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Resumen

Los tiempos frenéticos que se experimentan en el ambito
tecnopedagdgico desde hace mas de tres lustros, se han visto
exacerbados por la situacion derivada del manejo de la educacion
desde casa ante la llegada del COVID-19, planteando retos que
chocan con las dindmicas de una sociedad que ya estaba saturada y
gue ahora debe intentar darle un espacio a preparaciones educativas
emergentes con el fin de sostenerse y perdurar en medio de la
incertidumbre. El presente escrito pretende mostrar el caso de la
Universidad de Ibagué, hacer un breve recorrido de su trayectoria
en innovacion educativa y cémo se prepard para la contingencia
sanitaria sirviendose de las TIC, acompafiando el relato de dichos
procesos con reflexiones derivadas del trabajo que Byung-Chul Han
y otros autores han definido como la sociedad del cansancio y cémo,
mediante la presentacién de los resultados cuantitativos y cualitativos
parciales de un estudio, el personal profesoral de la institucién en
mencion, vivio y percibid las transformaciones implementadas, a la
vez que se pretende discernir si el plan llevado a cabo constituyd
en si mismo una innovacién o, por el contrario, se trata de otro tipo
de proceso diferente, y cierra con nuevas reflexiones derivadas de
dichos resultados, principalmente en el acompafiamiento y en la
apreciacioén de la carga laboral y que constituyen en si, nuevos retos
e incertidumbres en medio de una situacidén que se antoja lejos de
concluir definitivamente.

Palabras clave: innovacion educativa, COVID, TIC, educacion superior,
rendimiento, Burnout
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Abstract

The hectic times that have been experienced in the techno-
pedagogical field for more than fifteen years have been exacerbated
by the situation derived from the management of education from
home with the arrival of COVID-19, posing challenges that collide
with the dynamics of an already saturated society that now must
try to give space to emerging educational preparations in order to
sustain itself and endure in the midst of uncertainty. This writing aims
to show the case of the University of Ibagué, to make a brief journey
of its experience in educational innovation and how it prepared for
the health contingency using ICT, accompanying the account of said
processes with reflections derived from the work by Byung- Chul Han
and other authors which have defined the fatigue society and how, by
presenting the partial quantitative and qualitative results of a study,
the teaching staff of the institution in mention, lived and perceived
the implemented transformations, at the same time as intends to
discern whether the plan carried out constituted an innovation in
itself or, on the contrary, it is a different type of process, closing with
new reflections derived from said results, mainly in the monitoring
and appreciation of the workload and which in themselves constitute
new challenges and uncertainties in the midst of a situation that
seems far from being over any time soon.

Keywords: Educational innovation; COVID; TIC; Higher education;
Performance; Burnout
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Esperar lo inesperado, frase apropiada como
tagline de peliculas de accion, se ha convertido
en uno de los tantos mantras de nuestra sociedad
moderna, donde los seres plenamente funcionales
son aquellos que demuestran adaptarse casi que
de manera inmediata a los momentos de crisis y
dificultad. Se genera, con ese tipo de expresiones,
una semantica del “agente secreto de lo cotidiano”,
una especie de James Bond del dia a dia que debe
ser sibarita, sofisticado, poliglota, bailarin, sociable,
empatico y proficiente en todos los campos, sin
importar su disciplinariedad o trayectoria.

En esta cultura de estar preparados para todo, se le
empieza a demandar de todo a todos, se pideny se
buscan seres trascendentales que sean capaces de
llevar una vida armonica entre lo disciplinar, lo pro-
fesional, lo personal y lo espiritual. Médicos empa-
ticos, abogados sensibles, sacerdotes deportistas,
taxistas plurilinglies y profesores tecnofilos, por
citar algunos ejemplos categoricos (perfiles cuyo
origen no se puede, ni se pretende, sustentar aqui)
se han convertido en el ser ideal para nuestra so-
ciedad, équién no quisiera poder practicar aleman
con el taxista mientras se habla de la Bundesliga?
¢No serian mas llevaderos los procesos legales si el
abogado es también un coach de vida?

Todos los sectores sociales han visto manifestacio-
nes varias de dicha tendencia, la educacién, por
ejemplo, se ha visto también marcada por estos
paradigmas del siglo XXI, una educacién de una so-
ciedad tardomoderna como la plantea Han (2017),
donde el rendimiento y el fomento de la produc-
cién son la norma y no se espera menos de todos
los involucrados. Se mencionaba como arquetipo
al profesor tecnofilo, molde del nuevo profesional
de la ensefianza donde se manifiesta la presién
generalizada por responder a todo que se vio al-
tamente potenciado a la luz de la situacion global
de salud, originada por la pandemia de COVID-19.
En todo el mundo, en un lapso demasiado corto
de tiempo, se tuvo que transformar toda una in-
fraestructura educativa, con el fin de no detener
los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos
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los niveles educativos. Habia llegado el momento
de que los profesores demostraran su nivel de pro-
ficiencia en el manejo de la tecnologia a partir de
mas de una década de planes gubernamentales y
particulares (voluntarios y/o obligatorios) encami-
nados a la formacion en competencias bésicas TIC
para los educadores.

No obstante, no se partié de ceros, pues en el afio
2008 desde el Ministerio de Educacion se formuld
un plan para poder encauzar los esfuerzos de las
Universidades en la innovacion educativa mediada
por tecnologias de la informaciéon y de la comuni-
cacion. Como resultado de este proceso se fueron
consolidando los denominados Centros de Inno-
vacién Educativa que fueron los encargados de
replicar las recomendaciones de una cartilla guia,
fruto de dicho plan que se denomind Plan EsTIC.
Algunas universidades, principalmente las partici-
pantes directas, lo implementaron de manera in-
mediata; mientras que otras lo fueron apropiando
paulatinamente, como es el caso de la Universidad
de Ibagué, que recién en 2010 cred AVACO, depen-
dencia responsable del proceso en esta institucion
y, como brazo innovador de la Vicerrectoria Acadé-
mica, en gran parte, estuvo a cargo de la continui-
dad del funcionamiento de la Universidad.

En 2010 la intencién de la institucion era apoyar
los procesos presenciales con tecnologia, pues
su vocacién fue predominantemente de una
experiencia de campus, sin ignorar las tendencias
del sector, pero fieles a la filosofia de las TIC como
accesoriasalaensefianzay el aprendizaje en el siglo
XXI. Desde un inicio se planed un diagndstico del
estado de las competencias digitales del personal
docente para luego desarrollar un proceso de
formacion virtual siguiendo los lineamientos de la
UNESCO (2008) en materia de perfiles docentes
ligados al uso de tecnologias de la informacién y de
la comunicacion. Una segunda etapa se materializa
una vez los profesores han cumplido la formacion
de manera satisfactoria y proceden a incorporar
los aprendizajes en su practica cotidiana en un
proceso denominado Redisefio de Cursos.



Durante una década el Centro de Innovacion
Educativa AVACO fue complementando los
procesos de formacion TIC en la Universidad
de lbagué con talleres, seminarios y eventos
internacionales, siempre promocionando esto
como una actividad voluntaria ligada a un deseo de
mejoramiento propio, pero en sintonia con el Plan
de Desarrollo Institucional (2008, 2014). Contrario
a lo que la sociedad actual del rendimiento (Han,
2017) demanda, en la Universidad se planted
desde un inicio este proceso como un trabajo a
largo plazo con amplias reflexiones pedagodgicas,
no pensando Unicamente en lo inmediato, sino
en una construccion perdurable y significativa
que encauce la innovacién y no sea simplemente
innovar por innovar.

Con esta filosofifa en marcha y nueve afios de
labores del Centro, fue que la pandemia encontro
a la Institucion. Una Universidad apostando por la
innovacion, estimulando al personal docente para
desarrollar competencias basicas TIC en un ritmo
auténomo sin la presién de objetivos de corto
plazo o rendimientos para engrosar estadisticas.
Si bien se habia alcanzado un 63% de personal
docente formado (AVACO, 2020) en competencias
basicas en TIC y se habia logrado un nivel de
apropiacion tecnoldgico significativo, los nuevos
retos derivados de las restricciones sanitarias
implicaban una masificacion de estos procesos,
abordando a personal académico que no habia
estado en contacto con el Centro y sus actividades
por diversos motivos como apatia, falta de tiempo,
cruces de horarios, conciencia de autosuficiencia o
procrastinacion.

La Universidad de Ibagué asumid desde un
inicio que las transformaciones dindmicas en
el contexto de la tecnopedagogia se daban de
manera natural y que eventualmente habria
una apropiacion organica (partiendo de lo
organizacional) de estos procesos. No obstante,
durante un breve periodo comprendido entre
2017 a 2019, se dio la incorporacién de nuevos
elementos administrativos ajenos a la trayectoria
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e idiosincrasia de la organizacion y que provenian
de otras instituciones, marcadas por la filosofia
de productividad y rendimiento, relacionada
anteriormente, que quiza encajan en otros sectores
productivos contemporaneos, pero que no son de
beneficio para la academia.

El afdn de construir estadisticas favorables Ilevd
en ese entonces a una saturacion laboral sin
precedentes en la que los profesores vieron que
sus tiempos de la normal gestién académica,
ahora demandaban un acercamiento a procesos
de investigacién y una obligatoriedad de “innovar”
con TIC a partir de los procesos gestionados por
AVACO en materia de Redisefio de Cursos. Se estaba
pidiendo, con el apoyo de consultores externos
especializados, que el personal académico se
convirtiese en esa suerte de “agente secreto” de la
educacién superior: profesional con posgrado, con
aptitudes y actitudes docentes, que investigue y
sepa todo lo relacionado con tecnologia educativa.
El problema es que pocos dimensionan que, si
bien dicho perfil no es algo inaudito, requiere
tiempo y no son procesos que se logren en un par
de meses, situacidn irénica teniendo en cuenta
gue las demandas venian de personal de amplia
trayectoria en educacién (en otras instituciones) y
amparadas por expertos consultores extranjeros,
cuya cordialidad e instruccion eran inversamente
proporcionales a las dimensiones pecuniarias
de su contratacién y que son ampliamente
reconocidos por otros pares del sector como
“empresas comerciales que asesoran y venden
servicios a las |IES para ayudarles en las métricas
de la investigacion, la identificacion de tendencias,
la ubicacidon de investigaciones similares, de
otros grupos en otras regiones, de busquedas
especializadas...” (Observatorio de la Universidad
Colombiana, 2020)

Lamentablemente no hay estudios institucionales
internos desarrollados en torno a este fendmeno,
gue concluyd en un ejercicio de evaluacion del
personal referido y que finalizé con la partida del
mismo, debido a la ampliacién de sus horizontes



profesionales en otras latitudes. En un ejercicio
plenamente especulativo se puede deducir que
haber afrontado el plan de accion frente a la
pandemia de COVID-19, bajo la direccién de dicho
personal, habria hecho las cosas aun mas dificiles
por la presion del rendimiento y el afan de convertir
al personal docente en una especie de “hombre
flexible” que como bien expone Han (2017. p.60)
es “capaz de asumir toda figura, todo papel, toda
funcion”. Sin embargo, seria injusto negar que la
presion ejercida en los dos afios precedentes a
la pandemia, generd la conciencia de acercarse a
ciertos procesos que terminaron siendo vitales para
el sostenimiento de la academia en los tiempos de
la emergencia sanitaria. Eventualmente hubo un
regreso de los funcionarios que concibieron los
planes originales detrds de la incorporacion TIC,
llevando a buen puerto lo iniciado casi una década
antes.

El proceso entre 2017 y 2019, y la posterior
preparacion de contingencia de cara al COVID-19,
planted en el seno del Centro de Innovacion
Educativa la interrogante en cuanto a si puede
considerarse como innovacion un proceso ligado
a mera produccion y rendimiento. Al respecto se
puede partir de lo expresado por Rivas Navarro
(2000) quien brinda una definicién de innovacion
en educacion como “la accién deliberada para
la incorporacion de algo nuevo en la institucion
escolar, cuyoresultado esun cambio eficiente ensus
estructuras y operaciones, que mejora los efectos
en el orden al logro de los objetivos educativos”
(p.31), donde precisamente se desea recalcar el
aspecto de deliberacién y mejoramiento, es decir,
gue la innovacidn, en el dmbito que nos atafie, no
puede estar supeditada a metas de productividad
y rendimiento, pues en ese momento deja de ser
un proceso cuidadoso vy reflexivo para convertirse
en una actividad operativa. Bien lo relaciona
Han (2017) con un ambito cercano, la cultura. Al
respecto, dice:

La cultura requiere un entorno en el que sea
posible una atencién profunda. Esta es reemplazada
progresivamente por una forma de atencién por
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completo distinta, la hiperatencién. Esta atencidn
dispersa se caracteriza por un acelerado cambio de
foco entre diferentes tareas, fuentes de informacion
y procesos. (p.23)

Se puede entonces afirmar también que lo mismo
sucede con cualquier proceso de innovacion
pedagdgica, pues es una forma de construir cultura
mediante la educacion.

A pesar de que, en teoria, la innovacién educativa
mediada por TIC deberia ser resultante de un
espacio de detenimiento y reflexion pedagodgica,
se suele recaer en la tendencia de la eficiencia a
nivel estructural y operacional, que el mismo Rivas
plantea en su definicion, como medidores del
éxito del proceso, con un énfasis marcado en lo
gue dicta la actual sociedad de la positividad y del
rendimiento. En este apartado vale la pena también
abordar la cuestion sobre si lo que se tuvo que
hacer en materia de aprendizaje remoto durante la
pandemia corresponde a una innovacién educativa
o es algo que difiere de dicha aproximacion.

Shah, Gao, y Mittal (2014) refieren una definicién
de innovacién (no necesariamente educativa) a
partir de los postulados schumpeterianos de la
nueva combinaciéon de conocimiento, recursos,
equipo y otros elementos. Entonces bajo dicha
premisa se podria afirmar, a priori, que el proceso
de adaptacién de la educacidn superior a una
modalidad remota seria un ejemplo de innovacion,
pero se puede argumentar en contra con las
realidades de un fenédmeno masivo y fruto de la
emergencia. Adaptar todo el funcionamiento de
una Universidad para una dinamica de ensefianzas
y aprendizajes remotos no constituyd un proceso
innovador por el hecho de que no fue deliberado,
no implicd mejoras en eficiencias estructurales
y operacionales vy, por el contrario, trajo nuevas
dificultades y retos, se tuvo que llevar a cabo en un
marco temporal muy reducido y por un equipo de
trabajo pequefio.

Cuando las noticias de la expansion de la crisis
global a causa del COVID-19 empezaron a sentirse



mas cercanas e inminentes, se hizo manifiesta la
necesidad de implementar actividades remotas
para la continuidad en el desarrollo curricular de |a
Universidad, entonces, para tal fin, la Vicerrectoria
convoco al Centro de Innovacion Educativa y a otros
dos asesores, uno desde la parte administrativa y
otro desde la docencia, para gestionar el proceso
de preparacion y desarrollo de la contingencia.

Se partié entonces de un diagndstico sencillo
de contextualizacion, donde se determind el
porcentaje de la planta docente de tiempo
completo que contaba con la formacién de AVACO
en competencias basicas en TIC (63%, como se
menciond) y que desde el afio 2018 se han llevado
a cabo procesos de seleccién de profesores con
una prueba de ingreso en apropiacion del uso de
tecnologias para la educacion superior, y que a
finales de 2019 se alcanzd una cota de 21% del total
de cursos de pregrado redisefiados en la plataforma
Moodle, el LMS (Learning Management System)
empleado en la Universidad, plataforma que a
febrero de 2020 contaba con una concurrencia
factible de hasta 2500 usuarios simultdneos para
una poblacién de mas de 5000 estudiantes.

El primer paso luego del diagndstico fue el
establecimiento de un portal que sirviera de punto
deencuentroydecomunicaciénentrelosprofesores
y los planes de la Vicerrectoria, en ese sentido, enla
semana previa al confinamiento, se trabajé con el
Departamento de Comunicacion Institucional para
enriquecer el portal de www.profesores.unibague.
edu.co con una pagina adicional denominada
Entornos de Interaccion Remota, donde se daria
toda la informacion correspondiente al ejercicio
pedagdgico desde casa. El siguiente paso fue la
verificacion, con el Centro de Gestion de Redes de
la Universidad, de las licencias disponibles para el
campus en materia de teleconferencia, ofimatica
y demds. Con esto AVACO pudo establecer que se
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contaba con licencias de Google Hangouts Meet
para educacion, Google Classroom y Office 365,
entre otras.

Desde la Vicerrectoria se planted una pregunta
gue llevara al docente a autoreflexionar sobre
sus competencias TIC y las de sus estudiantes, asi
como la capacidad de acceso y conectividad de los
participantes:

e (Es posible para usted y todos sus estudiantes
contar con dispositivos y buena conectividad
para una sesion remota?

Y a partir de las posibles respuestas se plantearon
tres estrategias o rutas principales, Figura 1:

1. Si, es decir, disponibilidad de alta conectividad y
altascompetencias TIC. Estableciendounplande
magistralidad virtual dependiente de software
de videoconferencia y trabajo sincronico (es
decir, en tiempo real) con los estudiantes. Para
ello se recurriria al uso de Hangouts Meet como
herramienta recomendada.

2. Tal vez, es decir, conectividad media vy
competencias medias, plantea un escenario
asincronico dependiente principalmente de
LMS como Moodle o Google Classroom para el
trabajo colaborativo o grupal.

3. No, que se traduce en baja conectividad y
competencias limitadas, esta ruta propone un
entorno de trabajo mds orientado a talleres
auténomos en forma de tareas individuales
remitidas via correo electrdnico o servicios de
alojamiento en la nube como Google Drive.

Estas tres estrategias no fueron excluyentes entre
si, y elementos particulares de cada una se pueden
combinar en una estrategia macro para el curso,
segln lo organizara el docente.



Figura 1. Rutas estratégicas propuestas

Fuente: Vicerrectoria Académica Universidad de Ibagué, 2020

Independiente de la estrategia a seguir, el personal
de Vicerrectoria creé un formato que condensara
las intenciones del profesor con la o las estrategias
a emplear, este formato seria recopilado por las
decanaturas y direcciones de programa en la fase
de alistamiento, es decir, desde el 17 al 20 de
marzo del 2020.

Durante dicha fase, también las decanaturas insta-
ron a los profesores a realizar sondeos de conecti-
vidad vy disponibilidad tecnolégica a los estudian-
tes, para adoptar la estrategia con opciones mas
acordes a la realidad de cada curso. Por su parte,
AVACO puso a punto el sitio web de profesores con
breves tutoriales de uso de las herramientas ele-
mentales de cada estrategia y webinars constan-
tes, para que los profesores emplearan adecuada-
mente dichas herramientas y pudiesen consolidar
los planes a presentar al final de esa semana.

Durante la primera semana de desarrollo, es decir,
a partir del 24 de marzo de 2020, AVACO establecié
una mesa de ayuda para la atencion de casos con-
cretos individuales que se hubiesen dado después
de las interacciones bdsicas con los tutoriales en la
pagina de profesores y en los webinars. Alli los pro-
fesores reservaban un ticket de atencion que se re-
solvia de manera inmediata, agendando al usuario
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una reunién predeterminada en Hangouts Meet,
donde un integrante del equipo AVACO intentaba
resolver sus inquietudes en un tiempo de 15 a 20
minutos, debido a la alta demanda de asistencia.

AVACO también agregd mas herramientas adicio-
nales, recomendadas para enriquecer las activi-
dades remotas, en una nueva seccion junto a las
recomendaciones y consejos pedagogicos, esta-
blecidos por el personal de Vicerrectoria en la fase
de alistamiento. De igual manera en la fase de de-
sarrollo se brindé atencidn en una nueva direccién
de correo, dedicada para centralizar las solicitudes,
esto con el fin de diferenciar los mensajes que lle-
gan al correo original de las dependencias, sea Vi-
cerrectoria o el Centro de Innovacién Educativa.

En la primera semana de la fase de desarrollo, las
decanaturas y direcciones de programa empezaron
a recopilar informes de revision de ejecucion de
los planes de actividades remotas y sondeos de
satisfaccion delos estudiantes poreluso de lanueva
metodologia. Precisamente en ese mismo sentido,
después de la primera semana de operaciones
remotas, se detectaron unas lecciones aprendidas
en ese momento de contingencia excepcional, que
el equipo condensé en la siguiente infografia:



Figura 2. Lecciones aprendidas de la primera semana con sesiones remotas.

Fuente: Vicerrectoria Académica Universidad de Ibagué, 2020

A todas luces el proceso de adaptacién (término
preferible al de innovacion) fue frenético vy
abrumador, no obstante, se lograron buenos
resultados gracias a la disposicion del personal
docentey a las labores previas llevadas a cabo por el
Centro de Innovacién Educativa. El primer semestre
de 2020 concluye entonces con una continuidad
en los procesos académicos y el reto de mejorar
y corregir los aspectos emergentes del ejercicio
para el segundo semestre del afio. Sin embargo, el
legado del burnout de los dos afios inmediatamente
anteriores se junté con lasincertidumbres derivadas
de la pandemia, exacerbadas por el confinamiento
en casa y el trabajo remoto, puesto que tal como lo

refiere Han (2017)

En la época del reloj para fichar era posible separar
claramente el trabajo del ocio. Hoy, la nave industrial
se mezcla con la sala de estar. A causa de ello, es
posible trabajar en todas partes y a cada momento.
El ordenador portatil y el smartphone constituyen un

campo de trabajo portatil. (p.80)
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Para el docente universitario, no sélo de la
Universidad de lbagué, el cansancio ha seguido
a la euforia y la adrenalina del momento, pero
contrario al “cansancio que separa” definido por
Handke (2006) es un cansancio comunitario,
de esfuerzos compartidos, que convergen para
alcanzar objetivos colectivos, como la preservacién
de la labor y la continuidad de la mision de la
institucion que su personal comparte. En tal
sentido, se decidid que la segunda parte del 2020
se trabajaria en un semestre dividido en dos
momentos en los que los estudiantes matricularian
la totalidad de sus asignaturas, que suelen ser seis
por periodo académico, pero atenderian tres entre
agosto y septiembre y las tres restantes en octubre
y noviembre. Esto con el fin de permitir flexibilidad
horaria, tanto para docentes como para alumnos,
en particular para aquellos que tuvieron que
recurrir a laborar para contribuir econdmicamente
en sus hogares.



Otro cambio significativo para el segundo semestre
fue el hecho de implementar de manera universal
Moodle como LMS para todos los cursos, pues en
la premura del plan de accion de marzo de 2020,
se tuvo que recurrir a Google Classroom como
sistema alterno para alojar contenidos, porque
las limitaciones contractuales con el proveedor de
Moodle eran restrictivas. Tras una renegociacion
se pudo cubrir el 100% de las asignaturas en
Moodle y por lo tanto se abandond Classroom
como repositorio de contenidos y plataforma de
interaccion.

Al finalizar el primer momento se llevd a cabo la
aplicacion de un instrumento, con el fin de sondear
niveles de satisfaccion con los procesos, tiempos
y herramientas desarrollados hasta entonces.
El instrumento consistié en 18 preguntas, que
abarcan puntos desde la satisfaccion con el trabajo
remoto, las necesidades de formacion especifica en
manejo de herramientas TIC y el uso de los medios
tecnoldgicos disponibles para la continuidad de
las operaciones académicas. La encuesta se aplicod
entre el 24 de septiembre y el primero de octubre
de 2020 a 168 profesores de la Universidad. Dentro
de las diferentes interrogantes planteadas a la
planta profesoral se pueden extraer las siguientes
relacionadas con los puntos tratados respecto a la
productividad y el cansancio:

e (iHa trabajado colaborativamente con otros
profesores que imparten la asignatura para
optimizar el espacio en el LMS?
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e (Quéimpacto ha tenido en su carga de trabajo
gue los cursos impartan en dos momentos?

De igual manera se dej6 abierta la posibilidad de
enriquecer la respuesta a la segunda interrogante,
encasodeserafirmativa, lacualsirve paraentender,
en las mismas palabras de los profesores, como se
vivio el proceso de contingencia para la segunda
mitad del 2020.

Sobre la primera pregunta, se contempla de interés
para el presente analisis por la naturaleza de la
asociatividad para poder generar dindmicas de
acompafiamiento en momentos de agotamiento
“por cansancio de la potencia positiva” (Han,
2017 p.52). Es decir, el momento en el que se
“despierta un compas especial, que conduce a
una concordancia, una cercania, una vecindad sin
necesidad de vinculos familiares ni funcionales”
(idem, p.53) que, paraddjicamente, empieza a
referirse a si misma como una “familia”. Vale la
pena recuperar el mensaje de la figura 2, donde se
implica que no estan solos (los docentes) y que la
ayuda se encuentra “a un clic de distancia.”

Respecto a ese compafierismo en tiempos criticos
se ha encontrado que el 51% de los profesores
gue atendieron a responder la encuesta han
manifestado algun tipo de trabajo colaborativo en
diversos niveles, abarcando desde “pocas veces”
hasta “siempre”, mientras que el 49% restante
afirmod no haber trabajado colaborativamente en
la optimizacion de los espacios académicos en el
LMS, Figura 3.



Figura 3. ¢Ha trabajado colaborativamente con otros profesores que imparten la asignatura para optimizar el espacio en el LMS?

Fuente: Vicerrectoria Académica Universidad de Ibagué, 2020

En cuanto al impacto en la carga de trabajo, el 49%  ejecucion del plan de contingencia, en los primeros
delosencuestadosreplicanquese haincrementado  dos meses del segundo semestre del 2020, un 16%
en alto grado, contrastando con un 9% que nonotd y un 26% categorizan dicho aumento como “poco”
ningun tipo de aumento en las tareas durante la o “medio” respectivamente, Figura 4.

Figura 4. (Qué impacto ha tenido en su carga de trabajo que los cursos impartan en dos momentos?

Fuente: Vicerrectoria Académica Universidad de Ibagué, 2020

FiLosoFiA Y EDUCACION DIALOGOS ACADEMICOS



Estas respuestas reflejan dos situaciones bastante
llamativas frente al planteamiento de la sociedad de
laproductividad, delrendimientoydela positividad:
en primer lugar persiste una tendencia, observada
desde los albores de la creacién del Centro, en
materia del trabajo individual en tecnopedagogia
y en especial en el apartado del manejo del
LMS (que se reitera, en este caso corresponde
a Moodle) y, en segundo lugar, se deja ver que a
pesar de que claramente se debieron llevar a cabo
procesos extensos e inmediatos de adaptacién, 82
profesores no sintieron un marcado cambio en la
carga laboral en la division del segundo semestre
de 2020 en dos momentos y, por consiguiente, en
la preparacion derivada para tal fin.

Estos resultados plantean nuevas interrogantes a
resolver en futuras aproximaciones al fendmeno,
como sobre si se trata de una respuesta natural
(aquella del no incremento en la carga laboral)
0 una consecuencia de la permeabilidad de la
sociedad del rendimiento que condiciona dicha
afirmacion, como parte de algo esperado de ese
“profesor versatil” del nuevo milenio.

No obstante, el componente cualitativo del
instrumento destaca algunas respuestas brindadas
por los profesores que calificaron el impacto
laboral como medio o alto que se relacionan a
continuacion:

Creo que el impacto implica la novedad que nos
enfrentd a algo que no habiamos hecho. De otro lado
los tiempos son muy acelerados esto implica una
entrega total a la calificacion sin ningln respiro. El
curso se centra entonces en la actividad evaluativa.
En cuanto a los estudiantes pues deben estudiar
continuamente por resultados y esto los fatiga.

Dado que el numero de clases en la semana se
duplica, es en algunas ocasiones agotador, sobre todo
si se manejan, como en mi caso, tres grupos de la
misma asignatura.

El tiempo de preparacion de los cursos es mayor
para orientar 6 horas por semana, recordemos que
estamos orientando cursos sincronicos con mediacion
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tecnoldgica. Tener 6 horas de clase semanales es
desgastante, tanto por la preparacién previa como la
puesta en escena de la sesion.

Las sesiones son muy prolongadas, lo que las hace
agotadoras.

Un semestre en dos meses implica una demanda
para el docente muy alta, mayor esfuerzo y genera
mas agotamiento mental, con el fin de que el
estudiante alcance las competencias en poco tiempo.
Los momentos implican mayor concentracién en la
docencia y menos en investigacion.

Preparar actividades para una intensidad de horas
tan grande ocupa todo el tiempo libre, no hay tiempo
de descansar, teniendo en cuenta que en general
se llevan dos cursos. Por otro lado, la atencion a los
estudiantes extra horario (diferentes a las sesiones
destinadas para tal tarea) via correo electronico y
WhatsApp, es muy estresante.

Las voces de los profesores son claras y traen
elementos claros de la sociedad del cansancio
como tiempos acelerados, fatiga, agotamiento,
desgaste, tiempos extendidos (prolongacion),
mavyor esfuerzo y demanda, intensidad y estrés. A
pesar de las medidas que se tomaron para tratar
de hacer el proceso menos demandante y que el
51% de los encuestados manifieste que no cree
haber experimentado un incremento elevado en
la carga laboral, los elementos de la demanda
del rendimiento son detectables en aquellos
testimonios recogidos por el instrumento.

Pero no es sorprendente que el profesor sea el
foco de la atencidon en estos procesos, aunque
bien se puede (y se debe) analizar la perspectiva
institucional administrativa y el ambito estudiantil
(Mason, 1991), al profesor se le reclama, y no
precisamente desde la administracion de la
Institucion, sino desde la sociedad, que sea
un balance pleno entre lo organizacional y lo
pedagogico (Berge & Collins, 1995) debido a su
transformacion en mediador de la construccién
del conocimiento propio del estudiante, dejando
atras el rol tradicional de fuente de conocimiento
infalible (Salinas, 2004). Se retorna entonces a ese



profesor arquetipico, maestro de su disciplina,
pero humano, sensible, inagotable, gestor de crisis
emergentes vy, sin temor a caer en la ironia de la
exageracion, genio brillante de la computacién
educativa, de la tecnopedagogia.

Las lecciones aprendidas en la Universidad de
Ibagué luego de la llegada de la pandemia son
variadas, pero desembocan en una Institucion
que entiende a sus profesores, les brinda
acompafiamiento, se preocupa por su bienestar y
desarrollo personal; pero también es una entidad
consciente de las demandas actuales del sistema
educativo, de la sociedad, una sociedad que espera
resultados pronto, una sociedad de rendimientos,
de expectativas que se han disparado en el
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momento de emergencia que se dio a inicios de
2020 y persisten por varios meses después.

Ir mas alld de lo esperado no solamente es una
caracteristica del profesor resiliente, sino de
nuestra propia naturaleza humana, que no se
guiere nise puede detener, pues el mundo no para,
ni espera. Sin duda, quedan muchas interrogantes
a partir de los resultados vistos y de las practicas
desarrolladas, y se necesita ver el escenario
completo con toda la comunidad académica, para
poder establecer un panorama de lo logrado y lo
gue falta por lograr, es decir, en términos de Han
(2017) detenerse para ejecutar una pedagogia del
mirar, un momento de vita contemplativa, hacer
una merecida pausa.
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