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Resumen

En este capitulo presentamos un analisis sobre los desafios que ha
enfrentado la Universidad Publica en medio de la crisis sanitaria
gue ha vivido el pais por causa del SAR-Cov-2, virus causante de la
COVID-19. En primer lugar, se discuten las dificultades en términos
financieros para responder al fortalecimiento de la educacién
remota y la importancia de la matricula cero para el estudiantado.
En segundo lugar, se discuten los retos en términos de la calidad
educativa en condiciones atipicas; y, por ultimo, las posibilidades
de retornar a los campus de forma gradual y segura. Se concluye
resaltando los aprendizajes construidos en la pandemia en términos
institucionales; se destacan especialmente la solidaridad y el trabajo
colectivo como valores esenciales para proyectar las instituciones
universitarias con sistemas cambiantes en un contexto social marcado
por la incertidumbre.

Palabras clave: Universidad Publica, COVID-19, financiacion de la
educacion superior, matricula cero, calidad educativa.

Abstract

In this chapter, the authors present an analysis of the challenges
faced by public universities amid the health crisis experienced in
the country due to the SAR-Cov-2, the virus that causes COVID-19.
In the first place, they discuss the financial difficulties to respond to
the strengthening of remote education, and the importance of free
tuition for students. In the second place, they address the challenges
in terms of educational quality in atypical conditions. Thirdly, they
discuss the possibilities of returning to campus gradually and safely.
At the end, they highlight the learning reached by institutions during
the pandemic. Solidarity and collective work outstand as essential
values to project university institutions with changing systems in a
social context marked by uncertainty.

Keywords: Public university, COVID-19, financing of higher education,
free tuition, educational quality.
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Introduccion

Como es de conocimiento de la opinidn publica,
estamos ante una emergencia planetaria sin prece-
dentes, no solo porque desde hace un siglo no se
presentaba una situacion similar, sino porque las
ventajas de un mundo globalizado con relacion a
la facilidad de intercambio de personas y mercan-
cia entre paises han sido hoy la principal causa de
expansion de la epidemia a escala global, que en la
actualidad comprende la circulacién de variantes
del virus original.

Indudablemente, esta situacidon no se solucionara
de manera inmediata, sino que requiere atencién
desdediversossectores, conestrategias pertinentes
acorto, medianoy largo plazo. Ante este panorama,
desde las universidades publicas hemos venido
planteando al pais dos ideas esenciales para asumir
este gran desafio: la solidaridad como motor de
acciones y la creatividad como parametro en la
construccién de estrategias.

Por un lado, comprendemos la necesidad de asumir
la solidaridad como motor de las acciones individua-
les, colectivas y estatales, de tal forma que poda-
mos brindar como sociedad, un apoyo importante
a todas las personas y familias que estan atravesan-
do situaciones dificiles, especialmente aquellos que
pertenecen a los sectores menos favorecidos y que,
producto del confinamiento, han quedado sin los
ingresos necesarios para su subsistencia.

Por otra parte, la creatividad resulta ser un asunto
primordial en el abordaje y atencién de las inéditas
circunstancias planteadas por la emergencia
sanitaria a nivel de la sociedad y en los entornos
universitarios en particular.

En esa medida, el presente texto realiza un andlisis
de las dificultades financieras de las universidades
para responder al fortalecimiento de la educacién
remota y la importancia de la matricula cero para
el estudiantado. Finalmente, se discuten los retos
en términos de calidad educativa en condiciones
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atipicas y, por ultimo, las posibilidades de retornar
a los campus de forma gradual y segura. Se con-
cluye resaltando los aprendizajes construidos en la
Pandemia en términos institucionales destacando
especialmente la solidaridad y el trabajo colectivo
como valores esenciales para proyectar las institu-
ciones universitarias con sistemas cambiantes en
un contexto social marcado por la incertidumbre.

Sostenibilidad financiera de la
Universidad Publica en la Pandemia

La emergencia sanitaria causada por la COVID-19 y
lasmedidastomadasporlosentesgubernamentales
tanto del nivel nacional como local para afrontarla,
han impactado todas las dindmicas de la vida
social y familiar que se consideraban habituales,
y han resaltado las profundas desigualdades
gue persisten en la sociedad colombiana y que
contindan marginando a sectores de la poblacion.

El panorama no es diferente en el sector educativo,
mucho menos en las instituciones de educacion
superior publicas del pais, en las que la mayor parte
de su poblacién estudiantil pertenece a los sectores
econdmicos mas vulnerables. No obstante, la crisis
financiera por la que atraviesan actualmente las
universidades publicas colombianas, acentuada
fuertemente por la pandemia, es resultado de
un proceso sistematico de desfinanciacién de la
educacion superior publica, que lleva casi 30 afios
desde que fue promulgada la Ley 30 de 1992, por la
cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superiory se establece el régimen especial para las
Universidadesdel Estado. (Congreso delaRepublica
de Colombia, 1992; Corte Constitucional, 1997)

Esta Ley, ademas de establecer el marco normativo
en cuanto a los aspectos académicos, administra-
tivos y juridicos que rigen a las universidades esta-
tales, consagra, en sus articulos 86 y 87, la mane-
ra como la nacion aportaria en cada vigencia los
recursos para el funcionamiento de las mismas,
metodologia que a la fecha se encuentra sin modi-



ficacién y que ha mantenido e incrementado el dé-
ficit histérico acumulado del sistema de educacién
estatal y ha ampliado las brechas entre las univer-
sidades publicas con mayor presupuesto frente a
aquellas que ya recibian menos antes de la Ley 30.

Pese a estas circunstancias, como muestra el Infor-
me de Financiacién y Sostenibilidad Financiera de
las Universidades Publicas (SUE, 2018), el Sistema
Universitario Estatal colombiano (SUE) ha evolu-
cionado ampliamente en las Ultimas dos décadas,
su avance ha sido evidenciado a través de una serie
de indicadores como: el aumento de la cobertura
estudiantil, en donde se refleja un incremento del
57,9% en estudiantes de pregrado y un 184,8% en
estudiantes de posgrado en 2017; la cualificacion
docente con un incremento del 302% de profeso-
res con doctorado, 215% con maestria, 49% con
especializacion y 35% con pregrado, entre 2004
y 2017; el fortalecimiento de la investigacion, en
donde se pasd de 834 grupos de investigacion en
2004 a 2555 grupos reconocidos en 2017, por el
entonces Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, hoy Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacién; la incorporacion de nue-
vas metodologias y tecnologias en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; los programas de bilin-
glismo; la internacionalizacion y movilidad estu-
diantil, docente y administrativa; la infraestructura
fisica y tecnoldgica; la organizacion y eficiencia; en-
tre otros aspectos, que destacan el empefio con el
que las universidades publicas han trabajado por la
calidad y las necesidades formativas del pais.
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No obstante, la indexacidn de recursos con el indice
de Precios al Consumidor (IPC) contemplada en la
férmula para el aumento de la asignacion anual de
los recursos, conforme a la Ley 30, toma como base
los presupuestos de rentas y gastos vigentes a par-
tir de 1993, con un incremento en pesos constan-
tes teniendo en cuenta el IPC, lo que significa que
este presupuesto se actualiza sélo para conservar
el valor del dinero en el tiempo sin contemplar el
incremento en los costos derivados del crecimiento
y evolucion de las universidades (SUE, 2018). Dicho
de otra manera, la Ley de Educacion Superior que
rige hoy, financia una universidad de hace 30 afios y
no contempla el crecimiento, las exigencias ni desa-
fios actuales que tiene cada institucién. (Quimbay
Herrera & Villabona Robayo, 2018)

La implantacion progresiva del modelo neoliberal
en el pais durante las Ultimas dos décadas, en
conjunto con esta legislacion, ha implicado que
la nacién no financie el 100% de los costos de
funcionamiento de las universidades, los cuales
han crecido significativamente y superan el ajuste
previsto por IPC, por lo que cada vez mas las
universidades deben gestionar recursos propios
para su sostenibilidad.

En la Grafica 1, siguiente pagina, se muestra las
transferencias de la Nacién, de las entidades
territoriales y los recursos propios ejecutados
por las universidades publicas del pais en el
presupuesto anual entre 2015y 2019, alli se puede
apreciar como cada afio las universidades han



Grdfica 1. Transferencias de la nacion, entidades territoriales y recursos propios ejecutados IES 2015 - 2019
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tenido que gestionar mayores recursos para cubrir
sus gastos de funcionamiento e inversién.

En suma, las apuestas estatales de los ultimos afios
han estado direccionadas a mecanismos de subsi-
dio a la demanda que, en coherencia con las re-
comendaciones del Banco Mundial, en teoria pro-
pendian por la focalizacion de recursos hacia los
sectores mas vulnerables de la poblacién, garanti-
zando la cobertura, calidad y eficacia de la Educa-
cion Superior, fortaleciendo al mismo tiempo el pa-
pel integral del sector privado en el financiamiento
y la prestacién del servicio educativo (Atehortua
Cruz, 2012). En el caso colombiano, estos mecanis-
mos representados por programas como Ser pilo
paga (2014-2018), lejos de fortalecer el Sistema
de Educacién Superior Estatal, trasladaron al sec-
tor privado los recursos que debian ser invertidos
en las instituciones estatales, lo que obligd a pagar
impuestos en los costos de matricula, dejando a la

deriva a las instituciones estatales.

Enesamedida, lasituacidon del sistema universitario
estatal durante la emergencia sanitaria, resulta
ser la expresion de una crisis que lleva décadas

fraguandose.

Como se puede evidenciar en la anterior grafica,
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entre 2015y 2019, de manera general y guardando
las proporciones en cada institucién, las universi-
dades del SUE aportaron casi el 50% de los recur-
S0s necesarios para su funcionamiento e inversion.
Como ha sido ampliamente indicado en el presen-
te apartado, los problemas presentes hoy no son
Unicamente el resultado de la pandemia, son la
expresion de los profundos problemas estructura-
les del Sistema de Educacion Superior, que durante
décadas se han perpetuado. En 2018, se estimaba
gue el déficit de funcionamiento de la IES publicas
ascendia a 3,2 billones de pesos anuales y el déficit
de inversion a 15 billones, situacion que tenia con-
tra las cuerdas a muchas de las universidades y que
motivo la histdrica movilizacién universitaria, prin-
cipalmente estudiantil, de ese afio que, a su vez,
conllevd a la suscripcion del acuerdo histérico entre
el gobierno nacional y las plataformas estudiantiles
y profesorales del 14 de diciembre de 2018.

Si bien los recursos adicionales provenientes de
ese acuerdo son importantes y desahogaron en
alguna medida las finanzas de las instituciones
y a muchas de ellas les ha permitido continuar
funcionando; estos recursos no solucionaron
el problema estructural de desfinanciaciéon que
tienen las universidades publicas del pais.



Grdfica 2. Participacion de ingresos ejecutados IES 2015 - 2019
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En el contexto de la pandemia, las medidas de
confinamiento social y la expansién del contagio
ocasionaron el cierre de multiples sectores y el
funcionamiento de manera remotay en alternancia
de muchos otros, dentro de los que se encuentran
las instituciones educativas. Esta situacién a su
vez, ha tenido graves efectos sobre la actividad
econdmica y el empleo, y en consecuencia, ha
impactado las condiciones de vida de los hogares
de los estudiantes universitarios. Todas las
inequidades que hay en el pais se han expresado
con mucha fuerza durante la emergencia sanitaria.

Esa situaciéon ha demandado la focalizacion de
recursos de parte de las universidades publicas
para atender y ampliar los programas de apoyo
estudiantil y de bienestar para sus comunidades
universitarias con el fin de garantizar el acceso a
la educacidon de todos sus estudiantes, buscado
mediante diversas estrategias solventar algunas
de las insuficiencias presentes en los hogares, en
tanto hacen parte de los sectores sociales mas
afectados. Paralelamente, la educacion remota, a
distancia y con alternancia, ha requerido fortalecer
las plataformas e infraestructuras tecnoldgicas de
las instituciones de educacion superior, lo que ha
representado también la focalizacion de recursos
para tal fin.
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Aunque las gestiones realizadas para poder
realizar traslados presupuestales que permitieran
robustecer los aspectos mencionados de bienestar
universitario e infraestructura tecnoldgica han
resultado muy importantes para la permanencia de
los estudiantes y el cumplimiento de sus funciones
misionales, las instituciones han tenido que sortear
los sobrecostos ocasionados por la emergencia
sanitariaylareduccionenelrecaudodelosingresos
previstos por conceptos de derechos académicos,
derechos de asesorias y extension, entre otros,
gue financian gastos de operacion ordinaria y de
funcionamiento basico de la Universidad, lo que las
aboca a dificultades presupuestales y de liquidez
gue afectan el desarrollo de sus labores.

Las dificultades de financiacién de las universidades
publicas se agudizan en la pandemia por gastos no
previstos para llevar a cabo la educacion remota
gue implica inversion en plataformas tecnoldgicas,
ampliacién de disposiciones técnicas para mejorar
la conectividad y apoyo a estudiantes con equipos.
Ademas, el confinamiento fisico vy las restricciones
de movilidad impactaron en la generacién de
recursos propios de las instituciones universitaria,
que se realizaba a través de convenios y contratos
interadministrativos.



La pandemia evidencia con mayor claridad la crisis e Alternativa 2: distancia (0.5); virtual (0.5);
de financiacion de las universidades publicas, ya presencial (1)
que las transferencias de la nacion cada vez son
mas insuficientes frente a las demandas de las En el tercer factor se consideran recursos para
instituciones, esta situacién requiere de soluciones inversion apropiados sobre la base de planes de
estructurales, en este sentido, el SUE en el 2020 mejoramiento institucional que permitan atender
adelantd una propuesta concreta de reforma alos la infraestructura fisica y tecnolégica de las
articulos 86y 87 delaLey 30de 1992, lacual recoge instituciones, el fomento de la investigacién y la
los estudios técnicos y balances realizados por el  financiacién de planes de desarrollo institucional.
sistema en los ultimos afios y puede constituir una  Elcuarto factor contemplala asignacion de recursos
respuesta concreta para garantizar el derecho ala  de inversion dirigidos a la base presupuestal, de
educacion superior. tal manera que se conserven las asignaciones
existentes por este concepto, pero que ademas
La propuesta del SUE abarca dos componentes: se ajusten por el indice de costos de la Educacion
recursos a la base presupuestal y recursos de Superior correspondientes a las universidades
inversion. En el primer componente se consideran  publicas, conforme el DANE.
cuatro factores: aportes de la nacién y entes
territoriales al presupuesto de funcionamiento; El segundo componente de la propuesta del SUE
presupuesto incluyendo aumentos de cobertura; comprende recursos adicionales de inversion que
presupuesto para cierre de brechas y presupuesto  fortalezcan la calidad de la educacién superior.
de la nacion para inversion a la base presupuestal.  Estos recursos tendrian que derivarse de las
Enelprimerfactorsepropone quelastransferencias fuentes de financiacién previstas en la Ley 1819
delanacionydelasentidadesterritorialesseajusten  del 2016, definidos como recursos provenientes de
cada afio a los costos de la Educacién Superior impuesto sobre la renta y complementarios.
-ICES de las Universidades Publicas provisto por el
DANE. Ademas, se deben reconocer los costos por  Si la propuesta del SUE se logra materializar en la
los nuevos salariales para docentes universitarios modificacién de los articulos 86y 87 de la Ley 30 de
derivados de la aplicaciéon del Decreto 1279 de 1992, constituiria un paso fundamental para lograr
2002. También se deben asignar recursos para la la sostenibilidad financiera de las universidades
vinculacién de nuevos docentes y administrativos, publica a mediano plazo.
asi como montos correspondientes al pago de
decisiones del ejecutivo y legislativo que impacten

las finanzas de las universidades.

En el segundo factor establece que en el caso
de existir aumento de cobertura de la formacién
de pregrado (distancia, virtual y presencial) se
reconozcan por parte de la nacion los recursos
necesarios per capita ponderados por la tipologia
del programa de pregrado, para lo cual

contemplan las siguientes alternativas:

e Alternativa 1: distancia (0.3), virtual (0.3),

presencial (1)
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Matricula cero

Durante los primeros meses de la pandemia todas
las instituciones de educacién superior del pafs,
tanto publicas como privadas, manifestaron en
diferentes medios su angustia frente a los efectos
de la crisis sanitaria sobre la permanencia de la
poblacion estudiantil en términos de cancelacion
desemestre o no matriculaenel 2020-2, augurando
asi una inminente disminuciéon en el numero
de estudiantes. Los prondsticos de la desercién
estudiantil se proyectaban por encima del 30%,
la preocupacién era real ya que, producto de la



pandemia, los ingresos familiares de la mayoria de
los estudiantes se vieron disminuidos. Los efectos
serian mas fuertes en aquellas instituciones
cuyas poblaciones estudiantiles pertenecen a los
sectores econdmicamente menos favorecidos vy
en los que los ingresos familiares dependian de la
informalidad o habian perdido su empleo.

Como se ha mencionado, durante la emergencia
sanitaria las grandes desigualdades se han
expresado con toda la potencia y han cobrado
mayor visibilidad enlos diferentesambitossocialesy
econdmicos de la poblacién colombiana. Conforme
a datos oficiales del Departamento Nacional
de Estadisticas (DANE), la tasa de desempleo a
diciembre de 2020 se ubico en 15,5% a lo largo
y ancho del pais, cuatro puntos porcentuales por
encima que en 2019. (DANE, 2020)

Esta cifra retrata el devastador impacto de la
pandemia en la fragil economia del pais y de los
hogares colombianos. Situacion real para los
estudiantes de las universidades publicas y sus
familias, la mayoria pertenecientes a los estratos
1, 2 y 3. Con el aislamiento fisico obligatorio vivido
durante el segundo trimestre del afio, que implicd
gue las familias estuvieran confinadas en sus casas,
los ingresos familiares se vieron disminuidos; en
consecuencia, hubo grandes manifestaciones por
redes sociales y medios de comunicaciéon en las
cuales se puso de presente el riesgo de que los
estudiantes no podrian continuar en sus procesos
formativos a causa de las dificultades econdmicas
por las que ellos y sus familiares se encontraban.

Tanto las instituciones como sus comunidades
universitarias movilizaron a través de discusiones
académicas, paneles y entrevistas en diferentes
medios de comunicacién, sus solicitudes vy
preocupaciones sobre el latente e inminente
riesgo de desercion de sus estudiantes a causa
de la emergencia social causada por la pandemia.
De acuerdo con cifras del SUE, cerca del 50% de
la poblacion de las universidades publicas no
tendria condiciones para continuar en su proceso
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formativo si no se implementaban las estrategias y
apoyos necesarios para tal fin. Las universidades de
manera particulary en concurso del SUE, realizaron
reiteradas solicitudes al gobierno nacional, a los
gobiernos locales y departamentales, al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y al Ministerio
de Educacion Nacional, sobre la asignacion de
recursos adicionales con el fin de cubrir los
sobrecostos y auxiliar el pago de matricula de los
estudiantes mas vulnerables, evitando asi que uno
de los efectos de la crisis sanitaria fuera también
un alto porcentaje de desercién y de limitacién de
acceso a la educacion superior como derecho. Esta
situacién era concreta, lo que llamd la atencidn de
los entes gubernamentales y concitd el trabajo del
gobierno nacional, las gobernaciones y alcaldias
con las instituciones de educacion superior para
mitigar la crisis.

A causa de las exigencias y peticiones presentadas
en diferentes escenarios, el gobierno nacional
dispuso para el 2020 $97.500 millones para
apoyar el pago de matriculas de estudiantes en
las instituciones publicas del pais. Esto, sumado
a los esfuerzos y disposiciones de las entidades
territoriales, y de las mismas universidades,
permitid que las universidades pudieran subsidiar
de manera total o parcial las matriculas de la
comunidad estudiantil en ese momento.

Por ejemplo, la Universidad del Atlantico logrd
financiar la matricula del total de sus estudiantes
de pregrado para el semestre 2020-1, por un monto
de $3.720 millones, de los cuales S840 millones
provinieron de la nacién, $1.440 millones de la
Gobernacion del Atlantico y $1.440 millones de
la misma universidad. (Universidad del Atlantico,
2020)

Por su parte, la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas financié la matricula cero de sus 27.000
estudiantes de pregrado en 2020-2 con un rubro
total de S 6.800 millones, de los cuales $2.600
millones fueron entregados por el Ministerio de
Educacion en el marco del plan de auxilios de
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matricula. Los fondos empleados para cubrir la
cifra restante requerida salieron de traslados
presupuestales de rubros no ejecutados en los
primeros seis meses del afio. (Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, 2020)

Otrasinstituciones como la Universidad de Cordoba
(Universidad de Cdérdoba, 2020), la Universidad de
Antioquia (Universidad de Antioquia, 2020) vy la
Universidad del Tolima (Universidad del Tolima,
2020) también pudieron cubrir la totalidad de
los costos de matricula de sus estudiantes de
pregrado durante el segundo semestre de 2020 e
incluso, aprobaron descuentos para estudiantes de
los programas de posgrado.

Aunque otrasuniversidadesnolograronlamatricula
cero para el total de estudiantes de pregrado, si
avanzaron con el subsidio del 100% en la matricula
de estudiantes de pregrado de los estratos 1y 2y
el 50% para el resto de los estudiantes de pregrado
a partir del aporte adicional del gobierno nacional;
en algunos casos, apoyos de los entes territoriales
y, fundamentalmente, de esfuerzos presupuestales
realizados a nivel de lasinstituciones. Este ultimo, es
el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional que,
a pesar de no haber conseguido apoyo de entes
territoriales a causa de su caracter nacional, aporto
$1.881 millones de pesos de recursos propios a
partir de traslados presupuestales, que sumados
a los $1.710 millones recibidos por concepto
de auxilios de matricula de parte del Ministerio
de Educacion Nacional permitieron cubrir el
valor total de la matricula de sus estudiantes de
pregrado pertenecientes a los estratos 1y 2 que
corresponden a mas del 58% de la poblacion,
subsidiar el 50% de los demds estudiantes de
pregrado y cubrir los saldos pendientes de
estudiantes que quedaron debiendo en el primer
semestre del 2020. De esta forma la educadora de
educadores respondié a su compromiso histérico
de contribuir con la financiacion de la matricula
de los futuros maestros y maestras. (Universidad
Pedagdgica Nacional, 2020)



Situaciones similares ocurrieron con la Universidad
Nacional de Colombia (Universidad Nacional de
Colombia, 2020), con la Universidad del Valle
(Universidad del Valle, 2020) y con la Universidad
Industrial de Santander (Universidad Industrial de
Santander, 2020), por poner algunos ejemplos.
En general, las medidas implementadas lograron
mitigar el riesgo inminente de desercion previsto
en un inicio, lo que evidencia su pertinencia.

Por su parte, el sector privado ha evidenciado
una reduccion del 11% conforme a las cifras de la
Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN).
El balance positivo para las universidades publicas,
de ninguna manera significa que el riesgo haya
desaparecido, para el 2021 la problematica sigue
presente, pues aungue algunas universidades,
como la Universidad de Antioquia, de Sucre y de
Cundinamarca han indicado que mantienen el
auxilio en tanto cuentan aun con el apoyo de los
entes territoriales, varias instituciones no estdn
en condiciones de repetir el esfuerzo financiero
gue posibilitd en 2020-2 beneficiar a un nimero
importante de estudiantes con los valores de
la matricula. En el caso de UPN, solo cuenta con
recursos que provienen de la nacion, no cuenta
con asignaciones del departamento ni de la ciudad
para el tema de la matricula cero.

Las dificultades financieras de las universidades
publicas que se esbozaron en la primera parte
de este capitulo marcan condiciones claras que
impiden un aporte mayor para la matricula cero
de los estudiantes, esto es evidente para el 2021.
En el caso de la UPN para el primer semestre del
2021 por parte del Fondo de Solidaridad para la
Educacidn, creado por el gobierno, se previé recibir
$1.910 millones, mientras que la Universidad
aportaria S 778 millones, logrando de esta forma
financiar el 100% de la matricula de los estudiantes
de estrato 1, el 75% de estrato 2 y el 20% de los
demas estratos.

Como se ha explicado ampliamente y en diferentes
medios, las universidades en general, no tienen
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condiciones para poder colocar nuevamente los
mismos recursos y mantener este beneficio para
los estudiantes, esto dependerd de la inyeccion
de nuevos recursos del gobierno nacional,
departamentos y municipios para atender los
efectos de la emergencia sanitaria que podrian
expresarse con mayor fuerza en el 2021 y 2022.
Sin esto, es dificil prever qué ocurrira con las
matriculas durante la vigencia 2021-2. En tal
sentido, es fundamental continuar trabajando vy
sumando esfuerzos para que los jévenes continlden
en su proyecto de formacién, puedan concluir sus
estudiosy alcanzar sus suefios de ser profesionales.

En el marco de la emergencia sanitaria, las
instituciones de educacion superior han ratificado
su compromiso con la defensa de la educacién
superior publica como derecho, en el marco de
su autonomia universitaria y en la medida de sus
realidades financieras y de gestion, garantizando
a sus estudiantes la posibilidad de continuar con
sus procesos formativos. Como ya se expuso,
estas acciones que impulsaron la financiacién de
las matriculas de sus estudiantes con recursos de
la nacion y las gobernaciones respectivamente,
abrieron con esperanza y optimismo Ia
importante apuesta para que los estudiantes
mas desfavorecidos econdmicamente puedan
continuar con sus estudios en época de pandemia,
en la que se ha visibilizado con mayor claridad, las
grandes desigualdades sociales que enfrenta el pais
en materia de empleo, satisfaccion de necesidades
basicas, salud y educacion.

En suma, la exigencia de “matricula cero”
proclamada por el movimiento estudiantil, a través
de las distintas expresiones que han tenido lugar
en varias universidades publicas, entre ellas la
Universidad del Valle, la Universidad Distrital, la
Universidad Nacional de Colombia y la Universidad
Pedagodgica Nacional, hacen parte de una demanda
historica presente en las reivindicaciones sociales
orientadas a garantizar la educacién superior como
derecho fundamental mas alld de la emergencia
sanitaria, tal como se ha evidenciado en las grandes



movilizaciones que han recorrido en el continente
por educacion gratuita de calidad, como la ocurrida
en 2006 en Chile, donde se registrd la famosa
"revolucién Pinglina", o la de 2011, también en
este pais y en Colombia, en donde se presentaron
movimientos importantes en favor de la educacion,
gue continuarian en el 2018, 2019 y 2021.

En Colombia la gran movilizacion estudiantil del
2011 también tuvo dentro de sus reivindicaciones
la financiacion de las universidades publicas, lo
cual avanzé de manera temporal con el acuerdo
logrado en diciembre del 2018 que contempld
recursos adicionaleshastael 2022 (Martinez, 2020).
Como se menciond, pese a que estos recursos de
funcionamiento e inversidon son esenciales para
la sostenibilidad de las universidades publicas
en la actualidad, no resuelven la crisis histdrica
de financiacion de las instituciones publicas
universitarias, ni garantizan la permanencia de una
parte importante de los 621 mil estudiantes de
pregrado que hacen parte de las 32 universidades
publicas del pais, incluso en tiempos de emergencia
sanitaria.

Desdelasadministracionesde lasuniversidades que
conforman el SUE se ha compartido y defendido la
necesaria gratuidad en las universidades publicas
como una politica de Estado que garantice el
derecho fundamental a la educacion. Asi, se ha
evidenciado la necesidad de la puesta en marcha
de dicha politica, que genere las condiciones para
crear los fondos necesarios para lograr el recaudo
de los recursos suficientes para el pago de las
matriculas de los estudiantes universitarios. Si bien
el gobierno nacional dispuso $97.500 millones
para apoyar el pago de matriculas de estudiantes
en las instituciones de educacién superior publicas,
se requieren aproximadamente 900 mil millones
de pesos al afio para cubrir sus matriculas en los
programas de pregrado.

Avanzaren la gratuidad requiere financiar los costos
operacionales que las universidades destinan para
laformaciény la permanencia estudiantil, valor que
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esta por encima de los cuatro millones quinientos
por estudiante en el caso de las universidades
publicas del SUE. Los valores de la matricula estan
muy por debajo de este monto y las instituciones
universitarias deben colocar recursos propios
para sostener el pago de profesores, personal
administrativo, bienestar universitario y todos
aquellos gastos comprendidos para garantizar una
educacién de calidad.

La matricula cero es una estrategia interesante
para apoyar a los estudiantes y sus familias para
el pago que realizan en las universidades, pero no
constituye un aporte concreto paralas instituciones
en términos de financiar su funcionamiento.

La gratuidad no es una utopia, sino una necesidad
imperante de nuestro tiempo; en otros paises
como Brasil, Argentina y México, por poner
ejemplos concretos, es una realidad. La pandemia
ha puesto de presente la necesidad de revisar
profundamente las prioridades del pais y una de
ellas, sin duda alguna, debe ser la educacion.

Es el momento y la oportunidad para que el
gobierno nacional evidencie su compromiso con la
agenda 2030 plasmada en alcanzar los Objetivos
del Desarrollo Sostenible - ODS, en particular el
referido a la educacion y en especial a la educacion
superior (ODS numero 4), de tal manera que el
Estado garantice el acceso universal y permanente
a ella, evidenciandola verdaderamente como un
bien publico y un derecho humano.

Calidad académica en cuestion

Las comunidades académicas alrededor del
mundo han publicado numerosas e importantes
textos sobre las implicaciones de la pandemia en
los procesos educativos; escritos sobre la nueva
normalidad, la flexibilidad curricular y los desafios
de la escuela del siglo XXI en condiciones inéditas,
son algunos de los temas que se abordan (lISUE,
2020). De igual forma, en nuestro pais existe un
importante niumero de reflexiones sobre los retos



gue plantean estas particulares condiciones para
continuar garantizando la educacion como derecho
fundamental paralosnifios, nifias, jévenesyadultos,
las dificultades que hay en cuanto a conectividad
y acceso, las limitaciones para desarrollar los
procesos formativos mediados por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion — TIC, dadas
las insuficientes condiciones y preparacion para
ello.

No obstante, las universidades publicas del pais
han continuado trabajando constantemente por
mantenerseabiertas, encumplimientode sustareas
misionales y sirviendo como espacios de analisis,
creacién y circulacion de nuevo conocimiento que
contribuya a generar alternativas para superar la
crisis social, econdmica y sanitaria causada por la
pandemia.

En esa medida, las instituciones han tenido que
idear estrategias de acompafiamiento y monitoreo
estudiantil, que permitan conocer las condiciones
de los estudiantes y favorecer su adaptacion a
la nueva realidad planteada por la pandemis,
en tanto se pueden retomar los procesos de
formacién de manera presencial. Aspectos
relacionados con conectividad, acceso a equipos y
herramientas tecnoldgicas, cuestiones psicoldgicas
y emocionales, entre otros tantos asuntos, resultan
ser algunos de los aspectos que engrosan la lista.

Por poner un ejemplo, en lo corrido de 2020,
ademas del plan de auxilio de matricula aprobado
por el Consejo Superior, la Universidad Pedagdgica
Nacional adelantd multiples acciones orientadas
a la permanencia de sus estudiantes, destacando
entre ellas, campafias de solidaridad para entregas
de mercado, asi como de donacidén y préstamo de
equipos, con el fin de facilitar la conectividad de sus
estudiantes. En mayor o en menor medida, este es
el caso de todas las universidades publicas del pafs,
pues cada una ha dispuesto apoyos conforme a
sus posibilidades y limitaciones. Esto ha implicado
también el robustecimiento de las plataformas
tecnoldgicas de las instituciones.
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Ademds de las cuestiones asociadas a la
conectividad y acceso a herramientas tecnolégicas
de parte de los estudiantes, otro asunto relevante
a abordar ha sido la formacién de los docentes
para el desarrollo de sus actividades de docencia
con mediacién tecnoldgica. Esto ha llevado a
qgue las universidades generen una serie de
estrategias de gestién, apropiacion y divulgacién
de informacién, promoviendo alternativas de
capacitaciéon permanente en temas relacionados
con la educacion virtual, las herramientas digitales
y el manejo de la plataforma Moodle, entre
otras, teniendo como referencia la relacion entre
tecnologia, educacién e innovacion.

En esa medida, uno de los focos de la formacion ha
estado relacionado con el desarrollo de habilidades
digitales en el profesorado, que permitan
alcanzar un nivel de conocimiento bdasico en la
implementacién metodoldgica de procesos de
educacion virtual en sus clases. Esto, sumado a los
diferentes canales y plataformas de comunicacion
mediante las cuales pueden interactuar con los
estudiantes para el desarrollo de las actividades
académicas propuestas en los syllabus de las
asignaturas y en los programas de formacion.

Otros de los desafios que han enfrentado las
universidades esta relacionado con sostener los
procesos de alta calidad en la formacién académica
de sus estudiantes, asunto representado en la
acreditacion institucional y de programas. No
obstante, una de las cuestiones del confinamiento
obligatorio, estuvo asociada a la continuidad de
estos procesos, particularmente en lo relacionado
con las visitas de pares académicos para efectos
de revisar los procesos de autoevaluacién
institucional y de programas, asunto frente al
cual, las universidades, en distintos espacios
de interlocucion realizados por ASCUN, el SUE
y Consejo Nacional de Acreditacién (CNA),
expresaron al Ministerio de Educacién Nacional
la importancia de adelantar los protocolos
respectivos para dar continuidad a las visitas, de
tal forma que los procesos de acreditacién no se



vieran drasticamente impactados. El Ministerio de  De igual forma, las universidades han impulsado
Educacion atendiod las solicitudes hechasy procedié  mecanismos de divulgacién para garantizar la
a prorrogar los tiempos de las acreditacionesy asu  aplicaciéon equitativa y transparente de criterios
vez trabajoé conjuntamente con el CNA para emitir  para la permanencia de los estudiantes y de los
los protocolos pertinentes para realizar de manera  sistemasde estimulos existentes; las modificaciones
virtual las visitas de pares a las instituciones. en las estrategias para favorecer la integracion, la
inclusion y los procesos de acompafiamiento a
Sin embargo, las consecuencias desencadenadas los estudiantes, a través de las tecnologias de la
porlapandemiatambiénimpactaranlosindicadores informacién y la comunicacién, TIC; asi como las
de calidad de las universidades, los cuales dan acciones para atender la situacién de estudiantes
cuenta de sus procesos de acreditacion y pueden  que se encuentran en estancias internacionales.
afectar los resultados. Por ejemplo, si bien las
universidades han estructurado e implementado Es importante que el CNA considere que durante
importantes cambios normativos para favorecer el tiempo de la pandemia, las instituciones estan
la permanencia, disminuir la desercién y aminorar  concentradas en responder a las actividades
el impacto social, econémico y de bienestar de de docencia, realizando las adaptaciones que
los estudiantes, los resultados en torno a estos exige el paso de la presencialidad a los procesos
aspectos necesariamente se veran afectados en de formacién mediados por tecnologias, lo que
diversos indicadores como las tasas de desercion, ha afectado los avances en otros compromisos
los indices de permanencia y retencién, asi como  misionales. Asi, por ejemplo, en la Universidad
las tasas de graduacion y en general, la culminacion  Pedagdgica Nacionalse hanralentizadolos procesos
de los estudios en los tiempos esperados, con de actualizacion de politicas institucionales ligadas
los consecuentes retrasos en los reportes en los a la flexibilizacién curricular e internacionalizacidn
sistemas de informacién como SNIES y SPADIES. del curriculo, y la evaluacion y actualizacién
de programas académicos. A las condiciones
De igual forma, ha sido notoria la disminucién internas se suman las dificultades en el trabajo
en las posibilidades de intercambio nacional interinstitucional, lo que ha tenido efectos en los
e internacional de los estudiantes. Bajo estas procesos que se adelantan con miras a generar
consideraciones, es pertinente que los procesos o consolidar convenios de doble titulacién con
de autoevaluacion también logren resaltar los instituciones extranjeras.
esfuerzos que actualmente se realizan a partir de la
flexibilizacion o la reorientacion en los procesos de  El cierre de ciudades y fronteras ha tenido
admision, los ajustes en el calendario académico, impactos en los modos en que se concreta la
las multiples acciones emprendidas para garantizar movilidad en doble via. De manera especifica, se
unas condiciones bdsicas de participacion en alteraron las agendas para avanzar en el desarrollo
la vida académica y las medidas dinamizadas de proyectos de cardcter nacional e internacional,
por las instancias responsables del bienestar se interrumpieron compromisos adquiridos
institucional. Igualmente se destacan las diversas de movilidad saliente y entrante de profesores
iniciativas lideradas por directivos y profesores vy estudiantes, se reorientaron recursos de
para redireccionar los apoyos estudiantiles y internacionalizacién y se ha tenido que responder
los subsidios, considerando las problematicas a la emergencia que afrontan los estudiantes que
socioecondmicas de los estudiantes en torno a cursaban estudios en universidades extranjeras
alimentacion, acceso a plataformas y conectividad, vy que, en su momento, no pudieron retornar al
pago de matriculas, consecucion de equipos, entre  pais ante el cierre de aeropuertos. Un apoyo que
otros. ademas de las condiciones econdmicas minimas
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de subsistencia, implicé el soporte para que estos
jovenes logren sobrellevar las consecuencias
emocionales de vivir esta situacion inédita, lejos
de sus familias y de las expectativas que tuvieron al
aplicar a los programas de movilidad.

En suma, se trata de limitaciones que incidiran
en los logros relacionados con los procesos de
internacionalizacién, entre otros: el nimero de
estudiantes, de profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros; las experiencias de
homologacién de los estudiantes en cursos
realizados en otras instituciones; el nimero de
profesores y estudiantes que han participado
en actividades de cooperacion académica y
profesional vy, finalmente, en el presupuesto
ejecutado en proyectos de movilidad en doble via.
Por otra parte, en cuanto a los procesos de
investigacién es importante resaltar que se han
afectado notablemente aquellos centrados en
la formacion, asi como los referidos al desarrollo
mismo de este compromiso misional. En el primer
caso, si bien la formacion en semilleros, monitorias
y espacios académicos en los programas ha
continuado mediado por las TIC, otras dinamicas
relativas a esta formacién han requerido
reorientacionesimportantes, especialmente a nivel
de las tesis y trabajos de grado (trabajo de campo,
laboratorios y las articulaciones en pregrado entre
practicas educativas e investigacion), lo cual en
algunos casos tendrd implicaciones negativas en
los tiempos de graduacion de los estudiantes. Asi
mismo, los procesos de creacidon artistica que se
venian adelantando con comunidades de distintas
regiones del pais se interrumpen y se limitan en los
propositos formativos previstos.

En cuanto al desarrolloy fomento a la investigacion,
la imposibilidad de la implementacién del
trabajo de campo in situ y el acceso a fuentes
primarias, deriva en reorientaciones y limitaciones
importantes en los alcances y fines de los
proyectos, lo cual repercute en otros indicadores
relacionados con los procesos de apropiacion
social del conocimiento que se generan desde la
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educacion. De forma semejante, ha sido notable la
disminucionen la consecucién de recursos externos
para la investigacién y las opciones para la gestion
de las publicaciones; situaciones que impactaran
necesariamente en la productividad y socializacion
del conocimiento de los grupos de investigacién
y, por ende, se verd afectado su reconocimiento
y clasificacion en el Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion.

Sobre la permanencia e impacto social, es
necesario tener en cuenta que las consecuencias
en la disminucion de las opciones de extension y
proyeccién social de las universidades se han visto
impactadas a causa de la situacién estructural social
y econdmica que enfrenta el pais. Durante 2020
e inicio de 2021, los proyectos y actividades de
extensién se han visto diezmados por la escasez de
oportunidades y convocatorias de cofinanciacién
para el trabajo interinstitucional con entidades
publicas y privadas, lo que tiene efectos para la
consecucionde recursos econdomicos, asicomo para
el equilibrio presupuestal de las instituciones. Los
recursos financieros, han presentado importantes
afectaciones relacionadas principalmente con el

FiLosoFiA Y EDUCACION DIALOGOS ACADEMICOS

recaudo de los recursos propios, con los cuales
las instituciones financian parte de los gastos de
funcionamiento e inversion.

En general estas afectaciones han requerido de
la adopcion de distintas medidas tendientes a
favorecer la permanencia de los estudiantes, la
austeridad y priorizacién del gasto, sostener el
funcionamiento institucional desde sus areas
misionales y de apoyo, y reconfigurar algunos
gastos prioritarios para atender la situacion de
emergencia.

En esa medida, se pondera esta como una
oportunidad para que las universidades y las
agencias que han concentrado su labor en la
evaluacion de la calidad (CNA, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion,
Ministerio de Educacién, entre otras), repiensen la
pertinencia de los modelos de aseguramiento de
la calidad que le dan excesivo protagonismo a los
indicadores cuantitativos, que no necesariamente
reflejan los alcances de los procesos de produccion
de conocimiento, ni las dindmicas de formacién y



proyeccioén social impulsados por las universidades.
A modo de cierre

Los estudiantes de las universidades publicas
del pais y sus familias contindan en su mayoria,
sufriendo los notorios efectos de la pandemia, ya
qgue el empleo no se ha logrado recuperar y las
constantes y fluctuantes restricciones impuestas
a raiz de la emergencia sanitaria, impiden la
normalizacion de las labores, incluso de la actividad
informal. Existe un alto grado de incertidumbre
frente a la recuperacién econdémica por el lento
y gradual proceso de vacunacion, lo que impide
tener certeza sobre la posibilidad de alcanzar la
inmunidad de rebafio durante el 2021, lo que, a
su vez, prolongara las medidas de prevencion,
confinamiento, cuarentena y toques de queda,
que influyen en las actividades econdmicas de la
poblacion.

Toda esta situacion, perpetua el latente riesgo de
desercion estudiantil en las universidades durante
este 2021. Asi, lograr un apoyo sélidoy permanente
por parte del Gobierno Nacional para financiar la
matricula cero de los estudiantes mas necesitados
se convierte en un asunto prioritario.

Sostener la calidad de los procesos académicos por
medio de la educacion a distancia mediada por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
— TIC- o, en algunos casos, de educacion
virtual, se plantea como otro gran desafio. Ello
requiere el fortalecimiento de las plataformas
tecnoldgicas, garantizar la conectividad de los
estudiantes que aun no lo logran, robustecer los
procesos formativos de los maestros para usar
de mejor forma estas tecnologias, asegurando asi
procesos académicos consistentes que permitan
a los estudiantes las mejores posibilidades de
formacion. En esa misma direccién, la revisién de
los sistemas de aseguramiento de la calidad y las
directrices del Ministerio de Educacién Nacional,
son de suma importancia ya que los indicadores de
internacionalizacion, investigacién y produccion,

SINDROME DEL BURNOUT EN DOCENTES: SUS DESAFIOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

entre otros, han sido afectados en su normal
funcionamiento durante la pandemia, por lo que
requieren un abordaje alternativo congruente
con las circunstancias interpuestas por la actual
emergencia sanitaria.

Por otra parte, las universidades publicas del
pais necesitan continuar fortaleciendo los temas
relacionados con bienestar universitario para que
la poblacién estudiantil tenga acceso a la mayor
cantidad de ayudas posibles que contribuyan a
su permanencia, tales como apoyos alimentarios,
académicos, socioafectivos y emocionales, en
tanto esta pandemia ha ocasionado una mayor
frecuencia enla manifestacion de crisis de ansiedad
y afectacion de la salud mental, a causa, no solo
de la incertidumbre vy dificultades econdmicas
persistentes, sino del constante distanciamiento
fisico y social que la ha caracterizado.

En suma, sostener los modelos de alternancia
educativa y modelos hibridos que implican el
desarrollo de espacios académicos presenciales
excepcionales que por sus caracteristicas requieren
de manera estricta esta modalidad, como
practicas, laboratorios, trabajos de campo y todas
las dreas de conocimiento que requieren este tipo
de ejercicio, garantizando el eficaz cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad, en medio
de la intermitencia entre los picos de contagio,
constituye un gran desafio, que va de la mano con
el retorno a la presencialidad de forma gradual y
segura.

Como comunidades universitarias requerimos
continuar movilizando diferentes pensamientos y
discursos que protejan e incentiven la pluralidad,
para de esta manera, seguir fomentando espacios
de reivindicacion de los derechos fundamentales
para todos los ciudadanos colombianos sin
importar su género, etnia o posicion social, mucho
mas para aquellos que desde sus comunidades
y convicciones se movilizan para lograr el
cumplimiento del derecho fundamental de Ia
educacién superior publica de calidad.
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