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RESUMEN

Debido a una situacion histérica repentina, acontecida a nivel mundial, la Escuela de
Ciencias Sociales Artes y Humanidades, a través de su programa de Psicologia, se ve
en la necesidad de generar una solucion para los estudiantes adscritos a los cursos
que conforman las practicas profesionales. Asi se inicia una transformacion dentro
del componente practico, generando procesos innovadores que impactan de forma
trascendente y permiten una actualizacion no solo desde el programa sino desde el
quehacer profesional donde las herramientas tecnoldgicas de la informacién y la co-
municacién desempefian un papel importante resignificando y contribuyendo a ese
concepto de metasistema bajo los criterios de actuacién que permite conservar y
fortalecer la impronta unadista. En este documento se presentan inicialmente las re-
flexiones vividas por Eilyn Castro en un proceso transformador; se expresa en primera
persona, desde un lenguaje del sentipensar, esperando poder generar sensaciones y
provocacionesy se va articulando entre los dos autores con elementos unadistas para
brindar al lector las herramientas que su innovacion tecnopedagogica y del e-apren-
dizaje posibilita.

Palabras clave: practicas profesionales, transformacion, innovacion, tecnologia,
reflexion
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INTRODUCCION PARA UN
SENTIPENSAR LA PRACTICA

“Amo a la gente sentipensante que no divorcia razon y emocion”.
Eduardo Galeano

La practica pasa por el sentipensar, por la experiencia personal... Era una tarde de
marzo, quizas una tarde cualquiera, de esas que nos abruman con quehaceres, de esas
que nos deslumbran de agradecimiento; posiblemente, de aquellas que nos toman
por sorpresay nos cambian la vida de repente. Muchos veiamos noticias, percibiamos
algo que parecia delicado y aunque estaba alli, moviéndose lento y palpitando cerca,
no nos preocupaba porque parecia no afectarnos. Seguramente, en esos dias ya ha-
biamos empezado a construir una realidad solo para nosotros, donde estdbamos tan
acostumbrados a que alrededor se hablara solo de aquello malo que le ocurria a la
humanidad que una cosa mas o una menos no hacia mucho la diferencia.

La Real Academia Espafiola define el adverbio de repente, como “sUbitamente, sin pre-
paracion” (s.f.) y exactamente eso fue lo que nos sucedié. De forma sUbita, y sin tener-
lo premeditado, por primera vez nos enfrentdbamos a una situacién incomprensible
gue nos unia como humanidad y a su vez nos enfrentaba como seres humanos, como
profesionales, a una reconcepciéon de todo aquello que creiamos ya establecido. Con
seguridad, podemos afirmar que muchos de nosotros no teniamos clara la idea de lo
que podia generar un episodio de pandemia; no obstante, nos enorgullecia tener la co-
bertura de una institucién que sabiamos tenia toda la indumentaria tecnoldgica para
garantizarnos que nuestras actividades laborales y académicas no cesarian, como se
estaba pausando en ese momento todo en nuestro entorno. Primero fue el aviso inter-
nacional, después el nacional y seguido el local, que nos llevo a sumirnos en nuestras
viviendas y a desarrollar nuestras actividades desde la comodidad de nuestro hogar.

Cuanto orgullo habia en nuestro corazon, de forma disimulada pero rebosante; queria-

mos que todos supieran que a nosotros nos cambiaba la dindmica, pero no nos afecta-
ba. Que durante muchos afios nuestra amada universidad habia construido toda una
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estructura intersistémica que nos permitia estar conectados en cualquier lugar y en
cualquier parte del mundo. Sabiamos que quizas éramos la Unica institucién educa-
tiva del pais que podia garantizar a sus estudiantes un acompafiamiento docente sin
precedentes; ahora mas que nunca éramos modelos por seguir. No tuvimos que hacer
ningun esfuerzo para buscar reconocimientos que llegaban a través de mensajes, lla-
madas y noticieros, entre muchos.

A modo de orientacién para el lector, la estructura intersistémica unadista es un mo-
delo estructural de organizacion que se basa en cuatro grandes sistemas estratégicos:
Alta politica universitaria, que esta conformado por los consejos superior, académico y
rectoria y esta a cargo de la ejecucion y desarrollo del plan institucional. El sistema mi-
sional, que son las unidades, vicerrectorias, que ejecutan las estrategias para cumplir las
responsabilidades sustantivas universitarias. El sistema funcional, encargado del area
administrativa del talento humano, la planeacion, el control disciplinario, las finanzas y
las relaciones con otras instituciones. Por Ultimo, sin ser menos importante, el sistema
operacional, el deber ser formativo de la universidad, las escuelas o como llaman en
otras universidades “las facultades”, que junto con los directores zonales dinamizan la
formacion universitaria en cada lugar del pais donde la UNAD tiene incidencia.

En nuestro campus virtual, los estudiantes se apropiaban de la politica institucional,
recorrian con empoderamiento y reconocian alin mas todo lo aprendido en su ba-
gaje académico; se sentia en nuestros acompafiamientos sincronicos esa impronta
unadista. Recuerdo con agrado una apreciacion de una estudiante que un dia me dijo
emocionada: “(...) Profe, no sabe cuénto le agradezco a la universidad... Mis hijos han
iniciado clases virtuales y le he explicado hasta a la profesora como hacerlo. Mis veci-
nos me llaman a que les expliqué cosas que yo aprendi en primer semestre... No me
habia dado cuenta de que la gente no sabia manejar Skype”. Estaba impregnada de
emocion, tal como lo estdbamos nosotros. Indudablemente, estas épocas de pande-
mia han sido unos de los momentos histéricos donde nos hemos sentido jMas unadis-
tas que nuncal!

Sin embargo, es necesario mencionar, para poder comprender el alcance de la
transformacién, que no todos los componentes académicos contemplaban el
desarrollo de competencias desde la virtualidad en su 100 %. Existia un eslabén
que se formaba en la academia, que desde el componente practico exigia a través
de los cursos de practicas profesionales un ejercicio in situ, el cual, a través de un
aprendizaje compartido, permitia que los estudiantes ejecutaran sus practicas desde
la presencialidad a través de diferentes convenios interinstitucionales establecidos
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por la universidad con entidades externas. Este es el caso del programa de Psicologia,
el cual en sus Ultimos eslabones de formacion pregrado vincula a sus estudiantes a una
experiencia significativa dentro de contextos reales. Podria imaginarse uno, ;qué sucedia
en ese momento con aquellos estudiantes que se encontraban en préactica profesional?
:Como podrian desarrollar su practica si el mundo habia colapsadoy todos los entornos
daban cierre a actividades que imposibilitaran el distanciamiento social?

DOMINANDO UN NUEVO
CONCEPTO DE PRACTICA
PROFESIONAL

“La vida del hombre no puede “ser vivida” repitiendo los patrones de su especie; es él
mismo —cada uno— quien debe vivir.”
Erich Fromm

Al pensar en la practica se hacen vividos los recuerdos de la innovacion. Los estudian-
tes llamaban preocupados, informando uno a uno que sus sitios de practica habian
cerrado hasta nueva orden. Se cuestionaban, asumian con nostalgia que quizas de-
bian congelar su proceso académico hasta que pudiesen volver a desempefiar sus
tareas. Practicas Profesionales del programa de Psicologia se desarrolla desde el com-
ponente practico en dos momentos: (1) Practica Profesional Escenario 1y (2) Prac-
tica Profesional Escenario 2. La carga académica se proporciona 80 % préactica y 20
% tedrica; esto Ultimo, relacionado estrechamente con la dedicacion que debe tener
cada estudiante para el alcance de las competitividades previstas desde la estructu-
ra académica del programa. Pero, jacaso hablar de practicas profesionales no referia
un sinénimo de presencialidad? ;Se desconocia la labor de los profesionales que se
desempefiaban bajo modalidades de teletrabajo? ;No eran la telepsicologia y otras
practicas profesionales no presenciales una forma adecuaday coherente en la que los
estudiantes podian ejercer su practica profesional?

La UNAD, vislumbro que era el momento de la transformacion, de ofrecer alternativas
de solucién, no solo a este acontecimiento que nos ocupaba, sino acciones que per-
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mitieran que aquellos estudiantes que se encontraban en lo recondito del pais sintie-
ran que la universidad iba a ofrecerles las garantias para desarrollar una practica con
calidad. El 17 de marzo de 2020 se emiti¢ la Circular Informativa 444-003 donde se
exponian los lineamientos para el desarrollo del componente practico del programa
de Psicologia en coherencia con el Estatuto General, donde se define que el metasis-
tema UNAD:

... se concibe su actuar como un sistema organizacional integrado

que articula de manera coherente niveles sistémicos, unidades y dis-
positivos, como organizacién inteligente para el cumplimiento de los
objetivos y gestion en los diversos ambitos y contextos de actuacion
innovadoray autorregulada, con capacidad para aprender, desaprender
y perfeccionarse de forma permanente. (UNAD, 2018)

Nuevamente la UNAD le cumplia a los estudiantes, le mostraba al pais su contribucién
al mejoramiento de la educaciény de los procesos académicos. Permitia un avance de
décadas en tan solo dias. Las dinamicas laborales que se pensaban en ese momento
se desarrollaban solamente en los paises del primer mundo, pero estaban aqui; ha-
bian llegado para sorprender, innovar y demostrar que las tecnologias de la informa-
cién eran, sony seran las herramientas poderosas que tenemos para avanzar hacia un
futuro promisorio que no contempla distancias y que nos posiciona en una condicion
de equidad. Se podria asegurar que ninguna universidad en el pais podia ofrecer lo
que ofrecia la UNAD porque no habia alguna con la trayectoria y la experticia que hu-
biese forjado un sistema tan propio y tan auténomo que demostrara una vez mas el
avance tecnoldgico y organizativo que se recorria en cada aula, en cada componente
académico.

Atodos aquellos, que desarrollaban sus practicas profesionales la universidad les tras-
ladaba sus garantias de practicantes; hacia contextos que respondieran a un acompa-
fiamiento eficiente a través de herramientas tecnopedagégicas. La comunidad una-
dista, al ingresar a la universidad cuenta con herramientas de uso educativo que son
administradas por el area de gestion e innovacién tecnopedagdgica, el sistema de web
conferencia educativa, operada por Adobe Connect, que permite interactuar de ma-
nera sincronica entre e-estudiantes y e-mediadores por webconference. La plataforma
de Moodle contiene los cursos virtuales, que contiene a su vez entornos virtuales de
aprendiz, simuladores, podcasts, acceso a repositorios de UNAD, software antiplagio
por la herramienta Turnitin y bases de datos especializadas, entre otros.
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Del mismo modo, la UNAD cuenta con los “nodos virtuales™ una herramienta que per-
mite acercar el bienestar a la comunidad academia a través de las tecnologias; se trata
unos espacios hospedados en la pagina de la UNAD, que contienen cursos autodirigi-
dos, podcasts y bloques de interaccion sobre crecimiento personal, emprendimiento,
cultura, arte, salud y un espacio para el egresado.

Es cierto que se necesitd reubicar a una gran parte de los estudiantes pues no todos
aquellos que establecian convenios interinstitucionales con la universidad podian le-
gitimar esas condiciones pues una de las situaciones que mas gener¢ discusion en
estos cambios de dindmica pandémica fue la poca implementacion tecnologica que
mostraron la mayoria de las empresas colombianas. No obstante, se avecinaba el en-
granaje, esa transicion que siempre existe del papel a la practica; muchos interrogan-
tes, pero el mas importante: jEstaria el practicante unadista de Psicologia preparado
para llevar a cabo una practica profesional en estas condiciones metodolégicas?

TRANSFORMANDO LA
EXPERIENCIA, ALCANZANDO
O IMAGINADO, SIENDO
VMAS HUMANOS Y MAS
COMPROMETIDOS

Se utilizé la herramienta tecnolégica Zoom para llevar a cabo la primera reunién con
psicologos en formacion y docentes monitores con el fin de explicarles minuciosa-
mente lo proyectado para el desarrollo de las practicas profesionales luego del cam-
bio abrupto que se habia avecinado. Recuerdo con vanidad que podia observar sus
rostros a través de la pantalla y tengo la imagen de algunos asintiendo con la cabeza
y otros con una postura neutra que parecia consecuencia de un anonadamiento. En
mi caso personal, iba preparada de respuestas; imaginé previamente que los temores
que generan los cambios se mostrarian con esas reacciones de inquietud, pero debo
admitir que me lleve una gran sorpresa; aquellos estudiantes que dias atras se veian

1 Puede ser consultado en https://nodosvirtuales.unad.edu.co/
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cargados de preocupacion entendian con claridad la transformacion. Ese dia volvi a com-
prender el tamafio de la confianza que profesamos hacia nuestra querida universidad.

Cada uno avanzd a pasos agigantados; incluso llegué a pensar que se sentian mas
comodos en las retroalimentaciones realizadas a sus docentes monitores; se denota-
ban entusiastas y propositivos. Fueron muchas las anécdotas, experiencias que con
felicidad compartian cuando se les realizaba seguimiento a sus avances de practica
profesional. De manera simultédnea, se observaba la aplicabilidad de los criterios de
actuacion promovidos por la universidad, desde ese sentido de megauniversidad, a
través de su metasistema. Ello se veia reflejado en la organizacién sistematica, como
cada sitio de practicas cohesionaba de forma correlacionada (sistematicidad).

En definitiva, este serd uno de los momentos mas importantes dentro del recorrido
del componente préactico del programa de Psicologia. Podria pensarse que el modelo
pedagbgicoy metodoldgico de la UNAD permite articular el uso estratégico de la e-psi-
cologia como un campo de la telesalud o e-salud con un enfoque de atencion a dis-
tancia mediante las tecnologias y comunicaciones virtuales, enfoque con el propésito
de posibilitar diagnosticos y acompafiamientos efectivos de educacién, tratamiento,
consultas, investigacion y otras actividades relacionadas con los cuidados de salud
mental (Baena et al., 2008).

Esta articulacion, aunque es un asunto por acuerdo, es una estrategia unadista que
lleva ejerciéndose en cada actividad que realizamos como e- mediadores y e-psicolo-
gos, entendiendo los procesos formativos y de atencion pedagdgica a los estudiantes,
como también sus necesidades de orientaciones personales, psicologicas y emocio-
nales a través de la herramienta de chat “Tu psicélogo en linea” del &rea de bienestar
unadistay la vicerrectoria académica.

Muy posiblemente, un modelo asi enriquecera las dinamicas educativas como una ex-
periencia exitosa que permita en medio de una crisis el desarrollo articulado de un
aprendizaje practico en contextos reales bajo necesidades personales y familiares. Fi-
nalmente, aunque no conocemos con exactitud el modo de tiempo y lugar que dara
finalizacién a las consecuencias generadas por este evento pandémico, podemos afir-
mar que la UNAD, a través de esta metodologia, podréa tener la solucion que muchos
sistemas educativos estan esperando para no frenar el proceso de aprendizaje en es-
cenarios reales de muchos estudiantes que requieren y demandan una alternativa de
solucion que les permita continuar generando competencias en su academia.

139



Centro de investigacion y accion psicosocial comunitaria:
un escenario para la construccion de paz. Vol. 2

REFERENCIAS

Baena, A., Quesada, M. y Vogt, F. (2008). La e-psicologia: posibilidades y limita-
ciones de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la terapia a
distancia. Revista de Psicoterapia, 19(73), 119-140. https://www.researchgate.net/
publication/319345258_LA_e-PSICOLOGIA_POSIBILIDADES_Y_LIMITACIONES_DE_
LAS_TECNOLOGIAS_DE_LA_INFORMACION_Y_DE_LA_COMUNICACION_EN_LA_TE-
RAPIA_A_DISTANCIA

Montero, R. y Abadia, C. (2018). Acompafiamiento docente en educacién superior
a distancia, estrategias que favorecen la formacién. Memorias, (1), 1023-1042 https://
hemeroteca.unad.edu.co/index.php/memorias/article/view/2929

Real Academia Espafiola. (s.f.). Repente. En Diccionario de la lengua espafiola. ht-
tps://www.rae.es/drae2001/repente

UNAD. (2019). Plan de Desarrollo 2019-2023. Extraido de: https://informacion.unad.
edu.co/plan-de-desarrollo

UNAD. (2018). Estatuto General, Acuerdo 014 de 2018.Extraido de: https://sgeneral.

unad.edu.co/secretaria-general/consejo-superior/acuerdos/2018/2143-acuerdo-014-
del-23-de-julio-de-2018

140



