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Resumen

El siguiente capitulo presenta la sistematizacién de la
estrategia de reconocimiento a las victimas realizada
por la territorial Valle del Cauca (Cali) de la Comision
para el esclarecimiento de la verdad, la convivencia
y la no repeticion creada en Colombia a raiz de la
firma del acuerdo de paz con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) en el afo 2016. La
estrategia elegida para la sistematizacion se denomina
“mujeres buscadoras” la cual se desarrolld6 como
proceso de reconocimiento a las victimas del conflicto
armado en Colombia. Lo que se busca por medio de la
sistematizacion de experiencias es evaluar los procesos y
resultados de dicha intervencion, con el fin de evidenciar
los alcances, aspectos a mejorar y aprendizajes que
se obtuvieron. La propuesta de sistematizacion como
marco de referencia tedrico integra la memoria como
una prdctica social caracterizada por la construccion
conjunta, ademds de considerar el interaccionismo
simbdlico comprendiendo en el proceso de intervencion
como una construccion social, donde las cartas son un
objeto que media la interaccidn y posibilita el objetivo de
la intervencidn enfocado en la conciencia social sobre la
verdad en Colombia.

Palabras clave

sistematizacion, experiencias, Comision de la Verdad,
reconocimiento, intervencion..

89



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

1. INTRODUCCION

El conflicto armado presente en Colombia desde el afio 1964 ha dejado cerca de
8'874.110 victimas, 17.327 de esas victimas han sido despojadas de sus tierras, 16.879
han sido nifos y nifias reclutadas forzosamente y hay mas de 120.000 personas desa-
parecidas en Colombia a consecuencia del conflicto armado. (Red Nacional de Infor-
macioén, 2019)

De acuerdo con el reporte del Sistema de Informacion Misional (SIM) de la Comisién
de la Verdad (2019), al 31 de diciembre de 2019 se registra un total de 10,755 personas
entrevistadas en el territorio nacional y 353 testimonios de poblacién exiliada. Todo
esto se hace con el objetivo de crear un relato colectivo de la verdad sobre lo sucedido
en el periodo de guerra en el pais.

El fendmeno de la desaparicién en Colombia es una de las cifras mas altas que resul-
taron del conflicto, ademas se podria decir que es una de las cifras mas altas a nivel
mundial, comparandolo con las cifras que dejo el conflicto en Guatemala, alrededor
de 45.000 desaparecidos, en Chile la dictadura dejé cerca de 10.000 personas desa-
parecidas y en Argentina son 30.000 los desaparecidos por la dictadura. Es decir que
la desaparicion de personas en Colombia a causa del conflicto se ha dado a grandes
niveles.

Durante su periodo de anélisis se dedica a recopilar informacion acerca de las perso-
nas desaparecidas durante el conflicto armado, dichas desapariciones han sido docu-
mentadas entre los aflos 1981 y 2016, el 72 % de estas desapariciones ocurrieron entre
los aflos 1996 y 2007.

A raiz de los acuerdos firmados en Colombia entre el gobierno y las FARC para la ter-
minacion del conflicto, se crea un sistema integral de verdad, justicia, reparaciony no
repeticion, compuestas por jurisdicciones como la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad (CEV), la Convivencia y la No Repeticion; la Unidad de Busqueda para
Personas dadas por Desaparecidas; la Jurisdiccion Especial para la Paz; las medidas
de reparacion integral para la construccion de paz y las garantias de no repeticion.
Dedicadas principalmente a reconocer la verdad de las victimas, identificar actores y
victimarios en el conflicto armado, buscar las miles de personas desaparecidas, repa-
rar a las personas afectadas en el conflicto interno colombiano, etc.
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La Comision para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV), la Convivencia y la No Repeti-
cion con el fin de garantizar el derecho a la verdad de las victimas, los responsables 'y
testigos del conflicto armado de todos los sectores regiones y condiciones sociales del
pais en su actividad desarrolla procesos de escucha y comprension para contribuir a
una reconstrucciény transformacién de lo sucedido en el marco del conflicto armado.

Asi la CEV tiene como objetivo llegar a las comunidades y recoger el mayor numero de
testimonios a nivel nacional que permitan construir un relato colectivo desde la com-
prension para la transformacion de la sociedad colombiana. Dicho esto se resalta la
importancia que tienen las estrategias utilizadas por la Comisién de la Verdad para al-
canzar sus objetivos de esclarecimiento, reconocimiento, convivencia y no repeticion,
y es en este punto, donde vale la pena preguntarse entonces, ;como se desarrollé la
estrategia que a esta investigacion le compete?, ja qué publico llegd dicha estrategia?,
iquéfuelo que se aprendio de este proceso?, etc. Estas preguntas permiten vislumbrar
los alcances, falencias y posibilidades de mejoramiento de dichas estrategias, lo que
le permitiria a entidades de este tipo, seguir implementandolas y ampliar su alcance.

Afin de responder esas preguntasy aportar a la CEV una idea del alcance de estas es-
trategias, se plantea sistematizar una de las experiencias o acciones de reconocimien-
to a las victimas con el fin de generar aprendizajes que permitan evidenciar el nivel de
apropiacion de lo que se esta logrando en esta entidad.

La importancia de dicha sistematizacion entre otras cosas radica no solo en dar res-
puesta a las preguntas que permitan contribuir a conocer la capacidad de aprendizaje
de la estrategia, sino también en mostrar las posibles implicaciones que ha tenido la
estrategia en las personas involucradas desde una mirada psicologica. “Mujeres bus-
cadoras” busca que la sociedad colombiana reconozca la verdad como bien publico
y se reconozca las vivencias de un gran numero de familias afectadas durante el con-
flicto armado.
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2. ELEMENTOS TEORICOS
DE ORIENTACION

2.1 LAINTERVENCION PSICOSOCIAL
SU PERSPECTIVAY ALCANCE
EN LA ESTRATEGIA

La intervencion realizada a través de la estrategia de “mujeres buscadoras” es de corte
psicosocial, puesto que integra la comprension de una problematica social como es
la desaparicion forzada en Colombia integrando en este caso ejercicios de memoria,
reparacion y resistencia social a través de la denuncia social. Rizzo (2009) expone que
“...la intervencién psicosocial es una actividad dirigida a la solucién de problemati-
cas sociales, que privilegia la participacion de los intervenidos con los interventores
en la construccién de cambio social y emancipacion” (p. 6). Es decir que la interven-
cion psicosocial es vista como la solucién que se ofrece ante problemaéticas de orden
social, en donde estan involucrados varias personas o varios grupos, dichos grupos
participan de la solucion teniendo un papel activo dentro de la intervencion. En esta
perspectiva las mujeres buscadoras como victimas del conflicto fueron parte esen-
cial de la estrategia integrando el proceso de forma continua, elaborando el “objeto
simbolico las cartas” que sirvio de mediacion en el proceso, ademas el ejercicio es un
proceso de resistencia social y emancipacion ante las situaciones de violencia vividas.

Por otro lado parafraseando a Blanco y Valera (2007) en su libro “Los fundamentos de
la intervencidn psicosocial” exponen que la intervencion psicosocial es un proceso en
donde interactuan la relevancia social, el interés por el conocimiento, la aplicacion de
las teoriasy la decision de “mediar e interceder a fin de que las cosas sean distintas de
lo que son” (p. 36), es decir que la intervencion a nivel psicosocial necesita de estos
componentes para poder llegar a su objetivo el cual es cambiar lo que esta fallando a
nivel social. Para esto los autores plantean las fases de una intervencién psicosocial; el
primer paso para la intervencion psicosocial es realizar la evaluacién inicial en donde
se define el ambito de intervencion, las herramientas tedrico conceptuales y metodo-
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lbgicas, y la identificacion de problemas y necesidades, el segundo paso es realizar
la implantacion de programas de intervencion, en donde se plantean objetivos, la es-
trategia y las técnicas de intervencion, los recursos, la planificacion, y el calendario de
ejecucion, y por Ultimo en el tercer paso se realiza la evaluacion final o valoracion,
en donde se observan los resultados obtenidos (eficacia) y los efectos producidos (el
cambio social). Cabe resaltar que en la intervencion psicosocial como es visto en las
anteriores definiciones, se hace necesaria la participacion del grupo afectado, para
poder llegar a la solucion de la problematica.

En esta légica la estrategia analizada abord6 diversos pasos que comprenden tanto
los anteriores elementos, como otros articulados, debido a las caracteristicas de la

comunidad, su alcance y las complejidades asociadas a esta problematica.

2.2 EL OBJETO “CARTA” EN LA INTERACCION
SIMBOLICA PARA LA INTERVENCION

Una vez se reconoce la naturaleza de la practica pedagogica desarrollada por la Co-
mision de la Verdad, el interaccionismo simbolico es la teorfa social que se ajusta y
da respuesta a este fenomeno. Partiendo del acercamiento que hace el sujeto con
todo lo que pueda percibir (objetos fisicos, personas, instituciones, ideales, activida-
des ajenas, situaciones de todo tipo) y de la construccion de significado que se genera,
a partir de la interaccion social, se rescatan elementos que fundamentan el objeto de
la presente investigacion.

Para situar un poco la naturaleza de la teoria del interaccionismo simbolico, de acuer-
do con Charon (como se cité en Ritzer, 1992) los simbolos son “objetos sociales que se
usan para representar (significar u ocupar el lugar de) cualquier cosa que las perso-
nas acuerden representar” (p. 240). Es asi como se entiende que los objetos sociales
que representan otras cosas son simbolos. La carta que las mujeres producen donde
plasman su experiencia se convierte en un simbolo donde se representan procesos
de busqueda, verdad, resiliencia, etc. En el proceso de la interaccion, las personas co-
munican simbolicamente significados a otra u otras implicadas en dicho proceso. Los
demas interpretan esos simbolos y orientan su respuesta en funcion de su interpreta-
cion de la situacion. En otras palabras, en la interaccion social los actores emprenden
un proceso de influencia mutua.
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Lasideas del interaccionismo simbolico se ven representadas por la perspectiva apor-
tada por Blumer (1982) quien expone que el proceso de interaccion simbolica pone
gran énfasis en la importancia del significado e interpretacién como procesos huma-
nos esenciales. Es asf como la gente crea significados compartidos a través de su in-
teraccion y estos significados devienen su realidad. En el interaccionismo simbolico el
énfasis central se sitUa en la influencia de los significados y los simbolos sobre la ac-
ciony la interaccion humana. Blumer (1982) resume la naturaleza del interaccionismo
simbolico en tres premisas simples:

1. Elser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que estas
significan para él.

2. Elsignificado de estas cosas se deriva de, o surge como consecuencia de la
interaccion social que cada cual mantiene con el préjimo.

3. Lossignificados se manipulany modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su

paso. (p. 3)

Es asi como para la primera premisa se sostiene que el “significado que las cosas en-
cierran para el ser humano constituye un elemento central en si mismo” (Blumer, 1982,
p. 3). Por esto se considera relevante el significado de las cosas conforme al cual ac-
tlan las personas.

En la segunda premisa se dice que la fuente de significado es fruto del proceso de in-
teraccion entre los individuos:

El significado que una cosa encierra para una persona es el resultado
de las distintas formas en que otras personas actlan hacia ella en
: relacion con esa cosa. Los actos de los demas producen el efecto de
definir la cosa a esa persona. En suma, el interaccionismo simbélico
considera que el significado es un producto social, una creacién que
: emana dey através de las actividades definitorias de los individuos a
medida que estos interactan. (Blumer, 1982, p. 4)

Por lo cual, en la anterior premisa veremos que las personas construyen los signifi-
cados, en la interaccion, como parte de la relacion y en tal relacion los objetos hacen
parte de la construccién del significado, o mejor el objeto se significa a través de las
multiples interacciones que lo definen.
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En la premisa nimero tres se define alin més el interaccionismo simbélico, implica que
el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de traduccién y evalua-
cion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se encuentra:

..la utilizacion del significado por la persona que actla, o agente,
se produce a través de un proceso de interpretacion. Dicho proceso
: tiene dos etapas claramente diferenciadas. En primer lugar, el agente
: seindica a si mismo cudles son las cosas hacia las que se encaminan
i sus actos; es decir debe sefialarse a si mismo las cosas que poseen
significado. Tales indicaciones constituyen un proceso social
interiorizado, puesto que el agente estd “interactuando” consigo
: mismo. Esta interaccion es algo mas que una accion reciproca de
elementos psicolégicos; es una instancia de la persona enfrascada
i en un proceso de comunicacién consigo misma. En segundo lugary
como resultado de este proceso, la interpretacion se convierte en una
: manipulacion de significados. El agente selecciona, verifica, elimina,
: reagrupay transforma los significados a tenor de la situacion en la que
: se halla inmerso y de la direccion de su acto. De acuerdo con esto,
no debiera considerarse la interpretacion como una mera aplicacion
automatica de significados establecidos, sino como un proceso
: formativo en el que los significados son utilizados y revisados como
instrumentos para la orientacién y formacion del acto. Es necesario
: entender que los significados desempefian su papel en el acto a través
de un proceso de auto interaccion. (Blumer, 1982, p. 4)

El interaccionismo simbdlico se basa en una serie de ideas o “imagenes radicales”
como las llama Blumer (1982), estas imagenes hacen referencia y describen la natura-
leza de los siguientes temas: sociedades o grupos humanos, interaccion social, obje-
tos, el ser humano como agente, los actos humanos y la interconexion de las lineas de
accion. Consideradas en conjunto, estas imagenes radicales representan el modo en
que el interaccionismo considera el comportamiento y la sociedad humana. Constitu-
yen la estructura del estudio y el analisis, por lo cual, en perspectiva de “las mujeres
buscadoras” se busca reconocer como el objeto “cartas” en el proceso de interaccion
posibilita acercarse e incluso modificar esas imagenes radicales, ademas de recono-
cer los significados que se construyen en esa interaccion con el objeto y con la expe-
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riencia de victimizacion a través de estas cartas, en esta logica reconocer este ejercicio
en el proceso de verdad, justicia y reparacion, ademas de un ejercicio de memoria que
posibilita concientizar respecto al lugar de la verdad en la victimizacion y generar me-
moria social sobre los hechos violentos que han afectado al pais.

2.3 MEMORIA SOCIAL, EJERCICIO
DE RESISTENCIAY VERDAD

La comprension de la memoria como construccion en relacion con el contexto social,
es abordada por Vazquez (2001) quien la define:

“..proceso y producto construido a través de las relaciones vy
: practicas sociales, donde el lenguaje y la comunicacién ostentan un
papel fundamental...definida por su caracter social, es decir, por ser
proceso y producto de los significados compartidos engendrados por
: la accion conjunta de los seres humanos en cada momento historico”

(p.27).

Para fraseando a Vazquez (2001) la memoria permite la construccion del pasado; pero
también del futuro porque dota de continuidad a la realidad y da sentido al presente.
La memoria no debe concebirse como un atributo individual y mental de recuerdos de
hechos ya sucedidos e irremediablemente inmodificables. Por el contrario, como pro-
ceso de reconstrucciéon de lo sucedido, la resignificacion de elementos es menester
porque permite la posibilidad de que dichos elementos presentes o no se incorporen
al imaginario social como una necesidad socialmente compartida de reactivacion de
la realidad pasaday presente, y en esa medida de la proyeccién del futuro. La memo-
ria como una practica social caracterizada por la construccion conjunta en donde el
lenguaje es fundamental. Un elemento a tener en cuenta en la memoria es el contexto
social como marco de referencia en lo que recordamos, sobre el que compartimos
significados y participamos de las vivencias de los otros en la misma medida en que
los otros toman parte en nuestras vivencias, lo que da cuenta del caracter intersubje-
tivo de la accién social y eso es también lo que les da un caracter comprensivo a las
memorias individuales.
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Segln Vazquez (2001) la memoria es una construccién social que produce consecuen-
cias directas en el contexto en el que la accion se genera, es asi como el recuerdo tiene
un caracter discursivo entre diversos elementos:

“..resulta errbneo considerar la memoria como simple conservacién
: de acontecimientos del pasado. La memoria se construye en cada
relacion, mediante la negociacion, la dialéctica, la justificacion y la
i accion conjuntas. En este sentido, toda memoria es compartida” (p.
£ 130).

Este proceso de hacer memoria permite dar sentido a los hechos vividos, resignificar
con eltiempo un acontecimiento. En este sentido este proceso posibilita la accion pro-
yectada al futuro. Como forma de la experiencia historica esta sujeta a ser evaluada'y
reconstruida. Estan siempre presentes en el imaginario social otorgando sentido a la
existencia, que es siempre y univocamente accion.

2.4 LA EXPERIENCIA DE “MUJERES
BUSCADORAS”: SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

Desde esta perspectiva el proceso fue propuesto en logica de sistematizacion, desde
el objetivo de reconocer los aprendizajes construidos con la experiencia, entender el
impacto de estey profundizar desde el mismo como intervenir en légica de resistencia
social. Celats ( como se cito en Francke y Morfan, 1995). Considera que la sistematiza-
cion es un método por el cual se integra la teoria y la practica para producir conoci-
miento a partir de la experiencia, que es el mismo objeto de conocimiento. Esta pro-
puesta de sistematizacion tiene planteado desde sus propdésitos mejorar la practica y
aportar a la produccién del conocimiento cientifico desde lo cotidiano. El proceso que
se plantea para la sistematizacion de la informacion es el siguiente:
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Recuperacion y ordenamiento de la experiencia.
Delimitacion del objeto y objetivos de la sistematizacion.

Recuperacion de la experiencia desde el objeto.

Analisis: operacionalizacion de las preguntasy recuperacion de lainformacion.
Sintesis: respuesta a las preguntas.
Exposicion.

Ilustracion 1. Sintesis del proceso metodoldgico.

[ 1. Disefio del proceso }

4 I

1.1 Definir objeto y objelLvo de la investigacion 1.2 Definir metodglogia de trabajo

2. Recuperacién y ordenamiento de la
experiencia. Desde ambas fuentes, la fuente
primaria (toda la informacion publicada)y la
secundaria el relato de los profesionales

7

) )
3. Analisis: operacionalizacion de las ‘ ‘ 4. Sintesis: respuestas a las preguntas y

~ preguntas y recuperacién dela informacién. exposicién: comunicacion de aprendizaje
L / AN J

Fuente: Elaboracidn propia.

3. COMPONENTE LOGICO

El proceso metodoldgico se inicia con una indagacion a profundidad de las fuentes pri-
marias y secundarias de informacién que arrojan las cartas realizadas por las mujeres
buscadoras. La fuente primaria de informacion son los profesionales que fundamen-
taron la estrategia. Para optimizar el acercamiento y la recoleccién de la informacion
se utilizara el instrumento de entrevista semiestructurada. Este elemento es un en-
cuentro para intercambiar informacion entre dos o mas personas con los roles de: en-
trevistado y entrevistador, permite crear o construir significado a un tema especifico.
Se elige trabajar con la entrevista tipo semi estructurada basandose en una entrevista
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que cuenta con una guia de temas o preguntas, en la cual el entrevistador tiene la
libertad de afiadir a medida que avanza el ejercicio para obtener méas informacion. La
fuente secundaria de informacién la compone el publico que accedié a la estrategia y
como instrumento se elige aplicar una entrevista estructurada.

Se realizaron dos instrumentos de recoleccion de informacién: uno para los profesio-
nales que responden a las categorias de analisis de experiencia subjetiva, experiencia
profesional y proceso de aprendizaje con una base de 12 preguntas. En el caso del
publico las categorias de analisis pertinentes serfan experiencia subjetiva y procesos
de aprendizaje con un total de diez preguntas.

Participaron cinco profesionales que acompafiaron el proceso de las mujeres, cuatro
psicélogasy un comunicador social. Del publico que accedié¢ a la estrategia se recolec-
taron nueve testimonios, en su mayoria estudiantes universitarios. Para la aplicacion
de las técnicas de recoleccién se invitd a participar a los profesionales y el publico
para que contaran sus experiencias. La aplicacion de los instrumentos a los profesio-
nales estuvo a cargo de tres investigadoras, dicha aplicacion se desarroll¢ de forma
individual y tuvo una duracion de 30 a 40 minutos. Durante este tiempo, las investiga-
doras explican de forma concisa el consentimiento informado. Tras el encuadre se les
aplico la técnica de la entrevista semiestructurada. Las entrevistas fueron realizadas
por medio de plataformas digitales, grabadas en audio y transcritas contemplando
aspectos de caracter confidencial. Por disposicion del publico los instrumentos fueron
aplicados de manera no presencial, pero con previa explicacion y contextualizacion
del proceso a realizar.

En el proceso de analisis de la informacion se utilizd el programa Atlas.ti versiéon 7.0 con

el fin de agrupary contrastar el mayor nimero de datos por medio de las familias de
codigos, los codigos y sus respectivas citas.
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3.1 RESULTADOS OBTENIDOS

Linea de reconocimiento de momentos.

Actividad y
final
ifusion d Impacto ‘ El proceso
D|I uSIOl: e‘ § realizado por las
s cartas as cartas mujeres y sus
Proceso de‘ — publicadas fan'JniIias sye
escritura Seis cartas fueron consolida en un
fueron atendidas por informe final en
Vinculacién‘ El objeto de este difundidas a muchas la ciudad de
L. . proceso fueron diferentes personas a nivel Pasto como
Actividades Preparacion y las cartas, entidades, nacional e reconocimiento
al publico desarrollo dela resultados de un empresas y internacional. dela
actividad tras la trabajo previo organizaciones, Muchas persistencia en
Dichas vinculacion con en el que las las redes personas su basqueda. El
actividades la U')iVE’SIdad mujeres logran sociales también respondieron a evento logré
consistieron en Auténoma de plasmar sus tuvieron un estas cartas. reunir gran
realizar actos occidente para experiencias papel cantidad de
que involucraran el desarrolloy mediante el determinante en familias victimas
ala comunidad consolidacion relato escrito. esta difusién. del conflicto
calefa, con el fin de la escritura armado.
de mostrarle a de las cartas.
un publico el
proceso que han
vivido estas
mujeres.
Elaboracion propia.

La estrategia de “mujeres buscadoras” se caracterizo por desarrollar una serie de acti-
vidades encaminadas al proceso de reconocimiento. En un primer momento se ubican
las actividades que consistieron en realizar actos publicos que involucran a la comuni-
dad calefia, con el fin que conocieran a estas mujeres y su papel activo en la busqueda
de sus seres queridos. Una de estas actividades consistié en un performance realizado
en la ciudad de Cali en donde las mujeres cargaban un cartel con informacion de su
familiar (hijos) desaparecido y relataban sus experiencias desde la busqueda de sus
seres queridos. En el segundo momento se resalta la participacion de la Universidad
Autonoma de Occidente desarrollando y preparando un taller de escritura con el fin
que las mujeres pudieran contar su historia a la sociedad, esta vinculacion permitio
el bptimo desarrollo y consolidacion de la escritura de las cartas. En esta linea se ubi-
ca el momento de consolidacion en que las mujeres logran plasmar sus experiencias
mediante el proceso de reconocimiento a las victimas del conflicto armado. Luego de
su escritura, las cartas fueron seleccionadas de acuerdo con los objetivos que los pro-
fesionales a cargo habian planteado, seis de las cartas que pasaron el filtro se difun-
dieron en diferentes espacios. Las redes sociales también fueron determinantes para
la difusion, por medio de la campafa #ReconocemosSuBusqueda muchas personas
se unieron transmitiendo fragmentos de las cartas que habian leido y respondiendo
a las mujeres buscadoras en un acto simbolico. El alcance que tuvieron las cartas a
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nivel internacional fue significativo debido al trabajo que realizaron agencias interna-
cionales de comunicacion. El momento final del proceso, consistié en el evento que
congregd distintas acciones durante tres dias, finalizd con el acto de reconocimiento
a la persistencia de las madres y familias buscadoras de personas desaparecidas en
la ciudad de Pasto, Narifio, en este espacio se contd con la participacion de represen-
tantes de varias entidades e integrantes de la comision para compartir en un espacio
de reconocimiento publico el trabajo de las familias y demas actores en la busqueda
de la verdad.

3.2 RESULTADOS DESDE LOS DISCURSOS
DE LOS PROFESIONALES

Tabla 2. Resultados desde los discursos profesionales

Subcategorias Resultados

Se logra evidenciar a través del relato un desborde de emociones: ...
al principio fue muy duro porque yo veia a estas sefioras y con solo
verlas me agarraba a llorar, para mi fue muy duro a pesar de que yo
he visto las cosas mas atroces del mundo durante el cubrimiento
Experiencia periodistico nunca habia sentido tanto dolor como ese dia y eso
emocional pasoé mucho tiempo, yo las veia a ellas y me agarraba a llorar...”

También aparecen sentimientos de inseguridad frente a lo que
representa la fuerza publicay el Estado: “...senti mas inseguridad de
la queyasentiafrente a la fuerza publicay el Estado colombiano, me
sentf en riesgo me senti vulnerable..”

Experiencia
subjetiva

Portodo lo que conlleva la desaparicién se percibe como un proceso
muy doloroso por el cual no hay referentes simbolicos: “...el tema
de desaparicion forzada es un hecho dificil, porque precisamente
supone que las personas tienen que hacer un reajuste a su
cotidianidad, la desaparicion trae una experiencia Unica, distinta
sin referentes simbodlicos, con experiencias bastantes dolorosas
que conlleva a que las familias se tengan que ir reacomodando,
ajustando precisamente a la desaparicion de su ser querido...”

Se percibe a las mujeres como un referente de constancia, por lo
que la mayoria lideran estos procesos: “... antes tenfa una idea de
que eran mujeres, que su vida se habia destrozado, que siempre
estaban en el dolor. Me parecia tan fuerte escuchar esos relatos
de mujeres que llevan 20 afios con un hijo desaparecido, que por
ejemplo siguen colocando un plato en la mesa, porque creen que el
hijo puede volver en cualquier momento y aun cuando la evidencia
demuestra que no, posiblemente lo han asesinado. Pero ellas hasta
que no vean el cuerpo, no van a estar tranquilas y siempre van a
tener presente la esperanza...”

Percepcién
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Subcategorias Resultados

Enla medida del acercamientoy la narracién de todo el proceso que
han vivido, han realizado la busqueda desde sus propios recursos y
habilidades: “..el tema de desaparicion forzada también tiene una
demanda...econdmica de tiempo, porque estas mujeres han hecho
la busqueda desde sus propias habilidades y desde sus propios
Significados recursosy a esto se le suma también el desgaste emocional, que se
evocados da como respuesta a los intentos de busqueda fallidos. ..

Otro de los elementos que se identifican en los relatos de los actores
institucionales es el hecho de que las mujeres en el marco del
conflicto armado son constantemente vulneradas: “... uno siente que
efectivamente, el conflicto ha sido muy cruel particularmente con
las mujeres... lo que los expertos denominan continua violencia...”

La participacion de los profesionales durante el proceso es activa,
desde sus diferentes saberes acompafian y aportan al proceso:
“..no acompafiar como un extern6 afuera que observa sino una
participacion dentro de las actividades que se desarrollaron,
Experiencia Rol o esto pues como les decia al principio permite precisamente esa
profesional participacién familiaridad...que te puedan ver como mas cercano...”

“..acompafiar a estas mujeres en la validacion de sus emociones
y que la sociedad también pudiera identificar y reconocer todo el
proceso de busqueda que ellas han venido haciendo dentro del
marco del conflicto armado...”

Se evidencia la participacion fundamental y valiosa de
profesionales con experiencia con poblacion victima. Desde la
psicologia se hace necesario acompanar este tipo de actividades,
a pesar de que “.. el ejercicio era de reconocimiento hacia ellas,
dirigidas hacia la busqueda y no tanto hacia la parte del dolor..”
estos acontecimientos dejan marcas y secuelas a nivel personal,
Identidad familiar y social desde el quehacer psicolégico se pueden brindar
profesional herramientas para reconstruir esa vivencia o acontecimiento
doloroso: “..los psicologos somos muy necesarios para lo que esta
enfrentando nuestro pais en este momentoy lo que enfrenta incluso
si se logra esa paz que todos afioramos, pues va a ser muy necesario
para poder trascender ese aporte que tiene la psicologia, entonces
para mi esimportante ver en el terreno, en la realidad en que es que
aporta la psicologia al proceso de paz...”

Se identifico la buena interaccion entre las diferentes profesionales
y posturas académicas: “..siempre estamos muy compaginados,
entonces lo que hacemos es que nos distribuimos el trabajo, nos
Comportamiento | organizamos, apoyamos...”

grupal Dicho trabajo fue posible debido al trabajo y reconocimiento
previo de las habilidades de los profesionales del grupo: “...siempre
estamos muy compaginados, entonces o que hacemos es que nos
distribuimos el trabajo, nos organizamos, apoyamos...”
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Subcategorias Resultados

A partir de la interaccién y el contacto directo con las mujeres, los
profesionales mencionan aprendizajes que se crearon a raiz de
conocer sus historias, mujeres que a pesar de las circunstancias de
guerra y violencia se han convertido en referentes de resistencia:

“..mucho me ensenaron ellas... la fortaleza de las mujeres, esta
fortaleza para acompafarse, para no estar solas y pues el generar
redes de apoyo creo que eso mostré la importancia que implica
eso para cuando se sufren estos hechos victimizantes tan duros,
tan dolorosos, entonces creo que ellas me ensefiaron eso, que hay
una fortaleza y que lo grupal siempre es un aporte muy importante
para avanzar ...no para olvidarlo pero si como para poder avanzar

Proceso de o ; ! : N
Aprendizajes en esas emociones que se tramitan cuando se viven estos hechos. ..

aprendizaje
También esimportante resaltar que este proceso suscita emociones
que pueden reabrir o generar dafio, por lo que se requiere desplegar
una serie de actividades desde la institucionalidad que permitan
apaciguar el dolor que pueda aparecer: “...toda accién que uno haga
con las victimas va a generar un dafio por mucho que uno revise
la metodologia y trate de hacer una accion sin dafio, yo creeria
mas bien es tratar de hacer la accién con el menor dafio posible
porque siempre se va a recabar el pasado, siempre se va a recabar
en la herida y mas cuando se trabaja con temas de verdad, porque
hay que volver al dolor, hay que volver al hecho y eso siempre va a
generar dolor en las victimas...”

Manifiestan la activacion de rutas institucionales, para realizar
acompafiamiento por la carga emocional que este tipo de
procesos demanda: “.. como recomendaciones seria en término
del acompafiamiento, activar la ruta institucional... el tema de
seguir en ese acompafiamiento con ellas y seguir precisamente en
el tema del reconocimiento de la busqueda que esas mujeres han
desarrollado..”

Teniendo en cuenta el mandato de la comision, la duracién puede

percibirse como un aspecto por mejorar a la hora de realizar

procesos de este tipo, en donde pueda hacerse un apoyo psicosocial

que perdure en el tiempo. Ademas, un aspecto para tener en cuenta

Aspectos por en la historia del pafs es la cantidad de victimas que ha dejado el
mejorar conflicto armado lo que hace una demanda sustancial.

A pesar de la gran acogida de esta estrategia, los profesionales
manifiestan que tendrian en cuenta la forma de comunicar la
informacion al publico: “.falta como mostrarnos mas hacia afuera
para que la gente empiece a ver esto con otra cara, una cara mas
sensible y llegar a verse de frente con la realidad que vivimos...”
debido a que aun persiste el desconocimiento de estos procesos.

Otro punto que se resalta es que el objetivo no debe ser la masividad
sino el activismo: “..llegar a la masividad para mi es clave... pero
también hay un equipo que se ha visto trabajando en el activismo,
siento que trabajar en el activismo genera oportunidades, pero
también mantiene practicas y yo también aprendo del activismo...”
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Subcategorias Resultados

Se encuentra la creacién de un vinculo previo a iniciar el proceso
con la comision:

“..eltema de la desaparicion forzada ya lo veniamos trabajando, ya
tenfamos un contacto previo con las mujeres buscadoras...”

El uso de técnicas expresivas, performativas y de respiracion como
medio para elaborary poder expresar sus sentimientos:

“..hacen que se les facilite ese espacio a estas personas... porque
a veces la invalidacién de esa emocionalidad hace que ...tomen
el silencio, entonces esas técnicas ayudan bastantes y son bien
significativas en ese proceso de acompafiamiento que se realizo...”

Fortalezas

Las Dificultades que se percibieron en el proceso estan relacionadas
con ladifusion de la estrategiay la falta de interés por parte de cierta
poblacion: “..una de las dificultades que hemos tenido y no solo
en la CV sino a través de las diferentes entidades que trabajan en
temas de construccion de paz, es que muchas tematicas no llegan
por ejemplo a los jévenes es muy poco entonces tratar de identificar
esta emocién y generar diferentes estrategias...”, “..pienso que
todavia hay mucha indiferencia en el pais y el reto de la comision es
precisamente llegar a esos indiferentes, creo yo que es fundamental
y creo que en esta actividad fue la mayor dificultad..”

Dificultades

Nota. Elaboracion propia.

3.3 RESULTADOS DESDE LOS
DISCURSOS DEL PUBLICO

Tabla 3. Resultados desde los discursos politicos.

Subcategorias Resultados

Se reconocen sentimientos de dolor, tristeza, frustracion;
identificdndose con el dolor de la vivencia:

“...muchos sentimientos de tristeza, al ponerme en el lugar
de la mujer que buscaba a su hija desde el 2011, ver de
cerca y en detalle toda la odisea de dolor que vive desde la
Experiencia desaparicion. También senti mucha impotencia, rabia de que
emocional aun el fenémeno de la desaparicion forzada destruya familias
yvidas, y que algunos sectores de las elites nacionales insistan
en negar el fendbmeno...”

“Mientras lefa la carta sentia tristeza por la madre y un poco de
impotencia ante los hechos que narraba...”

Experiencia
subjetiva

“se le mire”,
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Subcategorias Resultados

Sin cambios de percepcion frente a las victimas debido al
conocimiento que tienen del tema:

“...n0 se presentd algln tipo de cambio en mi percepcion
frente a las victimas, esto debido a que a lo largo de mi
formacion como psicélogo he podido trabajar varias veces con
personas victimas del conflicto armado colombiano...”

Percepcion

Reconocen el trabajo realizado por las victimas: “...me parecio
unaoportunidad Unica parahacerunactosimbolico,unactode
reconocimiento al dolor de las victimas como seres humanos,
deldrama que vivierony alin viven, un reconocimiento con voz
y almay no como simples cifras en un papel...”

Significados | “...ahora como psicologa sé, que el duelo generado por una

evocados desaparicion es muy dificil de hacer, no hay cuerpo o tumba
que compruebe una pérdida real lo cual facilita el inicio de un
proceso de elaboracion de duelo..”

“...hacer un acto de memoria y verdad, en medio de tanto
olvido tanta indiferencia social reinantes en el pafs”

El aprendizaje gira en torno al trabajo y desarrollo de las
organizaciones de las familias y madres de victimas del
conflicto. Recalcan la importancia de tener un sentido de
colectividad y solidarizarse con el dolor del otro y de la
importancia de la verdad para generar historia:

“...si se puede generar impacto, que el hecho de solidarizarse
con el dolor de una persona asi sea lo Unico que se pueda
Aprendizajes | hacer, es una manera de hacer memoria, son actos, aunque
sean pequefios, pero son actos que claman verdad y es
esto lo que necesitamos como sociedad, tener un sentido
de colectividad como sociedad, atrevernos a romper con
tanto negacionismo y tener acceso a la verdad que es lo que
finalmente permite la reparacion tanto a nivel social como
pafs, como a nivel psicolégico en el ambito familiar, y humano”

Proceso
de aprendizaje

Resaltan el proceso en si, su desarrollo, el alcance y las
actividades que la comision logré consolidar

“Fueunaexcelenteidealeerunacarta escrita por estas mujeres,
como si se dirigieran a un amigo o conocido, ya que nos hace
participesy asi mismo corresponsables de la situacion...”

“...considero que es completamente pertinente todo el
proceso que realiza la Comision de la verdad para con las
victimas, ademas de hacer que muchos de estos testimonios
sean publicos...”

Fortalezas
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Subcategorias Resultados

Perciben como una dificultad captar la atencion de las
personasy un aspecto por mejorar:

“...en general a este tipo de iniciativa, captar el interés de las
personas, despertar solidaridad y empatia con la realidad de
Dificultades | nuestros compatriotas victimas del flagelo de la desaparicién,
ese es un reto, pero un reto en general cuando surgen
estos actos simbdlicos de memoria que requiere toda una
reestructuracién, que nos repensemos como sociedad, con
sentido de colectividad como pueblo”

“Quizas que este tipo de campafias se hagan mas seguidoy que
duren mas en el tiempo. Habrfa sido interesante que quienes
leimos la carta la contestemos y la leamos también en video

Aspectos eso habria permitido a las victimas sentirse reconocidas en su
pormejorar | dolor. Incluso yo le escribi un mensaje a la mujer buscadora
cuya carta lef diciéndole que reconocia y me solidarizaba con
su dolor”

Nota. Elaboracion propia.

4. ANALISIS DEL PROCESO

Las cartas de las mujeres buscadoras se convierten en un objeto social (Blumer, 1982)
al representar la busqueda de madres se convierten en un “objeto comun” con un sig-
nificado universal, por otro lado la figura de madre encierra un entramado simbolico
porque representa todo aquello con lo que una persona esta familiarizada desde mu-
cho antes de su nacimiento. Es por esto, que el proceso es particularmente afectivoy
emocional por tratarse de una historia de vida que suscito dolor y sufrimiento por la
pérdida de un hijo o miembro de la familia, desde esta éptica la estrategia se configura
impactante generando una movilizacion emocional para las personas que trabajaron
en ellay para muchas de las personas que accedieron a esta.

Ciertos actos evidenciaron elementos de orden emocional, asi que no se niega el sen-
tido que tiene para la sociedad estos procesos de reconocimiento y el aprendizaje de
haber participado directa o indirectamente en estos espacios de escucha en la bus-
queday lucha por la verdad.
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Para este tipo de intervenciones es importante la vinculacion de actores e institucio-
nes para consolidar la estrategia, porque permite que estas personas se involucren en
la acciény generen un proceso de interaccion e interinfluencia continla, este proceso
ininterrumpido de ensamblaje de las actividades de sus miembros o actores funda-
menta y define a una estructura u organizacion (Blumer, 1982). La participacion de di-
ferentes actores permitié integrar distintos saberes y competencias ademas de lograr
el manejo a las distintas demandas que surgfan a lo largo del proceso.

El proceso de reconocimiento se caracteriza por la participacion de las mujeres, ca-
racterizado por la capacidad de interactuar “consigo mismas” para consolidar sus his-
torias, volviéndose asi objeto de su situacion (Blumer, 1982). Las cartas tanto para el
publico como para los profesionales que apoyaron la estrategia, se convierten en un
medio para reconocer y significar el dolor que viven estas personas, por lo cual, los
actores que reciben estas cartas se sensibilizan y perciben algunos de los sentimientos
que estas mujeres han vivido bajo su experiencia de victimizacion.

Las actividades de este orden que buscan involucrar al publico permiten que las per-
sonas en su mayorfa reconozcan el proceso de busqueda de estas mujeres en un acto
simbolico, donde seinvolucran e interactlan con elementos que les permitan su apro-
piacién movilizando procesos internos en ellos (Blumer,1982). En este sentido, en el
ejercicio de esclarecimiento de la Comision de la Verdad que involucra a las comunida-
des mediante el didlogo de las victimas y actores de diversos sectores de la sociedad
civil, es esencial para la construccion social de la verdad y desarrollar actividades que
impliquen la participacion de las personas y colectivos. “Mujeres buscadoras” como
una actividad movilizadora y que vincula no solo a las personas de la comision sino a
un publico en general, con el fin que diferentes actores interactien con la particulari-
dad de las vivencias de las familias que han sido victimas de desaparicion forzada en
el marco del conflicto armado. En este caso es importante considerar que las posibi-
lidades de sensibilizacion con la problematica del conflicto armado y sus consecuen-
cias, se significan a partir de la participacion de los profesionales que se implican en el
procesoy la vivencia, considerar si bajo una postura completamente objetiva y distan-
ciada del proceso emocional, bajo este tipo de problematica, ;se lograria el alcance
y perspectiva de la intervencion?, si realmente en este ejercicio no se hace indispen-
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sable una sensibilidad profunda con estas vivencias y también la necesaria atencion
al impacto que sobre el profesional tiene el involucramiento en estas tan complejas
realidades sociales.

4.1 REFLEXION A PARTIR DE LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS DEL PROCESO

Las actividades realizadas con el fin de involucrar a la ciudadania facilitaron que las
personas lograran conocer acerca de estas historias y el proceso que han vivido mu-
chas familias en el marco del conflicto armado. A pesar que la realidad social colom-
biana esta atravesada por factores que en muchas ocasiones dificultan el desarrollo
de ciertas actividades, la CEV logré con su objetivo movilizar a las personas tanto in-
dividual como colectivamente. La estrategia se plante6 de modo tal que logré romper
con la cotidianidad y facilitod una retroalimentacion con la sociedad por medio del dia-
logo colectivo.

Se resalta el numero de actores validadores positivos de la sociedad al que llego la
estrategia; elemento significativo como lo fue la lectura de personalidades conocidas
en el pals, actores que no solo compartieron las cartas, sino que el leer su contenido
permitié que los seguidores de los artistas conocieran un poco de la historia de las
mujeres a través de la carta. Aspecto que implica el como este gremio puede ser un
medio significativo para apropiary divulgar estos procesos. El caracter masivo en me-
dios de comunicacién a nivel nacional e internacional logrando la publicacion de estas
historias en un gran numero de agencias internacionales de prensa, las cuales hicieron
que las historias se conocieran, en paises como Australia, EE.UU. entre otros.

Finalmente, se concluye que el sentido del proceso de “mujeres buscadoras” permitio
el reconocimiento de lo que significa ser una mujer en un pais que ha vivido unos de
los mas largos conflictos armados internos que obligd a muchas mujeres a convertirse
en madres buscadoras, a su vez facilito visibilizar y reconocer historias de vida ignora-
das por la indiferencia de aquellos que nunca han vivido de cerca la angustia, la incerti-
dumbrey el desespero de perder un ser querido en el marco de la guerra. La estrategia
de “mujeres buscadoras” evidencio el trabajo de familias atravesadas por el flagelo de
la desaparicion forzada desde el activismo, el amory la lucha. En este mismo sentido,
la estrategia permite reconocer la demanda de participacion y compromiso por parte
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de la sociedad en este tipo de procesos debido a la importancia de la apropiacion y
construccion social de la verdad.
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