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PREFACIO

|
v

La Maestria en Psicologia
Comunitaria nace como una apuesta
de formacion de profesionales de
las ciencias sociales que profundiza
en los fundamentos tedricos,
epistéemicos y metodologicos y

de investigacion social desde
estrategias de accion psicosocial,
entendidas como un proceso
dinamico, sistematico, consciente e
intencionado, las cuales conllevan
dos funciones: la investigacion
social aplicaday la intervencion
psicosocial, esta ultima con
seguimiento continuo sobre el
desarrollo del mismo procesoy

la construccion de conocimiento
psicosocial.
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Prefacio

Se cumple asi con uno de los objetivos propuestos por el programa, que indicaban
la necesidad de sistematizar y contribuir con las acciones desarrolladas por la psico-
logia comunitaria en Colombia, son ya cuatro afos de trabajo de la maestria en
Psicologia Comunitaria formando profesionales en diversos escenarios, pero
con particularidades muy precisas en la accion, que han permitido hoy, dar cuenta del
impacto de estas, tanto en la elaboracién, evaluacion y co-construccién colectiva de
programasy proyectos para mejorar la vida de las comunidades.

Son diversas formas de elaborar conocimiento desde la praxis que invitan a pensar la
investigaciony accion comunitaria en formatosy problemas que pueden ser asumidos
desde un curso académico, hasta el dialogo con otros autores como se vera en este
libro; pues, nuestro compromiso como colectivo es profundizar en el campo de la psi-
cologia comunitaria, y con ella, crear didlogos ecoldgicos y sistémicos que permitan
comprender todos sus matices; encontraremos desde la dinamica propia de un curso
académico ;Como se reflexiona por el sujeto en la psicologia comunitaria?, ;como se
navega en la praxis de los cursos de investigacion y practicas?; de la misma manera, en
la comprensién de las lineas de profundizacion, se revisaran categorias como grupos
sociales, desarrollo humano, conflicto armado, autogestion, salud mental comunitaria
y sentido psicolégico de comunidad. A la vez, se cuenta con diversos actores comu-
nitarios como mujeres, victimas del conflicto armado, adultos mayores, estudiantes,
comunidades indigenasy afro y otros involucrados de manera directa o indirecta que
han permitido construir un modelo de discurso particular para la psicologia comuni-
taria de hoy.

Navegaremos por un grupo de ensayos que permiten hacer visible una comprension
dialogica de saberes, pues la participacion de los estudiantes de la maestria, profeso-
resdel programay académicos externos con los que actualmente hacemos red acadé-
mica y somos pares en el escenario latinoamericano, vemos posible esa mirada, que
desde los inicios de la psicologia comunitaria nos planteaba Ignacio Martin Baro en su
texto “Hacia una Psicologia de la Liberacion”(p.7, 2006) que decia “la concientizacion
constituye una respuesta historica a la carencia de palabra personal y social, de los
pueblos latinoamericanos, no solo imposibilitados de leer y escribir el alfabeto, sino
sobre todo para leerse a si mismos, y para escribir su propia historia”, hoy es desde esa
concientizacion sobre la practica académica y social, donde el programa escribe con
este texto su primer legado para un grupo de generaciones interesadas en el maravi-
lloso entramado de posibilidades que la psicologia comunitaria plantea.

Marfa del Pilar Triana Giraldo
Lider Maestria en Psicologia Comunitaria
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INTRODUCCION

La reflexion por la praxis en la vision
de lo comunitario

|

1=
Las nuevas realidades sociales y politicas que
observamos en América latina en la Ultima década
con fuertes movilizaciones sociales y comunitarias,
reivindicativas en su proposito de marcar un
lugar de enunciacion afirmativa, y en ese marco,
reconocer todo lo que ha significado estas en
Colombia, permite comprender tanto los impactos
y las incidencias que han representado un conflicto
armado interno prolongado, trasformado y
continuado, como intentar comprender los intentos
de resolverlo, de ahi, terminarlo. En ello el lugar de
la psicologia social y comunitaria haya un amplio
escenario de comprensiones que tejer. De alli, surge
la apuesta de este libro, un escrito a multiples voces
que buscan en la diversidad de posicionamientos y
perspectivas paradigmaticas proponer reflexiones
para un debate que se hace necesario continuar
y mantener al considerar lo comunitario, el lugar
de las comunidades, el tema de los sentidos de
comunidad.
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OXOKO Introduccion @

Asi, en ese entretejido de voces podemos reconocer en este libro reflexiones mas cer-
canas al escenario que ofrecen los cursos académicos y trabajos de grado (referido a
la Maestria de piscologia comunitaria), como lugares que viabilizan dinamicas de dis-
cusion y construccion propias a lo que son las practicas académicas; en contraste,
se presenta otras reflexiones mas cercanas a los escenarios comunitarios buscando
entrelazar otros saberes y otros aprendizajes propios de las practicas comunitarias.

),

A partir de aqui, se delinean un horizonte analitico

que busca entender lo comunitario, el lugar de las
comunidades, el tema de los sentidos de comunidad mas
alla de reflexiones y discusiones paradigmaticas dadas
por sentadas. Considerando que la practica académica

y comunitaria, como la practica investigativa esta en

una continua elaboracion y contrastacion de sentido. En
ello, cada capitulo combina un analisis de actores con
propuestas analiticas y metodoldgicas, intentando dibujar
aquello que [lamariamos la praxis de una psicologia
comunitaria que busca entender, comprender -a veces
explicar- el activismo, la fuerza de los movimientosy
despliegues que exponen comunidades en diversos
escenarios y contextos.
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LA AGENDA
DEL LIBRO

|
v

En la primera parte del libro “Acciones
de la practica académica’, se presenta
un conjunto de discusiones y reflexiones
a traves de cuatro documentos que
tienen como eje comun una vision por lo
comunitario, y que empieza colocando
una discusion por lo que representa

la intervencion y la investigacion
singularizando el lugar que figura |a
gestion comunitaria en esa distincion; en
esa misma linea, se ofrece a continuacion
una reflexion sobre lo que significa y
representa hablar del desarrollo en una
perspectiva comunitaria. Seguidamente,
con relacion a estas dos visiones, se
presenta, de un lado, si se quiere,
necesaria una discusion por el sujeto en la
psicologia comunitaria, de otro lado, una
reflexion por lo que representa “el miedo”
en la situacion que se vive actualmente,
donde lo comunitario se resignifica.
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La agenda del libro

En la segunda parte del libro “Acciones de la practica comunitaria’, se exhibe un
interés por la practica comunitaria como lugar de reflexion, precisando en esa pra-
xis el reconocimiento, el lugar del dialogo y el contacto, donde se abren y despliegan
comunidades y colectivos que sefialan sus propios saberes, sus propios aprendizajes
en la singularidad de decirnos quienes son, ello en definicion de sus propias realida-
des sociales, culturales, politicas. De ahi, los tres trabajos que se presentan en este
apartado nos ofrecen una mirada de sujetos y de comunidades que sefialando el lugar
que despliega cada ejercicio de intervencion permiten construir una vision de sujeto
y de comunidades en su condicién y situacion, mas alla del caracter victimizante. El
primero acercandonos a las “mujeres buscadoras” que se afirman a través de la siste-
matizacion de testimonios, el segundo acercandonos a “comunidades andinas” que
se afirman a través del juego; y el tercero acercandonos a “adultos mayores” que se
afirman a través de contar sus experiencias.

Y por ultimo, la tercera parte del libro “Acciones de la practica investigativa”, nos
ofrece otra ruta para continuar las discusiones y reflexiones en torno a lo que repre-
senta lo comunitario en vision disciplinar. Aqui, en este apartado podemos reconocer
como la investigacion - intervencion social representa otra ruta de dialogo que nos
ofrece, no solo encontrarnos con la comunidad académica, también, emerge la po-
sibilidad de acercarnos a las comunidades mismas partiendo de la manera como se
configuran, se comprende sus propias realidades sociales. Asi, el primer trabajo hace
un acercamiento a lo que representa la investigacion e intervencion comunitaria con-
siderado el lugar/rol del psicologo comunitario en esos procesos; y se concluye con la
exposicion de tres ejercicios de investigacion: uno con comunidades afrodescendien-
tes y otro con comunidades en una poblacion desplazada y retornada, y el dltimo un
acercamiento al perdon como parte del enfoque de salud mental comunitaria en el
que el programa profundiza y evidencia como la practica investigativa figura rutas de
entre acercamientos.

Este libro en sus tres apartados refleja asi, un proceso de reflexiones y dialogos da-
dos en el recorrido que la Maestria en Psicologia Comunitaria ha ido ofreciendo en su
devenir; es también un recorrido colectivo de dialogos y trabajo en red producto de
encuentros con comunidades que han abierto su realidad para ser leidas; pero es tam-
bién, la preocupacion compartida de un grupo de profesores, estudiantes y egresados
que comparten una preocupacion por seguir aportando a la construccion de una dis-
ciplina que nos reline, nos encuentra: la Psicologia Comunitaria.
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CAPITULO 1

Autogestion comunitaria:
una apuesta para la
investigacion

y la intervencion
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Jacqueline Vera Martinez*
Zeneida Ceballos Villada 2

1  Docente investigadora del programa de Psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
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logia Desarrollo Emocional y Educacion.

22



Resumen

El abordaje de la autogestion comunitaria es retadora
en tanto su alcance y fundamentos conceptuales, dan
cuenta de una propuesta robusta que permite ser
trabajada tanto en procesos de investigacion como
de intervenciéon comunitaria, su versatilidad se ajusta
a diferentes temdticas o problemdticas, en contextos
diversos, esto facilita el desarrollo y bienestar individual
y colectivo. Se parte de la afirmacién de Brivio (2001) de
cuando confirma que autogestion comunitaria es “el
canal a través del cual el potencial infinito inherente del
ser humano se encauza hacia el logro de una vida digna
a través de mejorar la calidad de vida de cada uno de los
moradores” (p. 2). El presente documento se fundamenta
en las reflexiones y experiencias de investigacion e
intervencion que se han construido en el marco de la
Maestria en Psicologia Comunitaria de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Para su desarrollo
se inicia con reflexiones en torno a los conceptos de
autogestion comunitaria, luego se avanza sobre el
desarrollo de los procesos que abarca la autogestion
comunitaria, también se incluye, lo correspondiente
a experiencias de investigacion e intervencion con el
propdsito de revisar los abordajes posibles en el tema,
y por ultimo se reflexiona en cuanto al que hacer del
psicélogo frente a la autogestion comunitaria. En este
contexto, esta apuesta ofrece herramientas conceptuales
que facilitan a un profesional disefiar y orientar procesos
de investigacion o intervencion en comunidades para el
empoderamiento.

Palabras clave

Autogestion comunitaria, intervencién comunitaria,
investigacion en psicologia comunitaria, formacién
psicologos comunitarios, comunidad.
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Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

1. INTRODUCCION

El estudio de la psicologia comunitaria plantea diversas dimensiones para su com-
prensiony también alcanza apuestas metodologicas que convergen en el sentido mis-
mo de lo comunitario, esto es reconocery exaltar el valor de lo colectivo, el dar cuenta
de la fuerza que se puede construir para alcanzar metas, gestionar propuestas, planes
0 proyectos en procura del bienestar comun y en si mismo construir sociedad. En con-
secuencia, una apuesta consensuada y con participacion de los diferentes actores de
manera articulada en procura del bienestar colectivo.

En este marco, la presente propuesta tiene como objetivo fundamental hacer una re-
flexién acerca de la autogestion comunitaria, apoyada en la exploracion documentaly
la experiencia lograda a traves de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la Universi-
dad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) desde la mirada de las autoras.

Se parte de la exploracion conceptual del término en el que se elabora el concepto de
autogestion desde lo general para avanzar sobre lo especifico en el marco de lo co-
munitario. Seguidamente, se explora los componentes de la autogestion para ello se
propone un corto recorrido conceptual de los aspectos que lo contienen. A continua-
cion, se presenta una reflexion en la que se revisa desde lo académico experiencias de
intervencion y de investigacion que orientan a los profesionales sobre el abordaje de
la autogestion en contextos comunitarios.

También, se trabaja el como fortalecer los procesos de formacién de psicélogos co-
munitarios desde el analisis de las necesidades y el requerimiento de sensibilidad y
escucha de los psicologos comunitarios hasta la formacion desde lo conceptual y me-
todologico.

Finalmente, se presentan conclusiones entre las que se destaca:

a) Las oportunidades y ventajas que tiene el abordaje de la autogestion
comunitaria en investigacion o en procesos de intervencion en la medida que
permite favorecer los procesos de participacion y movilizacion.

b) Visibiliza un panorama amplio de aplicacion por su versatilidad, al poder ser
aplicada en una gran cantidad de temas, contextos , problemas individuales
y colectivos.

c) Responde a los fundamentos de la psicologia comunitaria.
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1.1 DE LAAUTOGESTION A LA
AUTOGESTION COMUNITARIA

El desarrollo social, politico, econdmico, educativo tradicionalmente ha sido foco de
interés para los estados sin embargo y sin restar importancia a la responsabilidad que
estos tienen con las comunidades, es claro que la participacion, el empoderamiento,
la toma de decisiones, trabajo colectivo, y la prospectiva juega un papel muy impor-
tante en el desarrollo social de las comunidades, asi en los territorios latinoamerica-
nos y como herencia de los pueblos originarios se tiene que la autogestion se consti-
tuye en polo de desarrollo y una alternativa para las propuestas de intervencion y de
accion psicosocial.

Es en este escenario se iniciara con entender cual es el alcance del concepto de auto-
gestiony para iniciar se recuerda la afirmacion de Montero (2000) cuando enfatiza que el
interés de la autogestion es la concretizacion de una necesidad, asi, la autogestion en el
sentido amplio de la palabra se relaciona con un movimiento destinado a satisfacer las
necesidades humanas sin necesidad de la intervencion de ningun “otro” poder (Estado,
gobiernos en diferentes niveles, entre otros) que no sea el de la propia ciudadania (Ma-
rifio, 2012) por tanto, al reflexionar sobre como ese proceso de autogestion nutre a una
comunidad para entender y desarrollar procesos de participacion, liderazgo, toma de
decisiones y empoderamiento para que exista realmente un cambio social. Sumada a la
complejidad de su alcance, se tiene que la autogestion es un concepto multidimensional
y su aplicacion se ha dado en diversidad de campos, entre sus practicas esta lo econé-
mico lo politico cultural, social educativo entre otros (Coronel, 2015); en consecuencia,
la autogestion no puede ser definida solo desde el punto de vista etimoldgico porque
puede ser engafioso (Guzman, Caballero y Vasquez, 2012), pues el concepto, en si mismo
como se ha expresado tiene diversos componentes y dimensiones, sin embargo para el
presente texto se busca profundizar en lo comunitario.

La autogestion comunitaria, ha venido conquistando importancia y relevancia entre
investigadores, pero también en quienes trabajan directamente con las comunidades
es mas en ocasiones ha sido ubicada entre las estrategias de intervencién para el for-
talecimiento de las comunidades (Montero, 2006), es mas, también ha sido entendida
como la sociedad en construccion (Rosanvallon, 1979); lo claro entonces es que la fina-
lidad Ultima esta ligada a la accion, a lo procesual.
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En este sentido, la comunidad como gestora y los gestores sociales como sus prota-
gonistas, permiten la transformacién social que da sentido mismo a la intervencion
comunitaria, en la que no es suficiente la presencia de expertos para liderar procesos
sino que la participacion de la comunidad como gestora y dinamizadora de las accio-
nes, planes o proyectos cuya apuesta fundamental es la comunidad en si misma, asi
toma la delantera frente a las principales limitaciones en trabajos de intervencion co-
munitaria como son la poca profundidad en el abordaje de las distintas categorias de
analisis trabajadas, cuando no se profundiza en el abordaje de las concepciones éticas
y politicas al no adentrarse con mayor sistematicidad en los dilemas éticos y politicos
que emergen de la praxis politica (Grodona y Rodriguez, 2020); pero también de la pra-
xis psicosocial, con lo que se confirma que la autogestién comunitaria pensada no so-
lamente como un proceso exclusivo de la psicologia y entre otros tal como se muestra
en el trabajo multinacional que presentan Salina y Moncayo (2020) cuyo abordaje ha
sido desde la administracion publica, ha encontrado entre otros que la autogestion ha
representado un medio de acceso a los servicios publicos en América Latina.

En consecuencia, la autogestion debe responder a la necesidad social; pero también a
la complejidad de su alcancey estructura, sin embargo, al traer a la mesa la propuesta
de Schteingart (1989) cuando afirma que es la forma de organizacién de actividades
sociales, tanto de tipo administrativa de prestacion de servicios y productivas que son
llevadas adelante colectivamente cuyas decisiones corresponden a la participacion
de todos los coparticipes, se encuentra nuevamente que el componente aplicado es
fundamental a la hora de comprender la autogestion.

Entonces para referirse a la autogestién comunitaria se hace referencia a los procesos
integrales cuyo propdsito es robustecer las propias capacidades y su entrega a la obra
propuesta, es descubriry poner en accién las capacidades, destrezas y habilidades in-
dividuales al servicio de lacomunidad bajo el principio del bienestar comun y desarro-
llo colectivo. En este sentido, la autogestion comunitaria se conduce con autonomia,
componente fundamental de la autogestion, partiendo de las necesidades e intereses
colectivos consensuados.
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Asi, la autogestion comunitaria, como practica social, segin Balanta y Fernandez
(2018):

Es un sistema de planificacion alternativo que opera en la propia
: comunidad. Pone en practica actividades conjuntas en torno a
intereses compartidos. Implica conocer la realidad; desear un cambio
positivo, idear un futuro mejor; definir las acciones necesarias para
i alcanzar esas metas; definir el camino que facilita lo deseado y
construir la organizacion adecuada que haga realidad esta meta.

El sistema de planificacion alternativo es un instrumento ajustable y flexible y se opone
a las actitudes sociales nefastas, como el fatalismo, la resignacion y la improvisacion,
Grupo Trabajo Comunicaciones 2014 (como se citd en Balanta y Fernandez, 2018, p. 20).

Es asi como la comunidad es protagonista de su accionar, se nutre de la fuerza inter-
na de su organizacion y de las potencialidades de sus actores para generar iniciativas
orientar procesos y alcanzar sus metas optimizando recursos sociales politicos, eco-
nomicos, administrativos y de gestion.

1.2 LOS PROCESOS DE LA
AUTOGESTION COMUNITARIA

La autogestion orienta a construcciones y practicas sociales que determinan no solo
los problemas, sino también los programas, los recursos y las soluciones comunita-
rias, con el firme proposito de contribuir a nuevos conocimientos que se generan de la
realidad, y es desde la cotidianidad del trabajo donde se expresan las concepciones,
los sentires y los valores en el quehacer del sujeto, a la vez que se establecen relacio-
nes intersubjetivas, que les permite desarrollar procesos de participacion, liderazgo,
toma de decisiones y empoderamiento que los conlleva defender sus derechos 'y ge-
nerar compromisos para la transformacion.

De acuerdo con lo mencionado, esimportante reconocer el capital social como un ele-
mento fundamental en la autogestion, que permite describir las cualidades que debe
tenerun grupo de personas o una comunidad alrededor de la colaboracion y el trabajo
en equipo, de manera que se garantice la participacion de las personas con un rol de
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empoderamiento en un proceso de cambio social; de acuerdo con Miranda y Monzo
(2003) mencionan que:

La novedad de este reside en que pone énfasis en la utilidad de la
: confianza, la reciprocidad y la cooperacién como sustento del orden
social y del desarrollo, bajo el supuesto de que potenciando estos
: elementos es posible incrementar la participacion de los actores
sociales en la resolucion de los problemas que les afectan. (p. 5)

Eso significa que partir de la confianza, la reciprocidad y la cooperacion se generan
dindmicas de participacion, empoderamiento y solidaridad, que les permite proponer
soluciones a las necesidades y demandas de la comunidad para desarrollar procesos
de autogestion y fortalecimiento de las organizaciones.

Partiendo de lo anterior es importante definir de manera sencilla como se desarrollan
los procesos de autogestion en una comunidad.

1.2.1 PARTICIPACION

Los procesos de autogestion comunitaria solo son posibles en la medida que se de-
sarrolle desde y con la comunidad, de manera que todos cuenten con equidad en la
participacion y el derecho a ser escuchado por tanto a tener voz y que su voz tenga un
lugar en la construccion de procesos comunitarios. En este sentido, esta afirmacion
vuelve la mirada sobre el lugar de la comunidad, como actora fundamental en el desa-
rrollo de procesos en favor de o colectivo segiin, Guajardo, et al. (2004) (como se cito
en Suset, 2010) concibe:

la participacioncomolaaccionconcretadelaspersonas paraintervenir
: de forma directa en la toma de decisiones que afectan diariamente
: susvidas, la de sus familiasy sus localidades, principalmente en lo que
se refiere al trabajo, la producciény sus satisfacciones fundamentales
reproduce la gente; en este caso quedan implicitos los aspectos
¢ individuales y colectivos inseparables de la realidad cotidiana en que
se produce la gente, significa tomar parte y pasar de una situacion en
: la que uno o unos cuantos deciden por todos, a otra en la que todos
pueden opinary actuar en los asuntos que afecten a todos. (p. 5)
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En este orden de ideas, la participacion de la comunidad no solo se piensa en una
fase del proceso comunitario sino se considera como un proceso que debe ser per-
manente para su desarrollo, por otro lado, se tiene que el objetivo que lo orienta es
fundamental para direccionar la participacion de la comunidad.

De esta forma, se procura que para el fortalecimiento de los procesos de autogestion
comunitaria se pueda establecer criterios y mecanismos de participacion incluyentes
y abarcadores, que no se restrinja a unos pocos y con escucha activa, esto es que to-
dos tengan la oportunidad de ser escuchados y que se considere su aporte, con el fin
de garantizar el bienestar colectivo, para que la comunidad cuente con una historia
propia y compartida con su region, ademas, de un territorio con una situacion am-
biental especifica y una cultura que la diferencia a partir de unas préacticas concretasy
una organizacion social, asi como una estructura econdémicay politica que responde a
maneras particulares de interrelacién con su comunidad (Arreola y Saldivar, 2016). Por
lo cual, exige un compromiso social para incluir la participacion en todos los procesos
de autogestion comunitaria.

1.2.2 LIDERAZGO

En procesos comunitarios es comun que el liderazgo sea pensado como un rol y se
relacione con algun cargo politico o con quién haga mayor uso de la palabra o a quién
tenga mayor posibilidad de compilar las ideas o propuestas de la comunidad para
agenciar procesos en favor de ellos, lo cierto es que los lideres comunitarios represen-
tan las demandas de la comunidady justo es a través de ellos que esta se organiza, se
expresa y participa evitando que la intervencion trate a lo viviente como inerte (More-
no, 2008). Se puede encontrar entonces, que el liderazgo comunitario no solo se refiere
auna manera de participary no solo a la capacidad de influir, pues si bien es cierto que
“el liderazgo no puede pensar sin las masas ni para ellas, sino con ellas” (Freire, 1995,
p. 170). Por consiguiente, se requiere compromisos con lo colectivo, en consecuencia
mostrar la comunidad, entendida desde su complejidad.

En general, desde Renck (2002) pueden encontrarse tres formas de desarrollar el lide-
razgo:

a) Conocerse.

b) Desarrollar la capacidad de percibir las emociones en los otros lo que
convencionalmente se le llama empatia.
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c) Sabercomunicar;esta Ultima se destaca, porque el lider precisa desarrollar su
capacidad de escuchar de forma activa.

Si bien se puede identificar diferentes tipos de liderazgo, lo claro es que el lider co-
munitario dista mucho de ser restrictivo o autocratico, este debe estar orientado a
las personas, esto es que parte de las necesidades y voces de la comunidad para
trabajar por el bienestar de todos y no sobre los intereses particulares, con la per-
sistencia, consideracion, y talante suficiente para manejar las presiones sociales in-
ternas y externas, ademas de la prospeccion necesaria para planear y gestionar el
futuro de la comunidad.

1.2.3 TOMA DE DECISIONES

Tan importante como la participacion, el liderazgo y el empoderamiento, es la toma
de decisiones, en tanto lleva a identificar las necesidades sentidas en los grupos y al-
gunas acciones especificas para satisfacerlas, por lo cual la comprension se da en el
marco de la autogestion comunitaria, se tiene que la toma de decisiones trae consigo
el compromiso comunitario; asf, la toma de decisiones es un elemento central de la
organizacion y de su evaluacion en tanto que es el espacio donde se establecen las
metas, se asegura su cumplimiento y se construye su legitimidad interna (Luna y Tira-
do, 2005, p. 61). En efecto, en el marco de la psicologia comunitaria la legitimidad de los
procesos se da en la toma de decisiones realizada de forma participativa.

En general, los procesos de las comunidades para tomar decisiones tienen diferentes
consideraciones que parten de la reflexion que va desde lo colectivo, en este panora-
ma la representatividad y lo democratico no son siempre los rectores para dar cuenta
de las decisiones que se toman dentro da la comunidad, y si bien el consenso pudiera
serloideal, no siempre es lo mas funcional; al respecto Guerra (2018), hace una mirada
mencionando que “la cultura organizacional permite operar la toma de decisiones,
tanto en los espacios formales (cargos) como en los informales (vida cotidiana), de la
organizacion” (p. 105). En consecuencia, la participacion bajo el principio del bienestar
colectivo por encima del interés individual en la toma de decisiones.

1.2.4 EMPODERAMIENTO

El papel del empoderamiento en la comunidad permite a los sujetos en los diferentes
contextos convertirse en lideres transformacionales, capaces de que sus voces sean
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escuchadas a través del didlogo y las reflexiones donde se permita expresar su sentiry
pensar frente a las necesidades que se tienen, a partir de lo anterior Contreras (2006)
define el empoderamiento como:

Un proceso en que las personas marginadas social, politica, cultural
y econémicamente de la estructura de oportunidades sistémica,
: van adquiriendo colectivamente control sobre sus vidas, sobre los
procesos y dinamicas determinantes de la exclusiéon en la que se
: encuentran. Este proceso de control les otorga un poder que les
permite alterar a su favor los procesos y estructuras de los diversos
: ambitos contextuales que les mantenian en una condicion de
subordinacion-marginacion. (p. 11)

A partir de lo anterior, el sujeto debe de ser activo, que defienda sus ideales, que no se
quede inerte ante las situaciones, sino que pueda emprender otros mecanismos que
lo lleven a crear nuevos proyectos y caminos, pues el “sujeto es comprendido como
actor social ... se le atribuyen unos conocimientos, el sujeto piensa, actla y crea su
propia realidad” (Pastranay Reyes, 2012, p. 5). Eso significa el sujeto pensado como un
ser transformador de su propia realidad.

El empoderamiento es esencial en una comunidad cuando se permite el desarrollo de
procesos de autogestién comunitaria por lo cual Montero (2003), sefiala que el empo-
deramiento es:

: El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su
i situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente
:y critica para lograr la transformacion de su entorno segln sus
i necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si
mismos. (p. 72)

Todo lo anterior conlleva a la emancipacién y transformacion social, desde la expe-
riencia de cada sujeto que permite interactuar con otros para crear conciencia a través
de espacios reflexivos e interactivos que los oriente a entender y comprender la reali-
dad integralmente, en toda su complejidad, y sobre todo, que se ejerzan acciones de
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liderazgo para tomar decisiones que faciliten cambios significativos en los procesos de
solidaridad, sentido de pertenencia e identidad en y con la comunidad.

Para realizar la comprension sobre el término de empoderamiento parafraseando a
Torres (2009) afirma que este debe entenderse como un proceso de concienciacion
que permite a cada persona descubrir sus potencialidades, capacidades, y compren-
der la relacion que se establece entre estas y el mundo que le rodea (pp. 2-5). Por lo
cual la toma de conciencia posibilita que cada sujeto ponga en marcha acciones que
generen cambio, aumentando sus niveles de confianza, autoestima y capacidad de
responder a sus propias necesidades, asi como construir nuevas formas de vida, que
le permitan fortalecer sus derechos humanos como seres socio politicos que tienen
una historia y una cultura, lo que promueva en ellos que su realidad tenga un sentido
y un significado, y se conviertan en protagonistas de su realidad, a través de la partici-
pacion en la toma de decisiones y el liderazgo orientado a colocar sus habilidades al
servicio de los otros.

2. LAAUTOGESTION
COMUNITARIA TRABAJADA
DESDE LA INVESTIGACION E
INTERVENCION COMUNITARIA

Considerando lo revisado hasta el momento se encuentra que el abordaje de la auto-
gestion en concreto hace referencia a practicas colectivas (Vasquez, 2010), por tanto,
pareciera que es fundamental dar cuenta de la transformacién social que con ella se
genera, sin embargo, las posibilidades reales sobre investigacion son bastante amplias
considerando en principio el hecho que la autogestién comunitaria parte del consenso
de sus variados componentes sociales e individuales, con plena conciencia de regen-
cia de su destino a partir de la satisfaccion de sus necesidades e intereses (Guzman, et
al., 2012), sustentada en la decision propia de la comunidad. En este aparte es necesa-
rio ganar claridades en relacion a los propésitos de la investigacion y la intervencion,
por una parte la investigacion tiene como fin Gltimo la construccion de conocimiento
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y la intervencion esta orientada fundamentalmente hacia la transformacion social;
ahora bien, es posible que dentro de la investigacion pueda desarrollarse procesos
deintervencion, sin descuidar su proposito y también que en la intervencién se pueda
utilizar algunas herramientas o técnicas de la investigacion en ciencias sociales.

De esta manera; la investigacion, siendo respetuosa con los procesos mismos de la
comunidad puede abordar una gran cantidad de posibilidades a la hora de proponery
desarrollar procesos de investigacion. Tales posibilidades pueden abarcar diversidad
en paradigmas y métodos de investigacion, asf también en tematicas abordadas que
puedan ser leidas desde la autogestion, a continuacion, se presenta dos trabajos rea-
lizados desde la psicologia comunitaria con poblaciones distintas, una con una comu-
nidad semirrural y la segunda con una comunidad institucionalizada como es la car-
cel. Las dos experiencias que a continuacién se mencionan hacen parte de trabajos de
grado construidos en el marco de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD,
y se enmarcan en la linea de investigacion intersubjetividades, contextos y desarrollo.

En el primer trabajo realizado por Balanta y Fernandez (2018) es un trabajo cualitativo
que usa un método etnografico, por tanto, no incluia intervencion en si misma, pero
partia de un trabajo de comunidad con una historia importante de afios anteriores,
con logros significativos para su comunidad. Asi, se muestra que el ejercicio de com-
prension es posible en una investigacion que aborda el tema de autogestion. También
es importante encontrar que la tematica de autogestién estaba asociada a una con-
quista psicosocial desde un proceso comunitario que involucraba el restablecimiento
de derechos de las victimas de desplazamiento forzado, todo en un contexto golpea-
do por hechos de violencia en el marco del agreste conflicto social armado, consti-
tuido por familias de un barrio que surge como sector de invasién en el municipio de
Santander de Quilichao-Cauca. La autogestion en este trabajo incluyé las siguientes
categorfas de analisis: participacion social, liderazgo, toma de decisiones y empodera-
miento, con lo que se observa un trabajo amplio y que abarca componentes que estan
asociados tedricamente a la autogestion. Se destaca como resultados que:

a) La autogestién comunitaria es un elemento de transformacion de las
realidades sociales de las poblaciones afectadas por el conflicto.

b) Los procesos son organizados y planificados para lograr condensar los
intereses.

c) Las necesidades identificadas en la propia comunidad, al igual que los
procesos de participacion, el empoderamiento, el liderazgo comunitario y la
toma de decisiones son fundamentales para la transformacién social.
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d) Laautogestionaportaal cumplimiento de los procesos de restablecimiento de
derechos a victimas de la comunidad con quien se desarroll6 la investigacion.

El segundo trabajo, también enmarcado desde la psicologia comunitaria cuyos au-
tores son Vera, J. et al. (2019) desarrolla un proceso de intervencién comunitaria, que
estuvo directamente orientado a fortalecer los procesos de autogestion comunitaria
tendientes a prevenir conductas suicidas, se destaca en este proyecto el tipo de po-
blacion con quien se trabaja, porque es institucionalizada, especificamente en el es-
tablecimiento penitenciario en Popayan, es importante anotar aqui la mirada desde
lo comunitaria en una problematica que tradicionalmente ha sido abordada desde
la clinica médica, psicoldgica y psiquiatrica, en el que se abre oportunidades para re-
pensar la problematica y disefiar una propuesta que compromete a diferentes actores
sociales de la comunidad carcelaria, demostrando asi que es posible hacer lecturas
diferentes con resultados eficientes y sostenibles.

En este proceso, también es importante destacar que, si bien la autogestion comuni-
taria es el eje rector del proyecto a una problematica especifica, es necesario anclarlo
aunaintencién que oriente el trabajo, en este caso, se decidié hacer el abordaje desde
el sentido de vida como orientador del proceso de intervencion propiamente dicho,
esta decision tiene sentido en la medida que esta sustentado en un proceso de diag-
nostico inicial.

Las categorias que se trabajan en este proyecto son: participacion, el liderazgo, toma
de decisiones y empoderamiento, que de la misma manera que el proyecto presen-
tado anteriormente, son correspondientes al desarrollo conceptual de la autogestion
comunitaria. Asi, dentro de la metodologia se acoge un modelo de intervencion deno-
minado “empowerment” o de empoderamiento en el que se destaca la apropiacion y
la fortaleza de la misma comunidad como el motor de transformacion y desarrollo. El
proyecto en este marco metodologico, en el que se cuenta con categorias conceptua-
les, un método definido, un proposito de intervencion, y que trabaja con técnicas de
recolectar informacion tomadas de la investigacion, se logra una articulacion plena
entre ellos que conllevo a tener impactos significativos en la problematica trabajada.
El proyecto propone las siguientes fases:

Fase 1. Diagnostico para identificar la problematica.
Fase 2. Red de apoyo.

Fase 3. Disefio de propuesta de intervencion.

34



Fase 4. Implementacion de la propuesta.
Fase 5. Evaluacion.

En general se destaca la clara consistencia de los componentes del proyecto, que van
desde el planteamiento de las intencionalidades, la metodologia trabajada y el de-
sarrollo mismo a través de sus fases, se reconoce que se trata de un trabajo de auto-
gestion comunitaria, sistematico, sostenible y con impactos favorables dentro de la
comunidad carcelaria. Con el proyecto se logré la participacion, de actores pertene-
cientes a diferentes sectores (internos, personal INPEC, personal educacion, personal
administrativo). Se cambi¢ favorablemente la percepcién sobre la problemética tra-
bajada que fue la conducta suicida y el fortalecimiento de la comunidad a través de la
autogestiony redes de apoyo social gestadas con el proyectoy fortalecidas a partir del
empoderamiento de los gestores.

2.1 COMO FORTALECER EL QUEHACER
DEL PSICOLOGO COMUNITARIO
DESDE LA AUTOGESTION

Para hacer comprensiones sobre el quehacer del psicologo en comunidades, es im-
portante entender qué es una comunidad y qué significa el trabajo dentro de ella, para
esto, Montero (1998) la define:

Un grupo social dindamico, histérico y culturalmente constituido y de-
sarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o de los
interventores sociales, que comparte intereses, objetivos, necesidades

y problemas, en un espacio y un tiempo determinados y que genera
colectivamente una identidad, asi como formas organizativas, desa-
rrollando y empleando recursos para lograr sus fines. (p. 6)

Entonces la comunidad es asumida como actor protagonico en los procesos de cohe-
sion, empoderamiento, agenciamiento, solidaridad y movilidad, que permite la trans-
formacion colectiva, en este contexto, es importante también hablar del trabajo de la
comunidad donde Boff (como se cit6 en Ledn, 2018) menciona que:
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! El trabajo en comunidad debe vincular tanto la vida como el amor,
en la medida en que el individuo no solo pone atencion en si mismo,
: sino que su amor ha llegado a tal nivel como para dirigir su mirada
a la comunidad, ha alcanzado un nivel de lo propiamente humano.
Al alcanzar el nivel humano, el amor se manifiesta como un proyecto
: de libertad, como una gran fuerza de cohesién, de simpatia y de
solidaridad. (p. 89)

Desde el punto de vista anterior es importante resaltar que la intervencién comuni-
taria conlleve a construcciones y practicas sociales que determinan no solo los pro-
blemas, sino también los programas, los recursos y las soluciones comunitarias para
poner en practica su quehacer, es importante que el profesional que realice abordajes
en escenarios comunitarios, lo haga con el firme propoésito de contribuir a un cam-
bio social, que a la vez permita los avances propios del campo y a producir nuevos
conocimientos, que se generen mas desde lo real y cotidiano, dandole un sentido y
un significado a esos aprendizajes que se construyen de manera individual, familiar,
grupal y colectivo.

Entonces, la pregunta clave es ;Cual es el quehacer del psicélogo comunitario en los
procesos de autogestion?, Segiin Montero (2004), en la formacion de los psicélogos/as
comunitarios, es esencial el caracter tedrico-practico; ya que la teorfa de la psicologia
comunitaria se elabora desde la praxis y la reflexion de esta. En este sentido, el rol del
psicologo comunitario opera en la intervencién como un mediador que apoya a la
identificacion de las necesidades sentidas y las probleméticas existentes desde y con
la comunidad y a partir de ello genera acciones comunitarias de apoyo orientadas al
dialogo, a la reflexion critica, al analisis del proceso que incluya comprensiones, logros,
retos, oportunidades, acuerdos y desacuerdos entre intersubjetividades, que busque
el desarrollo de sujetos politicos capaces de tener posturas, ideologias, actitudes, mo-
dos de comportamiento que conlleven a la comunidad a generar participacion, lide-
razgo, toma de decisiones y empoderamiento, como propone Montero (2004):

... la reflexion critica debe acompafar siempre la formacion y la praxis
comunitaria. Cada sesion de trabajo con la comunidad debe ser
i analizada, a fin de proponer en evidencia los aciertos y los errores, el
porqué de ciertas conductas y, sobre todo, el como aprender de unos
: y de otras, a la vez que aprendemos a conocer nuestros acuerdos y
nuestros rechazos. (p. 93)
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Entonces la autogestion en una comunidad implica interdependencia, esto significa
que el psicologo debe orientar a la comunidad a generar espacios para desarrollar en
ellos capacidades que los conlleve a definiry priorizar las problematicas que los afecta
en su vida cotidiana. Por consiguiente, la participacién comunitaria se debe dar desde
la interaccion de los participantes en los diagndsticos contextualizados, que les permi-
ta el reconocimiento de subjetividades a través de las narrativas, con el proposito de
reflexionar para aprender, analizary fortalecer el saber-hacer a partir del didlogo, per-
mitiendo asi, la toma de decisiones consensuadas para determinar estrategias desde
sus practicas, saberes y habilidades, donde el desarrollo de estas recae en la misma
poblacion convirtiéndose la comunidad en los protagonistas de su mismo cambio, por
consiguiente Montero (2008) refiere que:

La comunidad como ambito y sujeto del quehacer psicosocial
comunitario. Pero no como espacio delimitado desde la teoria, sino
i autodelimitado por la comunidad misma. Y no como sujeto sujetado,
definido externamente, sino autodefinido desde la propia comunidad;
: como sujeto activo de las acciones que en ella se llevan a cabo; como
actor social, constructor de su propia realidad. (p. 36)

El psicélogo comunitario, tiene entonces un compromiso social de agenciar procesos

que facilite a la comunidad acciones que aporten a la transformacion a través de la
autogestion.

3. CONSIDERACIONES FINALES

La autogestion comunitaria puede ser desarrollada en procesos de investigacion y de
intervencion, haciendo uso de diferentes propuestas metodolégicas, sin embargo, es
indispensable cuidar el rigor académico de cada proceso y por supuesto el sentido de
lo comunitario, y la ética en cada uno de los aspectos antes, durante y después de su
ejecucion.

Los procesos de autogestion requieren en si mismo ser incluyentes, esto es que se
permita la participacion con equidad de derechos y de oportunidades a cada uno de
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sus actores, promoviendo la escucha activa, el dialogo de saberesy el reconocimiento
de los contextos y su cultura.

El trabajo con comunidades exige un respeto profundo por los tiempos propios, dina-
micas de relacion, historias y realidades especificas, haciendo que este sea un proceso
complejo, de hecho, el abordaje de la autogestion comunitaria puede ajustarse a las
particularidades de los métodos y de las comunidades.

Las circunstanciasy superar de manera positiva las necesidades y problematicas iden-
tificadas, pero es la fortaleza interna de sus actores y la organizacion social para gestar
y movilizar.

Las condiciones que atafien a la comunidad que permite superar de manera positi-
va sus necesidades problematicas, es la fortaleza interna de sus actores, pues “cada
miembro de la comunidad desde lo especifico de su edad, sexo o actividad tiene un
papel que cumpliry debe realizar su aporte para el beneficio comun” (Ceballos y Tovar,
2010, p. 145). Asi mismo la organizacion y gestion de estos es lo que permite la verda-
dera movilizacion hacia el bienestar colectivo, es justo a esto lo que hace referencia la
autogestion comunitaria.

Eltrabajo interdisciplinar en procesos de autogestion comunitaria es indispensable en
tanto la comunidad en si misma es un contexto complejo que requiere el abordaje de
diferentes disciplinas, sectores publicos y actores sociales, para pensar en procesos
sostenibles ademas de contar con una estrategia se necesita el aporte de todos.

La red de apoyo social es un soporte valioso para alcanzar impacto dentro de proce-
sos comunitarios en tanto puede constituirse en soporte de resiliencia brindada por
el Estado a los ciudadanos, como garantia de sus derechos, pero a si mismo como
responsabilidad que le compete.
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1. INTRODUCCION

El “desarrollo” se aborda desde diversos puntos de vista y conceptos, relacionados
a aspectos que afectan a las personas en diferentes dimensiones de la vida, depen-
diendo de los componentes que la integren y en el contexto que se encuentren. En
este capitulo se presenta una nocion del desarrollo enfocado a las personas dentro de
un contexto comunitario, como producto de las deliberaciones colectivas realizadas
con maestrantes dentro del curso de Desarrollo Humano en Contexto Comunitario,
actividad que se viene promoviendo a través del analisis de las teorias, enfoques y
perspectivas que mejor posibilitan en la comunidad promover y fortalecer el desa-
rrollo humano. Ejercicio académico que ha permitido evidenciar encuentros y desen-
cuentros, desde los abordajes de los aspectos conceptual y tedricos relacionados con
los propositos del desarrollo, los factores, las perspectivas, los procesos del desarro-
lloy los planteamientos de posibles procesos de intervencion o acompariamiento en
las comunidades, como punto de partida se abordaron los siguientes interrogantes:
icual es el proposito del desarrollo?, ;qué perspectiva del desarrollo se enfoca en las
personas?, ;.como el desarrollo enfocado en las personas se puede fortalecer en la
comunidad?, de este proceso se comparten algunos productos de las reflexiones y la
invitacion para continuar con la deliberacion.

1.1 PROPOSITO DEL DESARROLLO

Hablar de un propdsito hace énfasis sobre una firme intencion de emplear una ac-
Cion ya sea para anular o mejorar algo. En este sentido, con la finalidad de brindar
una transformacion en los diferentes ambitos de la vida de las personas, se enfoca el
desarrollo como un aspecto necesario de los derechos que ellas tienen, integrando
los factores protectores y de riesgo que surgen en su entorno, abarcando diferentes
aspectos que son necesarios para la realizacion del ser humano en su comunidad,;
aportando a su calidad de vida, contribuyendo a las oportunidades y beneficios del
desarrollo humano, de igual forma a la sostenibilidad de un ambiente sanoy acorde a
sus necesidades y expectativas.
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De esta manera, el desarrollo humano seglin el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, “se produce cuando las personas tienen iguales oportunidades para
tener una vida mas larga, mas saludable, mas plena y creativa” (PNUD, 2015, p. 31).
Partiendo de esto se amplian dichas oportunidades que las personas necesitan para
realizar un cambio, a corto, medianoy largo plazo. De acuerdo con esto y enfocandose
sobre este desarrollo humano, se considera importante mencionar; para que surja un
proposito con esta intencionalidad y perspectiva, se debe contextualizar en los dife-
rentes enfoques y teorias, cubriendo aspectos del desarrollo para ampliar opciones
y expectativas de las personas, especialmente cuando se enmarcan en un escenario
comunitario. Es asi que se realiza una exploracion en los enfoques del desarrollo que
van dirigidos a las personas para un mejoramiento personal, en lo intelectual, social,
cultural, moral y otras necesidades fundamentales, que ponen a las personas en el
centro para conocer sus prioridades, ampliar sus posibilidades y enriquecer sus vidas,
en aspectos mas amplios y que permitan beneficiar a la comunidad, que van mas alla
del crecimiento economico.

Abordando los anteriores aspectos con relacion al desarrollo humano, se encuentran
los enfoques de capacidades y sostenibilidad, este Ultimo hace parte del desarrollo
que esta inmerso en los componentes como el ecolégico, social y econémico, los cua-
les se ejerce mediante un cambio, dando un giro en lo que es la concepcion del desa-
rrollo humano. En coherencia con los aportes de Amartya Sen y Martha Nussbaum,
quienes cuestionan lo que las personas son capaces de ser o hacer, dando cuenta del
funcionamiento y las oportunidades para poner en articulacién con las capacidades.
Es decir, para dejar claro como una sociedad puede llegar a ser justa y por otro lado
identificando una sociedad que contribuya a un mejoramiento del entorno, donde la
subjetividad y la transformacion sea artifice de su propio desarrollo. En este sentido,
el enfoque de capacidades Sen (1999) plantea temas relacionados con el desarrollo
humano, partiendo de la calidad de vida, la pobreza extrema o el acceso a servicios
sanitarios; mientras Nussbaum, aporta una teoria de justicia para conformar una de-
mocracia decente ante cualquier estructura de poder.

Por otro lado se encuentra el enfoque humanista de desarrollo a escala humana, el
cual es dirigido por Max Neef, el cual realiza énfasis a las metas econdmicas, para que
las personas tengan acceso a diferentes bienes y servicios. Considerando al ser huma-
no como un sujeto de necesidades multiples, con capacidades para construirse por
si mismoy participar en la construccion de los demas, es decir es una transformacion
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reciproca, y en este caso el desarrollo humano constituye al ser humano individual y
colectivo. Es importante mencionar, dentro de estas necesidades se encuentran as-
pectos como la cultura, el tiempo, las circunstancias, las limitaciones y aspiraciones,
de igual forma Max (2010) enfatiza en la subsistencia, la proteccion, el afecto, el enten-
dimiento, la participacion, ocio, creacion, identidad y libertad, las cuales permiten a
una comunidad tener conciencia, conocimiento de las carencias y potencialidades,
posibilitando una satisfaccion de las necesidades fundamentales, identificando y eva-
luando sus efectos tanto positivos como negativos de su desarrollo.

De los enfoques del desarrollo humano abordados, los cuales estan direccionados ha-
cia las capacidades de las personas desde el hacer y ser, se concibe una manera de
ver los aspectos o las ideas que apuntan a una serie de premisas de validacion en un
ambiente apropiado para su desarrollo, donde la medida de este da las posibilidades
de ver las mejoras en sus diferentes escenarios. En este sentido el enfoque de la ex-
pansion de capacidades, por ejemplo, permite apreciar el estado de una persona en
sus desempefios o logros, las posibilidades que tiene para dar a los demasy el cémo
hace para desarrollarse a si misma. En contraste, la naturaleza humana por otro lado
crea unos eventos contradictorios al notar una alteracion del sery dejar de ser para
verse ella misma como Unica y egoista, haciendo del enfoque del crecimiento econé-
mico una meta personal y ensimismada que lleva a la corrupcion, de enriquecimiento
personal al considerar una fuente inagotable al mundo en el que vive las personas.
Debido a esto, se plantean algunos paradigmas del desarrollo, donde principalmente
se puede comenzar a dar una luz que abra camino para visualizary entender el manejo
de un modelo de desarrollo pertinente, como proposito para actuar frente a diferentes
situaciones, contextos y ambitos sociales, politicos y econdmicos entre otros.

Entender el manejo que se da a un paradigma desde el punto de vista del desarro-
llo humano, permite comprender la importancia de conocer los diferentes modelos
y como estos dependen de multiples elementos, tal como se vienen abordando y se
ampliaran mas adelante. Entonces dar un vistazo a los paradigmas del desarrollo hu-
mano se puede expresar como modelos recurrentes y sin cambios empleados para
un mejoramiento del desarrollo humano, como tal, estos paradigmas pueden ser, por
una parte, buena o tal vez mala dependiendo de diferentes variables, tiempos de eje-
cucion e incluso regiones y contextos. No obstante, se puede enlazar el concepto de
desarrollo que enfoca su aclaratoria acerca de la afectacién a todas las areas estruc-
turales humanas como, filosoficas, sociales, politicas y otras que, si se compara en
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unas cinco décadas sobre una linea de tiempo se obtiene un desarrollo diferencial y
constante, de esta manera el desarrollo humano también se ve afectado y adentra en
su analisis para que muestre su potencial frente a problemas sociales y comunitarios.
Desde este punto de vista, también se debe tener presente otras potencialidades del
enfoque para abordar los cambios que han dado grandes avances en cuanto a las
brechas sociales existentes que limitan las libertades humanas esenciales para tener
una vida digna, la vinculacion entre desarrollo econémico, desarrollo comunitario, de-
sarrollo humano, se puede buscar mas naturalmente dado que las contradicciones
serfan detectadasy corregidas de forma mas inmediata y evidente, ademas de medir
las capacidades de la gente, para vivir la vida que ellos juzguen digna de ser vivida,
también tener la capacidad de analizar las estructuras e instituciones sociales que de-
terminen el nivel y la dinamica del desarrollo humano en cada sociedad (PNUD, 2015).
En otras palabras no se puede hacer desarrollo humano sin hacer también desarrollo
institucional, por ejemplo, las acciones que se vienen dando para ejecutar dinamismo
en el desarrollo humano son de décadas por medio de instituciones como la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU), la cual lidera y organiza diferentes programas para
guiar e implementar patrones creados en otras regiones y de este modo mejorar los
modelos existentes en otros con menos efectividad.

Es asi, como se puede seguir encontrando diferentes modelos que estructuran para-
digmas vy se establecen para tratar de formar los desarrollos humanos, econémicos,
sociales, politicos. Los cuales seran ampliados mas adelante en este documento.

Un propdsito del desarrollo humano que propenda por ampliar las opciones y pers-
pectivas de las personas, por medio del desarrollo puedan lograr zafarse de un mode-
lo predictivo impuesto que no les permite progresary tener una vida digna acorde a lo
que quieren Vivir.

Este desarrollo se establece en un punto donde las personas ya no tienen salida, don-
de las libertades parecen terminarse y no hay otra opcion que usar las alternativas que
se tenfan planteadas de acuerdo con sus capacidades, esto hace campo para nuevas
perspectivas, nuevas visiones de progreso que no son faciles, pero tampoco imposi-
bles. Por lo tanto, es la oportunidad para que las personas actlien y provoguen cam-
bios, “esa influencia puede ocurriren muy distintos grados segun la situacion concreta
de los individuos o grupos; segun el pais o la regién donde se nace, la edad y la salud
que se tiene y una infinidad de condicionantes” (Iguifiiz, 2013, p. 15). En este sentido, la
expansion de las capacidades permite al ser humano avanzary tener horizontes am-
plios donde lo llevan al progreso y evolucion de sus sistemas organizacionales tanto
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sociales como comunitarios, “el subdesarrollo consiste en una situacion en las que
las personas tienen pocas opciones valiosas en su vida” (Iguifiiz, 2009, p. 2), esto va
mostrando un horizonte en pro de una vida digna, ya que, a la suma de la falta de liber-
tades en la mayoria de las situaciones estan las pocas opciones de acceso a las cosas
esenciales, comida, vivienda, salud, educacién, las cuales se vuelven una restriccion a
un bueny eficiente desarrollo desde una perspectiva enfocada a las personas.

2. PERSPECTIVA DEL DESARROLLO
ENFOCADO A LAS PERSONAS

Abordar la perspectiva del desarrollo humano enfocado a las personas, de manera
tal que sea posible entender al sujeto desde sus posibilidades, deseos y habilidades
para lograr un fin determinado para si mismo y su entorno. Desde esta perspectiva,
el ser humano es el protagonista de su proceso personal, es quien ha de reconocerse
como individuo dentro de una comunidad y de entender su rol dentro de esta, con
el fin de encaminar sus capacidades para la consecucion de metas e ideales. De esta
forma, en la medida en que el ser humano logre identificar sus propias fortalezas y
encuentre en el medio las oportunidades que le permitan satisfacer sus necesidades,
lograré sentirse realizado, obteniendo sentido de vida en la toma de decisiones, a nivel
personal y comunitario. En consecuencia, es fundamental tener presente, como la li-
bertad en latoma de decisiones se convierte en el eje transversal para el desarrollo de
las capacidades humanas en los diferentes procesos en la vida. Ahora bien, cuando la
posibilidad de elegir es obstaculizada por barreras de tipo econémico, politico, ideo-
l6gico, social entre otras, se evidencia laimportancia de tener presente otros factores.
En relacion a esto, el desarrollo humano trasciende mas alléd de la medicion de los
ingresos economicos de acuerdo con un contexto o lugar determinado, pues se busca
un desarrollo que ademés, lleve inmerso el estudio, analisis e identificacion de otros
ambitos de la persona, direccionando a posibilitar espacios en los cuales los sujetos
puedan potenciar al méximo sus capacidades y lograr vivir productivamente, partien-
do desde la identificacion de las necesidades y de los intereses propios, es decir; las
personas son las que realmente representan el verdadero valor de la riqueza. Desde el
desarrollo que mira mas hacia el ser humano, se resalta la importancia de fortalecer
las capacidades humanas de manera tal, que las personas y las comunidades pue-
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dan tener acceso a mas oportunidades, teniendo en cuenta la diversidad y la forma
en que se puede hacer o ser en la vida (PNUD, 2015). Es por ello que las capacidades
fundamentales desde el desarrollo, estan direccionadas a que las personas puedan
disfrutar de unavida plenay saludable, tener la posibilidad de acceder a educacion de
calidad, contar con los recursos necesarios que permitan una mejor calidad de vida,
participando en escenarios comunitarios y estableciendo relaciones de valor en su
entorno. A partir de lo anterior, se pretende de otra parte como aspecto integral, que
los individuos perciban bienestar, no desde la riqueza entendida como bienes eco-
nomicos, sino desde las mismas potencialidades humanas, comprendidas desde la
libertad como eje fundamental para el ejercicio de derechosy la toma de decisiones
(PNUD, 2015), en coherencia con la perspectiva del desarrollo humano enfocado en las
personas, en cuanto a esto Sen (como se citd en Camargo, 1999) plantea la potenciali-
zacion de las capacidades como un proceso de expansion de las libertades humanas,
sin dejar de lado que estas dependen de factores sociales y econdmicos, en aspectos
como educacion, salud, derechos civiles y politicos, frente a la modernizacion social
que abre brechas de desigualdad e inequidad, entre otros.

En este sentido, si el eje central es el ser humano y es quien promueve su propio desa-
rrollo desde lo que puede hacer, partiendo del razonamiento, los deseos y los valores,
se plantea la necesidad de tener presente esos factores que contribuyen a la mejora
personal y repercuten en la calidad de vida, teniendo en cuenta que el entorno y las
condiciones en las que se encuentran los sujetos son determinantes para dicha expre-
sion de libertad. Asi pues, uno de los grandes desafios que se presentan en la sociedad
tienen que ver con la necesidad imperante de revisar la concepcion del desarrollo que
se tiene y cdmo se aborda el proceso en los diferentes ambitos; la escuela, la familia,
la universidad, el trabajo, entre otros. Incorporando el enfoque de desarrollo humano,
para la potencializacion de destrezas y capacidades en cada una de las acciones que
debe emprender el sujetoy le permita expandir las libertades reales en busca del me-
joramiento de la calidad de vida.

Para un desarrollo humano desde esta perspectiva, se considera necesario fijar estra-
tegias que permitan el reconocimiento desde el sery el saber hacer, pues solo en esta
medida se estara hablando de que el sujeto identifica en si mismo, en qué es buenoy
la forma de alcanzar sus ideales y suefios para su bienestar. Ahora bien, el enfoque de
capacidades da gran importancia al bienestar, la justiciay el desarrollo, estos vistos en
términos de fortalezas de los sujetos para lograr ser quienes se proyectan ser, por lo
que cada persona es un fin en si mismo, y debe de tener la posibilidad de tomar deci-
siones, combinar alternativas de funcionamiento, es decir, contar con un conjunto de
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oportunidades para elegiry actuar. Nussbaum (2012), todas estas facultades represen-
tadas en acciones a nivel personal, politico, social y econémico, buscando integrar-
lo como una parte fundamental que, desde las acciones comunitarias, los procesos
de fortalecimiento y participacion se encaminen a la ampliacion de oportunidades,
adquiriendo conciencia frente a la utilizacién y aprovechamiento de estas. De igual
forma, determinar los elementos que inciden en el desarrollo, para facilitar procesos
de cambio social, mediante la comprension de las diferencias y las caracteristicas pro-
pias del sujeto dentro de su entorno relacional. Es por ello que Sen (como se citd en
Camargo, 1999) menciona que la calidad de vida debe ser revisada y evaluada des-
de la capacidad que tiene la persona para satisfacer sus necesidades, teniendo en
cuenta cada una de las areas de desarrollo (psicologica, social, econémica y medio
ambiental), comparando las acciones prioritarias que inciden en lo que las personas
son capaces de ser o hacer. Esto se refiere a los funcionamientos y las oportunidades
reales que son las que ponen en marcha dichos procesos, es decir, las capacidades, tal
y como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Funcionamientos (ser o tener en la vida) y capacidades (habilidades)

Amar, procrear, comprometerse,

Estructura familia . X )
integrarse, compartir, apreciar

Salud Alimentarse, trabajar

Educacion Estudiar, comunicar, participar

Optar, discrepar, meditar,

Participacion ciudadana ;
luchar, dialogar, cooperar

Participacion socioeconémica Trabajar, administrar,
(empleo e ingreso) gestionar, ahorrar

Construir, idear, inventar,

Vivienda y servicios basicos . o
y trabajar, administrar

Seguridad social y personal Cuidarse, defenderse, cooperar

Recreacion Divertirse, jugar, pasear

Construir, idear, inventar,

Vivienda disefiar, trabajar

Nota. Elaboracion propia, a partir de los datos contenidos en Camargo (1999).
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Un enfoque que invita abordar aspectos que apuntan a mejorar la calidad de vida, a
partir de los funcionamientos de las capacidades en las personasy que busca también
impactar en sus comunidades, que permita posibilitar el desarrollo desde un senti-
do comunitario donde los sujetos encuentren apoyo y oportunidades de autogestion,
proporcionados desde la confianza, seguridad, autonomia, pensando con el otro y en
su comunidad. De esta manera, el proposito de vida del individuo centrado en la satis-
faccion de sus necesidades también tendra como premisa esencial la ayuda, la cons-
truccion con el otro de acuerdo con

2.1 ASPECTOS PARA FORTALECER
O DESARROLLAR

Partiendo desde la perspectiva del desarrollo humano propuesta por Nussbaum
(2012), quien sefiala elementos importantes que involucran reconocer que las perso-
nas desarrollan sus propias capacidades, de esta forma encuentren el sentido de ple-
nitud y bienestar, dando importancia y relevancia para que el sujeto aprenda hacer
usos de sus propios medios y recursos, acentuado mas sobre su realizacién personal.
Esdecir, en esta perspectiva del desarrollo humano, exige garantizar un ambiente pro-
picio donde las personas y grupos puedan desarrollar sus potencialidades, para ello,
es necesario lograr una articulacién en diferentes aspectos que estén en pro del bien-
estar de las personas y colectivos, sin desconocer los procesos sociales, econémicos,
politicos que inciden en desarrollo de las personas y comunidades, en este mismo
sentido Safiudo (2015) sefiala la importancia del desarrollo humano desde las capaci-
dades propias de las personas, para emprender procesos y gestionar su proyecto de
vida, buscando superar las propuestas sobre el desarrollo orientadas a la adquisicion
de bienes materiales 0 aumento econémico, es decir, menciona la importancia de la
idea del desarrollo en la que el ser humano es el eje central, no deja de lado lo econo-
mico ni lo referencia como menos importante, pero defiende que lo fundamental es el
ser humano, su vida digna, su buen y bien vivir, esto no quiere decir que centrarse en
las piernas es dejar de lado otros factores que contribuyen para que las personas rea-
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licen plenamente su potencial. Es decir, en este desarrollo desde las capacidades se
articula con otros aspectos y que entre si estan relacionados, como el enfoque de los
derechos humanos el cual tiene sus propios elementos conceptuales y procedimenta-
les, los cuales comparten una vision humanista que apuntan al bienestar, de manera
que las personas, por ejemplo, puedan acceder a bienes primarios, cuenten con liber-
tades basicas, con las capacidades para el logro de sus propositos, de acuerdo con los
intereses y necesidades de cada uno. En este sentido, Nussbaum (2012) indica que el
desarrollo humano debe garantizar el respeto propio y la dignidad humana, donde el
individuo como agente activo debe influir activamente en la construccion de la reali-
dad y transformacién de esta, involucrando su contexto social y comunitario del cual
no puede ser ajeno. Ahora bien, si las libertades bésicas son aspectos importantes del
desarrollo humano, desde el aporte de Amartya Sen que enfoca la libertad desde la
agencia, la cual se torna como un principal medio para fomentar las capacidades de
las personas, por tanto, se habla de las libertades politicas, de las oportunidades so-
ciales o las facilidades econdmicas, con garantias, las cuales posibiliten el logro de los
objetivos del desarrollo. Dichas libertades se interconectan para lograr lo que aparen-
temente se ha postulado como algo imposible de alcanzar, por tanto, Sen (1999) en sus
reflexiones hace un llamado a no caer en determinismos, por el contrario, pensarse
como un actor social responsable que incide de manera permanente y activa en los
cambios socioculturales que demanda el propio entorno.

A partir de las perspectivas del desarrollo humano, el reconocimiento de algunos
aspectos que influyen o intervienen, se evidencia la importancia de tener presente,
el abordarlo de acuerdo con el contexto, las personas, la comunidad, las organiza-
ciones de base que influyen en el proceso. En este aspecto, se plantean varios retos,
por un lado lograr transcender de lo visionario a lo practico y de otra parte inducir a
movilizar muchos aspectos como; reconocer que el ser humano posee un sinnimero
de capacidades que deben ser aprovechadas de la mejor manera, donde el sujeto no
simplemente debe verse o ser tratado como un consumidor que demanda unas ne-
cesidades basicas que requieren ser atendidas a través de ofertas institucionales que
estan en el mercado socioeconémico o politico. En este sentido, se requiere fortalecer
que las personas se reconozcan dentro su entorno y generen un sentido de pertenen-
cia de las realidades que los acompafian en los diferentes contextos sociales en los
que se encuentran, identificando todo lo que tienen, no solo desde problematicas y
necesidades. Del reconocimiento de sus capacidades para aportar, asi como la identi-
ficacion de las responsabilidades que se tienen por parte de todos los integrantes del
proceso para su desarrollo humano, en algunos casos, por ejemplo, se han construido
significados y formas de afrontar la realidad, compleja en la mayoria de los casos, que
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les permitié desarrollar valores tales como la solidaridad, honestidad, respeto por los
demas, entre otros valores, en algunos casos identificados en otros no viabilizados
por la misma comunidad, los anteriores como otras tantas capacidades y potenciali-
dades que tienen y que pueden aportar en su propio desarrollo. Ahora bien, jcual es
papel de la comunidad y las organizaciones de base en el desarrollo humano? para
dar respuesta entonces, se aborda el concepto de comunidad como un grupo social
dindmico, historico y culturalmente constituido y desarrollado, que comparte intere-
ses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo determinado, que
genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando
y empleando recursos para lograr sus fines (Montero, 1998, p. 212). Es decir, que la
comunidad es un grupo en constante cambio, que esta inmersa en las dinamicas cul-
turales, econdmicasy politicas del contexto, la cual debe estar dotada de mecanismos
de respuesta y de herramientas que permitan construir autonomia, que transcienda
en la construccion de relaciones humanas adecuadas a nivel interpersonal y social,
acciones que les garanticen dar respuesta a sus necesidades, bajo la perspectiva de
solidaridad, pertenencia, integracién, influencia y conexiéon emocional. Para ello, se
requiere el rol activo de los miembros de la comunidad que alude a la idea de una
comunidad empoderada, la cual quiere transformar su realidad tomando cartas en el
asunto, participando y actuando. Es asi como inicialmente la comunidad cumple un
rol activo y dindmico en los procesos de desarrollo humano.

En este proceso, es bueno tener claros algunos conceptos desde donde se ubican, por
ejemplo, en relacion a “empoderamiento” Montero (2004) debate el termino sefialan-
do que fue un neologismo acufiado por Rappaport para hablar de fortalecimiento o
potenciacion, manifestando la importancia de hablar de fortalecimiento, lo cual se en-
tiende como el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad desarrollan
conjuntamente capacidadesy recursos para controlar su situacion de vida, actuando
de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de su
entorno segln sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a
si mismos, como un aspecto fundamental dentro del enfoque de capacidades, pues
este busca que las personas sean agentes de su propia vida y dentro la comunidad.
Por tanto, las comunidades se han convertido en escenarios propicios para iniciar
procesos de intervencion (Carvajal, 2011), donde se pretenden rescatar las relaciones
cara a cara, la solidaridad, la participacion, la organizacion, lo colectivo. Factores que
al potenciarse o fortalecerse pueden considerarse como importantes o claves para
promocionar y lograr el desarrollo humano, donde solo es posible si se cuenta acti-
vamente con la participacion de las comunidades, los cuales les permiten a ellas ser
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las protagonistas y gestoras de su propio desarrollo, lograndolo tal como lo advierte
Ander (2005) que ellas mismas resuelvan sus problemas mas agudos, que no les per-
miten progresar o tener una mejor calidad de vida asi tengan apoyos externos. En este
aspecto, es muy importante entender que esta participacion comunitaria es relevante
para lograr un verdadero protagonismo comunitario que permita el desarrollo huma-
no, articulado a la urgencia de una movilidad social, la cual implica; un conocimiento
de los factores contextuales relacionados con la cultura, educacién, seguridad, el nivel
socioeconomico, la vision del ser humano que se tiene, el bienestar social, las necesi-
dades basicas satisfechas y la movilidad social. Este Ultimo en referencia a la posicion
social y estratificacion de las comunidades, es decir, ascender un escalafon social den-
tro de una sociedad, partiendo de lo que cada estrato social, segin el contexto tiene
su propia connotacion, prestigio, clase de trabajo, propiedad y poder.

En este proceso de desarrollo enfocado en los sujetos y en fortalecer su desarrollo en
la comunidad, movilizando a la busqueda de espacios que posibiliten la potencializa-
cion de las fortalezas identificadas, por ejemplo, el deseo de aprender, disposicion y
compromiso, capacidad de influencia o de gestion, también que busquen analizar o
problematizar la situacion presente en la cotidianidad; concientizar frente a los roles
asumidos en las presentes dinamicas de poder o desideologizar construyendo otras
alternativas mediante los propios saberes y recursos, como se conoce en procesos
realizados y lo plantean en cada una de las ideas propuestas por grandes referentes
de la psicologia latinoamericana tales como Freire, Martin Baro, Fals Borda o la misma
Maritza Montero. Es posible comprender entonces, que no se trata de enfocarse en
las dificultades por las que atraviesan las comunidades, sino mas bien, enfocarse en
potenciar sus capacidades y que reconozcan que son poseedoras de recursos, estos
dos elementos (capacidades y recursos) son clave para que se emprendan acciones
colectivas y les permita tener transformaciones comunitarias, reconstruir sus realida-
des y sus tejidos sociales al igual que dar solucién a sus problematicas mas sentidas.
Es asi, que desde las ciencias sociales se ha abierto paso a la comprension de lo rele-
vante que resulta ser para las comunidadesy las personas tener la posibilidad de suplir
sus necesidades basicas, acceder y participar en las instancias de decision en las que
se debaten temas de interés para ellas, entendiendo entonces que a mejor opcion de
satisfacer las necesidades hay mas oportunidades de desarrollo. Sin embargo, dicho
ejercicio implica una articulacion con la institucionalidad, el cual es necesario para
promover el desarrollo humano e interrelaciona a modo de producir sinergias y refuer-
z0s mutuos. Su coordinacion, y su capacidad para actuar como un engranaje eficiente,
es un requerimiento (Ruiz y Patron, 2013). Para que dichos procesos sean posibles se
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requiere que los sujetos sociales, es decir la comunidad tenga una mayor incidencia
politica Blancoy Pefia (2012), los cuales son herramientas de participacion politica que
influyen en la toma decisiones frente al Estado y otras organizaciones publicas, facto-
res que median entre los sectores sociales; por consiguiente en los planes de desarro-
lloy en la formulacién de politicas publicas. Cabe sefialar que la participacién politica
debe estar orientada a los intereses comunes, donde el conocimiento y la participa-
cion son fundamentales para alcanzar logros significativos que aporten al bienestar
de la comunidad. En un proceso de deseo de salir adelante, generando proyectos de
vida mediante el empoderamiento colectivo, a través de la unién social y participativa
de las comunidades, quienes deben ser los principales actores y trasformadores de su
propia realidad para que puedan lograr cambios significativos en pro de sus comuni-
dadesy de su propia vida.

Un proceso que se puede iniciar desde educar para el desarrollo en aspectos criticos
y humanizados, que deben ir formando a los sujetos, por ejemplo, abordar el manejo
del tiempo, la distribucion adecuada que permita a las personas compartir en familia,
realizar actividades recreativas que los integre, permitiendo el didlogo vy la discusion,
participando de espacios culturales para fortalecer valores y generar bienestar, disfru-
tando y protegiendo el medioambiente, respetando la biodiversidad y el ecosistema,
aprovechando los recursos propios, defendiendo la soberania alimentaria y contribu-
yendo a un desarrollo sostenible.
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3. CONCLUSION

El desarrollo tiene muchas definiciones, conceptos y enfoques de teorias del desa-
rrollo humano, para este capitulo se compartio reflexiones hacia las perspectivas del
sery sus capacidades, con algunas aclaraciones de los paradigmas en el desarrollo,
concluyendo como se puede ampliar las opcionesy perspectivas de las personas para
poder tener una mejor libertad que les permitan vivir en un sano desarrollo social y
comunitario. Abordando conocimientos frente a los diferentes componentes que pue-
den intervenir en el desarrollo humano, orientar a los profesionales de las ciencias so-
ciales, para comprendery seguir en la reflexion sobre el desarrollo humano, teniendo
presente que este definitivamente encierra factores mas relevantes que los econo-
micos, enfocandose en teorias que muestran que en el desarrollo es de gran valor,
cuando se orienta hacia las personas primero, donde estas puedan aportar desde sus
potencialidades, es asi que se plantea la importancia de abordar al ser humano desde
sus habilidades y capacidades, trascendiendo lo material y ubicandolo como un actor
fundamentaly activo dentro de un contexto social y cultural determinado, a través del
cual, logre fortalecer sus capacidades y destrezas para su satisfaccion personal y en
servicio de la comunidad, generando asi, sentido a su vida a través de todas las accio-
nesy procesos que emprenda. Buscando el desarrollo de capacidades por parte de los
individuos como actores dentro de una comunidad, la repercusion en la percepcion de
calidad de vida que estos logran identificar, a través de la satisfaccion de sus propias
necesidadesy el aprovechamiento de recursos y oportunidades presentes en el medio
donde se desenvuelven. Enfatizando en la importancia de factores esenciales, como
la calidad de vida y habilidades para que las personas puedan conducir su propia exis-
tencia y a su vez brindar aspectos claves para el desarrollo de oportunidades en tér-
minos de seguridad, expectativas de vida, salud, relaciones familiares, entre otros. De
igual forma determina el papel de la eleccién o libertad, como elemento crucial para
que las comunidades logren promover oportunidades para llevar a la practica sus de-
seos de acuerdo con sus necesidades.

Por lo tanto, es fundamental potencializar la participacion comunitaria del sujeto en
los escenarios politicos, sociales y culturales, de manera tal que se pueda trabajar
mancomunadamente, para contribuir al bienestar personal y social, desde el respeto
por la diversidad y las tradiciones, promoviendo la equidad y la justicia social.
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1. INTRODUCCION

Desde la psicologia comunitaria es importante aportar a los retos y desafios presentes
en los contextos rurales y urbanos; los cambios vertiginosos sociales, culturales, eco-
nomicos y del cuidado de la vida en el pafs nos obligan a resignificar nuestro quehacer
para el beneficio de nuestras comunidades, es por ello que desde el curso Psicologia e
Intervencion de Grupos y Colectivos del programa de Maestria en Psicologia Comuni-
taria se ha propuesto no solo acompanar a las mismas desde una apuesta psicosocial
en tiempos de pandemia como consecuencia del COVID-19, sino también a la lectura
critica y reflexiva de lo social y cultural. Por lo que el presente ensayo inicia con una
postura critica a la luz de la teorfa, fundamentado en el pensamiento de Zygmunt Bau-
many de la periodista Naomi Klein y finaliza con la explicacion de la puesta en marcha
de un ejercicio practico que desde el presente curso se ha propuesto, como medio de
interaccion y de acompafiamiento psicosocial con las familias en tiempos de confina-
miento.

1.1 REFLEXIONES ALREDEDOR
DE LO ECONOMICO, SOCIALY
CULTURAL DE LA PANDEMIA

Se podria afirmar que la falta de conocimiento de algunas comunidades y grupos
poblacionales con relacion a las crisis sanitarias y epidemiologicas, relacionado con
lo que se vive actualmente a escala mundial, conllevan a que la inmensa mayoria de
la poblacion viva en un desconcierto y miedo generalizado; creando intranquilidad e
incertidumbre social, puesto que las medidas adoptadas han tenido consecuencias
en el decrecimiento de la actividad laboral, y con ello el desplome de la economia,
desigualdad social, pobreza, falta de oportunidades; ademas de corrupcion politica
y seguridad alimentaria, por lo que se podria afirmar que el miedo y la zozobra de lo
desconocido, se propaga a una doble velocidad que la misma propagacion del virus
que hoy padece la poblacion mundial.

Vivir esta pandemia ha generado un sinniimero de sentimientos y emociones en la so-
ciedad, las acciones que antes eran cotidianas tal vez hoy ya no lo son y las actividades
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que anteriormente se realizaban con extrema naturalidad, en algunos genera miedo.
Todo esto hace parte de las consecuencias ocasionadas por la llegada de un virus lla-
mado coronavirus o como su nombre cientifico lo resefia la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) COVID-19 o SARSCoV-2 (3). Inchausti et al. (2020) afirman que la pandemia
de la enfermedad por COVID-19 es una enfermedad infecciosa nueva, que puede llegar
a presentar manifestaciones clinicas graves, llegando incluso a la muerte y que ya se
encuentra presente en 124 paises. Es por ello que se hace necesario replantear desde
la postura psicolégica de la teoria que define la jerarquia de necesidades humanas,
segln la piramide de Maslow (1991), la necesidades prioritarias, entre la cuales se en-
cuentra las de seguridad, afiliacion y reconocimiento; pues ante situaciones como las
actuales es notable la debilidad o fragilidad humana, ya que ante el temor a perder la
vida o al peligro que suponga dafios a la integridad fisica y estabilidad social, aviva las
emociones primarias y los instintos méas basicos, hasta alcanzar niveles de alucinacion
y desequilibrio emocional, psicologico, social y econdmico. El miedo, a su vez, es el
fundamento del poder, sobre todo cuando no se tiene la capacidad de controlarse y
se actla de manera irresponsable, sin sentido o consciencia de lo que acarrea la toma
de decisiones relacionadas con la seguridad tanto individual como colectiva. Mas aun
en situaciones limite que suponen riesgos, peligros y vulnerabilidad los seres humanos
suelen perder el control de la situacion y de sus decisiones.

Los autores Zygmunt Bauman y Naomi Klein, dentro de sus planteamientos y posturas,
coinciden en que la teorfa del shock y el miedo no solo se produce cuando sucede algo
malo; sino que directamente estd ligado a la lucha humana, a los procesos sociales
acumulados durante las Ultimas décadas, puesto que las transformaciones comien-
zan a perfilarse en las relaciones que se generan a través del cara a cara de los indivi-
duos, en el conjunto del Estado-Nacién, y en el &mbito de las relaciones econémicasy
politicas internacionales.

Bauman (2006) inicia sus planteamientos resaltando que el miedo es la reaccion que
se produce ante un peligro inminente y que los estimulos que genera esta emocion
en nosotros, son tan diversos y pueden ser provocados o estar relacionados con la
cultura, el aprendizaje, determinadas condiciones, el pensamiento; produciendo unos
efectos fisicos, emocionales, psicolégicos y sociales, sin embargo en el momento en el
que se indaga de donde procede esa amenaza, se conoce que se puede hacer, si existe
o no pasividad, si depende del ser humano el poderla repeler, si se es consciente de lo
limitada que es la capacidad del ser humano para salirindemne de su ataque y de la
clase de pérdida, lesion o dolor de esa vivencia o experiencia.
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Con relacion al miedo y de acuerdo con los planteamientos de Bauman (2006):

El miedo es mas temible cuando es difuso, disperso, poco claro;
cuando flota libre, sin vinculos, sin anclas, sin hogar ni causa nitidos;
: cuando nos ronda sin ton ni son; cuando la amenaza que deberiamos
temer puede ser entrevista en todas partes, pero resulta imposible
: de ver en ningln lugar concreto. «Miedo» es el nombre que damos
a nuestra incertidumbre: a nuestra ignorancia con respecto a la
amenazay a lo que hay que hacer a lo que puede y no puede hacerse
: para detenerla en seco, o para combatirla, si pararla es algo que esté
ya mas alla de nuestro alcance. (p. 11)

Si la anterior postura sobre el miedo es comparada con la experiencia de vida actual,
con respecto a lo que la sociedad y el mundo esta percibiendo por la pandemia del
COVID-19, la frustracion, la zozobra e incertidumbre frente a las posibilidades altas de
contagio, que puede llevar a la muerte, que a la fecha alin no se ha encontrado la vacu-
na o cura para contrarrestar el virus, a lo que se suma la incertidumbre sobre el tiempo
de duracion y funcionamiento de las medidas sanitarias, de aislamiento social y cua-
rentena obligatoria, que ha traido consecuencias no solo en el tema epidemiologico
sino en la perdida de la capacidad econémica, desigualdad social y empobrecimiento.
Se suman a ello las rupturas afectivas, los procesos de duelo por fallecimiento de seres
queridos, el aumento de la violencia intrafamiliar, la falta de actividades recreativas y
de esparcimiento social, familiar, dejando en mayor grado de vulnerabilidad a los ni-
fios, nifiasy adultos mayores; viéndose afectado el sistema educativo, judicial, econo-
mico y principalmente la crisis de salud, e inseguridad social como efecto de la delin-
cuencia comun, asi como lo relacionado con la negativa a seguir asistiendo al sistema
de salud para tratamiento o controles de otras patologias diferentes a la del COVID-19.

Siguiendo con la postura de Bauman (2006) y la relacién con la pandemia del CO-
VID-19, dicho autor refiere que en las crisis o situaciones dificiles se genera un instinto
de supervivencia que lleva a que los seres humanos comparados con los animales,
en su comportamiento frente a situaciones de amenaza, reaccionen con conductas
de huiday agresion; las cuales se derivan de las sensaciones de inseguridad y de vul-
nerabilidad. Otro aspecto significativo asociado con la crisis actual supremamente
relevante como lo es el tema de la responsabilidad del Estado. En referencia al caso
colombiano, estamos hablando de un Estado Social de Derecho, donde su Constitu-
cion Politica y sus normas establecen una especial proteccién a la vida, los bienes,
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la honra e integridad de los ciudadanos, enmarcado en lo que es el contrato social,
donde los habitantes hacen un acuerdo de voluntades y entregan la administracion de
sus derechos a un ente u organizacion politica dada la incapacidad de ser manejados
globalmente por toda la poblacion.

De acuerdo con lo anterior y tomando como base la experiencia de la administracion
publica, esta no se encontraba preparada para atender las contingencias que conlleva
una situacion sanitaria como lo es el COVID-19, en donde ni siquiera las grandes po-
tencias como Estados Unidos, China, Japdn, Rusia y otros paises, han podido atender
de manera efectiva las implicaciones que ha traido no solo a nivel epidemiologico sino
econémico, ambiental y social. Casualmente el autor establece la omnipresencia de
los miedos, el cual muy facilmente se puede filtrar a nuestros hogares y otras esferas
de lo social, el cual emana de la cotidianidad, de las actividades que regularmente
toda persona realiza en el dia a dia; como lo es el desplazarse al supermercado para
comprar productos de primera necesidad, al trabajo a cumplir sus funciones laborales
o dentro del transporte publico. El poder que tiene el miedo frente a la situacion de
la pandemia se materializa en una sociedad que, al perder la capacidad financiera,
puede verse en el aumento de la brecha de desigualdad social y econdmica, la falta de
respuesta estatal y la busqueda de alternativas fuera de la institucionalidad y la norma
frente a un sistema donde prima la impunidad.

Otro aspecto expuesto en la obra de Bauman (2006) es el referido a la sociedad de con-
sumo, ya que las personas siempre creen que tienen planificado su futuro y piensan
que ya tienen controlados todos los factores de riesgo, por lo que pueden dar rienda
suelta a todos sus deseos sin importar el costo o el endeudamiento; sin embargo situa-
ciones como la actual pandemia del COVID-19, llevan precisamente a replantear varios
aspectos de la vida misma, del futuro incierto, frente a cosas que la misma humanidad
no se imaginaba que sucederian, las cuales cambiarian y transformarian la manera
de ver el mundo y por consiguiente, la sostenibilidad econémica y financiera. El autor
frente al terror de la muerte trae a colacion y pone como ejemplo la historia de Craig
y Mary, publicada en la pagina web del diario oficial “Gran Hermano”; la cual entreteje
un sinnimero de situaciones y anécdotas; lo anterior recuerda, entre otras cosas, el
papel de los medios de comunicacion y las redes sociales, en las que la transmision
de noticias de toda indole, juegan un papel preponderante en el esparcimiento del
miedoy temor a la poblacion, con comunicados y presentaciones amarillistas y terro-
rificas de las problematicas sociales actuales, sin embargo, parafraseando a Bauman
(2006) solo la muerte vendria a ser algo inevitable, irreparable e irreversible, ya que la
muerte resulta ser una cualidad distinta a las demas, “la cualidad de hacer que todas
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las demas cualidades que ya no sean negociables” (p. 45). Por lo que la muerte seguira
siendo incomprensible para los vivos. Hacer un analisis en torno a este tema tan difi-
cil y escalofriante es pertinente en la actualidad, teniendo en cuenta que cada dia se
vuelve mas usual conocer alglin caso cercano de enfermedad o muerte por el virus. Lo
anterior ha venido ocasionando incertidumbre, angustia, depresion, frustracion, des-
consuelo, no solo por el hecho de no tener una solucion a la mano, un medicamento o
unavacuna para contrarrestar sus efectos, sino también por las afectacionesy riesgos
que causa al personal médico.

De igual modo al hablar de la globalizacion, el presente autor la denomina de manera
negativa, en donde se esperaria que la sociedad estuviera totalmente orgullosa por
su apertura, pero refiere a que hoy se evidencia una experiencia aterradora de unas
poblaciones heteronomas y vulnerables, como es el caso de las poblaciones indige-
nas que habitan en el territorio colombiano y que han empezado a vivir de cerca la
vivencia de la enfermedad, tal vez abrumadas por fuerzas que no pueden controlar ni
comprender plenamente, horrorizadas ante su propia indefension y obsesionadas con
la seguridad de sus fronteras y de la poblacion que reside en el interior de estas. Lo an-
terior se experimenta en la sociedad de hoy por la presencia del virus, la vulnerabilidad
y miedo que ha conllevado a lo que se le suma la incertidumbre de no tener claridad
de su fin y el poder hallar pronto una vacuna para el virus, ademas por las cifras que
cambian de un dia para otro y los pronosticos poco esperanzadores, a lo que Bauman
(2006) define como el fantasma de la vulnerabilidad negativamente globalizado; es
decir, que “todos estamos en peligro y todos somos peligros para los demas. Solo hay
tres papeles posibles que representar: el de perpetradores, el de victimasy el de dafios
colaterales” (p. 127).

Esta afirmacion resulta bastante acertada a la realidad, ya que actualmente parece
que el ser humano en si mismo representa peligro para el otro, y aln mas conociendo
lo que la OMS' define como un portador positivo de COVID-19 asintomatico; es decir,
que no presenta ninguin sintoma, pero aun sin saberlo se constituye como factor de
riesgo para los suyos y la comunidad en general, lo que ocasiona miedo constante,
resulta aterrador e impide el desarrollo de actividades con normalidad. Lo anterior re-
afirma el supuesto de Bauman, (2006) cuando plantea que “en un planeta densamente
envuelto en una red de interdependencia humana, no hay nada que los demas hagan
o puedan hacer que podamos asegurar que no afecte a nuestras perspectivas, opor-
tunidadesy suefios” (p. 127). En la actualidad, las acciones de la vida cotidiana inciden
de manera determinante en terminos de salud y redunda en el bienestar de los que se

1 Organizacion Mundial de la Salud
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encuentran en un entorno social cercano, aspecto que denomina Jonas (como se cité
en Bauman, 2006) como el principio de responsabilidad que incluye una dimension
ética que obliga a las comunidades no solo al cuidado propio, sino también, al cuida-
do de los demasy de este modo ponerlos en situacion de riesgo.

Siguiendo con lo enunciado en el parrafo anterior, se hace necesario mencionar lo in-
dicado por Castel (como se cité en Bauman, 2006) cuando expone que vivimos en una
de las sociedades més seguras que jamas hayan existido, como muestran ampliamen-
te las estadisticas, los peligros que amenazan con acortar nuestras vidas son menos
y mas aislados que los que amenazaban la vida humana en el pasado y asi mismo, se
habla de la existencia de la promesa moderna para derrotar todas las amenazas para
la seguridad humana que no ha sido del todo cumplida por parte de los gobiernos.
Lo que de alguna manera ha generado la humanidad una especie de obsesion por la
seguridad, la misma con la que hoy quiza no se cuenta en el dia a dia, por el contra-
rio, nos enfrentamos a un miedo constante que esta amenazando las motivacionesy
objetivos que han impulsado a tomar medidas defensivas y a cambiar las rutinas que
se tenfan.

: Es importante mencionar que ya no solo se trata del miedo por
i contraer el virus e infectar a los demas, también se extiende a las
problematicas que la pandemia como tal ha desencadenado, como
: elincremento en los niveles de pobrezay delincuencia comun, al igual
que los de violencia intrafamiliar. Segun la Fundacion Carolina (2020)
: Colombia es un pais en donde un 47 % de los trabajadores esta en la
informalidad, es decir, 5,7 millones de personas, asi como un cuarto
de la poblacién trabaja en micronegocios. Segun el informe realizado
i en el presente afio por el grupo de Investigacion en Macroeconomia
de la Facultad de Economia de la Universidad de los Andes, siete
: de cada diez trabajadores no contribuyen al sistema de seguridad
social, lo que también resulta una amenaza importante en términos
: economicos por la caida de los mercados, alza del dolar, precio del
petroleo, entre otros.
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1.2 SALUD MENTAL 'Y PANDEMIA,
ASPECTO IMPORTANTE PARA EL
ACOMPANAMIENTO COMUNITARIO

Dentro del acompafiamiento psicosocial y fundamentalmente en el objetivo de la psi-
cologia comunitaria frente a los procesos de investigacion e intervencion con grupos
y colectivos; se hace necesario la busqueda de herramientas que generen la construc-
cion social de equilibrio y bienestar humano como lo menciona la OMS, que apunte a
brindar un acompafiamiento profesional en los diferentes contextos comunitarios. Por
lo que la problematica actual del COVID-19, ha llevado a generar estrategias facilitado-
ras de apoyo psicosocial, mediante las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), o paginas electronicas (wix) y herramientas digitales que permitan desarrollar
acciones de promocién y prevencién frente a la crisis que vive la poblacién colom-
biana por el confinamiento y aislamiento social y emocional; pero a la vez frente a las
medidas de control epidemiolégico, salud publica, de distanciamiento social proferi-
do por las autoridades de salud, que beneficien las comunidades y por consiguiente
den origen a proyectos y programas que abarquen diferentes tematicas de caracter
politico, cultural y de transformacion social.

Como bien se ha observado la pandemia no solo ha incidido de manera negativa en
la economia colombiana, sino también el tema de la salud mental, el apoyo en temas
de intervencién en crisis y primeros auxilios psicologicos, reafirmando la importancia
de las emociones desde su base bioldgica; donde la intervencion de los profesionales
y especialistas en el tema social y comunitario juegan un papel fundamental no solo
en el apoyo, sino también en el acompafiamiento, independiente de que su abordaje
implique el uso e implementacién de diversos medios e implementacién de la tecno-
logias de la informacién como Unica herramientas para abordar las problematicas que
se presentan por la pandemia del COVID-19.

Bauman (2006) igualmente menciona no solo la relevancia del tema de ayuda humani-
taria, sino también del reconocimiento del lugar de lo supremo y espiritual, plantean-
do la existencia de algo desconocido que esta mas alla de lo fisico e incomprensible
para la razon humana, que finalmente resignifique la esperanza frente a la desconfian-
za que sumerge y suscita nuevos desafios generados por la crisis actual y a lo que no
es posible controlar. Por lo que con base en lo anterior y teniendo en cuenta nuestra
formaciony el objetivo de las tematicas que se desarrollan en el curso de Intervencion
de Grupo y Colectivos, es indispensable poner sobre la mesa el papel fundamental
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que tiene la psicologia comunitaria y las comunidades en esta crisis, ya que es la en-
cargada de proponer herramientasy estrategias para hacer frente a esta realidad que,
como se menciono en los parrafos anteriores estd impactando de manera negativa la
salud mental de los colombianos y colombianas.

La promocion de la inteligencia emocional se vuelve primordial para cumplir las nor-
mas preventivas de contagio y cuidar a los demas, es claro que todas las personas no
estan enfrentado el virus de la misma manera, razéon por la cual también debemos
considerarvariables indispensables como lo son la clase social y el género. Al respecto
Ferrer (2020) plantea que es fundamental considerar la dimensién de género como
una categoria significativa al abordar los efectos psicosociales de la pandemia del CO-
VID-19.En este ensayo; por ejemplo se enfatiza que las mujeres suelen ser mayoria en
las profesiones que enfrentan directamente la crisis como personal sanitario, farma-
cias, aseadores, y asi mismo realizan mas tareas relacionadas con el cuidado.

A modo de conclusion, Bauman (2006) plantea en primer lugar que la modernidad tec-
nologica reduce la capacidad de respuesta moral a las acciones, frente a esta pande-
mia se tiene la esperanza en la tecnologia desde el deseo de contar proximamente con
la cura para el presente virus; sin embargo esto no debe ser la excusa para no asumir
la responsabilidad individual y comunitaria para mitigar los impactos de esta. En se-
gundo lugar, los seres humanos tememos algo que no podemos manejary que supera
nuestro conocimiento, por tal razén estamos llenos de miedo e incertidumbre frente
a esta situacion. En tercer lugar, al estar inmersos en una sociedad en donde prima
el individualismo, los seres humanos solo contamos con nuestras propias acciones'y
quedamos indefensos frente a los cambios imprescindibles que se estan evidenciando
en medio de la crisis.

Por su parte Klein (2008) en la doctrina del shock refiere como los individuos y comuni-
dades en estado de shock entra en un estado de confusion, miedo, estrés y ansiedad
elevada que le inducen a buscar salidas precipitadas de ese estado aceptando suge-
rencias, sugestiones y propuestas o tolerando cosas que fuera del estado de shock
cuestionaria o se esforzaria en poner limites o en darle otro curso a una charla, una
accion, un evento, un proyecto; en otras palabras llevando al establecimiento y acep-
tacion de posturas mas autoritarias en favor del establecimiento de seguridad y orden.

La autora desde sus postulados hace especial alusion a que no solo se produce shock

cuando sucede algo malo, sino también que estas se encuentran orientadas a las aler-
tasy raices de la historia, relacionadas con la lucha humana por su propia superviven-
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cia, caracterizada por diversos factores, ideales y doctrinas que han generado crisis;
frente a las diferentes medidas que se toman para abordar las problematicas subsis-
tentes. “La doctrina del shock” no es mas que la historia sobre como el libre mercado
y el capitalismo se han usado como herramienta para ejercer violencia contra el in-
dividuo de forma impune y legitimada en muchos casos por las mismas sociedades,
usualmente las que se encuentra en situacion desigual o de opresion, donde finalmen-
te Klein (2008) concluye que las empresas deben ser controladas antes de que su ac-
cionar lleven a acabar con lo que actualmente se ha construido a nivel a nivel mundial
en temas econdmicos y sociales.

Tomando algunos de los planteamientos de la autora es posible reflexionar sobre el
escenario actual de la pandemia por el COVID-19, la cual ha generado un estado de
shock en todas las naciones, consecuencias a nivel psicologico, temor al contagio, a la
muerte, a la pérdida de oportunidades decisivas en la vida, pérdida de empleo y cam-
bios en todas las dindmicas sociales. En términos psicologicos, Shigemura, Ursano,
Morganstein, Kurosawa y Benedek, (como se cit6 en Urzua et al., 2020) informan que:

: Las primeras respuestas emocionales de las personas incluyen
miedo e incertidumbre extremos. Por otra parte, y dado el miedo y
: percepciones distorsionadas de riesgo y consecuencias dafinas se
informan de comportamientos sociales negativos. Estos estados
y conductas pueden dar pie a problemas en salud mental publica
¢ incluidas reacciones de angustia (insomnio, ira, miedo extremo a la
enfermedadinclusoen personasno expuestas),ydecomportamientos
! riesgosos para la salud como mayor uso de alcohol y tabaco y
aislamiento social, trastornos especificos como trastorno de estrés
i postraumatico, trastornos de ansiedad, depresién, y somatizaciones.

 (pp.34)

Otro aspecto fundamental que retoma la autora es lo relacionado con la importancia
de autorregular los ecosistemas, manteniéndose un equilibrio en el mercado, la eco-
nomia y bienes de consumo; puesto que si lo comparamos actualmente con lo que
vivimos por causa de la pandemia del COVID-19, segun El Tiempo (2020) los productos
de primera necesidad han tenido unas alzas impresionantes sin limite alguno, como lo
son el arroz, aceite, Utiles de aseo y desinfeccion, desmejorando la calidad de vida de
los colombianos, sobre todo en las clases menos favorecidas. Desde esta perspectiva
se plantea necesaria la intervencion de los entes de control y vigilancia, viendose re-
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flejado que la realidad es que en ocasiones el libre mercado es la ley del mas fuerte, lo
cual genera beneficios, pero solo para unos pocos.

Por su parte Klein (2008) también menciona que este tipo de politicas que usualmente
se utilizan en momentos de crisis, como la que atraviesa actualmente el mundo y Co-
lombia por el Coronavirus llevan a transferir riquezas del sector publico a la propiedad
privada, la cual casi siempre viene acompafada de un endeudamiento y crecimiento
de la desigualdad social. Aqui se puede por ejemplo exponer lo siguiente, el costo que
tendran a corto, mediano y largo plazo las politicas tomadas por el gobierno nacional
para contrarrestar los efectos que tendra en la sociedad y cuanto realmente seré el
beneficio para las poblaciones més afectadas por este fendmeno. Al respecto la auto-
ra aporta algunas reflexiones alrededor del capitalismo del desastre, donde realiza la
siguiente afirmacion:

Los ataques contra instituciones y bienes publicos, siempre después
de acontecimientos de caracter catastréfico. La idea es aprovechar
: el shock de un desastre y crear “atractivas oportunidades de
mercado” que, con ciertos cambios econémicos, beneficien a unos
i pocos. Las tres grandes medidas habituales suelen ser impopulares,
pero ante ciertas condiciones de shock, la poblacion suele aceptarlas
sin rechistar. Esas medidas son: privatizacion de empresas y bienes
i publicos, desregulacion de ciertos sectores comerciales y recortes en
el gasto social. (Klein, 2008, p. 11)

Con base en lo anterior, la autora hace un analisis comparativo de las crisis que se han
venido presentado en épocas anteriores a lo largo de la historia en diversos paises
como Chile, Argentina, Reino Unido, Bolivia, Rusia, China, Estados Unidos; y alli donde
los gobiernos piensan que es el momento ideal para aplicar la doctrina del shock, to-
mando medidas para afrontarlo; pero lo Unico que han generado han sido protestas,
manifestaciones, estados de sitio, pobreza, desempleo, desigualdad social, delincuen-
cia y establecimiento de mecanismos mas autoritarios, por lo que no resulta dificil
notar que durante la crisis que vivimos actualmente por el COVID-19, el gobierno ha
implementado una serie de politicas con el objetivo de mitigar el impacto negativo,
en materia de empleo, salud, educacion, y economia. Analizando el caso colombiano,
estas medidas se estan quedando cortas para garantizar el bienestar en general, es-
pecificamente en términos de empleo, se han anunciado alivios para las pequefias y
medianas empresas con el objetivo de garantizar el empleo desde casa; pero segin
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Semana (2020) alrededor de 1.583.000 personas que estaban ocupadas perdieron su
trabajo y fuente de ingresos. Una cifra totalmente inédita y que es realmente preocu-
pante.

De acuerdo con la revista Semana (2020) la mayor destruccion de empleo se presento
en las 13 principales ciudades del pais, donde cerca de 952 mil personas perdieron
su trabajo. Esto muestra que la dinamica de estabilizacion del mercado laboral que
se venia presentando en las principales ciudades se revirtié por cuenta de las condi-
ciones de confinamiento. Lo cual permite realizar la siguiente conclusion; las medidas
implementadas y anunciadas de alguna u otra manera no estan cumpliendo con su
objetivo inicialmente planteado. Klein (2008) menciona un aspecto relevante frente
a todas las crisis mundiales y es lo relacionado con los procesos de reconstruccion
social, principalmente las consecuencias que dejan las situaciones adversas como lo
son las catastrofes naturales, las guerras y actualmente las pandemias, no solo en el
tema epidemiologico, o a nivel econémico, ambiental, sanitario, sino esencialmente a
nivel social y cultural; que conllevan a que la poblaciony la sociedad en general deba
reinventarse e idear estrategias para dar solucion a las diferentes problematicas que
aquejan a los individuos y comunidades en general.

Continuando un poco con la propuesta de Klein (2008) en su obra “Doctrina del shock”
coincide con lo que el autor Bauman (2006) planea en la teoria del “Miedo Liquido”,
puesto que se requiere de profesionales idoneos formados con alto sentido social,
ético, moral y humanitario, que no solo aporten sus conocimientos para la atencion
e intervencion en el campo comunitario; sino que a su vez generen estrategias indivi-
duales que conlleven a involucrar a la poblacion a través de los mecanismos de par-
ticipacion en su propio proceso de transformacion social. Surgiendo la necesidad de
crear programas, proyectos y politicas publicas sostenibles que sirvan para invertir
mejor los recursos, pero a su vez generen alternativas de solucion a la crisis actual y
sus alcances sean identificables por la poblacién y la sociedad.

De los postulados y argumentos compartidos a lo largo del presente texto, que tienen
como base la reflexion de la situacidon mundial, sus efectos en la salud mental de la
poblaciony lo que frente a situaciones como esta exponen tanto Bauman (2006) como
Klein (2008) al hablar de la generacién de miedo y de estados de shock en la sociedad,
resulta posible concluir o exponer las siguientes afirmaciones:

69



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

La primera conclusién es que estamos ante una situacion en la que el miedo genera-
lizado frente a algo desconocido tiene relacion directa con ejercicios de poder autori-
tarios que se sustentan sobre la incertidumbre y zozobra de la poblacion, que termina
por legitimar la fragmentacion de érdenes democraticos y participativos a cambio de
recobrar certezay seguridad en algo. Esto pone en consideracion el riesgo actual que
tenemos del desarrollo de procesos autoritarios desde los entes gubernamentales,
si se tiene en cuenta que el factor que genera miedo no se encuentra alejado como
puede localizarse en guerras o desastres naturales que se concentran geograficamen-
te, sino que se encuentran inmerso en los espacios cotidianos, que antes resultaban
escenarios de confort y seguridad, y se han transformado en los ambientes de riesgo
principales.

Si hay algo que ha cambiado en la sociedad en el escenario de la pandemia es que el
virus ha supuesto un lugar de fragilidad generalizada, en el que, si bien algunos son
mas vulnerables que otros por condiciones fisicas o sociales, lo que supone que, como
sociedad, deberfamos plantearnos algunos referentes éticos para superar en conjunto
esta situacion. Esto pone de manifiesto un desafio enorme para la sociedad cuando
se plantea mas que nunca la necesidad de establecimiento del principio de responsa-
bilidad ética, latente en una situacién como esta, en la que mi sola presencia fisica es
un peligro para los otros. El planteamiento anterior, junto con el del reconocimiento
de lo espiritual y lo supremo como un elemento relevante en momento de crisis lleva
a preguntarse si la sociedad en general, permitira que este fendmeno mundial pueda
trastocar de manera relevante sus supuestos sociales y permita desarrollar mayores
lazos solidarios o si seguiremos cayendo en el individualismo reinante que tanto Bau-
man (2006) como Klein (2008) mencionan en sus obrasy llevan a establecer posiciones
desfavorables en las que al parecer, unas vidas valen mas que otras.

Reconociendo que las reflexiones presentadas a lo largo de este ensayo pueden
brindar apertura para posibles debates mas amplios sobre cémo sera una sociedad
post-pandemia, se considera conveniente cerrar con un fragmento del texto de Byung-
Chul (2020) denominado: “La emergencia viral y el mundo del marfiana” en el que realiza
unos planteamientos que dan cuenta de los retos y contradicciones que podrian venir
a partir de este momento de la historia como ya ha dicho Klein (2008):
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: ... la conmocion es un momento propicio que permite establecer un
: nuevosistemnade gobierno. También lainstauracion del neoliberalismo
: vino precedida a menudo de crisis que causaron conmociones ... el
: virus nos aisla e individualiza. No genera ningln sentimiento colectivo
fuerte. De algun modo, cada uno se preocupa solo de su propia
: supervivencia. La solidaridad consistente en guardar distancias
mutuas no es una solidaridad que permita sofiar con una sociedad
distinta, mas pacifica, mas justa. No podemos dejar la revolucion en
: manos del virus. Confiemos en que tras el virus venga una revolucion
humana. (p. 111)

Finalmente, en un escenario de reflexion mas cercano a
nuestro quehacer profesional, esta pandemia y todas las
consecuencias que ha traido a la sociedad ha permitido
visibilizar ain mas la contradiccion social, en la que
mientras la salud mental se evidencia como un elemento
vital para el bienestar en estos momentos de encierroy
zozobra, sin mencionar todas las necesidades médicas
ampliamente evidenciadas por el virus, la sociedad vive
grandes reducciones de gasto publico que se tergiversan
hacia el fortalecimiento de los capitales grandes y
privados; y es aqui, cuando sigue siendo necesario

que todos aquellos profesionales que tenemos como
apuesta el alcance de mejores condiciones vitales para

la poblacion y reconocemos en la proteccion de la salud
mental un elemento clave, tengamos mas claridades
profesionales y politicas para abogary enfrentar esas
situaciones que siempre atacan de manera perversa a los
mas vulnerables.
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1. INTRODUCCION

El presente ensayo refleja la discusion que viene elaborando la Maestria sobre la cons-
truccion del sujeto para la Psicologia Comunitaria y las rutas que ha ido construyendo
con los maestrantes para dar claridad y finalmente lograr la comprension sobre como
la comunidad se convierte en el sujeto a estudiar, interveniry con el cual se desarrollan
accionesy dialogos.

En el marco de la globalizacién la nocién de sujeto se fundamenta en una mirada hu-
manista, concebido este como un ser autbnomo que se relaciona mediante dinamicas
psicosociales para formar tejido social frente a su realidad. Este nuevo sujeto interac-
tla dentro de un entorno que evidencia una construccion simbolica, variables psicolo-
gicas como la depresion el estrés entre otras, variables sociales como la participacion
ciudadana, el didlogo que luego van a determinar la conciencia social que refleja un
crecimiento en sus capacidades ya sea de forma positiva o negativa de acuerdo con su
ambientey a través de relaciones dinamicas participativas con miras a la autogestion
y la autonomia, desde sus emociones, su parte comportamental, el sistema de valores
no materiales, medio ambiente, lo econdmico y por supuesto la organizacién politica.

Se aborda al sujeto desde los conceptos de Hugo Zemelman Merino (1931-2013), socio-
logo chileno que dejé grandes aportes para Latinoamérica. La forma de comprender
al sujeto tiene que ver con su historia y autonomia las cuales se derivan a partir de las
multiples circunstancias que rodean al mismo en su devenir y son esas experiencias
las que forman parte para la construccion de su realidad, con su comportamiento,
su lenguaje y su pensamiento. Adicional al sujeto lo define un rol social (trabajador,
hijo, estudiante, esposa etc), pero también lo define su condicion o estado socioeco-
nomico. En la construccion del sujeto, la sociedad no se encuentra determinada, ni
organizada, lo importante es que ese sujeto sea consciente que es él quien transforma
su propia realidad, con una alta capacidad de autodeterminarse a pesar de existir fac-
tores de necesidades, como de potencias.

En esa dinamica social el sujeto se encuentra sumergido en un contexto histérico de
herencia comuln de experiencias, modelos de convivencia, estilos de vida que inciden
en la calidad de vida individual y colectiva, en un entorno con unos habitos caracteris-
ticos, unos escenarios de cotidianidad e interacciones positivas o negativas producto
de una cultura de ver, vivir, sentir la realidad, de metas comunes. Ese sujeto tiene una
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identidad objetiva y subjetiva, la primera es colectiva, comparte valores, simbolos,
intereses, objetivos, constituye un campo de accién de politicas, servicios, redes. La
segunda se autoidentifica como protagonista de su destino, mediante un sentimiento
de pertenencia, de relacion con los otros en términos de igualdad y respeto.

En ese contexto el sujeto puede verse afectado en tanto influye su lenguaje, ideales,
valores, emocionesy el conjunto de acciones a nivel individual y colectivo que permi-
ten el avance para mejorar su calidad de vida y su bienestar a pesar de las diferentes
circunstancias que se presenten en el contexto socioecondémico.

Se puede decir entonces que la construccion del sujeto se ve atravesada por estos
acontecimientos psicoldgicos, histéricos, sociales y politicos, que dan pie a un sin fin
de comportamientosy representaciones que se ven reflejados en la forma en la que se
fijan las relaciones con las personas que se encuentran en el entorno aparente.

En estos caminos de la comprension de sujeto desde la formacion de la maestria no
ha sido facil, puesto que por un lado se nos presenta a un sujeto en entornos sociales
y comunitarios que como lo expresa Maritza Montero un agente de cambio, lo cual lo
ubica en una praxis y contextos que pueden ser claros o no del rol de psicologo co-
munitario y por otro lado se nos presenta a la comunidad como el sujeto y en este el
protagonista va mas alla de un solo individuo o lider, para pensar en esa construccion
colectiva de lo que es la comunidad con categorias tan importantes como el sentido
psicologico de comunidad o para otros sentido de comunidad, la inclusion social, el
afrontamiento comunitario, los procesos de resiliencia, bienestar, etc.

De ahi la necesidad de trazar una ruta que puede servir de guia o camino para la com-
prension de la comunidad, para ello el programa ha ideado una serie de preguntas
como principios minimos, lo mas elementalmente posible y sin querer pretender ser
una verdad absoluta han sido sometidas en el curso de sujeto y dinamicas psicosocia-
les al dialogo, que sin contar con un claro consenso por lacomunidad cientifica, pero si
logrando una aproximacion que en un futuro puede ser refinadas e incluso cambiadas.
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1.1 CONSTRUCCION DESDE
LA MIRADA INTERSUBJETIVA

Esclaro que la formacion de psicélogos comunitarios ya nos posiciona en un elemento
diferenciador, donde la necesidad de priorizar la accién de las comunidades, la com-
prension de sus propias realidades alejadas de los modelos médicos o de diagnostico
intervencionista, con el objetivo de abordar con criterios de participacion activa las
diferentes problematicas dentro de una poblacion, permitiendo el concurso de todos
los actores, estableciendo estrategias cualitativas con un enfoque de apropiacion so-
cial del conocimiento, y fundamentado en metodologias como la Investigacion Accion
Participativa por medio de la cual, la construccidon comunitaria es quien define y es-
tructura rutas de accion, ya nos habla de un profesional diferente.

Por eso la primera pregunta que se establece frente a cualquier problema social y que
debe ser abordada por el psicologo comunitario es por el ser y se establece como
icudl es su relacion con el problema a abordar? Y en este ;como lo afecta dicho pro-
blema? Estas preguntas que el profesional en la comunidad debe hacerse en primera
medida lo colocan en una postura critica sobre sus propios prejuicios y miradas sobre
el problemay por lo tanto de la comunidad, esa perspectiva subjetiva tan importante
para comprender que en su historia, pensamientos y construcciones de la realidad,
esta parte de su forma de actuar; conocerlas y profundizarlas servira de camino para
no enjuiciar al otro, para hacer una aproximacion desprovista de intereses personales
sobre lo que la comunidad esta viviendo.

Esta mirada habla sobre lo que pensamos, lo que percibimos, lo que experimentamos,
lo que vemos, de todo aquello que nos hace humanos, con un ejercicio reflexivo sobre
como vivimos, como nos relacionamos y cOmo conocemos, No Nos arroja soluciones,
pero nos hace aportes significativos sobre lo que estamos viendo en el otro.
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1.2 CONSTRUCCION SOCIAL DEL
SUJETO DESDE EL CONTEXTO

Una de las preguntas que puede ser claramente definida como parte del ejercicio na-
tural de la accion profesional tiene que ver con el analisis del contexto expresada en
icomo se relaciona el problema a abordar con el contexto?, jdesde qué contexto leera
la realidad o problema?; sin embargo, en el marco de la comprension de la comuni-
dad como sujeto, el contexto no tiene una sola direccion, en esta intervienen todos
aquellos que estan directa o indirectamente relacionados; la comprension del contex-
to sera fundamental en el momento de hacer intervenciones o acciones en cualquier
escenario. Para la maestria un hecho asombroso se da cuando disponemos de infor-
maciony esta en un sistema de entramados relacionales, los cuales se superponen en
varias opciones nos dan cuenta de las multiples miradas que tiene la realidad comu-
nitaria, la cual se configura como una clara necesidad de hacery tener para el didlogo.

Sera en el contexto donde la comunidad cobra sentido a muchos desde sus proble-
mas y crea su propia identidad, con dificultades, potencialidades y valores, y en estas
la suma de posibilidades gracias a la manera como su contexto puede representarlas.

La psicologia comunitaria, como disciplina que ha madurado en su praxis, le ha apos-
tado a trabajar amplios marcos como el social y cultural, sin caer en la inocencia de
considerarlo un camino facil. Esta mirada le ha permitido avances importantes en
diversos escenarios. Un analisis de contexto desde estos le permitiran al psicologo
comunitario comprender un panorama mas claro sobre las necesidades de las comu-
nidades (sentidas y no expresadas), en temas y problemas especificos en y con las
organizaciones de base que requieren de apoyo psicosocial; asimismo nos indica los
ejes tematicos, tendencias tedricas, epistémicas y metodoldgicas sobre las cuales pro-
fundizary desarrollar en diferentes contextos de acuerdo con la estructura sociologica
y organizativa de los actores sociales.

Martin Bar¢ (1989) proponia un replanteamiento de la psicologia tradicional, hacia una
psicologia social comunitaria para América Latina y contemplaba especificamente re-
pensar lo epistémico, lo conceptual y lo praxico, esto es una psicologia comunitaria
contextual, cuyo marco teorico lo constituye o surge de la propia realidad para abor-
dar la historicidad humana, los problemas especificos y superar limitaciones profesio-
nales. Como fuente tedrica se asume la teologia de la liberacién para leer y compren-
der los procesos como historicos, los conflictos, las colectividades, la construccion
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de identidades sociales, elementos que diferencian a los hombres unos de otros, que
renueva la esperanza y se visibiliza un hombre nuevo que suele llamar una psicologia
popular, una psicologia que se ocupa de los pobres, de las gentes mas desfavorecidas
y propone tres aspectos: recuperar nuestra memoria histérica, potenciar las virtudes
y la transformacion social.

Segln los planteamientos de Dobles (2015):

Martin-Bard citado por con la fuertisima influencia de Fals (2013) y
de Freire (2004) retaba a construir una nueva praxis de la psicologia,
: trabajando a la par de los empobrecidos (as), los oprimidos (as), las
explotadas (os), 0 como decia Carlos Marx, asumiendo la sublime tarea
: de “derribar todas las relaciones sociales en que el hombre es un ser
rebajado, humillado, abandonado” (Marx, 1977, p. 10). Su perspectiva
. implica, necesariamente, un compromiso situado, critico (Dobles,
: 1986). (Dobles, 2015, p. 3)

De otro lado, segun la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD, 2014) en el
analisis del contexto teorico es evidente que la psicologia comunitaria también recoge
abreva de fuentes teoricas:

Delasociologiamilitante,laeducacion popular,laantropologiacultural
y del construccionismo social, lo cual rompe, con las limitaciones tan
i cuestionadas en el conocido periodo de la crisis de la disciplina que
se resumian como una orientacion positivista, ahistorica y atedrica,
: aislada de las demas ciencias sociales y el énfasis individualista de su
: definicion. (p. 79)

En este sentido lo social comunitario implica un marco interdisciplinario para leer el
contexto que este comprometido con la accion social y se define el rol del psicologo
social comunitario como un facilitador, concienciadory promotor de un cambio social
que debe ser coordinado, planificado e implementado por la misma comunidad.

La perspectiva desde la maestria para esta comprension del contexto sera situada en

una psicologia de la praxis, una psicologfa situada, capaz, como lo realizd Martin-Bard
en algin momento, de anclarse en los contextos especificos y los dilemas histéricos de
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su tiempo, con posicionamientos sociopoliticos y responsabilidades histéricas defini-
das, y “en interlocucién, noingenua, con los actores populares fundamentales”, donde
se piensay se hace desde donde se es parafraseando a (Dobles, 2015).

2. COMPRENSION
RETICULAR DEL SUJETO

Es posible pensaren la construccion del sujeto desde sus relaciones y vinculos, de esta
forma podemos lograr para una comunidad varias historias posibles, serfa un atre-
vimiento contar con un solo grupo o red analizada, si pensaramos en la existencia
de un principio basico de la realidad comunitaria este seria el primero, pues es en la
comprension del grupo donde estéa parte de sus fundamentos, sea en el endogrupo o
exogrupo pero siempre en esa mirada de redes donde nos hacemos mas colectivos,
la pregunta seria jcuales son las redes comunitarias, grupos o subgrupos que tiene la
comunidad?

Asi los conceptos de alteridad e identidad social, partiendo del considerado que las
personas pertenecen a diferentes grupos sociales y lugares nacionales que construyen
“el nosotros” frente “a los otros” (Leira, 2016).

Partiendo de esta premisa, la construccion social de la realidad y de la comunidad
como sujeto conduce a pensar que la identidad se reconfigura al establecer contactos
con otros grupos. Pertenecer a un grupo autonomico, relacional o de otro tipo, hara
que emerjan nuevos discursos, considerando que formar parte de uno o varios nos
permitird comprender el de mayor nivel y asi plantear nuevos objetivos.

Mediante una vision interdisciplinaria sobre las diversas realidades sociales y la vision
de aquellos microcolectivos que conviven, el psicologo comunitario se sitUa en las re-
laciones e interacciones entre procesos psicologicos y sociales, sobre el interés por el
sujeto, la sociedad y la cultura, el sujeto y su comunidad, la mutua influencia entre el
sujetoy el grupoy del grupo en el sujeto. Asi como las condiciones que configuran las
discrepancias, las convergencias en las realidades psicosociologicas.
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Por tanto, abordar la perspectiva de problema (s) social(es) y psicosocial(es) nos su-
giere preguntarnos por: la cultura, las relaciones e interacciones que se tejen dentroy
entre las comunidades y sus integrantes; las demandas sociales, las representaciones
sociales, los estigmas, la participacion e identidad colectiva. En este sentido, se deja
de lado la vision nomotéticay relativista sobre las problematicas sociales y psicosocia-
les para articular aspectosy factores multifactoriales que inciden en la constitucion de
los problemas y problematicas psicosociales, asi como la participacion comunitaria,
en cuanto, a las relaciones e interacciones con sus integrantes. (UNAD, 2014)

2.1 COMPRENSION POLITICA
DEL SUJETO

Desde un escenario critico de la realidad de las comunidades es inevitable preguntar-
se por el contexto politico que la rodea, hoy dia en Colombia se realizan diversos tipos
de intervencion psicosocial, los hay de institucionales gubernamentales y no guber-
namentales (ONG) y privadas, que llevan a cabo programas y proyectos en comuni-
dades con caracteristicas especiales desde procesos de intervenciéon psicosocial con
propositos de reparacion de la salud fisicay mental, pero a su vez de otros objetos que
en ocasiones no son muy claros. Al respecto el psicologo comunitario en la construc-
cion de la comunidad como sujeto debera aproximarse y valorar tanto los programas
oficiales de atencion psicosocial como las normas que los acompafan, dando cuenta
de aquellos elementos que hacen parte de los procesos sistematicos con la intencion
consciente y coherente de visibilizar su impacto. La pregunta estara establecida en
icual es la relacion del problema con los procesos de participacion de la comunidad?,
iqué politicas la atraviesan?

La accion debera permitir comprender los procesos de participacion social de la co-
munidad como sujeto, en tanto se puede aproximar a encontrar falencias en los proce-
sos de atencion y apoyo psicosocial, en relacion con: cobertura material insuficiente,
oferta institucional, planeacion, ejecucion, desconocimiento o ausencia de la norma,
descoordinacion entre las instituciones que hacen parte de la comunidad y que se re-
lacionan con metas claras de corto, mediano o largo plazo. Asi como dar cuenta de los
problemas presupuestales que se presentan en el proceso de formulacion y planea-
cion de las necesidadesy en la ejecucion de los programas propuestos para intervenir.
Lo cual permitira que la comunidad como sujeto permita hacerse visible en la conti-
nuidad de los procesos que lleva y hacerle frente a cambios coyunturales o politicos.
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Todos los componentes de la pretendida politica publica de atencién integral en los
diferentes escenarios haran parte de esta revisiéon que seran necesarios para que el
psicologo comunitario cree propuestas viables y asequibles en la que participen los
actores sociales, para generar procesos de apoyo e intervencién/accion psicosocial.

Esto supone una caracteristica primordial en la psicologia comunitaria, donde la par-
ticipacion de la comunidad debe ser activa y no como invitada, o como espectadora
aceptada o receptora de beneficios. Naturalmente tener una primera caracteristica
supone otras.

Otra caracteristica importante que define o delimita el campo disciplinar de la psico-
logia comunitaria es segiin Montero (2004):

: El énfasis puesto en el desarrollo de las fortalezas y capacidades,
: mas que en las debilidades y carencias. El cambio social o, como
dice Sawaia (1998), el movimiento de recreacion permanente de la
i existencia colectiva es una condicion presente en la mayor parte de
las definiciones, lo cual le otorga al mismo tiempo un caracter politico
i en el sentido de que quienes trabajan en psicologia comunitaria
producen, junto con las comunidades, intervenciones para lograr el
: fortalecimientoy el cambio antes sefialados (p. 33). Aesto se agrega su
: caracter cientificoy aplicado sefialado desde los inicios, Newbrough y
Rappaport (como se citdé en Montero, 2004).

Finalmente la construccion social y politica del sujeto, como lo expresa Diaz y Gon-
zalez (2012) puede repensar alternativas de investigacion cualitativas que permitan
capturar las formas como se expresa la subjetividad politica y reconocer que esta no
es una categoria fundante, Unicay aislada, sino que tiene que ser integrada. Es decir:

Se deben hacer nuevos entramados conceptuales para pensar la
: subjetividad politica como un desdoblamiento de la subjetividad
: socialensu particularidad. Teniendo claro que no pretendemos hablar
de un sujeto politico aislado, separado de su subjetividad social, sino
: que lo asumimos como un sujeto que se constituye, precisamente, en
la relacion y entre la relacién social. (p. 332)
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2.2 COMPRENSION DESDE LA MIRADA
HISTORICAY DEL DESARROLLO

La intervencion sobre los procesos incentiva la interaccion entre profesionales y co-
munidades en la busqueda de alternativas de solucion a problematicas especificas.
Lo cual permite comprender y relacionar diversas causas que involucran lo social, lo
econdémico, lo politico, lo cultural y lo historico. En esta medida determinar el sujeto
para la psicologia comunitaria es algo que requiere de un pensamiento epistémico,
puesto que se trata de realidades emergentes sobre las relaciones entre los sujetos
con el entorno de las condiciones sociohistéricas, en las que confluyen en su abordaje
diferentes areas del conocimiento.

La psicologia comunitaria tiene entre sus principales objetivos el abordaje de los fac-
tores psicosociales Montero (2003) que permiten desarrollar, fomentar y mantener el
controly poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social
para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en
la estructura social. Asimismo, estos factores pueden afectar negativamente la convi-
vencia, pues también existen aquellos asociados a probleméaticas especificas como el
maltrato, o el abuso de poder que requieren ser analizados para un consecuente abor-
daje. Los factores psicosociales surgen de la interaccion entre los diversos aspectos,
entre estos: la historia que subyace a cada comunidad y su tejido social y los procesos
de desarrollo que la movilizan, ambos pueden no ser visibles por los actores, pero sera

el psicélogo comunitario quien invite a visibilizarlo.

Para concluir las apuestas del sujeto y las dindmicas psicosociales emergentes en la
praxis de los psicélogos comunitarios estan transversalizados por multiples discur-
sos que deberan servir de ruta para lograr un ejercicio complejo de accion con las
comunidades, como lo decia Fals (1988) al sefialar que el problema de cémo “en la
investigacion activa se trabaja para armar ideologica e intelectualmente a las clases
explotadas de la sociedad para que asumen conscientemente su papel como actores
de la historia” (p. 231). Lo que implica, dice en otro lugar: “que el cientifico se involucre
como agente dentro del proceso que estudia, porque ha tomado una posicién en favor
de determinadas alternativas, aprendiendo asi no solo de la observacion que hace
sino del trabajo mismo que ejecutan las personas con quienes se identifica” (p. 243).

83



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Diaz, A. y Gonzalez, F. (2012). Subjetividad politica y psicologias sociales criticas
en Latinoameérica. /deas a dos voces. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=5030135

Dobles, I. (2015). Psicologia de la liberacion y psicologia comunitaria latinoameri-
cana. Una perspectiva. Teoria y critica de la psicologia (pp. 122-139).

Fals, O. (1988). Reflexiones sobre la aplicacion del método de estudio - accion en
Colombia. En Herrera, N., Lopez, L. (comp). Ciencia compromiso y cambio social. Orlan-
do Fals-Borda. Antologia (pp. 241- 263). El Colectivo.

Leira Lopez, J. (2016). La activacion de identidades. La redefinicion de endogru-
posy exogrupos. Télos, 20(2), 105-125.

Martin- Baro, I. (1989) Sistema, grupo y poder. Psicologia social desde Centroamé-
rica Il. UCA Editores.

Montero, M. (1998). La comunidad como objetivo y sujeto de la accion social. Psi-
cologia comunitaria: fundamentos y aplicaciones (pp. 211-222). Sintesis. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2482936

Montero, M. (2003). Teoria y prdctica de la psicologia comunitaria. La tension entre
comunidad y sociedad. Paidos.

Montero, M. (2004). Introduccion a la psicologia comunitaria. http://www.psico-
social.net/historico/index.php?option=com_docman&view=download&alias=737-in-
troduccion-a-la-psicologia-comunitaria-desarrollo-conceptos-y-procesos&category_
slug=psicologia-comunitaria&ltemid=100225

Sawaia, B. (1998). Psicologia comunitaria un area paradigmatica de conocimiento
cientifico comprometido. Psicologia comunitaria: fundamentos y aplicaciones (pp. 175-
182). Sintesis.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=276352

Universidad Nacional Abiertay a Distancia (2014). Documento maestro Psicologia
Comunitaria.
[ 4

84






APARTADO 2.
ACCIONES DE
LA PRACTICA
COMUNITARIA

CAPITULO 1. MUJERES BUSCADORAS:
sistematizacion de una estrategia
de reconocimiento a las victimas
del conflicto armado en Colombia

CAPITULO 2. EL CONTACTO-JUEGO COMO
ESTRATEGIA DE REVINCULACION
PARA RECUPERAR LA SALUD
MENTAL EN COMUNIDADES
ANDINAS POST CONFLICTO
ARMADO INTERNO (ca).

CAPITULO 3. LAS EXPERIENCIAS DE DIALOGOS
CON LOS ADULTOS MAYORES
-LA PALMA CUNDINAMARCA:
“Enlazandonos...
entretejiéndonos... pactando
con sentido comunitario”.




CAPITULO 1

Discusiones sobre el sujeto
en la psicologia comunitaria

Autoras:

Claudia Patricia Villegas Maya'
Diana Marcela Realpe Dominguez’
Nathalia Diaz Diaz®

Yuli Andrea Botero Caicedo*
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Mujer buscadora.

Estudiante de Psicologia Universidad del Valle.
Estudiante de Psicologfa Universidad del Valle.
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Resumen

El siguiente capitulo presenta la sistematizacién de la
estrategia de reconocimiento a las victimas realizada
por la territorial Valle del Cauca (Cali) de la Comision
para el esclarecimiento de la verdad, la convivencia
y la no repeticion creada en Colombia a raiz de la
firma del acuerdo de paz con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) en el afio 2016. La
estrategia elegida para la sistematizacion se denomina
“mujeres buscadoras” la cual se desarrolld6 como
proceso de reconocimiento a las victimas del conflicto
armado en Colombia. Lo que se busca por medio de la
sistematizacion de experiencias es evaluar los procesos y
resultados de dicha intervencion, con el fin de evidenciar
los alcances, aspectos a mejorar y aprendizajes que
se obtuvieron. La propuesta de sistematizacion como
marco de referencia tedrico integra la memoria como
una prdctica social caracterizada por la construccion
conjunta, ademds de considerar el interaccionismo
simbdlico comprendiendo en el proceso de intervencion
como una construccion social, donde las cartas son un
objeto que media la interaccidn y posibilita el objetivo de
la intervencidn enfocado en la conciencia social sobre la
verdad en Colombia.

Palabras clave

sistematizacion, experiencias, Comision de la Verdad,
reconocimiento, intervencion..
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1. INTRODUCCION

El conflicto armado presente en Colombia desde el afio 1964 ha dejado cerca de
8'874.110 victimas, 17.327 de esas victimas han sido despojadas de sus tierras, 16.879
han sido nifos y nifias reclutadas forzosamente y hay mas de 120.000 personas desa-
parecidas en Colombia a consecuencia del conflicto armado. (Red Nacional de Infor-
macioén, 2019)

De acuerdo con el reporte del Sistema de Informacion Misional (SIM) de la Comisién
de la Verdad (2019), al 31 de diciembre de 2019 se registra un total de 10,755 personas
entrevistadas en el territorio nacional y 353 testimonios de poblacién exiliada. Todo
esto se hace con el objetivo de crear un relato colectivo de la verdad sobre lo sucedido
en el periodo de guerra en el pais.

El fendmeno de la desaparicién en Colombia es una de las cifras mas altas que resul-
taron del conflicto, ademas se podria decir que es una de las cifras mas altas a nivel
mundial, comparandolo con las cifras que dejo el conflicto en Guatemala, alrededor
de 45.000 desaparecidos, en Chile la dictadura dejé cerca de 10.000 personas desa-
parecidas y en Argentina son 30.000 los desaparecidos por la dictadura. Es decir que
la desaparicion de personas en Colombia a causa del conflicto se ha dado a grandes
niveles.

Durante su periodo de anélisis se dedica a recopilar informacion acerca de las perso-
nas desaparecidas durante el conflicto armado, dichas desapariciones han sido docu-
mentadas entre los aflos 1981 y 2016, el 72 % de estas desapariciones ocurrieron entre
los aflos 1996 y 2007.

A raiz de los acuerdos firmados en Colombia entre el gobierno y las FARC para la ter-
minacion del conflicto, se crea un sistema integral de verdad, justicia, reparaciony no
repeticion, compuestas por jurisdicciones como la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad (CEV), la Convivencia y la No Repeticion; la Unidad de Busqueda para
Personas dadas por Desaparecidas; la Jurisdiccion Especial para la Paz; las medidas
de reparacion integral para la construccion de paz y las garantias de no repeticion.
Dedicadas principalmente a reconocer la verdad de las victimas, identificar actores y
victimarios en el conflicto armado, buscar las miles de personas desaparecidas, repa-
rar a las personas afectadas en el conflicto interno colombiano, etc.
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La Comision para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV), la Convivencia y la No Repeti-
cion con el fin de garantizar el derecho a la verdad de las victimas, los responsables 'y
testigos del conflicto armado de todos los sectores regiones y condiciones sociales del
pais en su actividad desarrolla procesos de escucha y comprension para contribuir a
una reconstrucciény transformacién de lo sucedido en el marco del conflicto armado.

Asi la CEV tiene como objetivo llegar a las comunidades y recoger el mayor numero de
testimonios a nivel nacional que permitan construir un relato colectivo desde la com-
prension para la transformacion de la sociedad colombiana. Dicho esto se resalta la
importancia que tienen las estrategias utilizadas por la Comisién de la Verdad para al-
canzar sus objetivos de esclarecimiento, reconocimiento, convivencia y no repeticion,
y es en este punto, donde vale la pena preguntarse entonces, ;como se desarrollé la
estrategia que a esta investigacion le compete?, ja qué publico llegd dicha estrategia?,
iquéfuelo que se aprendio de este proceso?, etc. Estas preguntas permiten vislumbrar
los alcances, falencias y posibilidades de mejoramiento de dichas estrategias, lo que
le permitiria a entidades de este tipo, seguir implementandolas y ampliar su alcance.

Afin de responder esas preguntasy aportar a la CEV una idea del alcance de estas es-
trategias, se plantea sistematizar una de las experiencias o acciones de reconocimien-
to a las victimas con el fin de generar aprendizajes que permitan evidenciar el nivel de
apropiacion de lo que se esta logrando en esta entidad.

La importancia de dicha sistematizacion entre otras cosas radica no solo en dar res-
puesta a las preguntas que permitan contribuir a conocer la capacidad de aprendizaje
de la estrategia, sino también en mostrar las posibles implicaciones que ha tenido la
estrategia en las personas involucradas desde una mirada psicologica. “Mujeres bus-
cadoras” busca que la sociedad colombiana reconozca la verdad como bien publico
y se reconozca las vivencias de un gran numero de familias afectadas durante el con-
flicto armado.
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2. ELEMENTOS TEORICOS
DE ORIENTACION

2.1 LAINTERVENCION PSICOSOCIAL
SU PERSPECTIVAY ALCANCE
EN LA ESTRATEGIA

La intervencion realizada a través de la estrategia de “mujeres buscadoras” es de corte
psicosocial, puesto que integra la comprension de una problematica social como es
la desaparicion forzada en Colombia integrando en este caso ejercicios de memoria,
reparacion y resistencia social a través de la denuncia social. Rizzo (2009) expone que
“...la intervencién psicosocial es una actividad dirigida a la solucién de problemati-
cas sociales, que privilegia la participacion de los intervenidos con los interventores
en la construccién de cambio social y emancipacién” (p. 6). Es decir que la interven-
cion psicosocial es vista como la soluciéon que se ofrece ante probleméticas de orden
social, en donde estan involucrados varias personas o varios grupos, dichos grupos
participan de la solucion teniendo un papel activo dentro de la intervencion. En esta
perspectiva las mujeres buscadoras como victimas del conflicto fueron parte esen-
cial de la estrategia integrando el proceso de forma continua, elaborando el “objeto
simbolico las cartas” que sirvio de mediacion en el proceso, ademas el ejercicio es un
proceso de resistencia social y emancipacién ante las situaciones de violencia vividas.

Por otro lado parafraseando a Blanco y Valera (2007) en su libro “Los fundamentos de
la intervencidn psicosocial” exponen que la intervencion psicosocial es un proceso en
donde interactuan la relevancia social, el interés por el conocimiento, la aplicacion de
las teoriasy la decision de “mediar e interceder a fin de que las cosas sean distintas de
lo que son” (p. 36), es decir que la intervencion a nivel psicosocial necesita de estos
componentes para poder llegar a su objetivo el cual es cambiar lo que esta fallando a
nivel social. Para esto los autores plantean las fases de una intervencién psicosocial; el
primer paso para la intervencion psicosocial es realizar la evaluacién inicial en donde
se define el ambito de intervencion, las herramientas tedrico conceptuales y metodo-
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l6gicas, y la identificacion de problemas y necesidades, el segundo paso es realizar
la implantacion de programas de intervencion, en donde se plantean objetivos, la es-
trategia y las técnicas de intervencion, los recursos, la planificacion, y el calendario de
ejecucion, y por Ultimo en el tercer paso se realiza la evaluacion final o valoracion,
en donde se observan los resultados obtenidos (eficacia) y los efectos producidos (el
cambio social). Cabe resaltar que en la intervencion psicosocial como es visto en las
anteriores definiciones, se hace necesaria la participacion del grupo afectado, para
poder llegar a la solucion de la problematica.

En esta légica la estrategia analizada abord6 diversos pasos que comprenden tanto
los anteriores elementos, como otros articulados, debido a las caracteristicas de la

comunidad, su alcance y las complejidades asociadas a esta problematica.

2.2 EL OBJETO “CARTA” EN LA INTERACCION
SIMBOLICA PARA LA INTERVENCION

Una vez se reconoce la naturaleza de la practica pedagogica desarrollada por la Co-
mision de la Verdad, el interaccionismo simbolico es la teorfa social que se ajusta y
da respuesta a este fenomeno. Partiendo del acercamiento que hace el sujeto con
todo lo que pueda percibir (objetos fisicos, personas, instituciones, ideales, activida-
des ajenas, situaciones de todo tipo) y de la construccion de significado que se genera,
a partir de la interaccion social, se rescatan elementos que fundamentan el objeto de
la presente investigacion.

Para situar un poco la naturaleza de la teoria del interaccionismo simbolico, de acuer-
do con Charon (como se cité en Ritzer, 1992) los simbolos son “objetos sociales que se
usan para representar (significar u ocupar el lugar de) cualquier cosa que las perso-
nas acuerden representar” (p. 240). Es asi como se entiende que los objetos sociales
que representan otras cosas son simbolos. La carta que las mujeres producen donde
plasman su experiencia se convierte en un simbolo donde se representan procesos
de busqueda, verdad, resiliencia, etc. En el proceso de la interaccion, las personas co-
munican simbolicamente significados a otra u otras implicadas en dicho proceso. Los
demas interpretan esos simbolos y orientan su respuesta en funcion de su interpreta-
cion de la situacion. En otras palabras, en la interaccion social los actores emprenden
un proceso de influencia mutua.
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Lasideas del interaccionismo simbolico se ven representadas por la perspectiva apor-
tada por Blumer (1982) quien expone que el proceso de interaccion simbolica pone
gran énfasis en la importancia del significado e interpretacién como procesos huma-
nos esenciales. Es asf como la gente crea significados compartidos a través de su in-
teraccion y estos significados devienen su realidad. En el interaccionismo simbolico el
énfasis central se sitUa en la influencia de los significados y los simbolos sobre la ac-
ciony la interaccion humana. Blumer (1982) resume la naturaleza del interaccionismo
simbolico en tres premisas simples:

1. Elser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que estas
significan para él.

2. Elsignificado de estas cosas se deriva de, o surge como consecuencia de la
interaccion social que cada cual mantiene con el préjimo.

3. Lossignificados se manipulany modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su

paso. (p. 3)

Es asi como para la primera premisa se sostiene que el “significado que las cosas en-
cierran para el ser humano constituye un elemento central en si mismo” (Blumer, 1982,
p. 3). Por esto se considera relevante el significado de las cosas conforme al cual ac-
tlan las personas.

En la segunda premisa se dice que la fuente de significado es fruto del proceso de in-
teraccion entre los individuos:

El significado que una cosa encierra para una persona es el resultado
de las distintas formas en que otras personas actlan hacia ella en
: relacion con esa cosa. Los actos de los demas producen el efecto de
definir la cosa a esa persona. En suma, el interaccionismo simbélico
considera que el significado es un producto social, una creacién que
: emana dey a través de las actividades definitorias de los individuos a
medida que estos interactan. (Blumer, 1982, p. 4)

Por lo cual, en la anterior premisa veremos que las personas construyen los signifi-
cados, en la interaccion, como parte de la relacion y en tal relacion los objetos hacen
parte de la construccién del significado, o mejor el objeto se significa a través de las
multiples interacciones que lo definen.
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En la premisa nimero tres se define alin més el interaccionismo simbélico, implica que
el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de traduccién y evalua-
cion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se encuentra:

..la utilizacion del significado por la persona que actla, o agente,
se produce a través de un proceso de interpretacion. Dicho proceso
: tiene dos etapas claramente diferenciadas. En primer lugar, el agente
: seindica a si mismo cudles son las cosas hacia las que se encaminan
i sus actos; es decir debe sefialarse a si mismo las cosas que poseen
significado. Tales indicaciones constituyen un proceso social
interiorizado, puesto que el agente estd “interactuando” consigo
: mismo. Esta interaccion es algo mas que una accion reciproca de
elementos psicolégicos; es una instancia de la persona enfrascada
i en un proceso de comunicacién consigo misma. En segundo lugary
como resultado de este proceso, la interpretacion se convierte en una
: manipulacion de significados. El agente selecciona, verifica, elimina,
: reagrupay transforma los significados a tenor de la situacion en la que
: se halla inmerso y de la direccién de su acto. De acuerdo con esto,
no debiera considerarse la interpretacion como una mera aplicacion
automatica de significados establecidos, sino como un proceso
: formativo en el que los significados son utilizados y revisados como
instrumentos para la orientacion y formacion del acto. Es necesario
: entender que los significados desempefian su papel en el acto a través
de un proceso de auto interaccion. (Blumer, 1982, p. 4)

El interaccionismo simbdlico se basa en una serie de ideas o “imagenes radicales”
como las llama Blumer (1982), estas imagenes hacen referencia y describen la natura-
leza de los siguientes temas: sociedades o grupos humanos, interaccion social, obje-
tos, el ser humano como agente, los actos humanos y la interconexion de las lineas de
accion. Consideradas en conjunto, estas imagenes radicales representan el modo en
que el interaccionismo considera el comportamiento y la sociedad humana. Constitu-
yen la estructura del estudio y el analisis, por lo cual, en perspectiva de “las mujeres
buscadoras” se busca reconocer como el objeto “cartas” en el proceso de interaccion
posibilita acercarse e incluso modificar esas imagenes radicales, ademas de recono-
cer los significados que se construyen en esa interaccion con el objeto y con la expe-
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riencia de victimizacion a través de estas cartas, en esta logica reconocer este ejercicio
en el proceso de verdad, justicia y reparacion, ademas de un ejercicio de memoria que
posibilita concientizar respecto al lugar de la verdad en la victimizacion y generar me-
moria social sobre los hechos violentos que han afectado al pais.

2.3 MEMORIA SOCIAL, EJERCICIO
DE RESISTENCIAY VERDAD

La comprension de la memoria como construccion en relacion con el contexto social,
es abordada por Vazquez (2001) quien la define:

“...proceso y producto construido a través de las relaciones vy
: practicas sociales, donde el lenguaje y la comunicacién ostentan un
papel fundamental...definida por su caracter social, es decir, por ser
proceso y producto de los significados compartidos engendrados por
: la accion conjunta de los seres humanos en cada momento historico”

(p. 27).

Para fraseando a Vazquez (2001) la memoria permite la construccion del pasado; pero
también del futuro porque dota de continuidad a la realidad y da sentido al presente.
La memoria no debe concebirse como un atributo individual y mental de recuerdos de
hechos ya sucedidos e irremediablemente inmodificables. Por el contrario, como pro-
ceso de reconstrucciéon de lo sucedido, la resignificacion de elementos es menester
porque permite la posibilidad de que dichos elementos presentes o no se incorporen
al imaginario social como una necesidad socialmente compartida de reactivacion de
la realidad pasaday presente, y en esa medida de la proyeccién del futuro. La memo-
ria como una practica social caracterizada por la construccion conjunta en donde el
lenguaje es fundamental. Un elemento a tener en cuenta en la memoria es el contexto
social como marco de referencia en lo que recordamos, sobre el que compartimos
significados y participamos de las vivencias de los otros en la misma medida en que
los otros toman parte en nuestras vivencias, lo que da cuenta del caracter intersubje-
tivo de la accion social y eso es también lo que les da un caracter comprensivo a las
memorias individuales.

96



Segln Vazquez (2001) la memoria es una construccién social que produce consecuen-
cias directas en el contexto en el que la accion se genera, es asi como el recuerdo tiene
un caracter discursivo entre diversos elementos:

“..resulta errbneo considerar la memoria como simple conservacién
: de acontecimientos del pasado. La memoria se construye en cada
relacién, mediante la negociacion, la dialéctica, la justificacion y la
i accion conjuntas. En este sentido, toda memoria es compartida” (p.
£ 130).

Este proceso de hacer memoria permite dar sentido a los hechos vividos, resignificar
con eltiempo un acontecimiento. En este sentido este proceso posibilita la accion pro-
yectada al futuro. Como forma de la experiencia historica esta sujeta a ser evaluada y
reconstruida. Estan siempre presentes en el imaginario social otorgando sentido a la
existencia, que es siempre y univocamente accion.

2.4 LA EXPERIENCIA DE “MUJERES
BUSCADORAS”: SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

Desde esta perspectiva el proceso fue propuesto en logica de sistematizacion, desde
el objetivo de reconocer los aprendizajes construidos con la experiencia, entender el
impacto de estey profundizar desde el mismo como intervenir en légica de resistencia
social. Celats ( como se cito en Francke y Morfan, 1995). Considera que la sistematiza-
cion es un método por el cual se integra la teoria y la practica para producir conoci-
miento a partir de la experiencia, que es el mismo objeto de conocimiento. Esta pro-
puesta de sistematizacion tiene planteado desde sus propdésitos mejorar la practica y
aportar a la produccion del conocimiento cientifico desde lo cotidiano. El proceso que
se plantea para la sistematizacion de la informacion es el siguiente:
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Recuperacion y ordenamiento de la experiencia.
Delimitacion del objeto y objetivos de la sistematizacion.

Recuperacion de la experiencia desde el objeto.

Analisis: operacionalizacion de las preguntasy recuperacion de lainformacion.
Sintesis: respuesta a las preguntas.
Exposicion.

Ilustracion 1. Sintesis del proceso metodoldgico.

[ 1. Disefio del proceso ]

2. Recuperacién y ordenamiento de la
experiencia. Desde ambas fuentes, la fuente
primaria (toda la informacion publicada)y la
secundaria el relato de los profesionales

B
3. Andlisis: operacionalizacion de las

'// . .
‘ ‘ 4. Sintesis: respuestas a las preguntas y
| preguntasy recuperacién dela informacién. )
.

exposicion: comunicacién de aprendizaje
q )

Fuente: Elaboracion propia.

3. COMPONENTE LOGICO

El proceso metodoldgico se inicia con una indagacion a profundidad de las fuentes pri-
marias y secundarias de informacién que arrojan las cartas realizadas por las mujeres
buscadoras. La fuente primaria de informacion son los profesionales que fundamen-
taron la estrategia. Para optimizar el acercamiento y la recoleccién de la informacion
se utilizara el instrumento de entrevista semiestructurada. Este elemento es un en-
cuentro para intercambiar informacién entre dos o mas personas con los roles de: en-
trevistado y entrevistador, permite crear o construir significado a un tema especifico.
Se elige trabajar con la entrevista tipo semi estructurada basandose en una entrevista
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que cuenta con una guia de temas o preguntas, en la cual el entrevistador tiene la
libertad de afiadir a medida que avanza el ejercicio para obtener méas informacion. La
fuente secundaria de informacién la compone el publico que accedié a la estrategia y
como instrumento se elige aplicar una entrevista estructurada.

Se realizaron dos instrumentos de recoleccion de informacién: uno para los profesio-
nales que responden a las categorias de analisis de experiencia subjetiva, experiencia
profesional y proceso de aprendizaje con una base de 12 preguntas. En el caso del
publico las categorias de analisis pertinentes serfan experiencia subjetiva y procesos
de aprendizaje con un total de diez preguntas.

Participaron cinco profesionales que acompafiaron el proceso de las mujeres, cuatro
psicélogasy un comunicador social. Del publico que accedié¢ a la estrategia se recolec-
taron nueve testimonios, en su mayorfa estudiantes universitarios. Para la aplicacion
de las técnicas de recoleccion se invitd a participar a los profesionales y el publico
para que contaran sus experiencias. La aplicacion de los instrumentos a los profesio-
nales estuvo a cargo de tres investigadoras, dicha aplicacion se desarroll¢ de forma
individual y tuvo una duracion de 30 a 40 minutos. Durante este tiempo, las investiga-
doras explican de forma concisa el consentimiento informado. Tras el encuadre se les
aplico la técnica de la entrevista semiestructurada. Las entrevistas fueron realizadas
por medio de plataformas digitales, grabadas en audio y transcritas contemplando
aspectos de caracter confidencial. Por disposicion del publico los instrumentos fueron
aplicados de manera no presencial, pero con previa explicacion y contextualizacion
del proceso a realizar.

En el proceso de analisis de la informacion se utilizd el programa Atlas.ti versiéon 7.0 con

el fin de agrupary contrastar el mayor nimero de datos por medio de las familias de
codigos, los codigos y sus respectivas citas.
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3.1 RESULTADOS OBTENIDOS

Linea de reconocimiento de momentos.

Actividad y
final
ifusion d Impacto ‘ El proceso
D|I uSIOl: e‘ § realizado por las
s cartas as cartas mujeres y sus
Proceso de‘ — publicadas fan'JniIias sye
escritura Seis cartas fueron consolida en un
fueron atendidas por informe final en
Vinculacién‘ El objeto de este difundidas a muchas la ciudad de
L. . proceso fueron diferentes personas a nivel Pasto como
Actividades Preparacion y las cartas, entidades, nacional e reconocimiento
al publico desarrollo dela resultados de un empresas y internacional. dela
actividad tras la trabajo previo organizaciones, Muchas persistencia en
Dichas vinculacion con en el que las las redes personas su basqueda. El
actividades la U')iVE’SIdad mujeres logran sociales también respondieron a evento logré
consistieron en Auténoma de plasmar sus tuvieron un estas cartas. reunir gran
realizar actos occidente para experiencias papel cantidad de
que involucraran el desarrolloy mediante el determinante en familias victimas
ala comunidad consolidacion relato escrito. esta difusién. del conflicto
calefa, con el fin de la escritura armado.
de mostrarle a de las cartas.
un publico el
proceso que han
vivido estas
mujeres.
Elaboracion propia.

La estrategia de “mujeres buscadoras” se caracterizo por desarrollar una serie de acti-
vidades encaminadas al proceso de reconocimiento. En un primer momento se ubican
las actividades que consistieron en realizar actos publicos que involucran a la comuni-
dad calefia, con el fin que conocieran a estas mujeres y su papel activo en la busqueda
de sus seres queridos. Una de estas actividades consistié en un performance realizado
en la ciudad de Cali en donde las mujeres cargaban un cartel con informacion de su
familiar (hijos) desaparecido y relataban sus experiencias desde la busqueda de sus
seres queridos. En el segundo momento se resalta la participacion de la Universidad
Autonoma de Occidente desarrollando y preparando un taller de escritura con el fin
que las mujeres pudieran contar su historia a la sociedad, esta vinculacion permitio
el bptimo desarrollo y consolidacion de la escritura de las cartas. En esta linea se ubi-
ca el momento de consolidacion en que las mujeres logran plasmar sus experiencias
mediante el proceso de reconocimiento a las victimas del conflicto armado. Luego de
su escritura, las cartas fueron seleccionadas de acuerdo con los objetivos que los pro-
fesionales a cargo habian planteado, seis de las cartas que pasaron el filtro se difun-
dieron en diferentes espacios. Las redes sociales también fueron determinantes para
la difusion, por medio de la campafia #ReconocemosSuBusqueda muchas personas
se unieron transmitiendo fragmentos de las cartas que habian leido y respondiendo
a las mujeres buscadoras en un acto simbolico. El alcance que tuvieron las cartas a
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nivel internacional fue significativo debido al trabajo que realizaron agencias interna-
cionales de comunicacion. El momento final del proceso, consistié en el evento que
congregd distintas acciones durante tres dias, finalizé con el acto de reconocimiento
a la persistencia de las madres y familias buscadoras de personas desaparecidas en
la ciudad de Pasto, Narifio, en este espacio se contd con la participacion de represen-
tantes de varias entidades e integrantes de la comision para compartir en un espacio
de reconocimiento publico el trabajo de las familias y demas actores en la busqueda
de la verdad.

3.2 RESULTADOS DESDE LOS DISCURSOS
DE LOS PROFESIONALES

Tabla 2. Resultados desde los discursos profesionales

Subcategorias Resultados

Se logra evidenciar a través del relato un desborde de emociones: ...
al principio fue muy duro porque yo veia a estas sefioras y con solo
verlas me agarraba a llorar, para mi fue muy duro a pesar de que yo
he visto las cosas mas atroces del mundo durante el cubrimiento
Experiencia periodistico nunca habia sentido tanto dolor como ese dia y eso
emocional pasoé mucho tiempo, yo las veia a ellas y me agarraba a llorar...”

También aparecen sentimientos de inseguridad frente a lo que
representa la fuerza publicay el Estado: “...senti mas inseguridad de
la queyasentiafrente a la fuerza publicay el Estado colombiano, me
sentf en riesgo me senti vulnerable..”

Experiencia
subjetiva

Portodo lo que conlleva la desaparicién se percibe como un proceso
muy doloroso por el cual no hay referentes simbolicos: “...el tema
de desaparicion forzada es un hecho dificil, porque precisamente
supone que las personas tienen que hacer un reajuste a su
cotidianidad, la desaparicion trae una experiencia Unica, distinta
sin referentes simbodlicos, con experiencias bastantes dolorosas
que conlleva a que las familias se tengan que ir reacomodando,
ajustando precisamente a la desaparicion de su ser querido...”

Se percibe a las mujeres como un referente de constancia, por lo
que la mayoria lideran estos procesos: “... antes tenfa una idea de
que eran mujeres, que su vida se habia destrozado, que siempre
estaban en el dolor. Me parecia tan fuerte escuchar esos relatos
de mujeres que llevan 20 afios con un hijo desaparecido, que por
ejemplo siguen colocando un plato en la mesa, porque creen que el
hijo puede volver en cualquier momento y aun cuando la evidencia
demuestra que no, posiblemente lo han asesinado. Pero ellas hasta
que no vean el cuerpo, no van a estar tranquilas y siempre van a
tener presente la esperanza...”

Percepcién
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Subcategorias Resultados

Enla medida del acercamientoy la narracién de todo el proceso que
han vivido, han realizado la busqueda desde sus propios recursos y
habilidades: “..el tema de desaparicion forzada también tiene una
demanda...econdmica de tiempo, porque estas mujeres han hecho
la busqueda desde sus propias habilidades y desde sus propios
Significados recursosy a esto se le suma también el desgaste emocional, que se
evocados da como respuesta a los intentos de busqueda fallidos...”

Otro de los elementos que se identifican en los relatos de los actores
institucionales es el hecho de que las mujeres en el marco del
conflicto armado son constantemente vulneradas: “... uno siente que
efectivamente, el conflicto ha sido muy cruel particularmente con
las mujeres... lo que los expertos denominan continua violencia...”

La participacion de los profesionales durante el proceso es activa,
desde sus diferentes saberes acompafan y aportan al proceso:
“..no acompafiar como un externé afuera que observa sino una
participacion dentro de las actividades que se desarrollaron,
Experiencia Rol o esto pues como les decia al principio permite precisamente esa
profesional participacién familiaridad...que te puedan ver como mas cercano...”

“..acompafiar a estas mujeres en la validacion de sus emociones
y que la sociedad también pudiera identificar y reconocer todo el
proceso de busqueda que ellas han venido haciendo dentro del
marco del conflicto armado...”

Se evidencia la participacion fundamental y valiosa de
profesionales con experiencia con poblacion victima. Desde la
psicologia se hace necesario acompafar este tipo de actividades,
a pesar de que “.. el ejercicio era de reconocimiento hacia ellas,
dirigidas hacia la busqueda y no tanto hacia la parte del dolor..”
estos acontecimientos dejan marcas y secuelas a nivel personal,
Identidad familiar y social desde el quehacer psicolégico se pueden brindar
profesional herramientas para reconstruir esa vivencia o acontecimiento
doloroso: “..los psicologos somos muy necesarios para lo que esta
enfrentando nuestro pais en este momentoy lo que enfrenta incluso
si se logra esa paz que todos afioramos, pues va a ser muy necesario
para poder trascender ese aporte que tiene la psicologia, entonces
para mi esimportante ver en el terreno, en la realidad en que es que
aporta la psicologia al proceso de paz...”

Se identifico la buena interaccion entre las diferentes profesionales
y posturas académicas: “..siempre estamos muy compaginados,
entonces lo que hacemos es que nos distribuimos el trabajo, nos
Comportamiento | organizamos, apoyamos...”

grupal Dicho trabajo fue posible debido al trabajo y reconocimiento
previo de las habilidades de los profesionales del grupo: “...siempre
estamos muy compaginados, entonces o que hacemos es que nos
distribuimos el trabajo, nos organizamos, apoyamos...”
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Subcategorias Resultados

A partir de la interaccién y el contacto directo con las mujeres, los
profesionales mencionan aprendizajes que se crearon a raiz de
conocer sus historias, mujeres que a pesar de las circunstancias de
guerra y violencia se han convertido en referentes de resistencia:

“..mucho me ensefaron ellas... la fortaleza de las mujeres, esta
fortaleza para acompafarse, para no estar solas y pues el generar
redes de apoyo creo que eso mostré la importancia que implica
eso para cuando se sufren estos hechos victimizantes tan duros,
tan dolorosos, entonces creo que ellas me ensefiaron eso, que hay
una fortaleza y que lo grupal siempre es un aporte muy importante
para avanzar ...no para olvidarlo pero si como para poder avanzar

Proceso de o ; : : N
Aprendizajes en esas emociones que se tramitan cuando se viven estos hechos. ..

aprendizaje
También esimportante resaltar que este proceso suscita emociones
que pueden reabrir o generar dafio, por lo que se requiere desplegar
una serie de actividades desde la institucionalidad que permitan
apaciguar el dolor que pueda aparecer: “..toda accién que uno haga
con las victimas va a generar un dafio por mucho que uno revise
la metodologia y trate de hacer una accion sin dafio, yo creeria
mas bien es tratar de hacer la accién con el menor dafio posible
porque siempre se va a recabar el pasado, siempre se va a recabar
en la herida y mas cuando se trabaja con temas de verdad, porque
hay que volver al dolor, hay que volver al hecho y eso siempre va a
generar dolor en las victimas...”

Manifiestan la activacion de rutas institucionales, para realizar
acompafiamiento por la carga emocional que este tipo de
procesos demanda: “.. como recomendaciones seria en término
del acompafiamiento, activar la ruta institucional... el tema de
seguir en ese acompafiamiento con ellas y seguir precisamente en
el tema del reconocimiento de la busqueda que esas mujeres han
desarrollado..”

Teniendo en cuenta el mandato de la comisién, la duracién puede

percibirse como un aspecto por mejorar a la hora de realizar

procesos de este tipo, en donde pueda hacerse un apoyo psicosocial

que perdure en el tiempo. Ademas, un aspecto para tener en cuenta

Aspectos por en la historia del pafs es la cantidad de victimas que ha dejado el
mejorar conflicto armado lo que hace una demanda sustancial.

A pesar de la gran acogida de esta estrategia, los profesionales
manifiestan que tendrian en cuenta la forma de comunicar la
informacion al publico: “.falta como mostrarnos mas hacia afuera
para que la gente empiece a ver esto con otra cara, una cara mas
sensible y llegar a verse de frente con la realidad que vivimos...”
debido a que aun persiste el desconocimiento de estos procesos.

Otro punto que se resalta es que el objetivo no debe ser la masividad
sino el activismo: “..llegar a la masividad para mi es clave... pero
también hay un equipo que se ha visto trabajando en el activismo,
siento que trabajar en el activismo genera oportunidades, pero
también mantiene practicas y yo también aprendo del activismo...”

103



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

Subcategorias Resultados

Se encuentra la creacién de un vinculo previo a iniciar el proceso
con la comision:

“..eltema de la desaparicion forzada ya lo veniamos trabajando, ya
tenfamos un contacto previo con las mujeres buscadoras...”

El uso de técnicas expresivas, performativas y de respiracion como
medio para elaborary poder expresar sus sentimientos:

“..hacen que se les facilite ese espacio a estas personas... porque
a veces la invalidacién de esa emocionalidad hace que ...tomen
el silencio, entonces esas técnicas ayudan bastantes y son bien
significativas en ese proceso de acompafiamiento que se realizo...”

Fortalezas

Las Dificultades que se percibieron en el proceso estan relacionadas
con ladifusion de la estrategiay la falta de interés por parte de cierta
poblacion: “..una de las dificultades que hemos tenido y no solo
en la CV sino a través de las diferentes entidades que trabajan en
temas de construccion de paz, es que muchas tematicas no llegan
por ejemplo a los jévenes es muy poco entonces tratar de identificar
esta emocion y generar diferentes estrategias...”, “..pienso que
todavia hay mucha indiferencia en el pais y el reto de la comision es
precisamente llegar a esos indiferentes, creo yo que es fundamental
y creo que en esta actividad fue la mayor dificultad..”

Dificultades

Nota. Elaboracion propia.

3.3 RESULTADOS DESDE LOS
DISCURSOS DEL PUBLICO

Tabla 3. Resultados desde los discursos politicos.

Subcategorias Resultados

Se reconocen sentimientos de dolor, tristeza, frustracion;
identificdndose con el dolor de la vivencia:

“...muchos sentimientos de tristeza, al ponerme en el lugar
de la mujer que buscaba a su hija desde el 2011, ver de
cerca y en detalle toda la odisea de dolor que vive desde la
Experiencia desaparicion. También senti mucha impotencia, rabia de que
emocional aun el fenémeno de la desaparicion forzada destruya familias
yvidas, y que algunos sectores de las elites nacionales insistan
en negar el fendbmeno...”

“Mientras lefa la carta sentia tristeza por la madre y un poco de
impotencia ante los hechos que narraba...”

Experiencia
subjetiva

“se le mire”,
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Subcategorias Resultados

Sin cambios de percepcion frente a las victimas debido al
conocimiento que tienen del tema:

“...no se presentd algln tipo de cambio en mi percepcion
frente a las victimas, esto debido a que a lo largo de mi
formacion como psicélogo he podido trabajar varias veces con
personas victimas del conflicto armado colombiano...”

Percepcion

Reconocen el trabajo realizado por las victimas: “...me parecio
unaoportunidad Unica para hacerunactosimbolico,unactode
reconocimiento al dolor de las victimas como seres humanos,
deldrama que vivierony alin viven, un reconocimiento con voz
y almay no como simples cifras en un papel...”

Significados | “..ahora como psicologa sé, que el duelo generado por una

evocados desaparicion es muy dificil de hacer, no hay cuerpo o tumba
que compruebe una pérdida real lo cual facilita el inicio de un
proceso de elaboracion de duelo..”

“...hacer un acto de memoria y verdad, en medio de tanto
olvido tanta indiferencia social reinantes en el pafs”

El aprendizaje gira en torno al trabajo y desarrollo de las
organizaciones de las familias y madres de victimas del
conflicto. Recalcan la importancia de tener un sentido de
colectividad y solidarizarse con el dolor del otro y de la
importancia de la verdad para generar historia:

“...si se puede generar impacto, que el hecho de solidarizarse
con el dolor de una persona asi sea lo Unico que se pueda
Aprendizajes | hacer, es una manera de hacer memoria, son actos, aunque
sean pequefios, pero son actos que claman verdad y es
esto lo que necesitamos como sociedad, tener un sentido
de colectividad como sociedad, atrevernos a romper con
tanto negacionismo y tener acceso a la verdad que es lo que
finalmente permite la reparacion tanto a nivel social como
palfs, como a nivel psicologico en el ambito familiar, y humano”

Proceso
de aprendizaje

Resaltan el proceso en si, su desarrollo, el alcance y las
actividades que la comision logré consolidar

“Fueunaexcelenteidealeerunacarta escrita por estas mujeres,
como si se dirigieran a un amigo o conocido, ya que nos hace
participesy asi mismo corresponsables de la situacion...”

“...considero que es completamente pertinente todo el
proceso que realiza la Comision de la verdad para con las
victimas, ademas de hacer que muchos de estos testimonios
sean publicos...”

Fortalezas
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Subcategorias Resultados

Perciben como una dificultad captar la atencién de las
personasy un aspecto por mejorar:

“...en general a este tipo de iniciativa, captar el interés de las
personas, despertar solidaridad y empatia con la realidad de
Dificultades | nuestros compatriotas victimas del flagelo de la desaparicién,
ese es un reto, pero un reto en general cuando surgen
estos actos simbdlicos de memoria que requiere toda una
reestructuraciéon, que nos repensemos como sociedad, con
sentido de colectividad como pueblo”

“Quizas que este tipo de campafias se hagan mas seguidoy que
duren mas en el tiempo. Habrfa sido interesante que quienes
leimos la carta la contestemos y la leamos también en video

Aspectos eso habria permitido a las victimas sentirse reconocidas en su
pormejorar | dolor. Incluso yo le escribi un mensaje a la mujer buscadora
cuya carta lef diciéndole que reconocia y me solidarizaba con
su dolor”

Nota. Elaboracion propia.

4. ANALISIS DEL PROCESO

Las cartas de las mujeres buscadoras se convierten en un objeto social (Blumer, 1982)
al representar la busqueda de madres se convierten en un “objeto comun” con un sig-
nificado universal, por otro lado la figura de madre encierra un entramado simbolico
porque representa todo aquello con lo que una persona esta familiarizada desde mu-
cho antes de su nacimiento. Es por esto, que el proceso es particularmente afectivoy
emocional por tratarse de una historia de vida que suscito dolor y sufrimiento por la
pérdida de un hijo o miembro de la familia, desde esta éptica la estrategia se configura
impactante generando una movilizacion emocional para las personas que trabajaron
en ellay para muchas de las personas que accedieron a esta.

Ciertos actos evidenciaron elementos de orden emocional, asi que no se niega el sen-
tido que tiene para la sociedad estos procesos de reconocimiento y el aprendizaje de
haber participado directa o indirectamente en estos espacios de escucha en la bus-
queday lucha por la verdad.
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Para este tipo de intervenciones es importante la vinculacion de actores e institucio-
nes para consolidar la estrategia, porque permite que estas personas se involucren en
la acciény generen un proceso de interaccion e interinfluencia continla, este proceso
ininterrumpido de ensamblaje de las actividades de sus miembros o actores funda-
menta y define a una estructura u organizacion (Blumer, 1982). La participacion de di-
ferentes actores permitié integrar distintos saberes y competencias ademas de lograr
el manejo a las distintas demandas que surgfan a lo largo del proceso.

El proceso de reconocimiento se caracteriza por la participacion de las mujeres, ca-
racterizado por la capacidad de interactuar “consigo mismas” para consolidar sus his-
torias, volviéndose asi objeto de su situacion (Blumer, 1982). Las cartas tanto para el
publico como para los profesionales que apoyaron la estrategia, se convierten en un
medio para reconocer y significar el dolor que viven estas personas, por lo cual, los
actores que reciben estas cartas se sensibilizan y perciben algunos de los sentimientos
que estas mujeres han vivido bajo su experiencia de victimizacion.

Las actividades de este orden que buscan involucrar al publico permiten que las per-
sonas en su mayorfa reconozcan el proceso de busqueda de estas mujeres en un acto
simbolico, donde seinvolucran e interactian con elementos que les permitan su apro-
piacién movilizando procesos internos en ellos (Blumer,1982). En este sentido, en el
ejercicio de esclarecimiento de la Comision de la Verdad que involucra a las comunida-
des mediante el didlogo de las victimas y actores de diversos sectores de la sociedad
civil, es esencial para la construccion social de la verdad y desarrollar actividades que
impliquen la participacion de las personas y colectivos. “Mujeres buscadoras” como
una actividad movilizadora y que vincula no solo a las personas de la comision sino a
un publico en general, con el fin que diferentes actores interactien con la particulari-
dad de las vivencias de las familias que han sido victimas de desaparicion forzada en
el marco del conflicto armado. En este caso es importante considerar que las posibi-
lidades de sensibilizacion con la problematica del conflicto armado y sus consecuen-
cias, se significan a partir de la participacion de los profesionales que se implican en el
procesoy la vivencia, considerar si bajo una postura completamente objetiva y distan-
ciada del proceso emocional, bajo este tipo de problematica, ;se lograria el alcance
y perspectiva de la intervencion?, si realmente en este ejercicio no se hace indispen-
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sable una sensibilidad profunda con estas vivencias y también la necesaria atencion
al impacto que sobre el profesional tiene el involucramiento en estas tan complejas
realidades sociales.

4.1 REFLEXION A PARTIR DE LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS DEL PROCESO

Las actividades realizadas con el fin de involucrar a la ciudadania facilitaron que las
personas lograran conocer acerca de estas historias y el proceso que han vivido mu-
chas familias en el marco del conflicto armado. A pesar que la realidad social colom-
biana esta atravesada por factores que en muchas ocasiones dificultan el desarrollo
de ciertas actividades, la CEV logré con su objetivo movilizar a las personas tanto in-
dividual como colectivamente. La estrategia se plante6 de modo tal que logré romper
con la cotidianidad y facilitod una retroalimentacion con la sociedad por medio del dia-
logo colectivo.

Se resalta el numero de actores validadores positivos de la sociedad al que llego la
estrategia; elemento significativo como lo fue la lectura de personalidades conocidas
en el pals, actores que no solo compartieron las cartas, sino que el leer su contenido
permitié que los seguidores de los artistas conocieran un poco de la historia de las
mujeres a través de la carta. Aspecto que implica el como este gremio puede ser un
medio significativo para apropiary divulgar estos procesos. El caracter masivo en me-
dios de comunicacién a nivel nacional e internacional logrando la publicacion de estas
historias en un gran nimero de agencias internacionales de prensa, las cuales hicieron
que las historias se conocieran, en paises como Australia, EE.UU. entre otros.

Finalmente, se concluye que el sentido del proceso de “mujeres buscadoras” permitio
el reconocimiento de lo que significa ser una mujer en un pais que ha vivido unos de
los mas largos conflictos armados internos que obligd a muchas mujeres a convertirse
en madres buscadoras, a su vez facilito visibilizar y reconocer historias de vida ignora-
das por la indiferencia de aquellos que nunca han vivido de cerca la angustia, la incerti-
dumbrey el desespero de perder un ser querido en el marco de la guerra. La estrategia
de “mujeres buscadoras” evidencio el trabajo de familias atravesadas por el flagelo de
la desaparicion forzada desde el activismo, el amory la lucha. En este mismo sentido,
la estrategia permite reconocer la demanda de participacion y compromiso por parte
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de la sociedad en este tipo de procesos debido a la importancia de la apropiacion y
construccion social de la verdad.
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CAPITULO 2

El contacto-juego como
estrategia de revinculacion
para recuperar la salud
mental en comunidades
andinas post Conflicto
Armado Interno (cai).

‘ Autor:

“ Israel Rivera Paucar'.

1 Psicélogo por la UNMSM, con estudios de Maestria en Infancia en la UNMSM. Miembro de la Asociacion
Peruana de Investigacion Cualitativa (APIC). Psicologo en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles (MIMP) del Peru.
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1. RUPTURA EPISTEMICA
COMO PUNTO DE PARTIDA

Los puntos de partida de este trabajo son la “investigacion militante”, lamada tambien
comprometida e implicada; y la perspectiva decolonial para abordar la salud mental.
La primera se funda en un sujeto social concretoy se plantea desde una posicion situa-
da, en nuestro caso desde las familias y comunidades andinas que vivenciaron el Con-
flicto Armado Interno (CAl) ocurrido entre los afios 1980y 2000 en Perd; por su parte, la
segunda busca construir conocimientos e intervenciones desde epistemes alternas a
la perspectiva positivista; y ambos exigen una ruptura epistémica.

Asumiendo una posicion situada como sujeto social e historico de origen e identidad
quechua, con un arraigo cultural andino e historia familiar junto a las casi 600 mil per-
sonas desplazadas durante el CAl, psicélogo con fuerte perspectiva sociocultural, in-
vestigador del fendbmeno de violencia politica y sus secuelas psicosociales y activista
por los derechos humanos y la infancia, decidi realizar en el 2018 y 2019 el SERUMS'
para el Ministerio de Salud del Pert (MINSA) en el distrito de Chungui, provincia La Mar,
departamento de Ayacucho, en la sierra sur del Peru. Chungui, mas conocido como
“Oreja de Perro”, fue la zona mas vulnerada por el CAl, asi como es una de las mas
lejanas y pobres del Per( e histéricamente zona de conflictos en el sistema de hacen-
dados. Enlas décadas de 1960y 1970 fue escenario de las acciones de los movimientos
guerrilleros Movimientos de Izquierda Revolucionaria (MIR) y el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN), y del proceso previo y durante la Reforma Agraria (Chalco, 2015).

1 SERUMS: Servicio Rural Urbano Margin al en Salud que todo profesional en salud realiza durante un afo paralos
Sistemas de Salud Estatal peruano.
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1.1 UNA MIRADA AL CONFLICTO
ARMADO INTERNO (CAI) PERUANO

El CAl peruano se enmarca en el proceso de Violencia Politica
(VP) que se desarrollé entre los aflos 1980 y 2000. Constituyo el episodio de violencia
mas intenso, extenso, prolongado y el de los mayores costos humanos, econémicos y
sociales de toda la historia republicana del Peru. Violencia desatada tanto por los gru-
pos alzados en armas Partido Comunista del Pert — Sendero Luminoso (PCP-SL) y Mo-
vimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA), como por las Fuerzas Armadas (FFAA) y
los Comites de Autodefensa (CAD) en algunas provincias tuvo cinco periodos:

a) Inicio del conflicto (1980 - 1982, en el departamento de Ayacucho con
atentados en el proceso electoral presidencial, quema de anforas, dinamitazos
a torres eléctricas e instituciones publicas).

b) Militarizacion del conflicto (1982 - 1986) aumentan las matanzas y atentados,
presencia del Ejército peruano; se agudiza el desplazamiento forzado de los

pobladores hacia zonas mas seguras, trastocando la familia y el tejido social.

c) Despliegue nacional de la violencia (1986 - 1989, violencia intensificada,
cuantitativa y cualitativamente, ensafiamientos y mayor dureza de hechos
de violencia; matanzas en comunidades, matanza de los penales de junio de
1986).

d) Crisis extrema: ofensiva subversiva y contra ofensiva estatal (1989 - 1992,
coches bomba, asesinatos selectivos por parte de uno u otro bando, asesinato
a autoridades, matanza de Barrios Altos, concluye con la captura de Abimael
Guzman Reinoso y otros dirigentes del PCP-SL en Lima).

e) Declive de la accion subversiva, autoritarismo y corrupciéon (1992 - 2000,
disminuyen las acciones militares y senderistas, finaliza con el abandono
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del pais por el presidente Alberto Fujimori, se crea la Comision de la Verdad y
Reconciliacion, encargada de investigar el CAl desde 1980 a 2000).

Las consecuencias del CAl, en cifras generales sefialadas por la Comision de la Verdad
y Reconciliacion Peruana son: 69,280 victimas fatales y 6,000 desaparecidos. En Aya-
cucho se registro el 40 % de muertos y desaparecidos, donde el 79 % de las victimas
reportadas vivia en zonas rurales y de los cuales el 56 % se dedicaba a actividades
agropecuarias. El 75 % de las victimas fatales hablaba quechua u otras lenguas nativas
como idioma materno y el 68 % tenian nivel educativo inferior a la educacion secun-
daria; 40,000 huérfanos, 5,000 detenidos inocentes; 435 comunidades arrasadas y 600
mil personas desplazadas (Comision de la Verdad y Reconciliacion, 2003, p. 204). Se
afectd profundamente al pais, con mayor crudeza las comunidades andinas alejadas.
En la llustracion 3, presentamos el mapa de afectacion de la violencia politica por re-
giones, teniéndose en cuenta una afectacion alta, media y baja. Las regiones que mas
estragos de la violencia han sufrido son Ayacucho, Huanuco, Huancavelica, Junin 'y
Apurimac, ademas de ser las mas pobres en el pafs.

Pert: Mapa de afectacion de la violencia politica 1980 - 2000.
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1.2 DISTRITO DE CHUNGUI

El distrito de Chungui con altos indices de pobreza y pobreza extrema, con el 95 % de
poblacion quechua hablante, fue la zona mas vulnerada por el CAl. Este distrito tuvo
el mayor nimero de victimas: 1,381 personas muertas y desaparecidos que represen-
tan al 17 % de la poblacion, ademas de las viviendas incendiadas, postas de salud
y caminos destruidos (CVR, 2003). Sus pobladores sobrevivieron entre dos fuegos: la
insania terrorista del PCP-SL y la brutal represion de las Fuerzas Armadas y Policiales,
provocando un éxodo de pobladores a otras provincias en busca de refugio. Zona his-
toricamente escenario de conflictos: antes de 1974 (fecha de la Reforma Agraria) por el
sistema de hacendados, de 1965 a 1969 fue escenario de los movimientos guerrilleros
(ELN'y MIR), la comunidad organizada, comités de autodefensa (CAD) y movimiento de
montoneros (Chalco, 2015). Asimismo, por su ubicacién geografica de dificil acceso:
con ambitos de sierra, selva altay el valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM),
es productora de hoja cocay ruta de narcotrafico, lo cual lo configura como una zona
de riesgo.

Ilustracion 4. Mapa del distrito Chungui, “Oreja de Perro”.

O X

1 Sara
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1.3 SECUELAS PSICOSOCIALES DEL CAl

Las secuelas de la violencia son clasificadas en tres categorias: psicosociales, sociopo-
liticas y socioeconomicas (CVR, 2003). En la Tabla 4, organizamos las secuelas iden-
tificadas como consecuencia del CAl acaecido en nuestro pais en las décadas 1980
y 1990, ademas sefialamos la experiencia y el efecto que tuvo la violencia en dicha
poblacion.

Tabla 4. Secuelas psicosociales, sociopoliticas y socioeconomicas del CAl (1980-2000).

SECUELA EXPERIENCIA EFECTO

El miedo y la desconfianza CAl * Miedoy desconfianza
colectiva.
- Efecto destructor,
pérdidas irreparables.
Huiday desplazamiento + Efecto desestabilizador,
familias dispersadas.
. Efecto debilitador de la
capacidad de proteccion.
. Viudez
i fe i + Orfandad
Desmtegrauon de I.OS \./mCUIOS Pérdidas: vacio e incertidumbre y .
familiares y comunitarios « Fragmentacion familiar
« Falta de protecciény cuidado
+ Debilitamiento de los
Alteracion de la convivencia lazos comunitarios
Vida cotidiana trastocada » Elestigma comunitario
Desconcierto y desamparo: delaviolencia
“entre dos bandos” . Laalteracion del
proceso del duelo
Dafios al nombrey al cuerpo + Latortura
Humillacion y desvalorizacion |« Estigmatizacion
Proyectos deviday + Despojodela
N ) i suefios rotos condicion humana
Dafios a la identidad personal . . .
Sufrimiento extremo « Lasuplica. Desesperacién
Odioy resentimiento ysumision
Indignacion y desesperanza + Huellas del dolor en el cuerpo
ante laimpunidad + Evasiony adormecimiento
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SECUELA EXPERIENCIA EFECTO

Secuelas psicosociales en nifios

Experiencia directa de
violenciay destruccion.

Experiencia de separaciones
fisicas y psicologicas
de los padres.

« Agresividad, reacciones
violentas

« Ansiedad, recuerdos
recurrentes

+ Angustia, temor de
ser agredidos

« Inhibicion, pasividad extrema
- Temor, tendencia a mentir

« Evitacion, estimulos
asociados al CAl

+ Culpabilidad

« Nerviosismo

« Insomnio

« Somniloquia

« Tristeza

« Pobre autoestima
« Enuresis

+ Suefio intranquilo,
pavor nocturno

Secuelas sociopoliticas
de la violencia politica

Dispersion y fragmentacion

+ Debilitamiento de la
organizacion comunitaria

« Desordeny generalizacion
de la violencia

» Exacerbacion de los
conflictos internos

Resquebrajamiento del
sistema de representacion
y del orden jerarquico

« Debilitamiento de la
representacion comunitaria

« Eliminacion de los lideres
y vacio de poder

+ Abuso de podery
usurpacion de funciones

Secuelas socioeconomicas
de violencia politica

Consecuencias del CAl en el
capital humanoy social.
Destruccion dela
infraestructura social y comunal

Alteracion de las formas
colectivas de organizacion

« Destruccion del
capital humano.

+ Deterioro del capital humano
en las comunidades

- Cambiosen las
condiciones laborales

-+ Disminucion de la capacidad

productiva familiar

Nota. Israel Rivera, 2010.

116




Las secuelas psicosociales son efectos del caracter desestabilizador y desestructu-
rante tanto de la personalidad y de la familia, como del tejido social que tuvo el CAl,
cuyos hechos no han podido ser procesados, rebasaron la capacidad psicolégica de
defensa, dando lugar a sufrimientos graves, fisicos y emocionales como sentimientos
de inseguridad, desamparo e impotencia y, en algunos casos, un trastorno duradero
de la organizacion psiquica: Trastorno de Estres Post Traumatico (TEPT), trastorno an-
sioso y depresivo, adicciones, entre otros.

Es importante sefalar el efecto transgeneracional de las secuelas de violencia politica
sefialados por varios autores en términos de “el efecto multiplicador de la violencia”
(CVR, 2003), transmision de algunas secuelas a través de la leche materna o por la pla-
centa durante la gestacion como la “teta asustada” (Theidon, 2004), y como frustracion
transmitida a las generaciones posteriores como consecuencia de la migracion del cam-
pesino (Munaylla, 1995), los cuales fueron confirmados por la investigacion sobre trans-
generacionalidad realizada para mi licenciatura® Los principales hallazgos fueron:

a) Elcaracter transgeneracional de las secuelas psicosociales se sustenta en el
mecanismo de “internalizacién del habla” como un fendmeno comunicacional
y socializador complejo (Vygotsky, 1977), asi como en el caracter psicosocial
del trauma (Martin-Baro, 1990), este se produce en la sociedad se alimenta
y mantiene en la relacion individuo-sociedad: dinamica familiar trastocada,
naturalizacion de la violencia en la comunidad, estructura socioeconémica y
cultural debilitada.

b) Lasegundaytercerageneracion presentansecuelas psicosocialesdeviolencia
politica tales como agresividad, pobre autoestima y valia personal, evitacion,
retraimiento, pobre sentimiento de pertenencia, desconfianza al medio,
rigidez al cambio, distancia emocional-afectiva familiar, asimismo muestran
predisposicion al conflicto en sus relaciones interpersonales.

c) Loselementos que participan en la configuracion de la transgeneracionalidad
de secuelas de VP son: experiencia personal y familiar de VP, dindmica y
estructura familiar disfuncional y el contexto social inmediato (comunitario)
fracturadoy estigmatizado.

d) Lafamiliafue lainstitucion mas dafiada por la VP, puesto que fue desintegrada
y debilitada en su estructura y trastocada en su dinamica: domesticacion/
naturalizacion de la violencia, incrementando o agudizando la Violencia
Intrafamiliar (VIF).

2 Tesis de grado en Psicologia denominado: Investigacion - intervencion de secuelas psicosociales transgenera-
cionales de violencia politica en nifios ayacuchanos (2010).
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2. ORIGEN DE LA ESTRATEGIA

Se realizd un diagnostico situacional para el Plan Anual de Actividades para la labor
del SERUMS en el Centro de Salud de Chungui. Dicho diagndéstico y analisis situacional
fue elaborado en procesos participativos y de consulta (grupos focales, entrevistas,
asambleas comunales) con autoridades de la comunidad, organizaciones sociales e
instituciones locales de Chungui: Municipalidad, Comisaria PNP, Fiscalia, Ministerio de
Educacion, instituciones educativasy el personal de salud. Empleamos la herramienta
de “4rbol de problemas” para identificar el problema central: deficiente calidad de las
interacciones y vinculos en las dinamicas familiares (familias desapegadas y carentes
de afecto), tal y como podemos visualizarlo en la llustracion 5. Arbol de problemas. Asi
se planteo el objetivo general de la intervencion: desarrollar interacciones de calidad
y vinculos positivos en las dinamicas familiares (familias con apego seguro y expresion
de afecto), siendo central y orientador en toda la labor.

llustracion 5. Arbol de problemas elaborado a inicio de la intervencion.

[ Nifias y adolescentes sin proyecto oe vida |

s e . TRV -
adolescentes ¥ [Gvenas caen en civersos problemas

consume de P’

Seculas de N!ﬂmr Ingxistencia de politicas
wislencia politics locales v regionales sobre
7 istoria d i desarrclla infantil y temprans
| Pobrea y pobreca L — —
extrema a
- Lo nifles v miflas ne tenen ln familiar, lecal y ragional
y \ centralicad en la familia, ni la
f camunkdad =N

r b .: :
Las actividades surgieron con la participacion de la comunidad y considerando las
condicionesy realidad; asf como desde los principios de horizontalidad, protagonismo
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de los nifios y de la comunidad; y, desde los enfoques de derechos humanos, enfoque
intercultural y de género, veamos:

1.1 JORNADAS DEPORTIVAS RECREATIVAS
CON FAMILIAS DE CHUNGUI.

Se cred espacios dominicales en la comunidad para la recreacién y el deporte para la
familia, un espacio donde participan madres, padresy sus hijos. Esta iniciativa parte de
laimportancia del abordaje de la salud mental desde el imaginario de la comunidad. A
partir de un estudio realizado en Chungui, encontramos que la salud mental, desde la
cosmovision andina, es comprendido como gali yuyay: recuerdos bonitos, recuerdos
fuertes, como hechos memorables, ademas dotado de un sentido colectivo de retejer
los vinculos comunitarios. Esta vision muy rica en significados para la salud mental
nos permite elaborar creativamente con la comunidad actividades y crear espacios
para la familia, para los nifios y adolescentes. Participaron barrios, comunidades, mu-
jeres del Programa Nacional Juntos, clubes de madresy la comunidad en general. Los
resultados fueron satisfactorios para todos, con muchas carcajadas, con juegos entre
padres e hijos que los coloca en una dinamica grata, donde reconfiguran sus vinculos,
doténdoles de una calidad en sus interacciones desde el gali yuyay/hechos memora-
bles, desde una dinamica saludable retejiendo los vinculos en las familias y la comuni-
dad, que es fundamental en un contexto posconflicto armado.

2.2 LAS MANDALAS®

Como herramienta para el fortalecimiento del autoconcepto en los nifios de 1ro a 6to
grado de primaria, bajo la dinamica y metodologia de grupos pequefios, con reunio-
nes semanales durante todo el afio escolar 2018. Empleamos las mandalas en un pro-
ceso vivencial e individual en el aula, para construir una identidad desde la busqueda
de autoconceptos con la finalidad de favorecer los vinculos saludables en cada aula.
Asi en un primer momento identificamos cualidades o fortalezas del nifio y nifia; en
un segundo momento se le otorgd un color a cada cualidad; en un tercer momento se
exploro el tipo de mandalas que ellos preferian y en el Ultimo tramo cada nifio pintd

3 Mandala es una palabra de origen sénscrito que significa “circular”, es una estructura de disenos concéntricos
que representan lacomposicion fractal o repetitiva del universoy de la naturaleza. En la actualidad hay diversos
usos que se le da, en nuestro caso como actividad artistica
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sus mandalas. Ademas del producto creativo y estético, lo valioso de este proceso
fue el didlogo entre ellos, la dinamica y el ambiente célido que se promovia en el aula.
Este trabajo centrado en la parte emocional, en el descubrimiento y fortalecimiento
del autoconcepto de cada nifio tuvo fuerte impacto en ellos y en sus familias. Muchos
padres identificaban cualidades artisticas en sus hijos al ver sus mandalas llenas de
colores: “no sabia que pintaba tan bonito”, “mi hijo es un artista”, etc. Y no salian del
asombro cuando cada nifio explicaba que cada color era una cualidad suya. Finalmen-
te terminando el afio escolar, hicimos una “feria de virtudes” donde todos los nifios
expusieron sus mandalas, que era el reflejo de si mismo, lo mejor de si, jeran ellos
a la vista de todos! Dicha feria y proceso se cerr6 con una dinamica “tejiendo redes”
empleando una madeja de lana y donde hicimos un circulo y cada quién, a voluntad
podia expresar sus sentimientos y opiniones acerca del proceso, donde cada quién se
quedaba agarrando un punto de la lana tejiendo asi una red, una malla, una relacion,
en Ultima instancia en concreto y visible, el tejido social.

2.3 CAPACITACION A DOCENTES,
DENOMINADO “PENSAMIENTO SOCIAL
SOBRE INFANCIA: CONOCIENDO

EL MUNDO DE LOS NINOS”

El objetivo fue reflexionar sobre los paradigmas de pensamiento social sobre infancia.
Reflexionar sobre la mirada y posicién histérica que tuvo la infancia en el Peru, parti-
cularmente sobre la infancia en el distrito y comunidades de Chungui, con la finalidad
de comprender la integralidad y la condicion de sujeto social, econémico, histéricoy
politico del nifio y nifa, posibilitando nuevos vinculos docente-estudiante. Dicha ca-
pacitacion durd ocho meses con un tema por mes. Los temas fueron:

1. Historia critica del pensamiento social sobre infancia: paradigmas sobre
infancia.

Convencién sobre los derechos del nifio.

Desarrollo infantil temprano y su importancia derivada de estudios de las
neurociencias.

La infancia como sujeto social, juridico y politico: nifios trabajadores.
5. Lasfamilias hoy: interacciones positivas y pautas de crianza.
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Las infancias en riesgo social: nifios de calle.

Pedagogia de la ternura y amorosidad como principio de vinculacion con los
ninosy ninas.
8. Politicas publicas e infancia.

Esta actividad fue planteada por la importancia que tienen los espacios escolares en
la socializacién y laimportancia del rol socio pedagogico de los docentes para facilitar
espacios educativos calidos, democraticos y que favorecen el desarrollo de vinculos
positivos entre los nifios. Participaron 24 docentes de nivel primaria y secundaria.

2.4 AMBULANCIA FERIANTE
DE SALUD MENTAL

Chungui es un distrito muy alejado de las grandes ciudades por lo que la forma de
abastecerse de diversos productos es con camiones feriantes que recorren todos los
domingos, como una feria itinerante por las comunidades de la zona. Se inicia el reco-
rrido en la comunidad de Chungui a las seis de la mafiana, continla por Anccea, Tan-
tarpata, Qotopuquio, Churca, Songopa, Pallccas o Chupon. Estas ferias se convierten
en los espacios de intercambio de productos. Las familias llevan: tumbo, aguaymanto,
tuna, limones, mango, platano, dependiendo de la temporada. También ofrecen venta
de comidas tipicas. Para los nifios la feria se convierte en un lugar donde puede cono-
cer las novedades, con posibilidad de adquirir una variedad de dulces, gaseosas, etc.
Para muchas familias los domingos se convierten en sus espacios de trabajo, inter-
cambio y recreacion; por ejemplo las familias de la comunidad de San José de Socos,
ubicado a cuatro horas de caminata para llegar a la feria, salen muy temprano para
hacer sus compras y alrededor de la 1:00 pm retornan a su comunidad, los nifios con
sus dulces, como parte de un paseo y los padres con sus diversos productos.

Asi, con el ejemplo de los camiones feriantes, con el objetivo de crear un espacio ludi-
co para construir interacciones de calidad entre padres e hijos y la comunidad, nacio
la idea de la “ambulancia feriante de salud mental”, es decir que la ambulancia al igual
que los otros camiones feriantes llevaria a cada comunidad, juegos, dindmicas, etc.
Idea que fue planteada al equipo del Centro de Salud de Chunguiy fue acogida. Se
facilitaba el uso de la ambulancia, ademas de la participacion de todo el personal de
salud en la organizacion y la colaboracion, luego se sumaron autoridades e institucio-
nes: DEMUNA de Chungui, Division DAD del Ejército Peruano, Comisaria de Chungui,
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personal del Banco de la Nacion, amigos de la Asociacion Mayunmarca y finalmente
un grupo de voluntarias, quienes crearon un grupo virtual llamado “llevando sonrisas”.
La idea tuvo mucha acogida y paso de ser juegos y premios a un evento prenavidefo,
sumandose muchos amigos y familiares. Logramos juntar alrededor de 1000 juguetes,
150 libros/cuentos, 800 panetoncitos, etc. Para los premios durante los juegos. Logros:

a) Miles derisasy carcajadas de nifios, nifias y sus familias de seis comunidades
andinas de Chungui por dos afos consecutivos, viendo jugar, participar, en
ocasiones perder a sus papas y mamas, gritos de aliento, alegrias al ver a sus
padres triunfantes.

b) Fortalecimiento de interaccion positiva en familias desde espacios ludicos.

c) Los padres compartieron con sus hijos y familia un espacio totalmente
diferente, volviendo a ser nifos, frustrandose, alegrandose con cada juego.

Esta actividad se realizd durante dos afios consecutivos, en diciembre de 2018 y 2019, y

en definitiva, este afio 2020 sera imposible por la pandemia del COVID19, a menos que
la virtualidad y la creatividad nos permita.
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3. AMODO DE REFLEXION:
FLEMENTOS CENTRALES DEL
PROCESO DE REVINCULACION

3.1 PUNTO DE PARTIDA ESTATAL
Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO
SOCIAL COMUNITARIO

En contextos de CAl la ausencia del Estado, por la distancia y dificultades de acceso
geografico, ademas del centralismo desencadenaron un abandono de las comunida-
des de Chungui. En este contexto, estas comunidades fueron blancos faciles para las
incursiones militares, de los grupos alzados en armas y del narcotrafico.

La actividad fue planteaday desarrollada desde el Centro de Salud, el cual es parte del
Ministerio de Salud del Pert (MINSA), es decir el punto de partida, la implementacién
y ejecucién con recursos profesionales y materiales: se empled la ambulancia princi-
palmente. Ello dio legitimidad a las actividades y la comunidad fue reconocida desde
el espacio estatal, es decir se sintieron reconocidos, por tanto legitimos al Estado bus-
cando deconstruir la idea de un Estado ausente en el imaginario social y fortalecer el
tejido social, asi como recuperar el sentido colectivo y comunitario donde haya un
entorno saludable para la infancia.
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Por otro lado la legitimidad del juego, usualmente visto por los adultos como “pérdida
de tiempo y nada productivo”, “como una actividad para nifios”, sobre todo cuando
en el imaginario de la cultura andina el trabajo es considerado un valor y la principal
actividad de toda la familia: es la agricultura (cultura del agro), por lo que plantear el
juego de manera “seria”, organizada, con materiales especificos, en coordinacion con
diversas autoridades, instituciones y organizaciones de la comunidad, permite cons-

truir un imaginario Util y beneficioso del juego.

3.2 CONTACTO FiSICO ADULTO-
NINO / ADULTO-ADULTO

Una de las principales secuelas de la violencia politica a nivel comunitario es la rup-
tura del tejido social y de la dindmica y estructura familiar. Se trastocd los vinculos
de afecto y de confianza, pautado por el miedo, la amenaza de la vida, entre otras.
La supervivencia cobro¢ centralidad de lo cotidiano, asimismo como sefialamos antes,
los efectos transgeneracionales de las secuelas no permiten desarrollar vinculos salu-
dablesy seguros; por lo que el contacto-juego, entre padres-hijos y en la comunidad,
rompe con dicha distancia fisica y emocional aprendida en contextos de CAl, la cerca-
nia, el contacto del padre con el hijo, el abrazarse hombro a hombro para el logro del
juego, cuando se agarran de la mano para ayudarse, cuando el padre peina o trenza
el cabellos de su hija, etc. Posibilita la sensitividad del otro, la piel y el contacto como
primeros actos de acercamiento, en este caso intermediados por el juego. Este eli-
mina cualquier mecanismo defensivo para evitar el contacto, que en otros contextos
o dindmicas familiares, serian muy dificiles sobre todo cuando hay roles verticales y
funcionales a los quehaceres cotidianos. Por ejemplo, usualmente la madre es quien
hace las trenzas en el cabello de sus hijas para ir al colegio, muchas veces con prisa
causando dolory llanto en las nifias, no es una experiencia grata; por el contrario, en la
dinamica de juego no hay jerarquia ni prisa, hay libertad, horizontalidad en el contac-
to, es decir los espacios de juegos colectivos posibilita un ambiente de confianza para
el encuentro y libre de jerarquias, asi muchas veces los nifios tienen mejores resulta-
dos en juegos que requieren destrezas del sistema motor fino y grueso, lo cual facilita
el desarrollo del vinculo en general y el vinculo afectivo en particular entre padre-hijo.
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Por otro lado, el contacto adulto-adulto se da mayormente en las festividades y ac-
tividades colectivas como el ayni* y la minka®, practicas culturales anuales o semes-
trales que se dafiaron y perdieron durante el CAl. Fuera de dichos espacios culturales,
el contacto en las comunidades andinas se da en el entorno familiar mas cercano, de
confianza o intimo (la familia nuclear); fuera de ese circulo de confianza el contacto es
limitado, reservado, que se ha incrementado y trastocado en contextos de CAl. Es asi
como el contacto durante el juego comunitario facilita también la revinculacién entre
adultos de la comunidad, posibilitando nuevas relaciones y retomando esas practicas
comunitarias con mucho poder de solidarizar y revincular positivamente a las familias
y a la comunidad, es decir empezando a tejer los primeros puntos y pautando lo que

sera un tejido social colorido, cercano, creativo, libre y solidario.

3.3 RISA/RECREACION
COMO MODO DE VIDA

Durante el CAl el modo de vida de las familias y comunidades cambio totalmente ad-
quiriendo el caracter de huida y supervivencia, es decir salvaguardar la vida era lo pri-
mordial: “tenfamos que huir a los cerros, viviamos en cuevas como los animales. Dejan-
do todo nos fuimos, nuestros animalitos, nuestras casas quedaron abandonadas, no
importaba nada, solo vivir’; asi la recreacién, el vinculo y las relaciones interpersonales
quedaban en segundo plano, es decir el modo de vida adopté un caracter primario, de
supervivencia, durante varios afios. En un contexto posconflicto se fue recuperando
las practicas comunitarias y culturales; sin embargo, la transgeneracionalidad de las
secuelas psicosociales hacian lo suyo al transmitir dicho caracter primario de super-
vivencia y pérdida del vinculo emocional a sus generaciones posteriores. Ante dicho
contexto, la risa fue adoptada como un componente central de nuestra estrategia por
sus caracteristicas constitutivas, veamos:

La risa es una respuesta fisica y psicolégica producida por el organismo como res-
puesta a determinados estimulos, propios de los humanos y algunos primates. Es
instintiva, contagiosa, estereotipada y de control inconsciente o involuntario, ludico,
en respuesta a un acto reflejo (cosquillas) o bien una respuesta somatica a un acon-
tecimiento psiquico. “Los nifos de 7-10 afios se rien alrededor de 300 veces al dia,

4 Sistema de solidaridad comunitaria, desde la cosmovision andina: “hoy por mi, mafiana por ti” donde las fami-
lias realizan actividades en favor de una familia: construir una casa, celebrar un matrimonio.

Actividad comunitaria, desde la cosmovision andina, es de caracter colectivo y solidario para realizar obras en
beneficio a toda la comunidad: mantenimiento de sistema de irrigacion, limpieza de carreteras, etc.

(€]
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mientras que los adultos lo hacen menos de 80 veces diarias” Zaragozano (2017, p.
16). Tiene una fuerza emocional y se considera una sefial honesta, genera empatia,
ademas es saludable y posibilita un vinculo positivo y cercano. Finalmente tiene un
efecto terapéutico: mejora el sistema inmune y la circulacion sanguinea, aumenta el
apetito, disminuye las hormonas del estrés (cortisol y adrenalina), libera la hormona
de la felicidad (endorfina), disminuye el dolor y la ira, libera el temory angustia, relaja
y ayuda a dormir. Las carcajadas repetitivas mejoran el estado de humor y regulan la
presion sanguinea (Alonso, 2015).

Asi, con la naturaleza y beneficios de la risa, las actividades de juego con familias y
comunidad estaban llenas de risas y carcajadas. Para un nifio y para toda la familia,
ver carcajear al padre o madre, se convierte en una experiencia agradable, en un he-
cho memorable. Definitivamente los padres rien en casa, sin embargo, carcajear en
relacion con otros adultos de la comunidad, con otras familias, sobre todo con otros
nifios les libera de ese rol serio y adulto que muchas veces asumen para conservar su
autoridad. También para los adultos, ver a sus hijos o a otros nifios disfrutar de la ac-
tividad, carcajear juntos, permite nuevos contactos y nuevas formas de estar, es decir
un modo de vida aunque sea temporal, durante el juego experimentan no solamente
desde lo racional y cognitivo, sino desde lo emocional y corporal, desde el contacto,
acercandolos fisica y emocionalmente, lo cual crea una estructura-dinamica en la re-
lacion padre-hijo o adulto-nifio desde la honestidad y veracidad de sentimientos que
expresa la risa. Asf se posibilita un vinculo saludable y de confianza en otros espacios
familiares, es decir, la experiencia lUdicay todos sus beneficios pueden ser trasladados
al hogar. Finalmente, la risa por su caracteristica contagiosa y los juegos hechos con
la participacién de la comunidad, el contacto entre adultos facilita una relacion cerca-
na con el vecino, con el paisano, es decir, las relaciones interpersonales se fortalecen
desde otros contactos y va reparando ese tejido social dafiado durante los 20 afios de
conflicto armado.
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3.4 JUEGO COMO ESTRUCTURA
PARA EL CONTACTO Y EL
ENCUENTRO DE IGUALES

En la actualidad hay una tendencia en educacion, de gamificaciéon®, de emplear el
juego (game) como recurso pedagogico con la idea de que “se aprende mejor jugan-
do”; los contenidos pasan por una forma ludica o en el mejor de los casos, convertidos
en juegos. Sin embargo, dicha tendencia educativa desnaturaliza el sentido original
del juego o el acto de jugar, que es instintivo, libre y con un fin en si mismo, incluso
previo a nuestra condicion de homo sapiens, tal y como lo senala el historiador Joan
Hizinga: el homo sapiens y homo faber aplicadas a nuestra especie eran claramente
insuficientes y afirmaba que el nombre de homo ludens, el hombre que juega expresa
una funcién tan esencial como la de fabricary merece, por tanto ocupar su lugar junto
al de homo faber, que ya con el desarrollo cultural y de la comunicacion humana
el juego va adoptando dindmicas mas complejas. Asi Hizinga define al juego como
una accion que se desarrolla dentro de ciertos limites de lugar, tiempo y de voluntad,
siguiendo ciertas reglas libremente consentidas y por fuera de lo que podria conside-
rarse como de una utilidad o necesidad inmediata. Se crea un orden propio, absoluto,
en una dinamica de tension-azar, fuerza corporal, inventiva, arrojo, aguante, fuerza
espiritual, equilibrio, estética, oscilacion, ritmo y armonia, que a la minima desviacion
estropea el juego: “fin del juego”.

Con dichas caracteristicas del juego y rescatando su sentido originario, los espacios de
contacto-juego desarrollados en las comunidades de Chungui, fueron en principio luga-
res de encuentro en si mismos, donde las condiciones basicas para los juegos fueron:

a) De cooperacion.
b) Colectivos.

c) Que participaran padres con sus hijos (adulto-nifo), y donde las reglas y todo
lo que implica se van planteando de acuerdo con cada juego.

De este modo la interactividad es un aspecto clave, en el que se pone “en juego” las
diversas habilidades que los participantes despliegan y que, finalmente facilita una
experiencia significativa en su conjunto.

6 Delapalabrainglesa gamification deriva de la palabra game, que significa ‘juego’. De manera analoga, la acep-
cion en espaniol, ludificacion, proviene de la palabra latina ludus, ludere (juego’, jugar’).
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Un aspecto importante fueron los sistemas de premios, ejecutados de diversas for-
mas: acumulacion de puntos por los miembros del equipo. Aqui el padre e hijo no
son rivales, sino socios, complices en el juego, forman un equipo donde se reciben
sugerencias, consejos, orientaciones y hasta ensefianzas mutuas, para obtener mejor
puntuacion del participante y del equipo. En la experiencia de las comunidades, los
juegos eran novedosos frente a los cuales muchas veces el padre pedia un tiempo para
“practicar”, de “prueba”, lo mismo que los nifios; en otros juegos conocidos los padres
orientaban a sus hijos, a veces los cargaban para poder ser soporte, es decir se hacian
uno, el nifo comprendia y sentia (vivenciaba) que su padre era uno mas del grupo,
también pudo ver cémo el padre aprende en el proceso, se atreve, falla, se recupera,
pide un “chance” excusandose, lejos de ese rol de autoridad en otros espacios.

Asi, el juego horizontaliza la relacién padre-hijo o adulto-nifio, rompiendo la jerarquia
social construida, creando un espacio acogedor, democratico concreto, vivenciado
por todos los participantes. Esta horizontalizacion de la relacion padre-hijo o adul-
to-nifio favorece significativamente la construcciéon de un vinculo saludable, afectivo y
de confianza entre ambos y entre todos.

Finalmente, como parte del “juego” (intervencion) repensado, se participaba en las
actividades con la comunidad y familias, posibilitando espacios para remirarse en
asambleas comunales, talleres institucionales o municipales donde se presentaba
los avances, videos o fotos de ellos mismos, de sus hijos, permitiendo un ejercicio de
abstraccion para verse desde fuera de si, y a partir de ello valorar, reforzar y conso-
lidar dichas practicas. Por ejemplo muchos padres se emocionaban, sentian orgullo
al ver a sus hijos vinculandose con otros: profesores, profesionales de la salud o con
otros adultos de la comunidad de una manera segura, libre, planteando sus opiniones
con claridad. Del mismo modo, tanto nifios y adultos al verse durante el juego, felices,
carcajeando, fortalecen la posibilidad de volver a realizar dichos juegos en espacios
domeésticos o comunitarios por iniciativa propia.

3.5 POSICION DEL NINO

La posicion del nifio historicay culturalmente fue relegada en elimaginario social cons-
tituido desde el saber occidental; sin embargo, es importante sefialar que la posicion
del nifio desde la cosmovision andina es de mayor protagonismo. Los nifos participan
desde muy pequerios en las actividades agricolas. Por ejemplo un nifio de cuatro o
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seis afios tiene la responsabilidad de darle comida a las gallinas y los de siete u ocho
encargados de guardarlas y de abrigar a los polluelos, por otro lado hay una partici-
pacion en eventos comunitarios y tradicionales con mayor reconocimiento de su au-
torfa social, econdmica y politica, por ejemplo la fiesta del agua donde el nifio es el
protagonista, asume centralidad en ceremonias oficiales sentandose junto al varayoc
(maxima autoridad) como un representante de los nifios; sin embargo, estas practicas
se fueron perdiendo debido a la educacion occidentalizada que anula muchos de di-
chos aspectos culturales como lo es el “trabajo infantil”. Desde décadas la OIT y el Es-
tado hacen tremendas campafias para su erradicacion, asi como el imaginario sobre
el cual se plantea las politicas publicas donde el nifio solo “tiene que jugary estudiar”,
a ello se suma los 20 afios de conflicto armado interno que como sefialamos arriba,
dafiaron los tejidos comunitarios y familiares. Asi, la posicion del nifio en la familia,
la comunidad y en el imaginario social obedece al pensamiento social que se tiene
del nifo, sobre los cuales valoran y ubican al nifio, otorgandole un rol en los diversos
espacios: familia, colegio, comunidad y sociedad. Dicha ubicacion y roles otorgados a
la infancia repercute en la forma de criarlos, educarlos, incluso frente a las cuestiones
mas generales como lo son las politicas de Estado, entre ellas las politicas educativas.

Aniveljuridico, desde la Convencion Internacional de Derechos del Nifio (CDN), las ins-
tituciones gubernamentales han asumido el paradigma de proteccion integral. Hay
avances en este nivel sobre la posicion del nifio frente al adulto, el nifio asume su con-
dicion de sujeto y titular de derechos; sin embargo, a nivel antropolégico, sociologico
y pedagogico, no se ha seguido el mismo ritmo de reconocer al nifo como sujeto so-
cialy de derechos, como titular, por lo que la dinamica padre-hijo, docente-estudiante
o adulto-nifio se conflictla, dichos espacios siguen pautados por la jerarquia, por el
ejercicio del poder (ser adulto) y en Ultima instancia por el castigo fisico o psicolégico.

Las actividades realizadas se plantearon desde un paradigma mas ambicioso que el
de proteccion integral, desde el paradigma del protagonismo de la infancia, el cual
concibe al nifio/a como sujeto social, economico y politico, quien hace ejercicio ple-
no de su condicion de titularidad de derechos. Este planteamiento lo hacen los nifios
y nifias trabajadores organizados en el Movimiento Nacional de Nifios, Nifias y Ado-
lescentes Trabajadores Organizados del Pertl (MNNATSOP) que a su vez conforman el
Movimiento Latinoamericano y del Caribe de NATs (MOLACNATS), quienes tienen una
historia de luchay organizacion de 43 afios, planteando desde la valoracion critica del
trabajo de los nifios, para quienes la dignidad, el protagonismo y el derecho al trabajo
son los ejes de su planteamiento. En concreto, un nifio/a tiene razones, sentimientos,
necesidades, opinion, intereses, motivaciones y decisiones propias sobre todo lo que
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le atafiey a partir del cual analiza su realidad concreta, se organizay plantea, teniendo
la capacidad de interlocutar con el mundo adulto, con instancias gubernamentales
cuestiones que les impliquen. Asi, las actividades en instituciones educativas y en la
comunidad la centralidad la tenfan los nifios:

a) Fortaleciendo su autoconcepto y su rol protagénico en dicho proceso.

b) Desarrollando el curso-taller con docentes de educacion primariay secundaria
de Chungui.

Todo lo anterior se decanta en el rol del nifio y del adulto. Los nifios conocen, expe-
rimentan los nuevos roles donde pueden ser protagonistas y expresar sus pensares,
proponer alternativas y hasta organizarse; por su parte, los adultos avanzan lentamen-
te en dicho aprendizaje, por lo que su comprension frente a un nifio empoderado es
desde la “malcrianza”, “nifo malcriado”, “rebelde”, “maleducado”, “sin valores” entre
otras ideas, ello genera un conflicto adulto-nifio, padre-hijo. Por ello las actividades
realizadas buscaban en la practica ir deconstruyendo dichos imaginarios y constru-
yendo, desde el protagonismo de los nifios, los vinculos, donde los roles tanto del nifio
y adulto fueron activos, no solamente observadores, sino actores, coprotagonistas en

todas las actividades.

Finamente, es fundamental conocer, reconocer dichos paradigmas del pensamiento
sobre infancia; en definitiva, conlleva a cambios culturales, sociales y educativos que
tienen un impacto muy fuerte sobre la familia, su dinamica y estructura, por tanto, en

el nifio y nifa.

Ayacucho-PerU, agosto de 2020.

130



000 :©

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Alonso, J. (2015). ;Qué es la risa? El Ciervo, 64(754), 28-29. www.jstor.org/sta-
ble/26360533

Chalco, J. (2015). Reseria histdrica del Distrito de Chungui, provincia La Mar-Ayacu-
cho.

Comisién de la Verdad y Reconciliacion. (2003). Informe Final. CVR

Martin-Baro, I. (1990). Psicologia social de la guerra: trauma y terapia. UCA Edito-
res.

Ministerio de la Mujery Desarrollo Social (MIMDES) y Programa de Apoyo al Repo-
blamiento (PAR). (2004). Plan nacional de reparacion de secuelas de la violencia politica.
Presentacion en PPT.

Munaylla, L.y Quispe, N. (1995). Alteraciones psicoldgicas en la poblacion de 08 a 14
arios, como producto de la violencia vivida en la zona de Puracuti, distrito de Ayacucho
1995.

Rivera, I. (2010). Investigacion-intervencion de secuelas psicosociales transgene-
racionales de violencia politica en nifios ayacuchanos. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos].

Theidon, K. (2004). Entre projimos: el conflicto armado interno y la politica de recon-
ciliacion en el Peru. |EP.

Vygotsky, L. S. (1977). Pensamiento y lenguaje. La Pléyade.

Zaragozano J. (2017). La risa: de la patologia a los efectos terapéuticos. Revista de
Pediatria Integral, XXI(6), 436.e1 - 436.e6. J. Fleta.

131



CAPITULO 3

Las experiencias de dialogos
con los adultos mayores

-La Palma Cundinamarca:
“enlazandonos...
entretejiéndonos... pactando
con sentido comunitario”

. Autores:

David Eduardo Sierra Infante'
John Gregory Belalcazar Valencia®

1 Psicologo, Maestria en Psicologia Comunitaria. Vinculado a la Comisaria de Familia del municipio de La
Palma Cundinamarca :

2 Arquitecto, psicélogo Social Comunitario, Magister en Animacion Sociocultural, Doctor en Psicologia, in-
vestigador Maestria en Psicologia Comunitaria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

132



1. LAEXPERIENCIA:
i...Y POR QUE LOS
ADULTOS MAYORES?

Actualmente se esta presentando dos hechos que son a considerar a la hora de hablar
del envejecimiento de la poblacion: las personas viven mas tiempo que décadas atras
y hay un importante aumento de personas; adultos mayores, estos hechos aunque
pueden estar relacionados, el primero se define como la prolongacion de la existencia
de las personas y el segundo es generalmente como aumento en el grupo adulto ma-
yor; esto Ultimo se puede considerar a causa de los descensos de la mortalidad, por el
aumento de la expectativa de vida y disminucién de la fecundidad. Aunque la vejez en
ocasiones la catalogan a partir de cierta edad, esto puede ser hasta arbitrario, debido
a que alli convergen distintas variables aparte de su salud fisica, sus aspectos sociales,
psicolégicos culturales, politicos, etc.

Anivel de Latinoamérica se tiene que la poblacion mayor de 60 afios ha tenido un au-
mento en comparacion a décadas atras, una gran preocupacion por su contexto social
y econémico, con alta incidencia de la pobrezay una aguda inequidad social, grandes
inconvenientes en la cobertura en seguridad social y en direccion hacia un deterioro
en las relaciones familiares. De acuerdo con un informe de la Comision Econdmica
para América Latinay el Caribe (CEPAL) afirma que, asi como en los paises desarrolla-
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dos, en Latinoamérica se realiza rapidamente, estiman que esta poblacion mayor de
60 anos crecera a un ritmo de 3,5 % entre los anos 2000-2025, esto es tres veces mas
en comparacion con el resto de la poblacion. Los mayores porcentajes ocurriran en
paises que no presentan esta condicién como son Brasil, México y RepUblica Domini-
cana, pero se considera que en Hondurasy Paraguay este grupo etario, crecera incluso
a tasas superiores a 4 % entre 2000 y 2025. (Chackiel, 2000)

Para el caso nuestro y de acuerdo con la “Sala situacional de la poblacion adulta ma-
yor”, realizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Oficina de Promocion
Social, se tiene que:

a) Delapoblacion total proyectada para Colombia en el afio 2018 (49.834.240), el
11 % (5.970.956) tiene mas a 59 afos, de ellos el 55 % (3.150.613) son mujeres,
y el 45 % (2.602.345) hombres. El 50 % de la poblacion mayor a 60 anos se
encuentra entre los 60y 66 afios. (Minsalud, 2018, p. 5)

b) En otro apartado del mismo informe se afirma “la poblacion mayor a 59
anos paso de 2.142.219 en el afo 1985, a 5.752.958 en el ario 2018. Con un
crecimiento anual del 3.5 %, superior al 1,7 % de la poblacion total” (Minsalud,
2018, p. 6).

Ya entrdndonos en lo concerniente al adulto mayor y de acuerdo con personal de la
administracion municipal del municipio de La Palma, aungue no se tiene una estadis-
tica completa, afirman que se cuenta con aproximadamente 1300 personas mayores
de 60 afios. Este grupo se caracteriza por tener condiciones socio econémicas com-
plejas, bajo nivel académico, no cuentan con una cotizacioén a pension, gran parte y
especialmente a nivel rural la infraestructura de las residencias presenta problemas,
por el material de su construccién (en su mayoria en adobe). Un gran porcentaje con-
forma hogares monoparentales, sus hijos se encuentran principalmente en la ciudad
de Bogota, y contribuyen con algunos de los gastos de estas personas, lo cual hace
que se agrave la situacion de esta poblacion.

En la oficina de Accion Social se manejan los siguientes programas: subsidio moneta-
rio adulto mayor 290 beneficiarios, almuerzo caliente 40 beneficiarios, raciones pre-
paradas (merienda en la mafiana) 35 beneficiarios, raciones para preparar (mercado
adulto mayor) 347 beneficiarios, programa desayunos 40 beneficiarios, semillas de
amor (actividades recreativas en zona rural) 100 adultos mayores. El municipio cuenta
con 1927 adultos mayores entre hombres y mujeres, se estima que aproximadamen-
te un 35 % aproximadamente de ellos se encuentran en condiciones precarias y de

134



abandono, cuando se requiere la intervencion del Estado en este caso en cabeza de
la administracion municipal, los ubica en un lugar de proteccién geriatrica el cual solo
cuenta con la capacidad para 30 personas.

2. REFERENTE TEORICO
Y MODELOS DE INTERVENCION
PARA ABORDAR EL TEMA

2.1 LANOCION DE COMUNIDAD... LA VIDA
EN COMUNIDAD. LA VISION DEL PUEBLO

Al entrarnos a intervenir en la comunidad, se recurre al concepto que tiene Mariane
Krause (2001) sobre lo que es una comunidad, “tal concepto de comunidad estaria
basado en la inclusion de tres elementos imprescindibles: pertenencia, interrelacion, y
cultura comun. Con ello propongo enfatizar la dimension subjetiva, minimizar el com-
ponente valorativo y eliminar la necesidad de la incorporacion del territorio” (p. 7).
Para entender mejor este concepto la misma autora en el mismo escrito define los
tres elementos, pertenencia es “sentirse parte de... perteneciente a... o identificado
con..., interrelacion es “la existencia de contacto o comunicacion (aunque sea virtual)
entre sus miembros, y mutua influencia”y cultura comun “la existencia de significados
compartidos” Krause (como se cit6 en Krause, 2001, p. 7).

Posteriormente se entra a reconocer como tras cada ejercicio "natural” de la comu-
nidad, se trasciende situaciones educativas cargadas de elementos vitales y esencia-
les para la convivencia y la participacién, si comprendemos esto, estamos entrando
a reconocer en mayor escala como cada acto o ejercicio que se movilice comunita-
riamente esta implicando una carga de elaboraciones culturales, sociales que estan
posibilitando dicha articulacién social, que no es otra cosa, que articulacion de orden
relacional (tejido social):
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La primera nota que caracteriza el enfoque comunitario de la educacion especializa-
da es la considerar que el aprendizaje es mas consistente y liberador cuanto mas es
llevado a cabo en grupos que intercambian significados, sentimientos, ideas... para
afrontar proyectos comunes. (Saez, 1999, p. 46)

Esto noindica entonces el que ademés de considerar el tema de comunidad (de acuer-
do con el concepto dado por Maritza Montero), también entrar a considerar una rela-
cion con la educacion, es decir desde un enfoque comunitario; tras esa légica relacion,
las dinamicas sociales e interaccionales al interior de las comunidades estan siendo
reconocidas desde una perspectiva mucho mas comprensiva en lo que ellas implican,
cuando el encuentroy la reunion y el intercambio de orden social se plantea de modo
significativo, y esto no solo parte desde el hecho social, también parte de la carga dis-
cursiva que connota ese hechoy fundamentalmente de las mediaciones de orden sim-
bolicas que le confiere otra dimensién totalmente distinta a esos hechos. En ese orden
deideas, el encuentro social se plantea como opcion y posibilidad de reconocer que:

: ... en procesos de interaccion social con otros, (se) abordan,
: conjuntamente, tareas socialmente significativas para promover el
¢ trabajo colaborativoy la critica comun. (Saez, 1999, p. 46)

Se hace fundamental considerar entonces el cémo se movilizan dentro de las comuni-
dades ciertas actividades, actos sociales y culturales que representan apuestas colec-
tivas que se ponen en marcha en el proposito de movilizarse bajo propdsitos y objeti-
VOS comunes, asi, tras esas experiencias se hacen interesante plantear tres elementos
propuestos por Montero (2004, p. 38):

1. Colocar la comunidad como ambito y sujeto del quehacer psicosocial
comunitario, pero no delimitado por la teoria sino auto delimitado por la
comunidad misma.

No como sujeto sujetado, definido externamente, sino definido desde la
propia comunidad, (también)

Como sujeto activo de las acciones que en ella se llevan a cabo, como actor
social, constructor de su propia realidad.

Estos tres elementos tomados de Montero (2004), nos plantea como debemos dimen-
sionar no solo a las personas, su poder y control que integran la comunidad es tam-
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bién dimensionar, el cambio social que desde alli (en y desde esos hechos sociales)
se dinamiza. Y la segunda consideracion es pedir movilizar la atencion hacia esas per-
sonas sobre cada sujeto de la comunidad que entran en el proceso, alli debe entrar a
dimensionarse como tras cada situacion social que se plantea, se visibilizan un actor
social, segiin Nufiez (1999):

“El actor existe solo en la medida en que no es ni un agente de
: reproduccién del orden establecido ni un puro agente de la
racionalidad impersonal de los mercados y de las técnicas, por que
: combina el pasado vy el futuro, la memoria cultural y los proyectos
econémicos y profesionales” (p. 65).

Si planteamos que cada individuo de la comunidad, debe ser un sujeto activo de las
acciones que en ella se llevan a cabo, como dimensionar actores sociales, construc-
tor de su propia realidad (o qué tipo de realidad social) cuando a través de préacticas
sociales y unos modos de relacionarse, no hacen un reconocimiento del otro, por el
contrario, niegan la presencia de ese otro que también es un sujeto social, un actor
constructor de comunidad.

2.2 TRANSFORMACION DESDE
EL CAMBIO SOCIAL

El cambio social se entiende desde la teoria explicativa de Auguste Comte, quien de-
sarrollo su trabajo sobre las transformaciones sociales, y la dividio en dindmica social
y estatica social, para este trabajo se entiende que un cambio social es una modifi-
cacion de las estructuras sociales, vistas en sus sistemas de normas y valores, esto
contribuye al desarrollo de las sociedades, afectando a uno o varios elementos obser-
vables a través del tiempo, por tanto para que produzca un cambio se hace necesario
que se produzca una diferencia entre un momento anteriory el actual.

Para la presente intervencion aplicada se buscé lograr una transformacién inicialmen-
te a partir de los adultos mayores y en algunos adolescentes, sin que esto signifique
un cambio en la estructura social del municipio de La Palma, ya que este debe ser
un proceso paulatino, procurando mantener un equilibrio. En este sentido los adultos
mayores son el principal medio, para iniciar el proceso encaminado a la recuperacion
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de los valores del municipio de La Palma, ellos tienen la experiencia al conocer los
principales valores que se ensefaban y de los cuales consideran se deben trabajar,
para lograr recuperar la identidad de los palmeros. A través de sus conocimientos y
sabiduria saben discernir lo bueno y lo malo de las caracteristicas humanas, por sus
vivencias y aprendizajes de la vida, la informacion que poseen es de gran riqueza, que
debe ser aprovechada por los mas jovenes.

Para realizar un cambio social debemos partir de una comunidad que debe reunir
ciertas caracteristicas para que se pueda iniciar un proceso de manera efectiva, para
esto se tiene en cuenta al grupo denominado “centro dia”, el cual ya fue descrito ante-
riormente, es con ellos que a través de diferentes actividades se pretende iniciar este
camino de la recuperacion de normas y valores en el municipio de La Palma, ya que
estas personas aparentemente han desarrollado vinculos de confianza y reciprocidad
entre sus integrantes, y para lograr que puedan tomar decisiones en colectivo, se de-
ben generar algunos sentimientos dentro de su estructura social.

Al trabajar con comunidadesy si el objetivo es generar un cambio social permanentey
efectivo, se considera que es preciso establecer algunos parametros, a fin de conocer
si relinen las condiciones necesarias, para emprender una labor tan ardua como es
generar una transformacién en sus practicas sociales de una comunidad, por tanto se
parte de un concepto como sentido de comunidad el cual es definido por Sarason, Mc-
Millan y Chavis (como se cit6 en Ardila, 2018) como “aquella sensacién de formar par-
te de un grupo, un sentimiento compartido de que las necesidades colectivas seran
atendidas bajo un compromiso cooperativo entre todos sus integrantes”. El sentido
psicologico de comunidad tiene cuatro componentes:

1. Pertenencia. El sentido de implicacion personal en la comunidad tiene
atributos esenciales, tales como la pertenencia y la identificacion con la
comunidad o la seguridad emocional.

2. Influencia reciproca. Entre los miembros y la comunidad se experimentan
dinamicas de intercambio reciproco de poder.

3. Integracion y realizacion de necesidades. Hace referencia a la posibilidad
de compartir valores y recursos, y a la satisfaccion de las necesidades
individuales entre los integrantes de una comunidad.

4. Conexion emocional compartida. Es un vinculo basado en las experiencias
compartidas entre los miembros de una comunidad. Es un factor esencial en
el mantenimiento de comunidades solidas. (pp. 21-22)
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Un factor importante para lograr este objetivo es la utilizacion de la comunicaciéon,
ya que como lo afirma Henao (1998) “Comunicacion y redes sociales” en ella “se pro-
ducen constantes intercambios que buscan determinados objetivos mediados por
la comunicacion. Se intercambian afectos, formas de pensar, opiniones y establecen
compromisos, lealtades, solidaridades, pero también por medio de la comunicacion
es posible tomar distancia de los demas” (p. 83). En este mismo sentido Gomez (2016)
afirma “las conversaciones que se mantienen con las personas son las que determinan
las relaciones. Lo que se habla y escucha, como lo que se dice el mismo individuo, de-
termina el mundo de acciones que es posible para todos” (p. 3).

Aunado a lo anterior se considera que para realizar un proceso efectivo como el pre-
tendido en este proyecto, se debe tener en cuenta una cierta estabilidad que deben
tener los participantes, porque se da a entender que los adultos mayores pueden ex-
perimentar un decaimiento en su salud y en su parte econémica, asi mismo existe
mayor probabilidad de presentar un debilitamiento de sus redes sociales, entre otras
por la pérdida de la pareja, familiares y amigos. Para este caso se toma el concepto
de redes sociales definido por Walker y colaboradores (como se cité en Guzman et al.,
2003) “la serie de contactos personales a través de los cuales el individuo mantiene su
identidad social y recibe el apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion”
(p. 10). Ademas tener en cuenta que las redes sociales permanecen gracias entre otras
cosas porque sus miembros son diferentes, tienen intercambios lo cual hace que estas
relaciones sociales se fortalezcan, es decir a través de las practicas culturales y simbo-
licas de las relaciones entre individuos integrados a su entorno social, estas permiten
preservar o aumentar su bienestar en procura de minimizar el riesgo de deterioro a
causa de las dificultades que pueden afectar a la persona.

2.3 HACIA LA CONSTRUCCION DE
COMUNIDADES, QUE SE APRENDE
DESDE LOS ADULTOS MAYORES

Se anuncia antes como el tema de la comunidad, seria cruzado aqui con el tema del
reconocimientoy la escucha de los adultos mayores, esta idea, es una propuesta edu-
cativa comunitariay solidaria, cuyo ambito de concrecién se plantea, sobre la comuni-
dad en su contexto y dindamica cotidiana: esto fundado en términos de Montero (2004)
“no como sujeto sujetado, definido externamente, sino definido desde la propia co-
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munidad” (p. 38). Pues, si dimensionamos las légicas relacionales que muchos de esos
hechos nos dejan ver, se hace vital partir de la necesidad de concentrar esfuerzos de
acompafiamiento e intervencion en areas o territorios delimitados, en torno a comuni-
dades determinadas, tanto a nivel rural como urbano. Pensar en la idea de situaciones
de aprendizaje.

Es clave establecer como se pretende la participacion de la poblacion de los adultos
mayores, nuestros adultos mayores recrean espacios y maneras mas apropiadas para
escucharlos, con un Unico proposito. Genera aprendizajes significativos con sentido
comunitario:

Una comunidad de aprendizaje es un proyecto de transformacion
: social y cultural de un centro educativo (o de escenarios sociales) y
: de su entorno, para conseguir una sociedad (de participacion) para
todas las personas. Esta basada en el aprendizaje dialogico y en
una educacion participativa de la comunidad en todos los espacios,
i incluida el aula. La participacion es un elemento fundamental dentro
del proyecto educativo... (Valls, 2005, p. 1)

Sin duda alguna, desde esa sentencia plantearnos como reflexion que cada accion'y
situacion que sucede al interior de una comunidad se construye y sucede en un mo-
mento historico precioso (esto indica que cada comunidad es poseedora de su propio
tiempo social), en un contexto particular (espacios y ambientes construidos desde y
por la misma comunidad), y como tal en esa particularidad esa comunidad y cada
uno de sus procesos debe ser reconocidos; abstraerlos de esos tiempos y espacios
sociales es negar la esencia vital que es inferirle solo a ella misma configurada histo-
ricamente: lo que es una comunidad como tal deviene de ella misma como realidad,
como opcion y como posibilidad.

En esas comunidades de aprendizaje, el aprendizaje humano sera entendido segln
planteamientos de Visser (2000):

... la disposicion de los seres humanos y de las entidades sociales
i a las que pertenecen, al compromiso con un continuo diadlogo
con el ambiente humano, social, biologico v fisico para generar un
: comportamiento inteligente para interactuar constructivamente con
el cambio. (p. 8)
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Concretar que este hecho se da en los diversos hechos que fueron registrados por el
periddico y que aqui se desarrollan como objeto de analisis, podemos decir como en
ellos se dio esos aprendizajes con esas disposiciones, con Compromisos, se generaron
comportamientos diferenciadores que propiciaron interacciones significativamente
enriquecedoras para todos los procesos al interior de dichas comunidades, lo contra-
rio en aquellos hechos donde se evidenciaban tensiones y conflictos sociales, donde
se evidencio una ausencia representativa de esa convivencia. Parten de la premisa
que en todas esas comunidades poseian recursos, agentes sociales, instituciones me-
diadoras operando todas en accion conjunta.

Comunidad de aprendizaje.

Adoptar una vision amplia
de lo que puede significar:

la calle, laiglesia, el lugar de Estimular la bisqueda y
trabajo, la biblioteca, la casa el respeto por la diversidad
comunal, la cancha deporti- pluriétnica y cultural.

va, el patio de la escuela, etc.
Como espacios vitales.

Las comunidades de
aprendizaje: plantean
modos y maneras de:

Involucrar a nifios, jovenes Buscar |a cooperacién, la
y adultos: en un proceso solidaridad, el aprendizaje y
integrador - intergeneracional la sinergia de esfuerzos.
y entre pares.

Elaboracion propia.

Reconocemos que poseen de manera singular, en el marco de la cotidianidad, las di-
namicas sociales, expresan relaciones, vidas, estilos de vida en la que confluyen multi-
ples personas que hacen de la experiencia de reunirse con el otro, de encontrase con
ese otro, de intercambiar con el otro experiencias muchas veces (y en su gran mayo-
ria) gratificantes, que hacen posible pensar que se pueda hacer planteamientos para
adoptar, estimular, buscar e involucrar multiples acciones, diversidad de ideas, deseos
y suefios, miedos y expectativas por la emergencia de comunidades de aprendizaje.
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2.4 LOS PACTOS COMUNITARIOS PENSADOS
POR LOS ADULTOS MAYORES... RAZONESY
SENTIDOS PARA CONSTRUIR COMUNIDAD

“Con palabras y con actos nos insertamos en el mundo humano”
dice (Arent, 1974, p. 201), esta idea presentada como premisa en
: este ejercicio para marcar un punto de partida desde el cual se
coloca el tema que aqui interesa... la convivencia y una cultura
: ciudadana pensada desde la construccién de pactos comunitarios,
: considerando con ellos adentrarnos en la realidad social de nuestras
: familias, nuestros barrios y comunas, en nuestros espacios publicos,
en la calle, en la plaza, en toda esquina e institucion.

Por consiguiente, entendemos aqui en este ejercicio, un pacto es un acuerdo donde
normalmente dos 0 mas personas e instituciones deciden emprender acciones o pro-
yectos comunes, en beneficio de todos. Un pacto donde solamente gane uno es un
mal pacto, el pacto tiene que ser: gana usted, gano yoy ganamos todos. De tal manera
que, el pacto es un compromiso donde hay conciencia y claridad de lo que se va a
hacery lo que seva a cumplir. En todo pacto se coloca compromisos, seriedad, enten-
dida esta como la coherencia entre lo que uno promete y lo que se cumple, de cara al
bienestary buen vivir de todos. Los pactos comunitarios seran acuerdos traducidos en
un encuentro colectivo donde se involucran las palabrasy los actos entre las personas
y sus comunidades, entre estas y sus instituciones sociales y del Estado, procurando
como unico fin el que se acerquen bajo una relacion directa con la intensidad de repre-
sentar qué sony hacia donde van como palmeros.

Esos pactos comunitarios se constituyen en una herramienta importante para la po-
blacion palmera y a sus distintos actores que alli convivimos, para que se trabaje en
procura de la recuperacion de un sistema de normas y convivencia, que pueden estar
percibiendo, por eso es importante enfatizar que aqui todos contamos.

142



I~
Q
]
%
o

s pact

ouepepnp

euepepnid
opIIa[a 19 A pepljigesuodsaiiod :

: BIN}IND BUN SPS3P BIDUSAIAUOD

e] ‘uopedpiued ejesindw) o
7 EDISION -— e} Jedyyipa a)qisod 01so e3ey A
w P! 'P euawied pepaldos e uadjjIAoW

B] B 0JUDIWID0U0Da |2 ‘01adsal |7 -
) anb soleUNWOoD SO10RY

:0]]9 eJed

S9J33U[ [ UOS OU SBLUSP SO| 3P SOPaIW SO A SOUINS SO
UQIDUS}E W 3P UOS OU SBWSP SO 9P SSPEPISSIaU Se) A S09S8p SO

¢-04nny ns A UoISIA ns—ordidiunu 0J3sanu ap so3dakoid SO) e epiA uep sauaind?
¢]BID0S OLIRUSISS OWOD peplunwod e) Aoy edndo Jedn) and?
jopue|gey sowelsa ouepepnid anb aq?

"JeuoIdNIRSUL 9 1B1D0S BZURUOD
ap epiplad eun A salojea so)
op epiplad eun ‘uoeddijed
eleg eun uod uopejpI Ul .

S2UOIDNIIISUI SB| 9P SIS)
- s019[Ns sO] 8p SISUD
$3]BID0S $2I010. 3P SIS

soueliunwod soyoed so

Jesuad

3d3led

ejungd
-aid a5

e|gqey oS

143

Elaboracién propia.



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

3. LAINTERVENCION
PSICOSOCIAL Y LO
COMUNITARIO. .. EL INDNVIDUO,
EL GRUPO, LA COMUNIDAD

3.1 LA INTERVENCION SOCIAL

Pensar la intervencion (psicosocial) desde lo que dice Zemelman (2007), es procurar
considerar:

La capacidad de significar como modo de romper con los campos
de significaciones, que nos atrapan con el tiempo, se relaciona
: con el dilema de someterse o no a las exigencias del orden, ya sea
: para transformarse en un reflejo de este, o bien para organizar un
: espacio autonomo desde donde reactuar. Espacio que resulta de
las posibilidades de dinamizarse de una especifica organizacion de
: parametros que cumplen socialmente la funcién de ajuste con el
orden imperante. (p. 103)

Se traduce esto en términos de pensar que debe representar la intervencion, una ac-
cion que tenga la capacidad de significar, que oriente desde una movilizacion y accion
conjunta (de apuestas en comun) conducentes, romper estructuras y paradigmas
(practicas socioculturales) de una realidad que envuelve y significa dinamicas y rela-
ciones sociales, en las que lo relacional se ha naturalizado, ya para transformarse o
para organizarse, en lo que terminaria por representar las implicaciones de lo que es
la intervencion: un reactivar evidente a construir esa distancia para posibilitar el que la
accion movilizada socialmente represente un verdadero: Zemelman (2007):
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: Desafio consiste en una lectura epistémica de las dindmicas
i psicologicas que cumplen la funcion de hacer efectivo o de inhibir
la potenciacion; por eso, cabe distinguir entre la pertenencia de los
mecanismos psicologicos para hacer operativa la potenciacion de
i lo potenciable y, de otra parte, mostrar lo que es potenciable por el
sujeto. (p. 103)

Centroy eje de la intervencion (en tanto objetivo como actor que la piensa y moviliza
también).

Para cerrar diciendo intencionalmente que: Zemelman (2007) “a este respecto, debe-
mos asumir que tenemos que trabajar con categorias que trasciendan los limites de
la causalidad, en razon de que la realidad exceda la logica de las determinaciones”
(p. 104), de lo que es, pero ademas significa el intervenir y esto pasa: por pensarse
primero, que lo que justifique o sustente la razon de una intervencion, es que hayan
problemas sociales (entendidos como temas coyunturales), esto como minimo, o
en segunda idea, que la realidad, es una realidad de sentido significada y construida
donde la dimensién de la intervencion parte de la nocion de una realidad sociocultu-
ral que en su dimensién se construye y reconstruye, significar y resignificar entendida
como procesos que deben movilizarse y seguirse movilizando desde la accion de un
sujeto o colectivo emergente que se reconoce a si mismo como sujetos sociales, en
tanto particularizan los modos de mirar su futuro, comprender su presente y analizar
su pasado desde si mismos.

3.2 MODELOS DE INTERVENCION:
LA VIDA EN COMUNIDAD, PARA EL
ENCUENTRO Y EL DIALOGO

Se tiene en cuenta realizar una intervencion psicosocial desde la Optica de sentido co-
munitario, la cual va tras la busqueda y creacion de un equilibrio social en funcién de
la movilidad social, desde la accion social y el cambio comunitario, las dos en conjunto
dan respuesta a las circunstancias sociales especificas y particulares que han sido de-
finidas de la realidad singular que viven los y las adultas mayores en Colombia; ante el
tipo de reconocimiento y el lugar que le otorgamos a sus voces en la vida cotidianidad,
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lo psicosocial, aqui apunta a su reconocimiento, validando desde su voz, los sentidos
de familia y de comunidad que ellos privilegian.

El marco de intervencion

INTERVENCION PSICOSOCIAL COMUNITARIA

Surge vinculada a
la accion social y el
desarrollo comunita-
rio ante la necesidad
de resolver problemas
sociales:

Accion y comportamiento colectivo: debe estar orientada al cambio
cognitivo y al cambio comportamental.

« Comprender, predeciry cambiar los procesos psicosociales para
mejorar la calidad de vida.

« Desarrollo de redes y tejido social: inclusién, reconocimiento y

+ construccion de memoria colectiva.

« Sentido de la realidad y construccion social del futuro.

«+ Desarrollo colectivo y accion conjunta: postura activa frente a la

MODELO: CAMBIO realidad considerada problematica.
YAPOYO SOCIAL ™

Belalcazar (2005).

Inicialmente se han descrito la realidad de los adultos mayores, igualmente la realidad
que representa el municipio de La Palma, dimensionando en ello los impactos esen-
ciales para entendery poder abarcar que se pretende desde una intervencion psicoso-
cial de orden comunitario, como se observa en la Ilustracion 9.

Ante este panorama la psicologia comunitaria emprende en concordancia con el mo-
delo de intervenciéon de cambio social, se encamine a generar una modificacion del
entorno social a través de ajustes, en cohesion con un espacio donde se actue, donde
selleve acabo el encuentroy laintegracion social, pero siempre con la vision de la bus-
queda de objetivos de bien comun. En la formacion de esta realidad social se propen-
de no ser radical bajo manifestaciones de tipo politico y econémico, pues desde este
solo punto de vista, se desconoceria en esta transformacién como cada persona en
su dimension pueda asumir su rol personal y colectivo, el cual hara que se reconstruya
en esta constante evolucion social. Este mismo sujeto a través del apoyo social que le
genera el otro, se establece un sistema de relaciones que conllevan a una interaccion
contenedora de significados, donde se tenga en cuenta al ser social como esencial
para siy para los demas, viéndose en relacion a los demas por medio de reciprocidad
social que se dinamiza en los distintos escenarios cotidianos.

El apoyo no se entendera a partir de las instituciones que ofrezcan servicios sociales

donde se movilicen recursos econémicos y politicos, pues para el ejercicio aqui plan-
teado, sera fundamental e importante reconocer al grupo y las personas mayores que
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lo conforman de manera directa... un didlogo directo. Sefialando el caracter directo
como actores sociales - personas, alli, validar el lugar de los fendmenos interacciona-
les, las estructuras de relaciones de apoyo, su capacidad de comprension, y de igual
manera su sensibilidad para sefialar la realidad que se ha construido.

En tal grado, este grupo de adultos mayores sera reconocido desde su propia realidad,
sus propios escenarios cotidianos, su entornoy una situacion social contribuyendo a la
accion: “en ese contexto, el concepto de autoayuda hace referencia a como las perso-
nas pueden mejorar su situacion al compartir sus necesidades y problemas, aprender
de las experiencias positivas de otros y apoyarse mutuamente para cambiar... Desde el
punto de vista psicolégico, los procesos de ayuda mutua incluyen: la objetivacion y el
analisis de la realidad; espacio de encuentro y distension, y el sostén mutuo; controlar
las reacciones impulsivas y el reconocimiento de sentimientos y vivencias escondidas;
la generalizacion de las experiencias; la busqueda e integracion de soluciones; el desa-
rrollo de acciones comunes para enfrentar los problemas; el desarrollo de actividades
sociales gratificantes. (Heap, 1985)” Belalcazar (2005, p. 25)

Siendo estos aspectos tan importantes para considerar en estos procesos (proyectos
productivos integrales).

“Dentro del marco de la intervencién psicosocial, se ha presentado la perspectiva de
accion colectiva, ahora, se plantea como complemento a ellas, la accion desde el suje-
to social, enfocada esta en el trabajo sobre competencias sociales”, segin Belalcazar
(2005):

: Le dan sentido al caracter volitivo del proceso socializador, donde se
: van desarrollando cualidades (de comunicacién asertiva, de relacién
social) psicologicas (afectivas, cognitivas, comportamentales)
: con particularidad persona-logica, para manifestar conductas
competentes (interacciones poseedoras de sentido que plantean
i un equilibrio situacional) que le permiten vivir mejor, entendiendo
dentro de esto y con caracter prioritario las conductas saludables.
El desarrollo de potencialidades y la creacion de estos recursos
: psicoldgicos (logrados a través de todos los tipos de apoyo recibido y
principalmente en estructurar la accién en el sentido deseado). (p. 26)

147



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

Asimismo, Belalcazar (2005) plantea que:

Durante el desarrollo ontogenético permite la auto realizacion,
: elevacion de la autoestima, la toma de decisiones y la conducta
auténoma (significando la presentacion de expectativas que animan
: yse expresan en la formulacién de un proyecto de vida que dice de la
persona, cual es su posturay su proposito de vida). (p. 26)

Es asi como, el autor plantea que:

Considerarla competencia en el sentido del hombre competente, dela
: capacidad de un afrontamiento ante los conflictos, como en ausencia
de ellos, (con el manejo y control del tiempo y el espacio social,
: con una conciencia colectiva para la Accion social, en la definicion
de buscar y hallar un Lugar social, “su” (lugar) hacen que estos
: modelos sean significativos, por cuanto hacen énfasis en la relevancia
psicologica, por considerar a todas las personas portadoras de
recursos y potencialidades (esto en especial, haciendo énfasis sobre
i la promocion de los propios recursos de las personas y del mismo
grupo). Desde este planteamiento, la intervencion aqui hace atencién
: preferente al individuo desde su calidad de miembro y actor social de
un grupo y una comunidad, significa fundamentalmente reconocer
: la implicacion que como sistema social tiene estas dos realidades al
cobijary dar lugar a la persona. (Belalcazar, 2005, pp. 25-26)
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Ilustracion 9. Marco de intervencion sobre el sujeto social.

Participacion. ® Distinguiry asumir
SER _, Lugar/ “Habilidad social” roles.
SOCIAL situacion “Habilidad o Vida cotidiana.

comunicativa o Convivencia

® Autoestima,
autoimagen positiva
favorezca la

Expectativas / interaccion.
proyecto de Apoyos en el drea
vida afectiva/ cognitvay -e Conciencia histérica.
comportamental. .
P ® Autocontrol emocional
y conductual.
® Manejoy control del
tiempo y el espacio
social
Sentimiento . . .
e Relaciones sociales | ® Conciencia colectiva.
solidaridad/ significativas ® Para la accién social
sentido de “accién conjunta” ‘

compromiso ® Hallar un lugar social.

Fuente: Belalcazar (2005).

En la llustracion 10 se muestra al individuo su capacidad de ser sujeto, abordar esta
construccion a través de:

Construir una realidad poseedora de sentido donde la persona y
: su vision de comunidad puede ser desarrollada y potenciada como
: sistema de referencia, sefialando el sentido de pactos comun de
i actuacion en el que los abuelos y las personas en general sean
protagonistas de su propio proceso. (Belalcazar, 2005, p. 26)

Asimismo, Belalcazar (2005) especifica que:

Son el grupo de abuelos y la comunidad @mbitos de intervencion,
sera el grupo escenario esencial, instrumento para llegar, concibiendo
: con el programa de cadena productiva, que los grupos (talleres
artesanales) configuren unaredsocialyesainterrelacion construyauna
: comunidad, esto partird no tanto por la frecuencia de los encuentros
que se promuevan, si por la calidad y tipo de realidades sociales que
: desde alli se construyen manteniendo relaciones interpersonales e
 interacciones sociales, fundamentando construir sentido de sentido
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pertenencia referido a cada persona (auto perciben como miembros)
iy conviccién de compartir vivencias y experiencias en un tiempo
social propio, por la promocion de identidades y en el fortalecimiento
de lazos afectivos que, partiendo sobre la definicion de un territorio
: compartido, llevan a que esa realidad social (comunidad) sintetice,
generalice y totalice significados. (pp. 26-27)

Un elemento que bien vale resaltar dentro de la modalidad y tipo de intervencion, se
reconoce que esta desde la idea de cadena productiva, se apoya sobre la idea de sen-
tido comunitario, legitimadas y vistas como necesarias para el desarrollo de la vida de
grupo, pues en ellas se puede contemplar a la persona como esencial del cuerpo de la
organizacion, estando dentro del tejido que la conforma y lo que le permitira demas
establecer una pauta de demas, admitir que para observar una dinamica comunitaria
son de esencial presencia a su interior un trabajo de redes y procesos organizativos
quedicen de la decision que se tiene para darse al encuentro colectivo reivindicandole
como conciencia compartida de “un nosotros” y por la coexistencia social en orien-
tacion perramente hacia la consecucion de propésitos colectivos y se traduciran en
una memoria construida colectivamente, por lo que: “lo comunitario aqui no es un
agregado de individuos o grupos sino un espacio de reconocimiento comun”, y esto
complementado a los logros materiales que se puedan obtener habra también, un
cambio de conciencia colectiva que se expresay profundiza como vivencia en valores
socialmente compartidos que diran de esa comunidad, el logro en los de conciencia
colectiva que se expresa y profundiza como vivencia en valores socialmente compar-
tidos que diran de esa comunidad, el logro en los cambios de actitud en las personas,
que en un momento de sus vidas enfrentaron una realidad critica de forma individual,
en los procesos organizacionales al interior de las comunidades la que garantiza la
busqueda de equilibrios y el mantenimiento mismo de la comunidad. (p. 27).

3.3 INVESTIGACION ACCION -
INTERVENCION, UN PROCESO
DE COMPLEJIDAD

Ante estos ejercicios, donde se trabaja con comunidad en situacién de no reconoci-
miento, posible exclusion, las intervenciones estan asociadas a un componente in-
vestigativo para acercarnos al pensamiento de los adultos mayores, como forma de
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conocimiento que nos permita elaborar una construccion objetiva de la manera cémo
piensan y perciben su realidad; reconocer que la dinamica social, la acciéon y vida de
grupo suceden bajo un continuo de sucesos que dicen del todo como un proceso rico
y complejo, que habla de un tiempo y un espacio porque con la idea de proceso esta
reconociéndose la base de relaciones sociales que se ponen en juego en un ejercicio
cotidiano propio de un escenario social con sentido. Consecuentes con la idea de rea-
lizar una intervencion a través de la accion: “analisis de realidad desde las experiencias
de intervencion social concretas”. Se podra observar como se establece a lo largo de la
cartilla, la importancia que tiene para el proceso de intervencion el trabajo con el gru-
po de adultos mayores,y como a través de ellos se busca la movilizacion de pactos; un
apunte interesante frente al tema y que busca reiterar este aspecto metodolégico se
traduce en la siguiente referencia de Castro y Dominguez (1998), lamando la atencion:

A pesar de que el trabajo en grupos tiene un profundo sentido dado
el caracter social de las experiencias y el sentido comunitario de la
i reconstruccion, hay que evitar que se convierta en una nueva forma
: de aislar a las personas o incidir en exceso en la categoria de <<
afectados>>. Los grupos centrados en una experiencia determinada
i pueden ser mas Utiles cuando; la experiencia ha sido vivida de forma
: colectiva; las personas no encuentran otro espacio social para
: compartir sus problemas y buscar soluciones; la gente se puede
beneficiar del intercambio entre iguales. (p. 45)

3.4 ALCANCE DE LA RUTADE
INTERVENCION... MOMENTOS,
PROPOSITOS Y OBJETIVOS... DIALOGANDO
CON LOS ADULTOS MAYORES

En el alcance del disefio de los talleres pensados para la construccion de la presente
cartilla de pactos, estos son concebidos como escenarios para un dialogo en el que
se propicie el encuentro e intercambio, siendo significativo. Los talleres parten con el
objetivo de permitir lecturas de la realidad que hoy se vive y significa en el municipio
de La Palma en torno al tema del sentido de comunidad, de alli, que se piense desde
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los contenidos y técnicas disefiadas, reconocer los pensamientos y sentimientos de
los abuelos que participan de cada taller.

Significando la presencia de multiples voces y miradas, reconociendo entre ellos su
heterogeneidad, se propone el disefio de siete talleres, que manteniendo el mismo
principio y objetivo, proponen el desarrollo de técnicas distintas que respondan a las
particularidades y singularidades del tema objetivo primando la importancia de dar
espacio para esas multiples voces, ya sea en sus formas de narrarse, ya sea en sus
formas de encontrarse con su realidad, ya en la manera como se relacionan con su
cotidianidad, ya en la manera como se movilizan social, cultural o politicamente con
la realidad.

Através de estos talleres se espera realizar un fortalecimiento de sentido comunitario,
a partir del sujeto como ser colectivo, este a su vez fortalece esa red entre los adultos
mayores, y posteriormente al mostrar los resultados a los adolescentes, estos tendran
un autorreconocimiento, el cual a su vez eleva su autoestima porque se empiezan a
sentirimportantes a través de lo que estan proponiendo. Asf mismo, se crea una cohe-
sion entre los participantes, al reconocer que asi sean de generaciones distintas hacen
parte del presente del municipio y de sus acciones, se escribira la historia de La Palma.

Tabla 5. Siete talleres desarrollados con los adultos mayores

Talleres de dialogos con los abuelos

Primer dialogo Conocer concepto de comunidad sentido de comunidad
- Que es comunidad- de los participantes del grupo centro dia.

Reconocer como en el pueblo han sucedido
eventos que han quedado en el imaginario de las
personas, y que algunos han sido vividos y otros
contados por sus familiares o amigos cercanos.

Segundo didlogo
- La historia de
mi pueblo-

Determinar elementos propios del sentido de comunidad,
de acuerdo con la definicién brindada por Sénchez

Vidal (2001): interaccion social, arraigo territorial y
sentimiento de mutualidad e interdependencia.

Tercer didlogo

- Pintando mi pueblo...
lo que mas me gusta-

Cuarto didlogo

-Caminando por mi
pueblo... sus valores -

Identificar por medio del didlogo abierto, los valores que hacen
parte esencial de los participantes del programa “centro dia”.

Quinto didlogo
-Mi pueblo... sus lugares
mas especiales-

Evocar a través de imagenes de algunos sitios reconocidos,
la importancia en el desarrollo del municipio de La Palma.

Sexto dialogo Reflexionar acerca de que no estamos solos, y que existen
-Mi redes personales- personas a nuestro alrededor, que nos brindan su apoyo.
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Talleres de dialogos con los abuelos

Analizar la posicion de cada participante dentro de su familia
y su comunidad del barrio, problematicas que se pueden estar
presentando y el compromiso que pueden hacer para mejorar.

Séptimo didlogo
-Mi familiares-

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 LA EXPERIENCIA DEL EJERCICIO:
TERCER ESCENARIO DE DIALOGO -
PINTANDO MI PUEBLO... LO QUE MAS
ME GUSTA- (EJEMPLIFICACION)

Ilustracion 10. Ejemplificacion tercer taller.

Primer didlogo

) . Primer dialogo
-Qué es comunidad-

Encuentro 3

Pintando mi pueblo

Se inicia el encuentro explicando el objetivo,
sentando los participantes alrededor de una mesa,
se hace entrega de una cartulina, en donde se
L, realizara un dibujo " de como ven a este municipio
Tercer dialogo de la Palma". En la parte central de la mesa se
- Pintando mi pueblo... colocan marcadores, lapices, colores, borradores y

lo que méas me gusta- tajalapiz.
e /

Segundo dialogo - La
historia de mi pueblo-
~

Primer momento,
presentacion

N

Se realiza una conversacion para establecer que

Cuarto dialogo Segundo valores consideran importantes. Se hace con la
- Caminando por mi momento, participacion de los abuelos y los profesores que
pueblo...sus valores- presentacion hacen el programa centro dia, a estos Ultimos
contestan al final
Quinto dialogo - Mi Se realiza conversacion para establecer que valores
pueblo...sus lugares Tercer momento, | consideran se ensefaban al interior de las familias,
mas especiales - ampliaciénde [ en época de la infancia y cuéles creen que se
informacion practican actualmente. Se pregunta qué valores se
) han perdido.
Sexto dialogo
- Mis redes personales - Cuarto momento, | Se realiza conversacién para establecer que valores
reconocimiento | consideran importantes que no se practicany como
Séptimo dialogo como grupo se pueden ensefiarlos .

- Mis familiares-

Los participantes al observar los dibujos de las otras

Quinto momento, | personas reconocen que una parte muy importante
resultado para ellos es laiglesia. Hacen comentarios acerca de

lazonarural, la cual le evoca la infancia..

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta actividad se solicito que a través de un dibujo plasmaran lo que consideraban
es el pueblo de La Palma. Se destaca que a pesar de que la actividad fue individual,
coincidieron en plasmar la iglesia, la cual consideraron que es una parte muy impor-
tante para los habitantes del municipio, mencionan opiniones y posibles favores re-
cibidos por la Virgen de La Asuncién, personal y familiar. También mencionan que la
casa donde viven es muy importante y teniendo en cuenta que la mayoria del grupo
vivieron su juventud en el sector rural, colocan en su dibujo matas de platano, yucay
algunos otros arboles frutales. Aporta a la intervencion que tienen un sentido de per-
tenencia hacia la Iglesia Catolica, un arraigo debido a su pasado, y se observoé a traves
de la interaccién entre los participantes, lo que definié Weber respecto a la comuni-
dad, un compromiso con el otro, camaraderia y afecto.

Ilustracion 11. Dibujos de los adultos mayores: Taller Pintando Mi Pueblo.

Fuente: Fotografia propia.
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Illustracion 12. Taller C-/

CENAIDA USECHE ISMAEL ANZOLA

Dibujé unas plantas de platano
y la casa de la cultura que esta
caida. Esta nifa es una nieta
que quiero mucho pero vive en
Bogota con mi hijo Armando.

En el dibujo esta laiglesia, que es
algo muy bonito, la palmera que
hace parte del parque, estd mi casa
que es muy importante para mi.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 13. Dibujos de los adultos mayores: Taller Pintando Mi Pueblo
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Fuente: Fotografia propia.
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llustracion 14. Taller

ELDA BASABE ANAEDITH BUSTOS

En la parte de arriba esta la iglesia, Este es mi pueblo, no lo cambiaria
aqui (parte central) es el patiode mi | por nada. Esta la iglesia que es
casa, donde tengo sembrado mis algo muy bonito y muy importante
matas; esto (parte inferior central) para los palmeros. Puse montafias
son las palmeras del parque. Yesta |y pajaritos porque veo a La

soy yo (parte inferior izquierda). Palma como una belleza.

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 15. Dibujos de los adultos mayores: Taller Pintando Mi Pueblo
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Fuente: Fotografia propia.

llustracion 16.7aller

EMMA CELIS BLANCA NIEVES RAMIREZ

Esta es laiglesia de Santa Barbara

(parte superior central), una palmera | Esta es la iglesia, con plantas,
(allado), esta casa es la mia (la gris), | una palmeray un rio (parte

y estas dos son unas vecinas. Esta central izquierda).

soy yo (parte izquierda inferior).
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Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 17.Dibujos de los adultos mayores: Taller Pintando Mi Pueblo

Fuente: Fotografia propia.

ANA RUQUELIA MARTINEZ MARIA MAHECHA

Esto me recuerda a mifinca,
yo vivia en la vereda El Salitre,
trabajabamos con mi esposo,
sembraba mis maticas.

Esta es mi casa, hace poco le
hicimos unos arreglos, antes en el
patio la teniamos con plantas, pero
ya las quitamos, porque lo cubrimos,
y le echamos cemento al piso.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES

Se realizd un proceso de dialogo teniendo como principales actores algunos de los
adultos mayores del municipio de La Palma Cundinamarca, los pertenecientes al pro-
grama centro dia, el cual hace parte de las politicas implementadas por la administra-
cion municipal dentro de su plan de desarrollo, dirigido a este tipo de poblacion. Se
implemento como principal elemento el didlogo, el cual, a través de él, se logra la ex-
presion de sus pensamientos, para asi hacer una construccion de la realidad percibida
por ellos, enriquecidos por un proceso complejo entre tiempo y espacio de los cuales
han sido testigos.

Se tiene que los adultos mayores participaron activamente entendiendo que son par-
te importante de este municipio, del contexto social de La Palma, en el cual se han
desenvuelto en gran parte de sus vidas, asi mismo se deja entrever que en referencia
al apoyo social, cuentan con un nivel apropiado de satisfaccién personal, participan
de varios grupos de personas en distintos ambitos, ya sean a nivel de barrio, a nivel
religioso, a nivel de actividades culturales, entre otros; por lo cual la percepcién que
tienen de apoyo no solo familiar sino comunitario e institucional es satisfactorio. Los
vinculos que han creado los integrantes del grupo centro dia es positivo, frecuente-
mente se refieren a sus compafieros como amigosy poder contar con ellos en momen-
tos determinantes.

A través de estos didlogos se fortalece la comunidad de aprendizaje, ya que las di-
ferentes opiniones de los participantes sean los adultos mayores o adolescentes, se
observo que en estos grupos existe desde el respeto, una diversidad cultural a pesar
de vivir en el mismo municipio, destacandose que los primeros profesan gran admi-
racion por laiglesia Nuestra Sefiora de la Asuncion y sus distintas practicas religiosas,
en tanto los segundos, manifiestan mas cohesion hacia otros lugares como el parque
y las piscinas, pero coinciden en afirmar que estos lugares hacen parte integradora de
los distintos habitantes del municipio de La Palma.

De manera implicita durante el presente proyecto impresiona que entre los distintos
actores que intervinieron, hay un reconocimiento del otro desde la dptica que son per-
sonas que pueden hacer grandes aportes a nuestra sociedad, presentan algunas ne-
cesidades que pueden ser suplidas desde si mismos, con el apoyo de su comunidad y
otros por parte de las instituciones del Estado, con lo cual se esta creando de manera
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apropiada un tejido social, en procura del beneficio de sus habitantes, pero esto se
realiza a través de un proceso de interaccion social donde sus propias dinamicas de
los habitantes del municipio, hacen que estas necesidades pero también sus fortale-
zas den un significado a la historia del municipio de La Palma.

Desde la dptica del cambio social se tiene que a través de las alteraciones en cuan-
to a las estructuras sociales del municipio, por medio de las manifestaciones de los
adultos mayores, se observa que son parte importante del municipio y sus opiniones
y vivencias han sido transmitidas por intermedio de estas conversaciones, asi mismo
por medio de sus compromisos la evolucion de la comunidad del municipio continua.
Es de resaltar los didlogos que se convierten en la principal fuente de informacion,
intercambio y comunicacion, los cuales dejan entrever que, a través de ellos, es posi-
ble la transmisién de mensajes cargados de emocionalidad y experiencia, la cual se
considera importante al momento de enviarla al otro (en este caso los adolescentes).

De los participantes del grupo centro dia existe el sentido de comunidad, teniendo
en cuenta que por medio de sus dialogos se compartio problemas, necesidades per-
sonales y familiares, tuvieron como respuesta voces de aliento y de apoyo desde las
posibilidades de cada persona. Refieren gran empatia hacia el municipio de La Palma,
donde dejan ver en sus dibujos gran sentido de pertenencia, apego hacia sus casas,
fincasy laiglesia, considerando a su vez que fue en esos lugares donde aprendieron su
sistema de valores, su forma de relacionarse con los demas, y evocan recuerdos de su
pasado algunas veces de manera alegre y otras no tanto, ante la sugerencia de cam-
bio de domicilio al unisono manifiestan que no, ofreciendo entre otras razones que
es aqui donde quieren pasar sus Ultimos afios de vida, aqui se sienten bien y quieren
mucho al pueblo, entre otras.

Durante los encuentros con los miembros del grupo centro dia, se observaron cons-
tantes manifestaciones de apoyo entre sus miembros, hay sentido de pertenencia de-
bido a que comparten actividades no solamente en este, sino de otros grupos como
los formados en la iglesia, lo que contribuye a mejorar su bienestar emocional y fisico,
ya que en ellos deben realizar diferentes acciones como son jornadas de oracion y
lectura de la biblia, caminatas, ejercicios al aire libre, entre otros. De parte de los ado-
lescentes se mostraron receptivos al leer la cartilla, varios de ellos no conocian que de
parte de la administracién municipal se implementan politicas a favor de los adultos
mayores, encaminadas a mejorar la relacion consigo mismo, con personas de su mis-
ma edad y con la comunidad en general.
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De las actividades implementadas se puede ver que entre los adultos mayores vy los
adolescentes, hacen manifestaciones positivas sobre algunos lugares del municipio,
en los cuales han tenido experiencias relevantes, recuerdos algunos positivos y otros
negativos, muestran un sistema de valores similares, entre los cuales rescatan que se
vive en un municipio donde es solidario, sienten que pueden confiar en el otro, hay
seguridad, de esto Ultimo hacen referencia que pueden dejar las puertas abiertas de
las casas y saben que no entraran ladrones. Al plantear los pactos lo hacen pensando
en el otro, en la manera de contribuir con la sociedad palmera, manifiestan que se
deben mejorar algunas cosas como la comunicacion entre los familiares y vecinos, el
respeto entre los hijos y los padres, y la consideraciéon que se debe profesar hacia los
adultos mayores, y dentro de practicas que se deben eliminar esta el “chisme”, el cual
ha generado multiples conflictos.

De este ejercicio realizado principalmente con los adultos mayores, se puede conside-
rar que nos deja de ensefanza su participacion, su expresividad, tienen buen concep-
to de la vida, estan abiertos a compartir sus vivencias con el otro, muestran compla-
cencia en ser escuchados, en que sean tenidos en cuenta, refieren que tienen mucho
para aportar a este municipio y esperan entre otras, que le sean tenidas en cuenta
sus opiniones, en momentos de crear espacios donde ellos se vean involucrados. Es-
tan dispuestos a aportar como dicen ellos “mi granito de arena” para reforzar algunos
valores que todavia priman en el municipio y en trabajar para rescatar otros que se
consideran importantes, y que de alguna manera se han ido diluyendo a través de
los afios, pero asi mismo esperan que las diferentes personas que hacen parte de La
Palma aporten porque el municipio lo hacemos todos.
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La presente reflexion la construyo a partir de mi tesis doctoral titulada: Memoria local
en contexto de posconflicto en un consejo comunitario de Colombia, en ella, identifi-
co la forma como la comunidad se acerca a la memoria del conflicto armado y desde
su lugar-identidad comunitaria construyen sentidos y significados. La comunidad me
permite identificar y comprender los elementos constitutivos de la memoria colectiva
oral sobre el conflicto armado en un consejo comunitario. La intervencion la realizo
con jovenesy adultos mayores.

En el acercamiento a las comunidades afrodescendientes es importante identificar
que el permiso para realizar la intervencion esta marcado por dificultades desde las
condiciones de poder establecidas en la zona; en la medida en que es la Junta Direc-
tiva quien decide qué es bueno para el consejo comunitario y qué no lo es. Entiendo
que el blindaje les permite mantenerse y resistir; sin embargo, con el desarrollo de la
intervencion, son evidentes las relaciones de género tradicionalmente marcadas por
la desigualdad y la discriminacion, ya que los lugares de liderazgo se mantienen en
condiciones de género disimiles y hasta la fecha solo hombres conforman la Junta
Directiva.

Las principales tematicas y subtematicas que aparecen en el trabajo con jévenes y
adultos mayores en la experiencia afrocolombiana del posconflicto, se construye a
partir de la descripcién de cuatro dimensiones que evidencian la resistencia de un te-
rritorio: emocionalidad en el recuerdo, hechos de violencia recordados, estrategias de
supervivenciay aprendizajes. Estas dimensiones en su conjunto recogen los recuerdos
del conflicto armado de jovenes y adultos mayores que en sus fotografias y reflexiones
incorporan el recuerdo del conflicto armado.

La tristeza que emerge en las fotografias es una tristeza que moviliza e invita a las fu-
turas generaciones a conocer la memoria del territorio, que a partir de la solidaridad
con quienes fueron victimas directas y la forma de entender cémo el afrontamiento
individual repercute en el colectivo, ya que esta solidaridad es compartida por los inte-
grantes del consejo comunitario sin importar la edad. Las(los) participantes pudieron
compartir sus recuerdos del conflicto armado y reelaborar por medio de la construc-
cion colectiva los hechos, significados y sentidos en la zona.

La violencia ejercida por el paso de la guerrilla y la incursion paramilitar ocasion6 des-
plazamiento forzado, reclutamiento de menores de edad y tortura psicolédgica en los
habitantes. Las estrategias de supervivencia implementadas por los integrantes del
consejo comunitario permitieron salvaguardar la vida de quienes estuvieron en ries-
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go, afectando incluso la identidad de sus integrantes, procesos colectivos y practicas
culturales.

La memoria en Quinamayo se instaura en el territorio, donde las esquinas, el parque,
la cancha de futbol y el rio evocan violaciones a los Derechos Humanos (DD. HH). Du-
rante el desarrollo de la intervencion, esos lugares permiten narrar la memoria a traves
de las fotografias y avanzar hacia procesos de construccion colectiva de memoria en
el territorio mediante los encuentros grupales y la participacién en condiciones de vo-
luntariedad, respeto y verdad.

El espacio intergeneracional de dialogo permitié escuchar las voces de los adultos ma-
yoresy los jovenes validando el papel de las dos generaciones; tanto los adultos como
los jovenes compartieron con libertad y respeto sus reflexiones y experiencias del con-
flicto armado. Para los consejos comunitarios los adultos mayores son reconocidos
como guardianes de la memoria; por lo tanto, permitir un espacio de conversacion fue
muy importante para reconfigurar procesos de identidad colectivos.

Las comunidades afrodescendientes reclaman ante las intervenciones psicosociales
relaciones de transparencia, donde al discutiry proponer los hallazgos en colectivo se
pueden evidenciar formas de entender las relaciones que se generan entre las genera-
ciones, las mujeres y los hombres, el Estado y las instituciones.

Dado el caracter de la investigacion, inspirada en metodologia participativa con la
técnica del fotovoz, la intervencion tiene un componente de empoderamiento, parti-
cipacion y aprendizaje en las(los) participantes (Allen, 2016; Covert & Koro, 2015; Evans
& Rosemberg, 2016; Goessling & Doyle, 2009; Padgett, et al., 2013; Plunkett et al., 2013;
Wangy Burris, 1997). Para los jovenes, el uso de herramientas visuales es mas comun,
y los aprendizajes se enfocan en la reflexion frente a la ética en la publicacién de fo-
tografias sin el consentimiento de quienes aparecen en ellas. Es decir, reconocen que
han utilizado fotografias con sus pares en las redes sociales sin pedirles permiso. Sin
embargo, los adultos mayores aprenden a utilizar las camaras y a realizar fotografias
con el acompafiamiento de sus nietos quienes apoyan el proceso de aprendizaje expli-
cando a sus abuelas(os) la forma adecuada de utilizar la camara fotografica.

Las fotografias tomadas por los participantes permiten un ejercicio de ubicacion espa-
ciotemporal donde los participantes reconstruyen y dan sentido a sus recuerdos. Las
comunidades afrodescendientes identifican en las imagenes, los lugares de memoria
y es posible comunicar lo sucedido a las futuras generaciones. En los encuentros gru-
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pales con participacion de los adultos mayores son fundamentales para conservar la
cohesion y permanencia del grupo; el didlogo mediado por relaciones de vecindad,
parentesco y respeto, permitio narrar hechos de violencia que hasta el momento no
habian tenido la oportunidad de narrar. Cuando empezamos el proceso de construc-
cion y narracion sobre la memoria del conflicto armado los adultos mayores toman la
voceria. Por lo tanto, esta practica evidencia la forma como los adultos mayores son
fuente de sabiduriay son escuchados por lacomunidad especialmente por los jovenes
(Oslender, 2003; Vanin, 1993).

Los dialogos entre las generaciones se convierten en el mecanismo que permite la
transferencia de conocimiento, por lo tanto, comprender que la comunidad durante
la incursion paramilitar, no utilizo el dialogo como estrategia para hacer frente a las
preocupaciones, ya que el conflicto armado era un tema que quedaba reservado solo
para dialogar con los integrantes de la familia. La intervencion psicosocial permitid
recuperar un espacio donde la oralidad y transmision generacional recuperara su ba-
lance. Compartir la experiencia del conflicto armado implico en los jévenes un recono-
cimiento del territorio y una oportunidad de conocer las sefales de riesgo que en un
futuro les permita evitar situaciones parecidas.

Los sentidos y significados de la memoria en el territorio estan delimitados por la ex-
periencia de las(los) participantes del proyecto, donde los adultos mayores narran la
experiencia en primera persona, mientras que los jévenes, en su mayoria, tienen re-
cuerdos mediados por un tercero cercano que narra lo sucedido. Es importante re-
saltar que esta diferencia no aplica para todos los participantes, ya que el conflicto
armado en comunidades afrodescendientes ha sido vivido por jovenes.

Los integrantes de las comunidades afrodescendientes comparten territorio, significa-
dos y una red de relaciones donde las interacciones y los recuerdos estan atados por
el rol que tienen al interior de la comunidad (De Zan, 2008; Halbwachs, 1980; Huyssen;
2003; Jacobs, 2010; 2017; Jelin, 2003; 2009; Passerini, 2017; Piper, 2009; Piper et al., 2013;
Liu & Hilton, 2005; Ricaurte, 2014; Ricoeur, 2004; Vazquez, 2001). Es decir, para los adul-
tos mayores, el recuerdo del conflicto armado afect¢ la cotidianidad de las relaciones
y los lugares e incluso afect6 los modos econdmico-productivos de la familia. Para
los jévenes, la memoria se ubica en los efectos del conflicto armado en el territorio y
en la forma como el conflicto transformo su entorno. La construccién de relatos por
medio del analisis participativo tiene una doble funcién. Por un lado, genera relatos
desde diferentes voces donde todos aportan elementos descriptivos de la situacion
y en conjunto se define quién narra la historia. Por otro lado, las fotografias tomadas
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durante la investigacion funcionan como vehiculos de memoria donde todos narran
su experiencia. (Van Alphen, 1997)

Los lugares de memoria en el territorio afrodescendiente representan espacios fisicos
que son recordados de diferentes maneras. La cancha, que en un pasado era un lugar
de encuentro ludico, con la llegada de los paramilitares, es el lugar elegido por ellos
para generar terror en la comunidad. Es el lugar donde ellos deciden quién sera asesi-
nado. lgualmente, la calle principal no es solamente un vinculo que conecta; es tam-
bién el lugar por el que los paramilitares pasaban con personas para hacerles dafio.

Lo anterior se conecta con lo planteado por Rojas y Silva (2009), donde el espacio pu-
blico es una dimension que ejerce complejas relaciones entre lo que una sociedad
silencia o expresa. Es decir, esas memorias de vivencias particulares se articulan por
el lugar fisico.

Lo intergeneracional en la recuperacién de la memoria es congruente con investiga-
ciones realizadas en otras latitudes donde el arte y la dramatizacién son vehiculos de
narracion de los hechos de violencia (Brescd, 2016; Obradovic, 2016; Spini et al., 2014;
Stafford, 2015; Tovar, 2015). En esta investigacion jovenes y adultos toman fotografias,
participan de las entrevistas individuales y de los encuentros grupales y dramatizan los
relatos construidos como proceso de anélisis colectivo.

1. RELACION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

En las comunidades afrodescendientes, es todavia muy marcado el ejercicio del poder
masculino. Por lo tanto, la violencia ejercida por los paramilitares contra las mujeres
es narrada por los hombres, ya que las mujeres mayores sienten verglienza y prefieren
no hablar del tema. Quienes hablan son los hombres, y en la mayoria de los discursos
existe un sefialamiento hacia las mujeres. Los hombres no logran dimensionar que la
violencia de género no solo hacia el dafio en las menores de edad, sino también en el
territorio, lo cual lo vuelve un problema que fragmenta a la comunidad. Las mujeres
se sienten maltratadas porque ante los sefialamientos masculinos, al menos en los
encuentros grupales, aceptan la opinion de los hombres sin cuestionarla; estos sefa-
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lamientos estan cargados de culpa hacia las mujeres victimas. Pareciera como sien la
esfera privada, las mujeres debieran aceptar esa opinion sin cuestionarla. Es posible
que las mujeres adultas, en su mayoria abuelas, en el silencio también sientan dolor
inmenso por sus hijas o por las mujeres conocidas que sufrieron de violaciones por
parte de los paramilitares, y callar es una forma de tramitar el horror. Crosby et al.,
(2016) encuentran en las expresiones artisticas la posibilidad de narrar las experiencias
de violencia de género.

lgualmente, cuando en el proceso de analisis colectivo realizamos el video, el proceso
de dramatizacion también permite la reflexion por parte de las(los) participantes. En
uno de los encuentros grupales, las mujeres jovenes pueden expresar su molestia por-
que un integrante del Ejército Nacional que pertenece a la comunidad utiliza su arma
como forma de amedrentar a quienes lo rodean.

En la intervencion, la comunidad narra la experiencia de violencia sexual desde el
dafioy la pérdida que sufrieron otras mujeres. Las mujeres que fueron victimas tienen
tiempo de declarar ante las autoridades competentes, ya que ser reconocidas como
victimas de violencia sexual por parte de los paramilitares, genera un estigma dificil de
sobrellevar. Es importante que los espacios de participacion comunitaria trasciendan
a la esfera de la justicia para generar reparacion integral (Crosby et al., 2016).

1.1 TENSIONES ENTRE LAS
COMUNIDADES AFRODESCENDIENTES,
EL ESTADO Y LAS INSTITUCIONES

En la intervencion psicosocial las condiciones que la comunidad identifica en el Esta-
doy las instituciones estan marcadas por las condiciones de vulnerabilidad que vivio
el consejo comunitario como consecuencia del conflicto armado. El consejo reconoce
una ausencia que se hace evidente en tres componentes: seguridad, infraestructura y
salud. Para Mendoza (2015) los efectos del conflicto armado recaen sobre la poblacion
generalmente rural y estos efectos se traducen en desplazamientos forzados, desapa-
riciones, secuestrosy reclutamiento forzado de menores.

Las formas de subsistencia deben modificarse debido a que el rio se convierte en un
cementerio y quienes se dedican a la agricultura no pueden ir a sus fincas por temor
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a encontrarse con los paramilitares. Segun lo planteado por Palomeque e Hinestroza
(2016), el Estado establece los consejos comunitarios con el fin de proteger el territo-
rio; sin embargo, en la practica esta proteccion no se cumple, ya que sus practicas y
tradiciones culturales se ven amenazadas con ocasion del conflicto armado. Cuando
el conflicto vulnera los derechos frente a las practicas culturales comunitarias queda
en evidencia la molestia e impotencia de la comunidad frente a un Estado ausente e
incluso complice de la violencia en la zona.

En Colombia la complicidad entre agentes del Estado y paramilitares es una relacion
que hace dafio a tal punto que se pierde la posibilidad de ayuda. De hecho, de nada
sirve 0 al menos eso manifiestan los lideres al quejarse ante el Ministerio Publico de
un posible riesgo. La lectura que los integrantes del consejo comunitario hacen del
manejo que la institucionalidad da a sus requerimientos, es un entramado burocratico
que los ubica en un documento mas por diligenciar.

La comunidad en general se ve marcada por los procesos de violencia en la medida
que la solidaridad ya no es la forma como el grupo le hace frente a la violencia. Para
Vélez (2009), la solidaridad y la participacion son condiciones que describen la identi-
dad de los consejos, si bien los relatos mostraron en algunos momentos impotencia
ante hechos de violencia. La solidaridad fue evidente en los encuentros grupales, es
una respuesta de resistencia de las comunidades afrodescendientes, es decir, a pesar
de la violencia, del conflicto y sus devastadores efectos, se han mantenido como co-
munidad.

El proceso de intervencion vincula a los lideres de la comunidad y tanto ellos como
las(los) participantes, hacen un reconocimiento de la buena voluntad de quienes re-
presentan las instituciones; sin embargo, son conscientes de que en muchas ocasio-
nes, como servidores publicos tienen un limite en su accionary por lo tanto, se rigen a
un guion establecido por la institucion que los deja con nuevos tramites por comenzar,
mas que con soluciones de fondo a las problematicas identificadas, en este caso, los
efectos del conflicto armado en el territorio.

Los consejos comunitarios se han visto afectados por los hechos de violencia; el terri-
torio fue el lugar donde perdieron a sus seres queridos y vecinos, y en la misma zona
tuvieron que modificar sus practicas comunitarias; por lo tanto, el olvido es una es-
trategia de afrontamiento que evidencia el dolor de los hechos. Igualmente, en los es-
pacios de encuentros grupales para algunos integrantes el silencio se convierte en su
manera de participacion.
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La intervencion mediada por métodos visuales y participativos esta orientada a gene-
rar un cambio social, empoderamiento y participacion en comunidades vulnerables.
Por lo tanto, la técnica de fotovoz se configura como facilitadora en los procesos de
indagar la memoria del conflicto armado. La imagen permite un ejercicio de ubicacion
en que los participantes les dan sentido a sus recuerdos. Se vuelven evidentes los luga-
res de memoriay es posible comunicar lo sucedido a las futuras generaciones.

La intervencién con comunidades afrodescendientes nos recuerda la importancia de
avanzar a procesos de reparacion colectiva étnica donde los consejos comunitarios se
vinculan en las medidas institucionales encaminadas a la no repeticion de los hechos
deviolencia, la rehabilitaciony la indemnizacion en la dimensién economica, politicay
social. Estas dimensiones con el componente psicosocial se vinculan necesariamente
con la memoriay la importancia de los espacios colectivos para narrar los hechos de
violencia y recuperacion del territorio étnico.

El reto para las instituciones sera identificar los modos de reparar el dafio a la identi-
dad afrocolombiana en la medida que el conflicto armado afecté las practicas cultura-
les ancestrales. Igualmente, al ser un territorio colectivo, el compartir con los vecinos
y familiares era una practica que también se vio afectada, porque los adultos y los
jovenes no podian saliry conversar como consecuencia del conflicto armado. Avanzar
hacia procesos de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion, dejar en la
comunidad objetos de memoria permitira a futuro compartir a las futuras generacio-
nes lo ocurrido en la zona, tramitar y construir un proceso de transicién hacia la paz,
por medio de mecanismos no oficiales para reflexionar sobre lo sucedido.

Las comunidades afrocolombianas deben participar de manera activa en los procesos
de verdad que desde la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) se vienen adelantan-
do, como un mecanismo que permita conocer desde la version libre de victimarios, o
acaecido en la zonay de esta manera, posibilitar procesos de perdon y reconocimien-
to del territorio

Para Garzon vy Silva (2019), la transicion hacia la paz se encuentra en riesgo, ya que
continta la confrontacién armada de grupos ilegales y el asesinato a lideres socia-
les. Lo anterior es una practica que se ha ido agudizando durante 2019y lo que va de
2020. Esto significa que la firma de los acuerdos de paz ha generado nuevas formas de
operar de grupos armados ilegales en las zonas rurales con complicidad de un Estado
ausente, que no ha protegido los territorios ni ha sido garante de sus derechos. En
este escenario, mi reflexion sobre la intervencién en comunidades afrodescendientes
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genera identificacion de procesos intergeneracionales y culturales haciendo evidente
memorias no oficiales, necesarias para el esclarecimiento de la verdad, el fortaleci-
miento comunitario y el territorio.
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1. INTRODUCCION

Este ensayo escrito por docentes y maestrantes en el Programa Maestria en Psicolo-
gia Comunitaria responde a la necesidad de visibilizar experiencias y propuestas ge-
neradas durante el proceso de formacion posgradual en los cursos académicos de
Metodologias y Técnicas de la Investigacion e Intervencion Psicosocial y Psicologia
Social Aplicada, desde el intercambio de conocimientos y vivencias entre los actores
del proceso formativo. Entrega, ademas argumentos indispensables para el analisis de
realidades, planeacion y disefios metodologicos frente a procesos de investigacion e
intervencion comunitaria, en el que la “cotidianidad y la “culturalidad”, tienen un papel
relevante y no solo una traduccion forzada dentro de los procesos.

Como seres humanos es muy comun en todos los contextos de la vida, el interés por
las comunidades, situaciones y fendbmenos que estan a nuestro alrededor, se identifi-
cany exploran problematicas diariamente, se ansian ayudas, se inventan o proponen
soluciones, las ideas nacen y se multiplican permanentemente y se disefian propues-
tas de solucion de manera constante. Sin embargo, cuando se solicita transferir esas
acciones mentales innatas en los sujetos a un proceso de investigacion o de interven-
cion psicosocial, surgen los temores e imaginarios relacionados con el como hacerloy
en muchas ocasiones emergen las experiencias vividas, las representaciones sociales
aprendidas alrededor deltemay el proceso se puede desvirtuar, descompensary has-
ta convertir en un problema mayor que la misma esencia de la problematica social
inicial que promovié todo el gjercicio.

Ademas de estas emergencias en el psicélogo comunitario, también puede predomi-
nar su vision eurocéntrica del proceso de trabajar con comunidades y prorrumpir la
postura del experto intervencionista que anula un diseno investigativo culturalmente
apropiado a la comunidad con la que interactua y generando dilapidaciones de es-
fuerzos, recursos y como consecuencia pobres resultados de bienestar para la comu-
nidad, de acuerdo con sus propias caracteristicas y necesidades.

Lo anterior se reflejara tanto en su paradigma de acercamiento a la comunidad, como
en la metodologia que se propondra para hacerlo. Si bien el campo de investigacion
e intervencion en psicologia social y comunitaria, es amplio, y tiene sus propias pro-
puestas para aplicacion o inclusion en el proceso, es necesario ampliar la vision y pen-
sar en que no es “la mirada”, sino que hay “muchas miradas”, que también exigen que
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las metodologias y técnicas sean flexibles, y sensibles a adaptaciones de acuerdo con
la cotidianidad y culturalidad de cada comunidad, ubicada en tiempo y espacio.

Este ensayo, precisamente tiene como justificacion esencial, la necesidad de colocar
en escena los aspectos que vivencian los psicélogos comunitarios y como desde el
proceso de formacion se confabulan en ellos, dilemas en su ejercicio profesional fren-
te al qué y cdmo hacer una investigacion e intervencion comunitaria, bajo que para-
digma, con qué intencion y como el ejercicio debe ser generado en doble via: comu-
nidad-psicologo, comunitario-comunidad y como el proceso que se realiza tiene sus
metodologias y técnicas propuestas, pero que el disefio, esbozo, esquema del “como
hacerlo” dependera de la comunidad, desde su cotidianidad y culturay no es una de-
cision exclusiva del investigador o sujeto de intervencion comunitaria.

Este texto, tipo ensayo pretende generar argumentos alrededor de la tesis que: “los
procesos de investigacion e intervencion son retos que implican la persona y al pro-
fesional de la psicologia comunitaria desde su cotidianidad y culturalidad, para fa-
vorecer la transformacién social”, frente a cdbmo conciben la comunidad, su analisis
contextualizado, la vision de los procesos de investigacion y de intervencion, y como
esto esun entramado completo de decisiones que deben ser revisadas con conciencia
para pensar mas en la comunidad, que en las propias necesidades del investigador o
generador de acciones psicosociales.

La estructura del ensayo tiene un apartado inicial, en el que se resalta al psicologo
comunitario como un agente activo comunitario y se reflexiona sobre los mitos y fan-
tasfas acerca de lo que es comunidad, y proceso de investigacion e intervencién en el
que se desmitifica y sensibiliza el proceso como parte de las acciones humanas, y los
aspectos a favor que se tienen como seres humanos.

Se enlaza este aspecto con el apartado dos, que presenta los dilemas vividos por
el sujeto psicologo comunitario, desde el cuantitativismo Vs cualitativismo, posturas
emic - etic ante la comunidad, paradigmas empirico analitico, hermenéuticos o criti-
co social, concepcion objetivista, constructivista y sociocritica, disefios cuantitativos,
disefios cualitativos y metodologias tradicionales Vs metodologias emergentes o me-
diadas por tecnologia. Lo anterior permite dar valory soporte a lo que se propone en la
tesisy que se vuelve una invitacion para el trabajo con, para y en comunidades.

La ultima sesion del desarrollo del ensayo estaria enfocada a la propuesta de redirigir
la mirada a la cotidianidad y culturalidad, como generadora de transformacion so-
cial real de las comunidades. Aqui se presenta como el punto de partida y de llegada,
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y el escenario de encuentro del investigador/interventor social en la psicologia comu-
nitaria, la comunidady los procesos de investigacion e intervencion comunitaria, y por
supuesto todo el andamiaje que requiere en cuanto a metodologias y técnicas que se
necesitan de manera particular para cada trabajo, incluyendo la propuesta de una
resignificacion de la mirada con la que podria trabajar.

Se espera que el ensayo sea de consulta para docentes, estudiantes, egresados de
programas asociados a la Psicologia Comunitaria y a cualquier personal que por su
interés, gusto y ejercicio, esté vinculado con el tema.

1.1 COTIDIANIDAD Y CULTURALIDAD:
EJE GENERADOR DE PROCESQOS DE
INVESTIGACION E INTERVENCION
COMUNITARIAS

Las acciones de investigacion e intervencion psicosocial se sitian en la relacion que se
establece entre variables/categorias sociales y psicolégicas. Segun Guillen (1996), las
variables sociales serfan el objeto sobre el que se interviene, que se trata de sistemas
0 estructuras sociales (sistemas ideoldgicos y estructuras intergrupales que estan en
la base de fendmenos sociales). Este autor plantea que el objeto final de los procesos
es el cambio bajo un modelo ecolégico relacional, que incluye analizar factores fisicos,
culturales, econémicos y politicos en un sistema de redes sociales que exige que las
metodologias y técnicas sean coherente con la orientacion tedrica que se propone.

Bajo esta mirada, se analizaran algunos aspectos que incluyen al investigador social

como actor activo, los dilemas y las acciones prospectivas y las metodologias y técni-
cas que se proponen para el trabajo en esta época mediada por las tecnologfas.
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2. PSICOLOGOS COMUNITARIOS,
COMO AGENTES ACTIVOS: ;QUE
TENEMOS A NUESTRO FAVOR?

Los procesos de investigacion e intervencion comunitaria tiene como parte de sus
agentes activos, al sujeto profesional que interactia con la comunidad: el psicélogo
comunitario, titulado o en formacion. Pensando en el analisis de las condiciones
humanas y técnicas que se requiere para el desarrollo de su rol en estos procesos, en
este apartado se plantean aproximaciones conceptuales sobre comunidad, los imagi-
narios y mitos que pueden guiar su actuacion profesional antes, durante y después de
los procesos de acercamiento a la comunidad.

Sin embargo, es necesario en este documento sentar una postura sobre la compren-
sion de la comunidad, por parte de los autores. Entonces, ;qué se entiende por comu-
nidad?

Partiendo desde el origen etimologico, la palabra comunidad proviene del latin com-
munitas, que significa “cualidad de lo comun o compartido, que no siendo privativa-

mente de ninguno, pertenece o se extiende a varios” (Barreno et al., 2018, p. 2).

Revisemos dos definiciones de la comunidad desde diferentes miradas. Un pedagogo,
socitlogo y ensayista argentino, plantea que la comunidad sirve para:
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! Designar a una agrupacion organizada de personas que se perciben
como unidad social cuyos miembros participan de algin rasgo,
i interés, elemento, objetivo o funcién comun, con conciencia de
: pertenencia, situados en una determinada area geografica en la cual
la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que
i en otro contexto Ander Egg (como se citd en Barreno et al., 2018, pp.
2 2-3).

En una época mas reciente, Caballero (como se cité en Barreno et al., 2018) define a la
comunidad como:

El agrupamiento de personas concebido como unidad social, cuyos
i miembros participan de algiin rasgo comun (intereses, objetivos,
funciones), con sentido de pertenencia, situado en determinada
area geografica, en la cual la pluralidad de personas interactla
i intensamente entre si e influye de forma activa o pasiva en la
transformacion material y espiritual de su entorno. (p. 3)

Se podria citar a muchos mas autores; pero es posible que en ellos, como estos que
se han tomado de referencia se encuentran puntos comunes, que son basicos para la
argumentacion de este ensayo, en cuanto a que la comunidad tiene elementos esen-
ciales como:

1. Esta situada y contextualizada, es decir, estd en un territorio y las personas
que conviven, comparten esa localidad o espacio geopolitico y todos los
servicios, redes e instalaciones que aportan a su diario existir.

2. Esnetamentehumana,socialyrelacional,esdecir,sesostieneenlasrelaciones
y lazos afectivos que les permiten interactuar, compartir, hacer historias e
hitos que marcan su curso e historia de vida, asumir y practicar tradiciones,
mitos, fantasias y costumbres que la hacen Unica frente a otras comunidades.

3. Escomplejaensudinamicainteraccionaly comunicativa, porelentramado de
relaciones entre cada individuo y este con sus pares y con los grupos sociales,
que se integran en su interior y exterior, dando vida a cada sujeto y dejando
huellas en su desarrollo humano integral.

El reconocimiento de la comunidad desde estas concepciones, invita a los profesiona-
les a cambiar el lente con el que se mira: algunos la observan desde un lente mono-
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focal, otros desde un lente bifocal y la invitacion contemporanea es de percibirla con
un lente tipo prisma, que permita el reconocimiento de elementos esenciales o tipo
base, que en su dindmica e interaccion, reflejan, refractan, componen o descompo-
nen, disefian, elaboran y significan, y resignifican situaciones, emergencias, potencias,
generando un entramado de redes sociales, en las que el psicologo comunitario esta
inmerso. La comunidad, la cotidianidad y el investigador-interventor social, se vincu-
lan de manera significativa a través del uso de metodologfas y técnicas que permitan
comprender las expresiones de las narrativas individuales y colectivas, la elaboracion
de historiasy la construccién de comprensiones y explicaciones de ciertos fendmenos
comunitarios.

La pregunta entonces es ;jpara investigar e intervenir, debe tener el psicologo comu-
nitario algunas caracteristicas diferentes a las de un psicologo que actla en otro con-
texto? Es una pregunta cuya respuesta puede que no sea absoluta ni categorica, pero
si invita a la reflexion y argumentacion desde una plataforma conceptual y practica
de cémo se pueden hacer estos procesos de manera humana, sensible y profesional y
como debe destacarse en el psicologo comunitario los aspectos éticos en todo proce-
so investigativo y de intervencién en contextos sociales y comunitarios. Esta reflexion
se presenta en los siguientes puntos:

El primer punto, es que el o la profesional titulado(a) o en formacion, que participa en
procesos de investigacion o intervencion comunitaria, es también un sujeto en comu-
nidad que vive su propia cotidianidad. Este Ultimo concepto, es un punto de encuen-
tro y a favor cuando permite reconocer que todos compartimos condiciones, espa-
cios para el desarrollo del sujeto, familias, satisfaccion de las necesidades individuales
y colectivas de la comunidad, y el desarrollo de las multiples funciones de esta, y que
todas las comunidades como a la que pertenece cada investigador o generador de
acciones sociales tienen sus propias caracteristicas y necesidades.

Entonces el gjercicio de nuestro quehacer profesional, se debe pensar desde nuestro
acontecer deviday pensar en proyectos surgidos con base a los planteamientos de los
mismos miembros de la comunidad y el investigador o interventor comunitario, debe
ser el catalizador y el dinamizador colocando al servicio los conocimientos técnicos,
herramientas, estructuras burocraticas y protocolos para el desarrollo de la comuni-
dad, en el sentir de los sujetos conocedores y duefios de sus experiencias por mejorar
o en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida en todos los componentes.
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Otro punto clave en el ejercicio de investigar o intervenir comunitariamente como
habilidad innata del ser “sujeto humano”. Se tiene la necesidad de investigar en la coti-
dianidad de la viday se es investigador por naturaleza. Desde nifios se busca explorar,
preguntar, comprender, explicar, develar, lo que es el mundo; es decir, que cada paso
en el desarrollo humano y su adaptacion a la realidad social es un escalén hacia la
consolidacion de procesos investigativos o de intervencion.

Cuando el ser humano se enfrenta a un proceso de investigacion o intervencién comu-
nitaria, en especial, en la fase de formacion, muy seguramente siente que es una tarea
compleja y que solo aquellos que han dedicado su vida a tal accion lo pueden lograr.
Sin embargo, guardando las proporciones, la vida diaria es un ejercicio permanente de
actividades que permiten investigar e intervenir desde la cotidianidad y esta es cier-
tamente una caracteristica de los seres humanos que facilitan el encontrar y adquirir
mecanismos eficientes de adaptacion. La cotidianidad del profesional comunitario, le
ha permitido siempre, formular interrogantes que permiten comprender el contexto y
por tanto ser parte de una realidad. Ahora bien, quienes se dedican a la investigacién
de forma rigurosa, profundizan y son conscientes de sus acciones, sin embargo “en
esencia, las habilidades aplicadas a la investigacion siguen siendo habilidades cotidia-
nas” (Blaxte et al., 2002, p. 6).

Se convierte lo anterioren unainvitacion a sensibilizar al sujeto investigador e interven-
tor comunitario, para reconocer los procesos de trabajo en estos campos, como una
continuaciéon de un proceso natural que llega a una estructuracién cientifica, como
forma de derrumbar las barreras, los mitos y fantasias que se crean acerca del ejerci-
cio, limitando escenarios que pueden ser significativos a nivel personal y contextual.
Es entonces el sujeto investigador e interventor comunitario, un potencial de habilida-
des cognoscitivas, mentales, emocionales y sociales que puede colocar a disposicion
para el ejercicio con, en y para la comunidad, porque siempre hay una pregunta que
genera pensamiento, siempre hay una situacion o problema que queremos abordary
siempre son posibles los multiples escenarios para encontrar acciones que favorezcan
a la comunidad y mas si estas se construyen colectivamente.

En complemento a los dos aspectos antes expuestos se suma un tercer punto, que
es pilar central de los procesos de investigacién e intervencion. Se hace referencia a
aquellas consideraciones que desde la ética son compromiso fundamental del psico-
logo en contextos comunitarios. La ética en la investigacion es en palabras de Domin-
go (2018):
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Una ética aplicada a todo proceso de la creaciéon humana del
: conocimiento que va desde la innovacion a la diseminacion. No
es para facilitar el camino de la deontologia de cada investigador
i especializado, ni tampoco para agilizar el cumplimiento de las leyes,
normas o reglamentos que aplicamos en la actividad cientifica. (p. 5)

Destacable labor comunitaria la que se desarrolla desde acciones de investigacion y
de intervencion, las cuales potencian el cuidado de lo humano, la minimizacion de los
riesgos presentes en los procesos, manejo de datos sensibles y oportuna socializacion
de los hallazgos que desde y para las comunidades son de vital importancia para la
construccion y comprension de conocimientos acerca de si mismos, sus procesos de
cambio y transformacion, asi como para su sostenibilidad a mediano y largo plazo.
Esto ultimo, relevante en procesos de produccién de nuevo conocimiento a partir de
la ciencia social mencionado por Poincaré (como se cité en Ordine, 2013, p. 107) en su
libro “El valor de la ciencia” haciendo referencia a que una ciencia construida Unica-
mente en vista de sus aplicaciones es una ciencia imposible, porque las verdades solo
son fecundas si estan encadenadas entre si.

Reflexionar y argumentar entonces, desde la orilla destacable del ejercicio ético nos
induce a repensar y reconstruir el quehacer del psicélogo en contextos comunitarios
actuales, quienes desde la pretension metodoldgica vislumbra una serie de caracte-
risticas primordiales para la puesta en marcha de modelos, estrategias, tematicas,
métodos y acciones, en procura de la generacion de aportes significativos para las
comprensiones de las realidades y el afianzamiento de transformaciones. Por ello la
aplicacion de las normas vigentes para regular el accionar ético en la disciplina nos
permite mencionar a la Resolucién 008430 de 1993, la Declaracion de Helsinki de 2013
y las pautas éticas internacionales para la investigacion con seres humanos-CIOMS
2002. Asi, como el trabajo comunitario voluntario, informado y digno prioritario para el
desarrollo de investigaciones e intervenciones que en palabras de Abad (2016) hagan
referencia a la perspectiva ética de la investigacion, siendo:

Como marco de referencia del debate en torno a tres principios
basicos: la autonomia, la beneficencia y la justicia. El primero implica
¢ la participacion voluntaria basada en el consentimiento informado
revocable en cualquier momento. El segundo implica la necesidad
: de producir beneficios reconocibles tanto para los participantes
individuales como para el conjunto de la comunidad, o, en su defecto,
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: la no produccion de dafio o perjuicio alguno. Pero, ademas, no se
ocupa Unicamente de los beneficios y potenciales riesgos inmediatos,
i sinoquetambién evalla riesgosy beneficios a largo plazo ala luzde los
: resultados e implicaciones previstas. El Gltimo supone la distribucion
igualitaria de los beneficios resultantes, asi como el compromiso
i expreso de no excluir de los mismos a ninglin sector de la poblacion
por razones culturales, sociales, sexuales o étnicas. (p. 104)

Em

En este orden de ideas, se puede inferir que somos
investigadores en potencia y que solo faltaria tener
un tema de investigacion e incentivar en si mismo la
disciplina, la rigurosidad, el compromiso y una ética
fundamentada.
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2.1 DILEMAS QUE VIVE EL SUJETO
PSICOLOGO COMUNITARIO AL INVESTIGAR
O INTERVENIR EN COMUNIDADES

Es necesario que desde la disciplina de la psicologia, se promulgue la necesidad de
realizar todo tipo de investigaciones con bases sélidas desde la ética, mas auin en este
momento histérico cuando las fronteras de la innovacion parecen no existiry cuando
vivimos en una sociedad global, interconectada, donde un simple comentario en un
lugar del mundo puede impactar otras latitudes. Es ahora donde se necesita con mas
urgencia canones sélidos de responsabilidad y amor por el otro y reflexiones que po-
nen en el escenario de analisis, los dilemas que afronta un psicélogo comunitario ante
el abordaje de una comunidad.

Se asume “dilema”, como el escenario de trabajo que tiene en el horizonte varios cami-
nos o posibilidades de actuacion, siendo todas, alternativas viables en su seleccion,
pero una de ellas, puede ser la méas recomendada, segun el analisis detallado de la
situacion. Estos dilemas son producto de la historia de vida, conocimientos y experien-
cias que cada sujeto que investiga o interviene en la comunidad ha cosechado en su
trayectoria como persona.

Desde esta Optica, se encuentran varios dilemas frente a los procesos de investigacion
e intervencioén en el psicologo comunitario, titulado o en formacion. Uno de ellos, es
la dicotomia cuantitativismo/cualitativismo, que se basa en una distincién ontolégica
entre cantidad y calidad, ambas en relacion dialéctica porque genera transformacion
de una en otra. En este sentido la asignacion respectiva de nimeros y palabras, a uno
u otro término, de esta oposicion, pretende sefialar una radical diferencia entre lo que
preciso y precisable de la cantidad y lo impreciso e imprecisable, de la calidad. Lo an-
terior hace que emerjan los disefios de investigacion que estan en este mismo marcoy
que hace que se den dilema en los sujetos que lo proponen. La referencia esta dirigida
a los disenos de investigacion tactico cuantitativista Vs los disefos estratégicos cuali-
tativistas, que podrian asumirse:

1. FEl disefo cuantitativista, es lineal, pasos sucesivos, enlazados unos entre
otros, con puntos de salida y de llegada, preestablecidos.

2. Enlosdisefios cualitativistas, prevalecen tareas corresponsables, no lineales,
que se transforman, revisan y cuestionan durante todo el proceso. Los puntos
son participes, no decisivos, es decir todos tienen su aporte en el proceso.
(Delgadoy Gutiéerrez, 1995)
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Lo mas relevante frente a esto, es que cada disefio da cuenta de una concepcion de la
investigacion: la primera lo asume por etapas con progresion cronolodgica, jerarquica,
cerrada, desarrollada en tiempos precisos y preestablecidos, que no permite lo erré-
neo (equivocarse) ni lo erratico (vaguedad); mientras que la segunda, es un mundo de
estratagemas que pretende acercarse al mundo simbélico capturado mediante dis-
cursos, dialécticas de sentido y el desentrafiar significados.

Otro de los dilemas, se asocia con el debate de posturas emic-etic Pike (como se
cito en Delgado y Gutierrez, 1995), que lleva el analisis al plano de lo epistemologico y
ontoldgico, en cuanto que lo ubica en la relacion entre el interior y exterior. Lo anterior
trasladado al plano de los actores de la investigacion e intervencién comunitaria, los
coloca en la postura de observar lo interno, desde la significatividad y el sentido para
el actor de lacomunidad, con énfasis en lo sincronicoy lo particular (emic) o la postura
de observar lo externo, desde la significatividad y el sentido para el observador/inves-
tigador/interventor, con énfasis en lo general y diacronico (etic).

Este reconocimiento del origen del conocimiento (aspectos epistemolégicos de la in-
vestigacion e intervencion), tienden el puente para analizar un nuevo dilema frente a
los paradigmas en los que basa el trabajo del investigador o actor de la intervencién
comunitaria. Tomar decisiones sobre cual seria la orientacién epistemolodgica por se-
guir no es facil y se encuentra frente a caminos entre lo empirico-analitico, lo interpre-
tativo (hermenéutico), lo critico social o emergente. Escoger uno de estos paradigmas,
lo enfrenta a concepciones (objetivista, constructivista, socio critica) que generarian
coherencia con las dimensiones (ontologica, epistemologica y metodoldgica).

Si se decide por una concepcion objetivista, |a realidad por ellos es vista como ob-
jetiva, independiente de los individuos que la conocen y que actlan en ella, y esto
lo lleva a generar el conocimiento desde los enunciados cientificos que se basan en
realidades objetivas, lo cual lo condiciona a una metodologia cuantitativa y en el cam-
po de lo correlacional, cuasiexperimental, ex post facto, comparativas, experimental,
etc., cuya meta seria explicar los hechos desde el marco de una teoria cientifica y los
participantes, serfan asumidos como objetos de estudio.

Si por el contrario, su eleccién es mas desde una concepcion constructivista, [a
realidad es vista desde la subjetividad y se reconoce la construccién social en ella'y
la importancia de los significados que le atribuyen las personas. Esto conecta con la
consideracion epistemolégica de que la ciencia o enunciados cientificos se constru-
yen socialmente y la metodologia elegida, seria mas de tipo cualitativa, interpretativa
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y hermenéutica, moviéndose en el plano de lo etnografico, fenomenolégico, teoria
fundamentada, historia de vida y estudio de caso, con el objetivo de comprender e
interpretar la realidad social desde los significados de los participantes, los cuales son
vistos como sujetos activos constructores de datos.

Pero ademas, puede en la investigacion o intervencion comunitaria, tener una tercera
opcion, que es asumir su trabajo desde una concepcion sociocritica, en la que la
realidad es asumida como dialéctica, aprehendida y constituida por estructuras si-
tuadas en las que juega un papel importante la historia, la cultura, la economia, la po-
litica y todos los aspectos socioculturales que permean el desarrollo humano. Desde
esta mirada, el origen del conocimiento estaria en el analisis de los procesos vistos
como dialécticos y dialogicos. Lo anterior derivaria en una ruta metodoldgica activa,
altamente participativa por parte de los actores de la comunidad y con alto nivel de
transformacién, cambio v critica social, como por ejemplo, la IAP (Investigacion-Ac-
cion-Participacion), IAE (Investigacion- Accion-Educativa), en la que la intencion serfa
transformar las estructuras de la sociedad y el contexto en el que se vive, a través de
la participacion social y los ejercicios de inmersion en sus propias problematicas. Los
participantes en esta concepcion estan inmersos en el ejercicio de investigacion y los
significados estan mediados por las caracteristicas contextuales en que dinamizan.
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Si la eleccion paradigmatica es la objetivista, el sujeto investigador/interventor, le da
relevancia a él como experto profesional que centra su atencién en sus conocimien-
tos y habilidades metodologicas que supone, no poseen los participantes del proceso
y cuya labor es proveerlos. Desde este punto de vista, el método que seguiria serfa
deductivo-inferencial y las técnicas que valoraria serian todas aquellas que sean es-
tandarizadas, cuantificables y que hayan pasado por algun proceso estadistico. Co-
rrespondiente a esto, las técnicas para el analisis serian de igual manera, apoyadas sin
duda, en elementos de estadistica descriptiva e inferencial.

Mientras tanto, si la eleccion paradigmatica es constructivista, el investigador o el
que hace la intervencion comunitaria, se reconoceria como acompafante, centrando-
se en el fendmeno de estudio, mas que en él y reconoceria a los participantes como
valiosos en el proceso, dandose una relacion de interdependencia, donde el sujeto
comprende e interpreta al objeto de estudio y el método mas pertinente, seria el in-
ductivo. Desde este enfoque, las técnicas de recoleccion de datos y de anélisis de es-
tos, serfan mas de tipo cualitativas, como grupos focales, entrevistas a profundidad,
grupos de discusion, historias de vida, observacion (recoleccién), analisis de conteni-
do, analisis de discurso, redes semanticas, redes sociales (andlisis), entre otras.

La eleccion paradigmatica sociocritica, lleva al investigador o interventor comunita-
rio, a centrarse en la participacion y permanente del sujeto para que en su dinamica
busque la transformacion social. Da relevancia, por lo tanto, a relaciones dialécticas,
en las que la accion, participacion y reflexion son elementos esenciales para lograrlo.
Este abordaje, invita a utilizar tanto técnicas de recoleccion y de analisis de la informa-
cion, tanto cualitativas como cuantitativas, porque lo relevante es que la construccion
de datos sea de tipo social por parte de los participantes.

Este dilema enfrenta entonces a marcos referenciales, que es necesario que el psico-
logo comunitario, los tenga claramente definidos. Se estaria hablando de marcos refe-
renciales de tipo constructivista (desde la teoria critica, constructivismo, construccio-
nismo radical, construccionismo social, feminismo y estudios de género, Psicologia de
los Constructos Personales (PCP) o de tipo interpretativos (interaccionismo simbolico,
interaccionismo interpretativo, etnometodologia, analisis conversacional, etnografia,
hermenéutica, fenomenologia, fenomenografia, teoria fundamentada). Esto permite
pasar de un terreno epistemolégico a uno tedrico, que se necesita diferenciar para la
toma de decisiones cuando se trabaja en el campo de la investigacion o de la interven-
cion comunitaria.
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Estos dilemas que permean el quehacer del psicologo comunitario se encuentran a
las visiones que socioculturalmente presionan para dejar huella en las acciones que
se hagan en investigacion e intervencion comunitaria. Estos aspectos confrontan la
situacion frente a las visiones eurocéntricas y anglosajonistas de como se ve el mundo
bajo el prisma de la historia de Europa o del norte (postura colonial) Vs el analizar el
mundo social desde el contextualismo latinoamericano.

También se evidencia en la actualidad, dilemas relacionados con los tipos de meto-
dologias tradicionales Vs las metodologias mediadas o disruptivas, que son producto
de las condiciones evolutivas de las dinamicas sociales, politicas y econémicas de los
paises, han surgido en los Ultimos afos algunas apuestas metodologicas para el abor-
daje comunitario. No todas estas son propiamente nuevas, algunas emergieron hace
ya un tiempo, pero su uso retoma gran relevancia en tiempos actuales.

Antes de adentrarnos en la mencion y reflexion argumentada de algunas de estas, es
necesario destacar que no solo han emergido nuevos usos y formas de hacer investi-
gacion e intervencion en las ciencias sociales, en especifico en la psicologia en contex-
tos comunitarios, también se ponen en marcha procesos comunitarios guiados por
valores tales como la colaboracion, la cooperacion, el acceso abierto y el uso cons-
tante de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) abriendo campo a
las denominadas humanidades digitales y la e-research, la cual en palabras la destaca
Estalella y Ardévol (2011) como “un proceso arriesgado que, sin embargo, esta pleno
de posibilidades” (p. 19).

Frente a las TIC, alin el consenso sobre su incorporacion en procesos interventivos e
investigativos del orden psicoldgico no es claro; posturas criticas han sefialado la ne-
cesidad de debatir sus usos, beneficios y limitantes. Lee (2004) ampliamente expone,
por ejemplo, el uso de la grabadora de audio como recurso para el registro de proce-
sos de recolecciony acercamiento comunitarios, en contra de la literatura en la que se
discuten las implicaciones epistemologicas y metodologicas de dicho recurso. Ponen
en el debate académico:

La desatencion que se reproduce para el caso de las tecnologias
: digitales, donde laliteratura que discute su incorporacion a las practicas
de la investigacion social, especialmente en los enfoques cualitativos,
: se centra principalmente en celebrar las posibilidades que se abren'y
discutir aspectos puramente instrumentales de su uso. (p. 62).
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Hoy por hoy los equipos de investigacion e intervencién se han visto transitando hacia
el conocimiento y toma de decisiones desde contextos globalizados, ante un universo
de estrategias y posibilidades para su quehacer y beneficio comunitario. A partir de
lo anterior, nos hemos permitido seleccionar algunas apuestas disruptivas aplicadas
a la investigacion y la intervencion que facilitan la conservacion de los valores antes
mencionados en la interaccion en los equipos, entre equipos y con la comunidad. Son
buen ejemplo de esto, los métodos mixtos (MM) los cuales para Mendizabal (2018) son
reconocidos desde “la relevancia de la combinacion de las metodologias, la reflexién
filosdfica, los marcos tedricos, las miradas, la necesidad de integrar los resultados de
cada aproximacion y, ademas, la conveniencia de formar equipos interdisciplinarios”
(p. 7). Nuestro reconocimiento a este conjunto de metodologias que propician la com-
binacion y el didlogo entre métodos, técnicas y formas de analisis. Greene (2008) lo
menciona como la combinacién de elementos de aproximacion entre lo cualitativa y
lo cuantitativa. (p. 123)

Otras técnicas estan ligadas al uso de las subjetividades colectivas, los usos de la cor-
poralidad, la estética, la imagen, las configuraciones territoriales y los significados da-
dos desde las comunidades, buen ejemplo son los performances Silvia Citro (2018)
en su taller sobre performance-investigacion: indagaciones colectivas de y desde los
cuerpos sefiala que en la investigacion social y sus complejos procesos, tienden a
entrelazarse la accién politica y distintas experiencias pedagogicas (p. 271), describe
una forma particular de producir conocimiento en las ciencias sociales, inscrita en el
marco de la investigacion participativa y colaborativa, que remite a experiencias que
incorporan practicas performaticas. Afirma que los performances pueden serincorpo-
rados a investigaciones participativasy reflexiona sobre “el potencial epistemologicoy
politico que estas metodologias experimentales poseen” (p. 273). Citro (2018) destaca
la diversidad de modos de produccién visual y audiovisual colaborativo, las cartogra-
fias sociales, murales o museos comunitarios. Sin embargo, sefiala el bajo interés de
profesionales sociales en usar este tipo de técnicasy métodos para explorar el cuerpo,
gestualidad y sonoridad para la generacion de nuevos conocimientos en torno a las
comunidades.
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2.2 COTIDIANIDAD Y CULTURALIDAD:
ESENCIA DE LA TRANSFORMACION SOCIAL

Enlazando el apartado anterior, se puede inferir que la revision de dilemas debe ha-
cerse desde una critica personal y social, que lleve al psicélogo comunitario a permear
los procesos de investigacion e intervencion, con la clara intencion de buscar la trans-
formacion social.

Moreno et al. (2015), plantean que todo proceso investigativo y de intervencion (acom-
pafiamiento) debe procurar que su esencia se torne en un hecho politico, entendido
esto como un proceso de vivencia de los derechos también en clave de deber. Los
medios de comunicacion masivay las tecnologfas de la informacién permiten abarcar
mas terrenoy por tanto los conceptos de cotidianidad, culturalidad y contextualidad,
estan siendo complementados de acuerdo con las nuevas realidades, las mismas que
no pueden ser olvidadas a la hora de emprender un proceso en, desde y para alguna
comunidad.

Desde estas reflexiones, se resalta en el trabajo con comunidades, los conceptos de
cotidianidad y culturalidad. Se amerita realizar algunas precisiones conceptuales
sobre estos terminos, en funcion del papel que juegan en el psicélogo comunitario y
los procesos de investigacion e intervencion comunitaria.

Iniciemos con Cotidianidad. Hablar de la vida cotidiana o de cotidianidad, no supone
una valoracion pareja, sin matices del ‘territorio’ y del tiempo cotidianos, realidades
que, por lo demas, no describe topolégica, cronolégicamente; sino por el contrario,
traduce singularidad, particularidad, entramado de relaciones que generan unicidad,
movimiento y que dejan una huella en el vivir, convivir de, y con la comunidad. Uribe
(2014) plantea:

La vida cotidiana como categoria de anélisis, se puede conceptualizar
: como un espacio de construccion donde hombres y mujeres van
: conformando la subjetividad y la identidad social. Una de sus
: caracteristicas esenciales, es el dinamismo de su desarrollo y la
influencia que ejercen los aspectos que provienen de condiciones
i externas al individuo, tales como los factores sociales, econémicos y
politicos dentro de un &mbito cultural determinado. (p. 3)
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Expresa que la cotidianidad:

... se forma con la trama de las 24 horas de un dia cualquiera de
i una persona, es decir, que con el tiempo y sus acciones se hace lo
! cotidiano. La trama de un dia contiene fragmentos de la historia del
: mundo desde las realidades locales, regionales y nacionales, lo cual,
representa una forma clara de abordar la relacion de los aspectos
micro y macro para el analisis de los procesos sociales. (p. 12)

Reguillo (2020) asevera que la vida cotidiana “se constituye en un
i lugar estratégico para pensar la sociedad en su compleja pluralidad
de simbolosy deinteracciones” (p. 1). Por su parte Heller (1985), indica:
que “la vida cotidiana es la vida de todo hombre. La vive cada cual, sin
: excepcion alguna, cualquiera que sea el lugar que le asigne la division
del trabajo intelectual y fisico” (p. 39).

Desde estos analisis, la cotidianidad abarca sistemas humanos como el personal, so-
cial, familiar, escolar; pero también habitos, comportamientos, motivaciones, deseos,
capacidades, posibilidades, ritmos y conflictos de cada ser humano en interaccién so-
cial. Se destaca entonces segun Uribe (2014):

La subjetividad, desde el ser y el convivir, pues la vida cotidiana
: es la vida del ser humano compuesta por pluralidad de sentidos y
simbolismos, en espacios que la modelan a través de la vivencia del
: tiempo. Por tanto, no es exclusivamente fragmentos del hacer social
en términos de la objetividad. (p. 7)

Otro concepto clave que se asocia con cotidianidad y comunidad, es culturalidad.
Este concepto es derivado de la palabra cultura. Ha existido y ha tenido multiples
acepciones y multitud de definiciones en la historia y como se mostré en los concep-
tos presentados en el apartado anterior, se podria entender como un proceso social-
mente construido derivado de la capacidad de adaptacién y sostenido por un engra-
naje simbolico, que permite interpretar la realidad o el medio social. Nunca es estatica,
sino dinamica en esencia, basada en ideas, valores y simbolos que se constituyen en
un “molde mental colectivo”, por lo que se trata de un sistema simbolico. Siendo asi,
los seres humanos en cultura se convierten en si en un “espectro de formas de una

195



Acciones de Psicologia comunitaria desde
los escenarios académicos, comunitarios e investigativos

diversidad casiinfinita” y asi cada sujeto esta en multiples culturas Tylor (como se citd
enS.A,sf, p. 3).

Se puede inferir entonces, que trabajar con comunidades exige de parte del investiga-
dor o el sujeto que hace intervencion social, del reconocimiento de la cotidianidad y la
culturalidad, porque este estudio y analisis de la vida cotidiana requiere del encuentro
de las ciencias sociales y humanas, colocando a disposicion de la cotidianidad con-
ceptos, métodos, objetos, sectores y campos de estudio definidos y recortados, para
permitir interactuar con ella. Es decir, la relevancia en el abordaje con la comunidad
esta en partir de la cotidianidad de los sujetos que la integran, para problematizar su
existencia social a partir de analisis de hechos y procesos desde las realidades parti-
culares a las generales (no al revés), para “comprender la interaccion de las colectivi-
dades y su influencia en el devenir de los pueblos, cuyo conocimiento promueva el
respeto a las identidades locales, regionales y nacionales hacia la consolidacion de la
conciencia historica” (Uribe, 2014).

3. AMANERA DE SINTESIS

En este ensayo se plantean argumentos alrededor de la tesis sobre que los “procesos
de investigacion e intervencion son retos que implican la persona y al profesional de
la psicologia comunitaria desde su cotidianidad y culturalidad, para favorecer la trans-
formacién social”. Frente a esto, ciertamente el psicologo comunitario, profesional o
en formacion, es un agente activo y dinamiza los procesos dentro de la comunidad con
la participacion de esta. Sin embargo, en muchas ocasiones cuando pretende abordar
un proceso de investigacion/intervencion, buscando temas exéticos que al ser nom-
brados exalten teorias fordneasy traigan a la mente estudios de renombre, sin embar-
go “el analisis de situaciones cotidianas, enriquecidas, muchas de ellas irrepetibles,
esta llamado a aportar elementos fundamentales a la respuesta de los interrogantes
basicos de la psicologia” (Larreamendy, 2010, p. 34). De esta forma se da un lugar privi-
legiado a la cotidianidad y culturalidad, que muestra en su forma mas basica caminos
por donde la psicologia, en particular la comunitaria, pueda transitar en procura de su
gran proposito de garantizar bienestary calidad de vida.
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Asi mismo, la cotidianidad y culturalidad aplica a la vida del investigador/interventor
social y comunitario, y devela el acervo histérico, los imaginarios, creencias, conoci-
mientos, experiencias, desde la que muchas veces se comprende la comunidad. Pero
el sujeto psicélogo comunitario, en este ejercicio se encuentra con varios dilemas a
la hora de acompariar una comunidad. Estos dilemas ponen en relevancia la toma
de decisiones, frente a posturas cuantitativistas Vs cualitativistas, miradas emic y etic,
paradigmas por asumir, metodologias, métodos, técnicas e instrumentos que utilizar,
y lo que es bastante importante dilemas éticos por el tratamiento especial que se debe
dar cuando se trabaja con personas. De esta forma se puede preguntar por la conve-
niencia o no de sentirse parte de la comunidad que se estd acompafando, o por el
contrario si se debe abstraer de la misma por el miedo a sesgar los recursos con los
que cuenta.

La mirada del sujeto psicologo comunitario debe estar enfocada en la auténtica trans-
formacion de la realidad que en muchas ocasiones impide el desarrollo integral del
sujeto, desde la apertura a escuchar la voz de la comunidad y con bases éticas inque-
brantables. En los procesos de transformacién se trabaja desde y con la comunidad,
con el animo de develar las carencias y potencialidades de esta. En este sentido es
necesario concebir la vida cotidiana como un escenario oportuno para visualizar po-
sibilidades de mejorar.

De acuerdo con Osorio (2005) “la realidad social debe ser pensada como una totalidad
compleja, que para ser conocida necesita ser desestructurada” (p. 38), esto implica
contextualizar, es decir poner cada fenémeno social dentro de los pardmetros que lo
ocasionan, “no es posible explicar los hechos psicolégicos al margen de las activida-
des, los contextos socioculturales y los motivos de los cuales hacen parte” (Larrea-
mendy, 2010, p. 34).
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1. APROXIMACION AL TEMA
DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

No existe discusion acerca de que el desplazamiento forzado apareja una violacién
multiple, masiva y continua de los derechos de las personas obligadas a migrar. Por
una parte, es claro que estas personas tienen que abandonar su domicilio debido al
riesgo que observan para su vida e integridad personal, peligro que se deriva de las
amenazas directas que les son formuladas o de la percepcion de miedo que desarro-
llan por los multiples actos de violencia que tienen lugar en sus sitios de residencia. El
desplazamiento forzado comporta obviamente una vulneracion del derecho de los
nacionales a escoger su lugar de domicilio, al igual que de su derecho al libre desa-
rrollo de la personalidad. Asimismo, dado el ambiente intimidatorio que precede a
los desplazamientos, estas personas ven conculcados sus derechos de expresion y de
asociacion. Deigual manera, debido a las precarias condiciones que deben afrontar las
personas que son obligadas a desplazarse, se presenta un atropello de los derechos
de los nifios, de las mujeres cabeza de familia, de los discapacitados y de las personas
de la tercera edad. Ademas, todas las personas forzadas a abandonar sus lugares de
origen sufren un detrimento en sus ya de por si muy afectados derechos econémicos,
sociales y culturales, y frecuentemente son sometidos a la dispersion de sus familias
(Sentencia SU.1150/00, Corte Constitucional, s.f.), sin embargo, es necesario reconocer
los esfuerzos de la comunidad que a través de la Junta de Accién Comunal ha realiza-
do para retornar a la vereda sin ningun tipo de acompafnamiento institucional. En el
marco del sentido de comunidad, ellos y ellas han logrado identificar algunas estrate-
gias de afrontamiento y de potenciaciéon comunitaria que les ha posibilitado perma-
necer en el territorio, definir y priorizar sus propias lineas de accién, tomando como
referencia el plan de desarrollo veredal construido y validado comunitariamente.
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1.1 REFERENTE CONTEXTUAL:
contexto nacional

En Colombia existe seglin la Unidad para la Atencion Integral a las Victimas: despla-
zamiento forzado 7.338.916 personas en situacion de desplazamiento inscritas en el
registro Unico de victimas, (con corte al 1 de enero de 2018), Red Nacional de Informa-
cion (2018) entiéndase desplazado segun el articulo primero del desplazado de la Ley
387 de 1997.

: Toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
! nacional abandonando su localidad de residencia o actividades
: economicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su
! seguridad o libertad personal han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
i siguientessituaciones: conflicto armadointerno, disturbiosytensiones
interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos
: Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan
: alterar o alteren drasticamente el orden publico. (Unidad de victimas,
£ 1997, p. 1)

Las poblaciones en situacion de desplazamiento (antes, durante y después) sufren los
desgarradores efectos del desarraigo entre los cuales se encuentran la violacion si-
multéanea de los derechos humanos, tanto de los llamados derechos civiles y politicos
como de los derechos econémicos, sociales y culturales, los derechos a la vida, a la
libertad, a la seguridad personal, a la intimidad, a la residencia, a la circulacion, a la
proteccion del Estadoy la justicia, a la propiedad, al trabajo, a la educacion, a la salud,
a un nivel de vida adecuadoy a la participacion de la vida cultural entre otros muchos
derechos, son trasgredidos vy violentados por el desplazamiento. Las consecuencias
de este fendmeno no son solo demograficas, econémicas o politicas sino que para
Bello (2004) son también “debido a una serie de eventos violentos que existen antes,
durante y después del desplazamiento, las personas son afectadas en su dignidad, su
identidad y, por lo tanto, en su bienestar emocional” (p. 1).
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2. CONTEXTO DE LA
VEREDA ANARA

Como es bien sabido, Colombia es uno de los paises con mayor indice de desplaza-
miento forzado en el mundo segln el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados ACNUR (como se citd en Caux, 2019). El poder de los actores armados
del conflicto esta centrado en su capacidad de generar temor, el cual se establece en
la poblacion que ante la situacion de indefension, se ve abocada a abandonarlo todo
para proteger su viday la de sus familias (Vargas, 2008). El departamento de Antioquia
no escapé a los estragos del desplazamiento forzado y a los efectos sociales y comu-
nitarios que este causo en todas las regiones del departamento, es asi como el Bajo
Cauca antiogquefio. Fue en el 2006 cuando estos nuevos grupos armados buscaron
favorecerse de la titulacién de los predios baldios y obtener titulos de propiedad de la
tierra despojada a partir de amenazas y malos tratos a sus habitantes, para después
iniciar la comercializacion de la coca.

Aproximadamente 64 familias que habitaban esta vereda llegaron alli provenientes de
Cordoba, Antioquia, el Eje Cafetero entre otros lugares, en busca de tierras fértiles que
les proporcionara comiday un lugar dénde vivir. Estos nuevos habitantes iniciaron la-
bores agricolas accediendo a espacios para construir sus viviendas, e iniciar la siembra
de yuca, platano y maiz que para el 2006 se vieron remplazados con hoja de coca
denominada como “oro verde”, la siembra de estos cultivos generd amenazas, homici-
dios, desplazamiento forzado, pérdidas de bienes muebles e inmuebles y el abandono
o despojo forzado de tierras a razon de la presién de los grupos armados y la disputa
territorial entre ellos.

La comunidad de la vereda Anara, ha sido una de esas tantas victimas del desplaza-
miento forzado en Colombia. En tres ocasiones se dieron desplazamientos forzados
de la poblacién, el primero en el aflo 2004, 18 familias se desplazaron, 2006 se des-
plazaron 23 familias al casco urbano del municipio y otros lugares de la subregion y el
tercero en el afio 2011, se desplazaron 45 familias, como consecuencia de los enfrenta-
mientos entre los distintos actores armados que a lo largo de la historia y actualmente,
se disputan el control de este territorio dado su ubicacion estratégica, que facilita la
circulacion por las subregiones antioquefas del Bajo Caucay Nordeste en transito ha-
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cia el Sur de Bolivar o el Sur del departamento de Cordoba (Red Nacional de Informa-
cion de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas [UARIV], 2019).

En relacion a los retornos luego de los sucesos de desplazamiento han ocurrido sin
ningun tipo de acompanamiento bien sea estatal o institucional; sin embargo a pe-
sar de estas adversidades, la comunidad ha optado por tratar de conservar vigentes
sus procesos y han generado condiciones organizativas que pretendan dar respuesta
comunitaria a eventos relevantes para los pobladores y que de igual forma operen
como facilitadoras, al momento de plantear acciones de interlocucién con la institu-
cionalidad. Las familias han ido retornando una a una y actualmente (noviembre del
2017) se encuentran en la vereda 62 familias retornadas y dos familias que resistierony
permanecieron en esta (Fundacion Pepe Breu, 2017).

Una de las manera de resistencia y de respuesta comunitaria, son la existencia de los
escenarios de participacion comunitaria, contando la vereda con una Junta de Accion
Comunal elegida de acuerdo con el marco juridico para tal fin como es la Ley 743 de
2002, los decretos 2350 de 2003 y 890 de 2008, que la reglamentan; resolucion 360 de
Dansocial que puntualiza sobre las empresas comunales; decreto 2350 de 2003 que
reglamenta el numero minimo de afiliados de las organizaciones comunales, los requi-
sitos para el reconocimiento de la personeria juridica, los requisitos para ser afiliado
a una junta y las condiciones para ser delegado a un organismo comunal de grado
superior, reglamenta las comisiones de trabajo de las juntas, sefiala las funciones de
las entidades de inspeccion, control y vigilancia y los requisitos para el registro de los
organismos de la accién comunal (Mininterior, 2003).

El decreto 890 del 28 de marzo de 2008 amplia y refuerza esas funciones de vigilancia,
inspeccion y control Redjurista (2008); y por dltimo esta la ley 1551 de 2012, donde las
juntas de accion comunal adquieren un papel importante en lo relacionado con los
trabajos comunitarios, donde se faculta a los gobernadoresy alcaldes a realizar conve-
nios solidarios, entendidos como ... la complementacion de esfuerzos institucionales,
comunitarios, econdmicos y sociales para la construccion de obrasy la satisfaccion de
necesidades y aspiraciones de las comunidades (Secretaria Senado, 2012).
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1.1 LOS IMPACTOS DEL CONFLICTO
ARMADO AL SENTIDO DE COMUNIDAD

Los impactos del conflicto armado interno son complejos, de diverso orden, magnitud
y naturaleza. Estos impactos dependen de las caracteristicas de los eventos violentos
sufridos, el tipo de victimario, las modalidades de violencia, las particularidades y los
perfiles de las victimas, su edad, género, pertenencia étnica, condicion de discapa-
cidad, experiencia organizativa, adscripciones politicas y religiosas, el tipo de apoyo
recibido, las respuestas sociales frente a los hechos y las victimas y las acciones u omi-
siones del Estado (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013).

Segln la Fundacion Pepe Breu (2017) la comunidad de la vereda Anaré conformada
por 64 familias, 277 personas, entre las cuales 12 familias se auto reconocen indigenas,
10 familias se auto reconocen afrocolombianos y los demas se auto reconocen cam-
pesinos, no han estado al margen de las afectaciones del conflicto. La agudizacién del
conflicto armado en la regién genero el desplazamiento en tres ocasiones, afios 2000,
2006y 2011, generando las siguientes afectaciones:

a) Dimension psicologica: alteraciones en el proyecto de vida, a raiz del cambio
brusco y significativo del desplazamiento; consecuencias y efectos sociales,
emocionales y fisicos influyendo en la adaptacién psicologica.

b) Dimension social: en lo social se observan alteraciones en varios aspectos,
tales como las pérdidas de los bienes materiales, la desintegracion familiar,
el aislamiento grupal, la disfuncion de las relaciones, bloqueos en la
comunicacion, cambios radicales de habitat y la exclusion social.

c) Dimension cultural: en esta poblacion desplazada no solo se ven alterados los
estilos y condiciones de vida, trasformando profundamente las costumbres,
las tradiciones y la cotidianidad. También se observan efectos del desarraigo,
el aislamiento, el llegar a lugares extrafios y en los que hay que hacer acopio
de la capacidad de adaptacion para afrontar nuevos espacios, cambios en la
alimentacion, el transporte, las costumbres, etc.

d) dDimension laboral: es uno de los aspectos al que se debe enfrentar la
poblacion desplazada, ya que conseguir trabajo es uno de los mayores
problemas que se debe afrontar. En la mayoria de los casos la falta de trabajo
constituye una de las causas de trastornos psicosociales, ademas de ser el
factor fundamental para la reconstruccion del proyecto de vida.
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e) Dimension comunitaria: la estructura organizativa se fractura quebrando
todo su proceso organizativo y comunitario. Una vez retorna la comunidad
lentamente se va tejiendo el sentido de comunidad.

Por lo anterior, la presente investigacion busca describiry analizar el sentido de comu-
nidad y las estrategias comunitarias de afrontamiento de la comunidad desplazada 'y
retornada de la vereda Anara del municipio de Caceres. Tomando en cuenta el sentido
de comunidad y los esfuerzos que la comunidad ha venido haciendo para recuperar la
confianza afectada por el conflicto armado vy la presencia temporal de actores arma-
dosilegales en la vereda. Ademas busca describir la capacidad de la comunidad de au-
torregularse y regular la dinamica propia interna y hacerla consciente para potenciar
su accion en busca de su propio desarrollo endogeno, se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: jrepresenta el sentido de comunidad un contenido significativo in-
cidente en las dinamicas de retornos y permanencias vividos por la comunidad de la
vereda Anara del municipio de Caceres del departamento de Antioquia en el marco del
conflicto armado en Colombia?

De esta linea se comienza a tejer desde el afio 2004 cuando en los relatos de vida y una
narrativa de experiencias de la comunidad muestran lo que vivieron en el proceso de
desplazamiento, los acontecimientos, sucesos y hechos que marcaron a la comunidad
son explicitos en el discurso del lider, pero también la expresion de sus voces en los
diarios de soluciones que mas adelante veremos reflejados en el proceso de analisis
de los momentos identificados.

Por lo tanto, por parte de un lider de la comunidad, se cuenta con una descripcion de
lo que acontecid segun la siguiente linea cronoldgica, que expone las causas claves
para generar el desplazamiento, pero también refleja lo acontecido en los afios de los
sucesos y situaciones vividas por la comunidad de Anara:

“La situacion de los desplazamientos. En varias ocasiones hemos
gdebido abandonar nuestros predios de los cuales hemos sido
: poseedores, debido al accionar de grupos de distinta orientacion que
han ejercido un dominio armado en nuestro territorio en distintas
i épocas, y ante el cual nosotros no tuvimos otra alternativa que salir
para preservar nuestras vidas y las de nuestras familias. Ha habido
i incluso muchos muertos en esos enfrentamientos”. Descripcion
: tomada del lider de la comunidad en el foro subregién.
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En este relato podemos visualizar la causa fundamental de desplazamiento, por el
accionar de los grupos armados; lo que conllevo en el tiempo de 14 afios (ver Ilus-
tracion 19) a tres salidas y tres retornos para mantener la unidad de la familia y la su-
pervivencia de los mismos, la comunidad de Anara experimento la violencia en varios
momentos que luego al avanzar en el analisis, evidencian los impactos de esta deci-
sion forzada y como el mantenerse en comunicacion y arraigados a la comunidad les
permitié vivir un proceso de 14 afios en desplazamiento, aunque en algunos de estos
momentos continuos se tuvo acompafamiento institucional en otros no se contoé con
acompanamiento.

Eventos importantes para la comunidad - momentos criticos de los Ultimos 14 afnos
(grupos de mujeres, hombres mayores, jovenes).

Linea de sucesos relevantes en la vereda de Anard.

Momento 1. Primer Momento 2 Segundo Momento 3. Tercer Momento 4. Retorno de
desplazamiento 18 desplazamiento 23 desplazamiento 43 familias.  |a comunidad sin ningun
familias. Homicidio familias. Amenazas Enfrentamiento entre tipo de acompariamiento
de un miembro de la directas a la poblacién y actoresarmadosen medio institucional
vereda. 2004 despojo de tierras. 2006 de la poblacién. 2011
Pérdida de vidas humanas, Pérdidas materiales:despojode tierras, Retorno individual: las familias y la
y pérdida del territorio por viviendas. Cultivos: arroz, platano, hiame y comunidad empezaron nuevamente
miedo a salir yuca. Animales: ganado, gallinas, cerdos a reconstruir su proceso familiar y
comunitario

U U

Pérdidas comunitarias:espacios de encuentro comunitario, desconfianza
entre los miembros de la comunidad;onvites, dispersion de sus miembros,
infraestructura comunitaria,

Elaboracion propia.

Evidenciada esta linea cronolégica de hechos de la comunidad de Anarg, se plantea
la reflexion por la posible afectacion que pudieron tener estos hechos victimizantes
con el proceso comunitario. De alli, en el propdsito de reconocer las afectaciones del
conflicto al proceso de la comunidad, sefalar la importancia que tendréa la escucha de
las voces de las personas que vivieron hechos victimizantes:
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i “;Por qué es preciso escuchar a las victimas? Porque cuando ellas
llegan al tribunal no es una lamentacion vaga la que plantean, es el
grito de la indignacion, esto es injusto y este grito comporta multiples
i exigencias: en principio la de comprender, recibir una narracién
inteligible, aceptable de lo que ha sucedido... pero porencima de todo
: la sabiduria estara en recordar que en nuestras investigaciones se
: dara lo intrincado en la toma de decisiones y en la desgracia siempre
lo irreparable”. Declaracién entregada por Ricoeur cuando es citado
i paraintervenir como experto en un proceso de reparacion instaurado
: contra el Estado Francés).

Las narraciones de algunas personas de la comunidad muestran las afectaciones que
el conflicto generé en el proceso familiar y comunitario, para ello utilizaremos la linea
de hechos, a partir de la narrativa de algunas personas recogida en el “diario de las
soluciones”, (ver Ilustracion 14) de ahi que también se inicie con una visualizacion de la
realidad del conflicto y su violencia derivada sobre la comunidad a la luz del sentido de
comunidad que se pretende encontrar en cada uno de los hechos narrados, las voces
de la comunidad sustentando el concepto de sentido de comunidad.

3. REFERENTE TEORICO'Y
CONCEPTOS ESENCIALES

3.1 LA PSICOLOGIA COMUNITARIA
Y LA NOCION DE COMUNIDAD

A continuacion, algunos conceptos y sus diferencias que se han dado en devenir his-
téricoy que han sido objeto de discusion cuando se trata de encontrar una nocion de
comunidad, en el marco de las ciencias sociales y de la psicologia comunitaria.
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En cuanto a la historia, es indiscutible que todos los conceptos convergen en el hecho
de que el concepto de comunidad moderna tiene sus bases en ese antecedente histo-
rico como un hito o punto de partida. Como bien lo expresara Zarate (2007), las comu-
nidades existen antes de nuestra llegada y permaneceran después de nuestra partida.
En el concepto de comunidad, la memoria historica individual y grupal existe y ha teni-
do sus propias dinamicas a lo largo del tiempo, manteniendose, generando cambios,
creciendo, creando significados, emociones e identidad. Se comparte un legado social
comun. McMillan y Chavis (1986), por ejemplo, sefialan como uno de sus componentes
del sentido de comunidad lo que denomina membresia, que abarca entre otros la
historia y la identidad social. A su vez Wiensenfeld destaca la importancia de tenery
mantener una historia comun. Algunos elementos relevantes que se desprenden de la
nocion de comunidad:

Cultura en este sentido se comparte desde el contexto de la interaccion la idea de
“cultura comun” o “sistema de simbolos compartidos”, en cuanto a la vision de mundo
einterpretacion de la vida cotidiana, la cual es construida y reconstruida permanente-
mente de generacion en generacion. Aqui McMillan y Chavis (1986) dentro de su com-
ponente de membresia también hacen referencia a los simbolos comunes.

a) Espacio y tiempo: el espacio fisico geografico es un elemento comun que
historicamente se incluye como componente primordial del concepto de
comunidad; de hecho, originalmente se hacia referencia a un perimetro
espacial reducido en el que se compenetraban y relacionaban territorio vy
colectividad. Luego a lo largo de la historia se ve como muchos autores (Andre
Egg, Robertis y Pascal, Chasis y Wandersman, Blanco, Montero, Wiesenfeld),
en su conceptualizacion de comunidad también se circunscriben en un
espacio o territorio delimitado, conformando una entidad identificable por
limites geograficos precisos. En relacion con el espacio, la historia actual da
cuenta del desvanecimiento de la nocion de territorio fisico en el concepto de
comunidad, ya que se estan estableciendo redes y agrupaciones de personas
que de hecho no comparten una ubicacion geografica comun.

b) Interrelaciones e interacciones: en este punto autores como Emile Durkheim
y Max Weber convergen en el concepto de una comunidad en donde las
relaciones que se dan entre los sujetos que la componen, son de cooperacion,
apoyo mutuo, solidaridad, trabajo comun cooperativo. Esta interaccion se da
a partir de la atencion que estos mismos sujetos dan a la satisfaccion de sus
intereses comunes. También se habla de una mutua dependencia e influencia,
esto es, que los participantes de una comunidad dependen, por otro lado y a
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partir del surgimiento de nuevas formas comunitarias, se plantean relaciones
caracterizadas por el auge del individualismo vy la personalizacion de las
practicas sociales (Maya Jariego, Smith & Kollock; Wellman). De los otros
participantes para formar un conjunto con ellos. (Krause, Mariane) también
se encuentran otras formas de interaccion como la que comparten Chasis y
Wandersman, quienes hablan de esas relaciones de poder que se producen al
interior de las comunidades y la de McMillan y Chavis hablan de la influencia
como la capacidad de inducir a actuar de una manera determinada.
Chavis y Newbrough también proponen que no solo se deben favorecer las
necesidades vinculadas a la cohesion grupal, sino que también es importante
tener presente el respeto a la diversidad individual.

Sentido de pertenencia: constituye otro aspecto comin que como soporte
vertebral se encuentra en las diferentes acepciones alusivas al concepto
de comunidad y que hace referencia entre otros, al apego al patrimonio
colectivo conformado por sus creencias y valores, costumbres, modos de ser,
formas de vivir y crear y que confieren autenticidad y singularidad. Se habla
de un sentido de pertenencia como un factor que permite la movilizacién,
la cohesion y la cooperacion entre los habitantes de una comunidad que a

partir de este concepto puede hablar de sentirse “parte de”, “perteneciente a”
o “identificado con”.

Finalmente, la satisfaccion de necesidades en este aspecto se hace referencia
en comun a los beneficios que los sujetos pertenecientes a una comunidad
pueden recibir por solo hecho de pertenecer a ella en términos de estatus,
respeto, valores compartidos, popularidad y ayuda material y psicologica en
momentos de necesidad; en términos generales, este elemento tiene que ver,
en primer lugar, con los valores compartidos por los miembros del grupo.
En segundo lugar, se refiere al intercambio de recursos para satisfacer las
necesidades de los integrantes.

3.2 COMUNIDAD

Se parte entonces por conceptualizar el término comunidad, como protagonista, re-
ceptory promotor social de cambio, alrededor del cual gira todo el proyecto de inves-
tigacion; poniendo de manifiesto que formular una definicién al respecto, no es tarea
facil y que como lo expresa Maritza Montero, “comunidad” es un término polisémico,
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complejoy confuso, que define desde la diversidad de las formas del vinculo humano,
y sus interacciones subjetivas y organizativas como:

El conjunto, red o agrupacion de personas que participan de un contexto historico,
social y simbdlico y que comparten un espacio social, en donde se conjugan y conflu-
yen intereses, objetivos, metas, conflictos y problemas, con el fin de generar cohesion,
pertenencia e identidad, alrededor de una multiplicidad de acciones tendientes al for-
talecimiento como unidad, al cambio como transformacion social y a la satisfaccion
de sus necesidades colectivas e individuales (Montero, 2004).

Una de las definiciones que han logrado tener una buena aceptacion es de Sanchez
(1996), quien plantea que la comunidad es:

“Un sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de
la sociedad de que es parte en base a caracteristicas e intereses
i compartidos por sus miembros y subsistemas que incluyen: Localidad
: geografica (vecindad), interdependencia e interaccién psicosocial
i estable y sentido de pertenencia a la comunidad e identificacion con
sus simbolos e instituciones” (p. 84).

Asimismo, los componentes que caracterizan a la comunidad son:

Localizacion geogréfica (vecindad)
Estabilidad temporal (duracién)

Instalaciones, servicios y recursos materiales (escuelas, parques, centros de
salud, entre otros)

Estructuray sistemas sociales (politicos, culturales, entre otros), la cohesién y
los lazos que se desarrollan entre sus miembros

Componente psicologico (sentidos psicolégicos de comunidad), (Sanchez,
1996).

Deigual modo, la comunidad de la vereda Anara se auto define como un “grupo social
de campesinos, indigenas y afros integrados alrededor de unos intereses y necesida-
des compartidas como victimas del conflicto armado, como son titulacion de las tie-
rras, la organizacion de la comunidad, los proyectos productivos y vivir en paz. Que a
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partirde la unidad y del compartir han logrado tener una identidad comun, con un alto
sentido de pertenencia e identidad social que les ha permitido avanzar en la transfor-
macion de la dinamica social de la vereda, prueba de ello es el retorno cada dia de mas
familias” Grupo Focal Comunidad Anara (Comunicacion personal, 2016).

En estas definiciones, se evidencian las siguientes caracteristicas de la comunidad:

a) Grupo social
b) Comparten intereses comunes
c) Tienen necesidades comunes

(@X

)
) Comparten una identidad
)

e) Existe unaorganizacion comunitaria

f) Identidad social

g) Pertenencia

Los conceptos de espacio y tiempo en las definiciones anteriores, si bien no estan ex-
plicitos en la definicion que la comunidad hace de si misma, no por eso dejan de ser
relevante ya que ella esta ubica en el espacio territorial (vereda Anara) desde el afio
1987 (tiempo) y esto los ha llevado a significar y resignificar el territorio (espacio) en
varios momentos del proceso organizativo.

3.3 LATEORIA DE “SENTIDO DE COMUNIDAD”

Segun Dalton, Elias y Wandersman (como se citd en Evoluntas, 2007) con relacion al
sentido de comunidad presentan unas ideas subyacentes de los postulados de Sara-
son (1974) y McMillan y Chavis (1986):

Aquella sensacion de formar parte de un grupo, un sentimiento compartido de que las
necesidades colectivas seran atendidas bajo un compromiso cooperativo entre todos
sus integrantes. El sentido psicolégico de comunidad tiene cuatro componentes:

1. Pertenencia. El sentido de implicacién personal en la comunidad tiene
atributos esenciales, tales como la pertenencia y la identificacion con la
comunidad o la seguridad emocional.
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2. 2) Influencia reciproca. Entre los miembros y la comunidad se experimentan
dinamicas de intercambio reciproco de poder.

3. |Integracién vy realizacién de necesidades. Hace referencia a la posibilidad de
compartirvaloresy recursos, y alasatisfaccién de las necesidades individuales
entre los integrantes de una comunidad.

4. Conexion emocional compartida. Es un vinculo basado en las experiencias
compartidas entre los miembros de una comunidad. Es un factor esencial en
el mantenimiento de comunidades solidas.

Otros componentes del sentido de comunidad, los plantean Macmillan y Chavis (1986)
cuando hablan de:

: Membresia. Incluye pertenencia e identificacion, inversion
personal a la comunidad, un sistema de simbolos compartidos,
: compromiso, seguridad y apoyo emocional, los derechos y deberes,
las gratificaciones y los limites, entre otros conceptos. La membresia
estd constituida por los siguientes atributos: Limites: seguridad
i emocional; sentimiento de pertenencia o identificacién; inversion
personal, sistema simbolico compartido. Los limites proveen una
: orientacion frente a quienes son miembros y quienes no lo son. Este
atributo refiere a las fronteras que se establecen en la comunidad a fin
: de proteger su espacio personal (McMillan & Chavis, 1986, p. 4, citado
por Herazo, 2014, p. 41).

Se resaltan los siguientes aspectos que diferencian de quienes pertenecen
a la comunidad.

Seguridad Emocional. Se puede considerar como una extension
: derivada de las fronteras establecidas por el criterio de membresia,
: el cual provee la estructura y seguridad que protege la intimidad de la
comunidad. (Herazo, 2014, p. 42)

Sentimiento de pertenencia e identificacion. Involucra
sentimientos, creencias y expectativas de que uno encaja en la
: comunidad, tiene un lugar en ella y, por ende, contribuye en su
construccion. Se refiere, ademas, un sentimiento de aceptacion por
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parte del grupoy una voluntad de sacrificio hacia el grupo. (McMillan'y
Chavis, 1986, citado por Herazo, 2014, p. 42)

i Inversion personal. Consiste en actos y sentimientos que refieren a
¢ lainversion del tiempo personal en la comunidad.

Sistema de simbolos comunes. Este elemento desempefia varias
: funciones, mantener las fronteras de la comunidad. Ademas, es el
principal lazo social, es una fuerza integrativa de la representacion
¢ colectiva, observada en los mitos, los simbolos, los rituales,
ceremonias y fiestas tradicionales. (Warner y asociados, 1949, como
se citd en McMillan & Chavis, 1986, como se cité en Herazo, 2014, p. 42)

Influencia. Se refiere al poder que los miembros ejercen sobre el
: colectivoy reciprocamente el poder de las dindmicas del grupo sobre
los miembros; implica integracién, cohesion y unidad grupal. Posibilita
: la satisfaccion de necesidades personales y colectivas. (Herazo, 2014,
i p.42)

. Integracion y satisfaccion de necesidades. Se refiere a los
: beneficios o esfuerzos que los miembros reciben por el hecho de
: pertenecer a la comunidad.

Conexion emocional compartida. Tiene que ver con la frecuencia y
i calidad de la interaccion y la historia compartida.

El compromiso y los lazos emocionales compartidos. Son
el conocer a los individuos, el compartir, el mantener relaciones
i estrechas y efectivas, el saber que se cuenta con ellos en momentos
: de alegriay de tristeza.

En este sentido Montero (2004) lo describe “pertenecer a una comunidad significa
compartir fechas y acontecimientos especiales, conocer la gente por su nombre y so-
brenombre, mantener relaciones estrechas ya afectivas con muchas personas, saber
que se cuenta con ellas en momentos de alegria y de tristeza” (p. 106).

Este Ultimo es el componente fundamental a la hora de definir el sentido de comu-
nidad, pues segln los autores antes mencionados esta basado justamente en las re-
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laciones afectivas, en la afectividad, un componente esencial cuando hablamos de
sentido de comunidad.

De ahi lo dificil a veces epistemoldgicamente separar el concepto de comunidad, del
concepto de sentido de comunidad, pero se podria decir que este Ultimo serfa una
referencia para logar un acercamiento a la realidad de cualquier comunidad.

3.4 PARTICIPACION COMUNITARIA

Luego de estos asertos sobre comunidad y sentido de comunidad es importante pa-
sar a lo que abarca la participacién comunitaria, como el motor que propulsa la
toma de decisiones acerca del propio desarrollo de la comunidad, y el mejoramiento
colectivo de sus condiciones de vida, a partir del interés y el involucramiento activo,
voluntario, responsable, consciente y organizado de todos sus miembros.

La participacion es pues, la que convierte en comunitaria la accion social (Martin, 1988)
y con base en ella se logra el camino de transformacién de la realidad de la comuni-
dad. El proceso participativo conlleva la movilizacion de los sujetos de la comunidad
por medio de procesos sociales y psicosociales hacia el logro de un objetivo conjunto
que ayude a suplir las necesidades que la comunidad presentay a conseguir cambios
sociales en esta. Es una lucha hacia la transformacion y la libertad de la comunidad
(Montero, 2004).

Segln Lopez y Cruz (2005) la participacion comunitaria abarca varias acepciones: dar
parte (comunicar e informar), tomar parte (interveniry actuar), tener parte (compartir,
teneren comuny asumir responsabilidades), formar parte (asociarse para cooperar en
algo o ser parte) y repartir (recibir una porcion de algo que se distribuye).

También es importante acotar que el acto de participar implica un aspecto ético, y
en relacion con los valores involucrados para la participacion, Martinez (2005), Casilla
e Inciarte (2004), sefialan entre otros: la honestidad, la justicia, la responsabilidad, la
veracidad, la solidaridad, la prudencia, el respeto, la lealtad o fidelidad, la equidad, la
cooperacion, el compromiso, la perseverancia, el deseo de superacion, la armonia,
la libertad, la transparencia, la confianza, la asociatividad, la disciplina y la fortaleza,
entre otros.
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4. POTENCIACION
COMUNITARIA

Ahora siguiendo este derrotero, se pasa a delimitar el concepto de potenciacion co-
munitaria, como otro de los términos significantes en el desarrollo de ese proyecto.
Se tiene entonces, que la potenciacion comunitaria se relaciona tanto con la determi-
nacion individual sobre la propia vida “autodeterminacion”, como con la participacion
democratica en la vida de la comunidad a través de estructuras mediadoras interme-
dias como escuelas, barrios, y otras organizaciones comunitarias (Rappaport, 1987);
en esta propuestainicial, el autor pone el énfasis en tres componentes basicos: la cien-
cia social, la accion politica y el desarrollo de recursos.

Adams (como se cité en Hombrados y Gémez, 2001) considera la potenciacién como
“el proceso a través del cual un individuo o grupo adquiere recursos y control para
asumir actividades o implicarse en conductas que previamente trascendian sus habi-
lidades” (p. 2). También se define como:

Un proceso,unmecanismo porelcuallaspersonasylasorganizaciones
obtienen control y dominio sobre sus vidas. En este sentido, Powell
i (1990) afirma que la potenciacién debe entenderse como el proceso
a través del cual los individuos, grupos y comunidades llegan a tener
: la capacidad de controlar sus circunstancias y de lograr sus propios
objetivos para conseguir una mayor calidad de vida. (p. 3)

Seglin Hombrados y Gomez (2001) “la potenciacion cuenta con diferentes niveles de
analisis interdependientes unos con otros. Estos se concretan segin indica Zimmer-
man (1995) en los siguientes” (p. 3):

1. Nivel psicologico. Se refiere a la potenciacién en un nivel de analisis individual.
El constructo integra la percepcion de control personal, una aproximacion
proactiva hacia la vida y una comprension critica del ambiente sociopolitico.

2. Nivel organizacional. Se refiere a los procesos y estructuras que incrementan
las estrategias de los sujetos y les proporcionan el apoyo mutuo necesario.
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3. Nivel comunitario. Que se refiere al trabajo de los individuos conjuntamente
en organizaciones comunitarias y servicios que ayudan a mantener o mejorar
la calidad de vida de una comunidad.

Como puede verse, algunos topicos de interés comun en el que convergen los autores
tienen que ver con el sujeto como actor y responsable de su propia conducta, como
participante activo y como creador de ambientes que mejoren su calidad de vida y su
bienestar. De estas definiciones, surge la idea que los componentes basicos del proce-
so de potenciacion son dos: la autodeterminacion individual, que capacita a la perso-
na para tomar decisiones y resolver por si misma problemas que afectan a su propia
vida, y por otra, la participacion democratica en la vida comunitaria (Musito y Buelga,
2004, p. 9). Por otra parte, Zimmerman (2000), afirma que la potenciacion es especifica
de cada contexto y de cada poblacién. Se trata de un proceso flexible que se adapta
a las diferentes personas en los diferentes contextos histérico, social, politico, cultural
de ahi la importancia que se confiere a los principios de diversidad, relatividad cultual

y vision ecoldgica, para comprender la complejidad de los fendmenos sociales.

Musitu (1994), concluye que el elemento fundamental para comprender la potencia-
cion se encuentraen el proceso. Un individuo o una comunidad no se potencian Unica-
mente con la adquisicion de un mayor poder o control sobre su ambiente. La potencia-
cion es consecuencia de las interacciones con el ambiente que tienen como resultado,
una mayor accesibilidad y un mayor control de los recursos bien sea instrumentales o
psicoldgicos.

La respuesta a estas cuestiones permite distinguir entre organizaciones sociales/
comunidades potenciadoras (procesos) y organizaciones potenciadas (resultados).
Cuando las organizaciones sociales/comunidades proporcionan oportunidades a sus
miembros para que estos tengan el control de sus vidas (empowerment psicologico),
son organizaciones potenciadoras o fortalecedoras. Cuando las organizaciones son
capaces de resolver un problema social que les afecta directa o indirectamente y tie-
nen la capacidad de ejercer influencia, es decir, de generar institucionalmente una
respuesta (capacidad de influir sobre decisiones politicas) son organizaciones poten-
ciadas o fortalecidas.

En definitiva, seglin Musito y Buelga (2004) “una organizacién potenciadora/comuni-
dad es una estructura participativa que presenta las siguientes caracteristicas”
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Cultura de crecimiento y de construccion hacia la comunidad, es decir,
sustentada en sistemas de valores y creencias fundamentadas en supuestos
basicos por medio de los cuales se defiende la capacidad potencial de las
personas para participar de forma responsable, racional y cooperativa en
todos los aspectos de la vida colectiva.

Democracia participativa, considera que tanto un valor por si mismo como
un proceso basico que posibilita el desarrollo de las capacidades de los
individuos y de la colectividad. Ademas, constituye un medio efectivo para
lograr determinados objetivos.

Facilitaasus miembroseldesempefio dedistintosrolesvaloradossocialmente,
lo que ayuda a desarrollar una identidad social positiva.

Promueve la ayuda mutua y la cooperacion como procesos centrales de
relacion grupal y de clima organizacional.

Liderazgo compartido. Defiende un estilo de direccion basado en el liderazgo
compartido, consensuado y acordado entre los miembros de la organizacion.

(p. 15)

Por ultimo, se procede a definir lo que son los planes de desarrollo comunitarios
como la concrecién final de las acciones. Los planes de desarrollo son herramientas
de gestion que promueven el desarrollo social de los territorios, sentando las bases
para atender las necesidades insatisfechas de la comunidad y para mejorar su calidad

de vida.

En Colombia, la Ley estatutaria 152 de 1994, tiene como propdsito “establecer los pro-
cedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluaciony control de los planes de desarrollo” territorial. Bogota Juridica (1994, p. 1).
La comunidad ve la potenciacion comunitaria en los siguientes elementos:

a)
b)

0

Junta de Accién Comunal se reconfigurd con todos sus miembros.
Se reactivaron los convites comunitarios participativos y con ellos una nueva
mirada del territorio.

Se crearon dos grupos nuevos al interior de la comunidad: de jovenes (14) y
de mujeres (37), creando una nueva identidad de grupo, posibilitando nuevos
ejercicios de participacion y contribuyendo con aportes diferenciales, a la
dinamica organizativa de la comunidad.

No se evidencia en la comunidad, esa dependencia asistencialista que provee
la institucionalidad.
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e) En el afio 2015, a partir de un consenso comunitario, las familias presentan
sus solicitudes de restitucion por el despojo, ante la Unidad de Restitucion de
Tierras.

La comunidad vive una nueva actitud de auto reconocimiento como sujetos capaces,
con cualidades y habilidades que los potencian como constructores de su propio en-
torno, con la actitud suficiente para afrontar las dificultades. Construyen su plan de
desarrollo veredal comunitario donde plasman sus intereses y necesidades, priorizan
y definen rutas para gestionarlo.

4.1 TRABAJO CON LA COMUNIDAD DE
ANARA... SIGNIFICANDO SUS EXPERIENCIAS

LOS DIARIOS DE SOLUCIONES

A continuacion, se presenta el primer ejercicio expuesto durante el proceso de acom-
pafiamiento a la comunidad de Anarg, se implementan entre la Fundacion Pepe Breu
(2017), el investigador y con el auspicio de ACNUR como organismo internacional, un
seguimiento en el afio 2015, con los “diarios de soluciones”, (ver llustracion 20) con el
proposito de identificar las vivencias, las situaciones y lo que represento desplazarse
durante 10 afos, conocer los motivos, los sucesos, acontecimientos y las soluciones
propuestas hasta el afio 2016. Es entonces, que se establecen cuatro anélisis que estan
propuestos en ocho momentos que experimento la comunidad, tres desplazamien-
tos y tres retornos. Las técnicas utilizadas en los diarios, fue un cuestionario abierto
compuesto de 22 preguntas, con dibujos acerca de la realidad familiary comunitaria a
la actualidad. Pero para este analisis se agruparon metodolégicamente las preguntas
que daban respuesta a cada uno de los ocho momentos identificados en el proceso
de desplazamiento y retorno, esto llevo a plasmar hechos iniciales, sucesos, aconteci-
mientos que marcaron a la comunidad, pero logran expresar el sentido de comunidad
y confirmar elementos contenidos en el concepto.
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llustracion 20 Diario de soluciones.

NUESTRO DIARIO DE LAS SOLUCIONES
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Al'ir a los “diarios de soluciones” y referir la pregunta por el desplazamiento, y como
este transformd sus familias, se tomaron como referencia 16 respuestas que muestran
las afectaciones generadas en las familias y en la comunidad, es necesario tomar en
cuenta que el desplazamiento tuvo tres momentos algidos en el aflo 2004, 2006 y 2011,
pero las afectaciones generadas se dieron en esos momentos y en algunas familias
aun persiste. Al considerar los relatos y el reconocimiento inicial que se tenian de los
sucesos (llustracion 20), analizada anteriormente. Se pudo establecer, una mayor com-
plejidad a la hora de establecer la linea de sucesos que desencadeno las situaciones
del conflicto armado y de manera directa debié padecer esta comunidad, se estable-
cio dentro del procesos vivido, algunas circunstancias excepcionales, lo que conllevo
a que se definieran ochos momentos al desplegar toda las situaciones vividas por la
comunidad y si bien, estos momentos estan organizados cronoldgicamente respon-
den al alcance de los sucesos vividos por ellos (ver llustracion 21).
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4.2 ENTRE DESPLAZAMIENTO'Y
RETORNOS DE COMUNIDADES... UNA
COMUNIDAD QUE PERMANECE

En la etapa final del proceso, se precisa un cuarto analisis, que al reflexionar sobre el
tipo de comunidad de la que hablamos es necesario reconocer el caracter dindmico
de las comunidades, pues estas no son homogéneas, por el contrario son diversas,
cambiantes se transforman constantemente y por ello solo se puede concebir desde
un caracter psico-sociohistérico donde coexisten las semejanzas y diferencias, Almei-
da (como se citd en Herazo, 2014).

Los repliegues (ver llustracion 21) son una expresion de este apartado al ser dinami-
co y cambiante es importante resaltar que los momentos expuestos en este analisis
ayudan a comprender acontecimientos, elementos en comuny unanimidad en episo-
dios que entrelazaron a cuatro familias seleccionadas aleatoriamente, y que en este
el cuarto analisis, se presentan los repliegues linea de suceso, este tiene dos sucesos
divididos en dos bloques, el unoy el dos, cada bloque relaciona un desplazamiento y
un retorno, el conjunto de los dos bloques acoge:

1. Unrepliegue que es el repliegue A, donde se comparan los dos pliegues de
SuCeso.

2. En continuidad, se plantea el segundo repliegue B, es el comparativo del
momento inicial lo que éramos antes del desplazamientoy el momento actual
de la comunidad de Anara, lo que somos.

3. Un tercer repliegue C, que expone los retornos en sus diferentes afios de
ocurrencia.

De esta manera, podemos encontrar finalmente donde los diferentes momentos uni-
dos en bloques de analisis, ayudan a relacionar lo que impacto a la comunidad desde
antes y después del desplazamiento, pero también lo que les ha generado en la ac-
tualidad desde la identidad como comunidad, la importancia del espacio vital para
seguir en el territorio de donde salieron y retornaron en tantos afios y el significado
emocional afectivo de todos estos sucesos de vida.
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Linea pliegue de suceso del conflicto armado en la vereda de Anard - comparando

retornos y desplazamientos forzados.
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4.2.1. REPLIEGUE A. COMPARADOS BLOQUE DE SUCESOS

Como se menciond, el primer repliegue quiere establecer una vision comparativa
entre los dos sucesos en su integralidad, que van desde el momento del desplaza-
miento, la acogida y el retorno. Bloque de suceso que la comunidad experimento
(ver llustracion 22).

Ilustracion 21. Grafo repliegue A.

M to 1. M to 2. Momento 3. M to 4. M to 5 ™ 6 ] 7 M
“2004" “2006" “2008" “2010" “2012” “2014" “2016" “2017"
Antes... Desplazamiento Acogrida Retorno Desplazamiento Acogida Retorno Hoy

I Bloque de suceso 1 I Y I Bloque de suceso 2 I

- ! 1i. A. C ) J‘ ki de

5 k e |

Fuente: Elaboracion propia.

Elmomento inicial es el antes del desplazamiento (M1), corresponde a las familias
en un momento de unidad y un estado emocional de tranquilidad, unidad y trabajo
colectivo, donde se puede analizar, que el sentido de comunidad esta constituido des-
de un antes del conflicto como lo plantea (Herazo 2014).

En el discurso del momento inicial o el antes del desplazamiento (M1), antes
del conflicto se observa, lo que plantea Hombrados y Dominguez (como se cit6 en
Herazo, 2014):

“Ingredientes basicos del sentido de comunidad la percepcion de
¢ similitud con los otros miembros de la comunidad; el reconocimiento
de lainterdependencia que se da entre los miembros de la comunidad
i en cuestion; y el sentido de que uno es parte de una estructura social
superior estable”(p. 3).

Es decir, que en cada momento se visualiza como en prospectiva desde el momento
inicial hasta la actualidad, son dos bloques a los cuales le denominaremos Bloque
Ay Bloque B (ver Ilustracion 22) que permite, establecer dos segmentos que contie-
nen los dos desplazamientos y dos retornos, es decir el grafo me representa dos gran-
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des momentos que permiten encontrar un conjunto de elementos comunes que en
la teoria propuesta por Herazo (2014), dejan ver el anélisis de sentido de comunidad,
establecer que el concepto se cumple en todas sus dimensiones y atributos como lo
menciona el autor, y que la comunidad expresa en los diarios de soluciones como una
recopilacion en la actualidad de lo vivido por diez afios y que al verse en lo plasmado
por los cuestionarios los relatos de vida, se encuentran experiencias compartidas con
un sentido comun.

En aproximacion al sentido de comunidad, el momento dos que corresponde al pri-
mer desplazamiento (M2), los hechos iniciales y sucesos violentos en el territorio y la
comunidad, evidencian lo que plantea (Herazo 2014). Se refleja en los sucesos y las ac-
ciones conjuntas como comunidad: “la membresia como un componente de estable-
cimiento de barreras para identificar quienes perteneceny no” (p. 41), como en el caso
de los grupos armados que amedrantaron a la comunidad expulsandola, las barreras
proveen a la comunidad de seguridad emocional para que tanto las necesidades y los
sentimientos puedan expresarse, y es lo que ocurre con los sentimientos de miedo,
angustia y perdida que se muestran en este primer momento.

Primera llegada después del primer desplazamiento, momento de acogida (M3), nos
indica un proceso de influencia donde los poderes de los miembros se ejercen sobre el
colectivo (Herazo 2014), lo que implica que las fuerzas se unen para consolidar la cohe-
siény la unidad de la comunidad, generando la llegada a un nuevo lugar que propone
mantener otros de los elementos propuestos por (Herazo 2014), es la integracion y sa-
tisfaccion de necesidades a partir de los valores, necesidades y creencias e intereses
comunes, considerando que la union les permite satisfacer de una mejor forma sus
demandasy obtener los beneficios que buscan.

En este segundo desplazamiento y retorno (M5 y M7) se evidencia el sentido del
nosotros, como lo plantea (Herazo 2014) “que lleva a desarrollar una nueva propuesta
para conocer como las personas que integran una comunidad viven, recuperan ex-
periencias y dan cuenta de su existir’(p. 41); como sucede en estos hechos y sucesos,
que narran acontecimientos vitales para la reconstruccion de la comunidad. No desde
el individualismo que subyace en el yo, sino a partir de la recuperacion de un pensa-
miento colectivo- comunitario que se ubica en lo que significo empezar de cero. En la
narracion del suceso, se evidencia lo que se considera una unidad orgasmica al experi-
mentar el sentido de comunidad segun lo planteado por Séanchez y Vidal (como se cito
en Vallejo et al., 2016) que este:
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: Tiene un nlcleo importante en torno a la interaccion social entre
los miembros de un colectivo y se complementa con la percepcion
: de arraigo territorial y un sentimiento general de mutualidad e
interdependencia. (p. 2)

En este momento ante un nuevo desplazamiento y un lugar nuevo de acogida (M5
y M6) como refiere Hombrados (como se cito en Psikipedia, s.f)

...la historia compartida, la experiencia mutua de los acontecimientos
: que tienen lugar en la comunidad y los simbolos comunes son
elementos claves en la construccion del sentido de comunidad, ya
i que proporciona una forma de sentirse integrado y de ser reconocido
: como miembro de esta. (p. 10)

Ademaés, en el sentido de comunidad el individuo no se difumina, mas bien cuando
existe conflicto entre las necesidades individuales y las necesidades del colectivo se
prima por la resolucion del conflicto a través del mismo sentido de comunidad (Hera-
70 2014).

En la perspectiva de experimentar nuevamente un retorno (M7) a la vereda, como
plantea (Lenkersdorf, s.f):

La individualidad se sabe incorporada en el todo nosotrico, la
pertenencia al todo organismico conforma el pensamientoy el actuar
: decadaindividuo, porello cada uno hablaren el nombre del nosotros,
siendo este sentido que nos lleva a desarrollar una vision para conocer
: como las personas que integran una comunidad viven, recuperan sus
experiencias y dan cuenta de su existir ya no desde el individualismo
: sino a partir de un pensamiento colectivo que nos evidencian los lazos
emocionales. (pp. 10-12)

Componente del sentido de comunidad fundamental y se refleja en los hechos y suce-
sos de este estado actual proyectivo.
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4.2.2 REPLIEGUE B. ENTRE LO QUE ERAMOS....
QUIENES SOMOS HOY -LOS AFRONTAMIENTOS-

Ahora, en el siguiente repliegue (ver llustracion 23), se busca establecer un contraste
como una coincidencia entre lo que la comunidad plantea “quienes éramos” antes de
vivir todos estos hechos, y “quienes somos hoy”.

Ilustracion 22. Grafo repliegue B.

Momento 1. Momento 2. Momento 3. Momento 4. Momento 5 Momento 6 Momento 7 Momento 8
“2004" “2006" “2008" “2010” “2012" “2014" “2016" "2017"
Antes... Desplazamiento Acogida Retorno Desplazamiento Acagida Retorno Hoy
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Fuente: Elaboracion propia.

El momento inicial, corresponde a las familias en un momento de unidad y un estado
emocional de tranquilidad, unidad y trabajo colectivo como lo refiere este relato “an-
tes del desplazamiento del 2006, nuestra comunidad era tranquila muy unida traba-
jabamos tranquilos sin temor de que nos atropellara nadie, éramos mas felices pero
todo cambio de repente”, asi mismo se reafirma en este otro relato “era una comuni-
dad muy tranquila donde habia mucha paz todos nos dedicabamos a labrar el campo
todo era muy tranquilo y habia mucha unién y paz”, en contraste con el momento
ocho la actualidad de la comunidad al 2016, refiere este relato “nuestra vida familiar
actualmente es muy agradable porque somos muy unidos y muy comprensibles y nos
ayudamos unos a otros”. Es entonces como Herazo (2014) define que uno de sus com-
ponentes vitales, es la seguridad emocional la cual provee la estructuray seguridad
que protege laintimidad de la comunidad, de esta forma la comunidad provee de apo-
yoy la comunidad al recibirlo lo brindan, y la experiencia manifiesta un sentimiento de
seguridad y al ver los dos momentos desde el inicio, al salir de la comunidad la bus-
queda constante fue permanecer en union, y un ambiente de armonia y tranquilidad
entre todos en el territorio.

En este otro relato “nuestra comunidad es mas activa porque estamos compartiendo
mas tiempo juntosy asi nos estamos relacionando. .. somos una familia que a pesar de
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las adversidades hemos estado juntosy muy unidos” es de esta manera que se analiza
entre los dos momentos un sentimiento de pertenencia e identificacion que involucra
segUn Herazo (2014), sentimientos, creencias y expectativas de que uno encaja en la
comunidad tiene lugar en ellay por ende contribuye a su construccion,; refiere un sen-
timiento de aceptacion del grupo y una voluntad de sacrificio hacia el grupo, constru-
yéndose a partir de la historia y la identidad social compartida.

Ahora, en cuanto a los afrontamientos que debio plantear la comunidad, y que posi-
bilitaron los procesos de retorno de la comunidad de la vereda Anara del municipio
de Caceres, podriamos considerar los siguientes aspectos: tomando en consideracion
la compleja situacion que tienen que padecer las poblaciones en situacion de despla-
zamiento en los lugares de acogida, sin trabajo digno, pagando arriendo, sin poder
garantizar los alimentos, en muchas ocasiones con dificultades para que sus hijos e
hijas accedan al sistema escolar, entre otras, obliga a las personasy a las comunidades
a retornar, sin que existan las minimas condiciones para hacerlo: “No podemos que-
darnos en pediry pedir, que nos den herramientas de trabajo. Que las organizaciones
sean mas participativas. Hay que generar propuestas. Esforzarnos. Nosotros somos la
primera materia prima”. Victima participante primer Foro de Soluciones, septiembre
15 del 2016. Caucasia, Antioquia.

Tal es el caso de las familias de la vereda Anara, quienes retornaron sin ningun tipo de
acompafiamiento institucional, motivados u obligados. De ahi, reconocer como ante
un conjunto de situaciones movilizadas a partir de los desplazamientos forzados que
debieron realizary que deben afrontar, como “la precaria situacion econdmica, acceso
a educacion, falta de apoyo institucional, falta de tierra para sembrar, el sentido de
comunidad minandose”, se van a distinguir elementos propios de la comunidad que
van aindicar el sentido de los retornos. Ante el sentido de pertenencia a su comunidad
minandose: “por el apoyo de la comunidad, gracias a la comunidad por brindarnos
tanto apoyo, de verdad lo necesitdbamos” Diario de soluciones, Cédigo DS009.

: “Porque es nuestro futuro para nosotros y para nuestra familia y es
donde vamos a salir adelante en el futuro para trabajar tranquilos y
¢ unidos, para cumplir nuestros suefios que siempre hemos sofiado
todo y sacar adelante a nuestros hijos con nuestro sudor, esfuerzo y
i esmero para que nuestra tierra este siempre limpiay cultivaday poder
sobrevivir”. Diario de soluciones, Codigo DS006.
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Lo que se podria resaltar de este proceso de retorno de la comunidad de la vereda
Anara, en medio de tantas complejidades, es que la mayoria de las familias se despla-
zaron hacia el casco urbano, situacion que les permitié: continuar un relacionamiento,
tener informacion al dia sobre la situacion de la vereda, porque en algunos casos po-
dian ir por la mafiana y regresar en la tarde, hablar con los residentes de las veredas
vecinas. Todos estos elementos les ayudaron para que el retorno se fuera dando fami-
lia a familia. Ademas de esto, la presencia institucional del ACNUR Yy la Fundacion Pepe
Breu desde el afio 2014, posibilité la generacion de confianza para que mas familias
retornaran.

Retorno voluntario: el retorno de la comunidad a su territorio, es entendido como
una de las soluciones duraderas para las personas y las comunidades que se han des-
plazado, en este sentido la comunidad lo plantea como estrategia de afrontamiento
y como solucion; asi lo narran algunos pobladores: “porque aqui era donde tenfamos
nuestro terreno y donde habiamos planeado nuestro futuro, era donde teniamos
nuestra propiedad y toda nuestra esperanza de salir adelante y educar a nuestros hi-
jos”. Diario de soluciones, Codigo DS014. Estas son las estrategias de afrontamiento
que los sujetos, sus familias y la comunidad en general, han construido para sobrevivir
en la dura transicién de sus destierros.

4.2.3 REPLIEGUE C. LOS RETORNOS...

Y por ultimo, en el siguiente repliegue (ver llustracion 24), se busca establecer un con-
traste como una coincidencia entre lo que la comunidad plantea “quienes éramos”
antes de vivir todos estos hechos, y “quienes somos hoy”.

llustracion 23. Grafo repliegue C.

M to 1. M 2 .M to 4. )5 6 M to7 M to 8
“2004" “2006" “2008" “2010" “20127 "2014" "2016" “2017"
Antes... Desplazamiento Acogida Retorno Desplazamiento Arosida Retorno Hoy
&

Fuente: Elaboracion propia.
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En la misma linea, el momento actual que es el momento 8 del proceso, se refleja un
sentimiento de pertenencia e identificacion que involucra segun (Herazo 2014) senti-
mientos, creencias y expectativas de que uno encaja en la comunidad tiene lugar en
ellay por ende contribuye a su construccion; refiere un sentimiento de aceptacion del
grupo y una voluntad de sacrificio hacia el grupo, construyéndose a partir de la histo-
riay la identidad social compartida.

El momento 7 de retorno y el momento 8 “hoy” la situacién actual de la comunidad
refleja uno de sus componentes vitales segin Herazo (2014):

: Como lo es la seguridad emocional la cual provee la estructura y
¢ seguridad que protege la intimidad de la comunidad, de esta forma la
comunidad provee de apoyo y la comunidad al recibirlo lo brindany la
experiencia manifiesta un sentimiento de seguridad. (p. 42)

En este momento ante un nuevo desplazamiento y un lugar nuevo de exploracion,
como refiere Hombrados (como se citd en Herazo, 2014):

...la historia compartida, la experiencia mutua de los acontecimientos
: que tienen lugar en la comunidad y los simbolos comunes son
elementos claves en la construccion del sentido de comunidad, ya
i que proporciona una forma de sentirse integrado y de ser reconocido
como miembro de esta. (p. 38)

Como este relato lo refleja “fue muy triste, porque no sabfamos qué hacer, ya que nun-
ca nos habia tocado una situacién asi y no estabamos acostumbrados a vivir en la
ciudad”, asi mismo, se reconfirma en este “fue muy duro tanto para mi como para mis
hijos, me toco comenzar de cero y yo sin saber que era lo que iba hacer”; en el sentido
de comunidad el individuo no se difumina, més bien, cuando existe conflicto entre las
necesidades individualesy las necesidades del colectivo se prima por la resolucion del
conflicto a través del mismo sentido de comunidad (Herazo, 2014).

En el momento 7 del segundo retorno en contraste, se evidencia el sentido del noso-
tros, como lo plantea Herazo (2014) que lleva a desarrollar una nueva propuesta para
conocer como las personas que integran una comunidad viven, recuperan experien-
ciasy dan cuenta de su existir; “fue un poquito mas tranquilo regresar a la vereda habia
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menos grupos armados”, “por mi parte alegre porque volvi a mi vereda, pero por otra
parte triste porque ya todo lo que tenia se habia perdido no tengo con que empezar de
nuevo”; en la narracion del suceso, se evidencia lo que se considera una unidad orgas-
mica al experimentar lo que Sanchez y Vidal (como se citd en Maya, 2004), “el sentido
de comunidad tiene un nucleo importante en torno a la interaccion social entre los
miembros de un colectivo y se complementa con la percepcion de arraigo territorial y
un sentimiento general de mutualidad e interdependencia” (p. 4).

Lo que entonces significa que entre los dos momentos aun siendo el retorno el signi-
ficado del territorio, el sentido de pertenencia y los lazos afectivos integrados reorde-
nan por qué regresar de nuevo aun asf se tuviera que empezar de cero, no obstante se
visualiza el sentido de comunidad como esa construccion colectiva compartida por el
significado del espacio vital y los componentes que cada individuo agrega para entre-
lazar una colectividad; en la perspectiva de la situacion actual al retornar a la vereda y
experimentar un tercer desplazamiento de regreso, como plantea Lenkersdorf (como
se citd en Herazo, 2014), la individualidad se sabe incorporada en el todo “nosotros”
la pertenencia al todo organismico conforma el pensamiento y el actuar de cada in-
dividuo, por ello cada uno habla en el nombre del nosotros, siendo este sentido que
nos lleva a desarrollar una vision para conocer como las personas que integran una
comunidad viven, recuperan sus experiencias y dan cuenta de su existir ya no desde el
individualismo sino a partir de un pensamiento colectivo, que nos evidencian los lazos
emocionales componente del sentido de comunidad fundamental, y se refleja en los
hechos y sucesos de este estado actual proyectivo.

Es asi que se observa como esa construccion de sentido de comunidad se empieza
a dar desde lo individual, en la medida que se va alcanzando la identificacion con el
grupoy con el contexto, para desde alli, promover acciones en beneficio del colectivo
(Maya, 2004; Musitu y Buelga, 2004); es evidente como la comunidad actua sobre la
base de las conexiones entre las personas y su entorno social; de donde se deriva final-
mente que el fortalecimiento de las personasy de la comunidad, se vienen a potenciar
mutuamente.

Otra estrategia que se entreve a partir del analisis de los resultados, en la observacion
y en las entrevistas semiestructuradas, son los convites comunitarios participati-
vos, que resultan siendo espacios subjetivos para la comprension de la participacion
colectivay democratica; donde concurren multiples imaginarios, deseos e intenciona-
lidades, siempre en la busqueda del reto de la concertacion y la promocion de accio-
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nes colectivas, las mismas que a su vez van a potenciar la comunidad, asi lo manifiesta
una de las entrevistadas:

... “Porque los convites siempre han ido los hombres, siempre aunque
las mujeres estamos ahi, pero siempre los hombres han estado en los
i convites, eso son los que se hacen cada mes, si siempre ha habido los
convites poreso no se cayd del todo la vereda, pero si estuvo muy sola,
peroya, hay mucha gente que ha vuelto, ha retornado y que le digo yo,
i puesy mucha ayuda de parte de todas las instituciones gracias a Dios”
(PO11, comunicacion personal, 2 de octubre, 2017).

Finalmente, el sentido de comunidad (McMillan, 1976), se define:

Un sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un
: sentimiento de que los miembros son importantes para los demas
y para el grupo, y una fe compartida en que las necesidades de los
: miembros seran atendidas a través del compromiso de estar juntos.
: (p.9)

Lo encontramos reflejado en los multiples relatos de vida logrando identificar elemen-
tos afines al concepto en general.
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5. CONCLUSIONES

Enrelacion con las experiencias de desplazamiento forzado y retorno de la comunidad
de la vereda Anara del municipio de Caceresy las estrategias de afrontamiento, es im-
portante precisar las limitaciones durante el desarrollo de la investigacion en torno al
tema, dado que hablar del conflicto armado en cualquier contexto implica para las vic-
timas, exponer sus emociones y revivir en muchos casos el hecho victimizante, lo que
implico habilitar encuentros grupales terapéuticos puntuales con el fin de minimizar
los riesgos de revictimizacion y generar un nivel de confianza que a su vez, permitiera
que la informacion fluyera de manera mas serenay confiable.

Hecha la anterior salvedad y adentrandonos en el tema del desplazamiento forzado,
se llego a la conclusion de que este se constituye finalmente para la comunidad, en
una estrategia de proteccion para salvaguardar la vida, aun sintiendo el dolor de dejar-
lo todo: casa, animales, cultivos entre otros; y de sentir que su proyecto de vida se vio
truncado de un momento a otro. Pero todo es visto como transitorio en la medida que
visionan retornar a la vereda para seguir adelante, una vez las condiciones mejoren,
y para ello hacen avanzadas a la vereda para conocer de primera mano en qué con-
diciones se encuentra y de esta manera tomar la decision de retornar con elementos
mas claros.

Se pudo evidenciar como el conflicto, a pesar de la amarga realidad que entrafia, no
logroé romper los lazos de confianza entre las familias, y por el contrario les dio mas
fuerza para unirse y ayudarse mutuamente, hasta que vieron la oportunidad de re-
tornar de una manera segura segln sus propios criterios, haciendo un analisis de los
posibles riesgos y definiendo algunas acciones comunitarias para minimizarlos.

En cuanto al nivel organizacional, es importante destacar como a pesar que las fami-
lias padecieron el desplazamiento forzado en tres oportunidades, esta situacion no
logro resquebrajar por completa su incipiente nivel organizacional, centrado basica-
mente en su Junta de Accion Comunal, asi no tuviera la rigurosidad en las reuniones
y los procesos. Pero sentian que a pesar de las dificultades permanecian cerca unos
con otros.

Los hallazgos dan cuenta que con el proceso comunitario, se da igualmente y de ma-
nera paulatina, un fortalecimiento de las estructuras organizativas existentes, princi-
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palmente de la Junta de Accion Comunal, a la vez que se configuran otros nuevos gru-
pos comunitarios que permiten la participacion de las estructuras de base con sentido
deinclusion, es asi como a partir de la informacion arrojada en las entrevistas se habla
de la conformacion de dos grupos nuevos al interior de la comunidad: de jovenes (14)
y de muijeres (37), contribuyendo con aportes diferenciales, a la dindmica organizativa
de la comunidad.

Todo este entramado organizacional comunitario les permite abrir sus horizontes, en
la medida en que empiezan a ser parte activa en espacios publicos de concertacion
y se sienten capacitados para la toma de decisiones, lo que los potencia para inte-
ractuar con otras organizaciones e instituciones del orden local, regional y departa-
mental, en pro de la consecucién y ejecucion de nuevos proyectos, incrementando
asi su capacidad de accion colectiva, que les permita a partir de la construccion de
su propio plan de desarrollo veredal, llegar a incidir en las politicas publicas y lograr
la restitucion de sus derechos individuales y colectivos y por ende, llegar a tener una
mejor calidad de vida.

Por otra parte, los relatos de la comunidad y los discursos otorgaron un significado
especial al sentido de comunidad, que han venido construyendo durante largo tiempo
y que les ha permitido permanecer en el territorio en medio de los avatares del con-
flicto; es ahi donde se ve la fortaleza y el sentido de comunidad que les ha ayudado
a permanecer unidos. Lograr poner las voces de las personas de la comunidad por
medio de sus relatos en este ejercicio académico permitio identificar los procesos que
han realizado para dar sentido de comunidad al hacer cotidiano, manifestado en sus
espacios de encuentro, convites comunitarios, rituales comunitarios, actividades cul-
turales, recreativas y deportivas.

También lo espiritual/religioso jugd un papel preponderante en este proceso de cons-
truccion y fortalecimiento del sentido de comunidad, porque les permitié avanzar en
la sanacion de sus dolores. La estrategia utilizada por la comunidad era leer un texto
biblicoy a partir de élempezar un proceso de didlogo y de interlocucion con los demas
participantes. La narrativa de estos momentos vividos por la comunidad, evidenciaron
el sentido de pertenencia, transversalizado por lo espiritual/religioso.

Asi mismo, en la comunidad de la vereda Anara se pudo constatar la existencia de
aquellas estrategias de potenciacién y empoderamiento social en sus distintas cate-
gorias de analisis, cuando se tiene que a nivel individual, las personas que hacen parte
de la comunidad aplican la estrategia de recuperacion emocional, que se desarrolla a
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través de la construccion de espacios de confianza, seguridad y solidaridad, lo que a su
vezincrementa en las personas la autoestimayy el sentido de pertenencia, propiciando
unas buenas relaciones interpersonales y potenciando nuevos liderazgos.

Entrelazando conceptos, tenemos que el proceso de potenciacion a partir del sentido
de comunidad, de la comunidad retornada de la vereda Anara, ha posibilitado la per-
manencia en su territorio, y le ha permitido gestionar su desarrollo endégeno, identi-
ficando sus necesidades y realizando gestiones externas, con el fin de responder a la
demanda misma, es asi como viene avanzando en la planificacion del territorio hacia
la construccion de articulaciones sociales, que faciliten procesos de transformacion
social realmente trascendentes.

Estos logros dan cuenta de que en la vereda Anara no se evidencia esa dependencia
asistencialista que provee la institucionalidad y, por el contrario, viven una nueva acti-
tud de auto reconocimiento como sujetos capaces, con cualidades y habilidades que
los potencian como constructores de su propio entorno, con la actitud suficiente para
afrontar las dificultades.

Como punto concluyente se puede decir que los resultados plantean un desafio para
futurasinvestigaciones, en el sentido que por encima de la obtencion de recursos ma-
teriales, esta el sentido de comunidad que les permite avanzar en procesos internos de
fortalecimiento de los lazos interpersonales que pasan por adoptar propuestas para la
convivencia, basados en valores de cooperacion, asociacion y respeto, como sustento
de los vinculos personales y de las relaciones sociales (Arango y Campo, 2001).

Es una pretension a futuro, el que se pueda abordar desde la experiencia de esta co-
munidad retornada, procesos de restablecimiento de derechos politicos, sociales,
economicos vy culturales y de resiliencia comunitaria, como resultado del sentido de
comunidad.
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1. INTRODUCCION

En las dos Ultimas décadas Colombia ha venido presentando una evolucion en la mi-
rada que se tiene sobre la salud mental, son muchos los aspectos que han motivado
este proceso de cambio, pero sin duda alguna el que puede ser mas significativo tiene
que ver con las apuestas que ha hecho el pais para superar el conflicto armado y to-
das sus consecuencias. Asi mismo, se ha realizado un avance en la forma coémo des-
de la academia se viene presentando una mirada mas amplia y menos biologicista al
concepto de salud mental, en parte, hay una influencia generada por los convenios y
acuerdos que Colombia ha suscrito con organismos como la Organizacion Mundial de
Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la salud (OPS), quienes han intentado
promover un abordaje mas preventivo y holistico sobre los problemas de salud y la
salud mental en general (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2011).

Cada vez mas son los estudios y escritos que mencionan y abordan el tema de la salud
mental, teniendo en cuenta las variables sociodemograficas culturales, el referente
historico, la forma como las personas se organizan, los referentes religiosos y aspectos
que tienen que ver con el ser social y con el ser comunitario. En paises como Chile,
Argentina, Peru, México, El Salvadory Venezuela, existen diversos grupos académicos
tanto en el area de la psicologia, como en el area de la sociologia, la salud publica
y la enfermeria, quienes vienen planteando la importancia de ampliar la vision que
se tiene sobre la salud mental, considerando todo el devenir histérico de las amplias
y diversas expresiones culturales existentes en nuestro continente. Esta region lati-
noamericana es particular a otras regiones del mundo, existe una amplia y diversa
etnicidad, necesidades e intereses, pero al mismo tiempo compartimos un idiomay
grandes problemas comunes como lo son la desigualdad, la corrupcion, la violencia
interna, la delincuencia comun y definitivamente el deseo de sus gentes de progresar
(Ardon-Centeno et al., 2012; Caldas de Almeida, 2007; Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2004).

A continuacion, se presenta una serie de reflexiones que se derivan del proceso de for-
macion en psicologia comunitaria, y como parte de un semillero de investigacion que
se ha venido liderando desde hace siete afios. El grupo cuenta con la participacion de
estudiantes de grado y estudiantes de la Maestria en Psicologia Comunitaria. Algunos
de los aportes provienen de profesionales, no solo de las ciencias sociales sino tam-
bién de las ciencias de la salud, quienes con deseo de aportar a la comprension de la
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compleja realidad colombiana, vienen abordando no solamente aspectos personales
sino elementos del entorno vy las repercusiones que este tiene en el individuo y en las
dindmicas sociales y comunitarias.

Se abordaran tres tematicas, perddn, reconciliacion y salud mental comunitaria; no
sin antes aclarar, que esta es una discusion preliminar y que lo que se pretende es
compartir solo parte de una discusion que continla abierta y que en este momento
sigue siendo alimentada por estudiantes, docentes y principalmente por las narrativas
de todas aquellas personas que han abierto parte de su vida a través de los ejercicios
de investigacion y las actividades de formacion. Esto se realiza con el fin para que los
profesionales y maestrantes tengan una vision mas amplia, contextualizaday humana
de los retos y dificultades que cientos de personas deben enfrentar dia a dia.

En este sentido, partiremos de la categoria el perdon, que permanentemente ha te-
nido un tratamiento y abordaje desde lo individual, y son muchos los estudios y di-
versas las reflexiones que explican e intentan comprender como cada individuo llega
a desarrollar perdén y nos ocuparemos un poco de las variables sociales que estan
implicitas en el proceso. La segunda categoria, tiene que ver con un aspecto que siem-
pre se asocia al perdén como lo es la reconciliacion; este elemento, de manera clara
involucra no solamente el sentir de un individuo, sino que implica el restablecimiento
de las relaciones sociales y como aquellos que han tenido que vivir una situacion de
violencia, logran afrontar y trascender dicho pasado doloroso para llegar a restaurar
las relacionesy establecer diferentes niveles de convivencia. Como un tercer elemento
abordaremos la salud mental comunitaria y su aporte a un posible proceso de perdén
comunitario y reconciliacion, presentandola como una categoria mayor, que queda
abierta a los aspectos antes mencionados, tomando distancia del concepto que la
considera como una parte de los servicios de salud que se despliegan hacia la inter-
vencion en sectores marginales. En este sentido, tendremos que trascender y hacer
una apuesta mas latinoamericana que le dé un valor a la autogestion, la culturay la
capacidad de organizacién de las comunidades a partir de sus propios referentes.
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2. LA INVESTIGACION
DEL PERDON

En el afio 2013 se desarrollo en la ciudad de Brasilia el Trigésimo cuarto Congreso Inte-
ramericano de Psicologia, el cual, se caracteriza por tener una amplia y diversa agen-
da en la que se exponen diferentes tematicas de interés para la psicologia en nuestra
region. Durante ese evento tuve la oportunidad de reunirme con el profesor Wilson
Lopez-Lopez, un hombre con una amplia trayectoria de investigacion y director de
una de las revistas cientificas en psicologia mas importantes de Latinoamérica, fueron
varios los temas abordados durante la reunion, sin embargo, senti inquietud por uno
de los temas que el profesor estaba presentando en el congreso y era el perdon en el
marco del conflicto armado colombiano; dias antes habia tenido la oportunidad de
verme con él en la ciudad de Medellin, en dénde me pregunté sobre el tema de mi
tesis doctoral, que distaba del perdon. Para ese entonces, recién se habia anunciado
en Colombia que existian acercamientos entre el gobierno nacional y las hoy extintas
guerrillas de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), con el fin de
realizar un acuerdo politico que diera por terminada la lucha armada entre el Estado
y este grupo.

Fue asi como se desperté la inquietud de abordar el tema del perdén desde la psico-
logia, que dio inicio a una revision bibliografica, con la que se buscaba ver la solidez y
fundamentacion que tenia el perdén desde la psicologia, grande fue la sorpresa cuan-
do se encontré una amplia y diversa bibliografia sobre la tematica y que provenian de
diferentes partes del mundo. Durante esta revision se encontré que habian autores
ampliamente reconocidos que estaban trabajando en esta temética, como el doctor
Everett L. Worthington de la Universidad de Virginia, Commonwealth en Richmond
Estados Unidos; Michael E. McCullough de la Universidad de California en San Diego,
Ftienne Mullet, del Instituto de Estudios Avanzados (EPHE) en Francia, Enright Robert
D de la Universidad de Wisconsin-Madison, Davis Don E de la Universidad Estatal de
Georgia en Atlanta; Fincham, Frank D de la Universidad de Florida en Tallahassee Es-
tados Unidos. Ademas se encontrd que habia investigaciones desde diferentes areas
como las ciencias sociales y humanas, pero también en medicina, enfermeriay neuro-
ciencias. La literatura en castellano en su orden provenia de revistas de Espafa, Chile,
Colombia y México, también se encontraban articulos publicados en Brasil.
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Todos estos antecedentes llevaron a explorar el tema del perdén principalmente en el
eje Cafetero de Colombia, pero poco a poco se sumaron otras investigaciones que se
iban realizando en otras regiones como el Valle del Cauca, Antioquia, Cundinamarca y
Santander, incluso se realizo un estudio sobre la capacidad del perdon en Guatemala.

En la literatura se han podido encontrar diversas nociones del perdén, en Latinoa-
meérica la doctora Casullo menciona que el perdén “implica un cambio interno vy al
mismo tiempo prosocial hacia una figura o situacion percibida como transgresora, en
el contexto de un vinculo interpersonal” (Casullo, 2007, p. 3), Enright (como se cité en
Toro, 2005) revisa el perddn desde el nivel afectivo, cognitivo y conductual, refiriéndo-
se al perdon como “la buena voluntad a abandonar nuestro derecho al resentimiento,
el juicio negativo y el comportamiento indiferente hacia quien injustamente nos ha
herido, asi como a adoptar cualidades de compasion, generosidad y ain amor hacia
éloella” (p. 13). Desde este momento se empieza a encontrar una serie de compren-
sion del tema, no solamente como un proceso individual que ocurre en la mente de
los individuos y como estos procesan sus sentimientos, sino también refieren como el
perdon tiene que ver con el otro. Worthington (como se cité en Toro, 2005) integra al
perdon, el concepto de reconciliacion, mencionando que es “la motivacion a reducir la
busqueda de venganza y aumentar la busqueda de reconciliacion” (p. 13), a través de
cambios afectivos, cognitivos y conductuales respecto a la ofensay al ofensor (Diaz &
Sankey, 2014).

En los estudios que hemos adelantado, se ha podido establecer que las puntuaciones
de la capacidad de los individuos en Colombia para perdonar a los otros tienen poca
variacion; sin embargo, hay hallazgos que vale la pena mostrar, debido a que indican
el contexto social en el que hemos vivido en los Ultimos afios. Para el afio 2014 se rea-
liz6 un estudio con la Policia Metropolitana de Pereira, en donde se encontro la mayor
puntuacion obtenida en los diversos estudios que hemos realizado sobre capacidad
de perdonar a los otros, en una escala de 6 a 42 puntos posibles, se encontré un pro-
medio de 28,045,6, seguido de un grupo de habitantes de Honduras que habian sido
victimas de violencia con una puntuacion promedio de 27,3+6,1 seguido de los habi-
tantes de Manizales con un promedio de 26,7+5,5; y las personas que habian mostra-
do las puntuaciones mas bajas fueron: un grupo de habitantes del departamento del
Quindio con 18,3+3,7y en un grupo de adolescentes del norte del Valle del Cauca, don-
de se obtuvo una puntuacion promedio de 19,8+6,3. Analicemos un poco el contexto
social y el momento historico en el que se realizaron estas investigaciones y que po-
drian explicar, al menos en parte, los resultados obtenidos. Para el aflo 2014 la Policia
Metropolitana de Pereira estaba siendo preparada para todo el proceso de paz que se

242



estaba adelantando en la Habana, asi mismo para esta época también tenia una mesa
de didlogo con el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), permanentemente los inte-
grantes de esta institucién recibian diversas capacitaciones, entre ellas, formacion en
Derechos Humanos y se respiraba un ambiente en su mayoria positivo frente al futuro.

En laciudad de Tegucigalpa, para el afio 2016 se realizd un estudio en el que se explord
la capacidad del perdon de personas que habian vivido algtin hecho de violencia, el
trabajo de campo de dicha investigacion fue realizada por una estudiante del progra-
ma de psicologia con el cual, obtendria su titulacion y que a razon de la metodologia
a distancia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), podia realizar to-
dos sus estudios en Colombia desde Honduras. Para ese entonces Honduras que ha-
bia tenido épocas de fuerte violencia, tenia un momento de relativa calma y muchas
personas se mostraban optimistas, de hecho una de las variables que fue parte de
este estudio evaluaba la salud mental positiva obteniendo una puntuacion alta para
el grupo. En la ciudad de Manizales en el afio 2016 se encontraba un ambiente también
de optimismo generado por la gran cantidad de espacio de discusion propios de esta
ciudad universitaria, en las que se avizoraba el futuro de una manera optimista, a ra-
z6n del acuerdo de paz, adicionalmente esta ciudad presenta un ambiente tranquilo y
calmado en comparacion con otras ciudades del pais; las personas entrevistadas per-
tenecian a diferentes comunas y barrios de acuerdo con el tipo de muestreo aleatorio,
que podian dar cuenta del panorama general que se respiraba por ese entonces. Todo
lo anterior, indica que el ambiente social podria estar asociado a estas puntuaciones
obtenidas.

En el afo 2017 el ambiente en el departamento del Quindio ya mostraba diversas ten-
siones, por un lado habia una serie de escandalos de corrupcion tanto en la adminis-
tracion departamental como en la administracion del municipio de Armenia, qué es
la capital del departamento. Adicionalmente estaba agitada la contienda politica por
la presidencia del pals, ese contexto puede dar pistas sobre las bajas puntuaciones
obtenidas. Algunas campafias plantearon sus argumentos a través del sefialamiento
de que existe un enemigo al cual no hay que perdonar, ademas, habia un ambiente
agitado de oposicion frente a los acuerdos ya firmados de La Habana. En los jévenes
del Valle del Cauca que arrojé bajas puntuaciones, requiere ser lefdo a través del con-
texto social donde usualmente, en esta zona hay diferentes pugnas por el control de
los negocios delictivos y esto sumado a que muchos jovenes hayan caido victimas de
la delincuencia, se respiraba tension por algunos asesinatos incluso de figuras publi-
cas, se debe considerar que los estudios han mostrado que la capacidad del perdon
es mayor en las personas adultas, por lo tanto, estos hallazgos no resultan extrafiosy
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pueden explicar en parte que la edad de los jovenesy el contexto pueden motivar esa
baja propension a perdonar a los otros.

Otro abordaje sobre el perdon tiene que ver con la voluntad sostenida que puede mos-
trar las personas para perdonar, y alli surge la pregunta sobre jquiénes pueden estar
mas dispuestos a perdonar?, aquellas personas que han sido victimas de la violencia
0 aquellas que no han tenido que vivir un hecho victimizantes. Fue asi como en un
estudio realizado en las tres ciudades del eje Cafetero, pudimos establecer que no
existen diferencias estadisticamente significativas entre la disposicion del perdén en
aquellos sujetos que han vivido un hecho victimizante, en comparacién con quienes
no lo han vivido. En una escala de uno a diez (1 a 10) el promedio de la disposicién de
los que no habian vivido un hecho victimizante era de 4.6+2.4 (IC 95 % Li=4.7 Lts=5.2)
y el promedio de los que habia vivido un hecho victimizante era de 4.8+2.8 (IC 95 %
Li=4.3 Ls=5.4= U de Mann Whitney= 17142 p>0.05). Ante las preguntas que indagan so-
bre la disposicion a perdonar a los grupos armados, tampoco se encuentran diferen-
cias estadisticamente significativas, en razon a caracteristicas como el sexo o el nivel
socioecondmico, sin embargo, hay una situaciéon que muestra cambios y estos se da
cuando los actores armados exponen algun tipo de arrepentimiento (ver Tabla 5). En
otras palabras, cuando los infractores, en este caso, actores armados muestran arre-
pentimiento, inmediatamente aumenta la disposicion de perdén, y cuando el actor no
mostraba arrepentimiento ni pedia perdédn se presentaban puntuaciones bajas de dis-
posicion al perddn, incluso estas diferencias van mas alla de que las personas hayan
sido victimas o no. Esta metodologia de evaluacion por escenarios ha sido aplicada
ampliamente utilizada en otros estudios sobre la disposicién del perdon (Ahmed et al.,
2007; (Girard & Mullet. 1997; Lopez-Lopez et al., 2012).

El entorno social, las caracteristicas de relacion de los infractores con las victimas y el
ambiente, donde las personas perciben que el “otro” sigue siendo una amenaza, o al
menos no muestra alguna intencién de cambio y arrepentimiento, afecta a las perso-
nasy en general a las comunidades. Estos datos en particular proceden de un estudio
realizado en las tres ciudades capitales del Eje Cafetero colombiano.
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Tabla 6.Comparacion del intervalo de confianza de la disposicion del perdén en habitantes del Eje
Cafetero de acuerdo con la condicién de victima y no victima.

S
isposicion de IC 95 % IC 95 %
perdon

Ls** Li* Ls**
Guerrilla pide perdon 5 5,6 4,7 5,9
Gluemlla- no 32 36 27 36
pide perdon
Pararmhtar— pide 49 54 45 57
perdon
Pgramlllta/r— no 44 49 4 51
pide perdon
Militar - pide perddn 52 58 49 6,1
M|I|ta/r— no pide 46 52 42 54
perdon

Li*= Limite Inferior Ls**= Limite Superior (Escala 1- 10)

Nota. Elaboracion propia.

2.1 LA RECONCILIACION COMO ELEMENTO
DE LA SALUD MENTAL COMUNITARIA

Un primer paso que debe seguir la sociedad hacia la reconciliacion ya se ha venido
presentado, esta afirmacion se deduce de la gran cantidad de movimientos sociales y
organizaciones que ha permitido reconocernos y recuperar las historias de vida de las
comunidades, siendo este paso clave para iniciar un proceso de recuperacion ante la
diversidad de problematicas que existen. Es asi, como en medio de nuestra rica diver-
sidad, hemos vivido negando las diferencias, por ello reconocernos implica escuchar,
leer al otro, descubrir los potenciales de cada uno, para una co-construccién. Ofrece
la oportunidad de aprender de las diferencias y convivir respetuosamente con ellas
debido a que los dafios psicoldgicos se evidencian de diferentes formas. Asi, el acom-
paflamiento psicologico se hace fundamental en los procesos de reconciliacion, se
propone que se haga con personas que han sido victimizadas en el marco del conflicto
y este no se debe hacer desde el ambito clinico a pesar de la evidencia de los sintomas
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individuales, sino que se espera, que la intervencion deba ser de orden comunitario
y social (Manrique y Vila, 2006; Rebolledo y Rondén, 2010) y junto al reconocimiento
de los dafios psicoldgicos, debido a que es fundamental para los proceso de duelo, el
afrontamiento no solo desde lo individual, sino también desde lo colectivo para aca-
bar con el sufrimiento y el dolor que tienen las comunidades.

El Grupo de Memoria Historica (2013) ha planteado cuales son algunos de estos da-
fios a nivel psicolégico, moral, econdmico y sociocultural, asi como también las rela-
ciones interpersonales y la salud fisica; las pérdidas econdmicas generan inestabili-
dad emocional; los impactos colectivos y el dafio a las redes sociales y comunitarias,
afectan las capacidades y posibilidades individuales entre otros; de igual forma se ha
planteado que la reconciliacion es un elemento importante en la construccion de la
comunidad, como también en las relaciones vecinales y familiares que a causa del
dolor han sufrido (Beristain, 2000).

La reconciliacion al ser un proceso hacia la aceptacion mutua desarrolla una vision de
coexistencia pacifica (Galtung y Fischer, 2013), y puede fomentar una sociedad cons-
tructiva, ya que el cambio de mentalidad y aceptacion mutua favorece el crecimiento
personal y la autoestima. El cambio de ambiente tanto personal como social es nota-
ble y por lo tanto mejora las condiciones ambientales y sociales (Staub, 2013). Estos
cambios se esperan en la sociedad para que las personas consigan una recuperacion
de tejidos sociales que en la actualidad se encuentran amenazados. Los estudios
que hemos adelantado en el grupo indican que las personas tendrian mayor dispo-
sicion de reconciliarse con los actores del conflicto armado, cuando estos muestran
arrepentimiento y piden perdon, esto se da mas alla de la condicion de victimas o no
del conflicto armado, lo que corrobora una vez mas el espectro que tiene que ver con
el hecho de que los infractores de cualquier accion violenta muestren arrepentimiento
y permitan que los sujetos sean reconocidos como aquellos a los que se les infringio
un dolor (ver Ilustracion 25). Otra de las caracteristicas que hemos analizado, ante el
escenario de actores desmovilizados o reincorporados, que las personas estarian mas
dispuestas a trabajar con ellos y no tan dispuestos a vivir cerca; en otras palabras, se
permite trabajar juntos pero no vivir cerca, el asunto es que muchos de los mismos
infractores o perpetradores de dafos en nuestro pais, son personas que hacen parte
incluso de las mismas comunidades, que han vivido experiencias de diferente natura-
leza que lo llevan a convertirse en violentadores que afectan a la comunidad, y esta
responde excluyéndolos a razon de sus acciones y como respuesta natural a todo el
dolor que han causado.
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Ilustracion 24. Distribucién porcentual de las personas que muestran disposicion de reconciliacién de
acuerdo con arrepentimiento de la guerrilla y la condicion de victimas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior ilustracion podemos ver una amplia proporcion de personas (80 %) que
no estan dispuestas a reconciliarse cuando la guerrilla no muestra arrepentimiento
y ademas han sido victimas y mas alla de que las personas hayan vivido un hecho
victimizante o es una proporcion baja disposicion de reconciliarse especialmente ante
la falta de arrepentimiento, de hecho tan solo el 34.1 % de los sujetos indican que
estarian dispuestos a reconciliarse solo cuando la guerrilla muestra arrepentimiento y
no han sido victimas. Esto se puede interpretar de diferentes formas, pero claramente
indican que las personas de la zona Cafetera atin no logran en su mayoria considerar
el estar cerca de un actor armado, tengamos presente que esta zona presenta un alto
porcentaje de personas que han migrado por diversas razones y posiblemente debido
al miedo (Kornfeld, 1991; Riafio et al., 2008), asi como la falta de verdad y restauracion
del tejido social, en un conflicto que ha castigado a muchos por nada, incluso por
pensary defender los suyos.

Ilustracion 25. Distribucién porcentual de las personas que muestran disposicion de reconciliacién de
acuerdo con arrepentimiento de los paramilitares y la condicion de victimas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En estailustracion podemos observar, que hay una proporcion mayor de personas dis-
puestas a reconciliarse con los paramilitares (42 %) incluso cuando estos no muestran
arrepentimiento y en las personas que son victimas también se observa una mayor
proporcion de personas dispuestas a reconciliarse con los paramilitares incluso aun
sin arrepentimiento por parte del actor armado (33.3 %). En esta regién existe una idea
que ha sido ampliamente difundida en donde se menciona que los grupos paramilita-
res no son un riesgo mas, en cambio los grupos guerrilleros si.

Ilustracion 26. Distribucidn porcentual de las personas que muestran disposicion de reconciliacidn de
acuerdo con arrepentimiento de los militares y la condicion de victimas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para este caso, que indago por la disposicién de reconciliacion con los militares que
han generado hechos victimizantes, se puede observar que la mayor proporcion de
personas dispuestas (42.1 %) se encuentra en quienes no han sido victimas del con-
flictoy en el escenario en que se muestra arrepentimiento por parte de los militares.
Llama la atencién, que este es el mismo porcentaje de personas que estarfan dispues-
tas a perdonar a los paramilitares aun sin mostrar arrepentimiento, lo que permite
considerar que en la muestra del Eje Cafetero los militares que han cometido hechos
violentos y la guerrilla se perciben como amenazas, o existe mas resentimiento hacia
ellos. Los porcentajes mas bajos de disposicion de reconciliarse se encuentran en
victimas y en el escenario en que no muestran arrepentimiento asf: solo un 23.3 %
de victimas se reconciliarian con militares y un 20 % de victimas con guerrilleros, es
importante aclarar que esa zona ha sufrido mas de ataques guerrilleros que de grupos
paramilitares, de hecho, en varios se registraron desmovilizaciones de estos grupos,
como lo es el caso de Alcala Valle en donde se hizo una intervencion en el 2008 entre
la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion junto con la UNAD, en la que se
ofrecié capacitaciony en la cual se participd en calidad de docentes.
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2.2 SALUD MENTAL COMUNITARIA

En la actualidad, se presenta una amplia nocion de salud mental para incluir preven-
cion, intervencioén, educacion y mejoras en la conciencia y atencion de las personas
con enfermedades mentales (Roberts et al., 2014) asi, el concepto de salud mental
comunitaria continla en construccion y sus nociones son amplias, al igual que sus
ambitos de aplicacion. Muchas de las nociones nacen de la psiquiatria y la enfermeria
en la que se plantean la movilizacién de recursos y dispositivos sanitarios a las zonas
marginales o alejadas de los centros urbanos para ofrecer atencion en salud mental
por parte de los profesionales, en otras palabras, se comprende como parte de la sa-
lud publica y rescata el valor de la atencion primaria en salud. (M Desviat y A, 2000;
Guerrero et al., 2016; Levav, 1992; Roberts et al., 2014; Stuber et al., 2014)

Una segunda perspectiva es la que se deriva de diferentes corrientes o bases episte-
mologicas que muestran su interés por dar atencion en salud mental a los pacientes
en sus contextos naturales y que priman su modelo, ajustando y flexibilizando su ac-
cionaralos entornos comunitarios (Bayes, 1983; Carrazana, 2003; Gracia, 1999; Kistner
etal,, 2002; Mahaffey et al., 2015), estos van desde psiquiatras, enfermeras, psicologos,
terapeutas ocupacionales, pediatras (Cullins et al., 2016) entre otros, lo que muestra
es la valoracion amplia y holistica del proceso de salud mental en las comunidades.

Una tercera opcién deriva o se suscribe en una vision mas emancipadora de las comu-
nidades que sienta las bases en el concepto de sentido de comunidad y que es tam-
bién una apuesta culturaly politica, que surge como respuesta critica a los efectos de
la implementacién de politicas sanitarias basadas en los modelos de aseguramiento,
ademas del accionar colectivo con interés por rescatar los valores tradicionales y su
capacidad de autonomia en medio de las diferentes crisis que enfrentan las comuni-
dades desde: los desastres naturales, problemas ambientales, efectos de las politi-
cas econémicas, hasta la defensa y secuelas de los conflictos internos. Esta opcion
concibe la salud mental como “el despliegue de las diversas capacidades humanas”y
plantea la posibilidad de disfrutar y tener satisfaccion por las cosas que hacemos, se
habla de construir y desarrollar vinculos activos, transformadores de la realidad, que
nos permitan atender nuestras necesidades y responsabilizarnos por nuestro propio
bienestar psiquicoy el de los demas (Manriquey Vila, 2006) y es aqui donde se extiende
la mirada al planteamiento de Breilh (2011) donde se reconoce el hecho de la salud
como un problema colectivo y en esta légica la salud mental (Breilh, 2011; Guerrero
et al,, 2016). Parte de lo mencionado coincide con la definicion de salud mental de la
OMS, sin embargo marca la diferencia cuando adopta filosofias ancestrales como la
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del buen vivir o sumak kawsay (Manrique y Vila, 2006) que defiende el derecho de vivir
en armonia con su ambiente y de acuerdo con sus referentes ancestrales.

En este sentido la salud mental comunitaria, no solamente le concierne a la psiquiatria
o psicologia, en ella también intervienen otras areas del conocimiento como lo es la
Sociologfa, la Antropologia, la Epidemiologia Social, la Medicina, el Derecho, el Trabajo
Social, la Terapia Ocupacional, la Nutricion e incluso otras areas que pueden servir
de apoyo técnico en la creacion de proyectos como la Agronomia, Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial entre otras, pero todas estas areas tiene su accion a
razén de las iniciativas comunitarias y en profundo respeto por sus modos de vida 'y
organizacion social.

La pregunta que surge aqui tiene que ver con {por qué es necesario que tantas dis-
ciplinas y areas con intereses tan amplios y diversos tengan que involucrarse en este
enfoque de atencion de la salud mental? Para responder a esta pregunta es necesario
entender que la salud mental comunitaria puede ser comprendida como la participa-
cion entre los miembros de una comunidad con intereses comunes, para reflexionar,
apoyar y dar solucion a sus problemas (Desviat y Moreno, 2012; Manrique y Vila, 2006)
igualmente se puede considerar como un estado de paz y tranquilidad dentro de un
territorio determinado que requiere de la concertacion institucional a través de me-
sas de trabajo que aborden temas especificos en el aspecto social, principalmente en
temas tales como estabilidad emocional de los individuos, acceso al campo laboral,
asuntos de familia, desplazamiento o desarraigos, ruptura de relaciones sociales entre
otros. También es considerada como el bienestar mental en relacién con vinculos in-
terpersonales, familiares e institucionales, de personas que coexisten en un mismo te-
rritorio 0 entorno, lo anterior puede verse beneficiado por el perdon y la reconciliacién
(Lopez-Lopez et al,, 2016), ya que las comunidades que han sido afectadas por algin
tipo de conflicto pueden generar procesos de cambio que favorezcan sus actitudes
para generar transformacion por medio de la reconciliacion y asi poder retomar las ac-
tividades de la vida cotidiana. Con todo lo anterior se plantea el hecho de los desafios
que enfrentan las personas para tener una buena vida, no se deben limitar y requiere
del aporte transdisciplinar (Max-neef, 2004).

Cuando se establece el enfoque de salud mental comunitaria, propende por el mejo-
ramiento paulatino de las condiciones de vida comunal y de la salud mental, mediante
actividades integradas vy planificadas de proteccién y promocion, asi como también
de la prevencion de malestares y problematicas psicosociales, ademas de la recupe-
raciony reparacion de los vinculos personales, familiares y comunales dafiados y que-
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brantos por las condiciones de vulnerabilidad social dada a razon de la inequidad y
dominacion (Manrique y Vila, 2006). Tanto el perdon como la reconciliacién son dos
elementos importantes en la correcta interaccion y desarrollo de la vida en comuni-
dadyen lasalud integral de quienes pertenecen a ella.

Através de todo el trabajo realizado durante cuatro afios de formacion de maestran-
tes en Psicologia Comunitaria, se han podido identificar que muchas de las fallas que
se siguen presentando en cuanto a la atencion de la salud mental, puesto que estan
basadas en la perspectiva biologicista y en el sistema de aseguramiento de la salud,
donde son los profesionales y las empresas de salud que pretenden llegar a las regio-
nescon escasas o nulas acciones, y que de una u otra manera desconocen el potencial
y el referente cultural que tienen las mismas comunidades.

Todo lo anterior pretende ampliar el enfoque de atencién en salud mental comunita-
ria, alimentado de politicas publicasy recursos, pero también de un modelo sélido que
posibilite la toma de decisiones para obtener indicadores sociales que permitan una
vigilancia de los problemas existentes en las comunidades a partir de la epidemiologia
social, asi como como un modelo instaurado y permanente que tenga informacion de
diferente naturaleza y que construya con cada comunidad, sus guias o protocolos que
emanen de sus propias logicas culturales.

Esta propuesta, se articula gracias a un concepto que la psicologia comunitaria viene
trabajando desde hace algun tiempo, es un elemento unificador y se refiere a la vision
e importancia que le dan las personas al hecho de sentirse vinculadas, reconocidas 'y
participes a su referente sociales, y que se conoce como sentido de comunidad o iden-
tidad comunitaria (Cueto et al., 2016; Tavara, 2012), adicionalmente, puede llevarnos
a comprender como se presenta el malestar psicosocial que repercute en problemas
tan graves como las violencias o el consumo de sustancias, asi como también, recoge
dos elementos fundamentales en la atencidon comunitaria, como lo es, el afrontamien-
to comunitario y el bienestary buen vivir (ver llustracion 28).
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Ilustracion 27. Modelo del enfoque de Salud mental comunitaria a partir del perdén y la reconciliacion.
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Todo el camino antes descrito, parte de dos elementos esenciales que requiere la
sociedad colombiana; por un lado, un proceso social fuerte de perdon que irradia
la capacidad de superacion individual a los hechos victimizantes 'y, por otro lado, un
amplio movimiento de reconciliacién nacional, que implique el reconocimiento de las
necesidades de todos, asi como la creacion de un proyecto de bienestar basado en la
heterogeneidad el respeto vy la diversidad. Comprendiendo que lo que esta en juego
en este momento, es la supervivencia de las comunidades, el medio ambiente y la vida
misma, partiendo de las apuestas por una salud mental integral donde todos estemos
en pleno reconocimiento del otro.
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