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AD EDUCATIVA:
ECTIVAS Y APUESTAS!

RESUMEN

El presente capitulo de reflexion es el resultado de la in-
vestigacién desarrollada en 10 instituciones educativas
del departamento del Tolima, proyecto ejecutado entre la
Secretaria de Educacion Departamental y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Se visibiliza e inter-
preta el impacto de un proceso de articulacién coherente
con el contexto educativo actual. Los resultados preceden

1. Este articulo surge del proyecto Articulacion Gobierno Departamental del Tolima, Secretaria de Educacion y
Cultura con la Universidad Nacional Abierta y a distancia - UNAD, en diez (10) instituciones educativas oficiales
urbanas y rurales del departamento del Tolima para introducir mejoramientos pertinentes en la cadena de for-
macion, desde la basica a la media y de esta a la educacion terciaria en un proceso de alianza estratégica con la
educacion superior - Fase |l, convenio N° 0983 del 12 de noviembre de 2014.
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Capitulo 1

a un analisis y diagndstico situacional; la identificacion de variables endbgenas
y exogenas del aula permiten mejorar la calidad de la educacion a partir del for-
talecimiento del proyecto educativo institucional (PEl), el plan de mejoramiento
institucional (PMI) y el plan operativo institucional (POI), desde una la mirada
holistica del sistema educativo en Colombia, su interaccion con los resultados
de las pruebas censales de la educaciéon basica secundaria y las pruebas saber
realizadas por el Icfes en el departamento del Tolima en el afio 2014. Igualmente
se presentan conjeturas que permitiran que la comunidad académica establez-
ca un comparativo relacional.

Palabras clave: distancia, educacion, evaluacion, modelo pedagdgico, virtual.

ABSTRACT

This current reflection is the result of a research carried out in 10 educational institu-
tions in the department of Tolima, a project carried out between the Education de-
partment of Tolima and the National Open and Distance University (UNAD). It makes
visible and explains the incidence of an articulation process coherent with the current
educational context. The results precede a situational analysis and diagnosis; the iden-
tification of endogenous and exogenous variables of the classroom allow to improve
the quality of education from the strengthening of the institutional education proj-
ect (PEl), the institutional improvement plan (PMI) and the institutional operation plan
(POI), from a holistic perspective of the educational system in Colombia, its interaction
with the results of the census tests of basic secondary education and the knowledge
tests carried out by the Icfes in the department of Tolima in 2014. Likewise, conjectures
are presented that will allow the academic community to establish a comparison that
has a strong relationship.

Keywords: distance, education, evaluation, teaching model, virtual.
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INTRODUCCION

En el sistema educativo colombiano, un aspecto a analizar es la calidad educa-
tiva, convirtiéndose en una condicion obligatoria que busca la consolidacion de
la educacion como servicio, la cual cumple con los procedimientos estipulados
para tal fin; la comunidad educativa (directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes) es la encargada de auditary aportar los principales insumos que so-
portan esta intencionalidad. Cabe aqui generar las siguientes preguntas: ;Cémo
debe prestarse un servicio educativo con calidad? ;Coémo se mide la calidad
educativa colombiana? ;Se debe pensar en resultados mediaticos o resultados
integrales en la educacién colombiana? ;Los directivos docentes saben o reco-
nocen qué significa participar en un modelo educativo de calidad? ;Se requieren
de gerentes o lideres educativos? ;Cual es el papel de un agente educativo en
un modelo educativo de calidad para Colombia? Con ello se invita a reflexionar
sobre como se pueden abordar métodos nuevos y aspectos relevantes que apor-
ten al mejoramiento de la calidad educativa en Colombia.

En el afio 2015 se expidio la Ley 1753, denominada Ley del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, la cual tiene como objetivo construir
una Colombia en paz, equitativa y educada; este instrumento tiene dentro de sus
principales pilares a la educacion como gran referente de accion para el Gobierno.
El plan sefiala:

La educacion es el mas poderoso instrumento de igualdad social y cre-
cimiento econémico en el largo plazo, con una visién orientada a cerrar
brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos,
grupos poblacionalesy entre regiones, acercando a las regiones a altos
estandares nacionales y logrando la igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos.

Es decir, en el sector educativo, una buena practica es aquella que busca mejorar la
cobertura, la calidad, la eficiencia y la equidad de la educacion.

Por consiguiente, le corresponde al Ministerio de Educacion Nacional como ente
rector de la politica educativa en el pais, disefiar los instrumentos y difundir sus
iniciativas de politica, asi como evaluar los avances que se logren en la materia,
en el entendido que la educacion es el principal medio que permite a menoresy
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Capitulo 1

a adultos, marginados econémica y socialmente, salir de la pobreza y participar
plenamente en sus comunidades. Para materializar el propdsito de hacer de Co-
lombia el pais mejor educado de América Latina en el afio 2025, el Ministerio de
Educacién Nacional plante¢ las lineas estratégicas que determinaran el rumbo
de la educacion en los proximos afios: excelencia docente, jornada Unica, Co-
lombia bilinglie, Colombia libre de analfabetismo y mas acceso a la educacién
superior de calidad.

Analizando el contexto actual y teniendo en cuenta el cuatrienio del presidente Juan
Manuel Santos Calderén, que comenzé en agosto de 2014 y ha generado cambios para
medir la calidad educativa en factores importantes como: el “tiempo de trabajo aca-
démico” de los estudiantes -con ello la implementacién de la jornada Unica-y “la ca-
lidad del docente” revisando acciones de pertinencia educativa, evaluacion del des-
empefio de los docentes y del rendimiento académico de los estudiantes, a través de
pruebas estandarizadas que en Colombia tienen el nombre de Pruebas Saber, tacita o
expresamente, esta en marcha un modelo de calidad basado en los conceptos control,
eficiencia y eficacia escolar.

A partir de lo anterior, la propuesta de una educacion de calidad y de cubrimien-
to nacional es de largo alcance; se esperan cambios sustanciales a corto plazo,
pero con lo complejo de un modelo educativo acorde a las necesidades de los
estudiantes, se tiene un nuevo proceso de comprension y de implementacion
que conlleva periodos largos de ensayo y error. Por otro lado, aunque se tie-
nen docentes preparados con gran capacidad pedagbgica, es una ndémina muy
antigua que opera lentamente; ademas, el auge de los sindicatos en los proce-
dimientos es latente, por lo cual no se comprende el manejo de la ley y de sus
relaciones en forma dialégica y practica.

Otra situacion que se presenta actualmente es el aumento en el disefio y construc-
cion de un modelo de educacién en masa; los mega colegios, disefiados con estan-
dares de alta calidad, son implementados en todo el pais pero no cumplen con la
capacidad instalada, por lo que la gran proeza es lograr articular el mejoramiento
institucional junto con un modelo de educacion gratuita, lo que implica para el
administrador de la educacion colombiana el incremento en recursos, tanto en
planta de personal como en infraestructura fisica.
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PASANDO A
LA REALIDAD

Algunos autores hablan de la necesidad de
cambiar el modelo educativo colombiano.
segun Beltran (2015), se debe pensar en las
nuevas filosofias que se interpretan en la
educacion desde el encuentro entre lo
moderno y o posmoderno; si se encuentran
pedagogias anteriores en una comunidad
competente para nuevas formas de generar
pensamiento, se considera que no es tan
bueno el modelo educativo y que la calidad
falla en los procedimientosy en la ensenanza.
Rodriguez (2015) relaciona de manera eficiente la relacion entre el enfoque curricular y la
calidad de la misma, no obstante destaca los planes de desarrollo, sus implicaciones sobre
el cambio educativo y el rescate de aspectos educativos fundamentales citando a Carlos
Eduardo Vasco, en su documento “Articular la cobertura con la calidad”; desde la conferencia
realizada hace nueve afios, dando cumplimiento al principal objetivo de su plan estratégico,

por la politica de la cobertura en materia de educacion, esto implicé cambios radicales en la
estructura del sistema educativo.
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En la actualidad, el Ministerio de Educacion Nacional cambio, desde 2010, dicha po-
litica de cobertura con calidad por otra que ha sido y es objeto de criticas, algunas
loables y otras desobligantes. Una politica que muchas instituciones educativas o
escuelas, publicas o privadas de educacién preescolar, basica, media y de estudios
superiores han decidido cumplir, independientemente de la estrategia utilizada y el
impacto ocasionado en sus respectivas comunidades educativas. Una politica que ti-
tulada la “Calidad en la educacion”, sin embargo, con poco cumplimiento, seglin Vasco
Uribe (2006), estamos sin colegios amplios, limpios y bien mantenidos y sin apoyos
externos al cupo escolar. Por esta razon, los estudiantes que llegan a ocupar estos
ambientes no encuentra suficiente calidad en la educacién para que esto sea moti-
vacién de seguir su formacién y por el contrario, quiera salirse, asi mismo, para que
sus padres y otros familiares hagan todos los esfuerzos posibles para mantenerlo en
un estudio integral que no solo se concentra en los contenidos, en la cobertura sino
también en la calidad de los ambientes y escenarios de aprendizaje, asi como, la opor-
tunidad futura de formarse profesional en pro de aportar a su regién, a sus familias y
alcance de esta manera su autorrealizacion en cumplimiento con su proyecto de vida.

NUEVE FACTORES
DE CALIDAD

Es pertinente y necesario poner la mirada sobre otros aspectos o factores que com-
prende la calidad educativa, con base en los resultados de investigaciones educativas
y de los juicios evaluativos de ya abundantes autores (Braslavsky, 2009; Hilma-Morti-
more, 1998; Movimiento de Eficacia Escolar; MEN; Giné, 2002 y Brunner-Elacquia, 2005),
es posible construir un estado del arte de los factores sobre los cuales intervenir para
mejorar la calidad del sistema escolar colombiano, incluyendo el nivel institucional de
los planteles educativos.

0] El primer factor de la calidad de la institucion escolar en su conjunto, es
que cada establecimiento tenga su propio proyecto educativo pertinen-
te, coherente con la ejecucién y no solo como un documento estatico,
realizado con la mirada subjetiva, sino que obedezca a la investigaciones
realizadas como aporte fundamental a la institucion escolar en su conjun-
to, sea positivo sobre el rendimiento académico medido por las pruebas
estandarizadas, haciendo de este instrumento la directriz para el plantel
educativo con liderazgo pedagdgico y horizonte institucional adecuado.
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El segundo factor es buscar la excelencia de los docentes, robusteciendo
la formacién de alto nivel en pro del mejoramiento del aprendizaje, don-

. de se espera disponer de docentes de calidad con un nivel educativo

previo en ciencias de la educacion y preferiblemente con estudios de
posgrado, ojala del nivel de maestria.

03

Eltercerfactor es la calidad del curriculo; su pertinencia y coherencia debe
engranar el desarrollo del interés institucional. Se debe pensar en el ser
humanoy en el potencial regional, que lo que se ensefie sea del interés del

estudiante y de los padres de familia; se debe buscar la mayor interaccién y

la pertinencia académica que implique que el docente sepa lo que ensefia.

04

El cuarto factor, no menos importante e incluyente, es el mejoramiento
del clima escolar, el clima de aula. Los docentes, los estudiantes y las ins-
tituciones tienen mejor desempefio en ambientes positivos, agradables,
placenteros y de alta convivencia; segiin Cornejo y Redondo (2007), exis-
ten variables endégenas y exdégenas del aula asociadas con el aprendi-
zaje escolar que hacen del escenario académico un campo de investiga-
cion enriquecido; es claro que lograr buenas relaciones interpersonales
en lainstitucion no implica altas inversiones econémicas y, en cambio,
genera buenos resultados académicos y de productividad intelectual.

05

El quinto factor son los recursos educativos o diddcticos. Se deben me-
jorar los textos y la disponibilidad de biblioteca; el mejoramiento de
equipos tecnoldgicos para las TIC, segiin Domingo Coscollola & Marqués
Graells (2011) y de las aulas 2.0 son relevantes en la practica de aula del
siglo XXI; se debe hacer de ellas un constructo que no desconoce a los
docentes desde su importancia como gestor. Esta estrategia tendra
incidencia positiva sobre la calidad del proceso de ensefianza aprendi-
zaje, haciendo gran parte de la mediacion; las condiciones dignificantes
permiten que el trabajo escolar sea solo la consecuencia de una buena

i gestion de la infraestructura escolar que se reflejara en los resultados.
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El sexto factor manifiesta como el liderazgo pedagdgico de las direc-
tivas debe fortalecer la gestién directiva centrada en el estilo de lide-
razgo del rector como agente educativo y depende en gran parte el
clima laboral de la comunidad educativa, fortaleciendo las caracte-
risticas del clima escolar imperante en un establecimiento educativo.
Segun Torrecilla (2006), en los establecimientos educativos se debe
realizar una direccion escolar para el cambio donde el componente
fundamental es el liderazgo transformacional, el cual debe convertir-
se en liderazgo distribuido; en este sentido, es pertinente y necesario
que el rector se preocupey actle sobre el hecho pedagogico desde
la mirada docente, en el cdmo se realiza, articulando las labores aca-
démicasy administrativas.

O/

El séptimo factor es reconocer la evaluacion no como un proceso per-
secutorio ni sancionatorio, sino como el mecanismo para hacer segui-
miento a los avances del mejoramiento institucional. La evaluacion
permanente es el factor clave en la ruta del mejoramiento de la calidad
educativa. Segln Torrecillay Roman (2010), la evaluacién es un reto que
permite reconocer el papel preponderante en un modelo de gestion de
la calidad educativa, haciendo una exaltacion sobre coémo se ve la edu-
cacién en América Latina.

08

El octavo factor es la participacién de los padres en el discurso
académico. Segln Sanchez (2006), se relaciona el acompafiamiento
del estudiante como un proceso fundamental en la consolidacién
de la formacion del educando. Como el logro escolar es resultado
de la mediacion familiar, este elemento esencial del proceso garan-
tiza el éxito de cada aplicacion; los padres deben intervenir en los
procesos de formacion de sus hijos estudiantes no solo asistiendo
a la reunion de padres para la presentacion de los boletines sobre
el rendimiento académico.
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09 El noveno factor es la calidad de las estrategias pedagdgicas, sin
desconocer las dindamicas y lidicas que los docentes creativamente

realizan en el aula de clase. Seglin Moreno (2006), el profesor, do-
cente o tutor de secundaria, debe conocer de competencias de cali-
dad educativa; el marco de opcionesy politicas deben estar articu-
ladas con la formacién del desarrollo profesoral; se debe concebir
un estatuto que permita reconocer sus posibilidades académicas,
brindando las garantias necesarias. Se trata de sensibilizar a los
docentes para que sepan ensefiar su disciplina. Por ello, se requiere
tener formacion pedagogica, didactica, curricular e investigativa
previa, pero sin desconocer que los factores de la calidad educativa
requieren de una experticia que permita dar la proyeccion necesa-
ria, lo que significa que se buscara la excelencia académicay curri-
cular desde el fortalecimiento de la formacién de alto nivel desde la
i experimentacién en el escenario educativo.

Un factor clave es mejorar las condiciones de los docentes, la cual esta relaciona-
da directamente con los resultados; la calidad educativa del educando es pro-
porcional a calidad de vida del docente; el docente es “esencial para dar el gran
salto hacia la calidad”, segln el estudio realizado por la Fundacion Compartir
que se basa en el cémo lograr la excelencia docente, divulgado en 2018. Segln,
Barber y Mourshed (2008, citado por Galvis y Bonilla, 2011) “el eje e impulsor de
las variaciones en el aprendizaje escolar es la calidad de los docentes que parti-
cipan en el hecho educativo”.

Entonces, una primera leccién para quienes aspiran a ser mandatarios, ejecu-
tivos de las entidades territoriales (gobernador y alcaldes) o integrantes de las
corporaciones publicas (congresistas, diputados y concejales) es que hay que in-
vertir en los docentes.

(Qué se debe hacer para lograr docentes de calidad y que a su vez mejoren la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes? No hay un acuerdo sobre las va-
riables e indicadores apropiados para medir la calidad de los docentes. Una va-
riable para tener en cuenta son los titulos o el nivel académico alcanzado, los
afios de experiencia y los resultados de la evaluacién de desempefio. Entonces,
se podria hacer tal evaluacién, indagando sobre el porcentaje de docentes con
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titulo de posgrado, el porcentaje de docentes con mas de 10 afios de experiencia
en la docencia, el nimero de docentes autores de textos escolares y el porcen-
taje de docentes con excelentes resultados en la evaluacion de desempefio. Sin
embargo, en cuanto a esto ultimo, en Colombia se afronta el problema de que
Fecode se opone a la evaluacién de los docentes si esta tiene implicaciones so-
bre su estabilidad en los cargos.

ﬁ.',_
De acuerdo con el analisis de resultados de la eva-
luacion de docentes realizada en el afio 2014 por
parte de la Secretaria de Educacion Departamental,
la gran mayoria de este personal tiene en promedio
un puntaje de 85 a 90 puntos segln la valoracion
de cada Institucion Educativa, pero no existe
coherencia en la autoevaluacion institucional
donde existen vacios en la autoevaluacion en el
componente de gestion académica; segin la guia
34 del Ministerio de Educacion Nacional, cada

integrante hace de estos procedimientos una
forma determinante aplicada al logro institucional.
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ALTO NIVEL ACADEMICO
DE LOS DOCENTES

Si la calidad del docente del Tolima la evaluamos segun el dltimo titulo o nivel educativo al-
canzado, necesariamente hay que decir que solo un 8.6% de ellos no tiene un titulo profesio-
nal acreditado por una institucién de Educacién Superior, entonces, cumplen el requisito de
idoneidad exigido por las normas. En 2013, seglin datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en datos absolutos de ese porcentaje, eran 1242 los docentes
en servicio que solo acreditaban un titulo del nivel de bachillerato, bachillerato pedagogico,
normalista superior u otro tipo de bachillerato. En el otro extremo estan los docentes con
titulo de posgrado que equivalen al 40.37% sobre un total general de 14 421 docentes oficia-
les y privados. Predominan los que han avanzado hacia una especializacion en pedagogia y
eran 5528 ese afio (el 38.3%), pero lo ideal es que todos los docentes tengan una maestria en
educacién, tal como se exige en paises desarrollados de Europa, principalmente.

Esimportante reconocer que se espera de los altos niveles de formacién un grado de desem-
pefio similar; queda en entredicho si tal formacion previa o posgradual es la apropiada para
que los estudiantes logren buenos resultados académicos, porque es requisito necesario que
los docentes sepan lo que ensefian (formacion disciplinar), pero que también sepan ensefiar
lo que saben (formacion pedagogica), junto a una formacién para la investigacién educativa.

El porcentaje de docentes no licenciados, con titulos profesionales distintos a los de
las Ciencias de la Educacién, apenas llegaban a la cifra de 754 en 2013 en el Tolima,
que equivalen a un 5% sobre el total de la poblacién docente; no se le puede echar
la culpa del desempefio académico deficiente de los estudiantes a esta situacion. Lo
anterior indica que algo esta pasando con la formacion profesional previa que reciben
los licenciados en educacion ya que esto tampoco garantiza su alto desempefio. Ante
esta situacion es necesario preguntar: ;Cémo mejorar la formacion de docentes con
un alto grado de responsabilidad? ;Cémo controlar la titulacion rapida, de esfuerzo
minimo para aquellos formados en las ciencias de la educacion? Asimismo, revisar que
algunos se pueden graduar -segln las normas- con un seminario complementario o
de profundizacion, dejando a un lado la investigacién en educacion o tematicas pro-
pias a los procesos de formacién desde las facultades de educacion de las universi-
dades. De acuerdo con Rahme, (2015), “se debe preparar al maestro en las escuelas
normales, en la formacion de educadores haciendo énfasis en la educacién para nifios
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con discapacidad, buscando la integracién de la misma en la escuela”. Es pertinente
que el Ministerio de Educacion Nacional realice seguimiento a estos aspectos.

En este analisis también es importante preguntar: ;Como se enfrentan los problemas
para impartir una educacion de calidad en los ambientes formativos de manera consis-
tente? Las instituciones educativas del departamento del Tolima tienen el reto de pro-
pender por la calidad de la educacion que brindan para ofrecer estudiantes altamente
competentes y emocionalmente seguros; para ello debe capacitar el recurso humano
con el fin de permitir el progreso y adecuado desempefio en una sociedad cada vez mas
exigentey globalizada. Seglin Vezub, (2007), se debe esclarecer la formacion y el desarro-
llo profesional del docente frente a los nuevos desafios de la escolaridad, relacionados
con los objetivos del milenio, resaltando la labor educativa pertinente con el contexto.

—
il

Las instituciones educativas mejoran cuando se
lo proponen, cuando tienen una vision clara del
camino que van a seguir, cuando se evallany
cuando fijan horizontes y metas claras; lo anterior,
articulado con los medios tecnologicos y digitales
que aportan en los procesos organizacionales, pero
sobre todo, de formacion los autores Gutiérrezy
Tyner (2012) relacionan a la educacion como
aquella educacion para los medios, como se
debe realizar una alfabetizacion mediaticay
competencia digital que permita a todos los
actores un nivel de comunicacion apropiado

para el dialogo pedagogico.
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Las buenas instituciones han llegado a ser exitosas después de un trabajo dedica-
do de padres, alumnosy docentes; asi lo han demostrado admirablemente algunas
de ellas con limitaciones de toda indole, las cuales ejercen su papel en ambientes
escolares con estudiantes y comunidades rodeadas de carencias, con problemas
de autoestimay convivencia. Segin Beyer (2007), los sistemas educativos exitosos
son aquellos con instituciones mejores y mas fuertes, rescatando sus potenciali-
dadesy desarrollando mejores practicas, pero, tienen la actitud de cambiar apro-
vechando todo el talento humano del que disponen con estas instituciones que
han logrado superar sus problemas y focalizando el mejoramiento en el contexto;
esta reflexién implica sofiar una realidad necesaria y posible; igualmente, creer en
los estudiantes que son el gran desafio y actuar en forma persistente para obtener
los resultados esperados a pesar de las dificultades que se presenten.

En concordancia con lo expuesto, un plan de mejoramiento es la accion concreta
y real que cada establecimiento educativo requiere para conseguir la educacién
de calidad que necesitan los nifios y jévenes de cada regién. Mufioz y Espifieira
(2010) relacionan el plan de mejora no solo como el resultado, sino como el fruto
de la evaluacién de la calidad educativa, siempre relacional y aplicada al contex-
to educativo; ello sin desconocer la diversidad de cada centro educativo, con sus
particulares aprendizajes, con las competencias especificas y con un beneficio
local significativo. Igualmente el personal docente, los estudiantes, los directi-
vos y los padres de familia seran los beneficiarios de sostenibilidad institucional;
esto como resultado del desarrollo de un plan o un proceso de mejoramiento or-
denado y sistematico a la gran salida que tiene la institucion para demostrar que
no solo puede llegar a superar sus deficienciasy las de los estudiantes o encarar
mejor sus debilidades, sino que puede aprovechar sus fortalezas para progresar
y llegar cada vez mas lejos.

De acuerdo con las evaluaciones nacionales en Colombia realizadas por el Institu-
to Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, Icfes, en relacién con las
pruebas académicas censales pruebas Saber (Saber, Icfes 2015) el logro académico
de los estudiantes en el Tolima es bajo; por eso mejorar la calidad de la educacién en
el departamento es hoy una decisién del Gobierno y un proposito departamental en
el cual se debe tener clara conciencia sobre la formacion de nifios y jovenes. Montiel
(2013) presenta la importancia de la evaluacién de los resultados de aprendizajes sin
desconocer el punto de vista de los estudiantes de secundaria y media visibilizando lo
subjetiva que es su preparacion, estructura'y demas relaciones; es claro que, si el obje-
to es la prueba, no el resultado formativo, se encuentra una desarticulacién relacional
total en el sistema educativo.
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Asimismo, la sociedad colombiana necesita ciudadanos competentes, capaces
de delimitar los problemas, de proponer soluciones y de adaptarse continua-
mente a las necesidades de cambio; necesita ciudadanos felices y capaces de
orientar su vida. De ahi la directriz para que las instituciones escolares empren-
dan con entusiasmo y persistencia el mejoramiento de la calidad de la educa-
cién. Segln Naval y Arbués (2012), para lograrlo se debe alfabetizar a los pro-
fesores de educacion primaria y secundaria en herramientas que articulen las
estrategias de la sociedad del conocimiento. Se habla de calidad de la educacién
cuando los estudiantes alcanzan los objetivos propuestos y cuando las institu-
ciones educativas se centran en las necesidades de los estudiantes con el fin de
ofrecer las oportunidades de aprendizaje en forma activa y cooperativa a través
de experiencias ricasy vinculos con la realidad, de manera que se fortalezcan los
talentos individuales y los diversos estilos de aprendizaje; se habla de calidad de
la educaciéon cuando los aprendizajes de los estudiantes permiten y favorecen
sus actuaciones y desempefios en forma competente.

También, se requiere de estudiantes que con su trabajo diario y desarrollo de las
actividades propuestas cristalicen su proyecto vida identificando a los colabora-
dores educativos y haciendo de los padres de familia el soporte en la ejecucién de
las acciones hacia el alcance de las metas propuestas para el mejoramiento de la
calidad educativa y, por lo tanto, el aprendizaje de los docentes en universidades
e instituciones formadoras de educadores puedan orientarlos o acompafiarlos en
conocimiento, en metodologia y didactica para ser llevados al aula de clase en
beneficio de los estudiantes.

El mejoramiento necesita del convencimiento y la decision de que mejorar siempre es
posible, cualquiera que sea la naturaleza de la institucién, grande o pequefia, rural o
urbana, privada o publica. En consecuencia, para impartir una educacion de calidad
se requiere de un perfil de rector lider por excelencia para desarrollar e implementar
el plan de mejoramiento, que se encargue de orientar hacia dénde se va, mantiene la
directriz hacia la cual se encamina la institucion, de acuerdo con su proyecto educa-
tivo institucional (PEl), conserva el rumbo de los pasos y acciones coherentes para el
mejoramiento que se necesita, enmarcado dentro de la visién de la escuela; su tarea
de orientacién, liderazgo y promociéon del proceso, en definitiva, convoca y orienta
el equipo humano que realizard y apoyara el proceso de cambio al mejoramiento en
la institucion y selecciona el equipo de trabajo. En el estudio de Garbanzo y Orozco
(2010) sobre el liderazgo necesario de la gestion de la calidad educativa, depende del
liderazgo una gestién moderna de procesos, pero si se reconocen los aspectos funda-
mentales del apoyo directivo se lograréd una mayor intervencion.
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Deigual forma, se requiere de coordinadores que canalicen las preocupaciones de los
docentesy mantengan la comunicacion de todos los que hacen parte del equipo esco-
lar. Los coordinadores docentes son un punto de contacto y de impulso permanente
en el procesoy en su organizacién, son el engranajey ponen en marcha el seguimiento
alos avances, son el apoyo del rectory aplican toda la politica educativa que adopta la
institucion escolar; se requiere de docentes que asuman el mejoramiento de sus me-
todologias de ensefianza, siempre en la busqueda del perfeccionamiento de su labor;
investigadores inalcanzables del aula que valoren el ejercicio docente.

Ademas, se requiere de instituciones educativas y profesionales que promuevany co-
nozcan del mejoramiento de la calidad de la educacion, identificando las experiencias
exitosas en las instituciones escolares del departamento que hayan emprendido la
tarea y puedan aportar enriqueciendo con su experiencia los procesos de mejora-
miento; maestros de otras instituciones escolares, de cualquier lugar o institucion del
departamento, con ensefianzas significativas de metodologias y didacticas de aula'y
logros de aprendizaje que permitan consolidar un banco de paresy faciliten el avance
en el ejercicio con funcionarios de la Secretaria de Educacion y Cultura; empresarios o
personas del sector productivo que puedan aportar su dindmica en lo que la institu-
cién requiere avanzar para mejorar la calidad educativa desde un plan estructuradoy
contextual sobre la realidad de la institucion y de sus alumnos.
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ARTICULACION COMO
PROPUESTA PARA LA
EDUCACION DE CALIDAD

La Ley de Educacion General, Ley 115 de 1994, confiri6 a la educacion media el pro-
posito de formar para la vida académica y para la insercién inmediata al mundo del
trabajo. En las condiciones del contexto tolimense, se muestra que es necesario que
la educacion como conjunto enfrente la tarea de incrementar el nimero de afios que
permanece la poblacién estudiantil en el sistema educativo con el fin de habilitarla
para las exigencias de la vida productiva.

Porello, la articulacion de la educacion en todos sus niveles, y entre ellos con la educacion
superior, es comprendida como un proceso pedagdgico concertado y de gestion que fa-
vorece el acceso, permanencia y movilidad de los estudiantes entre los distintos niveles y
ofertas educativas, asi como el reconocimiento de los aprendizajes obtenidos en distintos
escenarios formativos y orientados hacia la pertinenciay calidad de la educacion.

La articulacion no solo aplica a las instituciones de educacion media técnica; también
es posible para las académicas que deseen brindar un valor agregado relacionado con
la formacion de competencias laborales especificas a sus estudiantes. Con este pro-
posito, las instituciones de educacién media, ademas de la formacion en competen-
cias basicas, ciudadanas, cientificas, tecnologicas y laborales generales, deben definir
en su proyecto educativo institucional (PEl) estrategias para favorecer la continuidad
de los estudiantes en la formacién para el trabajo o la educacion superior.

La articulacion esta determinada por la relacion que se establece con el aliado y el
papel que este desempefia en el disefio curricular, en la aplicacién de este entre los
docentesy en los espacios de formacién. Por otro lado, en la media técnica la forma-
cion puede realizarse en la institucion en la jornada escolar a partir de procesos de
ajuste del plan de estudios realizados a la luz del curriculo aportado por el aliado.
Esto supone contar con maestros actualizados en las areas técnicas y con un curriculo
basado en competencias.

El modelo de propuesta de articulacién marca una diferencia por el valor agregado
que genera, no solo por el modelo académico pedagdgico sino porque parte de en-
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tender una realidad en un contexto regional, lo que lleva a presentar un modelo de
articulacion flexible, que fortalece competencias y que, por tanto, genera un valor
agregado para los padres, estudiantes, docentes y el aliado, pero, lo méas importante,
para la misma comunidad educativa.

Una de las principales consideraciones para tener en cuenta a la hora de disefiar una
oferta educativa es conocer la poblacion objeto e identificar las necesidades y expec-
tativas para luego determinar el tipo de curriculo para ofrecer a sus estudiantes; la
articulacion debe ser pensada para fortalecer el sistema educativo a partir de una re-
orientacién curricular, por cuanto la articulacion trasciende a las instituciones y forta-
lece la cadena formativa del estudiante.

En esta perspectiva, la construccién del proceso de articulacion y de convivencia pre-
tende disminuir la desercion temprana de los estudiantes de la educacién preescolar
con la educacién basicay de la media con la educacién terciaria y asi mismo aumentar
los niveles de matricula de estos en las instituciones de educacion superior en progra-
mas de educacién técnica, tecnoldgica y profesional.

De esta manera, la propuesta se asume como un desafio educativo por contri-
buir al desarrollo humano, integral y social de esta poblacién, con la intenciona-
lidad firme de mejorar los niveles de bienestar para lograr una sociedad educa-
da, mas igualitaria y solidaria de personas y ciudadanos libres, responsables y
comprometidos, a través del desarrollo de su proyecto de vida y la vinculacién a
un gran proyecto de region. Esta propuesta se basa en el desarrollo de compe-
tencias ciudadanas que permitan que el estudiante ejerza el derecho a la parti-
cipacion en la vida social plena y contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la
region, con la posibilidad de avanzar hacia la mas alta cualificacion en los niveles
técnico, tecnolégico y profesional.

Para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es una oportunidad de con-
tribuir al mejoramiento de la educacion en cada uno de los municipios no certificados
en educacion del departamento del Tolima la integralidad de procesos formativos que
genere altas competencias en los estudiantes y su continuidad, permanencia y gra-
duacioén en diferentes momentos de formacién.
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CONCLUSIONES

Las contribuciones que ofrece un sistema educativo articulado y los retos que demanda se
relacionan inicialmente con el estudiante, el cual adquiere competencias ciudadanas, socia-
lesy solidarias que le permiten desenvolverse en la sociedad moderna, en el proyecto educa-
tivo sustentado en los principios de flexibilidad curricular, en el desarrollo humano, acompa-
fiadoy lider en pro de soluciones para su contexto educativo en condicion de vulnerabilidad.

Un modelo de articulacién educativa permite que el participante utilice los medios ma-
sivos de comunicacion apoyado por mediaciones pedagdgicas como medios impresos,
tecnoldgicos, virtuales y elementos multiplicadores del proceso educativo, lo cual favo-
rece el desarrollo de competencias digitales que le permiten al estudiante hacer parte
activa dela era del conocimientoy la oportunidad de crear comunidades de aprendizaje
y conocimiento desde la interaccion con los diferentes actores educativos haciendo uso
de herramientas de comunicacién virtual como foros, chat, lecciones en vivo, objetos de
aprendizaje, simuladores, herramientas web, videos e infografias que ayudaran a com-
plementar la formacion académica en cada una de las areas de estudio.

En este contexto, la propuesta de articulacion con la educacion superior responde a
las necesidades del departamento, visualiza y concentra esfuerzos para atender a los
estudiantes, responder a los objetivos del “Desarrollo del Milenio” y velar porque sean
atendidas las necesidades de aprendizaje de los jévenes y adultos mediante un acceso
equitativo a un programa adecuado de aprendizaje y de preparacion para la vida.

Con la investigacion realizada se involucra el manual de convivencia, que es funda-
mental en la armonizacién del conocimiento con los valores del ser humano.
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02

FACTORES DE
RIESGO ASOCIADOS

A LA DESERCION EN
EDUCACION SUPERIOR

A DISTANCIA EN ALGUNOS
PAISES DE AMERICA LATINA

RESUMEN

Elgrupo deinvestigacion Pasosde Libertad y los semilleros Hue-
llas Universitarias y Calidad de Vida y Educacion de la zona sur
presentan este capitulo de revision. A partir de dos proyectos de
investigacion de la linea de educacion, el primero denominado
“Riesgos psicosociales como factores determinantes en el pro-
yecto de vida de los estudiantes de la Universidad Abierta y a
Distancia - UNAD” y el segundo “Estrategia de atencion psicoso-
cial para la retencion y permanencia en pro del fortalecimiento
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del proyecto vida, de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
- UNAD”. Este articulo tiene como fin identificar los factores de riesgo determinantes
en la desercién en educacion superior a distancia. Para recopilar la informacion en la
fase cuantitativa, se caracterizaron los articulos mediante una base de datos en Excel,
con fecha de publicacién del afio 2014 al 2018. Los resultados evidencian que, en al-
gunos paises de América Latina como Argentina, Ecuador, México, Perl y Venezuela,
la prevalencia se da a los factores personales, seguido de los factores econémicos. Al
contrario, en los estudios realizados en Colombia, el primer lugar lo ocupan los fac-
tores socioecondmicos, seguido los factores individuales y el factor institucional. Los
factores de riesgo que se presentan en América y que tienen menor prevalencia son la
baja motivacién, el manejo de la frustracion y la orientacién vocacional.

Palabras clave: educacion superior a distancia, factores de riesgo, desercion.

ABSTRACT

The Pasos de Libertad research group and the University Footprints and Quality of
Life and Education seedbeds in the South Zone present this review chapter. Based
on two research projects of the line of education, the first one called psychosocial
risks as determining factors in the life project of the students of the Open and Dis-
tance University - UNAD and the second psychosocial care strategy project for re-
tention and permanence in favor of strengthening the life project, of the students
of the National Open and Distance University - UNAD. This article aims to identify
the determining risk factors in drop-out in higher distance education. In order to
gather the information in the quantitative phase, the documentary information
was classified by means of a database in Excel, later the articles with publication
date of the year 2014 to 2018 were analyzed. The results show that in some Lat-
in American countries such as Argentina, Ecuador, Mexico, Peru and Venezuela,
the prevalence is given to personal factors, followed by economic factors. On the
contrary, in the studies carried out in Colombia, the first place is occupied by the
socio-economic factors, followed by the individual factors and the institutional
factor. The risk factors that occur in America and have lower prevalence are low
motivation, frustration management and vocational guidance.

Keywords: distance education, dropout, risk factors.
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INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo identificar los factores de riesgo determinantes en la
desercion en educacion superior a distancia en algunos paises de América Latina. Se des-
cribe el concepto de educacion superior a distancia y sus bondades, las estadisticas de-
sercién presentadas por el observatorio de Medellin, las estadisticas de la UNIR México,
El modelo mas utilizado para explicar de desercion, el impacto de la desercién en el pro-
yecto deviday, por Ultimo, la definicion del perfil de un estudiante en riesgo de desercion.

LA EDUCACION A DISTANCIA
Y SUS BONDADES

Son varios los conceptos que se encuentran en la literatura sobre educacién superior
a distancia y se considerd pertinente presentar la definicién del Consejo Nacional de
Acreditacion en el libro Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana del
Ministerio de Educacion Nacional (2009) quien lo considera como:

Un enfoque y estrategia metodoldgica de organizacién y administracion que
busca ampliar las oportunidades de acceso a la educacién superior, formal y
no formal, facilitando el ingreso a esta metodologia educativa de un mayor nd-
mero de estudiantes. Pretende, ademas, que las oportunidades de instruccién
y aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del lugar de residencia del estudian-
tey dentro de sus disponibilidades de tiempo sin la asistencia permanente al
aulay mediante el uso de métodos de ensefianza innovadores, apoyados por

i los medios de comunicacion colectivay por la tecnologia educativa (p.31).

En esta direccién Capera (2015) cita a Boyle, Kwon, Ross y Simpson, que refieren que
la educacion superior a distancia ha sido un area de gran crecimiento en la educacion
a nivel internacional y esta sufre una debilidad fundamental: la tasa alta de desercion
de las personas que estudian bajo esta modalidad. Para muchos es posible evidenciar
las bondades de estudiar en instituciones que ofrecen educacion superior a distancia;
de la misma forma se puede asegurar de acuerdo con las estadisticas que un buen
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nimero de estudiantes no termina su proyecto académico. Pero jcuales son entonces
los factores de riesgo para que se presente este fendmeno en América Latina?

SegUn las estadisticas presentadas por el Observatorio de educacién superior de Medellin
(2017), la desercion es uno de los problemas a nivel mundial compartido por los diferentes
sistemas educativos de los paises en las instituciones de educacion superior. Japon, que
cuenta con mejores politicas de educacion, tiene una tasa de desercion del 10%. Paises con
alta oferta educativa como Panamé y Estados Unidos tienen tasas del 30% y 52%, respecti-
vamente. Esto comparado con Colombia (48.8%), muestra la necesidad de reforzar sus politi-
cas en educacion superior, especificamente en calidad, pertinencia y cobertura

Said-Hung (2017) refiere la importancia de los factores socioeducativos e instituciona-
les asociados a la permanencia de los estudiantes de educacién superior virtual. El caso
UNIR-México, como se ha expuesto en este trabajo y la mejora de las tasas de permanen-
cia de los estudiantes resulta un proceso clave en el mejoramiento del sistema educativo
superior en América Latina. Sobre todo, si se tienen en consideracion los indicadores ex-
puestos por entidades e investigadores como UNESCO (2013). México no es un pais ajeno
al debate existente desde hace décadas, sobre todo si tenemos en consideracién que tam-
bién hace parte de la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OECD,
por sus siglas en inglés); las tasas de permanencia se ubican en el 38%, aproximadamente,
y a la cola de los paises miembros de esta entidad. La UNIR comparte no solo la realidad
del sector educativo regional, sino el interés por avanzar en la identificacién de factores
que ayuden al disefio de estrategias orientadas a aumentar la tasa de permanencia de sus
estudiantesy que en verdad puedan impactar significativamente en ello. Un propésito que
no solo debe tener en consideracion los avances investigativos alrededor del tema pro-
puestoy las caracteristicas socioeducativas de los estudiantes matriculados en las diferen-
tes licenciaturas y maestrias ofrecidos en México, sino las particularidades institucionales y
pedagbgicas promovidas desde la UNIR en dicho pais y la ensefianza 100% virtual en ella.
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MODELO PARA EXPLICAR
| FENOMENO DE
A DESERCION

A nivel internacional, en algunas instituciones de educacion superior a distancia, la
desercion es un problema de gran importanciay el modelo mas utilizado para explicar
este fendmeno; el Ministerio de Educacion Nacional (2009) cita a Tinto (1990) quien
afirma que:

Todos coinciden en afirmar que un sistema de educacion superior a
distancia se destaca por tener alumnos adultos, estudiantes de tiem-
po parcial, trabajadores de tiempo completo, con responsabilidades
familiares y que viven en zonas rurales o alejadas, en este sentido los
factores o barreras mas importantes para culminar con éxito un pro-
grama de pregrado a distancia se refieren a las caracteristicas perso-
nales, el tipo de programa y el soporte que da la institucion, mas que
la integracion académicay social. En este sentido, se ha encontrado
que los factores maés relevantes para explicar la desercion son: caren-
cia de tiempo, escasa tutoria, poca informacion sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de comunicacién
con las instituciones (p.31).

A su vez Suérez y Diaz (2014) asumen que, aunque la definicién de desercion esta en
continua discusién, existe consenso para precisar como un abandono puede ser expli-
cado por diferentes categorias de variables: socioeconémicas, individuales, institucio-
nales y académicas. Las definiciones de desercion planteadas por Tinto y Giovagnoli
sugieren interpretarla como una situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando
aspiray no logra concluir su proyecto educativo.

De la misma forma Isaza (2009), citado por Capera (2015), refiere que la desercién se
ha convertido en uno de los mayores costos sociales e individuales en la educacion
superior en Colombia. La misma autora cita a Nichols (2010) quien mencion6 que uno
de los mayores intereses tanto institucionales como del estudiante es que este perma-
nezca en su proceso educativo hasta finalizar el programa cursado por los considera-
bles costos que la desercion implica. Ademaés de los costos financieros, que afectan
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tanto a las instituciones como a los alumnos, existe un costo emocional para la perso-
na que abandona sus estudiosy es la ruptura de la confianza en si misma.

Algunos estudiantes ingresan a la universidad con el propdsito de culminar con éxito
el programa en que se matricularon, pero existen multiples factores que inciden para
gue los estudiantes no cumplan esta meta. Al respecto Sanchez, Barbosa y Castilla
(2017) refieren la desercion estudiantil como un fenédmeno complejo y de multiples im-
pactos negativos tanto para el estudiante como para la propia universidad. Abandonar
los estudios de educacion superior tiene repercusiones en el ambito social dado que
contribuye a mantener los indices de pobrezay aumentar el desempleo. Hay repercu-
siones en el ambito institucional ya que deteriora los estandares de eficacia y calidad
de la universidad asi como ocasiona pérdidas econdmicas debido a la disminucién del
ingreso proveniente de matricula y hay repercusiones en el ambito personal pues en
los desertores se generan sentimientos de frustracion y fracaso, a la vez que limita el
desarrollo de competencias para que puedan introducirse en el mundo laboral.
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EL ESTUDIANTE EN
RIESGO DE DESERCION

Jadue, Galindo y Navarro (2005) consideran la designacion de estudiante en riesgo:

Refleja el reconocimiento de que algunos estudiantes estan mas predis-
puestos a experimentar problemas, tanto en el rendimiento en la escuela
Como en sus vivencias personales y sociales. Que un estudiante esté en
riesgo no significa que sea retrasado o que tenga alguna incapacidad, sino
mas bien se refiere a caracteristicas de su medio familiar, escolary social
que lo predisponen a experiencias negativas, tales como bajo rendimien-
to, desercion, trastornos conductuales y problemas emocionales (p. 45).

Lo expuesto por los autores devela la necesidad por comprender los factores de riesgo, las
causas del fenébmeno de la desercién y las implicaciones que este tiene a nivel individual, so-
cial einstitucional, advirtiendo a las instituciones que ofrecen este tipo de educacién a tomar
medidas que le aporten la permanencia y la retencién para disminuir las tasas de abandono.

EL ESTUDIANTE EN
RIESGO DE DESERCION

Este capitulo de revision se deriva de dos proyectos, el primero denominado “Riesgos
psicosociales como factores determinantes en el proyecto de vida de los estudiantes
de la Universidad Abierta y a Distancia - UNAD” y el segundo “Estrategia de atencion
psicosocial para la retencion y permanencia en pro del fortalecimiento del proyecto
vida, de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD”.

En la metodologfa se propuso el tipo de investigacion mixto considerado como un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y
el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos asi como su integracion y discusién conjunta
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandezy Baptista, 2014).
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DISENO
TRASFORMATIVO SECUENCIAL

Como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se incluyen dos etapas de
recoleccion de datos, la fase inicial cuantitativa mediante los descriptores en espafiol,
factores de riesgo, desercion, educacién a distancia y el interés de las investigadoras
para cumplir el objetivo propuesto: identificar los factores de riesgo asociados a la de-
sercion en educacion a distancia. Después de examinar los contenidos de los articulos
se organizan mediante un documento de Excel en Drive. Por Ultimo, se sistematizay se
analiza la informacion de los articulos utilizados a la luz del eje principal: factores de
riesgo en la educacion superior a distancia asociado a la desercion.

En este marco de referencia para la revisién documental se asume la terminologia de Van
der Maren (2003), citado por Gomez, Deslauriers y Alzate (2013, p. 78); dicen los autores se
trata del acceso a las fuentes, de la exhaustividad, de la actualidad y de la autenticidad. La
exhaustividad es seleccionar los fragmentos completos pertinentes en relacién con el ob-
jeto de estudio. Ademas, se debe tener en cuenta el contexto de los enunciados. La actua-
lidad es tomar en cuenta los fragmentos recientes del corpus sobre el objeto examinado
y no atenerse solamente a la documentacién mas antigua. Esto es particularmente cierto
para ciertos temas a proposito de los cuales la investigacion ha evolucionado mucho. La
historicidad es para los escritos que se relacionan con el pasado; se debe establecer la
autenticidad de los textos (de primera o segunda fuente), la fecha de su publicacion y, si
hay, de la reedicién, de manera que se pueda determinar satisfactoriamente el contexto
intelectual y discursivo en el cual se han producido estos escritos. Una vez delimitado el
corpus, se trata de realizar un anélisis para identificar, en un primer momento, los ejes te6-
ricos de los discursos analizados (Gomez, Deslauriers y Alzate, 2013. p.78).
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FACTORES DE RIESGO DE
DESERCION EN EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA

La educacién superior a distancia se ha convertido en una opcion para el cumplimen-
to del proyecto de vida de un buen nimero de estudiantes. Por sus caracteristicas,
esta ofrece un nuevo ambiente para la formacion, con actores que han venido trans-
formando el concepto de aprender. Bajo este modelo, la teoria constructivista, conci-
be la funcién del protagonista, el estudiante a distancia, con caracteristicas propias:
capaz de liderar su aprendizaje y construir con el otro. En este contexto social, cobra
sentido reflexionar sobre el papel de los factores de riesgo de desercién en educacion
superior a distancia.

En este orden de ideas, se realizd una revision de investigaciones sobre los fac-
tores de riesgo presentes en instituciones que ofrecen educacién superior a dis-
tancia en los aflos 2014 al 2019. A continuacién, se exponen estudios de algunos
paises latinoamericanos, entre ellos México, Perd, Argentina, Ecuador, Venezuela
y Colombia, paises que han mostrado, segln las estadisticas, tasas altas en la de-
sercion. Escanés, Herrero, Merlino y Ayllon (2014), comparten el articulo cientifico
“Desercién en educacion a distancia: factores asociados a la eleccion de modali-
dad como desencadenantes del abandono universitario” realizado en Argentina.
Los resultados méas importantes, consideran los autores, son los factores de indole
personal (situaciéon econémica, laboral o familiar), que suelen ser determinantes
de laeleccién de laeducaciéon a distancia como modalidad de estudio. Los autores
refieren que al no dar soluciones a los mismos, ocurre abandono del estudiante de
su proceso educativo.

En este mismo sentido la investigacién realizada por Beltran, Lopez y Pérez (2014) que
lleva como titulo “Desercion escolar en universitarios del centro universitario UAEM
Temascaltepec, México: estudio de caso de la licenciatura en Psicologia”, devel6 que
la causa principal que influye en la desercién escolar son: “problemas econémicos del
grupo familiar”; La segunda causa identificada es la falta de “orientacién vocacional”
en las instituciones educativas. El estudiante no ingresa a la carrera de su preferencia;
al no saber qué es lo que quiere en su vida futura, corre el riesgo de abandonar sus es-
tudios. La tercera causa que genera el abandono es el bajo “rendimiento académico”
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de los estudiantes, lo que conlleva a reprobar las materias, motivo por el cual puede
abandonar los estudios. Otro factor es la baja motivacion.

Siguiendo el tema, Moncada Mora (2014) en su investigacién “La integracién académi-
ca de los estudiantes universitarios como factor determinante del abandono de corto
plazo. Un analisis en el Sistema de Educacién Superior a Distancia del Ecuador”, busco
el factor con la mayor cantidad de informacién para explicar la decision de permane-
cer o abandonar los estudios. En los resultados, se abordan las macro variables del
abandono o niveles de integracion. El nivel de integracion académico es el factor de-
terminante del abandono. En Venezuela, La Madriz (2016) se identificé los factores que
promueven la desercion en el aula virtual de la asignatura de Métodos I, de la Univer-
sidad de Carabobo. Se concluyd que uno de los desafios que debe enfrentary superar
la educacion virtual es el sentimiento de frustracién que puede concebir el estudiante
con los inconvenientes que enfrenta en el uso del entorno virtual, en los componentes
personales, técnicos, académicos y econdmicos.

Asi mismo, Ruiz (2018) realizé un estudio en la Escuela de Administracion de la Univer-

sidad Sefior de Sipan en el Per(, en periodos académicos 2011-1 al 2013-1. El objetivo
fue identificar los factores que influyen en la desercion de los estudiantes.
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FACTORES DE RIESGO
DE DESERCION EN
AMERICA LATINA

Anivel latinoamericano crece el interés de las universidades a distancia para compren-
der los determinantes del fenémeno de la desercion en sus multiples formas y mode-
los explicativos. Paises como Argentina, México, Venezuela y Per( intentan identificar
los factores, causas y condiciones que influyen en el abandono del proceso académi-
co por parte del estudiante universitario. Como sucede en Argentina, los factores de
riesgo prevalentes son de indole personal centrados en la situacién econémica, labo-
ral y familiar. En México son relevantes los problemas econémicos del grupo familiar,
la falta de orientacién vocacional, el bajo rendimiento académico y la baja motivacién.
En el mismo pais, en cuanto a la educacién con mediacion virtual, refieren que los fac-
tores que inciden en la permanencia es la baja realimentacion adecuada y oportuna
de las dudas. De igual forma, proponen que para disminuir los indices de desercion es
necesario fortalecer los servicios institucionales y pedagdgicos.

48



Capitulo 1

En términos generales, en los estudios consultados a nivel de educacion superior a
distancia en los paises latinoamericanos, los factores de riesgo que prevalecen en
primer lugar son los personales, los econdmicos, la falta de orientacién vocacio-
nal, el bajo rendimiento académico, la baja motivacion, la deficiente realimenta-
ciony la frustracion por la poca adaptacién del estudiante a los ambientes virtua-
les de aprendizaje. El abandono de los estudiantes matriculados en un sistema de
estudios a distancia es una consecuencia clara de los bajos niveles de integracion
académica de los estudiantes; es decir que los factores anteriormente menciona-
dos inciden en la desercion y afectan directamente el proyecto académico de los
estudiantes universitarios.

Lo anterior se sustenta en la revisién documental de “Causas y consecuencias
de la desercion y repitencia escolar: una vision general en el contexto latinoa-
mericano” de Acevedo, Gallo y Torres (2016). Los principales hallazgos indicaron
que la desercion es un fendmeno multicausal, asociada a las caracteristicas per-
sonales de los estudiantes que ingresan a los centros educativos, pasando por
los componentes familiares, como el bajo nivel de educacién e ingreso de los
padres, hasta agentes externos como los niveles socioecondmicos, institucio-
nales, culturales, politicos y sociolinglisticos de las comunidades donde viven
quienes desertan. En general, conociendo los factores asociados a estas pro-
blematicas y sus consecuencias, serad posible lograr un verdadero impacto en
su disminucion, dado que se podran disefiar estrategias integrales que incluyan
acciones institucionales de revision, ajuste a las politicas educativas, practicas
pedagogicas, contenidos curriculares y mejoramiento de la cualificacion de los
docentes, asi como los asuntos de bienestar y convivencia de los jovenes en el
sistema educativo.
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FACTORES DE RIESGO Dt
DESERCION EN COLOMBIA

Siguiendo la consulta documental en la Universidad Nacional, Diaz y Suarez (2014)
realizaron una revision cuyo objetivo fue a precisar las caracteristicas de una de
las probleméaticas que inciden de manera directa en la salud mental, como es el
estrés académico, en relacion con la desercion estudiantil. Los investigadores
concluyeron que algunos estudios realizados han permitido aproximarse a la com-
prension tedricay dindmica de la desercién asi como sus riesgos; el analisis de los
determinantes de los mismos por medio de modelos de riesgo proporcional en
tiempo discreto permitié hacer un seguimiento desde el inicio del proceso acadé-
mico hasta que se presenta el evento y relacionarlo con el conjunto completo de
factores que tedricamente pueden influir en el tiempo de permanencia de un estu-
diante en la institucion. Estos estéan basados en el modelo de Prentice y Gloeckler
y en ellos se confirma la conclusién de Castafio y otros sobre el impacto conjunto
que tienen los factores individuales, socioecondmicos, académicos e instituciona-
les en el riesgo de desercion.

Por su parte Cely y Duran (2014) escribieron el articulo “Causas asociadas a la de-
sercion estudiantil y estrategias de acompafiamiento para la permanencia estu-
diantil”. El objetivo fue realizar una revision de la literatura respecto a las causas
asociadas a la desercién estudiantil en Colombia vy las estrategias de acompafia-
miento para la permanencia estudiantil, en el marco de las entidades de educa-
cion superior. En los resultados se detallan los principales actores asociados con
las causas de desercidon en el medio universitario a saber, individual, académico,
socioeconomico e institucional.

Siguiendo a Parra'y Rodriguez en el afio (2014) realizaron una investigacion denomi-
nada factores que inciden en la permanencia académica de los estudiantes de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD”. CEAD Facatativd. El estudio permitio
identificar la falta de habitos de estudio. Al no desarrollar hébitos de autoaprendi-
zaje los estudiantes generan un bajo rendimiento académico. Al mismo tiempo, se
concluye que un factor negativo para la permanencia estudiantil lo constituye la
falta de acompafiamiento y retroalimentacién por parte de los tutores de cursos vir-
tuales; esto podria ser consecuencia de la sobrecarga en el nimero de estudiantes
asignados a cada tutor.
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Por su parte Gartner Gallego (2015) en el articulo “La desercion estudiantil en la Uni-
versidad de Caldas: sus caracteristicas, factores determinantes y el impacto de las
estrategias institucionales de prevencion” tuvo la intencion de conocer los aspectos
gue mayor incidencia tienen en el abandono estudiantil en esta institucion, las ca-
racteristicas de los desertores y el impacto de los apoyos institucionales orientados
a disminuir la desercién en los programas de pregrado. El tipo de muestra no pro-
babilistica fue de 1005 personas de una poblacién de 4473: el 30.0% abandoné por
dificultades econdmicas, el 25.9% por eleccion equivocada de carrera, el 22.5% por
asuntos personales o familiares, el 15,8% por bajo rendimiento académico, el 5,2%
por enfermedad fisica o mental y el 0.8% por problemas institucionales. El perfil
de los estudiantes con mayor riesgo de desercién en la Universidad de Caldas para
el periodo comprendido entre el periodo 2009-1 y 2013-II se identifico a través de
informacion suministrada por el Sistema para la Prevencién de la Desercién de la
Educacion Superior -SPADIES-. Las situaciones de riesgo encontradas son: ser hom-
bre, estar trabajando al momento de presentar el examen de Estado, tener una edad
superior a 26 afios, no poseer vivienda, contar con madre de bajo nivel educativoy
tener bajo desempefio en las pruebas Saber 11.

En esta misma direccion Castillo, Fontalvo y Polo (2015) realizaron un “Analisis multiva-
riado para determinar los factores mas relevantes de desercién estudiantil presentes
en el programa de Ingenierfa Industrial de una Universidad del Caribe colombiano”.
Entre los principales hallazgos se encuentran los factores personales del estudiante.
Lo anterior indica que estan fuertemente ligados entre si factores académicos, vida
universitaria, ayudas de la institucion, factores econémicos, ambiente educativo, am-
biente familiar, financiacién, promedio ponderado y orden académico, entre otros.
Estos factores fueron asociados con el servicio educativo. Como conclusién, dentro
de las variables que maés influyen en la primera dimension se encuentran los niveles
de satisfaccion de los estudiantes, seguido de los factores académicos, la financiacion
externa y la toma de ayudas. En la segunda dimensién, las variables con mayor peso
son el factor de eleccion de la universidad, la vida universitaria, el ambiente educativo
y las razones economicas.

Por su parte Acosta (2015) propone en su tesis de grado las Causas que influyeron en el
aumento de la tasa de desercion de estudiantes de pregrado de Psicologia en la UNAD
CEAD Tunja durante los afios 2013 al 2015. Los resultados arrojan que el programa de
pregrado de Psicologia en el CEAD Tunja es el de mayor presencia de estudiantes de-
sertores en relacién con los diferentes comparativos estadisticos. El ordenamiento de
la informacién suministrada por registro y control académico permitio, entre otras,
evidenciar posibles tendencias o buenas practicas de otras escuelas académicas de
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esta institucion educativa con referencia a la disminucion de sus indices de desercion;
tal es el caso de la Escuela de Administracion, la Escuela Contable y Econdmica y la
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologias e Ingenieria. Mediante la aplicacién del ins-
trumento a una muestra valida de estudiantes del programa de psicologia con la con-
dicién de desercion, se evidenciaron tendencias diferentes y mucho mas homogéneas
alas descritas por el comparativo nacional de dicho estudio. Los factores encontrados
fueron socioecondmico, institucional, académico e individual.

Enlamisma linea Capera (2015) realizé el estudio “Influencia de los factores personales
y académicos sobre la desercion de estudiantes en la educacién a distancia”. El objeti-
vo fue determinar los elementos que, de acuerdo con la opinion de estudiantes activos
y desertores de esta institucion, son causa del problema de abandono de los cursos.
Los resultados evidencian que después del sentimiento de soledad y de abandono
por parte de los tutores y de la institucion, el factor de mayor incidencia en la decisién
de desertar de los cursos fue el relacionado con los factores académicos, percepcion
mostrada tanto por los estudiantes activos, como por los desertores. Estos hallazgos
confirman los resultados obtenidos en la investigacién de Rivera (2015, quien encon-
tré como las variables mas significativas en la desercién los aspectos académicos y
sociales, la falta de una orientacion académica clara y eficiente y de una respuesta o
realimentacion oportuna; estas fueron las mayores causas de abandono de los cursos.
Los resultados confirman el planteamiento de Tinto (2012), quien manifesté que los
estudiantes tienen una mayor probabilidad de éxito en ambientes que, entre otros, es-
tablecen expectativas claras de desempefio, proporcionan un buen apoyo académico
y evallany proporcionan realimentacién oportuna de su desempefio.

Por su parte Moray Peralta (2016) en el articulo “El abandono en la educacién virtual y
a distancia: el caso de la Universidad Nacional Abierta 'y a Distancia - UNAD, Colombia”
encontraron: el factor socioeconémico se presenta mayormente en estudiantes de es-
tratos 1y 2; méas del 70% de estudiantes que abandonaron financiaban sus estudios
con recursos propios o préstamos. El factor individual: en su mayoria son personas
solteras, con trabajo y econdmicamente independientes. El factor institucional: difi-
cultad para adaptarse a la modalidad de estudio a distancia, acompafiamiento tutorial
débil, falta de comunicacién y orientacién. El factor académico: dificultad con las asig-
naturas e insatisfaccién con el programa académico.

Asi mismo Barrera, Casallas y Sastre (2016) en el estudio “Factores asociados a la
desercidon estudiantil en la Universidad Piloto de Colombia”, buscaron establecer las
causas de la desercion estudiantil en los programas de pregrado en los Ultimos cinco
afos. Los resultados frente a la desercion temprana obedecen a aspectos vocacio-
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nales, de rendimiento académico, a factores financierosy a la calidad académica; los
factores socioecondmicos también se asocian a la desercion estudiantil. Este es un
factor que sobresale en la comprension del fenémeno y urge fortalecer las estrate-
gias de apoyo en este sentido.

Gomez, Iménezy Sanchez (2016) en la investigacién documental denominada “Facto-
res enddgenos relacionados con la permanencia irregular en las IES, una aproximacion
conceptual” tuvieron como obijetivo identificar los factores que afectan la permanen-
cia en las IES de los estudiantes que las asisten. Los factores endogenos que se rela-
cionan con la permanencia irregular son el factor docente, el factor curricular, el factor
administrativo, el factor de rendimiento académico y factor de medios educativos.

Del mismo modo Murillo (2016) en el articulo “Riesgo de desercion por rendimiento
académico y sus implicaciones para la salud mental desde la perspectiva de los estu-
diantes” tuvo como objetivo comprender el significado que tiene para los estudiantes
la experiencia de encontrarse en una situacién de riesgo de abandono de su programa
curricular como consecuencia del bajo rendimiento académico y los efectos sobre su
salud mental como sujetos inscritos en la cultura y en las tensiones gestadas en el
contexto universitario.

Al respecto Quintero (2016) realizé la tesis Andlisis de las causas de desercion universi-
taria. Los resultados evidencian que la desercién universitaria no debe ser enfocada
solo como un problema del estudiante; si bien es cierto que este asume toda la res-
ponsabilidad como desertor, el fenémeno de la desercion no es Unicamente inherente
a la vida estudiantil; se puede describir en las situaciones econémicas y sociocultura-
les del entorno en la vida universitaria. Este fendmeno de la desercion persistira de
alguna manera asf cambien las instituciones universitarias.

Al mismo tiempo Carrascal y Flérez (2016) en un estudio sobre la desercion estudiantil
en la Universidad de Cérdoba de Colombia encontraron que los factores que inciden
en este fenémeno fueron el econdémico, la falta de orientacion vocacional, la poca mo-
tivacion, el cambio de ciudad y la paternidad.

Avanzando en el tiempo Arango, Bejarano, Cardenas, Duran y Ortiz (2017) refieren el
“Caso de estudio: caracterizacion de la desercion estudiantil en la Fundacion Universi-
taria Los Libertadores”. En los resultados se identifica que la variable de desercion mas
frecuente fue la socioecondémica; con respecto a las respuestas: pérdida de empleo
0 ingresos personales de usted o de un miembro de su familia (36.7%), dificultades
economicas por pérdida o falta de incentivos por parte de la universidad (29.3%) y difi-
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cultades de horarios por su carga laboral (28.1%). La segunda determinante con mayor
incidencia en la desercion es la individual, presentando las siguientes respuestas por
parte de los entrevistados: expectativas no satisfechas en relacién con el programa
(22.2%), expectativas no satisfechas en relacion con la institucion (22.2%) y problemas
de salud de usted o de un miembro de su familia (14.8%). En la determinante acadé-
mica se evidencian las siguientes proporciones de respuestas por parte de los entre-
vistados: confusion en su orientacién vocacional (14.1%), bajo rendimiento académi-
co (12.6%) y tensiones con los métodos de ensefianza empleados por los docentes
(11.9%). La ultima determinante es la institucional, evidenciando la mayor incidencia
para la desercién estudiantil en las siguientes respuestas: dificultades en la interaccion
con los docentes (11.5%), dificultades con las plataformas o medios tecnologicos de la
universidad (10%) e insatisfaccién con los mecanismos de evaluacién realizados por
los docentes (7.8%).
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RIESGOS PSICOSOCIALES
DE TERMINANTES EN EL
PROYECTO DE VIDA

Por Gltimo, Quintero, Sanchez y Vargas (2018) en su estudio “Los riesgos psico-
sociales como factores determinantes en el proyecto de vida de los estudiantes
de la Universidad Abiertay a Distancia UNAD (Colombia)” lograron identificar los
factores de riesgo psicosocial que inciden en el proyecto de vida de estudiantes
universitarios de modalidad a distancia inscritos en esta institucion educativa.
Algunos resultados evidencian los factores de riesgo que prevalecen en la comu-
nidad estudiantil como el factor de estilo de vida perteneciente a la dimensién
psicoldgica y el factor gestién de estudio independiente perteneciente a la di-
mension pedagbgica. Los estudiantes no descansan ni duermen lo suficiente e
improvisan en el manejo del tiempo para realizar las actividades virtuales y las
lecturas de estudio.

Con base en los resultados de los estudios a nivel de Colombia se puede delimitar que
existe necesidad en algunas instituciones como la UNAD, la Universidad de Caldas, la
Universidad Nacional de Colombia, Uniminuto, Caribe, Cordoba, Antioquia y la Univer-
sidad Nacional de Colombia sede Medellin. Es evidente que existen factores de riesgo
que inciden en la permanencia en los claustros educativos. Las universidades resaltan
en sus hallazgos como factores de riesgo como las caracteristicas sociodemogréficas y
los aspectos personales se convierten en un motor para que se presente el abandono.

Se puede observar a partir de las investigaciones consultadas que, en algunos paises de
América Latina como Argentina, Ecuador, México, Per( y Venezuela, la prevalencia se da a
los factores personales, seguido de los factores econdmicos y por Ultimo la orientacién vo-
cacional. Porel contrario, en los estudios realizados en Colombia, el primer lugar lo ocupan
los factores socioecondmicos y luego los individuales y el factor institucional.

Sanchez, Barboza y Castilla (2017) citan a Sevilla, Puerta y Davila (2010) que sustentan
lo anterior en Latinoamérica: el abandono universitario es un fendmeno comun en la
mayoria de paises; por esta razdn, se le considera uno de los problemas que requie-
re investigarse con mayor prioridad. En ese sentido, se han desarrollado diferentes
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propuestas de estudio que incluso involucraron la participacién directa de organiza-
ciones gubernamentales y entidades de educacién superior, lo que gener6 alcances
importantes en relacion con el tema. Colombia se destaca como el pais que mas infor-
macion cientifica aporta, seguido de México, Chile y Argentina.

En este orden de ideas y para finalizar, para las instituciones de educacion superior es
de gran importancia llevar a cabo la identificacion temprana de los factores de riesgo
de deserciény optimizar la forma de trabajar preventivamente con programas de apo-
yo académico con el estudiante que presenta un perfil de riesgo.
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Sin embargo, mas alla de la busqueda

de las causas del abandono del proyecto
académico, es necesario emprender
acciones gue contribuyan a la comprension
e intervencion frente a este fendmeno
mediante la funcion pedagogica de la
universidad, el seguimiento, el registro y

el analisis de los factores de riesgo.
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Capitulo 1

RESUMEN

De acuerdo con Bureau Veritas (2011), toma bastante interés desde sus reflexio-
nes argumentativas analizar criticamente el sistema de ensefianza moderno, su
complejidad y capacidad evolutiva a lo largo de la historia desde el constructo
abarcando los métodos, docentes e instrumentos pedagdgicos en cuanto a su
clasificacién. La identificacion de los tipos de herramientas pedagogicas hace
que se puedan conceptuar y categorizar a los directamente vinculados docen-
te-docente, docente-estudiante y estudiante-estudiante como grupos activos y
grupos pasivos. Estos grupos han sobresalido desde la clase magistral, la ense-
fianza audiovisual presencial, la demostracion, la discusion en grupo, el método
del caso, el role playing y las practicas individuales (aprender haciendo). Luego
de laidentificacion de estos grupos y la forma que han sobresalido en la historia
expuestos en “Dos mil afios de docencia tradicional”, se establece de forma clara
y novedosa la relaciéon directa y proporcional entre las nuevas demandas socia-
les y una docencia adaptada que pueda cumplirle a los centros docentes carac-
terizando técnica y estratégicamente el rol actual y el desempefio futuro de los
estamentos que le conforman (estudiantes, docentes, funcionarios directivos y
administrativos) de acuerdo con las exigencias de la educacién superior tanto
publica como privada, en el corto, medianoy largo plazo. Estos dos términos son
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adaptabilidad y eficiencia. Estas dos palabras podrian ser el camino para trazar
para que los modelos educativos a distancia del futuro satisfagan los anhelos de
educacion de avanzada como aporte de la ciencia, tecnologia e innovacién a las
nuevas generaciones de ciudadanos.

Palabras clave: aprendizaje, docencia, estudiante, innovacion, mediacion, practica educativa.

ABSTRACT

According to Bureau Veritas (2011), it takes a lot of interest from his argumen-
tative reflections, to critically analyze the teaching system, its complexity and
evolutionary capacity throughout history, from the construct encompassing:
methods, teachers and pedagogical instruments as to its classification. The
identification of the types of pedagogical tools makes it possible to conceptu-
alize the directly linked teachers-teachers; teacher-student; student-student, as
Active groups and Passive groups. These groups have excelled since: "The mas-
ter class, Face-to-face audiovisual teaching, Demonstration, Group discussion,
the case method, Role-playing, Individual practices (learning by doing)". Then,
the identification of these groups and the way they have excelled in the history
identified in "Two thousand years of traditional teaching", where the clear and
novel form is established, the direct and proportional relationship between the
"New social demands and a teaching adapted "" That Sancho et al. (2008) can
comply with the teaching centers technically and strategically characterizing the
current role and future performance of the states that comprise (students, teach-
ers, management, administrative directors) of According to the requirements of
higher education, both public and private, in the short, medium and long term,
these two terms are: adaptability and efficiency

Keywords: educational practice, innovation, learning, mediation, student, teaching.
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INTRODUCCION

Es sumamente importante revisar el impacto de las nuevas tecnologias en el
distance learning debido a que seglin Babot (2003) estan surgiendo nuevas for-
mas de docencia extraordinariamente potentes que tendran una importantisima
incidencia en todo el mundo y revolucionan actualmente el sector de la ense-
fianza; por ejemplo, la incorporacion de los laboratorios remotos, la robotica
educativa, el desarrollo tecnolégico, los prototipos, los simuladores virtuales,
la inteligencia artificial y las realidades 3D; también los software de control y
prediccion para el caso de las ingenierias. Estas premisas son abordadas desde
la revolucion que ha causado el e-learning en todas las &reas de conocimiento y
a partir de alli establecer las herramientas mas Gtiles para el proceso de la en-
sefianza virtual: la segunda revolucion educativa en dos mil afios. Sin embargo,
es imperante afirmar que la globalizacion ha llegado al campo de la pedagogia
educativa a distancia paradigmaticamente y sus relaciones docente-docente,
docente-estudiante y estudiante-estudiante teniendo en cuenta aspectos tales
como el espacio y el tiempo, la capacidad de descubrir, 0 como Young (2008)
expresa, investigar y aprender individualmente en funcién del anhelo de la socie-
dad, de estudiar y formarse en el siglo XXI. De acuerdo con lo anterior, se plantea
la democratizacion del conocimiento a partir de la era de la informacion, donde la
ensefianza podra tener en los hackers una fuente de ingreso a investigaciones de
vanguardia, inventos y patentes, produccién cientifica y desarrollo tecnologico que
podra encontrar en las mayorias de ciudadanos un uso y potencialidades diversifi-
cadas; de ahi la importancia de la formacion en ética, valores y principios morales:

La ética del Hacker: El uso de Internet para'y en la ensefianza demuestra
que, aunque no lo parezca a simple vista, la globalizacion del conoci-
miento puede representar una dura prueba para muchos monopolios
aparentemente intocables. Es decir, en sentido figurado: El talento hu-
mano al poder. Ahora, con las nuevas herramientas virtuales, esto pue-
de empezar a llegar también, poco a poco, al mundo de la e-educacion
y la empresa (Bureau Veritas, 2011, p. 19).

Este rompimiento de las barreras espacio temporales desde el uso equitativo, de-
mocratico y participativo del internet esta logrando su mayor virtud: conectar al
mundo de forma remota; por consiguiente, el interrogante planteado que sigue
siendo parte fundamental del reto humano en todas las areas del saber es: ;Como
empezar una revolucion?
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La respuesta a este interrogante en un marco educativo radica en la ensefian-
za no presencial: distance learning (en inglés), donde se cumplen argumentos
y conceptos desarrollados por visionarios que han planteado las grandes opor-
tunidades en medio de un mar de posibilidades sobre ensefiar desde lejos pro-
gramas presenciales y no presenciales para, a partir de ello, analizar las tres
grandes tipologias del distance learner o estudiante a distancia que segun el
autor abonan el terreno para que florezca la educacion no presencial tradicional,
que sigue siendo un modelo a distancia ampliamente ofrecido por los centros
educativos en América latina. Estos estudiantes nunca son los culpables de su
escogencia, pero es necesario tener, seglin Yeh (2007), capacidades autocriticas
que se preocupen por la forma en que estamos llevando a cabo el desarrollo
formativo en los centros que tienen apropiado el modelo tradicional de educa-
cion a distancia y que alin no incorporan aspectos tecnolégicos de vanguardia
a sus curriculos y programas educativo-formativos; sin embargo, Bureau Veritas
(2011) afirma que estos estudiantes son claramente las victimas de la metodo-
logia que han elegido. Para mencionar a este tipo de estudiantes el articulo los
define como compradores de suefios, coleccionistas de titulos y grandes sufri-
dores. Estas autorreflexiones basadas en los postulados desarrollados permite,
a manera diferencial, establecer la importancia del e-learning en el inicio de la
tercera década del siglo XXI, pero centrandose en el estudiante como el protago-
nista del proceso de ensefianza.

Por lo tanto, entendido desde la fundamentacion tedrica, el e-learning hace par-
te de la practica misma en el hacer, el sery el saber en la sociedad del conoci-
miento expuesto por Pallof & Pratt (2007), donde las comunidades virtuales de
aprendizaje con caracteristicas multi, trans y pluriculturales son protagonistas
del proceso formativo y a partir de ello definir la era de la docencia adaptada,
que hoy dia ya es toda una realidad en el contexto profesional de docencia vir-
tual y el acompafamiento tutorial electronico del “e-mediador” en entornos de
aprendizaje virtual que, segiin Salomén (2008) y Olmos (2011), se estan imple-
mentando masivamente en cientos de instituciones de educacion superior en
diferentes partes del mundo desafiando la educacion convencional frente al an-
helo humano de tener modelos educativos exigentes y audaces con la dinamica
evolutiva en la actualidad, el futuro proximo y lejano y la era del conocimiento
global en un mundo cada vez interconectado e intersistémico. Establecer el rol
docente y del estudiante dentro del e-learning seran tareas complejas que exi-
gen determinacién y eficacia por parte de los gobiernos, las universidades de
caracter publico, privado y los centros de formacion docente.
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ANALISIS

Tal como lo sefiala Bureau Veritas (2011), las personas que participan en los sistemas
de ensefianza bajo estos modelos de educacion convencionales y alternativos podrian
clasificarse generalmente en dos grandes grupos:

En los que el estudiante es mas un mero receptor de informacién que un
verdadero actor.

En los que el estudiante es invitado a implicarse, participar, ser prota-
gonista y descubrir. Son mucho mas eficaces porque despiertan las emociones
individuales que, como se ha dicho, son imprescindibles para el buen aprendizaje.

Los grupos pasivos y activos han sobresalido en las siguientes categorias:

denominada también educacion tradicional; es la que se desa-
rrolla en un salon de clase, el profesor expone un temay los estudiantes presentan sus
lecciones y toman nota de sus tareas. Esta forma de ensefianza ha mejorado en tres
algunos aspectos fundamentales:

incorporacion de herramientas (inclusive tec-
noldgicas) Utiles para la exposicion del profesor.

Esuna herramienta pedagogica de tipo practico que generalmen-
te se da en laboratorios; aunque es de tipo pasivo tiene la ventaja de sorprender a
los estudiantes a partir del descubrimiento, lo que genera estimulos emocionales,
sensitivos y cognitivos a partir de la exploracion e implicando a todos los compa-
fieros de clase.

Es un método activo poco eficaz, pero mas eficiente que los
métodos pasivos; se prepara con base en una tematica y una interaccién grupal que
permita profundizar en un tema.

Es una rama de la discusidén en grupo; se caracteriza porque

potencia la labor docente y en las escuelas de negocio es muy empleado por los
atributos que tiene.
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Es otra extension del método del caso; consiste en que los estudiantes
interpreten un papel estilo teatral con personajes hipotéticos sobre situaciones basa-
das en la realidad.

de todas las metodologias activas
presentadas se considera la mas eficiente y eficaz porque permite al estudiante en-
frentarse de manera real a un problema practico. El estudiante entonces debe tomar
decisiones auténticas y originales que lo haran estar bajo presion.

Segln la clasificacion anterior, se puede inferir que desde hace aproximadamente
2000 afios se ha llevado a cabo la docencia tradicional que formé siempre bajo las
mismas premisas a la humanidad, formé para la continuidad del modelo educati-
vo, pero no formd para la evoluciéon del paradigma educativo frente al avance en
ciencia y tecnologia. Con el descubrimiento de la era de la informacion a partir de
internet, sin embargo, Bureau Veritas (2011) sefiala que las nuevas demandas so-
ciales trazan la linea de la docencia adaptada como la més apropiada, teniendo en
cuenta que hasta el siglo XIX estudiar y formarse eran términos distintos en la vida
humana y se consideraba desligado aprender sobre la técnica y ser mejor persona
cada dia; sin embargo, el avance de la ciencia, la técnica y la tecnologia acelerd des-
de la Revolucién Industrial la productividad hasta los modelos de innovacion que
conocemos a hoy, creciendo exponencialmente todas las areas del conocimiento
incluida la educacion, la pedagogia y la didactica. Empero, no todo es trabajo y las
personas modernas requieren tiempo de ocio, de libertad y la construccién de vida
intimay privada; se debe dar solucién a estos temas también en términos de tiempo,
roles, dedicacion, funciones y capacitaciones continuas, entre otros; es un dilema
conocido por todos que hoy dia las empresas y el sector productivo, en general,
quieren aumentar la competitividad y productividad directamente proporcional a
la rentabilidad. Para poder cumplir con todo ello, los retos para los docentes seran
mas exigentes siempre. La educacion debe ser capaz de suplir las demandas de los
involucrados en el progreso y el desarrollo social a nivel general y particular.

A partir de lo anterior, Inciarte (2008) relaciona las escuelas de formacién docente, el
sector gubernamental, los sindicatos, las asociaciones de docentes, los organismos
administrativos de la docencia, las universidades y los institutos de investigacion
con dos términos que se deben trabajar, apropiar e interiorizar si queremos tener los
docentes del futuro en el presente: adaptabilidad y eficiencia. Se ha entrado, asi, en
la era de la docencia adaptada, docentes con capacidades potencializadas, destre-
zasy habilidades integradas y funcionales hacia el abordaje de los desafios, las crisis,
los retos y los cambios mas significativos que se puedan dar en la era moderna.
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Bureau Veritas (2011) al respecto establece que para afrontar estas nuevas y profundas
demandas sociales en entornos globales educativos y particularmente en espacios locales
deformacion técnica, tecnoldgica, profesional y posgradual en la sociedad de conocimien-
to, los educadores actuales y futuros deben reflexionar sobre la metodologia empleada
hasta ahora, la usabilidad y la aplicabilidad, el aprendizaje memoristico frente al aprendi-
zaje significativo y la forma en que se plantea e identifica un problema, con sus ventajas y
desventajas. La clase magistral sigue siendo un método pasivo y casi obsoleto. La demos-
tracion, también pasiva pero mas eficaz, es usada a veces en curriculos de tipo técnico. La
discusion en grupo, el método del caso y el role playing son considerados activos con alta
eficaciay eficiencia; se emplean en escuelas de negocios y grandes corporaciones; por ello
el sector productivo necesita tener cada dia personal mucho méas capacitado y formado
como estudiantes activos mientras que las practicas individuales -muy potentes- se impar-
ten en algunos programas no masificados; muchos de estos programas han sido creados
en funcién de los avances tecnolégicos y corporativos.
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A su vez, dentro de la educacién a distancia existen tres grandes tipologias de dis-
tance learner o del estudiante a distancia que han hecho florecer la educacion no
presencial tradicional nuevamente; es decir, el camino de la educacién a distancia
es el e-learning, pero algunos pensadores y académicos quieren dar continuismo a
modelos anacronicos y retardatarios que privilegian el uso del salon de clase en lu-
gar de plataformas tecnoldgicas integradas. Los estudiantes no tienen la culpa por la
decisién o por la escogencia; muchas veces estudian bajo esta metodologia porque
no tienen otra opcidon y son aspirantes a una modalidad de aprendizaje que se que-
da corta en su vision de futuro; sin embargo, son claramente las victimas mas pro-
misorias de la metodologia que han elegido, por no mencionar a sus docentes, que
se han formado en modelos convencionales presenciales y que dudan inclusive de
la calidad y exigencia que puede tener el e-learning. Para definir a estos estudiantes,
Bureau Veritas (2011) los ha denominado compradores de suefios, coleccionistas de
titulos y grandes sufridores.

Los Compradores de Suefios. Son personas que tienen sana ilusion
por aprender algo, como hobby o pasatiempo, como reto deportivo
o por puro placer, pero, en realidad, nunca van a necesitar usar ese
conocimiento. Los Coleccionistas de Titulos. Son estudiantes que se
matriculan para realizar programas a distancia con el objetivo priori-
tario de obtener un(os) diploma(s) y engrosar, con ello, su curriculum,
muchas veces por orgullo o vanidad. Les importa poco si aprenden

o no. Los Grandes Sufridores. Son estudiantes que realmente necesi-
tan instruirse y aplicar lo que se les explica, hacen parte de las mayo-
rias pobresy excluidas de la sociedad y ven en el estudio una opcion
de salir adelante, no pueden acudir a centros presencialesy eligen la
ensefianza a distancia clasica, pero se equivocan, no se informan o
se dejan engafiary eligen un mal programa o un mal centro”. (Bureau
Veritas, 2011, p. 41-42)

En ensefianza de tipo presencial también se pueden presentar estas tres categorias de
estudiantes de manera general y aplicada a la modalidad, pero también terminan por
darse cuenta del engafio con anterioridad al tener contacto directo con profesores y
aulas. Entonces, pueden decidir si les conviene seguir o es mejor dejar atras este tipo
de ensefianza. No obstante, el distance learning es una modalidad caldo de cultivo
para que acudan muchos mas “compradores de suefios”, “coleccionistas de titulos” y
“grandes sufridores”. La excelencia académica para la educacion virtual es un reto que
evitara deserciones y desilusiones masivas frente a la frustracion del estudiante que

hace parte de estas categorias.
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Ahora bien, ISTE (2011) soporta y relaciona el impacto de las nuevas tecnologias en
el distance learning y resulta paradéjico que a pesar de ser ambas hijas de un modelo
educativo deficiente y no demasiado recomendable como es la educacién a distancia
tradicional, seglin Garay (2002) estan surgiendo formas nuevas de docencia extraordi-
nariamente potentes que tendran una importantisima incidencia en nuestro mundo y
revolucionaran -ya lo estan haciendo- el sector de la ensefianza, inclusive dentro de es-
tos modelos obsoletos de educacién. Este nacimiento se debe al uso y la aplicacién de
las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. De acuerdo con los autores
surgen las siguientes preguntas orientadoras que se concentran en el estudio mismo
de los desarrollos procedimentales: ;Qué tecnologias y herramientas tecnolégicas son
las que mas impactan positivamente en el distance learning actualmente? Sobre todo,
como el impacto de internet, la television via satélite, el video streaming (digitalizacién
de grabaciones de video), la inteligencia artificial, el 3D, la ludificacion (o gamificacion), la
realidad aumentada, la colaboracién, la flexibilidad, los estilos de aprendizaje éptimos,
la educacion en casa, la simulaciéon remota, los archivos sonoros digitales y la video-
conferencia, los hologramas, la robética, los dispositivos méviles, la web profunda y la
television digital e interactivay las bibliotecas virtuales o digitales, entre otras.

La segunda pregunta que se plantean los autores es ;Qué revolucion se plantea al ha-
blar de la educacién a distancia? Y con ello, entendemos que se refiere a la ensefianza
a través de medios electronicos: e-learning. La ensefianza virtual, como la segunda
revolucion educativa en dos mil afios. La primera gran revolucién educativa, desde
el siglo | hasta nuestros dias, se produjo durante el siglo XIIl con el nacimiento de las
universidades. La segunda gran revolucién educativa producida en estos dos milenios
ha sido la aparicion de la ensefianza virtual, al final del siglo XX. Se han producido solo
dos grandes saltos adelante en veinte siglos y tenemos la suerte de estar asistiendo a
uno de ellos. (Bureau Veritas, 2011, p. 38).

Las nuevas tecnologias de la informacion vy la telecomunicacion permiten la interco-
nexién desde cualquier lugar, forméndose desde el e-learning a través de métodos
muy activos con una eficacia y eficiencia similar a la modalidad presencial; el reto
es que el e-learning pueda ser mejor y supere en términos educativos de ensefian-
za-aprendizaje a los sistemas tradicionales de educacién con unos resultados (calidad
y excelencia académica) 6ptimos.

Acorde con lo anterior, se podria tener en cuenta en el debate académico frente a los
temas expuestos en el afio 2011 por el Dr. Pekka Himanen, profesor de las universida-
des de Berkeley y Stanford, sobre el libre acceso a la informacién en la era de conoci-
miento actual:
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La ética del hacker. Uso de internet para la ensefianza: describe la filoso-
fia que defienden los auténticos hackers: acceso ilimitado, sin ninguna
restriccion, a toda la informacion que circula por internet y a los codi-
gos fuente, para que todos podamos enriquecernos del conocimiento
global, contribuir a su engrandecimiento y su expansion universal. El
maestro Pekka y el insigne Dr. Manuel Castells han explicado otros as-
pectos de esta forma de pensar en su muy prestigiosa obra La Era de

la Informacién. El Dr. Himanen hace una comparacion entre el software
libre de Linux y el del sistema operativo de Microsoft (Windows), donde
no se permite conocer las entrafias del sistema, ni modificarlas, ni hacer
aportaciones. Es una politica monopolistica donde el usuario que quie-
ra utilizar Windows debe tomarlo tal como es, someterse a su disciplina
y, por supuesto, pagar su precio (Bureau Veritas, 2011, p. 36).

Por Ultimo, “pagar el precio” no es la actitud que se pretende para la educacién virtual;
por lo tanto, alin no se tiene respuesta a los interrogantes que se hace el

autor al respecto:

/Qué sucederéa con el e-learning? Los mejores centros docentes, jdeci-
diran abrir sus puertas al mundo? Los mas brillantes profesores interna-
cionales, jaceptaran impartir clases en un aula global, virtual, sin barre-
ras fisicasy, por supuesto, bastante mas econémica? ;Se compartiran,
con ricos y pobres, los mas perfectos programas pedagdgicos? ;Tendran
acceso igualitario a ellos tanto los directivos de grandes multinaciona-
les, como los de pymes o microempresas? ;Tendran algo que decir al
respecto los gobiernos de uno u otro signo politico? (Bureau Veritas,
2011, pag. 36)

Estas consideraciones estan abiertas para generar autocritica y reflexion para que
cientificos, investigadores, docentes y visionarios, como lo menciona Hernandez
(1997), construyan las bases de la educacion del siglo XXI'y XXIl en adelante, una edu-
cacién que tendra a la innovacién como su amiga inseparable.
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CONCLUSIONES

El docente del futuro debe ser un “e-mediador”, un guia y un orientador; su liderazgo
no sera impositivo sino inspirador, haciendo que el estudiante descubra, construya el
camino, se cuestione, explore, investigue, fracase, se equivoque, pero vuelva a empe-
zar, pensando en las soluciones a las necesidades de su entorno.

Los malos profesores siempre formaran, estudiantes regulares.

La pedagogia y la didactica han sido impactadas por la era global. Las TIC permiten
que se pueda buscar cualquier tipo de informacién en sus calidades partiendo de estu-
dios cientificos y soportados hasta informacion ambigua 'y de dudosa procedencia. Sin
embargo, el aprendizaje autbnomo y colaborativo rompe barreas espaciotemporales.

La calidad y la excelencia en la virtualidad tendré un alcance e impacto de grany estrepitosa
fuerza en el sector educativo por la forma de aprender a aprender y a desaprender; los pro-
gramasy cursos virtuales que tengan baja calidad y rigurosidad sobreviviran o duraran poco.

El e-learning, siempre que se haga bien, probablemente abarate en términos finan-
cieros la formacion, la universalice, la democratice y la haga mucho mas accesible y
asequible para diferentes clases sociales.

La educacion es el motor del desarrollo, del progreso, de la economia y de la riqueza
de un pais. La prosperidad se queda corta cuando las sociedades sufren estancamien-
tos en sus procesos de aprendizaje; es por ello que la virtualidad (el e-learning) es de-
terminante en la democratizacion del conocimiento en el medianoy largo plazo.

Por Ultimo, la globalizacién aplicada a la educacion, por su caracter revolucionario,
puede representar una prueba acida a estructuras convencionales retrogradas y ob-
soletas, inclusive desde el sector econémico y productivo, lo que seré cuestionado por
sociedades cada vez mejor formadas y mas pensantes.
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tecnologfa. La virtualidad impone condiciones distintas en la interaccion del estudiante con
el aprendizaje; sin embargo, el principal asunto que prevalece en su relacion con el saber se
asocia a su deseo de aprender, aspecto que convoca a su subjetividad. Estos y otros elemen-
tos se abordan en el presente texto para ofrecer una mirada al lector a la luz de aquellas cues-
tiones que intervienen en la desercion que se presenta en educacion superior, pues, aunque
esta se constituye en un reto para las instituciones universitarias presenciales y virtuales, las
caracteristicas presentes en cada modalidad y las asociadas al perfil de los estudiantes inci-
den de maneraimportante a la hora de comprender este fenémeno.

Al respecto, el texto profundiza en dos aspectos que se hacen particulares en la educa-
cion virtual: primero, la no presencia estudiantes-tutor en la que se excluye el encuen-
tro real de los cuerpos y, segundo, la autonomia que ejerce el estudiante virtual en su
proceso de aprendizaje pues en gran medida este es auto dirigido y se convierte en un
atributo indispensable ya que las metodologias propuestas en este modelo le exigen
hacerse el principal responsable del aprendizaje.

Palabras clave: autonomia, educacion a distancia, desercion, virtualidad.

SUMMARY

Virtual distance education is considered as a modality that favors access to a more inclusi-
ve education and, at the same time, responds to contemporary logics, among which; com-
munication, the encounter with knowledge and the ways of linking us are mediated by te-
chnology. Virtuality imposes different conditions in the student's interaction with learning,
however, the main issue that prevails in his relationship with knowledge is associated with
his desire to learn, an aspect that summons his subjectivity. These and other elements are
addressed in the present text, to offer a look to the reader in the light of those issues that in-
tervene in the dropout that occurs in higher education, because although this is a challen-
ge for the face-to-face and virtual university institution, the characteristics presentin each
modality and those associated with the profile of the students have an important impact
on understanding this phenomenon. In this regard, the text delves into two aspects that
become particular in virtual distance education; the non-presence among student-tutor
in which the encounter with the real of the bodies is excluded, and, in the second instance,
in the autonomy that the virtual student exerts in his learning process because to a large
extent this is self-directed, and it becomes an indispensable attribute, because the metho-
dologies proposed in this model require you to become the main responsible for learning.

Keywords: autonomy, distance education, dropout, virtuality.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la comunicacion vy la informacion han permitido expandir la
educacion superior a distancia con mediacion virtual en diferentes paises del mundo. Es
indiscutible el alcance que esta modalidad ha logrado en los Ultimos afios, aportando a
procesos educativos mas incluyentes que contribuyen a la superacion de la marginalidad
einequidad social. Sin embargo, la expansion de este tipo de educacién implica como reto
superar dos cuestiones; la disminucion en la desercién y mantener la calidad educativa.

La desercién como fendémeno ha sido ampliamente estudiada en la educacién presencial
y a distancia tradicional; sin embargo, la metodologia virtual aun deriva interrogantes en
tanto las caracteristicas propias de la modalidad y del perfil de los estudiantes imponen
condiciones que merecen una revision mas exhaustiva. Ademas de la multifactorialidad
que diversas teorias resaltan como incidentes en la comprensién de la desercion, el uso de
la virtualidad en la educacion involucra diversas aristas asociadas al vinculo que se esta-
blece entre los estudiantes y el docente, el lugar que ambos actores asumen en el proceso
educativoy la apropiacion de los recursos tecnolégicos. Estos aspectos que desempefian
un papel importante en la permanencia de los estudiantes en la modalidad a distancia
virtual, se encuentran atravesados por elementos subjetivos y socio culturales que, entre-
lazados, participan en los modos en que el estudiante asume su proceso y se apropia de
los aprendizajes. En este sentido, es menester de las instituciones educativas que trabajan
en esta modalidad ser conscientes de los aspectos que apunten al desarrollo de acciones
y dindmicas en torno al ejercicio de la autonomia del estudiante, que si bien es un aspecto
particular e intrinseco, puede ser facilitado a través de la mediacién de las herramientas
tecnoldgicas y recursos de internet, asi como por los tipos de acompafiamiento pedagé-
gico que puedan encauzarse por parte de los tutores o docentes y del trabajo en redes,
asuntos que incidirian de manera positiva en la disminucion de la desercion
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SITUACION DE LA EDUCACION
A DISTANCIA VIRTUAL
FRENTE A LA DESERCION

La educacion superior a distancia ha aumentado progresivamente sus coberturas en Amé-
rica latina representando en 2012 alrededor del “7.5% de la matricula total, con 1.5 millo-
nes de estudiantes” (Rama, 2012, p. 30). En Latinoamérica, es en el sector privado donde se
encuentra una mayor presencia de la educacion a distancia, condicion de la que difieren
paises como Brasil, Costa Rica, Venezuela y Colombia, en los que el impulso de esta mo-
dalidad se ha propiciado principalmente desde el sector publico (Lupion y Rama, 2010).
Particularmente en el pais, la UNAD ha sido precursora de esta modalidad desde 1982.

En Colombia la expansion de la educacion a distancia-virtual se rastrea desde 1998,
pero es en 2001 cuando comienza a apreciarse un incremento importante en el nivel
de educacién de pregradoy en educacién continua (UNESCO, 2003). Las modalidades
a distanciay virtual han favorecido un importante aumento de la cobertura en la edu-
cacioén superior de la region, brindando la oportunidad de profesionalizarse a perso-
nas que, por condiciones geograficas, econdémicas y laborales, no pueden integrarse
a los sistemas educativos tradicionales que implican la presencialidad. Es asf como la
educacién a distancia, de acuerdo con su flexibilidad y su caracteristica de “abierta”,
se ofrece como un modelo alternativo y complementario que da respuesta a una ne-
cesidad social y que abre caminos para la internacionalizacion (Alfonso, 2003).

Los estudios realizados sobre el impacto de la educacion a distancia resaltan la va-
riable costos-calidad-cobertura como uno de los aspectos diferenciadores mas im-
portantes respecto a la educacion presencial, a la vez que representa también una
transformacién hacia procesos de autoeducacion centrados en la autonomia del es-
tudiante, lo que refleja un importante cambio social y cultural. Aunque se reconoce
como una tendencia creciente, la educacion virtual también afronta retos importan-
tes. El primero de ellos se refiere al aseguramiento de la calidad en los programas aca-
démicos universitarios, lo que involucra la formacion personal y el desarrollo de las
competencias profesionales que se definen en los planes de estudio, en via de alcan-
zar una formacién idonea del estudiante como propone la Ley 30 de 1992 de educa-
cion superior en su articulo 6. El segundo reto es aumentar la retencién y permanencia
de sus estudiantes (Arboleday Rama, 2013), desafio que ciertamente no le es exclusivo
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pues la modalidad presencial también afronta bajas importantes, aspecto que ha se
ha convertido en un problema significativo para el sistema educativo. En respuesta a
esto, en Colombia desde el afio 2006 se creé el Sistema de Informacién para la Preven-
cion de la Desercion en Educacion Superior (SPADIES) cuyo proposito es la promocion
de acciones que reduzcan la tasa de desercion educativa.

La desercion como concepto planteado por Tinto y Giovagnoliy parafraseado en el texto
Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana (Ministerio de Educacion Na-
cional, 2009), es definida “como una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuan-
do aspiray no logra concluir su proyecto educativo” (p. 22). También puede entenderse
como “una opcion del estudiante influenciado positiva o negativamente por circunstan-
cias internas o externas” (Correay Paramo, p. 66).

En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, (2009) indica que la deser-
cion puede ser entendida como el abandono de la institucién educativa o del siste-
ma educativo, el cual puede presentarse antes de cancelar el valor de la matricula,
en los primeros o Ultimos semestres. La medicion de la tasa de desercién exige el
analisis de diferentes variables que trascienden la comparacién numérica entre la
matricula inicial y el nUmero de egresados de Ultimo afio pues deben contemplarse
aspectos diferenciales que refieren a las caracteristicas propias de las instituciones
universitarias, la modalidad, el programa académico y el ambiente educativo.

ELMEN, en general, identifica que los primeros semestres constituyen una etapa critica
respecto a la desercion del estudiante puesto que es en este periodo cuando pueden
presentarse mayores dificultades para adaptarse al ambiente social y académico, asi
como para solventar complicaciones econémicas o personales. Ahora bien, seglin
SPADIES en el 2015 la tasa de desercién en Colombia fue del 46.1% por cohorte!y
aunque en sus estadisticas del 2017 la tasa de estudiantes que comienzan un progra-
ma universitario y abandonan el sistema de educacion superior disminuyé al 37% (Fe-
rreyra, Avitabile, Botero, Haimovich y Urzla, 2017), continla siendo una cifra relevante.

10. Dicho problema relacionado con el sistema de educacion superior se debe dimensionar y caracterizar en términos
estadisticos si se tiene en cuenta que existen dos formas de medicion: la primera de ellas da lugar a la denominada
desercién por periodo o desercidn anual que agrupa al conjunto de estudiantes que, sin haberse graduado, acumu-
lan dos semestres sin reanudar la matricula en el programa académico. Es necesario anotar que cuando un estu-
diante deja de matricularse por un periodo se denomina ausente, aunque se sigue considerando como activo (MEN,
2017). La segunda forma de medicion es la desercidn por cohorte. Una cohorte comprende el nimero de estudiantes
que se matriculan en primer curso en un misma periodo o semestre de un programa académico en una institucion
de educacién superior; asi, este mecanismo “contabiliza la desercion acumulada en cada semestre para un grupo de

estudiantes que ingresaron a primer curso en un mismo periodo académico (cohorte)” (p.1).
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Especificamente en la metodologia a distancia, SPADIES identifica que entre el afio
2013 la tasa de los estudiantes que deciden retirarse antes de terminar sus carreras se
aproximaba al 38.2%, (Estévez, Castro y Rodriguez, 2015), lo que evidencia un proble-
ma relevante en torno a la retencién. En lo relativo a los estudios realizados sobre la
desercion en educacion superior en sus diferentes modalidades, se identifican diferen-
tes teorias que intentan dar respuesta a este fendmeno.

Los modelos psicolégicos y sociologicos destacan aspectos relacionados con la per-
sonalidad del individuo que abandona sus estudios y llaman la atencién en torno a
una actitud hacia la desercion y a la expresion de conductas previas que indican el
“debilitamiento de las intenciones que habian determinado la finalidad de completar
una carrera” (Escanés, Herrero, Merlino y Ayllon, 2014, p. 49). Desde esta perspectiva
se resaltan aspectos como la falta de apoyo familiar, el nivel socioeconémico y la baja
integracion social con los pares. Estos factores influenciarian negativamente en el ren-
dimiento académico, la satisfaccion y el compromiso del estudiante con la institucion,
proyectandose como factores determinantes en el abandono de sus estudios.
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El modelo de interaccion privilegia los aspectos relacionados con las dinamicas de
interaccion que el estudiante vive en el contexto universitario. Al respecto Himmel
(2002) basandose en Tinto (1975) explica el proceso de permanencia en la educa-
cion superior como una funcion del grado de ajuste entre el estudiante y la insti-
tucién adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales. Esto es similar
a lo expuesto por la teorfa de intercambio la que se valoran positivamente las re-
compensas que el estudiante encuentra a partir de sus relaciones interacciones
y estados emocionales, y que actuarian como sostén cuando otras variables se
encuentran afectadas.

Otro modelo para destacar es el organizacional, en el que se enfatizan aspectos
vinculados a las dinamicas y practicas universitarias tales como el acompafia-
miento docente, la calidad educativa y, en general, las cualidades de la organiza-
cién (Barahona, Veres y Aliaga, 2016, p. 29) que pueden favorecer o entorpecer la
permanencia del estudiante.

En Colombia, el MEN discrimina cuatro variables que inciden en el abandono de
los estudios de pregrado: individuales, socioeconémicas, académicas e institu-
cionales (Ministerio de Educacion Nacional, 2014). SPADIES concretamente des-
taca entre los factores socioeconémicos mas relevantes los siguientes: miedo
de endeudamiento en la financiacion de los estudios, el pertenecer a un estrato
bajo, la dependencia econémica de si mismo, el bajo nivel educativo de los pa-
dresy los bajos ingresos familiares. En cuanto a los aspectos individuales se en-
cuentran la edad de inicio de los estudiantes -siendo favorable cuando son me-
nores de edad-, la incompatibilidad horaria con actividades extracurriculares,
las expectativas no satisfechas o cuando el estudiante no encuentra proyeccion
en su carrera, las presiones familiares, sociales y el estado civil. A nivel acadé-
mico se identifican variables como la preparacién insuficiente en la educacién
previa, la falta de orientacion vocacional en la eleccidn de carrera, el bajo rendi-
miento, los métodos de estudio inadecuados, la insatisfaccion con el programa
y la incidencia del estrés asociado a la carga académica.

Por ultimo, entre los factores institucionales mas preponderantes se resalta la
relacion inefectiva con los docentes y el personal administrativo y el bajo por-
centaje de docentes por alumno, lo que afecta la calidad en el aprendizaje y la
inestabilidad en el ritmo académico. Si bien la modalidad a distancia cuenta
con cerca de tres décadas en nuestro pais, la metodologia virtual es mucho mas
reciente, condicién por la cual han sido mayores los estudios que han abordado
la desercion, sus causas e impactos en las modalidades presencial y distancia
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tradicional. Adicionalmente, Kolster (1989) en Escanés, Herrero, Merlino y Ayllén
(2014) resalta la complejidad del estudio de la desercion en estas nuevas modali-
dades dada la heterogeneidad de condiciones de los alumnos, enmarcando este
problema en una multidimensionalidad. Asi, podria plantearse que en la modali-
dad a distancia y particularmente en la metodologia virtual, actia una multipli-
cidad de factores diferentes a los mencionados por SPADIES que intervendrian
en la decision de permanecer o abandonar los estudios.

Asi, podria plantearse que en la modalidad a
distancia y particularmente en la metodologia
virtual, actla una multiplicidad de factores
diferentes a los mencionados por SPADIES que
intervendrian en la decision de permanecer o
abandonar los estudios. Incluso se considera
que las caracteristicas inherentes a este tipo
de educacion son en si mismas factores de
riesgo cuando no encajan en las expectativas
de los estudiantes.
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PARTICULARIDADES
DE LA EDUCACION A
DISTANCIA/VIRTUAL

La educacién a distancia segun Gil (2000) es:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccio-
nal), que puede ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta
de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en estos un apren-
dizaje independiente (cooperativo) (p. 26).

Torres (2004) citado en Chaves (2017) indica que la educacion a distancia propicia

(...) un conjunto de estrategias pedagdgicas y mecanismos de comuni-
cacién que vinculan a los docentes-tutores con los estudiantes para de-
sarrollar actividades de ensefianza y de aprendizaje, no coincidiendo en
tiempo y espacio geografico, desarrollandose, por lo general, fuera del
campus universitario (p. 26).

Entorno aestadescripcion de la educacién a distancia se definen como caracteris-
ticas preponderantes el rol protagdénico del estudiante, los recursos educativos y
el material dispuesto para el proceso ensefianza-aprendizaje, el uso de los medios
tecnoldgicos, el tipo de comunicacion e interaccion tutor-estudiante y la cobertu-
ra, relacionada con la posibilidad de acceso sin limitaciones espacio temporales
(Sanchez, Pérez y Carrero, 2018). Asi mismo, en la educacién a distancia virtual se
crean redes de comunicacion mediadas por las tecnologias, que sirven de apoyo
en la ensefianza aprendizaje a manera de grupos cooperativos y colaborativos en
los que se favorece un proceso dialdgico y de co-construccion del aprendizaje.
Existen ademas otras caracteristicas asociadas al perfil del estudiante (Chaves,
2017) que tiende a optar por estas metodologias. Al respecto se identifica que son
predominantemente adultos, cuyo promedio de edad cuando ingresan al sistema
se encuentra sobre los 25 afios. Son personas que trabajan, costean sus propios
estudios y en muchos casos buscan profesionalizarse en carreras afines al campo
de su experiencia laboral.
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En general, la educacion no presencial se asocia a un tipo de aprendizaje autodirigido
basado en la autonomiay la autogestion. Esto implica, que la persona debe definir sus
metas de aprendizaje segln sus necesidades, intereses laborales y proyecto de vida
(Martinez, 2008). Sera en relacién con esos aspectos como el estudiante define el pro-
grama educativo mas pertinente. El estudiante elige los tiempos y las condiciones que
aplica al desarrollo de sus procesos y decide su nivel de involucramiento, el cual a su
vez serd determinante en el éxito o fracaso académico. Esto ubica al estudiante en un
lugar protagdnico. Su autonomia se convierte en un atributo indispensable, pues las
metodologias propuestas en este modelo le exigen hacerse el principal responsable
de las actividades de aprendizaje. El problema entonces se situaria cuando esta no sea
una condicion que el estudiante aplique a su proceso, constituyéndose en un factor de
riesgo para su permanencia, al no lograr afrontar los requerimientos educativos.

Cerda, (2002) citado por Vasquez y Rodriguez (2007), destaca también entre los fac-
tores que diferencian la educacion a distancia virtual y el modelo presencial, el papel
del estudiante respecto al del profesor, asi como también el tipo de interaccion entre
estos, pues sefiala que esta se caracteriza por una separacion.
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LA VIRTUALIDAD Y EL VINCULO
EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Lo virtual en el contexto de las nuevas tecnologias, particularmente en internet, confi-
gura un nuevo entorno para las comunicaciones y el tréansito de la informacion carac-
terizado por su accesibilidad en relacién con la ruptura de la barrera tiempo-espacio.
En Carrero (2011) se identifica que:

El cambio notable en la comunicacién producido por el desarrollo tec-
noldgico, en especial con la aparicién de los teléfonos moéviles, amplia
significativamente sus posibilidades con el internet, al abrir nuevos
canalesy espacios de interaccion, asi como vias para transmitir informa-
cién, con la predominancia del uso de las imagenes y los textos (p. 37).

Estas transformaciones que atraviesan la cotidianidad, los vinculos y la educacion,
para el caso que abordamos, proponen asi condiciones particulares en la vida de los
sujetos, que escenifican en buena medida las expresiones modernas de la época 'y
de la subjetividad. Asi, alineada con las logicas actuales el uso de la virtualidad en la
educacion se hace una posibilidad cada vez mas expandida.

La virtualidad ha implicado una transformacién que modifica los modos de interac-
cién entre los sujetos. La comunicacién, hoy sincronica y asincronica, se presenta con
nuevas formas de lenguaje que emplean la escritura hipertextual y, en varias vias, la
permutacién de la palabra por imagenes. Cabe precisar en este punto que en la con-
temporaneidad se vive un predominio por laimagen, asi como un interés por lo que se
constituye en ligero e inmediato; se ofrece la posibilidad del encuentro con lo que se
desea sin someterse a la espera o al tiempo y esto es lo que la virtualidad crea como
fantasia y realidad: un desdibujamiento de lo que antes era barrera. Asi, la virtualidad
responde a estas légicas.

Una de las condiciones para resaltar, en especial en lo que concierne a la educacion
virtual, es que bajo esta modalidad los cuerpos se sustraen, algo de la mirada que
implica que la presencialidad escapa en estas formas de interaccién, lo que plantearia
un encuentro distinto entre los sujetos. Frente al lugar de los cuerpos en la internet,
Pommier (2002, p. 32) sefiala “Cuando se habla en la ciber lengua estéan tranquilos,
protegidos por la distancia y el espesor de sus computadoras. La maquina deja pasar
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las palabras sin problemas, esta hecha para eso, para acelerarlas”. Podria pensarse
entonces en una comunicacion mas ligera; la mirada y la palabra del otro se encuen-
tran menos presentes, se constituye una inmaterialidad que invisibiliza o evita la emer-
gencia de lo real de los cuerpos que es irreductible en la educacién tradicional. Por
ejemplo, significa distinto para el estudiante realizar una presentacion oral en la que
es mirado, expuesto frente a otro sujeto constituyendo un encuentro con el otro, en el
que se pone en juego una variedad de signos que, de lo subjetivo, el cuerpo denota,
mientras que en la virtualidad algo de esto se ahorra para docentes y estudiantes,
tomando mayor prevalencia el texto y laimagen en los que se soporta principalmente
una comunicacion y unos vinculos mas alivianados. Podria constatarse cuando algu-
nos estudiantes de la modalidad virtual expresan incomodidad en las presentaciones
o sustentaciones sincronicas intermediadas por la camara de video o cuando son pre-
senciales, entendiendo que alli se produce un cara a cara con sus compafieros y tutor.

Si bien el papel del docente es esencial en la educacién virtual, su no corporalidad
también impone condiciones particulares que mediarian en los procesos de apren-
dizaje, pues en muchos casos no hay un conocimiento sobre quién es ese otro, no
hay rostro que identifique al sujeto que ocupa ese lugar de sabery de quien se espera
acompafiamiento, retroalimentacion y evaluacién. Esto podria conllevar a que el estu-
diante experimente una sensacion de ausencia por parte de ese otro. Ello no deriva en
que el tutor no ocupe un lugar a causa de su incorporeidad; este otro puede, en efec-
to, movilizar el conocimiento, pero cabria interrogar si no representaria, en algunos
casos, una dificultad para instalar una mayor significacion para el estudiante. Quizas
en este sentido, se hace relevante que en los procesos pedagdgicos el tutor posibilite
canales que permitan lograr una mayor presenciay que actle en favor de promover la
comunicacion con el estudiantey la interaccién con el conocimiento.

Cabe sefialar que las universidades que apuestan por la virtualidad en su mayoria han
hecho un transito en el que se combinan las dos modalidades tradicional distanciay
virtualidad o han intentado mantener espacios presenciales que sirvan de referente
al estudiante y en los que este pueda interactuary participar de otros modos de vida
académicay universitaria. Sin embargo, debe precisarse que, aunque las condiciones
queimplica la virtualidad participan e inciden en estos modos de interaccién facilitan-
do o no el ejercicio pedagdgico del estudiante, estos se conjugan con elementos de la
propia subjetividad. Asi, sin perder de vista este punto, para que se constituya un pro-
ceso de aprendizaje como el que se espera a través de la virtualidad, en lo primordial
intervienen los elementos psiquicos del estudiante pues la presencia o ausencia fisica
no es condicion imprescindible para aprender o para que el otro (tutor) se constituya
en un sujeto que transmita el conocimiento.
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La educacién actualmente se encuentra atravesada por elementos de la virtualidad y
aunque no todo lo que se encuentra en la red es conocimiento, quien desea aprender
tiene una gama amplia de recursos de los que se puede apropiar autbnomamente,
pues existe un mayor margen para que el sujeto despliegue esta capacidad de auto-
rregulacion frente al aprendizaje. Empero, esto no significa que el conocimiento se
logre sin el otro, pues desde que el sujeto accede al lenguaje, el otro se convierte en un
mediador frente a su apropiacion del mundo; padres, pares y maestros sirven de refe-
rentes sobre los cuales el sujeto se constituye en diversos modos. Asi, en la educacion
virtual, el docente debe ocupar un lugar que sirva de apoyo para el estudiante.

=

Entonces, si la virtualidad juega a favor

del proceso de aprendizaje, dependera
principalmente de las condiciones de cada
sujeto pues respondera a como este se
inscriba en el modelo educativo, al lugar

que detente para él el sabery de acuerdo

con la apropiacion de las mediaciones
tecnologicas; estas condiciones

convocan al asunto de la autonomiay la
responsabilidad de cada uno en este proceso.
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AUTONOMIA DEL APRENDIZAJE
EN LA EDUCACION VIRTUAL

El aprendizaje autonomo es actualmente un concepto bastante extendido en la edu-
cacién que implica la autorregulacion del aprendizaje y la toma conciencia del estu-
diante en torno a sus propios procesos cognitivos y socioafectivos (Crispin et al., 2011).

En un sentido méas amplio, la autonomia en el aprendizaje se refiere a la puesta en
escena de un sujeto que de manera activa logra movilizar su deseo en funcion de la
adquisicion del conocimiento. Es lo que se pretende en general con la educacion: “la
mediacién para la manifestacion de las facultades y potencialidades que cada indivi-
duo tiene en su ser personal” (Dengo, 1998, citado por Alvarado, 2005, p. 5). Esto re-
fiere, entonces, a hacer propio el sabery superar la mera adaptacion a los contenidos
de aprendizaje para darles un significado y aunque no toda la transmisién del conoci-
miento es posible, se requiere de la disposicion del sujeto para apropiarlo y, en espe-
cial, de un deseo frente al mismo que lo convierta en capaz de cuestionar, investigar,
autogestionar y no simplemente adaptarse o ser depdsito de informacién y adherirse
a un discurso imperante.

Si bien la autonomia o el deseo de saber que atraviesa todo proceso de aprendiza-
je es indispensable en todo acto educativo, en la virtualidad se pone en juego mas
claramente, lo que conforma en muchos casos una variable para la desercién. Como
se sefiala en los Lineamientos para la educacion virtual en la educacién superior (Mi-
nisterio de Educacién Nacional, 2010), la autonomia implica la responsabilidad que el
estudiante asume en el proceso de aprendizaje porque supone la eliminacion de la
distancia transaccional; es decir, “lograr que el estudiante tenga libertad de maniobra
y pueda tomar decisiones” (p. 42). En este sentido aclara el MEN:

Eliminar la distancia transaccional conduce al aprendizaje abierto. Im-
plica que el estudiante tiene libertad de maniobray puede decidir sobre
qué aprendera, cuando lo hara, qué fuentes usara, a quién preguntara,
qué aprendera después. Este aprendizaje abierto, que es lo mismo que
aprendizaje autonomo (p. 42).

El estudiante virtual se enfrenta con una educacién mas abierta y menos centralizada
que conlleva a tomar mayor nimero de decisiones y elegir entre implementar o no
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los diversos elementos que dispone la red para materializar su proceso. En esta via, el
estudiante debe ser méas activo en su aprendizaje, a la vez que emplee la colectividad,
generalmente asociada a este modelo de educacion, para exponer sus construcciones
discursivas a través de recursos como los foros y demas espacios de conversacion,
para que se encamine en un aprendizaje dialogico.

Es en esta via que se hace relevante posibilitar los suficientes canales de interactividad
en los procesos pedagdgicos en aras de lograr una mayor “presencia” por parte del tutor
que movilice el encuentro del estudiante con el conocimiento, asi como con el aprendi-
zajeenred. Igualmente, en tanto el estudiante debe autogestionar los recursos que estan
dispuestos para su aprendizaje a través de la plataforma, es necesario que las estrategias
y metodologias cuenten con un disefio y unas estructuras adecuadas que efectivamente
las convierta en herramientas suficientes y accesibles para el estudiante.

Asi pues, el estudiante en la metodologia distancia virtual tiene un rol protagénico y
aunque esto debe plantearse, en general, para cualquier modalidad de educacion, en
contraste con la tradicional, la virtualidad plantea mayor apertura, flexibilidad vy, de
cierto modo, un desdibujamiento de ciertos roles que tradicionalmente se han man-
tenido en la educacion presencial, para la que ha sido un reto el substraerse de una
relacion de poder en la que el estudiante quede convertido en un depésito, como sitlia
Freire (1987) en relacion con el conocimiento de un docente que detente y provea muy
verticalmente su saber.

En esta dindmica ensefianza-aprendizaje el estudiante debe definir entonces cual es
su lugar: si se ubica como receptaculo de informacién o mas bien plantea un deseo de
saber que impulse su aprendizaje y sus propias construcciones. En las légicas virtua-
les, el estudiante tiene la posibilidad de elegir cémo, cuando y desde qué lugar espa-
cialmente hablando se conecta e interactla con sus compafieros y docente o tutor, lo
cual involucra en mayor medida ese componente intrapersonal que ha de desplegar
en pro del necesario agenciamiento que requiere esta metodologia.

Ademas de los roles que ejercen estudiante y docente también es fundamental el pa-
pel del grupo pues las comunidades de aprendizaje en estos ambientes actian como
facilitadoras en la co-construccion del conocimiento. En un estudio francés realizado
por Panckhurst y Marsh (2011) se postula que en los sistemas de gestion de apren-
dizaje (LMS, por sus siglas en inglés) se ha propendido por que las redes sociales se
conviertan en un factor de intercambio pedagdgico que apunte a favorecer el apren-
dizaje individual, lo cual se ha identificado como un resultado positivo en los procesos
educativos, en tanto “animar a los estudiantes a ser mas independientes y a asumir
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una mayor responsabilidad en su propio aprendizaje” (p. 238). Al respecto, se destacan
los siguientes elementos en los que se ha reconocido el papel potenciador de la red
social en estos entornos:

Motivacion.
Cohesion de grupo.
Cambio de orientacién: de la guia del tutor a la gestion de un grupo de iguales.

Fomento y promocion de la responsabilidad, la independenciay la
autonomia del estudiante.

Sentido de pertenencia de los estudiantes.

Mayor libertad a los estudiantes por parte del profesorado, que permanece
en un segundo plano.
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CONCLUSIONES

Expuesto esto puede sefialarse que en tanto la educacion a distancia y virtual es
descentralizada, propone una dindmica menos jerarquizada y mas direccionada
hacia el trabajo en red, lo cual establece un discurso educativo distinto y modos
colaborativos de produciry profundizar en los conocimientos. Cabe resaltar que es-
tas condiciones son afines a las l6gicas modernas donde la virtualidad atraviesa di-
versas dinamicas de las sociedades en las formas de interaccion entre las personas
y en la ejecucion de actividades laborales, asi como en el uso creciente que se ha
extendido a través de internet en la consecucién de la informacién, por mencionar
solo algunos de estos cambios.

Por consiguiente, en las particularidades que se presentan en la educacion a distan-
cia virtual pueden plantearse varias condiciones que incidirian en la permanencia o
desercion del estudiante. Dada la mediacion de la tecnologia en todas las dindmicas
e interacciones del aprendizaje, se hace necesario que las instituciones centren sus
procesos en innovacion, estrategias y metodologias que propicien en el estudiante su
agenciamiento sobre los recursos que requiere para formalizar su aprendizaje, siendo,
entonces, uno de los factores indispensables a trabajarse en los procesos de induc-
cién, en particular para fomentar la apropiacion de las herramientas tecnolégicas y
el ajuste a las metodologias. Igualmente, es preciso establecer con claridad el rol del
docente o del tutor en torno al proceso educativo del estudiante, pues si bien este es
quien tiene un lugar protagonico, el docente debe estar alli para acompafiar, guiar y
posibilitar en el estudiante el desarrollo de las distintas competencias que le implica
su proceso de formacion. Por esto, el docente se convierte en un mediador, papel que
requerira, a pesar de la separacion geografica con el estudiante, una activa presencia
a través de los canales que la interactividad de los ambientes virtuales facilita.

Del mismo modo, considerando que la autonomia es una cualidad esencial para que
el estudiante se direccioney sea efectivo en su proceso educativo y que de este modo
disminuya las posibilidades de desercion por factores como un mal ajuste al sistema,
un bajo desempefio académico o un ausentismo en las actividades por escasa or-
ganizacion en su tiempo, es importante coadyuvar con estrategias que le favorezcan
aprender a aprender, asociadas al aprendizaje autonomo. Si bien la autonomia es una
caracteristica personal, que se forma a lo largo de la vida, puede propiciarse que el
estudiante tome conciencia sobre su proceso educativo, sea capaz de identificar sus
necesidades de aprendizaje y tome decisiones asertivas.
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