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RESENA DEL LIBRO

Territorio, comunidad y saberes: ejes para la construccion del futuro es una obra
colectiva que reline las voces de diversos autores vinculados a la Universidad Na-
cional Abiertay a Distancia (UNAD) en el marco de la conmemoracién de los cinco
siglos de historia de la ciudad méas antigua de Colombia. Este libro es una apuesta
académica, territorial y social que articula el conocimiento cientifico con los saberes
locales al dar cuenta de los aportes realizados desde la comunidad universitaria
para el desarrollo sostenible e inclusivo del Distrito de Santa Marta.

Através de capitulos construidos desde las diferentes escuelas de la UNAD —ECACEN,
ECBTI, ECEDU, ECISA, ECSAH— se abordan tematicas clave como emprendimiento
territorial, innovacién social, educacién rural, salud publica, cultura, inclusion fi-
nanciera, turismo comunitarioy desarrollo local, las cuales evidencian experiencias
significativas de articulacion universidad-comunidad.

Inspirado en los principios del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAP
Solidario 3.0), el libro presenta casos, reflexiones, testimonios y analisis que mues-
tran como la educacién superior a distancia puede convertirse en un motor de
transformacion social, especialmente en contextos histéricamente excluidos. La
obra también reconoce el legado histérico, cultural y patrimonial de Santa Marta,
al tiempo que proyecta rutas de futuro con un enfoque colaborativo y territorial.

Este libro es una contribucion valiosa para investigadores, gestores publicos, edu-
cadores, estudiantes y ciudadanos interesados en comprender como la universi-
dad puede incidir positivamente en los procesos de desarrollo regional desde una
perspectiva ética, participativa y solidaria.




RESENA DE LOS AUTORES

Jesus Rafael Fandiiio Isaza

Doctoren Administracién Gerencial, investigador asociado (Minciencias), con forma-
cién de posgrado en Gerencia Estratégica de Mercadeoy maestria en Administracion
de Empresas y Administracion de Organizaciones. Lider de Grupo de Investigacion
INCACEN categoria Ay lider de semillero de investigacién SIGMA, con experiencia
en gestion académica, direccién cientifica y formacién de capital humano para
la investigacion. Se desempefia como docente investigador del programa de Ad-
ministracion de Empresas en la UNAD CEAD Santa Marta, donde lidera procesos
académicos y de investigacion aplicada. Su trayectoria investigativa se centra en
liderazgo transformacional, planeacién estratégica, innovacién organizacional y
desarrollo territorial, con énfasis en organizaciones educativas y empresariales. Ha
liderado proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, asi como procesos de
apropiacién social del conocimiento donde ha generado productos reconocidos
por el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién.

Nelson Luis Leal Bolano

Administrador de Empresas con especializacién en Pedagogia para el Desarrollo del
Aprendizaje Autbnomoy una maestria en Direccién Estratégica. Desde octubre de 2018
ocupa el cargo de director del CEAD Santa Marta (Zona Caribe) de la UNAD. Cuenta
con mas de dos décadas de trayectoria como docente universitario en programas
de Ciencias Empresariales y méas de quince afios con funciones administrativas en
educacién superior

También es autor colaboradorde obras académicas relevantes, entre ellas Estilos de
aprendizaje: tendencias y ruta para cualificar la prdctica pedagdgica (Sello Editorial
UNAD, 2021) y Diddcticas en la educacion superior: una mirada desde los ambientes
virtuales de aprendizaje (Sello Editorial UNAD, 2021). Su vision centra el poder de la
educacién como instrumento de transformacion social y académica.

Nelfy Rocio Hernandez Navarro

Licenciada en Lenguas Extranjeras, especialista en Metodologia de la Ensefianza
del Espafioly la Literatura. Maestrante en Innovacién Educativa. Docente de tiempo




completo del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés
confunciones de docencia einvestigaciony lider local de la escuela de ECEDU en el
CEAD Santa Marta. Tiene experiencia académica de veinte afios como docente de
inglés en todos los niveles, desde el preescolar hasta la educacién media vocacio-
nal. Sus intereses se centran en formar a las nuevas generaciones de educadores
de manera integral, con estrategias en innovacién educativa sin descuidar el sery
su contexto territorial.

Laura Marcela Cavarique Arias

Docente e investigadora de la UNAD con experiencia en los cursos de Investigacién
en Educacion Infantil y Practicas Profesionales, donde ha orientado a estudiantes
en el desarrollo de proyectos que integran teoria y practica en contextos reales. Su
trabajo se enfoca en fortalecer la formacion pedagdgica e investigativa en la pri-
mera infancia por medio de la promocién de practicas educativas reflexivas, éticas
y transformadoras. Su proyeccién profesional esta centrada en mejorar la calidad
educativa mediante la investigaciény la innovacién en el &mbito infantil.

Sergio Andrés Orozco Oliveros

Docente en la UNAD con experiencia en el area de Fotografia Artistica y Postpro-
duccién Digital de Fotografia. Desde su rol académico ha acompafiado procesos
formativos en los que promueve la exploracién creativa, el desarrollo técnico y la
expresién visual como ejes fundamentales del aprendizaje. Su labor docente se
caracteriza por integrar el arte y la tecnologia, fomentando en sus estudiantes una
mirada criticay estética frente a la imagen, asi como habilidades sélidas en edicién
y composicion fotografica. Su proyeccion profesional esta orientada al fortaleci-
miento de la educacién artistica digital, con un enfoque innovador y flexible que
responde a las demandas del entorno visual contemporaneo y a los principios de
la educacion a distancia.

Karol Viviana Rebolledo Katime

Licenciada en Educacion Preescolar, magister en Didacticas de las Matematicas en
Educacién Infantily Primaria. Es tutora e investigadora con una sélida trayectoria en
el ambito de la pedagogia infantil, especialmente en los campos de lectura critica,
educacioén inclusiva y formacién docente. Su experiencia se destaca por la guiay el
apoyo a estudiantes en el disefio y desarrollo de propuestas educativas contextua-
lizadas, con un enfoque transformador y centrado en la equidad. Ha contribuido




activamente en proyectos académicos orientados a fortalecer la calidad educativa
en comunidades diversas, impulsando procesos de innovacién pedagogica con
enfoque social.

Merlys Maria Monterrosa

Docente e investigadora en la UNAD, con siete afios de experiencia en la ensefianza
de cursos de practicas profesionalesy diplomados en Practica e Investigacion Peda-
gogica. Fue lider de ECEDU en la Zona Centro Oriente, donde capacité a docentesy
estudiantes en el &mbito de la educacion. Actualmente se desempefia como docente
en la Zona Caribe, donde ejerce funciones como tutora y continta contribuyendo
al desarrollo profesional en el campo educativo, especialmente en la formacion y
mejora de las préacticas pedagbgicas en su comunidad. También se desempefia
como docente en una institucién publica vinculada al magisterio.

Indira Mercedes Barrios Rua

Se desempefia como docente e investigadora en la UNAD, donde ha consolidado
una trayectoria centrada en la integracion critica de los aspectos socioafectivos,
moralesy epistemologicos en la educacion. Su experiencia se ha orientado a propi-
ciar la reflexién y el anélisis profundo de los procesos formativos. Para ello, articula
la teoria pedagogica con el reconocimiento sensible de los contextos sociales y
culturales. Asimismo, su apuesta profesional valora el didlogo interdisciplinar, la
diversidady el desarrollo colectivo de saberes pedagogicos, v, a través de su labor,
inspira a futuras generaciones de docentes a incidir de manera ética y significativa
en la calidad educativa del pais.

Sarai Salem Castafieda Berna

Docente de Practica Pedagdgicay lider del semillero de investigacion DIDACLAB en
la sede Santa Marta dela Escuela de Ciencias de la Educacion. Coordina este espacio
académico dedicado a fortalecer la investigacion educativa mediante proyectos de
aula, investigacién-accién y formacion en metodologias investigativas. Su labor se
centra en acompafiar a estudiantes en procesos formativos que articulan la teoria
con la préactica y promueven el anélisis critico, la innovacién pedagégica y la pro-
duccién académica en contextos reales de ensefianza.




Martha Johana Sanchez Garcia

Licenciada en Educacién Preescolar, con experiencia en docencia, acompafiamiento
pedagbgico y desarrollo de estrategias educativas en entornos virtuales y presen-
ciales. Ha trabajado en procesos de formacion infantil y en el fortalecimiento de
practicas pedagbgicas contextualizadas, especialmente en poblaciones vulnerables
yrurales. Enla UNAD ha participado activamente en proyectos académicosy sociales
enfocados en la atencién a la primerainfancia, la educaciéninclusiva y el disefio de
recursos pedagogicosinnovadores. Sus areas de interés se centran en la educacién
inicial, la didactica infantil y la articulacién entre familia, escuelay comunidad para
el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Harold Castaneda Robles

Docente einvestigadorvinculado ala Escuela de Ciencias de la Educacién en la UNAD.
Se ha especializado en el disefio y aplicacion de objetos virtuales de aprendizaje y
herramientas pedagogicas digitales, integrando tecnologias educativas en contextos
presenciales y remotos. En su labor ha liderado talleres y actividades formativas
dirigidas a estudiantes de pregrado y posgrado, docentes e investigadores, donde
ha promovido el uso de entornos virtuales, recursos digitales abiertos y modelos
pedagbgicos inclusivos como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Su en-
foque combina el desarrollo de materiales educativos innovadores con una vision
de accesibilidad y participacion activa en el proceso educativo, lo que contribuye
a fortalecer las competencias digitales y didacticas en la comunidad académica.

Veronica Isabelle Deibe Blanco

Ingeniera Industrial con maestria en Ingenieria avanzada de produccién Avanzada,
Logistica y Cadenas de Suministro y actualmente cursa estudios de doctorado en
Ingenieria. Cuenta con experiencia profesional en instituciones de educacién supe-
rior a distanciay presencial, y actualmente se desempefia como docente ocasional
tiempo completo en la Escuela de Ciencias Béasicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI)
de la UNAD. Es docente investigadora, integrante del grupo de investigacién GES-
TINDUSTRIALES EOCAYy lider del semillero de investigacién Ingenieria de Procesos,
Logisticay Cadenas de Suministro (IPLYC),en donde hasido responsable de proyec-
tos deinvestigacién internos, trabajosy proyectos de grado, asi como de proyectos
de estudiantes semilla. Ha representado al programa de Ingenieria Industrial en
eventos académicos de ACOFI, y ha participado en movilidades de investigacion,
incluidas estancias en Lleida, Espafia. Su contribucion académica incluye el acom-
pafiamiento en disefio curricular como directora de curso, asi como en procesos




de aseguramiento de la calidad académica, en el marco de su desempefio como
docente de apoyo de calidad del programa de Ingenieria Industrial.

Fernando Andrés Quifionez Granados

Profesional en Fisica con estudios de doctorado en Fisica. Ha trabajado en varias
instituciones de educacién superior en Colombia tales como la Universidad Indus-
trial de Santander, las Unidades Tecnoldgicas de Santander, la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga, la Universidad de Investigacion y Desarrollo, la
Universidad Manuela Beltran, el Instituto Universitario de la Paz y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Durante sus estudios de doctorado realiz6
la pasantia en el laboratorio europeo para la investigacién nuclear CERN, donde
trabajé en la colaboracién ATLAS, produjo méas de doscientos articulos de investi-
gacion y contribuyé al descubrimiento del bosén de Higgs en 2012. Es experto en
analisis de grandes volimenes de datos. A finales de 2017 y hasta marzo de 2018
hizo parte de la Expedicién Colombiana a la Antartida “Almirante Tono” junto con
un equipo de investigacién de la Fuerza Aérea Colombiana que investigaba temas
de radiacion en esas condiciones atmosféricas. Su area de actuacion es la fisica de
particulas de alta energia.

Maribel del Carmen Tejada Cabrera

Ingeniera de sistemas con estudios de posgrado en Gerencia Financiera y forma-
cion a nivel de maestria en Sistemas de Gestidn. Se desempefia como docente del
programa de Ingenieria de Sistemas en la UNAD CEAD Santa Marta, donde lidera
procesos académicos orientados al fortalecimiento de competencias profesionales
y al desarrollo regional. Hace parte del equipo que elaboré el documento de au-
toevaluacién con fines de acreditacion en alta calidad del programa de Ingenieria
Electrénica de la Universidad del Magdalena. Cuenta con amplia experiencia en
seguridad de lainformacién en entornosinstitucionales eindustriales, asicomo en el
acompafiamiento a estudiantes en sus practicas profesionales, donde ha orientado
proyectos aplicados en un contexto real.

Carlos Mauricio Salas Molinares

Ingeniero electrénico de la Universidad del Magdalena; magister en Ciencias Fisicas
de la Universidad del Magdalena y el convenio SUE Caribe, y candidato a magister
en Ensefianza de las Matematicas de la Universidad del Zulia. Profesional vinculado
ala UNAD desde 2017, conamplia experiencia en la articulacién académicay comu-




nitaria desde sus areas de formacién. Ha sido docente de Matematicas y Fisica en
el nivel escolar, y en la UNAD se ha desempefiado como lider del semillero Mentes
Abiertas del Aprendizaje de las Ciencias y como lider de la Red Curricular de Fisica
(2020-2023).

Su labor se ha concentrado en el impulso de procesos participativos que integran
laacademia con las realidades territoriales y favorecen la construccién colectiva del
conocimiento. Ha lideradoy participado en proyectos interdisciplinarios orientados
aldesarrollo local, incluyendo investigaciones en materiales superconductoresy en
estrategias para afianzar el aprendizaje de las ciencias. Sus intereses profesionales
se orientan hacia el uso de metodologias activas, la colaboracién interinstitucional
y la creacién de saberes en conjunto con comunidades.

Nayives Trujillo Nufiez

Licenciada en Matemaéticas y Fisica y magister en Educacion. Profesional con méas
de diez afios de experiencia en educacién superior, vinculada a la UNAD desde
2018. Ha impulsado estrategias para el aprendizaje de las matematicas, liderando
eventos locales y nacionales como Reto de Pensamiento Logico: Un Desafio Zonal
y Desafio 500 Afios, los cuales integraban estrategias gamificadas con la educacion
matematica.

Se ha destacado como docente en la Red de Primera Matricula de Pensamiento
Légico; la Red de Célculo Integral; Algebra Lineal, y Probabilidad y Estadistica,
ademas de integrar el semillero Mentes Abiertas del Aprendizaje de las Ciencias.
Su labor docente y académica se caracteriza por el uso de metodologias activas, la
innovacion pedagdgicay el compromiso con el fortalecimiento del aprendizaje de
las ciencias, con el fin de contribuir al desarrollo integral de los estudiantesy a la
proyeccion institucional en escenarios académicos.

Luis Carlos Ospino Castro

Comunicadorsocialy periodista, especialista en Pedagogia para el Aprendizaje Au-
tonomoy magisteren Educacién en Linea (Online Education). Con méas de veintisiete
afios de trayectoria enla UNAD como docente ocasional, también ha desempefiado
funciones como investigador desde el afio 2006. En la Escuela de Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades (ECSAH) del CEAD Santa Marta, ha sido clave en el disefio
y direccién del curso de Fotografia, ademas de liderar iniciativas formativas que
integran recursos digitales y estrategias pedagogicas innovadoras. Su trabajo se
ha enfocado en fortalecer el aprendizaje auténomo, crear experiencias educativas
inclusivasy promover el uso de entornos virtuales de ensefianza, contribuyendo al
desarrollo académico desde una perspectiva humanistica y tecnolégica.




Malcolm de Jesus Vélez Camargo

Psicologo clinicoy especialista en Pedagogia para el Aprendizaje Auténomo. Se ha
desempefiado como tutory orientador en la UNAD, CEAD Santa Marta, donde ha
acompafiado procesos académicos en dreas como psicologia, practicas profesionales,
éticay epistemologia. Su ejercicio docente se caracteriza por un enfoque humanista,
reflexivoy territorial, orientado al fortalecimiento del aprendizaje auténomo, el bien-
estar estudiantily la formacién integral. Desde su formacién clinica, ha contribuido
activamente al disefio de estrategias pedagdgicas centradas en la salud mental, el
desarrollo personal y la construccién de comunidades de aprendizaje empaticas e
inclusivas. Su experiencia articula la practica profesional con los desafios sociales
delterritorio, consolidando asi su compromiso con una educacién transformadora.

Diana Maria Ahumada

Profesional vinculada a la Vicerrectorfa de Inclusién Social para el Desarrollo
Regional y Proyeccién Comunitaria de la UNAD, CEAD Santa Marta. Desde su rol
como docente y gestora territorial, ha contribuido activamente al fortalecimiento
de procesos comunitarios, con énfasis eninclusion social, articulacién institucional
y desarrollo regional. Su trabajo se enfoca en generar impacto social a través de
proyectos participativos que promueven la equidad, el acceso a la educacién y el
empoderamiento comunitario. Aporta una vision transformadora desde la peda-
gogia criticay la apropiacién social del conocimiento, impulsando estrategias que
vinculan a la Universidad con las realidades del territorio.

Sol Mary OrtizNieves

Psicologa de formacion, vinculada como tutoray consejera académica en la UNAD,
CEAD Santa Marta, adscrita ala Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantesy
Egresados. Surol hasido clave en elacompafiamiento académico, con énfasis en los
estudiantes del programa de Psicologia. Participa activamente como mediadora en
iniciativas tecnopedagbgicas, como el proyecto Mildentidad UNADista, que promueve
la construccién de sentido institucional y la formacién integral del estudiantado.

Elvis Augusto Orozco Castillo

Doctorante en Ciencias Sociales Mencién Gerencia y magister en Economia con
profundizacion en Teoriay Politica Econémica. Economista con énfasis en Economia
Internacional. Cuenta con experiencia como subgerente de la empresa Grupo




Empresarial de Consultoria Internacional GRECI S. A. S.y con experiencia investigativa
comodirectoreinvestigadorde grupos deinvestigacion categorizados en Minciencias.
Estambiéninvestigadorasociado seglin Minciencias, con experiencia en gestién de
proyectos de investigacién y en formulacion y ejecucion de proyectos de investiga-
cién. Hatrabajado como conferencistay ponente; escritor de articulos de investigacion;
evaluador de proyectos y articulos cientificos, y tallerista. Es consultor y asesor en
proyectos de acreditacion en programas académicos y cuenta con experiencia
académica en docencia en la Universidad el Magdalena, la Universidad Sergio
Arboleda, la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), el INFOTEP y la CUN.

Carlos Alberto Florez Vasquez

Economista con énfasis en Economia Internacional y administrador de empresas.
Especialista en Planeacion Educativay Planes de Desarrollo, asf como en Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Master MBA Internacional en Administracién y Direccién
de Empresas. Es candidato a doctor en Ciencias Sociales, mencion Gerencia, por la
Universidad de Zulia (Venezuela). Cuenta con amplia experiencia en investigacion
en areas como desarrollo econémico, educacion y comercio exterior. En el &mbito
académico, ha ejercido como docente en asignaturas tales como: Seminario de
Investigacién; Emprendimiento; Creacién de Empresal, 1y I1l; Investigacion Dirigida;
Investigacion Aplicada; Fundamentos de Economia; Microeconomia; Macroeconomia;
Historia Econémica; Integracion Econémica; Economia Colombiana; Economia Glo-
bal; Gerencia Estratégica; Matematica Financiera; Geopolitica; Vision Internacional;
Inversion Extranjera; Pensamiento Administrativo; Procesos y Gestion de Capital
Intelectual, y Gestién del Conocimiento.

Gilberto Montoya Berben

Profesional en Comercio Internacional, profesional en Administracion Naviera y
Portuaria. Especialista en Seguridad Integral para la Industria Naval y Portuaria y
en Logistica Internacional, y magister en Desarrollo Empresarial de la Universidad
del Magdalena. Docente en universidades como la Cooperativa de Colombia y la
Universidad del Magdalena. Investigador del grupo de investigacién NICOP. Desde
su rol académico ha promovido la innovacion pedagogica, aplicando enfoques
como el bilingliismo y el uso de simuladores tecnolégicos como herramientas de
desarrollo profesional. Ademas, participa activamente en proyectos de investigacion
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RESUMEN

Territorio, comunidad y saberes: ejes para la construccion del futuro es una obra
colectiva que conmemora los cinco siglos de historia de la ciudad de Santa Marta
desde una perspectiva académica, territorial y social. En ella se relinen aportes
significativos de docentes, investigadores y actores comunitarios vinculados a la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), quienes analizan los desafios,
oportunidadesy transformaciones que havivido la region en distintas dimensiones
del desarrollo.

Alo largo de sus capitulos, el libro aborda tematicas clave como el fortalecimiento
deltejido social, la salud publica, laeducacion inclusiva, el emprendimiento, la sos-
tenibilidad ambiental, la innovacion territorial, la memoria historica, la diversidad
cultural y los procesos de participacion ciudadana. Estas reflexiones se sustentan
en investigaciones, experiencias significativas y procesos de intervencion social
desarrollados por las escuelas académicas y las unidades funcionales de la UNAD
en Santa Marta, con enfoque comunitario y compromiso ético.

La obra no solo rinde homenaje al pasado histérico de la ciudad, sino que propone
una mirada prospectiva, criticay transformadora hacia su futuro. Desde un enfoque
multidisciplinar, se construyen rutas para la planeacién estratégica del territorio, en
didlogo con los saberes locales, la ciudadaniay las instituciones.

Este libro es una contribucion al conocimiento aplicado, Util tanto para tomadores
de decisiones como para investigadores, estudiantesy lideres sociales interesados
enlos procesos de desarrollo localy regional. Con ello, la UNAD reafirma su rol como
agente de cambio, inclusién y generacién de conocimiento con un impacto social
en el marco de los quinientos afios de Santa Marta.

Palabras clave: desarrollo local, inclusion social, saberes comunitarios, sosteni-
bilidad, territorio.




ABSTRACT

Territory, community, and knowledge: Building blocks for the future is a collective work
commemorating five centuries of historyin the city of Santa Marta, from an academic,
territorial, and social perspective. It brings together significant contributions from
professors, researchers, and community actors linked to the Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD), who analyze the challenges, opportunities, and trans-
formations the region has experienced across different dimensions of development.

Throughout its chapters, the book addresses key topics such as strengthening
social fabric, public health, inclusive education, entrepreneurship, environmental
sustainability, territorial innovation, historical memory, cultural diversity, and citizen
participation processes. These reflections are grounded in research, meaningful
experiences, and social intervention processes developed by the academic schools
and functional units of UNAD in Santa Marta, with a community-based and ethical
commitment.

The work not only pays tribute to the city’s historical past but also proposes a
forward-looking, critical, and transformative perspective toward its future. From a
multidisciplinary approach, it outlines strategic planning pathways for the territory,
in dialogue with local knowledge, citizenship, and institutions.

This book is a contribution to applied knowledge, valuable for decision-makers, re-
searchers, students, and social leaders interested in local and regional development
processes. With this contribution, UNAD reaffirms its role as an agent of change,
inclusion, and knowledge generation with social impact in the framework of Santa
Marta’s 500th anniversary.

Keywords: local development, social inclusion, community knowledge, sustaina-
bility, territory.




INTRODUCCION

Este libro se construye desde una mirada profundamente comprometida con el
territorio y sus actores, en coherencia con los principios del Proyecto Académico
Pedagogico Solidario (PAP Solidario 3.0) de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). Esta propuesta institucional actualizada concibe la educacion
superior como un proceso dialégico, incluyente y transformador, en el que el co-
nocimiento académico se articula con los saberes locales, las practicas sociales y
las necesidades del entorno.

El PAP Solidario 3.0 constituye el eje metodologico y pedagdgico que atraviesa las
experiencias documentadas en este libro, ya que reconoce a los estudiantes como
agentes de transformacion, alos docentes como mediadores de procesos comunita-
rios,y a la universidad como plataforma de innovacién social y desarrollo humano.
Cada unode los proyectos presentados responde a los componentes esenciales de
este modelo: formacion situada, construccién conjunta de conocimiento, ética del
cuidado y accién solidaria.

Asi, las practicas exitosas desarrolladas desde la Vicerrectoria de Inclusion Social
para el Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria no solo evidencian impactos
concretos en las comunidades, sino que también consolidan un enfoque educativo
que supera los limites del aula virtual y se instala en los territorios como motor de
equidad, inclusiény transformacion.







Capitulo

MARCO CONTEXTUAL o
Y PEDAGOGICO

Nelson Luis Leal Bolafo,

Jesus Rafael Fandifio Isaza

Fundamentos del Proyecto Académico
Pedagogico Solidario 3.0

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se ha consolidado como una
institucion educativa con un profundo compromiso social fundamentado en el
Proyecto Académico Pedagogico Solidario (PAP Solidario). En su versién 3.0, este
modelo avanza hacia una formacién integral, criticay transformadora, que articula
la virtualidad con la presencialidad social y que promueve la interaccion dialogica
con los territorios (UNAD, 2011d).

El PAP Solidario 3.0 no solo redefine el rol del estudiante como protagonista de su
aprendizaje, sino que impulsa el papel de la Universidad como agente dinamiza-
dor del desarrollo local. Este modelo reconoce la diversidad territorial, cultural y
social de Colombia, y propone una educacion solidaria, participativa y orientada
al bien comun. En este marco, la UNAD promueve el trabajo colaborativo a través
de estrategias como los Circulos de Interaccion y Participacion Académica y Social
(CIPAS), que permiten una intervencion contextualizada y corresponsable con las
comunidades (Vicerrectoria Académica y de Investigacion, 2015).

La apuesta de la UNAD es formar ciudadanos éticos, criticos y comprometidos con
la transformacion de sus contextos, y el PAP Solidario 3.0 se convierte en la hoja de
ruta que orienta esta misién, cuya base epistemologica, sustentada en el didlogo
desaberes, lainnovacion pedagdgicay el desarrollo sostenible, posiciona a la Univer-
sidad como un referente de educacién pertinente para las regiones (UNAD, 2011d).
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Expansion académica y legitimidad
institucional en Santa Marta

Uno de los primeros antecedentes significativos de la accion transformadora de la
UNAD en Santa Marta fue el proyecto educativo con poblacion carcelaria en la Carcel
Judicial, el cual abri¢ oportunidades de acceso a la educacién superior a personas
privadas de la libertad. Bajo el liderazgo del profesor Gustavo Meneses Rivas, este pro-
grama permitié reconfigurar la vision social de la educacién a distancia, enfocandola
como una herramienta de dignificacion humana, resocializaciony reconstruccion del
proyectodevidadelosinternos. El diario local resefié este hecho como un ejemplo de
coémo “tras los barrotes, también se puede educary aspirar a un futuro con sentido”
(Se abre una oportunidad para los internos, 1998).

La consolidacién del modelo de educacion adistancia en Santa Marta ha sido posible
gracias al compromiso de sus directivos, tutores y actores comunitarios. Uno de los
hitos méas importantes se vivi bajo la direccion del licenciado Gustavo Meneses,
quien lideré un proceso de crecimiento sostenido en la matricula estudiantil. Durante
su gestion, la cobertura pasé de cerca de trescientos estudiantes en los primeros
afios —cuando aln se conocia como UNISUR— a ser cinco veces mayor, segin lo
documenta el periédico Hoy: Diario del Magdalena (Foro sobre antropologia, s.f.).

Meneses destacd la necesidad de formar profesionales con competencias para el
desarrollo regionaly articuld programas pertinentes como Administracion de Empre-
sas; Ingenieria de Alimentos, y Psicologia Social Comunitaria, entre otros. Asimismo,
se evidencié una apuesta por el trabajo con comunidades indigenas, la apertura a
nuevos programas y la inclusién educativa como principio rector de la institucion.

Este proceso de expansion reafirmo la confianza social en la UNAD, su calidad acadé-
mica y su aporte al desarrollo de capacidades locales en sectores tradicionalmente
excluidos del acceso a la educacién superior.

La expansion territorial de laeducacion superioren el Magdalena ha estado marcada
por un fuerte componente de articulacion entre actores institucionales y guberna-
mentales. En el marco de la politica nacional para llevar educacion a los territorios
mas apartados, el departamento del Magdalena fue pionero en la formulacién y
presentacion de proyectos ante el Ministerio de Educacion Nacional para la creacion
de los Centros Comunitarios de Educacion Superior (CCES). De los trece proyectos
presentados a nivel nacional, cinco provinieron del Magdalena, lo que posiciono
a la region como referente en esta estrategia de democratizacion del acceso a la
educacion superior (CCES del Magdalena en estudio, s.f.). Esta labor fue liderada por
la Gobernacion del Magdalena, en conjunto con universidades como la UNAD y en
coordinacién con actores locales, y permitié consolidar experiencias significativas en
regiones como la subregién del Rio, el centroy el sur del departamento.
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En este contexto, la cristalizacion de los Centros Regionales de Educacién Superior
(CERES) de la subregion sur en el municipio de El Banco representé un hito en la
historia educativa del departamento. La firma del convenio entre la UNAD, la Go-
bernacion y los gobiernos municipales permitié establecer esta sede como centro
articulador de procesos educativos dirigidos a jovenes y poblaciones vulnerables
que histéricamente no habian tenido acceso a formacion técnica, tecnolégica o
superior. El liderazgo del rector Gustavo Meneses Rivas fue clave para la consolida-
cion de alianzas institucionales y comunitarias que facilitaron este proceso de inclu-
sién territorial (Se cristalizo el Ceres de la subregion sur, 2006).

Santa Marta: ciudad con
quinientos anos de historia

Fundadael 29 dejulio de 1525 por Rodrigo de Bastidas, Santa Marta es la ciudad mas
antigua de Colombia y una de las primeras del continente suramericano. Su historia
esta profundamente marcada por el encuentro de culturas, la resistencia indigena, el
mestizajey la construccion de una identidad caribefia que ha evolucionado durante
cinco siglos. Desde sus origenes como enclave portuario estratégico para la corona
espafiola, Santa Marta ha transitado multiples transformaciones econémicas, sociales
y politicas que la configuran como un nodo clave del Caribe colombiano.

Lasiméagenes patrimoniales, colonialesy contemporaneas compartidas para este capi-
tulo dan cuenta dellegado historicoy cultural de la ciudad, visible en su arquitectura,
sus practicas cotidianas y su diversidad étnica. Espacios como el Centro Histérico,
la Quinta de San Pedro Alejandrino, los barrios tradicionales y las zonas portuarias
narran una historia de adaptacion constante ante los desafios del desarrollo urbano,
el turismoy la conservacion ambiental.

Hoy, Santa Marta enfrenta el reto de proyectar sus quinientos afios de historia hacia
elfuturo, desde una perspectiva de sostenibilidad, inclusion y gobernanza participa-
tiva. Estelibro seinscribe en ese propésito: el de reconocer el pasado como cimiento
para construir un nuevo pacto social que integre los saberes tradicionales con los
avances contemporaneos.

La UNAD y su compromiso
territorial en Santa Marta

La historia de la UNAD en Santa Marta esta profundamente ligada a los procesos so-
cialesy educativos del territorio. Sus raices se remontan a 1985, cuando inicié como
UNISUR, conun grupoinicial de cuarentay dos estudiantes provenientes de distintos
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lugares delaregion. En sus primeros afios, la Universidad operd en espacios cedidos
por la alcaldiay el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, bajo la coordinacién
de docentesy administrativos comprometidos con el acceso a la educacion superior
en la region Caribe (Montagut, s.f.).

Durante este periodo inicial, se consolidaron procesos académicosy comunitarios que
permitieron fortalecer la permanencia estudiantil, incluso ante intentos de trasladar
la sede a otras ciudades. Gracias a la participacion de lideres como el Dr. Gustavo
Menesesy el director Jests Céspedes, selogro establecer una sede definitiva en Santa
Marta que hoy representa un simbolo de autonomda territorial, gestién académicay
compromiso institucional con la Costa (Montagut, s.f.).

En coherencia con su Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, la UNAD ha desa-
rrollado una propuesta educativa orientada al aprendizaje autonomo, la flexibilidad
curricular y la responsabilidad social, entendiendo la educacién como un proceso
transformador con base en el contexto regional y la inclusion social (UNAD, 2011d).

Una muestra significativa de este compromiso son los CIPAS, los cuales han sido
impulsados desde la Vicerrectoria de Inclusién Social como estrategia de articulacion
entre los estudiantes, los territorios y las problematicas locales. En Santa Marta, los
CIPAS han abordado temas de salud publica, medioambiente, bienestar comunitario
y prevencién de enfermedades, integrando a los estudiantes en procesos de accién
social con unimpacto real en las comunidades (Vicerrectoria Académicay de Inves-
tigacion, 2015).

De este modo, la presencia de la UNAD en Santa Marta no solo ha significado cober-
tura educativa, sino también el fortalecimiento de una ciudadania activa, critica y
comprometida con el desarrollo regional. A través de la historia de sus estudiantes,
egresados, tutores y lideres comunitarios, la Universidad continda tejiendo vinculos
con lossaberes delterritorioy consolidando su apuesta por una educacion pertinente,
incluyente y transformadora.

En 1999, la UNAD Santa Marta consolido su papel como actor clave en la promocion de
la cultura de paz en el territorio a través de la organizacién del Foro por la Paz y otras
iniciativas articuladas al proyecto Universidad, Paz y Desarrollo. Estas actividades,
lideradas porelentoncesdirector regional Gustavo Meneses Rivas, se fundamentaron
en una vision educativa centrada en la transformacién social y el compromiso ético
de la Universidad con las comunidades mas afectadas por el conflicto armado y la
exclusion estructural. Desde el Centro Regional de Educacién a Distancia (CREAD)
Santa Marta se impulsé la convocatoria pUblica a instituciones de los sectores edu-
cativo, publicoy privado, asi como a ONG y organizaciones sociales, para presentar
propuestas orientadas a la construccion de paz, el manejo de conflictos y la defensa
de la vida (CREAD convoca a la presentacién de propuestas por la paz, 1999). En ese
contexto se celebro el Foro por la Paz en las instalaciones de la UNAD, con la parti-
cipacién activa de estudiantes universitarios y de bachillerato de la ciudad, quienes
socializaron propuestas y reflexiones para una cultura de paz en el Magdalena (Foro
por la paz, 1999).
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Como parte de su mision educativa y social, la UNAD ha desplegado mdltiples estra-
tegias de articulacién con el territorio, entre las que se destaca la organizacion de
eventos académicos que promueven el didlogo de saberes, la inclusion cultural y el
reconocimiento de las comunidades ancestrales. Un ejemplo significativo fue la rea-
lizacién del | Foro sobre Antropologia Cultural Samaria, llevado a cabo el 20 de mayo
de 2001 por el Centro Regional de Santa Marta con el objetivo de reflexionar sobre
los aspectos culturales del pueblo samario y las identidades indigenas de la regién.

Este foro, segln lo resefiado por Hoy: Diario del Magdalena, reunié a académicos,
escritoresy expertos como Jesus Vélez Cuello, Edgar Rey Sinningy Gustavo Meneses
Rivas, quienes disertaron sobre los sistemas de valores, la cosmovision indigena, la
produccion culturalylarelaciénentreloruraly lo urbano. Se destaco la participacién
de comunidades de la Sierra Nevada como los indigenas kogi, arhuacos y wiwas,
resaltando su aporte al tejido social y cultural del territorio (Pefialver, s. f.).

Este tipo de eventos evidencian la orientacion del Proyecto Académico Pedagdgico
Solidario 3.0, en el sentido de que integran el saber académico con el conocimiento
ancestral, fomentan el respeto por la diversidad cultural y fortalecen los vinculos
entre universidad y comunidad.

En el marco de su compromiso con la innovacién educativa, la UNAD Santa Marta
también ha sido escenario de importantes eventos académicos de proyeccion inter-
nacional. Unejemplo deellofuela realizacién del seminario internacional “Educacion
virtual: experiencia australiana como referente para Colombia”, llevado a cabo el 6
de octubre de 2003 en el hotel Yuldama del Rodadero. Este evento, organizado por la
UNAD junto con el Icetex, conté con la participacion de representantes del gobierno
departamental, asi como de especialistas de la Universidad del Sur de Queensland,
Australia. Su propésito fue promover el intercambio de conocimientos sobre edu-
cacién virtual y compartir experiencias en los nuevos paradigmas pedagdgicos, el
aseguramiento dela calidad yla acreditacion de programas en modalidad a distancia
(Seminario internacional sobre educacion virtual, 2003).

La articulacion entre la UNAD y las instituciones del orden territorial ha sido un eje
clave enelfortalecimiento delimpacto comunitario de la Universidad en Santa Marta.
Un hito representativo fue la firma del convenio interinstitucional entre la UNAD y la
Alcaldia Distrital en 2004, que tuvo como objetivo apoyar la politica publica social
del Distrito, especialmente en beneficio de poblaciones vulnerables como mujeres
cabezadefamilia, personas desplazadas, nifios, adultos mayoresy poblacion diversa.
Este convenio, suscrito por el alcalde José Francisco ZUfiga Riascos y el rector na-
cional Jaime Leal Afanador con el liderazgo operativo del director regional Gustavo
Meneses, permitio a la Universidad proyectar programas de capacitaciény formacion
técnica, tecnologicay superior contextualizados a las necesidades locales (Red Social
en Accion, 2004).

La UNAD, a través de su Centro Regional en Santa Marta, ha desempefiado un papel
clave en la articulacion entre la educacion media 'y superior, promoviendo modelos
formativos que fortalecen las capacidades locales. Un ejemplo de esta apuesta por la
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educacion técnica fue el convenio suscrito en noviembre de 2005 entre la UNAD y la
administracién distrital de Santa Marta, liderado por el rector Jaime Leal y el entonces
rector regional Gustavo Meneses, para crear instituciones de educacion media técnica
articuladas con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Este acuerdo buscé no
solo mejorar la calidad educativa de los grados 10° y 11°, sino también articular los
colegios técnicos con programas de formacion profesional y capacitacion docente
en competencias laborales (Crean instituciones de educacion media técnica en el
Distrito, 2005). Estas acciones se suman a una serie de esfuerzos que la UNAD ha
liderado en articulacion con actores publicos y sociales del territorio para promover
trayectorias educativas inclusivas, pertinentesy sostenibles, especialmente en zonas
con altos indices de desigualdad y bajos niveles de acceso a la educacion superior.

. I Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro









Introduccion

Esta seccion presenta como la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econé-
micasy de Negocios (ECACEN) de la UNAD Santa Marta contribuye al fortalecimiento
del tejido empresarial local a través de procesos formativos, investigacion aplicada,
asesoriasy practicas profesionales. La articulacién entre actores publicos, privados,
comunitarios y académicos ha permitido impulsar el emprendimiento urbano y
rural, la innovacién empresarial, la inclusion productiva y el turismo sostenible con
enfoque territorial.

Estas acciones de la ECACEN también se alinean con los principios del Proyecto
Académico Pedagogico Solidario 3.0, promovido por la UNAD a nivel nacional, el
cual busca dinamizarel desarrollo regional a través de la articulacion de la academia
con actores sociales, comunitarios, institucionalesy productivos. El PAP Solidario 3.0
reconoce la importancia de construir soluciones colaborativas desde el territorio,
mediante procesos de innovacién social, formacion situada y fortalecimiento del
tejido comunitario, lo cual representa una base fundamental para las experiencias
que se exponen en este capitulo.

Acompafiamiento académico a pymes
locales: estrategias de fortalecimiento
y sostenibilidad empresarial

La Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios (ECA-
CEN) del CEAD Santa Marta ha consolidado alo largo de los Ultimos afios un conjunto
de acciones estratégicas para el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) en la regién. Estas acciones incluyen asesorias académicas;
practicas profesionales; trabajos colaborativos con instituciones publicasy privadas,
y proyectos de investigacion aplicada, y su propésito ha sido brindar soluciones
concretas a las problematicas recurrentes que enfrenta este sector empresarial,
tales como la falta de competencias en gestion, la débil cultura organizacionaly las
limitaciones de acceso a herramientas de innovacion.

Desde la préactica universitaria se ha articulado la participacion de estudiantes y do-
centes en procesos de acompafiamiento directo aempresas locales a través del apoyo
en areas como contabilidad, gestion financiera, planeacion estratégica, mercadeo,
talento humanoy procesos de formalizacién. Estas acciones se han desarrollado en
alianza con la Cdmara de Comercio de Santa Marta, las alcaldias locales, organiza-
ciones empresariales y sectores comunitarios, como parte del compromiso social y

académico de la UNAD.
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Investigaciones recientes que han evidenciado las barreras que enfrentan las microem-
presasen SantaMarta han sefialado que las principales limitantes para el crecimiento
de estas estan relacionadas con la ausencia de estrategias organizacionales sélidas,
la falta deinnovacion, los problemas en la administracién financieray las dificultades
para acceder a mercados méas amplios (Ayala Martinez y Fandifio Isaza, 2024). Estas
debilidades repercuten directamente en la sostenibilidad y la competitividad dentro
del mercado regional de las microempresas.

En este sentido, las actividades lideradas por la ECACEN han buscado fortalecer las
capacidades organizativas de las pymes, promover la cultura de la formalizacion em-
presarial y generar herramientas practicas para la adopcion de modelos de gestion
mas eficientesy sostenibles. Estas experiencias se alinean con estudios internacionales
que resaltan la importancia de la innovacién como estrategia clave para la supervi-
vencia y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en contextos de alta
incertidumbre, como lo demuestran investigaciones realizadas en Brasil y Colombia
durante y después de la pandemia del COVID-19 (Dalmutt Kruger, Zanin, Zanella et
al., 2023; Dalmutt Kruger, Zanin, Fandifio Isaza et al., 2023).

Eltrabajo dela ECACEN en Santa Marta ha demostrado que laformacion universitaria
no solo contribuye a la empleabilidad de sus egresados, sino que ademas impacta
positivamente en el entorno econémico local, ya que favorece la modernizacién de

las practicas empresariales y fortalece el tejido productivo desde una perspectiva
de responsabilidad social y sostenibilidad.

Estas acciones de acompafamiento a las mipymes no solo han respondido a ne-
cesidades especificas del sector productivo, sino que también se enmarcan en el
espiritu del Proyecto Académico Pedagogico Solidario (PAP Solidario 3.0) de la UNAD.
Este modelo pedagdgico orienta la formacion universitaria hacia la transformacion
social, articulando saber, hacery ser en funcion de las realidades territoriales y las
necesidades de las comunidades.

Desde esta perspectiva, el acompafiamiento a las pymes locales ha permitido in-
tegrar componentes académicos, investigativos y comunitarios en coherencia con
los ejes de formacion integral, economia solidaria y desarrollo humano sostenible
que promueve el PAP Solidario. La intervencion desde la ECACEN en Santa Marta
representa una aplicacion préactica del principio de “universidad para el desarrollo
regional”, donde los conocimientos adquiridos en las aulas virtuales se traducen en
impactos concretos en el tejido empresarial local.

De esta manera, el acompafiamiento académico a las pymes trasciende la asesoria
técnica para convertirse en una estrategia de educacién transformadora que pro-
mueve la equidad, la sostenibilidad y la participacion activa de los estudiantes como
agentes del cambio territorial.
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Emprendimiento rural y urbano:
practicas universitarias con impacto
en sectores productivos y sociales

En la Localidad 2 de Santa Marta, donde las calles polvorientas de Bastidas guardan
historias de migracion, mujeresvalientesy comunidades resilientes, la UNAD, a través
de su Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios,
ha venido sembrando durante los Ultimos afios algo mas que conocimiento: ha
sembrado confianza.

Todo comenzd con pequefios encuentros, casi siempre liderados por mujeres. Se
trataba de reuniones comunitarias en las que no se hablaba de grandes inversiones,
sino de suefios: como sostener un negocio de empanadas que ayudara a pagar los
estudios de los hijos; como usar las redes sociales para vender los accesorios artesa-
nales que antes solo se ofrecian de puerta en puerta, o como no tener miedo a hablar
de dinero, ahorrar o acceder por primera vez a una cuenta bancaria.

Estas inquietudes fueron el punto de partida del articulo “Fortalecimiento de la au-
togestién comunitaria con innovacién social en la Localidad 2 del Distrito Turistico,
Cultural e Histérico de Santa Marta (DTCH) de Santa Marta” (Fandifio-Isaza y Davi-
la-Coa, 2018a), un esfuerzo que trascendié la simple capacitacion para convertirse
en una experiencia de vida, tanto para las comunidades como para los docentes y
estudiantes que lo hicieron posible. En Bastidas, la autogestién no es un concepto
tedrico: es la Unica forma que muchas familias conocen para sobrevivir en medio de
las dificultades.

Las historias que surgieron en el camino fueron muchas. Mujeres migrantes venezola-
nas, que con esfuerzo levantaron pequefios negocios, compartieron sus testimonios
en espacios como el proyecto “Coworking: espacios compartidos de aprendizaje
comunitario para mujeres emprendedoras” (Fandifio-Isaza, Morany Duran, 2022). Alli
no solo se ensefid a gestionar un emprendimiento, sino que se construyé algo mas
poderoso: redes de apoyo entre mujeres que enfrentan juntas la vulnerabilidad, la
discriminacién y la inestabilidad econémica.

Desde la academia se comprendi6é que no bastaba con formar en finanzas o en
mercadeo, sino que era necesario fortalecer habilidades blandas, generar confianza
y motivar el trabajo colaborativo. Asi nacié el enfoque de aprendizaje comunitario
como pilardelainnovacién social, el cual ha sido reconocido como una delas princi-
pales apuestas pedagdgicas dela UNAD en el Caribe colombiano (Ramos et al., 2022).
Bajo este modelo, los estudiantes dejaron de ser solo aprendices y se convirtieron
en verdaderos agentes de cambio.

Esta experiencia ha sido documentada audiovisualmente en el video Aprendizaje
comunitario para la innovacion social, disponible en el canal oficial del Observatorio
Intersistémico Regional dela UNAD. En esta produccion se recogen testimonios directos
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demujeresemprendedoras, estudiantesy docentes que participaron en el proceso, y se
destacacémo el enfoque de aprendizaje comunitario se tradujo en transformaciones
realesen lavidade las personas. Através de entrevistas, imagenes de talleresy relatos
en primera persona, el video muestra el impacto de las estrategias implementadas
en Bastidas, donde la innovacion social no se limitd a un concepto teérico, sino que
sevivié como una préactica cotidiana que fortalecié el empoderamiento econémico,
la solidaridad y la construccion colectiva del conocimiento. Esta pieza audiovisual,
ademas de ser un testimonio de la labor universitaria en el territorio, se constituye
como una herramienta pedagdgicay comunicativa que permite visibilizar las buenas
practicas de la UNAD en el Caribe colombiano y su contribucion al desarrollo local
sostenible (Observatorio Intersistémico Regional [OIR], 2024).

Uno delos aprendizajes mas valiosos ha sido entender el impacto que las dinamicas
migratorias tienen sobre el tejido econdmico local. Los estudios realizados sobre la
incidencia delfenémeno migratorio venezolano en el mercado laboral del sector cons-
tructor de Santa Marta mostraron cémo la migracion reconfigura las oportunidades
y las tensiones sociales en estos territorios (Pereira et al., 2021). Esta comprension
no ha sido solo académica, sino practica, pues muchas de las mujeres participantes
son migrantes que encontraron en la UNAD una puerta abierta.

En los talleres, los grupos no solo discutian estrategias para vender o para organizar
sus cuentas; compartian miedos, desafios y esperanzas. Y fue en esos espacios donde
surgieron las ideas mas transformadoras, desde cémo usar las redes sociales para
comercializar productos hasta como articular las iniciativas de emprendimiento con
el turismo de naturaleza, un sector en crecimiento en la region.

El sector de Bastidas se convirtio, entonces, en un laboratorio vivo de innovacién
social, donde el conocimiento académico se tradujo en acciones concretas para
mejorar las condiciones de vida de muchas personas. Este proceso no solo beneficié
alas comunidades, sino que dej6 una huella profunda enlos futuros administradores,
contadoresy economistas que comprendieron que su trabajo trasciende los balances
financieros y toca la vida real de las personas.

Hoy, en Bastidas, alin quedan retos. Pero lo que comenz6 como una serie de talleres
y asesorias se transformo en un movimiento silencioso que desde lo comunitario y
lo femenino sigue construyendo alternativas de desarrollo y demostrando que la
educacion abiertay a distancia también es capaz de acercarse al territorio y marcar
la diferencia.

Esta experiencia también ha sido documentada en el video Con olor a region: “Mu-
jeres emprendedoras en Santa Marta”, disponible en el canal oficial de la UNAD en
la plataforma YouTube. En este recurso audiovisual se recogen testimonios vivos de
mujeres que, a partirde su participacion enlos procesos de formacién promovidos por
la ECACEN, lograron fortalecer sus iniciativas productivas, generar ingresos y conver-
tirse en referentes de liderazgo comunitario en sus barrios y veredas (UNAD, 2022b).
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La intervencion territorial también ha fortalecido la dimension ética del ejercicio
profesional, especialmente en programas como Contaduria Publica, donde el com-
promiso con las comunidades exige coherencia entre la formacién académicay los
valores que orientan el servicio social (Baquero Marquez et al., 2025).

Las experiencias relatadas en este capitulo reflejan la esencia del PAP Solidario 3.0
como pilar de la accion universitaria en los territorios. Las practicas formativas de-
sarrolladas en contextos rurales y urbanos no solo evidencian el compromiso social
de la UNAD, sino que también materializan los principios de equidad, solidaridad y
transformacion social promovidos por este modelo educativo.

El PAP Solidario 3.0 permite comprender el emprendimiento no solo como una
iniciativa econdmica, sino como un ejercicio ético, politico y pedagdgico. En ese
sentido, las practicas universitarias implementadas han sido escenarios para aplicar
conocimientos disciplinares, pero también para promover la dignidad humana, el
reconocimiento de saberes locales y el fortalecimiento de capacidades en comuni-
dades excluidas del desarrollo.

Los proyectos de emprendimiento rural y urbano ejecutados desde la UNAD en
Santa Marta han articulado los tres ejes fundamentales del PAP Solidario: formacion
integral paralavida, acciéon comunitaria transformadoray gestion del conocimiento
con sentido social. Asi, se consolida una pedagogia situada que contribuye tanto al
desarrollo local como a la formacién critica y sensible del estudiante unadista.

Innovacion empresarial en contextos
locales: disefio de modelos de
negocio con valor agregado

Hablar de emprendimiento en Santa Marta es hablar de personas que, dia tras dia,
reinventan susnegocios para adaptarse alos cambios delentorno, las necesidades del
mercadoy las transformaciones tecnolégicas. Desde la ECACEN, elacompafiamiento
aestos procesos ha partido del reconocimiento de que la innovacion no siempre esta
en lotecnolégico, sino en la capacidad de las personas para crear soluciones nuevas,
practicasy sostenibles a problemas antiguos.

Con este propésito, estudiantesy docentes hanimpulsado la construccion de modelos
de negocio que aporten valor real a los emprendimientos locales. Se trata de pensar
no solo en la rentabilidad, sino en la sostenibilidad social, ambiental y cultural de
cada idea. Los negocios que han surgido de estos procesos, o aquellos que han sido
fortalecidos, se han caracterizado por buscar diferenciacién, es decir, productos con
identidad local, servicios con un componente comunitarioy estrategias digitales que
permitan visibilizar lo propio en un mercado cada vez mas competitivo.
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Estas experiencias han sido respaldadas por investigaciones que demuestran la
importancia de unir la academia con el emprendimiento para fortalecer las capa-
cidades y mejorar los indicadores socioecondmicos del territorio. Por ejemplo, el
estudio “Emprendedores asociados a resultados de investigaciones universitarias en
Colombia” ha evidenciado cémo las universidades, a través de sus proyectos, pueden
serun puente entre la ciencia y las realidades empresariales, potenciando modelos
de negocio que nacen del conocimiento y se aplican en contextos locales (Fandifio
Isaza, Quifiones-Mosquera et al., 2022).

Ademas, se ha evidenciado que las estrategias de internacionalizacién desarrolladas
por las pymes logisticas en el Magdalena y Santa Marta pueden fortalecer la capa-
cidad competitiva de estas en mercados globales, lo cual también debe integrarse
en los modelos de negocio innovadores propuestos desde la academia (Davila Coa
y Fandifio Isaza, 2021).

Elimpacto de estas iniciativas no solo se refleja en los negocios que crecen, sino en
las personas que logran transformar su vision del trabajo. En Santa Marta, donde el
desempleo juvenil histéricamente ha sido una preocupacion, es claro que la formacion
para el emprendimiento debe integrar componentes que preparen a los jovenes no
solo para buscarempleo, sino para crear oportunidades (Baquero Marquez et al., 2024).
Asi lo demuestran los estudios que identifican los factores que afectan las tasas de
desempleo juvenil, donde la falta de competencias blandas como la comunicacion,
la resolucion de problemasy el trabajo en equipo sigue siendo un desafio importante.

Poreso, otralinea de trabajo hasido fortalecer esas habilidades blandas en los futuros
profesionalesy emprendedores, como parte del disefio de modelos de negocio mas
robustos que no dependan exclusivamente del conocimiento técnico, sino también
delacapacidad deliderazgo, adaptacién al cambioy trabajo colaborativo (Gonzalez
Martinez y Fandifo Isaza, 2023).

En este sentido, lainnovacion hasido entendida no solo como una cuestion tecnold-
gica, sino como una forma de gestion. Los procesos impulsados por la ECACEN han
demostrado que lasempresas que innovan en su organizacion, en su formade pensar
elnegocioy en la manera de relacionarse con su entorno tienen més probabilidades
de perdurary crecer, incluso en contextos adversos como los que dejé la pandemia.

Al final, cada emprendimiento acompafiado y cada modelo de negocio construido
desde la academia es una apuesta por el futuro del territorio. Se trata de entender
que la innovacion no esta reservada para grandes compafiias tecnoldgicas, sino
gue nace también en los barrios, en los mercados locales y en los emprendimientos
familiares que buscan abrirse camino con creatividad y esfuerzo.

Los procesos de disefio y acompafiamiento de modelos de negocio con valor agre-
gado expuestos en este capitulo han sido potenciados por la implementacion de
los principios del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario 3.0 (PAP Solidario 3.0)
de la UNAD. Este modelo ha permitido que la innovacién no se limite a lo técnico o
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productivo, sino queincorpore deforma transversal el enfoque solidario, comunitario
y transformador de la educacién a distancia.

Desde esta perspectiva, lainnovacién empresarial se convierte en una herramienta para
cerrar brechas socialesy econdmicas, especialmente en contextos locales marcados
por lainformalidad, la exclusién o lalimitada apropiacion tecnoldgica. Los proyectos
liderados por estudiantes, egresadosy docentes han priorizado el reconocimiento del
entorno, la participacion activa de las comunidades y la sostenibilidad territorial, en
concordancia con los siguientes ejes del PAP: formacion integral para la vida, accion
comunitaria transformadora y gestién del conocimiento con sentido social.

El valor agregado de estas experiencias radica, precisamente, en la convergencia
entre conocimiento académico y compromiso social, la cual demuestra que los mo-
delos de negocio disefiados desde la universidad pueden aportar a una economia
solidaria, al fortalecimiento del tejido productivo local y a la creacién de soluciones
contextualizadas con impacto real en las comunidades.

Turismo economico, culturaly
comunitario: gestion empresarial
aplicada al desarrollo territorial

El turismo en Santa Marta ha demostrado ser una de las apuestas mas relevantes
para el desarrollo econémico y social del territorio, no solo por su capacidad de
dinamizar la economia, sino por su impacto en la conservacion del patrimonio
cultural y ambiental y en la generacion de oportunidades para las comunidades.
Desde la ECACEN, el acompafiamiento a este sector se ha centrado en fortalecer las
competencias empresariales de quienes lideran emprendimientos turisticos, con
especial énfasis en aquellos relacionados con el turismo de naturaleza, el turismo
comunitarioy el aviturismo.

Eltrabajoarticulado entre estudiantes, docentesy empresarios ha permitido evidenciar
que las herramientas digitales hoy son una necesidad para garantizar la competiti-
vidad de las pequefias empresas turisticas. Los estudios desarrollados por la UNAD
han demostrado que la apropiacion de tecnologias, el marketing digitaly la gestion
de plataformas virtuales son factores clave para la promocion y comercializacion de
servicios turisticos en escenarios postpandemia (Fandifio Isaza et al., 2021).

El turismo de naturaleza, el ecoturismo y, de manera especial, el aviturismo se han
consolidado como sectores estratégicos para el departamento del Magdalena.
Investigaciones recientes han identificado rutas de competitividad para fortalecer
estos nichos de mercado y han destacado la importancia de integrar tecnologia,
sostenibilidad ambiental e innovacion empresarial (Vargas Quinteroy Osorio Duran,
2023). Estos procesos han sido reforzados con analisis sobre como la tecnologia ha
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transformado las practicas empresariales en estos sectores, facilitando la moderni-
zacion y la apertura a nuevos mercados (Mejia-Alvarez et al., 2024).

En esta misma linea, la UNAD ha impulsado iniciativas de divulgacién que buscan
fortalecer la apropiacién social del conocimiento sobre el turismo de naturaleza
y el aviturismo en el Caribe colombiano. Una de ellas es el documental Con olor a
region: donde cantan las aves, producido en 2025, que recoge testimonios de lideres
comunitariosy expertos sobre el potencial del avistamiento de aves como motor de
desarrollo territorial en Santa Marta y sus alrededores (UNAD, 2025b).

El papel de las mipymes ha sido crucial, y desde la academia se ha promovido el
uso de metodologias de analisis estratégico como la balanced scorecard, la cual ha
evidenciado los desafios y las oportunidades que enfrentan estas empresas para
mejorar su sostenibilidad y competitividad (Baquero Marquez et al., 2023). Ademas,
se ha resaltado que el desarrollo empresarial sostenible en el turismo de naturaleza
debe articularse con principios de economia circular, lo cual representa una apuesta
no solo econdmica, sino ambiental y social para el Magdalena (Martinez Jaramillo
etal., 2023).

Otro aspecto que hasido motivo de estudio es la infraestructura como factor determi-
nante para el desarrollo del turismo. En este sentido, se ha analizado la necesidad de
fortalecerlainfraestructura aeroportuariacomo parte de las estrategias para mejorar
la conectividad de Santa Marta y apoyar el crecimiento de los sectores productivos,
incluidos el turismo'y el comercio exterior (Pulido-Bohérquez y Fandifio-Isaza, 2024).

Finalmente, se hareconocido que lainnovacién no solo pasa por lo tecnolégico, sino
por la forma en que las empresas replantean sus modelos de negocio, adaptandose
a nuevos escenarios y necesidades del entorno (Fandifio-Isaza et al., 2022). En esta
linea, el turismo comunitario ha sido una oportunidad para repensar los modelos
tradicionales y proyectar emprendimientos que fortalezcan la identidad cultural,
promuevan el desarrollo territorial y generen bienestar social.

Los aportes de la ECACEN en este campo han permitido construir capacidades en
los emprendedores y consolidar una mirada estratégica e innovadora del turismo
en Santa Marta, lo que contribuye a que este sector siga siendo una via legitima y
sostenible para el desarrollo local.

Las experiencias de desarrollo turistico relatadas en este capitulo encuentran un
soporte metodoldgico y formativo en los fundamentos del PAP Solidario 3.0, el cual
promueve una articulacién entre los saberes académicos, las dinamicas territoriales
y las necesidades de transformacion social en contextos locales.

En el caso de Santa Marta, la promocién del turismo econdmico, cultural y comuni-
tario no solo ha implicado acciones de fortalecimiento empresarial o estrategias de
mercadeo territorial, sino que ha sido guiada por un enfoque solidario que prioriza
la inclusion, la asociatividad, el desarrollo endégeno v la sostenibilidad. Estas pre-
misas coinciden con los siguientes ejes del PAP Solidario: formacion integral, accion
comunitaria transformadora y gestién del conocimiento con impacto social.
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Gracias a este enfoque, estudiantes y docentes de programas de Administracién, Tu-
rismoy Desarrollo Local han podido participar activamente en procesos de formacién
de mujeres emprendedoras del sector, comunidadesindigenasy afrodescendientes,
y colectivos juveniles mediante rutas de acompafiamiento centradas en lainnovacién
social, el ecoturismo y la gestion patrimonial.

En este contexto, el turismo deja de ser una industria extractiva para convertirse en
una herramienta de desarrollo territorial que valora los saberes ancestrales, pro-
mueve el liderazgo comunitario y fortalece la identidad cultural desde una vision
transformadora. Asi, el PAP Solidario 3.0 ha permitido consolidar un modelo de
turismo con sentido social, profundamente enraizado en la realidad y los suefios
de las comunidades samarias.

Inclusion financiera y alfabetizacion
economica en sectores vulnerables

Hablardeinclusion financiera en sectoresvulnerables como Bastidas, Santa Marta es
hablarde una deuda histérica con las comunidades que durante afios han permane-
cido al margen del sistema financiero formal. Desde la ECACEN se ha entendido que
no es posible hablar de desarrollo econémico ni de empoderamiento comunitario
sin brindar herramientas reales para que las personas puedan comprender, acceder
ay utilizar los productos financieros de manera consciente y estratégica.

Esta apuesta se articula directamente con los propositos del PAP Solidario 3.0 en
cuanto promueve una pedagogia criticay transformadora quesitlia a las comunidades
como protagonistas de su propio desarrollo. En linea con este enfoque, las iniciativas
deinclusién financiera lideradas por la ECACEN han priorizado elacompafiamiento a
grupos tradicionalmente excluidos mediante estrategias de aprendizaje auténomo,
trabajo colaborativo y empoderamiento econdmico que fortalecen los procesos de
autogestion comunitaria, tal como lo propone este programa institucional.

Las iniciativas desarrolladas han partido del reconocimiento de que la educacién
financiera es, ante todo, una estrategia de transformacion social, especialmente en
territorios atravesados por la informalidad, la precariedad laboral y la falta de acceso
a servicios bancarios. Estos procesos han estado alineados con los esfuerzos que
desde la UNAD se han promovido para fortalecer la autogestién comunitaria como
via para superar la exclusién social y econémica (Fandifio-Isazay Davila-Coa, 2018a).

El trabajo en Bastidas ha priorizado la alfabetizacién econémica como un derecho
y una herramienta de empoderamiento, a través de talleres, asesorias y proyectos
como los espacios de coworking dirigidos a mujeres emprendedoras, donde se ha
promovido el uso responsable del ahorro, el acceso al crédito formaly la planificacion
financierabasica (Fandifio-Isaza, Morany Duran, 2022). Estos espacios han permitido
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no solo desarrollar competencias técnicas, sino fortalecer habilidades blandas como
lacomunicacién, laautoconfianzay el trabajo colaborativo, esenciales para gestionar
recursosy emprender con mayor seguridad (Gonzalez Martinezy Fandifio Isaza, 2023).

Ademas, estos procesos han puesto en evidencia que lainclusién financiera no puede
desvincularsede lainclusién socialy de género. Proyectos de investigacion y formacion
han mostrado como las mujeres, en particular, han encontrado en elemprendimiento
y en la educacion financiera una via para acceder a nuevas oportunidades y conso-
lidar sus proyectos de vida, muchas veces en contextos marcados por la migracion,
la vulnerabilidad y la discriminacién (Pereiray Mercado, 2023).

Lasalianzas con entidades del sector solidarioy financiero hansido clave para que las
comunidades puedan acceder a productos acordes a sus realidades. Asi lo evidencian
las estrategias de gestion colaborativa para fortalecer las unidades productivas de
mujeres emprendedoras, las cuales han permitido no solo mejorar la sostenibilidad
de los negocios, sino crear redes de apoyo para compartir conocimientos, recursos
y experiencias (Parra, 2018).

Estas acciones se enmarcan en un contexto mas amplio de fortalecimiento del tejido
empresarial local,dondela gestion de pymes se ha articulado alrededor de estrategias
de innovacion que consideran no solo las herramientas financieras, sino también la
necesidad deintegrar nuevasformas de organizaciény colaboracién (Dalmutt Kruger,
Zanin, Zanella et al., 2023). El impacto de estas practicas no se mide Unicamente en
cifras de bancarizacion, sino en latransformacion de las mentalidades, en la apertura
de nuevas oportunidades y en la consolidacion de comunidades mas auténomas'y
resilientes.

Asi,lainclusion financieray la alfabetizacion econémica se han convertido en pilares
fundamentales de las estrategias que la ECACEN ha implementado para contribuir
al desarrollo econémico y social del Distrito de Santa Marta, ya que el acceso al co-
nocimiento y a los servicios financieros son pasos necesarios para cerrar brechas y
construir territorios mas equitativos y sostenibles.

Tabla 1. Relacién entre los componentes del PAP Solidario 3.0 y los ejes de desarrollo territorial

Componente del PAP Eje desarrollado Descripcion
Solidario 3.0 en el capitulo 5 de la articulacion

Las acciones formativas se disefian
con enfoque contextual, en diélo-
go con las necesidades y saberes
del territorio.

5.1 Educacion para el
emprendimiento y el
desarrollo local

1. Formacién situada y dialdgica
con pertinencia territorial

Se impulsan soluciones colectivas
e innovadoras lideradas por comu-
nidades organizadas, priorizando
el bienestar local y la autogestion.

5.2 Emprendimiento
comunitario e inclu-
sion productiva
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Componente del PAP Eje desarrollado Descripcion
Solidario 3.0 en el capitulo 5 de la articulacion

Se promueve el aprendizaje mu-
tuo entre actores comunitarios,
estudiantes y docentes, integrando
saberes locales y académicos.

5.3 Fortalecimiento de
capacidadesy lideraz-
go comunitario

3. Gestion colaborativa del conoci-
miento para el cambio social

Las iniciativas favorecen la partici-

4. Incidencia en 1a politica pblica 5.4 Articulacién insti- | pacion en mesas intersectoriales,
értici 6N ciudapdana P y tucional y redes terri- | redes de apoyo local y construc-
P P toriales cién de propuestas comunitarias

con impacto politico-social.

Se fortalecen procesos de asociati-

, . ) 5.5 Inclusion finan- vidad, bancarizacion responsable,
5. Economia solidaria, emprendi- : R ;
: P o cieray alfabetizacion | cultura del ahorro y emprendi-
miento y sostenibilidad territorial ) . : o :
econémica miento solidario en comunidades

en situacion de vulnerabilidad.

Se documentan y socializan las
experiencias mediante medios ins-
titucionales, articulos académicos,
podcasts, videos y participacion en
eventos.

6. Comunicacion publica y visibi-
lizacion de las préacticas transfor-
madoras

Transversal a todo el
capitulo

Fuente: elaboracion propia a partir del PAP Solidario 3.0 (UNAD, 2011d) y el contenido del capitulo 5 del libro
Proyectos significativos de inclusion y desarrollo local desde la UNAD Santa Marta.

La tabla 1 presenta una sintesis comparativa que permite evidenciar la coherencia entre
los componentes del PAP Solidario 3.0 y los ejes desarrollados en el capitulo titulado
“Emprendimiento, desarrollo econémico local e innovacién territorial”, construido
desde la perspectiva de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas
y de Negocios (ECACEN) en Santa Marta. Esta articulacién demuestra que las iniciativas
implementadas desde la UNAD Santa Marta no solo responden a necesidades locales,
sino que se enmarcan dentro de una estrategia institucional mas amplia que promueve
el desarrollo territorial con un enfoque inclusivo, solidario y transformador.

Cada componente del PAP Solidario 3.0 encuentra un correlato en los proyectos y enfo-
ques trabajados en el territorio, desde la formacién situada y contextualizada hasta la
visibilizacion de préacticas transformadoras. De esta manera se reafirma el valor del mo-
delo unadista como dinamizador de procesos sociales con impacto real, y se reconoce a
la Vicerrectoria de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria
como una instancia clave para movilizar el conocimiento con sentido ético, colaborativo
y emancipador.

Este ejercicio de integracion conceptual refuerza el caracter sistémico del PAP Solidario
3.0 en cuanto muestra su aplicabilidad directa en escenarios concretos como los desa-
rrollados en el CEAD Santa Marta y valida la pertinencia de su implementacion a nivel
nacional como hoja de ruta para una universidad con un compromiso territorial efectivo.
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Articulacion publico-privada en proyectos de
innovacion y tecnologia: la experiencia de la
UNAD Santa Marta como puente académico

La historia reciente del CEAD Santa Marta de la UNAD es también la historia de cémo
la academia puede convertirse en un verdadero puente para el desarrollo econémico
y social cuando articula esfuerzos con los sectores publico, privado y comunitario. A
través dela ECACEN, la Universidad halideradoy acompafiado diversos proyectos de
innovaciony emprendimiento que han generado impactos reales y sostenibles en el
territorio, lo cual evidencia la relevancia de los vinculos estratégicos para dinamizar
procesos de transformacion.

Unodelos proyectos mas destacados hasido la “Gestion de lainnovacién en las pymes
por efecto del coronavirus: Casos de estudio en el departamento del Magdalenay el
estado de Santa Catarina, Brasil” (Fandifio Isaza et al. 2022), donde se identificaron
buenas practicas, retosy oportunidades en la gestion de lainnovacién para las micro,
pequefias y medianas empresas en tiempos de crisis. Este proyecto no solo permi-
tio comprender la realidad de las empresas locales, sino también establecer redes
colaborativas con actores del sector empresarial y gubernamental que facilitaron la
transferencia de conocimiento y tecnologia.

La experiencia también se ha consolidado a través de proyectos como “Diagndstico
delusodelastecnologiasde lainformaciony lascomunicaciones en lasempresas del
sector de turismo de naturaleza en el departamento del Magdalena” (Fandifio-Isaza
y Davila-Coa, 2018b), el cual evidencio la necesidad de fortalecer las capacidades
digitales delosempresarios del sector del turismo para aumentar su competitividad.
Esta investigacién permitio articular esfuerzos con entidades como la Camara de
Comercio de Santa Martay la Comision Regional de Competitividad, lo que reafirmé
el rol de la UNAD como articuladora de procesos de modernizacién empresarial.

Esta investigacién también fue difundida mediante el recurso audiovisual Con olor a
region: Uso de las TIC en las empresas del sector de turismo de naturaleza, publicado
porla UNAD ensu canalinstitucional de YouTube. En el video se presentan testimonios
de empresarios, docentes e investigadores que participaron en el diagnostico, asi
como buenas practicas de adopcion tecnoldgica que han permitido a estas empresas
mejorar su visibilidad y competitividad (UNAD, 2019a).

Por otra parte, iniciativas como el Programa de Empoderamiento Econdémico para
Mujeres Emprendedoras del Distrito de Santa Marta han fortalecido la relacién con
fundaciones comunitariasy entidades gubernamentalesy han logrado articular pro-
cesos deinclusion productiva con un enfoque diferencial y de equidad de género. En
este proyecto, la UNAD haimpulsado acciones que promueven lainclusion financiera,
la alfabetizacion econdmicay la formacion para la autogestion empresarial, en alianza
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con organizaciones como las fundaciones Sacep y Semillas de Amor (Fandifio-Isaza,
Morany Duran, 2002).

De igual forma, la experiencia del proyecto “Casos exitosos de emprendimientos de
subsistencia en el Distrito de Santa Marta y el Estado de Mato Grosso do Sul, Brasil”
(DalmuttKruger, Zanin, Zanella et al.,2023) ha permitido establecer lazos con actores
internacionales, lo cual demuestra cémo los aprendizajes en contextos de vulnerabi-
lidad pueden compartirse y escalarse a escenarios globales con el fin de enriquecer
las practicas locales a través del intercambio de experiencias.

Enlamismalineade proyeccioninternacional, se han desarrollado estudios orientados
aidentificar oportunidades de expansién para los programas académicos de la UNAD
en otros paises de América Latina. El analisis de nichos de mercado en Ecuador reveld
el potencial de los programas a distancia para responder a las demandas educativas
de poblaciones migrantes, comunidades ruralesy profesionales en formacién continua
y para consolidar el papel estratégico de la universidad como agente integrador entre
la innovacién educativa y la cooperacion regional en contextos latinoamericanos
con dindmicas similares a las de la regién Caribe colombiana (Fandifio Isaza, 2011).

Complementariamente, se han explorado las coincidencias entre la oferta educativa
de la UNAD vy las apuestas productivas del Ecuador, con el propésito de articular
programas académicos pertinentes a los sectores estratégicos de ese pais, como el
turismo, la agroindustria'y la logistica. Esta investigacién permiti¢ perfilar oportuni-
dadesdeinternacionalizacion fundamentadas en unalecturaterritorial del desarrollo
econdmico; ademas, fortalecié el enfoque de la educacion superior como vehiculo
de integracién regional, innovacién formativa y desarrollo econémico inclusivo
(Fandifio Isaza, 2012).

La apuesta por una educacién conectada con la transformacion digital y la inno-
vacion tecnologica ha sido una de las lineas estratégicas de la UNAD en el Caribe
colombiano. Un claro ejemplo deello lo representan lasiniciativas impulsadas por el
Grupo de Investigacion INCACEN y el semillero SIGMA de la ECACEN, que han liderado
procesos de divulgacion y reflexién en torno a la revolucion de las industrias 4.0 en
el contexto regional.

En este marco, en 2019 se llevaron a cabo dos conversatorios académicos pioneros
en el departamento del Magdalena. El primero, el | Conversatorio sobre Industria 4.0,
permitio abrir un espacio de analisis sobre las oportunidades y desafios que estas
tecnologias representan para las pymes y el talento humano local. Posteriormente,
el segundo conversatorio amplio el debate al integrar nuevas perspectivas de estu-
diantes, empresarios e investigadores para consolidar un ecosistema de diédlogo e
innovacion entre la academiay el sector productivo (UNAD, 2019b; UNAD, 2019¢).

La experiencia de la UNAD Santa Marta como articuladora entre los sectores publico,
privado, comunitario y académico ha estado respaldada por un modelo pedagdgico
transformador: el Proyecto Académico Pedagbgico Solidario 3.0. Este modelo ha
permitido consolidar alianzas estratégicas que no se limitan a la transferencia de co-
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nocimiento técnico, sino que promueven relaciones de cooperacion fundamentadas
en la solidaridad, el aprendizaje mutuo y la construccion colectiva de soluciones.

Asi, el capitulo demuestra como la UNAD sirve no solo como puente académico parala
innovacién tecnologica, sino también como catalizadora de un modelo de desarrollo
territorial solidario, incluyente y con vocacion transformadora.

Figura 1. Participantes del | Conversatorio sobre Industria 4.0, organizado por la UNAD Santa Marta, 2019

Fuente: UNAD (2019b).

Estos eventos no solo fortalecieron las capacidades investigativas de los estudiantes,
sino que también posicionaron a la UNAD Santa Marta como un actor clave en la
apropiacion social del conocimiento sobre transformacion digital en la regién Caribe.

La articulacion publico-privada se ha fortalecido gracias al trabajo conjunto del Gru-
po de Investigacion INCACEN y semillero SIGMA, que han liderado estos proyectos
bajo un modelo de cocreaciony trabajo colaborativo. Estas experiencias evidencian
cémo la Universidad, a través de la investigacion aplicada y el acompafiamiento
empresarial, ha logrado tender puentes entre la academia, el sector productivo y la
administracion publica, promoviendo iniciativas de innovacién social, empresarial
y tecnolodgica que responden a las necesidades del territorio.

Esta articulacion también se ha manifestado en el fortalecimiento de capacidades
empresariales para la proyeccion internacional de las pymes, como lo demuestran
los estudios sobre estrategias de internacionalizacion aplicadas en el sector logistico
de Santa Marta (Davila Coay Fandifio Isaza, 2021).
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Figura 2. Asistentes al Il Conversatorio sobre Industria 4.0, realizado por la UNAD CEAD Santa Mar-
ta en alianza con la Corporacion Bolivariana del Norte (CBN) y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), 2019

SENA Il CONVERSATORIO

7N INDUSTRIA 4.0

Universidad Nacional
i, OREPORMION
et Sl BOLIVARLANA DEL NORTE

Fuente: UNAD (2019¢).

Asi, la UNAD Santa Marta, a través de la ECACEN, se ha posicionado como un agente
activo en la dinamizacion del ecosistema de innovacion local que conecta el conoci-
miento académico con los desafios concretos del entorno y contribuye al desarrollo
de soluciones que impactan positivamente la economia, el emprendimiento vy la
calidad de vida de las comunidades.

Ademas, la UNAD ha promovido estudios que analizan rutas de integracion territorial
entre regiones estratégicas del pais —como Magdalena, Antioquia y Meta— con el
fin de identificar alternativas de competitividad regional a partir de las complemen-
tariedades productivas y las capacidades institucionales. Esta vision integradora
resalta la necesidad de articular esfuerzos entre distintos territorios para potenciar
lainnovacién, la educaciény el desarrollo econémico en clave colaborativa (Fandifio
Isaza, Ospina Penagos et al., 2018).

La articulacion entre universidad, empresa y sociedad también se ha visto reflejada
en laexploracién delfenémeno de las spin-off universitarias como vehiculos de trans-
ferencia de conocimientoy tecnologia en contextos regionales. Quifionez Mosquera
y Fandifio Isaza (2019) destacan como, en el Caribe colombiano, estas iniciativas han
surgido como respuestas innovadoras frente a las demandas sociales y productivas,
lo que reafirma el papel estratégico de las instituciones de educacion superior en la
construccion de ecosistemas de innovacién con identidad territorial.
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Un antecedente que marca historia:
las primeras ferias empresariales
de la UNAD Santa Marta

Desde la década de los noventa, la UNAD CEAD Santa Marta ha demostrado su com-
promiso con la articulacion del sector académico y productivo mediante iniciativas
como las ferias empresariales y alimentarias. Estos eventos no solo fortalecieron el
tejido empresarial naciente, sino que permitieron visibilizar microempresas, em-
prendimientosy proyectos comunitarios, anticipando lo que hoy entendemos como
estrategias de articulacion universidad-empresa-territorio.

Figura 3. Afiche promocional de la Il Feria Empresarial: Ingresando al Tercer Milenio, UNAD Santa
Marta, 1997

FacuLtap pE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

2a. Feria Empresarial

Noviembre 8 de 1997
Parqueadero de SAO

Y A DISTANCIA DE SANTA MARTA, UNAD
UNISUR)

Dirigida a:
MICROEMPRESARIOS, EMPRESARIOS
Y TODA LA COMUNIDAD EN GENERAL

Ademas:
ACTIVIDADES CULTURALES, OBRAS DE
TEATRO, DESFILE DE MODAS, DEGUSTACION

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Eventoscomo lall FeriaEmpresarial: Ingresando al Tercer Milenio, realizada en 1997,y
la lll Feria Empresarial y Alimentaria, en 1998, tuvieron como propésito crear puentes
entre la universidad, las pequefias empresasy lacomunidad samaria. Estos espacios
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permitieron a emprendedores, agricultores, comerciantes y organizaciones comu-
nitarias dar a conocer sus productos, servicios y proyectos, mientras se fortalecia el
sentido de pertenencia, la economia local y la cultura empresarial.

Ademas de los estands comerciales, estas ferias integraban actividades culturales,
muestras gastrondmicas, presentaciones artisticasy conferencias académicas, lo que
las convirtio en verdaderos escenarios de aprendizaje practico para los estudiantes
y de crecimiento para los empresarios. Tal como lo resefian las crénicas periodis-
ticas de la época, la UNAD en Santa Marta ya perfilaba su vocacion de articuladora
entre la academia y el sector productivo al crear valor social desde la gestion del
conocimientoy la promocion del emprendimiento.

Figura 4. Fotografia de la lll Feria Empresarial y Alimenticia realizada en el parqueadero de Stper
Almacenes Olimpica (SAO), Santa Marta, 1998

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Estasiniciativas marcan un antecedente histérico que refuerza la narrativa actual: la
ECACEN hasido, desde sus origenes, un actor clave en la construccion de un ecosis-
tema empresarial mas dindmico, inclusivoy sostenible para Santa Martay su region.

En el marco del fortalecimiento de los procesos de emprendimiento comunitario,
el CEAD Santa Marta promovié el desarrollo de una muestra empresarial realizada
el 19 de diciembre de 2018. Esta actividad estuvo vinculada al proyecto titulado
“Desarrollo de herramientas de gestion colaborativa para fortalecer las unidades
productivas de mujeresemprendedoras de la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta”,
en alianza con el semillero SIGMA y la Fundacion Semillas de Amor (Funseamor).
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Figura 5. Muestra empresarial del proyecto con mujeres emprendedoras, CEAD Santa Marta, 2018

Nota. La figura presenta a las mujeres emprendedoras beneficiarias del proyecto “Desarrollo de he-
rramientas de gestion colaborativa para fortalecer las unidades productivas de mujeres emprendedo-
ras de la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta”, durante la muestra empresarial realizada el 19 de
diciembre de 2018 en el CEAD Santa Marta, como parte de la estrategia de inclusion social y sosteni-
bilidad impulsada por la UNAD. Fuente: UNAD (2022b).

La muestra permitio visibilizar las capacidades productivas de las mujeres bene-
ficiarias del proyecto, quienes exhibieron productos elaborados artesanalmente,
como bolsos tejidos, calzado y articulos decorativos, reflejando la apropiacion de
conocimientos en gestion, comercializacion e innovacion. El evento se llevé a cabo
en las instalaciones del CEAD y conté con la participacion de lideres comunitarios,
estudiantes, docentes y representantes institucionales.

Estainiciativa se constituye en una buena practica de articulacion entre laacademia,
lacomunidady las organizaciones de base que fomenta el empoderamiento econé-
mico con enfoque territorial y de género.

Asimismo, la tradicion de ferias empresariales impulsadas por la ECACEN en Santa
Marta no se ha limitado a eventos presenciales de décadas pasadas, sino que ha
evolucionado hacia escenarios digitales y multisectoriales. Un ejemplo de ello fue la
Feria Empresarial y Tecnologica UNAD 2020, organizada por los centros CEAD Santa
Martay La Guajira, que tuvo como eje tematico el emprendimiento como estrategia
sostenible en la zona Caribe. Este evento integré iniciativas de innovacién social,
emprendimientos productivosy desarrollo tecnolégico, mostrando cémo la Universi-
dad continda siendo un agente dinamizador del talento localy regional en contextos
contemporaneos y desafiantes (UNAD, 2020c).

Desde esta perspectiva, la innovaciény la tecnologia no se conciben solo como he-
rramientas para la productividad, sino como medios para alcanzar el bienestar social,
lainclusion digitaly el cierre de brechas territoriales. Las alianzas desarrolladas por la
UNAD en Santa Marta—con entidades como el SENA, la Camara de Comercio, el hotel
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Decamerdn o la Fundacion Telefonica— han estado alineadas con los principios del
PAP Solidario 3.0 al permitir la ejecucién de proyectos con impacto en comunidades
vulnerables, emprendedores, jovenes y poblacion victima del conflicto.

Los componentes del PAP Solidario 3.0 —como la formacion para la accion transfor-
madora, laintegracion curricular con proyectos socialesy la gestion de conocimiento
orientada al territorio— se reflejan en la naturaleza de estos convenios, que promueven
el aprendizaje situado, el desarrollo regional y la corresponsabilidad entre actores
del ecosistema local.

Café con Egresados UNAD: el fortalecimiento
de lazos con nuestra comunidad académica

En el afio 2023, el CEAD Santa Marta llevé a cabo el evento Café con Egresados, un
espacio dereencuentro, didlogoy proyeccion institucional que convocé a graduados
de diferentes programas académicos. Esta actividad tuvo como propésito fortalecer
el vinculo con la comunidad de egresados y generd un escenario propicio para el
intercambio de experiencias, el reconocimiento de logros profesionalesy la identifi-
cacion de oportunidades de colaboracion académica y social.

Figura 6. Café con emprendedores: fortalecimiento de la cultura emprendedora en Santa Marta, 2023

Nota. En el marco del Dia Mundial del Emprendimiento, el CEAD Santa Marta reunié a estudiantes,
egresados, docentes, empresarios y comunidad externa en un conversatorio orientado a fortalecer
ideas de negocio y proyectos empresariales sostenibles basados en innovacién y tecnologia. La ima-
gen muestra el momento final del encuentro, con los asistentes y ponentes compartiendo un espacio
de integracion y networking.

Fuente: Fandifio Isaza (2023).

El encuentro se desarrollé en un ambiente calido y participativo, donde se compar-
tieron testimoniosinspiradores sobre elimpacto de laformacion recibida en la UNAD
y su aplicacion en contextos laborales, empresariales y comunitarios. Asimismo, se
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abordaron temas relacionados con la empleabilidad, el emprendimiento y el papel
activo de los egresados en el desarrollo territorial, con énfasis en la importancia de
la participacién de estos en redes de colaboracién y proyectos institucionales.

Durante la jornada, la interaccién directa con docentes, directivos y representantes
de la Universidad permitié conocer las expectativas y necesidades actuales de los
graduados, fortaleciendo asilos canales de comunicacion y fomentando la vinculacién
a programas de formacién continua, investigacion y extension social.

Este espacio reafirmé el compromiso del CEAD Santa Marta con sus egresados, al
reconocerlos como embajadores de la Universidad en sus entornos profesionales y
comunitariosy al consolidar un puente sélido entre la academia y la sociedad.

Marketing digital y redes sociales para
emprendedores de la Red REGIO

El5 de mayo de 2023 se llevd a cabo la conferencia “Marketing digital y redes socia-
les para emprendedores de la Red REGIO”, organizada por el Sistema de Servicios al
Usuario (SISSU-OIR), el Zonal Caribe (ZCAR), la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Economicasy de Negocios (ECACEN) y la Vicerrectoria de Medios y Media-
ciones Pedagogicas (VIEM). La actividad estuvo dirigida aemprendedores vinculados
alaRed de Emprendedores de las Regiones (Red REGIO), con el propdsito de fortale-
cer sus conocimientos en el uso estratégico de herramientas digitales y plataformas
sociales para potenciar la visibilidad y competitividad de sus negocios.

Figura 7. Participantes y ponente de la conferencia “Marketing digital y redes sociales para empren-
dedores de la Red REGIO”, realizada en la UNAD Zona Caribe, CEAD Santa Marta, el 5 de mayo de 2023

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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El taller fue orientado por Cristian Alberto Vargas, estudiante del programa de Ad-
ministracion de Empresas de la UNAD, quien compartio estrategias para optimizar
la presencia en redes sociales, identificar la red mas adecuada segtn el modelo de
negocio y disefiar contenidos que generen valor para las audiencias. La jornada
combind una presentacién tedrica con un espacio interactivo en el que los parti-
cipantes pudieron resolver inquietudes y reflexionar sobre la importancia de una
gestion digital efectiva en el contexto actual del emprendimiento.

Ill Feria de Emprendimiento: Estrategias
Comerciales para el Fortalecimiento del
Sector Tenderos y Pequeios Emprendedores

El 6 de mayo de 2023 se llevé a cabo en el CEAD Santa Marta la Il Feria de Emprendi-
miento: Estrategias Comerciales para el Fortalecimiento del Sector Tenderosy Peque-
fios Emprendedores, con el propdsito de impulsar la competitividad y rentabilidad de
este sector clave en laeconomia local. El evento reunié a 106 participantes, incluidos
estudiantes, docentes, egresados, administrativosy emprendedores externos, quienes
participaron en un espacio de visibilidad comercial, intercambio de experiencias y
generacion de redes de contacto.

Figura 8. Participantes de la Ill Feria de Emprendimiento: Estrategias Comerciales para el Fortaleci-
miento del Sector Tenderos y Pequefios Emprendedores en el CEAD Santa Marta, 2023

Nota. La imagen muestra a representantes de la Fundacién Funseamor exhibiendo productos ar-
tesanales y elaboraciones propias en el marco de la estrategia institucional de apoyo y visibilidad a
pequefios negocios.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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La jornada incluyo presentaciones de productos, socializacién de estrategias de
marketing digitaly un taller practico orientado a fortalecer las habilidades empren-
dedoras. Los resultados de la evaluacion reflejaron un alto nivel de satisfaccion, ya
queel 100 % de los asistentes califico como excelente el cumplimiento de objetivos, la
metodologia, lainteracciony la pertinencia del evento para susinteresesy expectativas.

Conversatorio “Industria 5.0:
reflexiones y retos de la transformacion
de las organizaciones”

El 24 de mayo de 2023, el CEAD Santa Marta fue escenario del conversatorio “Indus-
tria 5.0: reflexiones y retos de la transformacion de las organizaciones”, un espacio
académicoy empresarial que reunié a estudiantes, docentes, egresados y represen-
tantes del sector productivo. El encuentro tuvo como propésito analizar los cambios
que implica la transicion hacia la quinta revolucién industrial, caracterizada por
la convergencia entre la tecnologia avanzada —incluidas la inteligencia artificial y la
automatizacién—y la centralidad del talento humano en los procesos productivos.

Figura 9. Participantes del conversatorio “Industria 5.0: reflexiones y retos de la transformacion de las
organizaciones” en el CEAD Santa Marta, 2023

Nota. La fotografia registra a los asistentes al evento realizado el 24 de mayo de 2023, en el que se
abordaron los cambios y desafios que trae la quinta revolucion industrial para la gestion empresarial,
destacando la interaccion entre la tecnologia avanzada y el talento humano como eje de la transfor-
macién organizacional.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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Durante lajornada se desarrollé un didlogo participativo en el que se reflexiond sobre
las oportunidades que la Industria 5.0 ofrece para la competitividad y sostenibilidad
de las empresas, asi como los retos en materia de capacitacion, innovacion y adap-
tacion organizacional. La actividad permitio a los asistentes compartir experiencias,
casos de éxitoy perspectivas sobre como las organizaciones pueden integrar la tec-
nologia con un enfoque humanizado, impulsando la creatividad, la personalizacion
de productos y el desarrollo responsable.

El evento fortaleci6 la articulacion entre la academia y el sector empresarial al pro-
mover una vision estratégica para enfrentar los desafios de un entorno global en
constante transformacion.

Conversatorio “Desarrollo socioeconomico
en las familias afectadas por el conflicto
armado, madres cabeza de hogar”

El conversatorio titulado “Desarrollo socioeconémico en las familias afectadas por
el conflicto armado, madres cabeza de hogar” fue un espacio de reflexion y didlogo
orientado a visibilizar las problematicas, desafios y oportunidades que enfrentan
las mujeres en condicion de vulnerabilidad, particularmente aquellas que han sido
victimas del conflicto armado y son responsables del sostenimiento de sus hogares.
Durante la jornada se abordaron experiencias significativas de emprendimiento,
estrategias de empoderamiento econdmico y politicas de apoyo institucional que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las mujeres y sus familias. Las ponentes,
provenientes de organizaciones socialesy académicas, compartieron casos de éxitoy
herramientas practicas parafortalecer la autonomia financiera, el acceso a formacion
y la articulacion con redes de apoyo.

Figura 10. Conversatorio “Desarrollo socioecondmico en las familias afectadas por el conflicto arma-
do, madres cabeza de hogar”, realizado en la UNAD Santa Marta, 2023

Nota. La fotografia muestra a las panelistas y participantes durante el desarrollo del conversatorio.
Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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Elevento permitid generar un ambiente deintercambio constructivo entre las asistentes
y fortalecer el compromiso de la UNAD en su labor social y comunitaria en la region.

Prelanzamiento de Prospecta 2023:
un encuentro para la proyeccion de
la innovacion y el futuro regional

En2023tuvo lugarel prelanzamiento del Congreso Prospecta Colombia 2023, un evento
académico que prometia revolucionarla gestiony lainnovacion enlas organizaciones.
A través de esta iniciativa, la UNAD, reconocida a nivel nacional e internacional por
su excelencia en educacién virtual y a distancia, mostré su compromiso con brindar
acceso a la educacion superiory formar profesionales que seran agentes de cambio
en larealidad nacional (UNAD, 2023e). Este prelanzamiento representé un momento
clave para reunir a lideres académicos, emprendedores, representantes del sector
productivoy autoridades locales, con el objetivo de presentar los ejes tematicosy las
oportunidades que ofreceria el evento principal. En un ambiente de colaboracion y
vision estratégica, los asistentes compartieron experiencias, expectativasy propuestas
orientadas a potenciar la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo sostenible
en laregion Caribe.

Figura 11. Participantes del prelanzamiento de Prospecta 2023, evento de articulacién entre la aca-
demia, el sector productivo y la comunidad para impulsar el desarrollo regional, 2023

Nota. Fotografia tomada durante el evento realizado en las instalaciones de la Universidad Antonio
Narifio, en el marco de la estrategia de socializacién previa a Prospecta 2023.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Durante la jornada se destacaron las alianzas interinstitucionales y se motivo a la
comunidad académicay empresarial a sumarse a las iniciativas que Prospecta 2023
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pondriaenmarcha. Elevento,ademas, sirvio como plataforma para proyectar el papel
de la UNAD como articuladora de procesos de transformacién social, al fortalecer el
compromiso de la Universidad con la investigacion aplicada, el trabajo enred y la
proyeccion regional.

Talento humano para la transformacion
empresarial: aportes de la ECACEN al
ecosistema economico samario

Cuando se habla del desarrollo econémico de un territorio, pocas veces se reconoce
que su principal activo no esta en las infraestructuras —y ni siquiera en sus recursos
naturales—, sino en el talento humano que lo habita, lo gestiona y lo transforma.
En Santa Marta, la UNAD, a través de la ECACEN, ha demostrado que invertir en la
formacion de personas no solo desde lo técnico, sino también desde lo ético, lo
humanoy lo organizacional es una apuesta directa por el fortalecimiento del tejido
econdmico local.

Durante los Ultimos afios, la Escuela ha consolidado un trabajo sistematico en el for-
talecimiento de competencias para la gestion del talento humano, orientado a formar
profesionales capaces de responder a los desafios actuales de las organizaciones,
con una visién estratégica, adaptativa e innovadora. Los egresados de programas
como Administracion de Empresas, Contaduria Piblica, Economia y afines no solo
han ocupado espaciosen el mercado laboral, sino que se han constituido en agentes
de transformacién dentro de las empresas samarias al aportar sus conocimientos en
procesos de cambio, innovacion y sostenibilidad.

El impacto de este trabajo es visible en el rol que los profesionales unadistas han
asumido en sectores clave para la economia local: algunos se han destacado en
procesos de modernizacién administrativa, implementacion de sistemas de ges-
tién de calidad, fortalecimiento financiero y desarrollo de estrategias comerciales
y digitales, mientras que otros han liderado emprendimientos propios con los que
han generado empleos y nuevas dinamicas econdémicas en comunidades que antes
estaban al margen del desarrollo formal.

La ECACEN ha comprendido que la transformacion empresarial no puede desligarse
delaformacionintegral de sus estudiantes. Por ello, ha promovido programasy pro-
yectos que potencian el desarrollo de habilidades blandas, competencias digitales,
liderazgo y pensamiento estratégico, reconociendo que el capital humano es un
factor decisivo para la competitividad de las organizaciones y para la construccién
de territorios mas resilientes y sostenibles (Gonzalez Martinez y Fandifio Isaza, 2023).

Asi mismo, la articulacion con el sector empresarial ha permitido identificar las ne-
cesidades reales del entorno productivo y ajustar los procesos formativos a dichas
demandas. De estamanera, se han fortalecido lineas de accién que integran practicas
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empresariales, proyectos aplicados, asesorias y eventos académicos que contribu-
yen a la formacién de talento humano alineado con las dinamicas y tendencias del
mercado local, regional y nacional.

Figura 12. Victor Enrique Cordero Ardila, egresado del programa de Administracion de Empresas vy
Tecnologia en Gestién en Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias, Zona Caribe

Codero Ardila
ologia en Gestion en Empresas
rganizaciones Comunitarias

Fuente: UNAD (2021).

Eltestimonio de egresados como Victor Enrique Cordero Ardila, quien ha logrado trans-
formar su vida profesionaly aportar al desarrollo del territorio gracias a la educacion
flexibley de calidad dela UNAD, es muestra de que la inversién en talento humano es
una via real para generar impacto social y econémico (UNAD, 2021). Casos como el
suyo reafirman que detras de cada profesional formado hay una historia de supera-
cion, de oportunidades creadas y de aportes concretos a la economia y la sociedad.

Figura 13. Egresado unadista recibe un reconocimiento por su aporte al Plan de Revitalizacién del
Centro Histérico de Santa Marta, 2024

Nota. La distincién fue otorgada por la Corporacién Centro Histérico de Santa Marta, en reconoci-
miento a su compromiso y contribucion a la recuperacion y fortalecimiento del corazon histérico de
la ciudad.

Fuente: Corporacién Centro Histérico de Santa Marta (2024).
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Deigualforma, otros egresados unadistas han dejado huella en el ecosistema econdémico
samario. Luis Fernando Vasquez ha liderado procesos de gestion comercial, asesoria
financieray administracion estratégica, los cuales han aportado a la competitividad de
empresas del sector privado en la regién Caribe. Su trayectoria incluye un destacado
rolcomo gerente de Todo Inmuebles S.A. S.,empresa dedicada ala promocion, venta
yarrendamiento de bienes raices, donde ha desarrollado estrategiasinnovadoras de
posicionamiento de marca, optimizacion de procesosy fortalecimiento de relaciones
comerciales que contribuyen al dinamismo del mercado inmobiliario local. Ademas,
su compromiso con la ciudad se refleja en su activa participacion en iniciativas de
revitalizaciéon urbana, como el Plan de Revitalizacion del Centro Historico de Santa
Marta, en el que ha impulsado acciones de articulacion entre empresarios, autorida-
des y comunidad, fomentando un modelo de desarrollo sostenible y con identidad
territorial (Corporacion Centro Histérico de Santa Marta, 2024).

Figura 14. Liderazgo comunitario y desarrollo productivo en Tamalameque

Nota. La egresada de la UNAD Olga Rojas Trespalacios, exalcaldesa de Tamalameque y representante
de la Cooperativa de Palmicultores de Tamalameque (Coopalta), ha liderado procesos de fortaleci-
miento econémicoy social a través de la agroindustria de la palma de aceite, impulsando el desarro-
llo territorial y la educacion rural en el Cesar.

Fuente: Gestion de Coopalta le abre espacios (2010).

Olga Rojas Trespalacios es una reconocida lider comunitaria del municipio de Ta-
malameque, Cesar, exalcaldesa y representante de la Cooperativa de Palmicultores
de Tamalameque (Coopalta). Con una trayectoria de mas de 27 afios en la empresa
Carbones del Caribe, se formd como administradora de empresas y desde sus ini-
cios en la vida publica —incluyendo su labor como concejal— impulsé proyectos
productivos que contribuyeran a superar la crisis econémica local. Fue promotora
de la siembra de palma de aceite como alternativa de desarrollo, liderando la cons-
titucion de Coopalta con el respaldo del Fondo de Inversion para la Paz y por medio
de alianzas estratégicas con la hacienda Oleoflores.
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Bajo su gestion, la cooperativa logré consolidar mas de 2 200 hectéreas cultivadas,
lo cual dinamizé la economia municipal y llevo a la generacion de empleo. Su vision
integré no solo el fortalecimiento productivo, sino también la educacion, articulando
esfuerzos con Fedepalmay la UNAD para facilitar el acceso de campesinos a la edu-
cacién superior. Estos logros han posicionado a Tamalameque como un referente
enlaagroindustria de la palma de aceitey en la gestion social orientada al desarrollo
territorial sostenible.

Figura 15. Egresado destacado de la UNAD en la industria portuaria

Nota. Leider Brito, egresado de la UNAD, ha desarrollado una destacada trayectoria en la Sociedad
Portuaria de Santa Marta, enfocada en el fortalecimiento del capital humano y la optimizacion de
procesos logisticos. Su liderazgo se ha basado en reconocer a los trabajadores como el principal valor
organizacional.

Fuente: El mayor activo de la Sociedad Portuaria de Santa Marta (2024).

En el sector portuario, la labor de egresados unadistas como Leider Brito refleja el
impacto que la formacion académicay el compromiso profesional pueden generar
en la competitividad regional. Con una sélida experiencia en gestién logistica y
operaciones, este profesional ha contribuido significativamente al fortalecimiento
de los procesos en la Sociedad Portuaria de Santa Marta, siempre resaltando que el
principal activo de la organizacién son sus trabajadores. Su liderazgo ha impulsado
practicas orientadas a la eficiencia operativa y a la valorizacion del talento humano,
fortaleciendo asi el papel del puerto como motor de desarrollo econémico para la
ciudady la region Caribe.
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Figura 16. Egresado destacado y puente entre academia y empresa

Nota. Edgar Emilio Fernandez Llanes, administrador de empresas egresado de la UNAD, cuenta con
mas de veinticinco afios de experiencia en gerencia comercial, consultoria financiera y docencia
universitaria, durante los cuales ha aportado al desarrollo empresarial y académico en la region
Caribe.

Fuente: Dun & Bradstreet [D&B] (s. f.).

Porsu parte, Edgar Emilio Fernandez Llanes se ha destacado como docente e investi-
gadoren areascomo marketing, emprendimientoy gestién humana, y ha consolidado
unatrayectoria que combina experiencia académicay practicaempresarial. Su labor
ha contribuido significativamente a la formacion de profesionales en instituciones
de educacion superior de alcance nacional, entre ellas la Universidad Sergio Arbo-
leda, la UNAD, la Universidad del Magdalenay la Corporacién Bolivariana del Norte.
Paralelamente, ha desarrollado una sélida carrera como consultor financieroy lider
de equipos comerciales, aportando estrategias para optimizar procesos de ventas,
servicio al cliente y posicionamiento de marca. Esta articulacion entre academia
y asesoria empresarial ha permitido que sus aportes incidan en el fortalecimiento
del tejido productivo local y regional al tiempo que impulsan la competitividad y la
sostenibilidad de diversas organizaciones (D&B., s. f.).
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Figura 17. Lider educativo y gestor de transformacion territorial

Nota. Con una destacada trayectoria en la gestion universitaria y el liderazgo académico, Nelson Luis
Leal Bolafio ha impulsado proyectos de formacion, emprendimiento y desarrollo social en el Caribe
colombiano. Su compromiso con la educacion de calidad y la inclusién ha fortalecido el acceso a
oportunidades académicas y ha contribuido al progresoy la competitividad de la region.

Fuente: Great People Leader (s. f).

Nelson Luis Leal Bolafio, actual director del CEAD Santa Marta de la UNAD, ha des-
empefiado un papel fundamental en la articulacion de lainstitucién con los sectores
publicoy privado, convirtiendo la educacion superior en una herramienta estratégica
para latransformacion territorial. Su liderazgo se caracteriza por un firme compromiso
con laformacion de alta calidad y el desarrollo social del Caribe colombiano, lo que lo
ha llevado a consolidarse como un referente en el ambito educativo e institucional. A
lo largo de su trayectoria, que combina experiencia académica, gestion universitariay
liderazgo comunitario, ha promovido iniciativas que fortalecen el acceso a la educacion,
estimulan el emprendimiento y fomentan la innovaciéon como motor del desarrollo
regional. Su labor refleja la integracién entre gestion educativa y proyeccién social,
la cual contribuye significativamente al progreso integral de la regién (UNAD, s. f.).
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Figura 18. Investigador destacado: excelencia académicay proyeccion global desde el Caribe colom-
biano

Nota. JesUs Rafael Fandifio Isaza, docente e investigador de la UNAD, ha consolidado una trayectoria
sobresaliente en gestion académica, investigacién aplicada y proyeccién internacional, con aportes
significativos en &reas como estrategia, innovacion, emprendimiento y sostenibilidad. Como miem-
bro del Consejo Superior en representacion de los egresados de la UNAD (Consejo Superior Universi-
tario, 2008), ha liderado proyectos de alto impacto en la regién Caribe y a nivel nacional, articulando
redes académicas, empresariales y comunitarias. Su trabajo combina la excelencia cientifica con el
compromiso social y contribuye al fortalecimiento del desarrollo territorial, asi como al posiciona-
miento de la academia colombiana en escenarios globales.

Fuente: Consejo Superior Universitario (2008).

Finalmente, Jesus Rafael Fandifio Isaza, doctor en Administracién Gerencial y magister
en Administracién de Organizaciones, ha dedicado su vida profesional a la docencia
universitaria, la investigacion aplicada y la gestion de proyectos con alto impacto
social y territorial. Desde su rol como docentey lider de investigacion en la UNAD, ha
desarrollado iniciativas orientadas a fortalecer el emprendimiento, la innovaciony la
economia circular por medio de la articulacion del sector académico con comunidades,
empresasy entidades publicas. Como autory coautor de libros, capitulosy articulos
cientificos en revistas indexadas, su produccion académica abarca temas como la
gestién estratégica, el desarrollo sostenible y la transferencia de conocimiento. Ha
representado a lainstitucién en escenarios académicos nacionales e internacionales,
participando en congresos y redes de investigacion, y se ha destacado como mentor
de proyectos que impulsan el desarrollo econdmico local y la inclusién social en el
Caribe colombiano. Sucompromiso con la excelencia académicay la proyeccién co-
munitaria refleja la vision de una educacion transformadora al servicio del desarrollo
territorial (Fandifio Isaza, s.f.).
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En definitiva, elaporte dela ECACEN al ecosistema econdémico samario no se limita a
la transferencia de conocimientos, sino que se traduce en la formacién de personas
capaces de transformar organizaciones, comunidades y territorios, lo cual ha conso-
lidado a la UNAD como una institucion aliada del desarrollo sostenible y competitivo
de Santa Marta.

La consolidacion deltalento humano desde la ECACEN en Santa Marta no puede des-
ligarse del horizonte transformador que plantea el Proyecto Académico Pedagbgico
Solidario 3.0. Este modelo ha potenciado la articulacion entre formacién académica
y compromiso social al integrar en el curriculo experiencias significativas de interven-
cion en contextos reales que permiten al estudiante un aprendizaje situado, reflexivo
y éticamente comprometido.

El PAP Solidario 3.0 ha operado como catalizador de procesos formativos en los que
el talento humano no solo adquiere competencias técnicas en areas como adminis-
tracion, contabilidad, economiay negocios, sino que también desarrolla habilidades
blandas fundamentales como el liderazgo transformacional, la empatia comunitaria,
lainnovacién colaborativay la gestién del conocimiento para el desarrollo regional.
Estosaprendizajes se han puesto en practica a través de proyectos de aula, pasantias
solidarias, semilleros de investigacion y practicas profesionales en organizaciones
publicasy privadas del Magdalena.

En este contexto, los aportes de la ECACEN al ecosistema econdémico de Santa Marta
van mas alla del perfil ocupacional tradicional. El talento egresado se forma bajo un
modelo que entiende al profesional como agente del cambio territorial, capaz de
proponersoluciones a las problematicas locales con vision sistémica, responsabilidad
social y enfoque inclusivo.

De esta manera, el PAP Solidario 3.0 se convierte en el soporte epistemologico y me-
todolégico que orienta la formacién del capital humano requerido para transformar
el aparato productivo local, lo que posiciona a la UNAD como una institucion clave
en el fortalecimiento del tejido empresarial samario.
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Educacion, cambios y transformacion
de la educacion en Santa Marta
desde la mirada de la UNAD

Santa Marta celebra cinco siglos de historia, cultura y resiliencia. Fundada el 29 de
juliode 1525 por Rodrigo de Bastidas, esta ciudad ha sido testigo de los grandes pro-
cesos sociales, politicos y econémicos del pais: desde la resistencia de los pueblos
indigenas hasta las luchas por la independencia; desde la bonanza bananera hasta
la migracién y el desplazamiento forzado. Cada ciclo histérico ha dejado su huella
en esta ciudad que abraza el mar Caribe, la Sierra Nevada y el corazon de miles de
familias que la habitan.

Enmedio deestaricay compleja trayectoria, uno de los agentes mas significativos del
cambio ha sido la educacion. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
llegd a Santa Marta en 1983, entonces bajo el nombre de Unidad Universitaria del Sur
de Bogota (Unisur), con una propuesta pedagogica transformadora: democratizar el
conocimiento, expandir las fronteras del aulay generar oportunidades de formacion
paraquienes historicamente habian sido excluidos del sistema de educacion superior
(UNAD, 2024b). Desde entonces, la UNAD se ha consolidado como una aliada del
territorio, especialmente en comunidades rurales, periféricas y vulnerables.

El modelo educativo de la UNAD ha evolucionado con los avances tecnologicos y
los cambios sociales del pafs. Lo que comenzd con guias impresas y encuentros
presenciales es hoy un sistema virtual robusto sustentado en plataformas digitales,
entornos innovadores y metodologias que promueven el aprendizaje auténomo
y significativo. Esta transformacién ha permitido ampliar la cobertura, diversificar
la oferta académica y responder con pertinencia a las dinémicas del entorno local
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2022).

Una de las expresiones mas solidas de este impacto es la labor de la Escuela de
Ciencias de la Educacion (ECEDU), cuyas licenciaturas, especializaciones y maestrias
han formado a cientos de docentes en la region. Programas como la Licenciatura
en Educacién Infantil, la Licenciatura en Etnoeducacion o la Maestria en Educacion
Interculturalhan fortalecido el sistema educativo local con profesionales criticos, com-
prometidosy con profundo sentido de pertenencia. Através dela ECEDU, la UNAD ha
contribuido a consolidar unaeducaciéninclusiva, contextualizaday transformadora.

A'su vez, la Consejeria Académica ha sido un pilar esencial en el proceso de perma-
nenciay éxito estudiantil. Mas que un tramite institucional, la Consejeria se configura
como un espacio de acompafiamiento humano y pedagbgico, donde se orienta, se
escuchay se trazan rutas de formacién adaptadas a cada realidad. Cada escuela ha
impulsado estrategias para el bienestar integral, la inclusion de estudiantes con dis-
capacidad y el acompafiamiento a madres cabeza de hogar, personas trabajadoras
y estudiantes rurales (Devia Robayo, 2021).

Anexos I .
Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro



Este modelo pedagbgico, cimentado en la Consejeria, conjuga compromiso social,
asesoria académica y seguimiento proactivo y encarna el enfoque humanista de la
UNAD. En zonas de alta vulnerabilidad de Santa Marta, la Consejerfa se convierte en
un puente entre universidad y comunidad, entre conocimiento y esperanza.

En sus mas de cuatro décadas de presencia en el territorio, la UNAD ha sido testigo y
protagonista de la transformacion educativa en Santa Marta. Ha acompafiado gene-
raciones, hatejido vinculos con comunidades, ha sostenido trayectorias académicas
en contextos adversos y ha promovido el desarrollo sostenible como mision éticay
politica (UNAD, 2023a). Hoy, en el marco de los quinientos afios de la ciudad, su labor
educativa no solo representa una opcién académica, sino una apuesta decidida por
la justicia social, la equidad y la inclusién.

Pedagogias de la diversidad: aportes de
la UNAD a la educacion intercultural en
contextos comunitarios y territoriales

Voces del territorio: la UNAD y la educacion
que abraza la diversidad

En la regién Caribe colombiana, una comunidad afrodescendiente se reunia bajo la
sombra generosa de un arbol de ceiba. No era una asamblea cualquiera. Alli, entre
murmullosy el aroma del café recién elaborado en fogones tradicionales, se gestaba
una conversacién profunda sobre comunidad, educacion, identidad y territorio. En
el centro del circulo, una joven que llevaba una camiseta blanca con el logo de la
UNAD tomaba la palabra. Su nombre era Leidy, estudiante de licenciatura en Etnoe-
ducacién,y suvoz, aunque suave, tenia la fuerza de quien habla desde la experiencia
vivida: “Yo novengo a ensefiarles desde afuera”, dijo. “Vengo a aprender con ustedes,
desde adentro”.

Esa frase, sencilla pero poderosa, resume el espiritu de la UNAD y su apuesta por una
pedagogia que no impone, sino que dialoga, y que no uniforma, sino que celebra la
diferencia. En nuestrosterritorios de la costa Caribe, la UNAD ha sembrado una semilla
distinta: la de unaeducacion intercultural que reconoce que el conocimiento no solo
habita en los libros, sino también en las practicas ancestrales, en la oralidad, en los
tejidos, en los cantos y en la memoria colectiva (UNAD, 2020d).
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Figura 19. Encuentro intercultural: estudiantes y saberes locales en didlogo formativo

Nota. La imagen muestra un espacio formativo desarrollado por la Escuela de Ciencias de la Educa-
cién (ECEDU) de la UNAD, en el marco de procesos pedagodgicos que integran la diversidad cultural
y el didlogo de saberes. La actividad promueve la educacion intercultural como estrategia para el
fortalecimiento de la identidad comunitaria, el respeto por la diferenciay la construccion colectiva de
conocimiento en contextos territoriales.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Figura 20. Segundo encuentro del Semillero Unadista, capitulo de interculturalidad

Nota. La fotograffa registra un momento significativo del segundo encuentro del Semillero Unadista,
capitulo deinterculturalidad, en el que estudiantes, docentes y representantes de comunidades indi-
genas comparten experiencias y saberes. Este espacio fomenta el respeto por la diversidad cultural,
la integracion de perspectivas comunitarias y el fortalecimiento de competencias interculturales en
la formacién académica.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).



La diversidad cultural, étnicay lingliistica es una realidad innegable que permea to-
doslos niveles de la sociedad, y la educacion juega un papel crucial en la promocién
del respeto, la valoracion y el dialogo entre las distintas identidades. En Colombia,
un pais pluricultural y multiétnico, la educacién intercultural no es solo una opcién
pedagbgica, sino una necesidad imperante para construir una sociedad mas justay
equitativa. El articulo 7 de la Constitucion Politica nos muestra que el Estado reco-
nocey protege la diversidad étnicay cultural de la nacién colombiana. Este mandato
constitucional esel punto de partida para garantizar que lascomunidades indigenas,
afrodescendientesy raizales conserven sus lenguas, tradiciones y saberes propios, y
queelsistema educativo no sea un mecanismo de homogeneizacion, sino de respeto
y fortalecimiento de la identidad cultural. Santa Marta, con su rica mezcla de pobla-
cion y, en ocasiones, migrantes, ofrece un microclima ideal para observar como las
pedagogias de la diversidad se materializany elimpacto que generan en laformacion
de los ciudadanos. En este contexto, la UNAD, con su modelo de educacion inclusiva
y su alcance territorial, emerge como un actor fundamental en la promocion de la
educacionintercultural en diversos contextos comunitarios y territoriales (MEN, 2022).

Aprender desde el territorio: una
pedagogia viva y situada

Este capitulo académico propone explorar los aportes especificos de la UNAD a las
pedagogias de la diversidad. Para ello se centra en como la propuesta pedagogica
de la Universidad, junto con su flexibilidad metodolégica y presencia en territorios
diversos, ha contribuido a la construccién de espacios educativos interculturales en
Santa Marta. Esta contribucion se analizara a través de los programas académicos,
estrategias de acompafiamiento y proyectos de extensién que fomentan el recono-
cimientoy la valoracién de las diferentes culturas al promover un didlogo horizontal
y la construccion de saberes colectivos.

La educaciénintercultural no es un concepto abstracto para la UNAD; es una practica
cotidiana que sevive en cada tutoria, en cada proyecto comunitario, en cada encuen-
tro virtual que conecta a estudiantes provenientes de los rincones mas apartados
del pais. A través del modelo pedagogico flexible y su enfoque comunitario, se ha
logrado que jovenes indigenas, campesinos, afrodescendientesy raizales no tengan
que abandonar sus territorios para acceder a una formacién de calidad, segln el
Modelo Pedagdgico Unadista Solidario (UNAD 2024b).
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Figura 21. Salida de campo al Museo Tayrona del semillero de investigacion DIDACLAB, capitulo de
interculturalidad e inclusion social en el territorio

Nota. La imagen captura un momento de la visita académica al Museo Tayrona, realizada por inte-
grantes del semillero de investigacion DIDACLAB. Esta actividad, enmarcada en el capitulo de intercul-
turalidad e inclusion social, permitio fortalecer el aprendizaje sobre la riqueza cultural y patrimonial
de la Sierra Nevada de Santa Marta al fomentar el didlogo de saberes entre estudiantes universitarios
y comunidades indigenas.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

En los encuentros y asesorias que se realizan con estudiantes oriundos de la Sierra
Nevada de Santa Martay sus alrededores se puede escuchar laimportancia quetiene
la educacion en el ambito de la cultura y el potencial tan grande que se debe reco-
nocer a nuestros ancestros y pueblos indigenas kogui, wiwa, arhuaco y kankuamo.
Estascomunidades conservan un legado de saberes que trasciende lo académico: su
cosmovisién ensefia a mirar la tierra como madre; a respetar el equilibrio espiritual y
natural,yacomprenderque aprender no solo significa acumular conocimientos, sino
también reconocer la palabra de los mayoresy el consejo de la comunidad. Esto nos
permite entender laimportancia que tiene la educacion para fortalecer la cultura, ya
que estos pueblos narran como las ensefianzas de los mamos (lideres espirituales)
dialogan con lasaulas universitariasy crean puentes entre el saberancestraly el cono-
cimiento moderno. Este didlogo no busca reemplazarlas tradiciones, sinointegrarlas
en cuanto elemento vital para comprender el territorio (Paucar Pomboza, 2023).

Desde la Universidad, reconocemosy valoramos cada esfuerzo que realizan nuestros
hermanos para cuidar la tierra, preservar sus lenguas y mantener viva su identidad
cultural. Por eso apoyamos procesos educativos que no fragmenten sino que forta-
lezcan la relacion entre el conocimiento académicoy la herencia ancestral. Aprender
desde el territorio significa respetar las raices, asi como reconocer que las montafias,
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los rios y los caminos también son maestros y que el verdadero desarrollo solo es
posible cuando se honralamemoria de quienes han habitado estas tierras por siglos.

El modelo pedagdgico flexible permite que jovenes indigenas, campesinos, afrodes-
cendientes y raizales permanezcan en sus territorios, sin renunciar a su identidad
cultural ni a una formacion académica de calidad. Un ejemplo de ello es el caso de
José, un lider indigena que decidié estudiar Gestién Comunitaria para fortalecer los
procesos de autonomia de su resguardo. “Antes pensabamos que la universidad era
solo para los de la ciudad”, cuenta. “Pero ahora, con la UNAD, la universidad llegb a
nosotros. Y no llegd a cambiar lo que somos, sino a ayudarnos a defenderlo” (Paucar
Pomboza, 2023).

La UNAD no solo forma profesionales; forma sujetos criticos comprometidos con
sus comunidades. Sus programas incorporan metodologias participativas, pro-
yectos de aula con impacto social y una vision de la diversidad como riqueza, no
como obstaculo. En este sentido, la Universidad ha sido pionera en construir peda-
gogias de la diversidad, entendidas como estrategias que reconocen las multiples
formas de ser, sabery habitar el mundo. Estas pedagogias se nutren de la escucha
activa, del respeto por los saberes locales y del trabajo colaborativo. En muchos casos,
los estudiantes se convierten en puentes entre generaciones, ya sea revitalizando
lenguas originarias, recuperando practicas agricolas sostenibles o promoviendo la
resolucion pacifica de conflictos desde una mirada intercultural.

Lo que hace Unica a la UNAD es su capacidad de adaptarse a los contextos. No
importa si el estudiante vive en una vereda sin sefial de celular o en una isla del
Caribe: la Universidad busca la manera de llegar. Algunas veces es a través de ra-
dios comunitarias; otras, mediante alianzas con lideres locales o con el apoyo de
tutores que viajan horas para acompafiar procesos formativos. Esta flexibilidad ha
permitido que la educacién deje de ser un privilegio y se convierta en un derecho
realytangible. En palabrasde unatutora de la UNAD de nuestra region Caribe: “Aqui
no ensefiamos desde el escritorio. Ensefiamos desde la canoa, desde el territorio,
desde la palabra compartida”.

La educacion intercultural en el siglo XXI:
un paradigma pedagogico transformador

La educacién intercultural, lejos de ser un mero apéndice curricular, se ha consolida-
do como un enfoque pedagogico integral que busca reconocer, valorary respetar la
diversidad cultural como fuente de enriquecimiento. Es de destacar que la intercul-
turalidad criticava mas alla de la coexistencia de culturas, ya que propone un didlogo
en condiciones de igualdad entre grupos culturales. En Colombia, la legislacién ha
avanzado en el reconocimiento de ladiversidad: seglin el articulo 70 de la Constitucion
Politica de Colombia, el Estado colombiano tiene la responsabilidad de garantizar
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que todas las personas, en igualdad de condiciones, puedan acceder a la cultura.
Para lograrlo, el Estado debe promovery fomentar la cultura mediante la educacion
en todas sus formas —cientifica, técnica, artistica y profesional—y entendida como
un proceso permanente que contribuye a la construccion y fortalecimiento de la
identidad territorial (MEN, 2022).

La contribucion pedagogica de la UNAD a la educacién intercultural en Santa Marta,
con su modelo educativo a distancia, se alinea con los principios de la educacién in-
tercultural a través de sus CEAD y UDR, donde promueve pedagogias de la diversidad.
Su principal contribucién es su modelo flexible, que se adapta a las necesidades de
poblaciones diversas (indigenas, afrodescendientes, rurales, urbanas), permitiendo
asi el acceso a la educacién superior y la conciliacion con otras responsabilidades.
Este modelo también permite que los estudiantes continlen conectados con sus
raices culturales mientras adquieren nuevas herramientas para el desarrollo social
y econémico de sus territorios (UNAD 2024b).

Ademas, la UNAD adapta sus programas académicos a las necesidades territoriales
al desarrollar contenidos relevantes para las culturas locales de Santa Marta. Las
estrategias de acompafamiento docente y estudiantil, como los foros y las web-
conferencias, fomentan el didlogo intercultural y el respeto por la diversidad entre
estudiantes de distintos origenes.

Estos espacios virtuales de encuentro se han convertido en escenarios de construccién
colectiva del conocimiento, donde estudiantes, docentesy comunidades comparten
experiencias, saberes tradicionalesy perspectivas académicas. Através de lainterac-
cién entiempo realy el debate reflexivo, se fortalecen competencias comunicativas,
se promueve la participacion activay se integran los conocimientos ancestrales con
los avances cientificos y tecnologicos. Ademas, estos espacios permiten conectar a
personas de distintas regiones sin que estas tengan que abandonar sus territorios, lo
que favorece el intercambio cultural y la creacion de redes de apoyo que enriquecen
la formacion profesional y comunitaria.

Gracias a estos espacios interactivos, la UNAD logra que la educacion a distancia no
sea un proceso aislado, sino un verdadero didlogo intercultural que trasciende las
fronteras geograficas y culturales y fortalece el aprendizaje colaborativo y la identi-
dad regional.

La contribucion pedagogica de la UNAD a
la educacion intercultural en Santa Marta

La UNAD, a través de su presencia en el CEAD Santa Marta y las Unidades de Desa-
rrollo Regional (UDR), ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento de
una educacién intercultural pertinente y transformadora en el territorio. Su modelo
pedagdgico, basado en laeducacion a distanciay el aprendizaje autbnomo, respon-
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de de manera efectiva a los desafios y oportunidades de una regiéon marcada por la
diversidad étnica, linglistica, cultural y territorial.

La mayor fortaleza de este modelo radica en su flexibilidad metodolégica, que per-
mite a estudiantes indigenas, afrodescendientes, campesinos, urbanos y migrantes
acceder a la educacion superior sin desvincularse de sus entornos comunitarios.
Esta posibilidad de formarse desde el territorio no solo garantiza la permanencia
académica, sino que también promueve el fortalecimiento identitario y la articulacion
entre el saber académico y los saberes ancestrales y locales.

Los programas académicos ofrecidos por la UNAD han sido disefiados para responder
a las necesidades contextuales del Caribe colombiano, ya que integran contenidos
y enfoques que reconocen la riqueza cultural de Santa Marta. En particular, las li-
cenciaturas de la ECEDU han incorporado estrategias pedagogicas orientadas a la
comprension critica del territorio, la historia de las comunidades y la promocién del
respeto por las diferencias como base para la construccion de ciudadania.

Uno de los aportes mas significativos ha sido la consolidacion de espacios virtuales de
encuentrointercultural —como los foros académicos, las webconferenciasy las aulas
colaborativas— que han propiciado el didlogo entre estudiantes de diversas regiones
y culturas. En estos escenarios, el conocimiento no circula en una sola direccién, sino
que se construye colectivamente desde multiples voces, experienciasy perspectivas.
Asi, se reconoce que la educacién no solo debe transmitir contenidos, sino también
generar puentes entre lo académico y lo comunitario, entre lo local y lo global.

Estas dindmicas interactivas, sostenidas a través de plataformas tecnoldgicas, han
contribuido a que la educacion a distancia en la UNAD no sea un proceso solitario,
sino una experiencia de aprendizaje compartidoy transformador. Através del didlogo
en tiempo real, el analisis critico y el intercambio de saberes, se desarrollan compe-
tencias comunicativas, pensamiento reflexivo y capacidades parala accién colectiva,
indispensables en escenarios de diversidad cultural.

Ademas, estas préacticas fortalecen redes de apoyo, vinculos solidarios y proyectos
comunitarios con impacto real en el territorio. La educacion intercultural, en este
sentido, deja de ser un ideal abstracto para convertirse en una practica viva que se
expresa en cada tutoria, en cada foro y en cada decision pedagdgica orientada al
respeto por la diferencia.

De este modo, la UNAD reafirma su compromiso con la equidad territorial y cultural,
aportando desde su modelo pedagdgico a la construccién de una Santa Marta mas
justa, incluyentey consciente de lariqueza que encierrasu pluralidad. Enelmarco de
los quinientos afios de historia de la ciudad, esta apuesta por la educacion intercul-
tural se proyecta como un legado pedagogico y politico de profundo impacto para
las generaciones presentesy futuras.
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Educacion inclusiva en la UNAD: una
experiencia desde la discapacidad auditiva en
el marco de los quinientos anos de Santa Marta

La educacién inclusiva no es una moda ni un ideal lejano: es una apuesta ética,
transformadoray profundamente humana. Asi lo han sefialado organismos como la
Unesco (2020) y la ONU (2006), las cuales insisten en la necesidad urgente de derri-
bar las barreras que impiden aprender, participar y construir futuro, especialmente
para quienes viven con discapacidad. Hablar de inclusion es hablar de justicia, de
oportunidades reales y de sociedades que se atreven a cambiar.

En Colombia, este compromiso se ha materializado en marcos legales sélidos
como la Ley 115 de 1994 —Ley General de Educacién—y la Ley 1618 de 2013 (Con-
greso de la Republica de Colombia, 1994; 2013), que reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a acceder, permanecer y egresar del sistema educativo
en condicionesde equidad y dignidad. Estas leyes no solo reconocen derechos: abren
caminos para transformar vidas.

Enelambitode laeducacion superior, lainclusién se convierte en un reto emocionante.
Ya no basta con permitir el ingreso a la universidad: se requiere construir entornos
donde cada estudiante pueda aprender, expresarse, ser escuchado y culminar su
formacion con éxito. Impulsar este tipo de educacién es sembrar futuro; es reconocer
que cada estudiante es una historia valiosa que merece ser escrita sin exclusiones.

o &

La UNAD como institucion inclusiva
en contextos diversos

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se ha consolidado como una
institucion lider, visionaria y comprometida con el derecho a la educacion de todos
los colombianos, especialmente de aquellos que historicamente han estado en
los méargenes del acceso educativo. Su modelo pedagdgico no solo responde a la
diversidad geografica, cultural y social del pais, sino que la abraza como riqueza y
la convierte en motor de transformacion.

Desde su esencia misional, la UNAD ha priorizado la inclusiéon de poblaciones vul-
nerables en contextos rurales, dispersos y apartados, lo cual la ha convertido en un
verdadero referente de innovacion social y equidad. Su politica de inclusién (UNAD,
2023a) no se queda en el discurso: se materializa en plataformas tecnolégicas accesi-
bles, enunacompafiamiento tutorial cercanoy personalizadoy enlaimplementacion
efectiva de ajustes razonables que permiten a cada estudiante avanzar a su ritmo'y
segln sus condiciones.
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Gracias a su entorno virtual robusto, la flexibilidad en los tiempos de aprendizaje y
su destacada mediacion pedagogica, la UNAD se posiciona como una universidad
publica de excelencia, que cumple y supera los principios de equidad, justicia edu-
cativay responsabilidad social. Su labor educativa no solo forma profesionales, sino
que transforma destinos, empodera comunidadesy fortalece el tejido social del pais.

La discapacidad auditiva: implicaciones
pedagogicas y desafios de accesibilidad

La discapacidad auditiva, especialmente en formas severas como la hipoacusia
bilateral, representa un reto importante para los modelos educativos tradicionales
centrados en la oralidad. La Organizacion Mundial de la Salud (2020) estima que mas
de 430 millones de personas en el mundo presentan alglin grado de pérdida auditiva
discapacitante, lo cual exige medidas educativas adaptadas. En este sentido, la lengua
de sefias colombiana (LSC), los subtitulos, los intérpretesy los contenidos en forma-
tos accesibles permiten cerrar brechas en los procesos de aprendizaje. Asimismo, se
requiere de un cuerpo docente sensibilizado y formado en competencias inclusivas.

Santa Marta: conmemoracion, historiay
transformacion social a través de la educacion

La conmemoraciéndelos quinientos afios de Santa Marta no solo implica una mirada
al pasado histérico, sino también una reflexion critica sobre los procesos de trans-
formacion social y educativa contemporaneos. En este marco, la labor desarrollada
por el CEAD Santa Marta cobra un valor simbdlico y practico al promover escenarios
inclusivos donde convergen el acceso, la permanenciay la graduacion de estudiantes
con discapacidad auditiva. La inclusién, como acto social y politico, trasciende la
adaptacién curricular e implica un compromiso institucional con la justicia social y
el respeto a la diversidad humana.

Narracion situada de la experiencia: voces
y sentidos desde la inclusion

Esta seccion recoge una narracion situada construida a partir de las vivencias de es-
tudiantes sordos, directivos y egresados de la UNAD, especificamente el CEAD Santa
Marta. Lejos de tratarse de una metodologiarigida, se trata de un ejercicio de reflexion
fenomenoldgica y narrativa que prioriza el reconocimiento de las voces de quienes
han vivido los procesos de inclusién desde la experiencia, el acompafiamiento y la
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transformacion. Bajo una mirada humanizante y dialogica (Vasilachis de Gialdino,
2021), se realizaron conversaciones profundas, tanto presenciales como virtuales,
en las que se garantizo la presencia de intérpretes de LSC, asi como el cumplimiento
de los principios éticos de consentimiento informado, confidencialidad y dignidad.

Los testimonios recogidos muestran cémo la inclusion no es un ideal abstracto,
sino una realidad en construccion sostenida por practicas pedagogicas adaptadas,
decisiones institucionales coherentes y vinculos humanos sélidos. Una estudiante
con hipoacusia relata: “Muchas veces pensé en dejar todo atrés, pero mis docentes
fueroninspiraciény motivacién con suacompafiamiento constante” (comunicacién
personal, 2025). Esta afirmacion sintetiza el valor que adquiere el acompafiamiento
docente cuando se convierte en presencia activa, empaticay transformadora. Gracias
alas herramientas de accesibilidad, como Accessibility y los videos en LSC, esta estu-
diante pudo culminarsus estudios en Psicologiay avanzar hacia una especializacion,
demostrando que la educacion inclusiva, cuando es coherente, abre puertas reales.

De manerasignificativa, hoy,como docente, esa misma egresada acompafia a nuevos
estudiantes sordos en su camino académico. Durante el desarrollo del servicio social
unadista, implementd acciones concretas para garantizar la accesibilidad, como la
creacion de materiales visuales en LSC, el contacto personalizado desde el inicio
del curso y el uso permanente de intérpretes en sesiones sincronicas. En palabras
de otro estudiante participante: “He aprendido a usar herramientas tecnoldgicas, a
buscarrecursos accesiblesyacomunicarme con mis tutoresy compafieros de manera
escrita, lo cual ha fortalecido mis habilidades” (comunicacion personal, 2025). Estos
relatos no solo evidencian la fuerza de voluntad de quienes estudian con discapacidad
auditiva, sino también el compromiso estructural de una institucion que comprende
que la inclusion es un proceso que se construye de forma cotidiana, desde acciones
concretas, sensibles y sostenidas.

Inclusion con sentido historico: proyeccion
social desde Santa Marta

La conmemoracién de los quinientos afios de Santa Marta ofrece una oportunidad
para reflexionar sobre los avances en inclusién educativa como expresién de trans-
formacion social. En el CEAD Santa Marta de la UNAD, “las voces de estudiantes con
discapacidad auditiva revelan como la educacién puede romper ciclos de exclusion
cuando sefundamenta en el respeto, la accesibilidad y el acompafiamiento pedagé-
gico” (Adriana Cadavid Giraldo, estudiante de la Maestria en Educacién Intercultural,
comunicacién personal, 2023).

Estos relatos, mas alla de ser testimonios individuales, evidencian que la inclusion
es posible cuando las instituciones asumen compromisos reales. Tal como sefiala
Echeita (2022), la inclusion educativa no se reduce a una condicion estatica, sino
que debe comprenderse como un proceso continuo de transformacion institucio-
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nal, orientado a eliminar barreras y promover una participacion activa, equitativa y
significativa para todos los estudiantes.

En este contexto, hablar de inclusion implica pensar en aulas, entornos digitales y
comunidades accesibles. La transformacién social se consolida cuando se reconoce
la diversidad como un valor fundamental del sistema educativoy se promueven con-
diciones equitativas que favorezcan la participacion plena de todos los estudiantes
(Unesco, 2020).

Incidencia de las practicas pedagogicas y
educativas en estudiantes de pregrado en
las instituciones educativas de Santa Marta

Las practicas pedagdgicas han trascendido su caracter meramente curricular para
consolidarse como una experiencia formativa integral que conecta al futuro docente
con la realidad educativa de su entorno. En contextos como el de Santa Marta, que
se caracteriza porsu diversidad cultural, étnicay social, estas practicas se convierten
enuna oportunidad invaluable para que el futuro licenciado reconozca, valore y res-
ponda a las particularidades del territorio, enmarcadas en la vulnerabilidad social y
la desigualdad educativa.

La UNAD, desde su Modelo Pedagogico UNAD 5.0 y el enfoque del PAP Solidario, ha
consolidado un proceso formativo que estructura las practicas en cuatro momen-
tos metodologicos: observacion participativa, inmersion investigativa, intervencién
pedagbgicay valoracion reflexiva. Este enfoque esta orientado al fortalecimiento de
competenciasinvestigativas, éticasy socioemocionales en estudiantes de licenciatura,
quienes intervienen activamente en instituciones educativas de la region.

Desde el afio 2023, este proceso se ha potenciado mediante la articulacion con el se-
millero DIDACLABY los encuentros de Catedra de Infancias, promovidos por la Escuela
de Ciencias de la Educacion del CEAD Santa Marta. Estos espacios académicos, que
relinen a estudiantes desde la Practica Uno hasta la Practica Cuatro, han servido como
escenarios desocializacion investigativa, disefio de pésteres cientificosy participacion
en eventos académicos regionales. La sistematizacién de estas experiencias confirma
el papel de la practica pedagodgica como eje formativo con incidencia territorial, el
cual esta sumergido en la diversidad poblacional que incluye comunidades indige-
nas, afrodescendientes, campesinasy urbanas, cada una con dinamicas linglisticas,
organizativasy educativas propias (Telencuestas, s. f.).
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Figura 22. Feria del Componente Practico: licenciaturas de la Escuela de Ciencias de la Educacién
(ECEDU)
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Nota. La fotografia muestra la participacion de estudiantes y docentes en la Feria del Componente
Practico de las licenciaturas, un espacio disefiado para socializar experiencias significativas de practi-
ca pedagdgica. Este evento permite visibilizar estrategias innovadoras, recursos didacticos y activida-
des que fortalecen las competencias profesionales y el compromiso social de los futuros educadores.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

A pesar de esta riqueza cultural, los desafios estructurales persisten. El Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2022) reporta altos indices de desercion escolar —especial-
mente en zonas rurales—, bajos niveles de cobertura en educacioninicial y deficiencias
eninfraestructurafisica, conectividad digital y dotacién pedagdgica. Estas condiciones
generan una profunda desigualdad en el acceso a una educacion de calidad. Ante
este panorama, la practica pedagdgica se convierte en una estrategia de resistencia
y construccion comunitaria. Los convenios interinstitucionales gestionados por la
UNAD permiten que estudiantes en formacién docente intervengan en escenarios
diversos queincluyeninstituciones urbanasy rurales, centros comunitarios, ambientes
virtualesy simuladores pedagdgicos. Esta diversidad permite una experiencia hibrida,
situaday transformadora.

Elretoformativo de estos territorios exige del estudiante capacidadesinterculturales,
comunicativasy éticas. La practica pedagdgica se transforma asi en una oportunidad
para identificar las tensiones del sistema educativo, dialogar con saberes locales y
disefar propuestas que generen impacto en las dindamicas escolaresy comunitarias.
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Figura 23. Docentes de apoyo en la sustentacion de la Cétedra de Infancias, componente préctico

2P
CATEDRA
+ #DE*% ;

Nota. La imagen presenta a un grupo de docentes de apoyo durante la sustentacion de la Cétedra
de Infancias, correspondiente al componente practico de las licenciaturas. Este espacio fomenta la
reflexion pedagbgica y el acompafiamiento académico, garantizando la calidad formativay el fortale-
cimiento de competencias en el trabajo con la primera infancia.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

El proceso formativo que atraviesan los estudiantes de los programas de Pedagogia
en la UNAD se estructura metodoldgicamente en cuatro momentos secuenciales,
disefiados para articular teoria y practica de manera critica. Estos momentos son:
observacion participativa; inmersion e investigacion; intervencion pedagogica, vy
valoracion reflexiva. Esta estructura permite el desarrollo de competencias éticas,
investigativas y socioemocionales, y sitla al estudiante como agente activo en con-
textos reales.

Observacion participativa

Este primer momento serealiza directamente en el territorio habitado por el estudiante
yle permite a este documentar las dinamicas familiares, escolaresy comunitarias que
configuran la infancia. La observacién es sistematizada mediante diarios de campo,
mapas sociales y narrativas digitales alojadas en plataformas Wix. Esta fase integra
los fundamentos del aprendizaje situado (Lave y Wenger, 1991) y la practica reflexiva
(Schon, 1983) de manera que fomenta la autoevaluaciony el analisis critico.
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Inmersion e investigacion

Durante esta etapa, el estudiante se incorpora activamente a las instituciones edu-
cativas, colaborando con docentes titulares, implementando estrategias didacticas
y desarrollando investigaciones. Se emplean técnicas como encuestas, entrevis-
tasy observaciones sisteméticas para generar conocimiento pedagbgico a partir de
la experiencia (Perrenoud, 2001). La inmersidn promueve una postura ética, empati-
cay flexible, alineada con la pedagogia critica (Freire, 1970) y la educacién inclusiva
(Booth y Ainscow, 2011).

Intervencion pedagogica

En esta fase, el estudiante lidera procesos de ensefianza-aprendizaje en escenarios
fisicos, virtuales y simulados. En ella se desarrollan unidades didacticas con meto-
dologias activas como aula invertida, aprendizaje basado en proyectosy resolucion
de problemas. El uso de tecnologias emergentes como la Innova fortalece la meta-
cognicion y el aprendizaje colaborativo (Lopez-Meneses et al., 2024).

Valoracion reflexiva

La etapa final esta dedicada a la sistematizacién critica del proceso vivido. El estu-
diante documenta sus hallazgos mediante informes, portafolios digitalesy presenta-
ciones académicas. Esta valoracion incluye la retroalimentacion de docentes, pares
y comunidades educativas, lo cual consolida una identidad profesional reflexiva y
comprometida.

Articulacion con el semillero DIDACLAB y
encuentros de la Catedra de Infancias

Desde 2023, el CEAD Santa Marta ha promovido encuentros de la Catedra de Infan-
cias articulados con el semillero de investigacién DIDACLAB. Estos espacios retinen
a estudiantes que cursan practicas desde el nimero uno hasta el nimero cuatro,
con el objetivo de socializar experiencias formativas mediante ponencias y pdsteres
cientificos. DIDACLAB actla como incubadora de ideas, promoviendo procesos de
investigacion aplicada y construccién colaborativa de saber pedagégico.

Enelmarcodelasactividades ejecutadas porel semillero de investigacion, se presen-
taron trabajos destacados que evidencian el compromiso de los futuros docentes con
la transformacion educativa desde una perspectiva critica, inclusiva y territorial. Entre
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las producciones mas relevantes se encuentra un analisis filoséfico titulado “El arte
de pensar: evaluar filosoficamente en el laberinto post-contemporaneo”, aprobado
en el Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion RedCOLSI.

Asimismo, se desarrollé un working paper centrado en la aplicacion de actividades
dindmicas e interactivas para afianzar el aprendizaje profundo y significativo en
el grado de transicion del IED Liceo Samario. Otro estudio abordé el disefio e im-
plementacion de estrategias lUdicas para el fortalecimiento del bilingtismo en la
Institucion Educativa Rodrigo de Bastidas. También se presenté una investigacion
sobre el fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura a través del teatro en
el Colegio Pablo Neruda, con resultados significativos en el desarrollo comunicativo
de los estudiantes.

Estas producciones evidencian la consolidacion de una cultura investigativa en la
formacion docente, con un impacto institucional, social y académico. Las practicas
pedagbgicas desarrolladas han generado transformaciones en las instituciones y
comunidades participantes. En el @mbito escolar, se organizaron espacios de apren-
dizaje mas incluyentes, se implementaron estrategias pedagdgicas adaptadas a la
diversidad y se promovieron relaciones horizontales entre los actores educativos. La
adaptacion de materialesy metodologias respondio6 a la diversidad culturaly cognitiva
del estudiantado (Booth y Ainscow, 2011).

Anivel comunitario, se fortalecio la articulacion entre universidad, escuela y territorio.
Los proyectosincluyeron intervenciones culturales, jornadas pedagdgicas abiertasy
actividades ludicas con enfoque educativo, lo cual generd una mayor participacion
de las familias y una apropiacion del espacio escolar como d&mbito de transforma-
cién social (Montes et al., 2017).

La Casa del Pescador y suimpacto
en la comunidad: documentar,
valorar y transformar la comunidad
pesquera de Santa Marta

Enelmarcodelaconmemoracion delos quinientos afios de la fundacién de la ciudad
de Santa Marta, la UNAD lidera un hermoso proyecto de transformacion social llamado
La Casa Del Pescador para la Transformacion Social y el Desarrollo Sostenible de la
Comunidad Pesquera de Santa Marta. Esta iniciativa responde no solo al compromiso
académico de la UNAD con el desarrollo regional, sino a una necesidad histérica de
visibilizar, valorary fortalecer el papel de los pescadores artesanales en laeconomia,
cultura e identidad social de la ciudad mas antigua de Colombia.

Las comunidades pesqueras de Santa Marta tradicionalmente han sido el alma de
la vida costefia; sin embargo, enfrentan retos estructurales como la marginalizacion
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econdémica, la pérdida de saberes ancestrales, la sobreexplotacion de los recursos
marinos y la falta de oportunidades para una vida digna. La modernizacion, la com-
petencia desleal y la invisibilidad de su aporte a la ciudad han debilitado su tejido
social y puesto en riesgo la transmision intergeneracional de practicas culturales y
econémicas.

Figura 24. Capacitacion del proyecto La Casa del Pescador, creado para el fortalecimiento de la co-
munidad pesquera

Nota. La imagen muestra una sesion de capacitacion desarrollada en el marco del proyecto La Casa
del Pescador, orientada a fortalecer las capacidades técnicas, organizativas y socioeconémicas de la
comunidad pesquera de Santa Marta. Este espacio promueve la transferencia de conocimiento y el
desarrollo de estrategias sostenibles para el sector.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Frente a este escenario, la UNAD CEAD Santa Marta, a través de las escuelas ECEDU y
ECACEN, propone un modelo deintervencién integral que reconoce a los pescadores no
solo como beneficiarios, sino como agentes activos en la construccion de alternativas
para su propio desarrollo. A través de La Casa del Pescador, la Universidad articula
investigacion, docenciay proyeccion social en un proceso participativoy comunitario.

Estrategias de documentacion, valoracion y fortalecimiento.
Investigacion mixta y caracterizacion participativa

El proyecto parte de una metodologia de investigacion mixta, la cual combina técni-
cas cualitativas (entrevistas, grupos focales, observacion participante) y cuantitativas
(encuestas, analisis de datos socioecondmicos). Este enfoque permite documentar
de manerarigurosa los saberes ancestrales, las practicas de pesca artesanal, los roles
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familiares y los cambios en la organizacion comunitaria. Especial atencion se presta
a la transmision oral, las tradiciones gastrondmicas y los relatos que forman parte
del patrimonio inmaterial de la ciudad.

Un elemento distintivo del proyecto es el diagndstico participativo inicial, donde los
propios pescadoresy sus familias identifican sus necesidades, potencialidades y ba-
rreras para el desarrollo sostenible. Asi, se evita laimposicién de soluciones externas
y se prioriza la voz de quienes viven cotidianamente la realidad pesquera.

Valorizacion de los aportes: economia, cultura e identidad

La UNADy los docentes involucrados en el proyecto reconocen que el aporte de los
pescadores va mas alla de la produccion de alimentos. En ese sentido, se destaca el
papel de estos como custodios de conocimientos ecolégicos, guardianes del ecosis-
tema marino y portadores de una memoria histérica que da sentido de pertenencia
a Santa Marta en sus quinientos afios de existencia.

Figura 25. Docentes de apoyo y capacitacion del proyecto La Casa del Pescador

Nota. La imagen registra la participacion del equipo docente de la UNAD encargado de facilitar proce-
sos de capacitacion en el marco del proyecto La Casa del Pescador. Su labor incluye la formacion en
competencias técnicas, emprendimiento y sostenibilidad, con el fin de contribuir al fortalecimiento
socioeconémico de la comunidad pesquera de Santa Marta.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Entérminos econdmicos, el proyecto impulsa laformacién en emprendimiento, ges-
tion empresarial y desarrollo de microempresas basadas en la economia populary el
turismo cultural. Se apoya la creacion de nuevos productos (artesanias, gastronomia
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marina, rutas turisticas) y se facilita el acceso a mercados, promoviendo la economia
solidariay el comercio justo.

Los pescadores artesanales son los guardianes ancestrales del ecosistema marino.
Por lo tanto, es invaluable el aporte que pueden hacer a la sociedad al preservar
activamente su entorno mediante practicas sostenibles, al proteger la biodiversidad
y al asegurar la viabilidad de los recursos para el futuro. Su rol es el de custodios
activos que, al cuidar de su fuente de vida, nos ensefian una leccion fundamental
sobre la coexistencia en equilibrio con la naturaleza, un saber ancestral esencial para
la sostenibilidad global.

Desde lo cultural, lainiciativa fortalece la identidad colectiva mediante talleres inter-
generacionales, espacios de didlogo vy la recuperacion de fiestas, rituales y técnicas
tradicionales. Todo esto, articulado con la celebracién de los quinientos afios de
Santa Marta, busca posicionar la pesca artesanal como un elemento central en la
narrativa historica y turistica de la ciudad.

Procesos de intervencion: educacion, emprendimiento,
sostenibilidad, formacion intercultural y liderazgo comunitario

La dimensién educativa del proyecto es fundamental, ya que en él se desarrollan
talleres practicos en técnicas pesqueras, manejo sostenible de los recursos, gastro-
nomiay artesania, abiertos especialmente a mujeres, jovenes y familias. La educa-
cién, entonces, es vista como una herramienta de empoderamiento que, ademas de
transmitir conocimientos técnicos, promueve la autogestion, el liderazgo comunitario
y la participacion en la toma de decisiones.

Incubadora de emprendimientos y turismo cultural

Uno de los mayores logros esperados es la consolidacion de una incubadora de
emprendimientos que acompafia a los pescadores en la creacion y el fortalecimien-
to de microempresas sostenibles. El proyecto fomenta la diversificacién de fuentes
de ingreso a través del turismo cultural, la produccion artesanal y la valoriza-
cioén de productos locales que permiten que los saberes ancestrales se conviertan
en un motor de desarrollo econémico.
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Figura 26. Salida de campo para hacer limpieza de una playa en el marco del proyecto La Casa del
Pescador

Nota. La imagen muestra a participantes del proyecto La Casa del Pescador durante una jornada
de limpieza de playa en la ciudad de Santa Marta. Esta actividad forma parte de las estrategias de
educacién ambiental y sostenibilidad impulsadas por la UNAD y orientadas a la conservacion de los
ecosistemas costeros y la sensibilizacién comunitaria sobre el manejo responsable de residuos.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Sostenibilidad ambiental y cohesion social

El proyecto promueve la pesca responsable y la educacion ambiental, y garantiza
la viabilidad a largo plazo de los recursos marinos. En él se generan redes de apoyo
entre pescadores, se incentiva el didlogo intergeneracional y se fortalece la cohesion
social, elemento clave para la resiliencia comunitaria.

Impactos esperados y relevancia para
el desarrollo comunitario

La Casa del Pescador aspira a transformar la calidad de vida de las comunidades
pesqueras de Santa Marta en varios niveles, ya que busca mejoras en los ingresos y
condiciones devida mediante la creacion de empleoy el acceso a nuevos mercados.
También se propone facilitar una revitalizacién de la cultura y la identidad local que
asegurelatransmision de saberes a nuevas generacionesy el reconocimiento publico
del aporte pesquero a la historia de la ciudad. Adicionalmente, el proyecto busca el
fortalecimiento del tejido social y la cohesién comunitaria —promoviendo la paz,
el trabajo colectivo y la equidad, especialmente para mujeresy jovenes—y la soste-
nibilidad ambiental —a través de practicas responsablesy educacion ecolégica, con
un impacto directo en la conservacién de los ecosistemas marinos—.
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Todo este proceso esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1,
fin de la Pobreza; 4, educacion de calidad; 8, trabajo decente y crecimiento econé-
mico; 10, reduccion de las desigualdades; 11, ciudades y comunidades sostenibles;
14, vida submarina, y 17, alianzas para lograr los objetivos.

Enfoque participativo: clave para la transformacion

Uno de los mayores aportes metodologicos y éticos del proyecto es su enfoque par-
ticipativo y de investigacion-accion. Aqui, la comunidad no es objeto sino sujeto del
proceso, ya que participa activamente en el diagnostico, disefio, implementacion
y evaluacion de las acciones. Este enfoque promueve el empoderamiento real y la
apropiacién de los resultados, y asegura la sostenibilidad de las transformaciones
mas alla de la intervencion institucional.

La participacion activa facilita la identificacion y el manejo de riesgos como la baja
integracion de grupos vulnerables (mujeresy jévenes) o la resistencia a cambios cul-
turalesy economicos. El didlogo, la mediaciony la formacion diferenciada son estra-
tegias centrales para garantizar lainclusiénylaequidad en elacceso a los beneficios.

Conclusion

La conmemoracién de los quinientos afios de Santa Marta no invita solo a mirar ha-
cia el pasado, sino a reconocer los procesos de transformacién social que se gestan
en el presentey se proyectan hacia el futuro. En este contexto, la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD) se erige como una institucion clave en la construccién
de unaeducacioninclusiva, intercultural y territorialmente pertinente que responde
a las necesidades reales de las comunidades y promueve el desarrollo sostenible
desde la base social.

A'lo largo de este capitulo se ha evidenciado como la UNAD ha logrado consolidar
un modelo educativo que trasciende las barreras geogréficas, culturales y sociales,
permitiendo que poblaciones histéricamente excluidas accedan a la educacion supe-
rior sin renunciar a sus raices ni a sus contextos. La flexibilidad metodolodgica, el uso
de tecnologias accesibles, el acompafiamiento pedagdgico y el enfoque humanista
han sido pilares fundamentales para garantizar la permanencia, el éxito académico
y la transformacion personal de miles de estudiantes en Santa Marta.

La educacion intercultural, entendida como un didlogo horizontal entre saberes
diversos, ha sido promovida activamente por la UNAD a través de programas acadé-
micos, proyectos comunitarios y estrategias de formacién que reconocen la riqueza
delasculturasindigenas, afrodescendientesy campesinas. Esta apuesta pedagbgica
no solo fortalece la identidad cultural, sino que contribuye a la construccion de una
sociedad mads justa, equitativa y respetuosa de la diferencia.
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Asimismo, la inclusion educativa ha sido abordada desde una perspectiva ética y
practica, especialmente en relacion con la discapacidad auditiva. Las experiencias
narradas por estudiantes sordos, docentes y egresados demuestran que la inclusion
noesunideal abstracto, sino unarealidad posible cuando hay voluntad institucional,
herramientas adecuadasyvinculos humanos sélidos. La UNAD ha demostrado que es
posible construirentornos educativos accesibles, empéticosy transformadores, donde
cada estudiante pueda aprender, expresarse y culminar su formacién con dignidad.

ElVoluntariado Unadista, por su parte, ha sido una expresion concreta de la respon-
sabilidad social universitaria. Através de acciones comunitarias, proyectos educativos
y alianzas estratégicas, los voluntarios han generado impacto en diversos sectores
de Santa Marta, promoviendo el liderazgo, la conciencia critica y el compromiso ciu-
dadano. Esta experiencia demuestra que la Universidad no solo forma profesionales,
sino sujetos activos en la construccion de una sociedad mas solidaria y participativa.

Finalmente, el proyecto La Casa del Pescador representa una sintesis de los valores
institucionales de la UNAD: inclusién, participacion, sostenibilidad y respeto por los
saberes ancestrales. Al reconocer a los pescadores artesanales como agentes de
cambio, se promueve una visién de desarrollo que integra lo econémico, lo cultural

y lo ambiental al tiempo que fortalece el tejido social y la identidad colectiva de
Santa Marta.

En conclusién, la UNAD ha demostrado que la educacién puede seruna herramienta
poderosa para transformar territorios, empoderar comunidadesy construir futuro. Su
presencia en Santa Marta, en el marco de los quinientos afios de la ciudad, no solo
representa una oferta académica, sino un compromiso ético, politico y social con la
equidad, la diversidad y el desarrollo humano integral.
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Introduccion

Santa Marta, la ciudad més antigua de Colombia, es una de las principales urbes del
Caribe colombiano, ubicada en el departamento del Magdalena. Durante sus qui-
nientos aflos de historia ha sido testigo de transformaciones significativas en todos
los aspectos de lavida social, econémicay cultural, incluyendo las practicas de salud
que hoy definen la calidad de vida de sus habitantes. Aligual que otros municipios de
la regién, enfrenta desafios importantes en términos de accesibilidad a los servicios
desalud, infraestructuray condiciones socioeconémicas que impactan directamente
en el bienestar de su poblacién.

En este contexto, la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), comprometi-
da con su mision de brindar educacién superior accesible y pertinente, desempefia
un papel clave en la formacién de profesionales de la salud con una visién critica,
ética y transformadora. A través de su Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA), la
UNAD contribuye activamente al abordaje de problematicas locales, promoviendo
proyectos que articulan saberes académicos y practicas comunitarias orientadas al
mejoramiento de la salud colectiva. Esta labor se desarrolla bajo el marco del Proyec-
to Académico Pedagdgico Solidario (PAP Solidario 3.0), el cual orienta la formacién
profesional hacia la transformacién social con un enfoque territorial, participativo e
incluyente (UNAD, 2011d).

Asimismo, la implementacion de los Circulos de Interaccion y Participacion Acadé-
mica y Social (CIPAS) representa una estrategia pedagdgica transformadora desde
la cual estudiantes, tutores y comunidades construyen colectivamente soluciones
a las problemaéticas locales, lo cual fortalece el tejido social y el empoderamiento
comunitario (Vicerrectoria Académicay de Investigacion, 2015).

Este capitulo tiene como objetivo explorar la evolucién de las practicas de salud en
Santa Marta; los principales desafios en salud comunitaria; el impacto de las redes
de cuidadoy bienestar territorial, y el papel transformador de los CIPAS en la ciudad.
Se analizara como la UNAD, desde su enfoque educativo y solidario, contribuye a
mejorar la calidad de vida de los samarios, tomando en cuenta las particularidades
del contexto local y reconociendo la salud como un derecho fundamental y un eje
estructurante del desarrollo.

Evolucion de las practicas
de salud en Santa Marta

La comprensién de lasdinamicas actuales en salud en Santa Marta exige una mirada
retrospectiva que permita entender cémo se han configurado histéricamente las
practicas sanitarias, los modelos de atenciony la institucionalidad en la salud publica.
Desde los primeros siglos de la colonia, la atencién médica en la ciudad se centraba
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en hospitales de caridad o campafias eclesiasticas, donde prevalecia una vision
asistencialista y curativa. A medida que la ciudad crecid, y con la consolidacion del
Estado colombiano moderno, surgieron instituciones mas organizadas que trataron
deresponder a brotes epidémicos como los del colera, el denguey la malaria, que han
afectado recurrentemente a la regién Caribe (Federacion Médica Colombiana, s. f.).

Sin embargo, fue solo a partir de la promulgacion de la Ley 100 de 1993 que el pais
adoptd un modelo de aseguramiento basado en la competencia entre entidades
prestadoras de salud, lo que significd una transformacion estructural del sistema.
En el caso de Santa Marta, este cambio permitié ampliar la cobertura, pero no logré
superar las brechas de acceso, calidad y oportunidad en los servicios, especialmente
en barrios periféricosyzonas rurales del Distrito (Congreso de la Republica de Colom-
bia, 1993). Posteriormente, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 reconocio la salud como
un derecho fundamental auténomo y obligd al Estado a garantizar la prestacion de
servicios de salud integral, con enfoque preventivo y centrado en el bienestar de la
persona (Congreso de la Republica de Colombia, 2015).

Apesarde estos avances normativos, larealidad territorial presenta profundas inequi-
dades. En Santa Marta, los indicadores de morbilidad y mortalidad evidencian que
persisten determinantes sociales no resueltos —como la pobreza, el hacinamiento,
el desempleoy la deficiente prestacion de servicios publicos— que impactan direc-
tamente en la salud de los habitantes (Santa Marta Como Vamos, 2020). La escasa
inversion en salud publica, la fragmentacion en la red de atenciény la baja capacidad
resolutiva en algunos centros asistenciales son retos que limitan el goce efectivo del
derecho a la salud.

Frente a este panorama, la UNAD, desde su Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA),
ha impulsado una vision transformadora que trasciende el modelo biomédico tra-
dicional. En lugar de centrarse exclusivamente en la enfermedad, promueve una
perspectivaintegral de la salud que considerala promocion, la prevenciony laaccion
comunitaria como ejes fundamentales. Esta propuesta se enmarca en el Proyecto
Académico Pedagdgico Solidario (UNAD, 2011d), el cual potencia el vinculo entre la
formacion académicay el compromiso social con los territorios.

Desde el trabajo en los CIPAS (Vicerrectoria Académica y de Investigacién, 2015),
los estudiantes y docentes de la ECISA han desarrollado acciones en sectores como
Bastidas, Timayui, Maria Eugenia y Gaira que articulan saberes locales con préacticas
académicas para promover habitos saludables, fortalecer redes de cuidado y fomentar
el empoderamiento ciudadano en torno a la salud comunitaria. Estas experiencias
representan una evolucién sustantiva en la manera en que se conciben y ejecutan
las intervenciones en salud en Santa Marta, ya que pasan de un enfoque vertical y
asistencialista a una perspectiva dialégica, horizontal y corresponsable.

La historia de las practicas de salud en la ciudad no puede entenderse sin reconocer
el papel de los actores comunitarios, las organizaciones barriales, los promotores
de salud y los procesos de participacién ciudadana. En este nuevo paradigma, la
UNAD Santa Marta actla como un mediador entre el conocimiento cientifico y las
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necesidades reales del territorio, consolidando asi una propuesta académica que dialoga
con el contexto histérico de la ciudad y proyecta soluciones sostenibles hacia el futuro.

Desafios actuales en salud
comunitaria en Santa Marta

Santa Marta, como muchas otras ciudades del Caribe colombiano, enfrenta una serie de
desafios estructuralesy sociales que impactan directamente la salud de su poblacion. A
pesardelos esfuerzos por mejorar la coberturay fortalecer lainfraestructura del sistema
sanitario, persisten problematicas que limitan el goce efectivo del derecho a la salud,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social.

Uno de los principales retos es el acceso limitado a servicios de salud. Aunque en las
Gltimas décadas se ha avanzado en términos de cobertura institucional, las brechas te-
rritoriales siguen siendo significativas. Las zonas ruralesy periféricas de la ciudad —como
Bonda, Minca, Taganga, Gaira o sectores de Bastidas— enfrentan serias dificultades para
acceder a servicios médicos oportunos. Los centros de salud en estas areas suelen pre-
sentar carencias en infraestructura, disponibilidad de medicamentos, recurso humano
calificado y servicios especializados. Esta desigualdad territorial perpetla escenarios
de exclusién, donde los habitantes méas vulnerables deben atravesar largas distancias o
asumir costos adicionales para recibir atencion.

En paralelo, la desigualdad socioecondmica continta siendo un factor determinante en
los resultados en salud. Santa Marta presenta elevados indices de pobreza monetaria
y multidimensional, lo cual restringe el acceso a servicios basicos, incluida la salud. La
informalidad laboral y el desempleo impiden que muchas personas estén afiliadas al
sistema de seguridad social en salud, lo que incrementa los tiempos de espera, la au-
tomedicacion y el abandono de tratamientos. Esta precariedad incide negativamente
en la salud fisica, mental y emocional de los ciudadanos, afectando particularmente a
mujeres cabeza de hogar, nifios y personas mayores.

Anivel epidemioldgico, la ciudad enfrenta una doble carga de enfermedad. Por un lado,
aumentan los casos de enfermedades cronicas no transmisibles, como la hipertension
arterial, diabetes mellitus, enfermedades cardiovasculares y trastornos mentales, aso-
ciadas a estilos de vida poco saludables, factores ambientales y escaso acceso a control
médico. Por otro lado, persisten enfermedades infecciosas y transmitidas por vectores,
comoeldengue, la malaria, el chikunguiiay el zika, que afectan especialmente a comuni-
dades con condiciones de saneamiento basico inadecuadasy dificultades para acceder
a servicios de prevencién (Santa Marta Cémo Vamos, 2020).

Un factortransversal que agrava estos desafios es la falta de conciencia en salud preven-
tiva. Si bien existen campafias educativasy algunos programas de promocién dela salud,
gran parte de la poblacion desconoce los beneficios de adoptar practicas saludables o
enfrenta barreras culturales y econémicas para ponerlas en marcha. La educacion para
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la salud sigue siendo una necesidad prioritaria que debe ir més alla de la informacion y
orientarse hacia el empoderamiento comunitario.

Ante este panorama, se hace evidente la importancia de implementar estrategias in-
novadoras desde la academia que promuevan un enfoque territorial, participativo e
intersectorial. La UNAD, a través de la ECISA, ha articulado su accidn formativa con el
territorio samario mediante proyectos que permiten diagnosticar,comprendery atender
estas problematicas. Desde el PAP Solidario 3.0 (UNAD, 2011d) y con el acompafiamiento
delos CIPAS (Vicerrectoria Académicay de Investigacion, 2015), los estudiantes realizan
practicas que integran la teoria con la accion transformadora, fortaleciendo las capaci-
dades locales y fomentando la corresponsabilidad en salud.

Estos desafios implican no solo intervenciones médicas, sino procesos pedagdgicos,
comunitarios y politicos que garanticen el acceso equitativo a la salud como derecho
fundamental, desde una perspectiva de justicia social y bienestar colectivo.

Redes de cuidado y bienestar
territorial en Santa Marta

Lasredesde cuidadoy bienestarterritorial constituyen uno de los pilares fundamentales
para el fortalecimiento del sistema de salud en contextos marcados por desigualdades
socialesy geograficas,como es el caso de Santa Marta. Estas redes se articulan como una
estrategia colaborativa, donde confluyen diversos actores del territorio —instituciones
del sector salud, organizaciones sociales, lideres comunitarios, académicos y ciudada-
nia— para garantizar el acceso efectivo a servicios de salud, promover estilos de vida
saludables y fomentar la corresponsabilidad en el cuidado colectivo.

En Santa Marta, el papel de estas redes ha sido clave para enfrentar los desafios estruc-
turales del sistema de salud, especialmente en sectores periféricos, rurales y de dificil
acceso. El tejido social que se activa en torno al cuidado —desde la solidaridad barrial
hasta los comités de salud locales— ha permitido que muchas familias reciban acom-
pafiamiento psicosocial, educacién sanitariay atencion basica, incluso ante la ausencia

de unainfraestructura hospitalaria especializada.

La UNAD, através de la ECISA, ha contribuido significativamente al fortalecimiento de estas
redes desde una perspectiva de didlogo de saberesy participacion activa. Através de sus
proyectos deinvestigacion aplicada, practicas académicas, semilleros de investigaciony
acciones de proyeccion social, la Universidad ha generado espacios deinteraccion entre
estudiantes, docentesy comunidades paraimpulsar procesos de transformacién desde
lo local. Estas acciones se desarrollan en el marco del Proyecto Académico Pedagogico
Solidario, el cual orienta la praxis formativa hacia el reconocimiento de las realidades
territoriales y la construccién colectiva de soluciones (UNAD, 2011d).
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Un componente esencial en este proceso ha sido el desarrollo de experiencias a través
delos CIPAS, los cuales son espacios disefiados paravincular a los actores académicos
con los procesos comunitarios desde una logica de cooperacién, aprendizaje mutuo
yempoderamiento social (Vicerrectoria Académicay de Investigacién, 2015). Gracias
a los CIPAS se han fortalecido procesos de liderazgo comunitario, redes de promo-
tores de salud, campafias educativasy actividades de promocién del autocuidado y
prevencion de enfermedades.

Uno delos ejemplos més representativos del impacto de estas redes en Santa Marta
ha sido la articulacion con iniciativas institucionales como los Centros de Atencion
Primaria en Salud (CAPS). Estos espacios han sido clave para llevar atencién médica
bésica a sectores con limitada cobertura hospitalaria, ya que han generado cercania,
pertinencia culturaly atencién diferencial. Ademas, su existencia ha sido complemen-
tada con la presencia de estudiantes y egresados de programas como Regencia de
Farmacia, Salud Ocupacional y Atencién Prehospitalaria de la UNAD, quienes, desde
su formacién, han contribuido a mejorar la calidad y continuidad del servicio.

En esta dindmica territorial, la Universidad actla no solo como una formadora de
profesionales, sino como un agente catalizador de redes de cuidado, capaz de arti-
cular acciones entre el Estado, las comunidades y el sector privado para responder
de forma integrada a los determinantes sociales de la salud.

Elimpacto de los CIPAS en la
comunidad de Santa Marta

Los Circulos de Interaccién y Participacion Académica y Social (CIPAS) representan
unadelasapuestas masinnovadorasdela Universidad Nacional Abiertay a Distancia
(UNAD) para articular la formacién académica con los procesos de transformacién
territorial. Estos espacios pedagdgicos de cocreacion permiten que estudiantes,
docentesy comunidades desarrollen actividades colaborativas orientadas a la iden-
tificacion, andlisis y solucion de problematicas locales, desde un enfoque dialdgico
y corresponsable (Vicerrectoria Académicay de Investigacion, 2015).

En la ciudad de Santa Marta, los CIPAS han tenido un impacto significativo, particu-
larmente en contextos de alta vulnerabilidad social y sanitaria. Estos circulos han
funcionado como escenarios para la educaciéon comunitaria en salud, la prevencién
de enfermedades, el fortalecimiento del tejido social y la apropiacion del conoci-
miento por parte de la ciudadania. Desde barrios como Bastidas, Maria Eugenia,
Timayuiy Gaira, se han desarrollado multiplesiniciativasimpulsadas por estudiantes
de programas como Salud Publica, Regencia de Farmacia, Atencién Prehospitalaria
y Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes, acompafiados por sus tutores, ejecutan
acciones concretas con un alto grado de pertinencia territorial.

Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro I .



Entre las estrategias implementadas se destacan talleres de promocion de héabitos
saludables, jornadas de vacunacion, campafias de salud mental comunitaria, aseso-
riasen primeros auxiliosy actividades de formacién sobre enfermedades prevalentes
como la hipertension, la diabetes, el VIH y las enfermedades transmitidas por vectores.
Estas acciones no solo han tenido efectos positivos sobre el estado de salud de las
comunidades, sino que también han fortalecido el rol activo de la ciudadania en la
vigilancia, el cuidado mutuo y la exigibilidad del derecho a la salud.

Un caso emblematico delimpacto delos CIPAS en Santa Marta fue la campafiaintegral
de prevencién del dengue, liderada porestudiantes de Salud Publicay coordinada en
conjunto con autoridades de salud del Distrito. Esta intervencién contemplé desde
la recoleccion de residuos sélidos en zonas criticas hasta actividades pedagogicas
sobre la eliminacion de criaderos de zancudos, el uso de repelentes y la importancia
de la atencion oportuna ante sintomas febriles. Estas acciones permitieron reducir la
proliferacién delvector Aedes aegyptienlos sectores intervenidosy, al mismo tiempo,
promover una cultura de autocuidado sostenida en el tiempo.

Este tipo de experiencias refuerzan el componente misional del PAP Solidario 3.0, al
fomentarunaformacién profesional centrada en el territorio, con capacidad deincidir
enelentornoy generar transformaciones sociales estructurales (UNAD, 2011d). Ade-
mas, contribuyen a la consolidacién de redes comunitarias de salud que empoderan
a lideres barriales, madres comunitarias y jovenes como agentes multiplicadores de
buenas practicas.

Asi, los CIPAS se configuran como un dispositivo pedagdgico de innovacién social
que trasciende el aula tradicional y proyecta a la Universidad como un actor funda-
mental en la construccién de ciudadania, equidad y bienestar en el ambito local. Su
implementacién en Santa Marta constituye una muestra del compromiso de la UNAD
coneldesarrollosostenible, lainclusion social y la salud como derecho fundamental.

El enfoque transformador
de la ECISA de la UNAD

La Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA) de la UNAD se ha consolidado como un
espacio académico dinamico y comprometido con la formacién integral de profe-
sionales orientados al servicio, la inclusion y la transformacion de los territorios. En
el marco del PAP Solidario 3.0, la ECISA responde a las realidades sociales con una
mirada critica, ética y territorial, promoviendo una educacién que no se limita a la
transmisién de conocimientos técnicos, sino que se expande hacia el compromiso
con lavida, la salud publicay el bienestar colectivo (UNAD, 2011d).

Este enfoque se materializa através de procesos formativos interdisciplinares, acciones
de proyecciénsocial, redes colaborativasy metodologias pedagdgicas participativas
que vinculan activamente a estudiantes, docentes, instituciones publicas y comuni-
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dades. La estructura curricular de sus programas —como Administracién en Salud,;
Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagnosticas; Seguridad y Salud en el Trabajo,
y Regencia de Farmacia, entre otros— articula teorfa y practica en funcion de las ne-
cesidades reales de los territorios y potencia la construccion colectiva de soluciones.

La proyeccion social como vinculo
transformador entre universidad y comunidad

La proyeccion social es uno de los ejes misionales que distingue el quehacer académico
de la ECISA, al permitir la aplicacion del conocimiento con un sentido transforma-
dor, ético y territorial. Esta dimension impulsa la integracion entre la academiay la
comunidad, generando impactos reales en las condiciones de vida de la poblacion,
particularmente en sectoresvulnerables. En este contexto, los CIPAS constituyen una
herramienta clave para diagnosticar problematicas, disefiar estrategias de interven-
cién y construir conjuntamente soluciones sostenibles (Vicerrectoria Académica y
de Investigacion, 2015).

Un ejemplo destacado de esta articulacion tuvo lugar en la ciudad de Santa Marta,
donde se llevo a cabo en una institucién educativa una intervencion centrada en la
implementacién de estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) desde el
enfoque de apropiacion tecnolégica responsable. El resultado fue la creacion del
documento interno titulado Manual tedrico-prdctico: sequridad y salud en el trabajo
desde el buen uso de las nuevas tecnologias, una guia pedagogica para entornos
educativos seguros, que no solo cumple una funcion didactica, sino que aporta he-
rramientas practicas para prevenir riesgos laborales y escolares.

De forma complementaria, la Escuela de Ciencias de la Salud ha consolidado alian-
zas con entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), que
incluyen en el departamento del Magdalena actividades educativas bajo el enfoque
de habitos y estilos de vida saludable. En 2024, se ejecuto un CIPA territorial, cuyo
producto fue una cartilla educativa para la vida saludable orientada a fortalecer la
prevencion de enfermedades no transmisibles, la alimentacion balanceada, el au-
tocuidado y la salud emocional.

Estas experiencias reflejan el valor de la educacion solidaria como motor de transfor-
maciény dan cuenta del compromiso de la ECISA con la formacion de profesionales
sensibles, informados y capaces de liderar procesos de desarrollo desde sus propias
comunidades.
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Formacion con compromiso social
y profesionalismo ético

El compromiso con la formacion ética y socialmente responsable de los futuros
profesionales de la salud se expresa en una pedagogia que integra la excelencia
académica con la sensibilidad humana. La UNAD, a través de la ECISA, promueve la
formacion de ciudadanosintegros que tienen conciencia de su rol en la construccién
del bienestar colectivo y que asumen su ejercicio profesional como un instrumento
de servicioy transformacion territorial.

Esta vision se traduce en la participacion activa de docentes y estudiantes en con-
vocatorias de investigacion institucionales y nacionales que permiten vincular el
saber cientifico con las problematicas del entorno. Estos escenarios han permitido
a ECISA disefiar proyectos como la iniciativa “Disefio de un modelo de gestién del
riesgo escolar para institucion educativa media publica de Santa Marta”, la cual bus-
ca fortalecer los mecanismos de prevencion y respuesta ante situaciones de riesgo
en entornos escolares, incorporando la salud publica, la seguridad y el bienestar
estudiantil como pilares de intervencion. Asi, se reafirma el compromiso de ECISA
con una educacion pertinente, contextualizada y orientada a la solucion de retos
estructurales de la ciudad.

Ensuma, la Escuela de Ciencias de la Salud dela UNAD se proyecta como una unidad
académica en permanente interaccion con las realidades del pais, abierta al didlogo
de saberes, la investigacion aplicada, la innovacion pedagogica vy la participacion
comunitaria. Su labor en Santa Marta representa un ejemplo concreto del poder
transformador de la educacion publica a distancia cuando se articula con la solida-
ridad, la éticay el compromiso territorial.

Integrar salud publica y saberes locales
para mejorar la calidad de vida

En el marco de la celebracion de los quinientos aflos de Santa Marta, las practicas
profesionales desarrolladas por estudiantes de la UNAD, especialmente en la Escuela
de Cienciasdela Salud (ECISA), representan un valioso aporte académicoy social para
la ciudad. Estas experiencias formativas no solo fortalecen la preparacién de futuros
profesionales, sino que también contribuyen directamente al bienestary desarrollo
delacomunidad samaria. Através de su trabajo en escenarios reales, los estudiantes
generansolucionesinnovadoras, apoyan servicios de saludy fomentan el crecimiento
sostenible. De esta forma, el legado historico de Santa Marta trasciende, y un futuro
lleno de oportunidades se proyecta para sus habitantes.
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Compromiso y aporte comunitarioala
practica profesional en Santa Marta

Alo largo de nuestra trayectoria, hemos asumido con responsabilidad y vision el reto
de fortalecer los vinculos entre la academia y la comunidad y hemos consolidado
un modelo de formacién profesional que trasciende las aulas. Nuestro compromiso
con la excelencia educativa se ha materializado en un soélido aporte comunitario,
especialmente en el &mbito de las practicas profesionales, donde hemos enfrentado
y superado significativos desafios.

En colaboracién con diversos sitios de practica en la ciudad de Santa Marta, hemos
tejido alianzas estratégicas que han permitido a nuestros estudiantes integrarse ac-
tivamente en escenarios reales de trabajo. Estos convenios no solo han enriquecido
su formacion, sino que también han contribuido al desarrollo institucional y social
de la regién. Cada espacio de practica se ha convertido en una oportunidad para
aplicar el conocimiento, fortalecer competencias y reafirmar el compromiso éticoy
profesional de nuestros egresados.

A pesar de los obstaculos propios de un entorno cambiante, hemos respondido con
innovacion, didlogoy apertura,y hemos consolidado procesos formativos que bene-
fician tanto a los estudiantes como a las organizaciones e instituciones prestadoras
de servicios de salud que nos han abierto sus puertas, tales como Clinica Cehoca,
IPS San Gabriel, Imagenologia del Magdalena Centro Radioldgico, Clinica Surgifast
e IPS Grupsalud.

Este esfuerzo colectivo ha fortalecido el tejido académico y comunitario, lo cual rea-
firma nuestro papel como agentes de transformacion y crecimiento en Santa Marta
y todo el departamento magdalenense.

Al culminar sus practicas profesionales, los estudiantes de la UNAD, particularmente
de la ECISA, expresan un alto grado de satisfaccion por la experiencia vivida durante
su proceso formativo en la ciudad de Santa Marta. El contacto directo con la comu-
nidad samaria mediante la prestacion del servicio con sentido humanitario no solo
permite la aplicacion de conocimientos adquiridos en el &mbito académico, sino que
también enriquece las habilidades humanas, sociales y profesionales en un entorno
real y enriquecedor.

El acompafiamiento a familias, la atencion en escenarios comunitarios y la partici-
pacion en actividades de promocién y prevencion en salud les brindaron a los estu-
diantes una perspectiva mas amplia de su rol como futuros profesionales. Ademas,
este acercamiento les permitié comprender a profundidad las dinémicas culturales,
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los saberes localesy las necesidades particulares de la poblacién samaria, lo cual ha
generado un vinculo significativo en estos espacios territoriales.

Los testimonios recogidos al finalizar las practicas destacan el valor humano de la
experiencia, la calidez de la comunidad, el aprendizaje intercultural y el crecimiento
personal y profesional alcanzado. Para muchos, estas vivencias marcaron un antes
y un después en su formacion, ya que consolidaron su vocacion de servicio y rea-
firmaron el compromiso ético y social que debe caracterizar a todo profesional del
area de la salud.

Enestesentido, nuestra granlaboren SantaMarta no solo cumple con un componente
académico obligatorio, sino que se convierte en una experiencia transformadora que
enriquece la calidad de vida de la comunidady fortalece el sentido de pertenenciay
responsabilidad social en los estudiantes de la UNAD.

En la UNAD, y particularmente en la ECISA, fomentamos el aprendizaje significativo
a través de experiencias activas organizadas desde los semilleros de investigacién,
los cuales contribuyen de manera significativa al conocimiento y fortalecimiento
académico mediante la investigacion aplicada. Estos espacios permiten a los estu-
diantes no solo adquirir competencias investigativas, sino también involucrarse de
la manera mas humanizada en la solucién de probleméaticas reales de salud publica
que afectan a comunidades vulnerables.

Un claro ejemplo de este compromiso es el trabajo desarrollado en la comunidad
del sector Cuenca del Rio Toribio, donde, mediante talleres educativos y actividades
participativas, se abordan los principales retos en salud publica identificados en
la zona. Estas intervenciones se disefian y ejecutan en colaboracion estrecha con
entidades distritales, municipales y gubernamentales, lo que garantiza un enfoque
integral y articulado que potencia el impacto social.

El apoyo institucional facilita el acceso a recursos, la coordinacion de esfuerzosy la
legitimacion de las actividades, lo que permite que las estrategias implementadas
respondan alas necesidades reales de la comunidady cumplan con loslineamientos
de la politica publica en salud. De esta manera, se fortalece el impacto social y se
promueve el empoderamiento de la poblacion para adoptar practicas saludables 'y
sostenibles.

Gracias a esta sinergia entrelaacademiay las instituciones publicas, las experiencias
desarrolladas por los semilleros de investigacion de la UNAD contribuyen significa-
tivamente a la mejora de la calidad de vida en territorios vulnerables a la vez que
enriquecen laformaciénintegral de los estudiantes y fomentan un compromiso ético
y social con el bienestar colectivo.
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Articulacion académica y participativa de
la UNAD con entidades externas para el
fortalecimiento de los programas de la ECISA

Consucompromisoinstitucional de promover unaformaciénintegral, contextualizada
y de impacto social, la UNAD fortalece continuamente sus procesos académicos a
través de la participacién en eventos colaborativos con entidades externas. A través
de diversas estrategias de integracion, la UNAD articula esfuerzos con universidades
e instituciones publicas y privadas reconocidas de la ciudad con el fin de fomentar
espacios de aprendizaje significativo, intercambio de saberes y actualizacién profe-
sional para sus estudiantes.

Estos escenarios participativos permiten la interaccién directa entre la academiay
el entorno y brindan oportunidades valiosas para el desarrollo de competencias, la
consolidacion de redes de apoyo, el trabajo interdisciplinario y la vinculacién de los
saberes teoricos con la realidad practica de los territorios. De esta manera, la Uni-
versidad genera dinamicas formativas que trascienden el aula virtual y promueven
el dialogo abierto con actores clave del sector salud y otros sectores relacionados.

Figura 27. Jornada académica participativa con entidades del sector salud en articulacion con la UNAD

Nota. La imagen muestra un evento académico desarrollado en Santa Marta con la participacién de
docentes, estudiantes, profesionales del sector salud y representantes institucionales, como parte de
las acciones de articulacion de la ECISA-UNAD con el entorno territorial.

Fuente: UNAD (2025a).
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La Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA) de la UNAD, sede Santa Marta, realizd el
pasado 22 de abril el conversatorio titulado “Accidentes de transito. Responsables:
ivehiculos o conductores?”. Este espacio conté con la participacién de gremios y
asociaciones de mototaxistas, motociclistasy conductores en general,y se desarrollé
bajo un enfoque de articulacién interinstitucional.

El evento fue liderado por el Centro para la Regionalizacién de la Educacion y Opor-
tunidades (CREO) de la Universidad del Magdalena, a través del programa de Admi-
nistracion dela Seguridady Salud en el Trabajo, en conjunto con la Universidad Libre
y la UNAD. Ademas, conté con el apoyo de la Clinica Bahia, el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta (SIETT) y la Secretaria de Movilidad Multimodal
y Sostenible del Distrito.

Figura 28. Representantes institucionales y organizadores del conversatorio sobre seguridad vial en
Santa Marta

Nota. Fotografia tomada durante el conversatorio organizado por la ECISA de la UNAD en articulacion
con la Universidad del Magdalena, la Universidad Libre, la Clinica Bahia, el SIETT y la Secretaria de
Movilidad del Distrito.

Fuente: UNAD (2025a).

Lajornada se llevo a cabo en modalidad presencial y virtual y conté con una asisten-
Cia total de 141 participantes. Su objetivo principal fue sensibilizar a los actores del
transporte informal, especialmente mototaxistas, sobre laimportancia de la seguridad
vial y la prevencién de accidentes de transito en el contexto urbano de Santa Marta.

En los Ultimos afios, la Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA) ha liderado con res-
ponsabilidad y una visién transformadora la participacion activa de sus programas
académicos en diversas alianzas estratégicas. Programas como Administracion en
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Salud, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, Tecnologia en Regencia de
Farmacia, Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagndsticas, Tecnologia en Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como las maestrias en Telesalud y en Bioética, se han visto
fortalecidos gracias a estas experiencias interinstitucionales. Estas articulaciones
han permitido que los estudiantes integren sus conocimientos en contextos reales,
aborden problematicas propias del sector salud y contribuyan activamente a la me-
jorade procesos en las comunidadesy en lasinstituciones con las que se establecen
vinculos colaborativos.

Figura 29. Equipo organizador e invitados especiales en la conferencia sobre facturacion en servicios
de salud realizada por ECISA de la UNAD en Santa Marta

Nota. Fotografia tomada durante la conferencia “Aplicacion en los procesos de facturacion para los
servicios de salud”, organizada por la Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA) de la UNAD en el CEAD
Santa Marta, con participacion de docentes, profesionales del sector y aliados estratégicos del area
administrativa en salud.

Fuente: UNAD (2025c).

Elpasado 15deoctubre, la Escuela de Ciencias dela Salud (ECISA) de la UNAD realizd
la conferencia titulada “Aplicacién en los procesos de facturacion para los servicios
de salud”. Este evento fue organizado de manera articulada por el equipo de la ECI-
SA, en conjunto con la Universidad del Magdalena, el Centro para la Regionalizacion
de la Educacién y las Oportunidades (CREO), el programa de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Clinica Bahia (Inversiones Azalud), y los comités
Departamental y Distrital de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El objetivo principal de la actividad fue socializar aspectos administrativos y ocu-
pacionales clave del sector salud, con énfasis en la importancia de la prevencion, la
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promocion de entornos seguros y la aplicacion eficiente de los procesos de factu-
racion en los servicios de salud. La conferencia estuvo dirigida a profesionales del
area de la salud, auxiliares administrativos, técnicos y tecnélogos responsables de
procesos de facturacion, asi como a profesionales del sector con funciones en areas
administrativasy a la comunidad estudiantil de la ciudad de Santa Marta.

Estetipo de espacios académicos permite fortalecer la formaciénintegral al nutrir los
procesos curriculares con nuevas perspectivas, conocimientos actualizados y expe-
riencias practicas del contexto territorial. Ademas, contribuyen a visibilizar el papel
protagbnicodela UNAD en la construccion colectiva del conocimiento, en coherencia
con los principios de responsabilidad social, ética profesionaly pertinencia regional.

De esta manera, la ECISA reafirma su compromiso con la formacién de profesionales
competentes, comprometidos con la transformacién socialy preparados para liderar
procesos innovadores en el campo de la salud, desde una perspectiva humanista,
tecnoldgicay sustentable.

Reflexion final

Santa Marta, a pesar de los avances logrados en infraestructuray cobertura de salud,
continla enfrentando retos estructurales que afectan el bienestar de su poblacién,
especialmente en sectores vulnerables. Las desigualdades socioeconémicas, el ac-
ceso limitado a servicios de salud y la persistencia de enfermedades tanto cronicas
como infecciosas evidencian la necesidad de enfoques integrales y participativos en
salud comunitaria.

En este escenario, la UNAD, a través de la ECISA, ha consolidado una labor transfor-
madora que articula la formacién académica conlaintervencion territorial. Iniciativas
como los CIPAS y las redes de cuidado y bienestar territorial han permitido el desa-
rrollo de acciones concretas, sosteniblesy culturalmente pertinentes que promueven
la participacién activa de la ciudadania en la construccion de soluciones en salud.

Estas experiencias no solo fortalecen el vinculo entre laacademiaylacomunidad, sino
queevidencian el compromiso de la UNAD con unaeducacion publicade calidad que
estéal servicio del desarrollo humanoy laequidad. En este contexto, la UNAD seguira
siendo un actor estratégico en la transformacion social de Santa Marta, contribuyendo
desde la educacion, la investigacidn y la proyeccion social a la construccion de un
territorio més saludable, justo y resiliente.
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Corriaelafio 1995 cuando en el Centro de Educacién Abierta y a Distancia (CEAD) de
Santa Marta se abrian las puertas a una nueva apuesta académica en el pais. La Uni-
versidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), comprometida con lademocratizacion
del conocimiento, daba inicio a las actividades de la Escuela de Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades (ECSAH), con la oferta de dos programas pioneros: Psicologia
Social Comunitariay Comunicacion Social con énfasis en Comunicacion Comunitaria.
Eran tiempos de entusiasmo y desafios, en los que se configuraban nuevas formas
de acceso a la educacién superior, pensadas desde y para las regiones.

Con el paso de los afios, ambos programas evolucionaron. En consonancia con los
cambios sociales, académicos y tecnolégicos, se reformaron sus denominacionesy
estructuras curriculares. Asi, Psicologia Social Comunitaria pasé a ser el programa
de Psicologia, y Comunicacion Social con énfasis en Comunicacién Comunitaria
adoptd el nombre de Comunicacion Social, ampliando asi su alcance conceptual y
metodologico.

Desde entonces, la ECSAH ha crecido de forma sostenida en Santa Marta 'y ha diver-
sificado su oferta académica hasta consolidar mas de trece programas de pregrado
y posgrado. Hoy, la Escuela no solo forma psicologos y comunicadores, sino también
profesionales en Filosofia, Historia, Gestion Deportiva, Sociologia, Artes Visuales y
MdUsica. A nivel de posgrados, se destacan programas como la Maestria en Comu-
nicacion, la Maestria en Desarrollo Alternativo Sostenible y Solidario, la Maestria en
Filosofia de la Tecnologia, la Maestria en Psicologia Comunitariay la Especializacion
en Salud Mental Comunitaria. Esta expansion responde a un proposito claro: formar
sujetos sociales criticos, creativos y comprometidos con su entorno.

Durante sus primeros afos, los programas se desarrollaban bajo la modalidad a dis-
tancia tradicional, lo que implicaba encuentros presenciales periédicos en el CEAD.
En aquellos espacios fisicos, los estudiantes del programa de Comunicacion Social
realizaban sus practicas académicas: grababan en una cabina de radio, iluminaban
escenas con reflectores, capturaban imagenes con cdmaras de video y revelaban sus
fotografias en un cuarto oscuro equipado con ampliadoray demas instrumentos del
laboratorio fotografico. Estos entornos eran fundamentales para articular la teoria
con la practica, para experimentar con los lenguajes mediaticos y para vivir de cerca
los oficios de la comunicacion.

La figura 30 muestra a un grupo de estudiantes del programa de Psicologia Social
Comunitaria de la UNAD Santa Marta participando en una jornada de intervencion
comunitaria, enmarcada en las actividades académicas del segundo semestre. La
accién sedesarrollaen unentorno barrial, donde los estudiantes, junto con docentes
y lideres comunitarios, llevan a cabo actividades de integracion, diagndstico social
y fortalecimiento del tejido comunitario, lo que evidencia el compromiso de la Uni-
versidad con la proyeccion social y el desarrollo local.
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Figura 30. Fotografia de estudiantes del programa de Psicologia Social Comunitaria en Santa Marta
durante una actividad académica y comunitaria, con un cartel alusivo al segundo semestre del progra-
ma como parte de las acciones de proyeccién social universitaria

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Figura 31. Seminario Censura en los Medios del programa de Comunicacion Social Comunitaria, de-
sarrollado por la UNAD Santa Marta

Nota. Laimagen muestra a estudiantes de Comunicacion Social y participantes durante el desarrollo
del seminario Censura en los Medios, en el que se abordaron reflexiones criticas sobre la libertad de
prensay los retos éticos de la comunicacidn en contextos comunitarios.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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El seminario Censura en los Medios, organizado por el programa de Comunicacion
Social Comunitaria de la UNAD Santa Marta, constituyd un espacio académico y de
reflexion en el que estudiantes, docentesy miembros de la comunidad analizaron el
papel de los medios de comunicacion frente a la libertad de expresion y los desafios
éticos que implica informar en contextos sociales diversos. La actividad promovié el
pensamiento critico, el debate participativo y la construccién de propuestas orien-
tadas a fortalecer practicas comunicativas responsables y comprometidas con el
desarrollo comunitario.

En 2005 la UNAD dio un paso decisivo hacia la virtualizacion de su modelo educativo
conelinicio de laimplementacién plena de la modalidad virtual. Este cambio repre-
sentd una transformacién profunda, especialmente en lo relativo al componente
practico. Los recursos fisicos comenzaron a quedarse obsoletos; las tecnologias
evolucionaban répidamente, y mantener actualizado el equipamiento requeria una
inversion constante. Ademas, para muchos estudiantes ubicados en zonas rurales
0 alejadas de los centros educativos, el traslado a estos espacios representaba una
dificultad logistica, econémicay personal considerable.

Figura 32. Emisora interna del CEAD Santa Marta

Nota. Fotografia que muestra el espacio de trabajo y operacion de la emisora interna del CEAD Santa
Marta, utilizada en el programa de Comunicacion Social con énfasis en Comunicaciéon Comunitaria
para el desarrollo de practicas formativas en produccion y emision de contenidos radiales.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

La figura 32 presenta las instalaciones de la emisora interna del CEAD Santa Marta,
un espacio que durante afios fue el escenario donde los estudiantes del programa de
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Comunicacion Social con énfasis en Comunicacion Comunitaria aprendieron el arte
de la produccién radial. Alli, frente a microfonos, consolas y cabinas de grabacion,
adquirfan destrezas técnicasy comunicativas y aprendian a producir, editary trans-
mitir contenidos con un marcado enfoque social y comunitario. La emisora no solo
era un laboratorio técnico, sino un punto de encuentro entre la teoria y la practica,
donde la voz de los estudiantes se proyectaba hacia la comunidad.

Sinembargo, con la transformacién del entorno educativo hacia escenarios comple-
tamente virtuales emergid una pregunta inevitable: ;coémo mantener la esencia de
esta formacion practica sin el contacto fisico con los equipos? El paso de un estudio
fisico a un entorno virtual suponia un reto sin precedentes. Fue entonces cuando
surgio unarespuesta creativay ambiciosa: incorporar simuladores virtuales capaces
de recrear con precision los procesos y experiencias de la emisora, trasladando el
aprendizaje a un espacio digital interactivo. De este modo, los estudiantes podian
seguir asumiendo roles, tomando decisiones y enfrentandose a situaciones reales
de produccién radial, pero desde cualquier lugary con solo una conexion a internet.

Esta transicion marcé un antes y un después para el programay para la ECSAH. La
emisora interna, simbolo de la formacion practica presencial, dio paso a un modelo
innovadoren el que la tecnologia dej6 de ser una herramienta complementaria para
convertirse en el nlcleo de una pedagogia transformadora. En este contexto, laincor-
poracién de simuladores virtuales permitio trasladar la experiencia radial tradicional
a entornos digitales de aprendizaje, lo cual ampli¢ las posibilidades de practica mas
alla de la cabina fisica. De esta manera, la UNAD logré que la experiencia radial se
expandiera hacia un aula sin fronteras y reafirmoé su compromiso con la innovacién
pedagbgicay la formacion mediada por tecnologias.

Simuladores como estrategia pedagogica
en el programa de Comunicacion Social

Laimplementacion de simuladoresvirtuales en el Programa de Comunicacion Social
de la UNAD marca un hito en la historia de la educacion superior a distancia en Co-
lombia. Estainiciativa, que integra tecnologia, pedagogiay compromiso institucional,
responde alanecesidad de ofrecer espacios de formacion practica a estudiantes que,
por razones geograficas, laborales o personales, no pueden acceder a laboratorios
fisicos tradicionales.

En el Estatuto Académico de la UNAD, Acuerdo 029 del 12 de agosto del 2020 (Con-
sejo Superior Universitario, 2020), se reconocen tres tipos de escenarios para el de-
sarrollo del componente practico: escenarios simulados con apoyo de tecnologias
de informacion y comunicacion, escenarios fisicos y escenarios remotos. Ademas,
se establece una clasificacién detallada de las practicas formativas, entre ellas la
practica de laboratorio, la practica profesional, la formacién dual, la practica bajo
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larelacion docencia-servicio, la practica pedagdgica, las salidas de campo, las practi-
cassimuladasylas practicas remotas. Esta normatividad define el marco conceptual
y operativo dentro del cual surgieron los simuladores.

En junio de 2014, un grupo de docentes del componente practico presento un pro-
yecto para la creacion de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) destinados a los
cursos de Fotografia, Radio, Prensa y Television. La propuesta buscaba superar las
limitaciones fisicas de los estudiantes mediante la simulacién de roles y procesos
propios delcampo profesional. Se disefiaron OVA para gestionar una emisoravirtual,
simularel uso de una camara réflex, operar una sala de prensay producir contenidos
televisivos en entornos digitales.

La UNAD formalizé esta iniciativa en abril de 2016 mediante un contrato con la
empresa Books and Books Ltda. cuyo objeto fue disefiar, desarrollar e implementar
un simulador integral de medios de comunicacion. Este simulador estaria dividido
en cuatro grandes areas: produccién radial, produccién de prensa, produccion de
television y produccién fotografica. Cada una de estas areas se estructuré en torno a
cuatro momentos clave: preproduccion, produccion, posproduccion y divulgacion.
Los estudiantes se enfrentaban a casos concretos con retos, decisiones y productos
que podian ser evaluados por sus docentes.

El disefio del simulador se apoyé en entornos 3D, objetos interactivos, personajes
digitales y herramientas que permitieran experimentar situaciones cercanas a la
realidad profesional. En el area de fotografia, por ejemplo, el estudiante podia mo-
dificar el enfoque, la iluminacion y los encuadres y guardar sus resultados; en radio,
se incluia la programacion de una parrilla de contenidos y la redaccion de guiones;
en prensa, se emulaba una redaccién completa con plantillas de medios impresos
y digitales, y en television, se ofrecian herramientas para la creacién de guiones, la
simulacion de sets y la edicion audiovisual.

Laimplementacion oficial delos simuladores comenzé en 2018, luego de un riguroso
proceso de disefio pedagdgico que incorpord objetivos, metodologias, mediacio-
nes, estructuras de contenido y estrategias de evaluacion. Cada practica dentro del
simulador respondia a situaciones reales que demandaban del estudiante no solo
conocimientos técnicos, sino también capacidades de anélisis, toma de decisiones
y trabajo colaborativo.

Elimpacto de esta estrategia no tardé en hacerse evidente. Entre 2018 y 2020, mas
de 1200 estudiantes participaron en las practicas simuladas, generando cerca de
874 productos inéditos como programas de radio, paginas de prensa, fotografias
artisticas y documentales audiovisuales. Las tasas de aprobacién en cursos como
Produccién de Medios Radiales, Produccién de Medios Prensa, Produccion de
Medios TV y Fotografia mostraron una tendencia ascendente, con promedios su-
periores al 70 % en muchos casos. Esto indicaba no solo un nivel de compromiso
alto por parte del estudiantado, sino también la eficacia de los simuladores como

herramienta de ensefianza.
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Los datos recopilados permiten afirmar que los simuladores no solo han facilitado
elacceso a la practica, sino que han generado una mejora tangible en la calidad del
aprendizaje. Los estudiantes han adquirido competencias mediaticas fundamentales,
aln sin tener experiencia previa en estos lenguajes. Esto es especialmente relevante
si se considera que muchos de los matriculados acceden al programa a través del
convenio de profesionalizacion para periodistas sin unaformacion universitaria previa.

Ademas de los logros técnicosy académicos, los simuladores han propiciado unam-
biente innovador en el que el error se convierte en una oportunidad de aprendizaje,
la retroalimentacion es inmediata y el estudiante puede explorar multiples rutas y
decisiones sin las restricciones del entorno fisico tradicional. La practica, entonces,
se convierte en un ejercicio de experimentacion y reflexion critica.

Sin embargo, también han surgido retos importantes. El mantenimientoy la actua-
lizacion de los simuladores demandan recursos econdémicos, técnicos y humanos.
Laformacion docente para el uso pedagdgico de estas herramientas es otro aspecto
clave que debe reforzarse continuamente. Ademas, es necesario ampliar la cobertura
a mas cursos del programa y considerar la integracion de tecnologias emergentes
como la realidad aumentada, la inteligencia artificial o los entornos inmersivos.

Desde una perspectiva institucional, la UNAD ha demostrado que es posible consoli-
darun modelo de formacion practica de alta calidad en modalidad virtual. Este caso
puede servir de referente para otras universidades de Colombia y América Latina
interesadas en transformar sus metodologias de ensefianza-aprendizaje en contextos
de educacién a distancia o en territorios con baja conectividad.

La experiencia de los simuladores en la UNAD invita a repensar la manera como con-
cebimos la practica profesional en entornos educativos. No se trata solo de replicar
escenarios fisicos, sino de construir nuevas formas de interaccién, colaboracion y
evaluacién que potencien el aprendizaje autébnomo, significativo y contextualizado.

Enresumen, el camino recorrido con los simuladores evidencia una apuesta valiente
por la transformacion pedagdgica, sustentada en principios de equidad, pertinencia
y calidad. Esta estrategia ha permitido superar barreras estructurales, enriquecer los
procesos formativosy acercar a los estudiantes al ejercicio real de su profesion. El de-
safio ahora es consolidar lo logrado, fortalecer los procesos de evaluaciény continuar
innovando para responder a las nuevas demandas del mundo de la comunicacion.
El simulador, mas que una herramienta, es hoy una pedagogia viva en movimiento.
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Figura 33. Imagen de controles del simulador del curso de Fotografia del programa de Comunicacion
Social de la UNAD

CONTROLES

@ Click izquierdo para girar dentrc
del escenario
¥ Click derecho para enfoca
os objetos dentro del escenario.

apt

1i COMENZAR !!

Nota. La imagen muestra la interfaz inicial del simulador, donde se explican las funciones basicas
para desplazarse, enfocar objetos y manipular la camara en el entorno virtual, facilitando la interac-
ciéon del estudiante con el escenario de préactica.

Fuente: Manual del simulador de fotografia, UNAD (no publicado).

Lafigura 33 presenta la pantalla deinstrucciones del simulador del curso de Fotografia
del programa de Comunicacién Social de la UNAD, disefiada para guiar al estudiante
en la navegacion y uso de las herramientas del entorno virtual. En ella se indican las
funciones de los controles basicos —como el movimiento dentro del escenario, el
enfoque de objetos y la activacion o desactivacién de la camara— de modo que se
replica la experiencia de manejo de equipos fotograficos en un contexto simulado.
Este recurso facilita el aprendizaje practico a distancia al permitir que los estudiantes
desarrollen habilidades técnicasy creativas sin las limitaciones de la presencialidad.

Lafigura34 muestralainterfazde lacamararéflex3Dincluidaen elsimuladordel curso
de Fotografia del programa de Comunicacion Social de la UNAD, la cual permite al estu-
diante capturar, visualizary guardarimagenes dentro de un entorno virtual interactivo.
Eneste ejemplo se muestra la confirmacion de una fotografia tomada, con un contador
queindicaelnimero de capturas realizadas sobre el limite disponible por sesién. Esta
herramienta no solo reproduce de manerarealista el manejo técnico de unacamara, sino
quetambién facilita la experimentacion con angulos, encuadresy configuraciones, con
lo cual ofrece una experiencia de aprendizaje inmersiva sin necesidad de equiposfisicos.

Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro I .



Figura 34. Imagen de camara réflex 3D. Simulador del curso de Fotografia, programa de Comunica-
cion Social, UNAD

Nota. Captura de pantalla tomada del Manual del simulador de fotografia que muestra la interfaz
para guardariméagenes capturadas en el entorno 3D, permitiendo al estudiante almacenary gestionar
hasta veinte fotografias por sesiéon como parte de su practica académica.

Fuente: Manual del simulador de fotografia, UNAD (no publicado).

Impacto de los simuladores en la formacion
profesional del comunicador social

La implementacion de simuladores en el programa de Comunicacién Social de
la UNAD no solo ha revolucionado la ensefianza préactica, sino que ha generado
transformaciones significativas en los procesos de aprendizaje y en los resultados
académicos de los estudiantes. El impacto de esta estrategia innovadora comenzo
a evidenciarse desde el 2018, cuando se integraron oficialmente los simuladores a
los cursos del componente préactico.

La Resolucién 17914 del 6 de septiembre de 2017 del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2017) respaldé el desarrollo de escenarios virtuales de practica, lo
cual dio origen a un proyecto de investigacion centrado en medir el efecto de los
simuladores en la formacion de los estudiantes de Comunicacion. Esta investiga-
cion se convirtié en un componente clave del plan de mejoramiento institucional,
con el objetivo de disefiary evaluar un Proyecto de Innovacion Educativa (PIE) que
diera cuenta de la incidencia de los simuladores en los aprendizajes alcanzados.
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Desde su creacion, el proposito de los simuladores ha sido brindar una alternativa de
formacién practica a estudiantes que no cuentan con acceso directo a laboratorios
fisicos o recursos técnicos. Esto ha permitido democratizar el acceso a experien-
ciasde aprendizaje significativas, con practicas que abarcan los procesos fundamen-
tales de preproduccion, produccién, posproduccién y divulgacion en areas como
radio, prensa, television y fotografia.

Los resultados de este proceso de innovacion son contundentes. Entre los afios 2018
y 2020, mas de 1200 estudiantes participaron en cursos con simuladores, producien-
do un total de 874 piezas comunicativas inéditas. Estos productos incluyen desde
programas radiales, noticias impresas y reportajes fotograficos hasta documentales
envideo, lo que demuestra una apropiacion efectiva de los lenguajes mediaticos por
parte de los estudiantes.

En 2018, se matricularon 599 estudiantes en los cursos del componente practico
con simuladores, de los cuales 417 (70 %) presentaron productos finales. En 2019, la
matricula fue de 415 estudiantes, con 319 (76.8 %) productos presentados. Para el
primer semestre de 2020, 186 estudiantes se matricularony 138 (74.2 %) culminaron
sus practicas con entregables satisfactorios. Esta consistencia en la participacion y
aprobacion de los cursos evidencia la efectividad de los simuladores como herra-
mienta de ensefianza.

Los cursos con mayores niveles de aprobacién fueron Produccién de Medios Video
y TV, con un promedio que oscilé entre el 85 %y el 96 %, y Produccién de Medios
Radio, con tasas superiores al 80 %. En el caso de Produccion de Medios Prensa y
Fotograﬁa, los porcentajes,aunque ligeramente menores, mostraron un crecimiento
progresivo a lo largo del periodo evaluado, lo que sugiere una mejora sostenida en
la apropiacién de competencias especificas.

Ademas de los datos cuantitativos, el impacto de los simuladores se refleja en el
desarrollo de habilidades clave para el ejercicio profesional: pensamiento critico,
autonomia, resolucién de problemas, colaboraciony dominio técnico. Estas compe-
tencias son fundamentales para el desempefio del comunicador social en contextos
cada vez mas digitalizados y dindmicos.

Unade lasventajas mas destacadas del uso de simuladores es la capacidad de adaptar
los procesos formativos a las realidades de los estudiantes, ya que les permite explorar
multiples rutasy escenarios, enfrentar retos realistas y recibir retroalimentacion inme-
diata. El entorno virtual no solo replica las condiciones del mundo laboral, sino que
las amplifica alincorporar elementos de presion, toma de decisiones y analisis ético.

Eldisefio pedagogico del simulador, centrado en casos contextualizados a la realidad
colombiana, ha permitido fortalecer la pertinencia de la formacion. Los estudiantes
no solo aprenden a manejar herramientas técnicas, sino que se enfrentan a situacio-
nes comunicativas que exigen un compromiso critico y creativo, lo cual enriquece el

sentido formativo de la préactica.
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Cabedestacarque muchosdelos estudiantes que acceden al programa de Comunica-
cion Social lo hacen a través del convenio de profesionalizacion para periodistas, sin
una formacién universitaria previa. En este contexto, los simuladores se convierten en
un puente entre la experiencia empiricay el conocimiento académico, ya que permi-
ten un aprendizaje situado y significativo que se adapta al nivel de cada participante.

Si bien el impacto ha sido positivo, también se han identificado desafios importan-
tes. La sostenibilidad técnica de los simuladores requiere inversiones constantes
en infraestructura, actualizaciones tecnolégicas y soporte pedagdgico. Asimismo,
es esencial fortalecer la formacién docente para garantizar un acompafiamiento
adecuado en el uso de estas herramientas.

En perspectiva, los simuladores representan una estrategia de formacion transfor-
madora que ha contribuido a cerrar brechas, mejorar la calidad del aprendizaje y
potenciarlainnovacién educativa. Suimplementacion ha posicionado ala UNAD como
una institucion pionera en el uso de tecnologias aplicadas a la educacion practica,
con un modelo replicable para otras universidades de Colombia y América Latina.

Este camino recorrido ha demostrado que el aprendizaje practico en modalidad
virtual no solo es posible, sino que puede ser altamente efectivo si se articula con
metodologias sélidas, tecnologia adecuaday una clara intencionalidad pedagbgica.
Elreto ahora es consolidar los logros alcanzados, escalar las buenas practicasy seguir
innovando para responder a las exigencias de una sociedad mediatica en constante
transformacion.

Voces estudiantiles: experiencias de
aprendizaje en escenarios simulados

Unodeloselementos fundamentales para evaluarelimpacto real de cualquier estra-
tegia pedagbgica es la percepcion directa de quienes participan activamente en ella.
En el caso de los simuladores del programa de Comunicacion Social de la UNAD, las
voces de los estudiantes se convierten en testimonio clave para comprender como
esta herramienta ha transformado su proceso de aprendizaje al ampliar sus compe-
tenciasy al fortalecer su vinculo con los lenguajes mediaticos.

Desde su implementacion en 2018, los simuladores han sido utilizados por mas de
mil estudiantes en los cursos de Fotografia, Radio, Prensay Television. Cada semes-
tre, al finalizar las practicas se recolectan opiniones a través de encuestas, foros y
entrevistas. Estas voces revelan tanto el valor pedagdgico de los simuladores como
los desafios que alin persisten.
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Aproximacion a la realidad profesional

Nunca habfa escrito una noticia, pero cuando ingresé al simulador senti que es-
taba en una sala de redaccion real. Tuve que tomar decisiones rapidas y pensar
como periodista. Eso me ayud6 a comprenderel ritmo de trabajoy laimportancia
de la precision. (Estudiante del curso de Prensa, comunicacion personal, 2020)

Este testimonio refleja como el simuladorde prensa logra trasladar al estudiante a un
contexto auténtico detrabajo, ya que le permite no solo aplicar conceptos aprendidos,
sino también desarrollar habilidades blandas como latoma de decisiones bajo presion,
el pensamiento critico y la gestion del tiempo. De forma similar, en el simulador de
television, muchos estudiantes manifiestan haber comprendido la complejidad del
trabajo técnico y creativo de la produccion audiovisual.

Desarrollo de competencias técnicas

Lossimuladores han permitido el fortalecimiento de competencias técnicas especificas.
Por ejemplo, en el curso de Fotografia, los estudiantes practican con herramientas
de enfoque, iluminaciony encuadre. En palabras de una estudiante:

Me encant6 poder mover lacamara, jugar con la profundidad de campoy guardar
mis fotos. Me senti como si tuviera una camara profesional en mis manos, y lo
mejor fue poder repetir el ejercicio varias veces hasta lograr una buena toma.
(Estudiante del curso de Fotografia, comunicacién personal, 2023)

La posibilidad de repetir, corregir y experimentar sin temor al error es una ventaja
clave de estos entornos simulados. Los estudiantes destacan que esta libertad les
permite explorar sin ansiedad, lo que les permite consolidar el aprendizaje de forma
mas significativa y auténoma.

Accesibilidad y equidad

Uno delos grandes logros de esta estrategia ha sido garantizar el acceso a la practica
profesional a estudiantes que, de otro modo, no tendrian posibilidad de interactuar
con equipos de produccién o participar en talleres presenciales. Para muchos, el
simulador representa su primera experiencia directa con los medios: “Vivo en una
zona rural donde no hay salas de edicion ni estudios de grabacion. Con el simulador
pude hacer mi primer guion, grabar un audio y editarlo. Nunca imaginé que podria
hacer algo asi desde mi casa” (estudiante del curso de Fotografia, comunicacién

personal, 2023).
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Este tipo de experiencia representa un avance en términos de equidad educativa,
alineado conlos principios deinclusiény democratizacion del conocimiento promo-
vidos porla UNAD. El uso de tecnologias libres, la compatibilidad con dispositivos de
bajo costo y el disefio accesible han sido factores clave en este logro.

Trabajo colaborativo y habilidades transversales

Los simuladores también han fomentado el trabajo en equipo y la colaboracion,
especialmente en las fases de posproduccion y divulgacién, donde los estudiantes
deben coordinarse para entregar productos integrados. Las dinamicas colaborativas
generan espacios de negociacion, liderazgoy resolucion de conflictos que enriquecen
el aprendizaje mas alld del contenido técnico: “Fue dificil ponernos de acuerdo al
principio, pero logramos hacer un noticiero completo. Aprendi a respetar las ideas
de los demasy a organizar mejor nuestro tiempo. Fue como trabajar en una emisora
real” (estudiante del curso de Fotografia, comunicacion personal, 2023).

Este tipo de reflexiones da cuenta del valor formativo de los simuladores como es-
cenarios de simulacion profesional y social. Los simuladores, mas que herramientas
técnicas, se convierten en contextos vivos donde el estudiante ejercita su rol profe-
sional en condiciones similares a las del entorno laboral.

Retos y oportunidades de mejora

Aunque las experiencias positivas predominan, los estudiantes también han sefialado
aspectos por mejorar —entre ellos, la necesidad de una interfaz mas intuitiva, mayor
acompafiamiento tutorial y mejor integracion entre el simuladory el aula Moodle—.
Algunos manifiestan dificultades técnicas al acceder desde dispositivos méviles o con
conexiones lentas: “Aveces el simulador se demoraba en cargar o se cafa la conexion.
Seria bueno tener una versién mas liviana o una gufa en video que explique paso a
paso como usarlo” (estudiante del curso de Fotografia, comunicacion personal, 2023.

Estas observaciones permiten establecer rutas de mejora, muchas de las cuales ya
han sido abordadas por los equipos técnicos y académicos del programa: se han
actualizado los contenidos, optimizado los recursos y disefiado guias multimedia
que facilitan la navegacion.

Una pedagogia centrada en el estudiante

Las voces estudiantiles coinciden en valorar los simuladores como una herramienta
poderosa para el aprendizaje. Mas alla de la tecnologia, lo que emerge con fuerza
es el reconocimiento del estudiante como protagonista de su proceso formativo. La
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simulacion no reemplaza la experiencia real, pero la anticipa, la complementay la
enriquece.

Gracias a esta estrategia, los futuros comunicadores sociales desarrollan competen-
cias técnicas, éticas y cognitivas que los preparan para un entorno profesional cada
vez mas exigente y mediado por la tecnologia. El capitulo que escriben hoy en estos
escenariosvirtuales serd, sin duda, la base de los relatos que narrardn mafiana desde
los medios reales.

Retos institucionales y proyeccion
futura de los simuladores en la UNAD

La implementacién de los simuladores de medios en el programa de Comunicacion
Social de la UNAD ha representado un esfuerzo institucional sostenido en el tiempo.
No obstante, el trabajo de consolidar una estrategia innovadora de esta magnitud
no ha estado exento de desafios. La presente seccién explora los principales retos
enfrentados porla Universidad y plantea una mirada prospectiva sobre la continuidad
y fortalecimiento de esta estrategia pedagbgica.

Retos técnicos y de sostenibilidad

Uno de los primeros retos ha sido el sostenimiento técnico de los simuladores. Si
bien estos fueron disefiados con plataformas de software libre (como LAMP y HTML5)
y pensados para integrarse con Moodle, su operatividad requiere actualizaciones
constantes, revisién de bugs, adaptaciones a nuevas versiones del sistema operativo
y pruebas de compatibilidad con dispositivos. Esto exige un equipo técnico perma-
nente, con conocimientos especializadosy dedicacion exclusiva, lo cual implica una
inversion continua de recursos.

Ademas, el ritmo acelerado de cambio en las tecnologias de la informacion exige
que los simuladores mantengan un estandar actualizado. Herramientas de edicion,
navegacién en 3D, motores graficosy nuevas funcionalidades aparecen con frecuen-
cia en el mercado, y no seguir el paso puede volver obsoletos los entornos creados.

Formacion docente y apropiacion pedagogica

Otro gran desafio hasido la apropiacién pedagdgica de los simuladores por parte del
cuerpo docente. Aunque el disefio metodologico de las practicas fue sélido, traducir
estas propuestas en experiencias significativas requiere que los tutores conozcan a
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fondo la logica de navegacion, los propésitos didacticos de cada herramienta y las
posibilidades de evaluacion y retroalimentacion que ofrece el entorno virtual.

Muchos docentes formados en metodologias tradicionales han debido actualizarse
en competencias digitales y en enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante.
Este proceso ha sido gradualy no exento de resistencias. La formacion permanente
y el acompafamiento docente son, por tanto, factores criticos para el éxito de los
simuladores.

Infraestructura tecnologica y conectividad

Aunque los simuladores estan disefiados para ser accesibles desde cualquier lugar,
requieren un minimo de condiciones tecnoldgicas: conectividad estable, equipos
con cierta capacidad de procesamiento, y familiaridad basica con entornosvirtuales.
Estas condiciones no siempre estan garantizadas, especialmente en zonas rurales o
dedificilacceso, dondereside un porcentaje importante del estudiantado de la UNAD.

Esta brecha tecnoldgica limita el potencial inclusivo de los simuladores, y obliga a
la Universidad a disefiar estrategias complementarias como versiones ligeras, guias
en formato PDF y acompafiamiento sincrénico para estudiantes con dificultades de
acceso. El reto es mantener la equidad sin sacrificar la calidad ni la profundidad de
la experiencia simulada.

Evaluacion y mejora continua

Si bien se han realizado analisis cuantitativos del impacto de los simuladores (como
tasas de aprobacién y nimero de productos entregados), ain hay un camino por
recorrer en la sistematizacién cualitativa de los aprendizajes, la evaluacién por com-
petenciasy la integracion de estos resultados en los procesos de aseguramiento de
la calidad institucional.

La Universidad necesita consolidarun sistema de evaluacién continua de los simula-
dores que permitaidentificar buenas préacticas, detectarfallas recurrentes, actualizar
contenidos y adecuar los simuladores a nuevos contextos o lineas de formacion.
Este sistema debe incluir no solo la voz del estudiante, sino también la del docente,
el disefiador instruccional y el equipo técnico.

Proyeccion futura: hacia una pedagogia inmersiva

A partir de la experiencia consolidada, la UNAD se encuentra en una posicién estra-
tégica para innovar ain mas en el disefio de escenarios de aprendizaje. El uso de
tecnologias emergentes como la realidad aumentada (RA), la realidad virtual (RV), la
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inteligencia artificial (IA) o los entornos inmersivos puede potenciar los simuladores
existentes y dar lugar a nuevas formas de ensefianza-aprendizaje.

Los avances en |IA podrian personalizar la experiencia simulada segln el perfil del
estudiante, su estilo de aprendizaje y su historial académico. La RAy la RV permiti-
rian trasladar al estudiante a contextos hiperrealistas, como una cabina de radio en
pleno noticiero o una sesién de fotos con iluminacion profesional. Estas tecnologias
no reemplazaran la pedagogia, pero la ampliaran, lo que hara del simulador una
herramienta alin méas poderosa.

Asimismo, lainternacionalizacion de los simuladores es un horizonte deseable. Traducir
las plataformas, permitir el acceso a estudiantes de otros paisesy establecer alianzas
con universidadesinternacionalesampliaria elimpacto del modeloy generariaredes
de cooperacién académica.

Los simuladores en el programa de Comunicacion Social de la UNAD han demostrado
ser una herramienta eficaz, innovadora y transformadora, pero su consolidacién y
proyeccién futura dependen de la capacidad institucional para afrontar los desafios
descritos.

El sostenimiento técnico, la formacién docente, la inclusion tecnoldgica, la evalua-
cion integral y la incorporacion de nuevas tecnologias son los pilares sobre los que
debe sostenerse esta estrategia. El compromiso de la Universidad con una educacion
inclusiva, de calidad y adaptada a los contextos del siglo XXI se refleja en su apuesta
porlossimuladores. La tarea ahora es continuar este camino con visién, con recursos
y, sobre todo, con la conviccion de que la transformacion pedagdgica es posible,
necesaria y urgente.

Conclusiones y proyecciones

El camino recorrido con los simuladores en el programa de Comunicacion Social de
la UNAD es testimonio de una apuesta valiente por la innovacién educativa, susten-
tada en principios pedagdgicos sélidos, en una visién incluyente de la educacién
superior y en un compromiso real con el aprendizaje significativo. A lo largo de los
capitulos anteriores se ha demostrado que los simuladores no solo han resuelto una
necesidad técnica, sino que han promovido un cambio profundo en la manera como
los estudiantes se acercan al conocimiento y a su ejercicio profesional.

Entrelos logros méasevidentes se encuentra la capacidad de brindar practicas forma-
tivas a estudiantes en contextos geograficos diversos, rompiendo las barreras fisicas
que tradicionalmente limitaban el acceso a laboratorios y entornos profesionales.
Deigual manera, el uso de simuladores ha contribuido a fortalecer las competencias
mediaticas de los futuros comunicadores al permitirles interactuar con lenguajes 'y
formatos reales en contextos virtuales disefiados para el aprendizaje.
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El impacto positivo en la calidad de los productos académicos, la apropiacién téc-
nica del lenguaje mediatico y el desarrollo de competencias transversales como la
autonomia, la toma de decisiones, la creatividad y el trabajo colaborativo son indi-
cadores del potencial que encierra esta metodologia. El simulador ha pasado de ser
una herramienta experimental a convertirse en un componente estructural dentro
del modelo pedagogico del programa.

No obstante, los retos contintan. El mantenimiento, la actualizacién y la mejora
constante de los simuladores requieren inversion, formacion docente y apertura
al cambio. Asimismo, es fundamental ampliar la cobertura de esta estrategia a otros
Cursos y programas para asegurar su articulacion con los desarrollos tecnologicos
emergentes como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y los entornos
inmersivos.

La evaluacién de impacto debe seguir siendo una tarea permanente que integre
tanto métricas cuantitativas como analisis cualitativos para identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. Del mismo modo, se hace necesario seguir
documentando las experiencias significativas de los estudiantes y docentes, pues en
ellas reside el sentido Ultimo de esta apuesta educativa.

En perspectiva, el caso de los simuladores en la UNAD puede ser considerado como
un referente nacional e incluso internacional sobre como es posible disefiar y apli-
car entornos virtuales de practica con criterios de calidad, pertinencia y equidad.
La formacién de comunicadores sociales mediada por simuladores no es un futuro
distante: es una realidad presente que transforma, inspira y desafia.

Asi, esta seccion cierra con una invitacién abierta a continuar el didlogo académico,
la reflexion pedagdgicay la accidn institucional que permitan consolidary proyectar
esta estrategia en favor de una educaciéon mas humana, critica y transformadora.
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Introduccion

La conmemoracion de los quinientos afios de la ciudad de Santa Marta representa
mucho mas que un hecho histérico: es una oportunidad estratégica para reflexionar
sobrelosavances alcanzadosy, sobretodo, para proyectar los caminos hacia un futuro
mas sostenible, equitativo e inteligente. En este horizonte, la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD), a través de su Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e
Ingenieria (ECBTI), hadesempefiado un papel clave en la generacion de conocimiento,
el fortalecimiento del talento humano y la transformacion de entornos mediante la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

La ECBTI, consu estructura académica diversa einterdisciplinaria, articula programas
en campos fundamentales como las ingenierias industrial, electronica, de sistemas
y de energias; la logistica; el disefio industrial; las ciencias basicas, y diversos pro-
gramas tecnologicos. Esta amplitud de saberes ha permitido desarrollar propuestas
formativas e investigativas que responden a los desafios del territorio, al tiempo que
impulsan soluciones integrales desde un enfoque contextualizado, participativo y
orientado al impacto.

En el marco de las acciones de proyeccion académica y extension, la ECBTI ha desa-
rrollado espacios de divulgacion cientifica que promueven el pensamiento criticoy la
innovacion tecnoldgica. Un ejemplo de ello fue el ciclo de conferencias denominado
“El pensamiento sistematico”, dirigido a estudiantes, profesores y profesionales del
area de ingenieria de sistemas, asi como a interesados en la sistematizacion y la
resolucion de problemas complejos. Este evento, realizado en septiembre, incluyd
sesionesen Riohacha, Barranquillay Santa Marta, y estuvo a cargo de los doctores Omar
Rodriguez Alvarezy Samuel Prieto Mejia, docentes de la Facultad de Ciencias Basicas
e Ingenieria de la UNAD en Santa Marta reconocidos por su trayectoria investigativa
y contribuciones al campo tecnoldgico. Las charlas abordaron la importancia del
pensamiento sistémico como herramienta para el analisis integral de problematicas,
evitando visiones reduccionistasy fomentando soluciones alineadas con la realidad
y el desarrollo cientifico (En toda la Costa, s. f.).

Estaseccion reline una muestra representativa de esos aportes, reflejados en proyectos
deaula, practicas profesionales, investigaciones aplicadasy desarrollos tecnologicos
que hanimpactado sectores clave de la regién como la agroindustria, la logistica, los
servicios publicos, la formacién cientificay la innovacién social. A su vez, se plantea
una mirada prospectiva hacia la construccion de una Santa Marta mas conectada,
resilientey preparada para enfrentar los retos del siglo XXI a través de un modelo de
ciudad inteligente, basado en la apropiacion del conocimiento, el uso estratégico
de los datos y la participacion activa de la ciudadania.

Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro I .



124

Formacion industrial con impacto territorial

Los programas adscritos a la ECBTI han sido disefiados con un enfoque por com-
petencias, articulados bajo principios pedagdgicos basados en la contextualizacion
territorial, el aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa. El programa de
Ingenieria Industrial, con su énfasis en el ciclo CDIO (Concebir, Disefiar, Implementar
y Operar), forma profesionales capaces de interveniry transformar procesos produc-
tivos, logisticos y administrativos en diversos sectores de la economia regional. Asu
vez, el programa de Tecnologia en Logistica Industrial brinda herramientas tacticas
para la gestion eficiente de flujos de materiales, informacion y servicios. El progra-
ma de Disefio Industrial introduce la dimensién creativa y cultural en el desarrollo
de productos y servicios pertinentes, mientras que la Especializacién en Procesos
Logisticos en Redes de Valor consolida competencias estratégicas para coordinar
actores, optimizar recursos y generar gobernanza en sistemas logisticos complejos.

Esta estructura académica modular, que permite la progresién desde niveles tecno-
l6gicos hasta especializaciones y maestrias, ha propiciado intervenciones integrales
en Santa Marta. Desde la caracterizacién de cadenas de suministro hasta el disefio de
prototipos de productosy la automatizacion de procesos logisticos, los estudiantesy
docentes han contribuido activamente al fortalecimiento de las capacidades locales no
solo en el sectorempresarial, sino también en organizaciones socialesy comunitarias.

Investigacion aplicada y proyectos de
grado como motor de transformacion:
aportes desde lo industrial

Uno de los ejes més relevantes de esta cadena de formacion ha sido la produccion de
conocimiento situado. A través de los semilleros de investigacion y los cursos acadé-
micos, se han desarrollado trabajos de grado, proyectos de investigacién formativa
y practicas profesionales mediante los cuales los estudiantes han logrado intervenir
en problematicas reales del contexto regional.

Desde el semillero deinvestigacion IPLYC, adscrito a la cadena de formacion del CEAD
Santa Marta, se han impulsado multiples propuestas relacionadas con procesos
productivos y logisticos y cadenas de suministro aplicadas al territorio. Entre estas
se destaca un analisis sobre la problematica de movilidad en el barrio Postobdn,
uno delos sectores populares de la ciudad. Esta investigacion abordé el impacto del
transito de carga pesada, en combinacion con la cercania de instituciones educativas
y zonas residenciales, lo cual genera una alta congestion en determinados horarios.

Otrodelos proyectosen curso consiste en una monografia sobre el uso de lainteligencia
artificial en la mejora de procesos logisticos dentro de las cadenas de suministro. Este
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estudio ofrece una mirada global sobre el aprovechamiento de tecnologias emergen-
tes, con la intencién de contextualizar su impacto en redes locales, promoviendo la
reflexion y visibilizacién de su aplicabilidad en el territorio.

Es pertinente mencionar el caso de un estudiante del programa de Tecnologia en
Logistica Industrial, quien desarrollé un estudio de métodos y tiempos enfocado
en la mejora de procesos en una pyme samaria. Este proyecto, con el cual este
estudiante obtuvo su titulo como tecnélogo, se convirtié en una base sélida para
la continuacion de sus estudios en el programa profesional. Ejemplos como este
reflejan como la flexibilidad del modelo educativo de la UNAD permite a los es-
tudiantes avanzar progresivamente en su formacién mientras generan impactos
reales en sus entornos laborales.

Figura 35. Participacion de estudiante en la presentacién de poster académico de la Escuela de Cien-
cias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) de la UNAD

Nota. La imagen muestra la participacion de un estudiante de la Escuela de Ciencias Basicas, Tec-
nologia e Ingenierfa (ECBTI) en un evento académico, donde expone un péster con resultados de
investigacion, contribuyendo a la visibilidad de los procesos de formacién y produccion cientifica.

Fuente: archivo institucional de la ECBTI (imagen no publicada).

Uno de los proyectos realizados desde el semillero con mayor impacto ha sido la
caracterizacion de la red de suministros del cacao producido en una vereda ubicada
en las estribaciones la Sierra Nevada de Santa Marta. Aunque el area de estudio no
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corresponde directamente a la ciudad de Santa Marta, el alcance del proyecto ha
contribuido al fortalecimiento de la cadena productiva regional del cacao, lo que
impacta en todo el territorio. Esta investigacién aporta al desarrollo territorial y a
la misién unadista, ya que dentro de la poblacion de estudio se encuentran grupos
étnicos, mujeres cabeza de hogar, victimas del conflicto armado y desplazados,
entre otros, que han encontrado en los cultivos de cacao un ente de reconciliacién
y supervivencia.

Este proyecto genero6 productos de apropiacion social del conocimiento tales como
ponencias nacionales e internacionales, emisiones en programas radiales de la uni-
versidad y articulos cientificos indexados en revistas A, By C. Adicionalmente, dio
como resultado un producto de desarrollo tecnolégico: un informe técnico entregado
a los actores de la cadena productiva con fines de retroalimentacién y mejora. Ac-
tualmente se construye una nueva propuesta para dar continuidad y profundizacién
a los hallazgos alcanzados en dicha investigacion y seguir impactando y aportando
en el territorio desde la cadena productiva del cacao.

Figura 36. Fotos relacionadas al desarrollo del proyecto de caracterizacién del cacao en la vereda La
Mojana

Nota. La figura presenta registros fotograficos de las actividades realizadas por la ECBTI de la UNAD
en el marco del proyecto de caracterizacion del cacao en la vereda La Mojana, que incluyen el trabajo
con comunidades indigenas, asociaciones productoras y visitas técnicas a cultivos.

Fuente: archivo institucional de la ECBTI (imagen no publicada).

Desde el programa de Ingenieria Industrial se han desarrollado proyectos alineados
con las lineas de profundizacion: gestién de proyectos; logistica y cadenas de sumi-
nistro; gestién tecnoldgica; operaciones,y manufactura. Estos trabajos han incluido
propuestas para el fortalecimiento de la gestion de inventarios y almacenes en em-
presas pymes de la ciudad, asi como estudios comparativos sobre lainfraestructuray
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seguridad del puerto de Santa Marta frente a los principales puertos del mundo, con
el objetivo de proyectarlo tecnolégicamente a estdndares internacionales.

Asimismo, se han desarrollado investigaciones en torno a los servicios publicos
distritales tales como el andlisis de la calidad del servicio de transporte de pasajeros
prestado por taxis y buses y estudios sobre la logistica de carga en el aeropuerto de
Santa Marta.

El programa de Tecnologia en Logistica Industrial también ha aportado al desarro-
llo regional no solo mediante investigaciones, sino a través de la cualificacion del
talento humano en empresas multinacionales claves para la economia local, como
las del sector bananero, carbonifero e hidrocarburos. Gracias a su formacion co-
motecndlogos, muchos operariosy trabajadores han potenciado su perfil profesional
y accedido a nuevas oportunidades laborales.

Desde esta tecnologia se han ejecutado proyectos vinculados directamente a las or-
ganizacionesdonde laboran los estudiantesy enfocados en la gestion de almacenes,
operaciones, integracién de cadenas de suministro, disefio de layouts operativos
y aplicacion de indicadores logisticos (KPI, por sus siglas en inglés) en contextos
industriales reales.

Porsu parte, los estudiantes del programa de Disefio Industrial han formulado proto-
tipos ergondmicos y sostenibles orientados a las necesidades de emprendedores de
la Sierra Nevada de Santa Marta, articulando disefio funcional con identidad cultural,
y asimismo se han llevado a cabo diferentes proyectos aplicados en empresas rele-
vantes de la ciudad. A su vez, la Especializacion en Procesos Logisticos en Redes de
Valorha permitido estructurar esquemas de colaboracion entre productores rurales,
operadores logisticos y plataformas digitales, creando asi modelos replicables de
gobernanza territorial.

Los programas de Maestria en Gerencia de Proyectos y Maestria en Logistica y Redes
de Valor de la UNAD, gracias a su enfoque en planificacion estratégica, liderazgo,
sostenibilidady metodologias agiles e internacionales, configuran un escenario ideal
para futuras intervenciones en el territorio. La articulacion entre ambos posgrados
representa una oportunidad valiosa para consolidar un eje transformador en la
gestion de proyectos regionales, capaz de coordinar actores publicos, privados y
comunitarios bajo una vision sistémica e integrada de las cadenas de valor. Estos
programas proyectan profesionales con las competencias necesarias para liderar
desde iniciativas logisticas hasta propuestas de ciudad inteligente que responden
a los retos de la transformacion urbana, la sostenibilidad y el desarrollo productivo
del distrito.

Estos aportes, lejos de seraislados, conforman una red articulada que conecta distintos
niveles de formacién con diversos sectores econdémicos como puertos, agroindustria,
manufactura, salud, servicios y economia popular. El uso de herramientas como
business process management (BPM), Power Automate, diagramas de flujo, simula-
doreslogisticosy modelacion 3D ha fortalecido las capacidades de innovacion de los
estudiantes al permitirles intervenir con solvencia en contextos reales.
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En conjunto, esta cadena de formacién ha contribuido a la cualificacién de un am-
plio grupo de ciudadanos samarios que ha apostado por obtener un titulo en una
universidad abiertay a distanciay ha desarrollado competencias clave en logistica'y
operaciones. Este proceso formativo, que abarca desde el nivel tecnolégico hasta la
formacion posgradual con la Maestria en Logistica y Redes de Valory la Maestria en
Gerencia de Proyectos, evidencia la solidez, pertinencia y compromiso de la UNAD
con el desarrollo de Santa Marta.

Practicas profesionales: aprendizaje
y transferencia de valor

Desde el afio 2015, a través de la Resolucién 05867 del Ministerio de Educacion Na-
cional, el programa de Ingenieria Industrial de la UNAD incorporé de manera formal
las préacticas profesionales como componente curricular obligatorio. Esta decision
marco un punto de inflexion en la consolidacién de un modelo formativo centrado
en la aplicabilidad del conocimiento, la contextualizacién territorial y la conexion
directa entre el aula y los desafios reales del entorno.

Enelmarcodelaconmemoraciéndelos quinientos afios de Santa Marta, las practicas
profesionales han adquirido un valor alin mas significativo: han sido, sin duda, una
delas estrategias mas eficaces de transferencia de saberes hacia el territorio. Gracias
a la participacién activa de los estudiantes en empresas, organizaciones sociales,
instituciones publicas y cadenas productivas locales, se ha contribuido a la mejo-
rade procesos, al fortalecimiento de capacidades organizacionales, a la tecnificacion
de operacionesy ala implementacién de modelos de gestién adaptados a los retos
logisticos, productivos y sostenibles de la ciudad.

Este componente practico ha permitido no solo la formacién de ingenieros industriales
con una visién territorial y comprometida con el desarrollo local, sino también una
incidencia directa en el tejido econdmico y social de Santa Marta. Estudiantes del
programa han participado en procesos de estandarizacién, mejora continua y opti-
mizacion operativa en empresas de diversos sectores, incluyendo multinacionales del
sector hidrocarburos, la Sociedad Portuaria de Santa Martay multiples pymes locales.

Las practicas no se limitan a la presencia del estudiante en el lugar de trabajo, sino
quevan mas alla. Cada estudiante debe disefiar, ejecutary sustentar un proyecto de
mejora, el cual es evaluadoyvalidado por el tutorempresarial. Este enfoque garantiza
no solo la pertinencia de la intervencion, sino también un impacto concreto en la
organizacion. En varios casos, los estudiantes han recibido reconocimientos por su
desempefio, incluyendo menciones honorificas, certificaciones especiales o incluso
ofertas laborales permanentes por parte de lasempresas donde realizaron su practica.

Esimportante sefialar que los estudiantes pueden desempefiarse en cualquier area
funcional de la organizacion, siempre y cuando desarrollen su proyecto dentro de
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alguna de las lineas de profundizacién del programa: operaciones y manufactura,
logistica y cadenas de suministro, gestion de proyectos o gestion tecnolégica. El
requisito para matricular el curso de practica profesional exige haber aprobado al
menos el 80 % de los créditos del plan de estudios, lo que asegura que el estudiante
cuente con unaformaciénsolida eintegral almomento de enfrentarse al entorno real.

Durante los Ultimos afios, estas practicas han tenido un impacto notorio en sectores
clave como el logistico, el portuario, el agroindustrial, el comercial y el de servicios, y
hanaportado al fortalecimiento de una ciudad mas eficiente, organizaday competitiva.
Ademas, los estudiantes han demostrado su capacidad para integrar herramientas
propias de laIndustria 4.0, como el pensamiento critico, las metodologias de gestion
de proyectos y la sensibilidad social en contextos complejos y diversos, con lo que
generan un valor tangible tanto para las organizaciones como para la comunidad
en general.

Figura 37. Estudiantes desarrollan sus practicas profesionales por convenio

Nota. La figura muestra a estudiantes de la ECBTI de la UNAD durante el desarrollo de sus préacticas
profesionales en instalaciones industriales, en el marco de un convenio de cooperacion académica
y empresarial.

Fuente: archivo institucional de la ECBTI (imagen no publicada).

En el contexto de los quinientos afios de Santa Marta, el impacto de las practicas
profesionales se manifiesta en acciones concretas de mejora continua, generacion
de conocimiento aplicado, cualificacion del talento humano y fortalecimiento del
vinculo entre la universidad y su entorno. Mas alla de un requisito académico, la
practica profesional se ha convertido en unaverdadera estrategia de transformacién.
Una estrategia que conecta a los futuros ingenieros industriales con los desafios de su
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territorio les permite aportar con sentido y compromiso y deja una huella profunda
en el camino hacia una Santa Marta més innovadora, sostenible e incluyente.

Acercamiento al sector
productivo y empresarial

Losvinculosentre laacademiay el sector productivo constituyen un pilar fundamen-
tal para la formacion integral de los futuros profesionales. A lo largo de los Ultimos
afios, tanto los proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes como
las practicas profesionales han permitido establecer puentes sélidos con el entorno
socioeconémico de la region, lo que consolida un modelo educativo pertinente,
contextualizado y comprometido con el desarrollo territorial.

Estos acercamientos no se han limitado a ejercicios individuales, sino que han dado
lugararelacionesinstitucionales estables con empresas de diferentes sectores. Desde
la ECBTIy la cadena de formacion industrial de la UNAD se han gestionado y fortale-
cido convenios con organizaciones clave del sector privado en el Magdalena. Tal es
el caso de empresas como Gradesa y Jiménez Constructores, entre otras pequefias
y medianas empresas que hacen parte del tejido empresarial local.

Gracias a estos convenios, se han abierto oportunidades mutuas. Por un lado, los
trabajadores de dichas empresas pueden acceder a descuentos en su matricula aca-
démica, lo que facilita su cualificacién como tecndlogos, ingenieros o especialistas
dentro de la misma cadena de formacién; por el otro, los estudiantes del programa
tienen acceso a espacios de practica profesional, pasantias y colaboracién en pro-
yectos reales que les permiten aplicar sus conocimientos, validar sus competencias
y aportar al mejoramiento de procesos en escenarios productivos auténticos.

Esta relacion bidireccional con el sector empresarial no solo fortalece la empleabili-
dad de los estudiantes, sino que también posiciona a la UNAD como una institucion
aliada del desarrollo industrial de la region. Al generar oportunidades de formacion
continua, transferencia de conocimiento y aplicacién tecnolégica, se consolida un
ecosistema colaborativo donde universidad y empresa construyen en conjunto so-
luciones a los desafios del entorno.

Enelmarcodelos quinientos afios de Santa Marta, este acercamiento constante con
el sector externo refleja el compromiso de la Universidad con el progreso regional.
Los convenios, las practicas, las pasantias y los beneficios académicos son parte
de una estrategia que entiende la educacién como un proceso abierto, dinamico y
conectado con las necesidades reales del territorio.
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La importancia de los CIPAS y componentes
practicos como ejes del cambio didactico
en la enseinanza de las ciencias en el

marco de la educacion hibrida

Alinterior de la Escuela de Ciencias Basicas y sus diferentes semilleros de investiga-
cién —tales como Mentes Abiertas, enfocado en el fortalecimiento del aprendizaje de
las ciencias— se han desarrollado no solo propuestas y proyectos de investigacion
orientados a mejorar la ensefianza de las matematicasy lafisica en los niveles medioy
superior, sino también estrategias conimpacto local y nacional que acompafian alos
estudiantes, tanto semilleristas como no semilleristas, en sus procesos de formacion
en diversas asignaturas vinculadas a las ciencias basicas.

Estas estrategias surgen como respuesta a las dificultades que muchos estudiantes
presentan al enfrentar cursos de Matematicas o Fisica, situacion que se ve reflejada en
los bajos resultados obtenidos, en términos generales, por los estudiantes de Santa
Martay del departamento del Magdalena, quienes constituyen la principal poblacion
estudiantil del centro universitario ubicado en esta ciudad, como se evidencia en la
figura 38.

Figura 38. Puntajes promedio por ETC en el examen Saber 11 (2024), con linea de referencia nacional
en 256, 1 punto
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Fuente: elaboracion propia a partir de Fundacion Empresarios por la Educacién (2024).
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Estrategia 1: CIPAS permanentes de Ciencias Basicas

Seglin la UNAD (2020d), los Circulos de Interaccion Pedagogicay Académica Solidaria
(CIPAS) constituyen un elemento estructural del Modelo Pedagdgico Unadista, el cual
orienta la planificacién, el desarrollo y la evaluacion de las actividades académicas.
Estos circulos o comunidades representan un escenario propicio para promoverinte-
raccionesde aprendizaje, ya sea entre estudiantes (CIPAS mediados por estudiantes)
o0 entre estudiantes y docentes (CIPAS mediados por docentes), con el objetivo de
fomentar el aprendizaje significativo y la apropiacion de la modalidad a distancia.

En este contexto, desde el semillero Mentes Abiertasy con el respaldo de los docen-
tes del area, se ofrecieron espacios de formacion e interaccién. Inicialmente, estos
encuentros se realizaron de manera presencial los sébados y en ellos se aplicaron
metodologias tradicionales y se abordaron diversas asignaturas, tal como se ilustra
en latabla2ylafigura 39.

Tabla 2. CIPAS ofertados en modalidad presencial para cursos de Ciencias Bésicas en la UNAD

CIPAS ofertado Modalidad Justificacién
Pensamiento logico ) Curso de primera matricula, clave
I Presencial - .
matematico para la adaptacion a la modalidad
Calculo Diferencial Presencial Curso dealta cgmplgydad con ndi-
ces altos de repitencia
Célculo Integral Presencial Curso de alta cgmplgpdad conindi-
ces altos de repitencia
. . Curso de alta complejidad con indi-
Fisica General Presencial . .
ces altos de repitencia

Fuente: elaboracién propia con base en la planeacién académica institucional.
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Figura 39. Programacion de encuentros CIPAS por docente y evidencias de encuentros
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Fuente: archivo institucional de la ECBTI (imagen no publicada).

Estrategia 2: CIPAS virtuales mediante tablero
virtual e implementacion de GeoGebra y
simuladores de fenomenos fisicos

A pesar de que la recepcion de los encuentros descritos fue satisfactoria, factores
como la metodologiainstitucional de la Universidad; la irrupcién del COVID-19 como
motor de transformacion en las practicas académicas, y la necesidad de familiarizar
al estudiante con diversas herramientas de simulacion, comprobacion y verificacion
tanto de modelos matematicos como de fendémenos fisicos impulsaron una reconfi-
guracion en la forma de abordar estas experiencias formativas. Como parte de esta
reconfiguracion, seimplementaron los CIPAS hibridos, donde la pizarra tradicional se
cambia poruntablerovirtual y donde el docente desarrolla ejercicios e interacciones
que pueden ser compartidos via web con los asistentes, tanto en una llamada de
Teams a nivel virtual como en un proyector in situ, lo que facilita unos CIPAS total-
mente hibridos con el mismo beneficio de un CIPAS presencial.
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Figura 40. CIPAS hibrido como evolucion natural de las estrategias de acompafiamiento
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Nota. Captura de pantalla de sesion de clase hibrida en el marco de las estrategias de acompafia-
miento académico implementadas por la ECBTI.

Fuente: archivo institucional de la ECBTI (imagen no publicada).

Laimplementacién de la modalidad hibrida favorecié un aumento en la participacién
promedio de los estudiantes en los encuentros ofertados por el centro de Santa Marta
(véasefigura41), lo que permitio que se consolidara como una estrategia efectiva de
retenciony permanencia. Esta modalidad permitié atendertanto a los estudiantes que
deseaban recibir orientacion presencial como a aquellos provenientes de municipios
del Magdalena que no podian desplazarse fisicamente. En ambos casos se garantizd
una interaccion de calidad, tanto entre pares como con el mediador académico.

Figura 41. Participacion de estudiantes en los CIPAS de Ciencias Bésicas al interior del CEAD Santa Marta
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Fuente: elaboracion propia con apoyo de la aplicacién ChatGPT.
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Como nota adicional, cabe mencionar que en dichos encuentros también se incor-
poraron diversas herramientas digitales orientadas a la comprobacién de ejercicios
matematicos, tales como GeoGebray Wolfram Alpha. El uso de estas plataformas se
enfoco en la visualizacion de modelos matematicos; en la verificacion de los ejer-
cicios propuestos y desarrollados por los estudiantes, y en facilitar la comprension
de conceptos complejos como los limites, las derivadas y el calculo del area bajo la
curva. Esta practica se encuentra respaldada porinvestigacionesen el drea como lade
Rodriguez et al. (2020), quienes sostienen que el uso de herramientas digitales como
GeoGebra contribuye significativamente a la comprension de conceptos abstractos
en matematicas.

El éxito alcanzado dentro de la comunidad estudiantil, sumado a la facilidad y versa-
tilidad del software GeoGebra, propicio la creacién de talleres locales de formacion
en dicha herramienta, liderados por el semillero Mentes Abiertas (véase figura 42).
Esta experiencia dio lugar, posteriormente, a una iniciativa colectiva: el Encuentro
Internacional de GeoGebra, organizado por diversos centros de la Zona Caribe.
Este evento, que se realiza anualmente en modalidad hibrida, ha contado con la
participacién de asistentes y conferencistas de todo el pais y ha consolidado hasta
la fecha cinco versiones, de las cuales la mas reciente fue la correspondiente al afio
2024 (UNAD, 2024a).

Figura 42. Evidencia del Encuentro Internacional de GeoGebra en modalidad hibrida (izquierda) y
el taller local de formacion en GeoGebra liderado por el semillero Mentes Abiertas en el CEAD Santa
Marta (derecha), 2024

Cambio climatico + El cambio
climético se refiere a los cambios...

Nota. Imagen elaborada a partir de registros institucionales del evento.

Fuente: elaboracion propia con base en el archivo visual de los participantes y registro oficial de la
UNAD.
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Laboratorios de Fisica de Fluidos y Ciencia
Ciudadana: claves para la transformacion
de Santa Marta en una ciudad inteligente

La UNAD realiz6 unainversion en equipos de laboratorios defisica de la marca PHYWE
para cada uno de los centros de ensefianza donde se encuentra el laboratorio de
fisica. Con estainiciativa se busca una unificacion en las practicas de los laboratorios
de los componentes practicos de Fisica Generaly Fisica Electronica. En particular, los
autores podemos dar fe de que en los centros de ensefianzay de atencion virtual de
la Zona Caribe (ZCAR) —Sahagun, Puerto Colombia, Cartagenay Santa Marta— se ha
llevado a cabo este proceso de homogenizacion! (véase figura 43).

Figura 43. Desarrollo del componente practico en sedes de la UNAD Zona Caribe (Sahagln, Santa
Marta, Puerto Colombia y Cartagena) que demuestra la homogeneizacion de practicas, equiposy
sensores utilizados

SANTA MARTA

Fuente: Elaboracion propia a partir de fotografias tomadas por los autores.

Enlafigura43sepuedevera losestudiantes del componente practico de Fisica General
(izquierda) y Fisica Electronica (derecha) en cada una de las sedes de la UNAD ZCAR.

Los kits de PHYWE para el componente practico de Fisica General comprenden: el
kitde Mecanica 1, el kitde Mecanica 2, el kitde Momentum Lineal, el kit de lanzamiento
de proyectilesy el kit del péndulo balistico. Con estos cuatro kits la UNAD ofrece siete

! Homogenizacion se refiere al proceso cuya finalidad es que en cada una de las diferentes sedes se realicen las
mismas practicas de laboratorio usando los mismos equipos y sensores.
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practicas de componente practico. Todos estos kits pueden verse en la pagina web
de la compafiia (PHYWE,s.f.).

Mientras que los laboratorios de fisica electronica estan conformados por los si-
guientes equipos: generador de sefiales, fuente de voltaje para corriente directa,
osciloscopio, multimetros, cables y proto-boards, los estudiantes deben traer a la
practica las resistencias, capacitores, inductores, diodos, ledsy demas componentes
que se necesiten —como, por ejemplo, motores, circuitos integrados y baterias—. Con
todo esto, la UNAD ofrece tres practicas de laboratorio donde los estudiantes deben
realizar dos circuitos. Las practicas son: Conceptos Basicos de Circuitos; Aplicaciones
de Diodosy Transistores,y Compuertas Légicas, Circuitos Integrados y Aplicaciones.

Vale la pena resaltar que los datos obtenidos en las practicas de laboratorio luego
son analizados mediante el software que elija al estudiante entre tres posibilidades:
Python, Excel y GeoGebra. De esta manera, los estudiantes aprenden a manipular
datos provenientes de experimentos cientificos, una competencia necesaria para
realizar ciencia ciudadana (citizen science) y un elemento clave dentro de las ciudades
inteligentes.

Brechas en infraestructura y educacion cientifica
que afectan la sostenibilidad territorial

Una ciudad inteligente promueve el uso de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion para mejorar la calidad de vida de los habitantes, optimizar los recursos
naturales, promover la sostenibilidad y garantizar el bienestar de sus ciudadanos
a corto, mediano y largo plazo. Actualmente la ciudad de Santa Marta presenta un
grave problema de alcantarillado y de redireccionamiento de los residuos de aguas
lluvias y de aguas negras, tanto asi que estas aguas se vierten en distintas playas de
la ciudad, como, por ejemplo, en la bahia de Santa Marta (Denuncian contaminacion
de aguas negras, 2023) y la playa del Rodadero (Vargas Rueda, 2025).

Asimismo, encontramos que ocurren accidentes de transito debido al desconocimiento
de las leyes de la fisica de fluidos (aire); mas especificamente, motocicletas que se
ven atraidas a las ruedas de tractocamiones de gran tamafio, o intentos de rebasar
a gran velocidad entre motocicletas como resultado de la atraccién del vehiculo
con menor velocidad hacia el que tiene mayor velocidad. Estos son dos ejemplos
especificos de lo que se conoce como el efecto Bernoulli. Otro ejemplo en cuanto al
transporte es que vemos que en las madrugadas el aire es méas denso que cuando
sale el sol y durante la tarde. Las condiciones de conduccion son diferentes, y es
mas dificil conducir motocicletas cuando el aire es méas denso. Este efecto se debe a
la temperatura. Por otra parte, la ignorancia de los temas de la fisica de fluidos por
parte de la poblacién de Santa Marta conduce a la falta de creatividad a la hora de
proponer proyectos de uso de energias renovables.
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Construir soluciones desde la fisica aplicada
y la ciudadania informada

El concepto de ciudades inteligentes contempla el manejo de datos en tiempo real
paralatoma de decisiones con el fin de ayudar a los ciudadanos en diferentes tareas,
ya sea en el monitoreo de los recursos naturales o del Estado o en actividades de
autoinformacion. En este orden de ideas, se puede proponer una plataforma infor-
matica multifuncional compuesta por los siguientes requisitos:

e Que haya acceso libre por parte de los ciudadanos a la plataforma in-
formatica.

e Que los ciudadanos puedan reportar eventos. Esto es necesario para
que los ciudadanos puedan reportar el lugar y la hora exacta donde
vean que ocurra alglin evento reportable —como, por ejemplo, inunda-
ciones de las calles por aguas lluvias y/o negras, caidas de arboles en la
via, temperatura, humedad, direccién del viento, velocidad del viento
y nivel UV, entre otros—. Esto tendra como resultado ciudadanos mas
comprometidos en cuanto a las practicas de ciencia ciudadana.

e Que la plataforma, mediante un lenguaje entendible por todos, pueda
explicar conceptos clave de la fisica de fluidos (liquidos y gases). Esto
con el fin de prevenir accidentes e informar sobre los peligros de con-
duccién de motocicletas en determinados horarios y condiciones cli-
maticas, asi como fomentar uso de energias renovables como la edlica
o la mareomotriz, la undimotriz (olas) y la energia de las corrientes ma-
rinas, entre otras.

Por su parte, las instituciones de educacién superior —en este caso particular, la
UNAD Santa Marta— podrian ofertar un curso electivo de Fisica de Fluidos que
cuente con un componente practico. Santa Marta tiene la dicha de tener mary rios.
Asimismo, durante gran parte del afio observamos buen flujo de aire, por lo que se
ha apodado a la ciudad “El Ciclon”. En este curso de Fisica de Fluidos se ensefiarian
los siguientes temas:

1. Variacion de la presion con la profundidad en un liquido
P=P+P, gh
En muchos casos, P, hace referencia a la presion atmosférica 1 atm=1x10° Pa . Es

recomendable que los estudiantes aprendan distintos dispositivos manométricos
de medicion de presion.

2. Principio de Arquimedes

La magnitud de la fuerza flotante siempre iguala el peso del volumen del liquido
desplazado. Este principio, enunciado por el sabio griego Arquimedes, es aplicado a
cuerpos sumergidos en liquidos.
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3. Ley de Pascal

Un cambio en la presién de un fluido es transmitido sin disminucién sobre cada
punto del fluidoy sobre las paredes del contenedor. Este es el principio fundamental
de la hidraulicay explica el funcionamiento de dispositivos como el gato hidraulico.

4. Conceptos de dindamica de fluidos
Segun la definicién de flujo ideal (Serway y Jewett, 2014), se deben cumplir cuatro
propiedades:

e Elfluido es no viscoso, lo cual significa que no posee fuerzas de roza-
miento internas que rocen a un objeto dentro del fluido.

e Elflujoesestacionario. En un flujo laminar estacionario, todas las molé-
culas pasando a través de un punto poseen la misma velocidad.

e Elfluido esincomprensible. En un fluido incomprensible la densidad es
constante.

e Elflujo es irrotacional. No hay una direccion angular privilegiada. Esto
significa que si se pone un remo, este no girara alrededor del centro de
masa.

También vale la pena analizar ejemplos de flujos no ideales —por ejemplo, liquidos
con sedimentos, fluidos no newtonianos, etc.—.

Con la definicion de flujo ideal se puede estudiar la ecuacion de continuidad:
A, v,=A, v,=constante
la cual nos dice que el producto del area del tubo por la velocidad del fluido, es igual
a lo largo de todo el tubo. Otra ecuacion importante es la ecuacion de Bernoulli:
P+1/2 pv’+p gy=constante

la cual es otra forma de manifestar la conservacién de la energia. En este caso tiene
como resultado una ecuacion que en global tiene unidades de presion.

5. Profundidad alos conceptos de viscosidad y capilaridad, con ejemplos practicos como
la medida de la densidad de automotores y ejemplos de capilaridad en la naturaleza.

6. Introduccion al concepto de temperaturay enunciacion de la ley de los gases ideales:
PV=nRT

La recomendacién es adquirir alglin equipo de los proveedores autorizados de la
UNAD que brinde el mayor nimero de préacticas de laboratorio. En particular, el kit
de Mecanica 2 (que ya posee la UNAD) sirve para dos practicas. Es recomendable
el articulo-1396099 llamado kit de Mecanica de Fluidos, con el cual se pueden rea-
lizar nueve comprobaciones experimentales: temas de viscosidad, calibracién de
la presién de calibre, medidas con mandmetros, manémetros inclinados, centros de
presion, principio de Bernoulli, perdidas menores en dobleces, bombas centrifugas,
dos bombas en serie, dos bombas en paralelo (véase figura 44).
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El objetivo es incluir un proyecto de aula en donde los estudiantes propongan
un sistema de alcantarillado para una ciudad a escala y también el proyecto de un
parque edlico, con el fin de motivar a los estudiantes a que construyan y saquen
ecuaciones tanto de fisica como de ingenieria, asi como costos de construccion y
costos de mantenimiento y sostenibilidad.

Figura 44. Banco experimental para practicas de Ingenieria aplicadas a fluidos y control automético

Nota. Imagen tomada del catalogo de equipos didacticos del fabricante PHYWE, utilizada con fines
educativos.

Fuente: PHYWE. (s.f).

Eventos con aportes y experiencias
con sentido territorial

La Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) del CEAD Santa Mar-
ta ha promovido de manera activa diversas iniciativas de innovacién, investigacién
aplicaday apropiacion social del conocimiento. Estas acciones se han materializado
en experiencias significativas que articulan la formacién académica con los desa-
fios del entorno local. En este contexto, estudiantes y docentes han participado en
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas a problematicas reales de la
ciudad de Santa Marta, de las cuales se destacan especialmente aquellas vinculadas
con laformacion, la proteccion de la informacion y el fomento del emprendimiento.
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Desde el quehacer docente en Ciencias Basicas se ha reconocido la necesidad de
transformar la manera en que se ensefian las matematicas en la educacién superior.
Consideramos que solo es posible lograr un aprendizaje significativo cuando los
estudiantes interactlan con sus docentes en un ambiente libre de temores, prejui-
cios 0 angustias. Es fundamental que los jévenes se sientan motivados a participar
activamente, bajo el entendimiento de que las matemaéticas pueden estar al alcance
detodosaquellos que, con dedicacion, constancia e interés, se disponen a compren-
derlasy apropiarse de ellas.

Ensefiar y aprender matematicas implica activar una serie de procesos mentales
esenciales: razonar, imaginar, descubrir, intuir, comprobar, generalizary aplicar téc-
nicas. Estos procesos deben fomentarse desde el disefio mismo de las clases, pues
contribuyen al desarrollo del pensamiento légico, el cual es una herramienta clave
para la adquisicién de competencias tanto basicas como genéricas. El pensamiento
l6gico permite organizary expresarideas con claridad, realizar deducciones correctas,
identificarerroresy prejuiciosy adoptar una postura critica ante diversas situaciones.
En el &mbito de la investigacién cientifica, este tipo de pensamiento facilita el uso
adecuado de esquemas de inferencia validos; sustenta la legalidad de los procedi-
mientos deductivos, inductivos y analogicos, y garantiza coherencia y consistencia
en los procesos de analisis.

Al estar preocupados por los bajos resultados académicos, la desmotivacion estu-
diantil, el desinterés por continuar los estudios y los crecientes niveles de desercion
universitaria —y guiados por la célebre frase: “la locura es hacer lo mismo unay otra
vezy esperar resultados diferentes”—, surgi6 en nosotros lainquietud de implementar
nuevas estrategias en el desarrollo de los cursos del area.

Como respuesta, se disefiaron e implementaron estrategias didacticas centradas
en el uso del juego como herramienta pedagdgica. Estas actividades lidicas no solo
refuerzan competencias genéricas como el razonamiento logico, la resolucion de
problemas y el pensamiento critico, sino que también incrementan la motivacién
delosestudiantes hacia el aprendizaje de las ciencias. Através del juego se promueve
un ambiente dinamico que fomenta la participacion activa, el trabajo en equipo 'y
un interés genuino por abordar temas que tradicionalmente son percibidos como
complejos o poco accesibles.

Los juegos han sido adaptados a los contextos especificos del aula y alineados con
los contenidos curriculares de matematicas. Ademas, han incorporado elementos
significativos para la formacién integral, como el reconocimiento y la valoracion
del entorno local, mediante actividades vinculadas con la conmemoracion de los
quinientos afios de la fundacién de Santa Marta. Esta estrategia ha permitido a
los estudiantes apropiarse de conceptos abstractos de forma concreta, al tiempo
quedesarrollan habilidades transversales esenciales para su crecimiento académico
y personal.

En cada una de estas experiencias se ha promovido la interaccion entre estudiantes,
tutores y directores de curso, tanto en modalidad virtual —a través de plataformas
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y aplicaciones digitales— como de manera presencial, siempre utilizando el juego
como eje articulador del proceso pedagégico.

Con base en lo anterior, desde Ciencias Béasicas se lidera el proyecto “El juego en el
desarrollo del proceso de formacion”, cuyo objetivo es fortalecer las competencias
académicas a través de actividades lUdicas y creativas. Esta iniciativa busca generar
aprendizajes significativos, promover la integracion entre los estudiantesy establecer
estrategias efectivas para disminuir la desercion estudiantil.

Los resultados han sido altamente positivos, tanto para los estudiantes como para
el equipo docente. Se ha evidenciado una mejora en el desempefio académico, un
mayor compromiso con el proceso de aprendizaje y una actitud mas positiva frente
a los retos que imponen las ciencias. Esta propuesta se enmarca en una linea de in-
novacién educativa que pretende transformar el aula en un espacio de exploracion,
creatividad y crecimiento constante.

Uno de los aportes mas significativos ha sido el fortalecimiento de las competencias
cuantitativas en los estudiantes de la Zona Caribe. Un ejemplo de ello fue el evento
Reto de Pensamiento Logico: Un Desafio Zonal, realizado el 14 de mayo de 2022,
que reunié a mas de cuatrocientos estudiantes del curso de Pensamiento Logico en
una experiencia pedagogica innovadora. La actividad, que se desarrollé de forma
virtual mediante plataformas como Educaplay y Quizizz, promovio el pensamiento
|6gico-matematico mediante dindmicas lUdicas, competitivas y colaborativas. Este
tipo de estrategias no solo potencian habilidades numéricas fundamentales para la
formacion profesional, sino que también fortalecen la participacion, el trabajo en
equipoy la apropiacion del conocimiento a través del uso creativo de la tecnologia
(UNAD, 2022c¢).

Figura 45. Evidencias del evento Reto de Pensamiento Logico: Un Desafio Zonal, 2022

Nota. Fotografia grupal de participantes y equipo docente durante el evento Reto de Pensamiento
Logico: Un Desafio Zonal, realizado por la ECBTI de la UNAD en el CEAD Santa Marta.

Fuente: archivo institucional de la ECBTI (imagen no publicada).
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De manera complementaria, la ECBTI ha trabajado para fortalecer las capacidades
digitales en las organizaciones locales, abordando temas estratégicos como la se-
guridad de la informacion en las organizaciones. En este contexto, en alianza con
la Camara de Comercio de Santa Marta, se llevo a cabo en agosto de 2022 el taller
“Riesgos y amenazas a los que se encuentran expuestos los activos de informacion
en las organizaciones”. Esta actividad, dirigida a empresarios y miembros de la co-
munidad unadista, permitié sensibilizar sobre las vulnerabilidades mas comunes, las
amenazas cibernéticas actualesy los controles necesarios para proteger los activos de
informacion. Basado en los lineamientos de la norma ISO 27000, el evento promovio
buenas practicas en seguridad informatica para consolidar una cultura organizacio-
nal més conscientey preparada frente a los desafios de la era digital (UNAD, 2022e).

Figura 46. Taller “Riesgosy amenazas a los que se encuentran expuestos los activos de informacion en
las organizaciones”, 2022
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Nota. Afiche promocional del taller sobre seguridad informatica de la organizacion, orientado a sen-
sibilizar sobre riesgos y amenazas que afectan los activos de informacién en las organizaciones, reali-
zado en el auditorio de la Cdmara de Comercio de Santa Marta el 19 de agosto de 2022.

Fuente: UNAD (2022¢).

Asimismo, en el &mbito del desarrollo econémicoy lainnovacion, la ECBTI ha impul-
sado con éxito elemprendimiento tecnoldgico regional. Esto se evidencié en noviem-
bre de 2020 con la realizacion de la primera version virtual de la Feria Empresarial
y Tecnoldgica UNAD 2020, liderada en conjunto con la escuela ECACEN vy dirigida

a los centros de Santa Marta y La Guajira. Este espacio permitié la consolidacion y
la muestra de iniciativas emprendedoras, donde estudiantes y emprendedores de la
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region compartieron proyectos innovadores, productos tecnolégicos y propuestas
de desarrollo sostenible adaptadas a las necesidades del territorio. Las conferencias
ofrecidas durante la feria fortalecieron la mentalidad emprendedora y fomentaron
una vision del crecimiento econémico basada en la innovacion, el conocimiento y
la sostenibilidad, contribuyendo asi al fortalecimiento del ecosistema emprendedor
en la zona Caribe (UNAD, 2020b).

En el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19, la UNAD reafirmé su com-
promiso con la generacion de conocimiento Utily oportuno mediante laformacion en
analisis de datos en tiempos de pandemia. La ECBTI, en alianza con el Servicio Social
Unadista (SISSU), organizé en junio de 2020 la conferencia virtual “La estadistica y
el analisis de datos en tiempos de pandemia”, un espacio académico que reunio a
mas de 130 participantes, entre estudiantes, docentes y miembros de la comunidad.
Durante el encuentro se ofrecieron herramientas estadisticas para la interpretacion
de datos epidemioldgicos, lo cual fortalecio la capacidad analitica de los asistentes y
promovié la toma de decisiones informadas frente a la crisis sanitaria. Esta iniciativa
reflejo la pertinencia de la educacion virtual como medio para aportar soluciones
concretas a los desafios contemporaneos (UNAD, 2020a).

Figura 47. Baner publicitario y evidencia del evento “La estadistica y el analisis de datos en tiempos
de pandemia”, 2020
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Nota. Baner promocional del evento académico virtual titulado “La estadistica y el analisis de datos
en tiempos de pandemia”, orientado por el docente Manuel J. Campuzano H., desarrollado el 4 de
junio de 2020 mediante la plataforma Zoom, con el objetivo de explicar la interpretacion de datosy
modelos estadisticos del COVID-19.

Fuente: UNAD (2020a).
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Prospectiva de Santa Marta hacia
los seiscientos anos: una ciudad
inteligente vista desde la ECBTI

A medida que Santa Marta conmemora sus quinientos afios de historia, emerge la
necesidad de proyectar su futuro hacia horizontes mas sostenibles, tecnologicos e
incluyentes. Esta ciudad, rica en patrimonio natural, cultural y logistico, enfrenta retos
que solo podra superar si articula el conocimiento con la accion territorial.

En este contexto, la ECBTI de la UNAD propone una mirada prospectiva hacia los
seiscientos afios de la ciudad: una Santa Marta transformada en ciudad inteligente,
construida desde la educacién, la ciencia, la tecnologiay la participacion ciudadana.

Latabla 3 presentauna proyeccion de aportes desde la ECBTIde la UNAD hacia Santa

Marta vista como una ciudad inteligente.

Tabla 3. Aspectos clave de aporte hacia Santa Marta como una ciudad inteligente desde la ECBTI

Problematica
identificada

Descripcion del problema

Aportes desde la ECBTI de la UNAD

Infraestructura urbana
insuficiente

El sistema de alcantarilla-
do, drenaje pluvial y redes
viales es insuficiente y no
responde a las condiciones
climaticas ni de crecimiento
urbano.

Proyectos académicos de disefio urba-
no sostenible, modelamiento de redes
hidraulicas, practicas de laboratorio en
fisica de fluidos y simulacién computa-
cional.

Falta de sistemas de
informacion abiertosy
en tiempo real

No existen plataformas
ciudadanas para reportes
ambientales, movilidad o
alertas tempranas.

Desarrollo de plataformas de ciencia
ciudadana (proyectos interdisciplinarios
entre Sistemas, Electrénica e Industrial),
formacion en loT y big data.

Débil cultura de datos y
participacion ciudadana

La toma de decisiones pu-
blicas no se basa en eviden-
cia ni incluye mecanismos
efectivos de participacion.

Formacion en alfabetizacién digital,
visualizacion de datos, talleres comunita-
rios dirigidos por estudiantes y docentes
sobre uso de datos para la toma de de-
cisiones.

Ausencia de politicas de
movilidad inteligente y
sostenible

Altos niveles de conges-
tion, falta de transporte
multimodal, sin integracion
tecnologica.

Disefio de rutas optimizadas, analisis de
trafico con sensores, proyectos de mejora
del transporte urbano como practicas
profesionales o investigaciones aplica-
das.

Poca integracion de
energias limpias y efi-
ciencia energética

Baja inversion en energias

renovables, escasa concien-
cia sobre eficiencia energé-
tica en hogares e industrias.

Proyectos de disefio de microparques
edlicos, sistemas solares comunitarios y
eficiencia energética en procesos indus-
triales.
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Problematica
identificada

Descripcion del problema

Aportes desde la ECBTI de la UNAD

Deficiencia en compe-
tencias digitales y cienti-
ficas de la poblacion

Bajo nivel de apropiacién
tecnoldgica en barrios,
comunidades y sectores
rurales.

Oferta de diplomados, cursos cortosy
proyectos de extension en ciencia béasica,
fisica aplicada, l6gica computacional,
herramientas tic y energia sostenible.

Segmentacion de la
planificacién urbana

Falta de enfoque sistémico
e integracion entre secto-
res sociales, productivosy
académicos.

Desarrollo de sistemas de informacion
georreferenciada (SIG), integracion en
redes académicas locales y asesorias
interdisciplinares desde la Escuela.

Desconexién entre aca-
demiay gobierno local

Escasa vinculacién de las
universidades en planes
estratégicos municipales.

Promocion de convenios para transfe-
rencia de conocimiento, participacion en
mesas técnicas de planeacion territorial
y socializaciéon de resultados de investi-
gacion.

Logistica portuaria, aero-
portuaria y multimodal
poco integrada

Limitada conexién entre
el puerto, aeropuerto y
posibles sistemas férreos
para transporte de cargay
pasajeros. Débil planifica-
cién intermodal y logistica
urbana.

Propuestas de optimizacién portuaria

y aeroportuaria, disefio de modelos lo-
gisticos intermodales, simulaciones de
distribucién urbana, estudios de rutas de
carga y movilidad eficiente.

Baja tecnificacion en ca-
denas agroindustrialesy
turisticas

Procesos productivos con
bajo valor agregado, escasa
automatizacion, dificulta-
des logisticas en el sector
ruraly limitada articulacion
con el turismo sostenible.

Disefio de plantas agroindustriales soste-
nibles, trazabilidad en cadenas produc-
tivas (cacao, café, banano), integracion
logistica rural, desarrollo de prototipos y
mejora de experiencias turisticas.

Nota. La tabla presenta la identificacion de problematicas urbanas, tecnolégicas, sociales y produc-
tivas de Santa Marta, acompafiadas de una breve descripcion y de los aportes potenciales desde la
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenierfa (ECBTI) de la UNAD, orientados a fortalecer su
transicion hacia una ciudad inteligente mediante proyectos académicos, investigaciones aplicadas,
formacion especializada y extension comunitaria. Fuente: elaboracion propia con base en el anélisis
institucional de la Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria.

Conclusiones

A quinientos afios de su fundacion, Santa Marta es testigo de una transformacién
profunda en la que la educacién superior ha emergido como un actor clave para el
desarrollo de laregion. La Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECB-
TI) de la UNAD ha sido parte esencial de ese proceso, ya que ha demostrado que el
conocimiento no solo se construye en los laboratorios o las aulas, sino también en
el didlogo constante con el territorio, sus desafios y sus oportunidades.
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Este capitulo recoge experiencias significativas que reflejan como, desde areas como
la fisica, la logistica, el disefio industrial y las tecnologias emergentes, es posible res-
ponder de forma creativay comprometida a las necesidades concretas del entorno.
Desde la propuesta de laboratorios para ensefiar fisica de fluidos en contextos urbanos
hasta el fortalecimiento de cadenas productivas rurales y la creacion de plataformas
de ciencia ciudadana, se ha evidenciado que la innovacion también nace desde lo
local y con sentido social.

Estudiantesydocentesdela ECBTIhanimpactado positivamente sectores productivos,
redes comunitariasy procesos organizacionales a través de sus proyectos, practicas
e investigaciones. Cada propuesta ha sido una semilla sembrada en el camino hacia
una ciudad mas sostenible, competitiva e incluyente, y es justamente ese el valor de
la educacién publica con enfoque territorial: transformar conocimiento en accion.

Ellegado de la UNAD en Santa Marta no es solo académico, sino profundamente hu-
manoy regional. La ciudad del futuro se construird con la suma de voluntades entre
la academia, el Gobierno, las empresas y, sobre todo, una ciudadania empoderada.
Formar lideres con conciencia territorial, brindar herramientas para la participacion
activay aplicar el conocimiento al servicio del bienestar colectivo son apuestas que
ya se estan materializando desde la ECBTI. Mirar hacia los préximos cien afios es
reconocer que el futuro de Santa Marta dependera de nuestra capacidad de seguir
aprendiendo, innovando y trabajando juntos con la comunidad y el territorio.
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En el marco de la consolidacion de una cultura investigativa en el territorio, la UNAD
CEAD Santa Marta también ha fortalecido su participacion en eventos cientificos
regionales y nacionales, con lo cual ha promovido la apropiacién social del cono-
cimiento. Un ejemplo destacado fue su articulacion con la | Semana de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacién en el departamento del Magdalena, desarrollada del
9 al 11 de noviembre de 2006. Este evento, coordinado por Colciencias y el Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Codecti), reunié a universidades,
sector productivo, cdmaras de comercio, colegios e instituciones de investigacion,
y permitio visibilizar el papel de la UNAD como agente dinamizador de la ciencia en
entornos no convencionales. Con el liderazgo de la Dra. Mardelia Padillay del director
Gustavo Meneses, el CEAD Santa Marta promovio espacios de divulgacion cientifica,
que incluian videoconferencias y foros abiertos sobre la megauniversidad, las redes
inaléambricas, el e-learningy la educacion superior global. Esta participacion ratific el
compromiso de la Universidad con la generacion de conocimiento pertinente para los
territorios, al proyectar una agenda investigativa conectada con los desafios sociales,
educativos y productivos del Caribe colombiano (UNAD, 2006).

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de su Centro de Edu-
cacion a Distancia (CEAD) en Santa Marta, ha desempefiado un papel fundamental
en la consolidacion de una cultura investigativa con enfoque territorial en el Caribe
colombiano. Desde sus inicios, el CEAD ha promovido una visién de la investigacion
no solo como eje de calidad académica, sino también como herramienta de transfor-
macion socialy desarrollo local. Esta perspectiva se refuerza en el editorial del primer
boletin deinvestigacién del CEAD Santa Marta, donde se destaca que “lainvestigacion
se convierte en base de la calidad y con ello en el fundamento del quehacer universi-
tario”, lo cual exige una mayor participacion de estudiantes y docentes en semilleros,
publicaciones y alianzas estratégicas con el entorno (UNAD, 2011c, p. 1).

Durante el periodo 2011, se fortalecieron los procesos de formacion investigativa
mediante ciclos de talleres sobre formulacion de problemas, objetivos, disefio me-
todoldgico y elaboracién de ponencias. Estas acciones contaron con el liderazgo
del director del CEAD, el Dr. Gustavo Meneses Rivas, y de tutores como Suly Castro
Molinares, quienes impulsaron una agenda académica centrada en el desarrollo de
competencias investigativas pertinentes para la regién (UNAD, 2011b). Asimismo, la
participacion activa en encuentros de la RedCOLSI permitié visibilizar el trabajo de
los semilleros del CEAD, con propuestas en curso y finalizadas que reflejan el com-
promiso con la formacion investigativa desde y para los territorios.

Adicionalmente, el Seminario-Taller sobre Matriz de Marco Logico para Proyectos
de Cooperacién Internacional, realizado en marzo y abril del mismo afio, involucré
a estudiantes, egresados, tutores y representantes de organizaciones sociales del
Magdalena, y sirvi6 para reafirmar la apuesta de la UNAD por una investigacion con-
textualizada, con un enfoque participativo y un impacto directo en la comunidad

(UNAD, 2011a).
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Figura 48. Dr. Gustavo Meneses Rivas, director del CEAD Santa Marta, durante un espacio de
capacitacién investigativa, 2011

Nota. La imagen ilustra el liderazgo ejercido en los ciclos de talleres para el fortalecimiento de com-
petencias investigativas en el CEAD Santa Marta.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Estos esfuerzos no solo consolidan a la UNAD Santa Marta como un actor académico
relevante en la conmemoracion de los quinientos afios de la ciudad, sino que pro-
yectan su labor investigativa como motor de cambio y articulacion con las agendas
de desarrollo regional.

La conmemoracion de los quinientos afios de Santa Marta también ha sido una
oportunidad paravisibilizar los aportes de la UNAD en materia de ciencia, tecnologia
einnovacion (CTI) desde un enfoque territorial. A través de eventos como la Semana
CTINodo Magdalena, realizada en el marco del Ecosistema Regional de Innovacion,
la UNAD ha promovido la articulacion entre academia, sociedad civil y sector produc-
tivo paraimpulsar el desarrollo de una agenda investigativa con pertinencia regional
(UNAD, 2011c). En este escenario se destacan experiencias como el Il Simposio de
Investigacion Formativa: Avance de la Investigacién Pedagbgicay Social, organizado
porel CEAD Santa Martaen conmemoracién de los treinta afios de la UNAD, donde se
compartieron avances de proyectos orientados al anélisis de problematicas sociales,
econdmicas y ambientales de la regién Caribe. La participacion activa de estudian-
tes, egresados y tutores en estos espacios evidencia un compromiso institucional
sostenido con la construccion de conocimiento desde los territorios, lo que fortalece
las capacidades localesy generaimpactos significativos en las comunidades (UNAD,
2011a;2011b;2012¢).

Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro



Semilleros de investigacion: formacion de
una cultura cientifica desde el territorio

Desde los comienzos del siglo XXI, el CEAD Santa Marta de la UNAD ha desempefiado
un papel protagdnico en la consolidacion de una cultura investigativa con enfoque
territorial en el Magdalena. Una muestra significativa de este compromiso fue la
participacion en el | Encuentro de Semilleros de Investigacion, realizado el 22 de
agosto de 2003 en el hotel Palmarena, con el apoyo del Nodo Magdalena de a Red
Colombiana de Semilleros de Investigacién (RedCOLSI). Este evento, pionero en la
region, convoco a estudiantes y docentes de diversas universidades y disciplinas
con el objetivo de fortalecer la formacion en investigacion desde una perspectiva
participativa, transdisciplinariay ciudadana. En este escenario, el semillero del CEAD
Santa Marta se consolidé como referente de liderazgo en la Costa Atlantica al articular
saberes, metodologiasyvocacionesinvestigativas que han perdurado hasta hoy. Asi,
la UNAD reafirma su compromiso con la generacién de conocimiento pertinente, al
servicio del desarrollo social, educativo y cultural de Santa Marta en el marco de su
quincuacentenario (Pefialver, 2003).

Los semilleros de investigacion del CEAD Santa Marta han sido espacios fundamen-
tales para el fortalecimiento de la cultura investigativa con enfoque social, ambiental
yempresarial en el Caribe colombiano. Estos colectivos estudiantiles, acompafiados
portutoresy lideres académicos, hanimpulsado la generacion de nuevo conocimien-
to a partir de problematicas locales, lo que ha permitido consolidar experiencias
significativas en innovacién social, emprendimiento, gestion ambiental y analisis de
mercados. La UNAD ha promovido desde estos espacios la participacion en eventos
regionales, departamentales y nacionales, asi como el desarrollo de proyectos con
impacto en las comunidades mas vulnerables de la ciudad.

Una muestra de este compromiso se evidencio en la participacién en el XIV Encuentro
Departamental de Semilleros de Investigacion (EDESI) 2016, donde estudiantes del
CEAD presentaron iniciativas como el estudio de mercado para la penetracion de un
modificador de leche con estevia como marca blanca en Santa Marta, y el proyecto
deinnovacién social para la gestion ambiental en la Fundacién Semillas de Amor en
la Localidad 2. Estas propuestas, ademas de responder a necesidades territoriales,
fortalecieron habilidades en investigacion aplicada, analisis de datos y formulacién
de estrategias sostenibles (UNAD, 2017c).
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Figura 49. Participacion de la UNAD Santa Marta en el XIV Encuentro Departamental de Semilleros de
Investigacion, RedCOLSI Nodo Magdalena, 2016

Nota. Participacion de los semilleros de investigacion de la Escuela de Ciencias Administrativas, Con-
tables, Econdmicasy de Negocios (ECACEN) y de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenie-
ria (ECBTI) en la socializacion de proyectos de investigacion, durante el evento realizado los dias 20y
21 de mayo de 2016 en el SENA Regional Magdalena.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Enelmarcodelfortalecimiento dela cultura investigativa desde el CEAD Santa Marta,
se destaca la participacion de los semilleros adscritos a las escuelas de Ciencias Ad-
ministrativas, Contables, Econémicasy de Negocios (ECACEN) y de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) en escenarios académicos de alto nivel como el XIX
Encuentro Nacional y XIII Internacional de Semilleros de Investigacion (ENISI) 2016,
organizado por la RedCOLSIy la Universidad Simén Bolivar en la ciudad de Cucuta.
Este evento, realizado entre el 13y el 16 de octubre de 2016, reuni experiencias sig-
nificativas en investigacion formativa de todo el pais y del &mbito internacional. La
participacion activa de los semilleristas del CEAD Santa Marta permitié la socializacion
de proyectos innovadores, especialmente en las areas de tecnologia aplicada, trans-
formacién social y emprendimiento local, lo que consolidé el rol de la UNAD como
institucion promotora del pensamiento critico, la investigacion y la responsabilidad
social. Estas experiencias no solo fortalecieron las competencias investigativas de los
estudiantes, sino que también generaron vinculos académicos interinstitucionalesy
contribuyeron a posicionar el talento regional en escenarios de proyeccion nacional
(véase figuras 49y 50).
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Figura 50. Participacion de estudiantes y tutores de la UNAD CEAD Santa Marta en el XIX Encuentro
Nacional y XIll Internacional de Semilleros de Investigacion

Nota. En la imagen se observa a los representantes del semillero de investigacién de la ECACEN la
ECBTI, quienes participaron en el evento nacional organizado por la RedCOLSI en la ciudad de Clcuta
en octubre de 2016.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Fortalecimiento de la participacion
investigativa en 2017: encuentros
zonales y departamentales

Durante el 2017, los semilleros de investigacion del CEAD Santa Marta consolidaron
su participacion activa en los espacios de formacién investigativa impulsados por la
RedCOLSI. Uno de los hitos fue la realizacion del | Encuentro Zonal de Semilleros de
Investigacion del Caribe, liderado porla UNAD en articulacion con otras instituciones
de la regién. El evento reunio a mas de 160 participantes, entre estudiantes, docen-
tes y lideres de semilleros, y permitié visibilizar avances en temas como desarrollo
comunitario, innovacioén social y tecnologias aplicadas a problematicas locales. La
jornada se destaco por laimplementacién de una metodologia dialégicay de evalua-
cion formativa que promovi6 el aprendizaje colaborativo entre pares (UNAD, 2017b).
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Figura 51. Participacién de estudiantes en el | Encuentro Zonal de Semilleros de Investigacion del
Caribe, 2017

Nota. La imagen muestra a una estudiante de nivel medio junto a docentes y orientadores durante
una de las sesiones de presentacion virtual, donde se destaca la inclusién de jovenes talentos regio-
nales en procesos de formacién investigativa desde etapas tempranas.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Asimismo, se tuvo una destacada representacion en el Encuentro Departamental
de Semilleros de Investigacién, Nodo Magdalena, donde los semilleristas del CEAD
presentaron diversas ponencias que reflejaban el compromiso con la transformacion
territorial desde la cienciay laeducacion. La participacion de la UNAD en este evento
no solo fortalecio los procesos de visibilizacion académica, sino que también reafir-
mo su liderazgo en la formacion investigativa de jovenes en la region (UNAD, 2017c¢).

Enelmarcodelaconsolidacion delainvestigacion aplicaday la internacionalizacion
académica, la UNAD Santa Marta ha desarrollado estudios orientados al anélisis de
mercados educativos en América Latina, con énfasis en Ecuador. Uno de los aportes
mas representativos es el articulo publicado por Fandifio Isaza (2011), donde seiden-
tifican nichos de mercado en el contexto ecuatoriano para los programas educativos
de la UNAD, considerando la articulacion entre la oferta académicay las demandas
del entorno productivo. A su vez, en un estudio complementario, el mismo autor
profundiza en las apuestas productivas del pais andino como base para proyectar la
educacion abiertay adistancia en sectores estratégicos de crecimiento (Fandifio Isaza,
2012). Estas investigaciones, desarrolladas desde el CEAD Santa Marta, evidencian la
capacidad de la universidad para aplicar enfoques de planificacion estratégica con
visién regionaly compromiso con la expansion de la educacion superior en contextos
emergentes.
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Figura 52. Instalacion del XV Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion, Nodo

Magdalena, 2017
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Nota. El evento contd con una masiva participacion de estudiantes, docentes y comunidad académi-
ca de diversas instituciones del departamento, con lo cual se fortalecié el compromiso territorial con
la investigacion formativa.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

EL 2017 marco un periodo de intensa actividad investigativa para la UNAD, especifi-
camente desde el CEAD Santa Marta, en el que la Universidad consolidé su rol como
actor clave en la promocion de la investigacion formativa en la region Caribe. Esta
labor sevio reflejada en una activa participacion en diversos encuentros, sSimposiosy
escenarios cientificostanto a nivelzonal como nacional einternacional que fortalecen
la proyeccién institucional y el compromiso territorial de la Universidad.

El 19 de mayo de 2017, el CEAD Santa Marta fue sede del | Encuentro Zonal de Se-
milleros de Investigacion del Caribe, un espacio académico que permitio visibilizar
el trabajo de los semilleros de las ECACEN y ECBTI al generar un didlogo productivo
entre estudiantes, tutores y comunidades académicas de la regién. Este evento re-
present6 una oportunidad para posicionar la investigacién como eje transversal del
quehacer académico de la UNAD y reforzar el vinculo entre la formacion profesional
y los retos del territorio.
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Tabla 4. Participacién de la UNAD CEAD Santa Marta en eventos académicos durante 2017

. Lugar /
Tipode -y
Evento ipode institucion Fecha
participacion .
organizadora
| Encuentro Zonal de Semilleros Ponenciasy asistencia | CEAD Santa Marta, 19 de mayo
de Investigacion del Caribe de semilleros UNAD de 2017
é\éni?lféﬁ:téz ?nevziifazfgial,\‘doedo Ponencias de semille- | IED Liceo del Saber, 25y26de
& ’ ros ECACEN y ECBTI Santa Marta mayo de 2017
Magdalena
Encuentro Naoonalelntemaoo— o A Clicuta, Norte Octubre
nal de Semilleros de Investiga- Participacion nacional
- de Santander de 2017
cion, RedCOLSI
| Simposio Regional de Investiga- | Ponenciasy trabajos : Noviembre
cién Formativa, Zona Caribe investigativos Zona Caribe, UNAD de 2017
Analisis de los resultados de las
pruebas nacionales en la Universi- | Difusién de produc- Revista de Investiga- oo
: : . . o T : .| 4dejunio 04
dad Nacional Abierta y a Distancia | cion investigativa ciones UNAD/Reposi- de 2013
2008-2009. Caso CEAD Santa docente torio UNAD
Marta
Publicaciones cientificas: (Fan- Difusion de produc- Revista de Investiga- (23555(;012
difio, 2011;2012) sobre nichosy cién investigativa ciones UNAD/Reposi- ;
. continua

mercados en Ecuador docente torio UNAD en 2017)

Nota. Esta tabla incluye eventos académicosy de investigacion en los cuales participaron activamen-
te estudiantes, tutores y directivos del CEAD Santa Marta, y evidencia el compromiso con la formacion
investigativa y el fortalecimiento de semilleros de investigacion.

Fuente: elaboracion propia con base en documentos institucionales, boletines internos y el Reposi-
torio UNAD.

Seguidamente, en los dias 25y 26 de mayo, estudiantes unadistas participaron ac-
tivamente en el XV Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacién, Nodo
Magdalena, realizado en lasinstalaciones de la IED Liceo del Saber. Alli, los semilleros
presentaron ponencias en tematicas asociadas al desarrollo local, la sostenibilidad,
la innovacién social y la tecnologia, en una demostracién de la capacidad de los j6-
venes investigadores para generar conocimiento desde contextos diversosy aportar
soluciones a problematicas regionales.

Durante el segundo semestre, en el mes de octubre, una delegacion del CEAD Santa
Martarepresenté ala UNAD en el Encuentro Nacional e Internacional de Semilleros de
Investigacion, organizado por RedCOLSI en la ciudad de Clcuta, Norte de Santander.
Esta participacion nacional evidencié el fortalecimiento metodolégicoy tematico de

. I Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro



los procesos investigativos en el Centro, asi como el reconocimiento de la calidad
de los proyectos desarrollados por sus estudiantes.

Ademas, en noviembre de 2017 se llevd a cabo el | Simposio Regional de Investigacion
Formativa Zona Caribe, un evento liderado por la UNAD que reunié a diversos CEAD
de la region para compartir avances de proyectos de investigacion con impacto so-
cial, ambiental y pedagégico. El CEAD Santa Marta se destacé por su liderazgo en la
organizacion del evento y la presentacién de experiencias significativas orientadas
al mejoramiento educativo y comunitario.

Como complemento a estas acciones, se destaca la difusion de tres publicaciones
cientificas logradas por investigadores del CEAD, especialmente el profesor JesUs
Fandifio Isaza, con los articulos “Identificacion de nichos de mercados en Ecuador
para los programas educativos de la UNAD” (Fandifio Isaza, 2011), “Mercados de la
UNAD en el Ecuador, de acuerdo con las apuestas productivas” (Fandifio Isaza, 2012)
y el estudio colectivo “Anélisis de los resultados de las pruebas nacionales en la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia 2008-2009. Caso CEAD Santa Marta” (Castro
Molinaresetal.,2013). Estos documentos se mantienen como referentes para estudios
de internacionalizacién de la educacion, estrategias de expansién institucional y
analisis del desempefio académico en entornos virtuales, y contintan siendo con-
sultados a través de la Revista de Investigaciones UNAD y el Repositorio Institucional.

En conjunto, estos logros reflejan el esfuerzo sostenido de la comunidad académica
del CEAD Santa Marta por consolidar una culturainvestigativa conidentidad regional
y fortalecen la formacion critica, la divulgacion cientifica y la apropiacién social del
conocimiento.

Durante el | Encuentro Zonal de Semilleros de Investigacion de la Zona Caribe, rea-
lizado en Santa Marta en abril de 2017, la UNAD otorgd un reconocimiento especial
al semillero de investigacion SIGMA por su destacada trayectoriay compromiso con
la investigacion formativa. En este evento se exalto la labor del docente lider investi-
gador JesUs Rafael Fandifio Isaza, junto con los docentes investigadores Ariel Pineda
Navarro, Moisés Rodriguez Bolafio y Luz Marina Davila Coa, asi como de estudiantes
dinamizadores y semilleristas como Karol Cristina Osorio Duran, Luis Fernando Véas-
quez, Maribel Esther Acosta Donado, Yully Vanessa Parra Cabreray Rhonald de JesUs
Llanos Palacios. Este reconocimiento visibilizo el impacto positivo de sus proyectos
de investigacion en comunidades e instituciones, destacando su capacidad para
formular propuestasinnovadorasy representar a la Universidad en escenarios regio-
nalesy nacionales. La dedicacion del semillero en la transferencia de conocimiento
y la consolidacion de una cultura investigativa evidencia el rol protagdnico de los
semilleros en la proyeccion social del CEAD Santa Marta (UNAD, 2017b).

Durante el 2017, el CEAD Santa Marta recibié un destacado reconocimiento por parte
de la Red de Instituciones de Educacion Superior del Caribe Colombiano (RIESCAR),
en el marco del XIl Encuentro de Investigadores y el VIII Festival Internacional de
la Ciencia y la Cultura, desarrollado del 27 al 29 de septiembre en la Universidad
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San Buenaventura y la Universidad Libre, en la ciudad de Cartagena. Este evento,
que tuvo como eje tematico “Cambio climético y ciudades sostenibles”, congregd
a investigadores de distintas instituciones para compartir experiencias cientificas,
académicasy culturales.

En este escenario, los semilleros y grupos de investigacion del CEAD Santa Marta
fueron reconocidos por su compromiso con la generacién de conocimiento en torno
a problematicas ambientales, socialesy educativas del Caribe colombiano. Entre los
docentesinvestigadores galardonados se encuentra el profesor JesUs Rafael Fandifio
Isaza, quien recibié un reconocimiento por su liderazgo académicoy por sus aportes
significativos al fortalecimiento de la investigacion regional.

Figura 53. Reconocimiento al CEAD Santa Marta en el XIl Encuentro de Investigadores de RIESCAR, 2017
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Nota. Fotograffa institucional del acto de reconocimiento a los docentes investigadores del CEAD
Santa Marta durante el XIl Encuentro de Investigadores y VIII Festival Internacional de la Ciencia y
la Cultura, realizado en Cartagena del 27 al 29 de septiembre de 2017, con el eje tematico “Cambio
climatico y ciudades sostenibles”.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

La participacion en este evento fortalece los vinculos interinstitucionales y proyecta
a la UNAD como un actor clave en la produccion académica de la regién. La imagen

. I Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro



institucional del acto de reconocimiento se muestra a continuacién como evidencia
del valioso aporte realizado por los docentes investigadores del CEAD.

Durante el afio 2017, el semillero de investigacion SIGMAy el Grupo de Investigacion
INCACEN del CEAD Santa Marta fueron destacados institucionalmente por su trayec-
toria investigativa y su activa participacion en escenarios nacionales e internacio-
nales. En el caso del semillero SIGMA, orientado a la gestion de las mipymes como
alternativa de desarrollo, se resalto su liderazgo en la Red Colombiana de Semilleros
deInvestigacion Nodo Magdalena (RedCOLSI) y su clasificacion a eventos nacionales
e internacionales, asi como el reconocimiento al mérito por su compromiso con la
investigacion formativay la proyeccion comunitaria. Por su parte, el Grupo INCACEN
fuevalorado porsu linea de trabajo enla gestion de organizaciones, aplicacion de las
TIC al turismo de naturalezay articulacion con actores como la Camara de Comercio
de Santa Marta y redes como RIESCAR (UNAD, 20173, p. 21).

Participacion académica
y publicaciones en 2018

Durante el afio 2018, el CEAD Santa Marta fortalecié su presencia académica me-
diante la participacion en escenarios internacionales de divulgacion cientifica. Un
hito relevante fue la ponencia presentada por los docentes JesUs Rafael Fandifio
Isaza, Luz Marina Davila Coa y Moisés Rodriguez Bolafios (g. e. p. d.) en el Congreso
Internacional de Investigacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledon (UANL),
México, donde se compartieron los resultados de la investigacion titulada “Marketing
digital en las empresas de turismo de naturaleza del departamento de Magdalena”
(Fandifio-Isaza y Davila-Coa, 2018b). Esta experiencia permitié visibilizar las dinami-
casdetransformacion digital en el sector turistico regional y evidencié el compromiso
de la UNAD con la produccién de conocimiento contextualizado y pertinente para
el desarrollo territorial. La participacion fue reconocida por ambas instituciones
organizadoras, lo que consolidé el posicionamiento investigativo de la Universidad
en la esfera internacional (Fandifio Isaza, 2018).

En el afio 2018, el CEAD Santa Marta fortalecié su compromiso con la investigacion
aplicaday pertinente, liderandoimportantesiniciativas en el marco de las convocatorias
internas de la UNAD. Entre estas se destaca el inicio del proyecto “Factores determi-
nantes en la creacion de spin-off universitarias en Colombia” (Quifionez Mosquera y
Fandifio Isaza, 2019), orientado al analisis de modelos de emprendimiento universi-
tario basado en conocimiento, liderado por el docente Jesus Rafael Fandifio Isaza.

Asimismo, se aprobo el desarrollo del proyecto “Desarrollo de herramientas de gestion
colaborativa para fortalecer las unidades productivas de mujeres emprendedoras de
la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta” (Fandifio Isaza, 2018), en el marco de la
Convocatoria 007, orientado al empoderamiento econdémico de mujeres en condi-
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ciones de vulnerabilidad. Este Ultimo proyecto conté con el respaldo del Sistema de
Gestiéndelalnvestigaciony establecié unaruta clara de productos esperados, legali-
zacion derecursosy cesion de derechos patrimoniales sobre los resultados generados.

Ambas iniciativas reflejan el avance de la cultura investigativa en la regién Caribe,
asi como el impacto social que se busca a través del fortalecimiento de capacidades
locales desde la academia.

Produccion de investigacion en 2019

Durante el 2019, el CEAD Santa Marta continu6 fortaleciendo sus procesos investiga-
tivos mediante la consolidacion de sus semilleros de investigacion, la participacién
en eventos académicos nacionales y regionales y la articulacion con grupos de in-
vestigacion institucionales.

ElXIl Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacién (EDESI) 2019, organi-
zado por el Nodo Magdalena de la RedCOLSI y realizado los dias 7y 8 de junio en la
IED Rodrigo Galvan de la Bastidas, en Santa Marta, reunié a instituciones educativas
de todo el departamento. Alli, la UNAD tuvo una destacada representacion tanto en

la organizacion como en la socializacion de resultados investigativos (véase figura 54).

Figura 54. Presentacion de proyecto del semillero SIGMA en el XII EDESI 2019

Nota. Estudiante presenta propuesta sobre gestidn turistica y sostenibilidad en el departamento del
Magdalena.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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Duranteeste encuentrodepartamental, las estudiantes del semillero SIGMA presentaron
investigaciones centradas en la gestion turistica comunitaria, el desarrollo sostenible
en zonas rurales del Caribe colombiano y las estrategias de emprendimiento juvenil

(véase figura 55).

Figura 55. Presentacion de proyecto del semillero SIGMA sobre emprendimiento juvenil

Nota. Proyecto presentado por estudiante de la UNAD en el sector La Paz, Santa Marta, en el marco
del EDESI 2019.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Estos proyectos se distinguieron por su enfoque territorial y el compromiso con la
transformacion social de comunidades vulnerables.

En conjunto, estas experiencias evidencian el fortalecimiento de la cultura investigativa
en la UNAD Zona Caribey la capacidad de sus semilleros para generar conocimiento
aplicado que responde a problematicas reales de su entorno, aportando al desarrollo
sostenible, lainclusién y la innovacion social en la region.

Semillero SIGMA

El Semillero de Investigacion para la Gestion de las Mipymes como Alternativa de
Desarrollo (SIGMA) contd en 2019 con diez integrantes activos. Destacaron como

dinamizadoras las estudiantes Yulitza Cujia Liduefia y Karol Osorio Duran (quien
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liderd entre 2016 y 2018), bajo la coordinacion del magister JesUs Fandifio Isaza.
Este semillero, adscrito al Grupo INCACEN y perteneciente a la Fundacion Red Co-
lombiana de Semilleros de Investigacion Nodo Magdalena (RedCOLSI), participd en
eventos regionales y nacionales como Prospecta 2019 y el VIl Festival Internacional
de la Ciencia y la Cultura RIESCAR. Las lineas de trabajo se enfocaron en la gestién
organizacional, la innovacion en unidades productivas y la economia social.

Figura 56. Presentacion de proyectos del semillero SIGMA en el XXII Encuentro Nacional y XVI Interna-
cional de Semilleros de Investigacion, RedCOLSI, 2019

Nota. Las estudiantes del semillero SIGMA participaron con diferentes proyectos en el XXIl Encuentro
Nacional y XVI Internacional de Semilleros de Investigacién de la Fundacién RedCOLS], realizado del
8al 12 de octubre de 2019 en Valledupar, Cesar.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
Semillero Aristos

Aristos, semillero del programa de Filosofia, mantuvo su enfoque interdisciplinar
en torno a problematicas sociales y filoséficas de la regidn Caribe. En 2019 se inte-
graron nuevos proyectos de alto impacto como “Factores psicolégicos que inciden
en el consumo de bazuco en un barrio de Santa Marta”, liderado por la estudiante
Adriana Palomino. El semillero continud su participacion en eventos académicos y
fortalecié la reflexion filoséfica critica a través de proyectos como “Aproximaciones a
la participacion politica de las mujeres en Santa Marta”. Su liderazgo estuvo a cargo
del docente Eimar Pérez Bolafios, junto con los estudiantes Amed Zawady, Rosa
Chamorro, Sandra Pefiuelay otros.
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Figura 57. Presentacion de proyectos de investigacion por estudiantes del semillero Aristos en el
Encuentro RedCOLSI 2019

Nota. Las estudiantes del semillero Aristds participaron activamente en el XXII Encuentro Nacional y
XVI Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacion de la Fundacién RedCOLSI, realizado del
8 al 12 de octubre de 2019 en Valledupar, Cesar, socializando avances de investigacion en tematicas
filosoficas y sociales.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Semillero SIASA

Por su parte, el semillero SIASA del programa de Tecnologia en Produccion Agri-
cola, adscrito al Grupo de Investigacion ZOOBIOS de la ECAPMA, también destaco
en el afio 2019. Entre el 22 y el 25 de octubre, los estudiantes Alexander Sanchez y
otros integrantes participaron activamente en el IV Encuentro Internacional Virtual
y Académico de Ciencias Ambientales, organizado por la Fundacién Mundial ZERI'y
realizado en la ciudad de Manizales. Su ponencia “Innovacion Ambiental-Ciencia para
el Empleo” fue seleccionada como una de las experiencias destacadas de la region.
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Figura 58. Presentacion de proyectos de investigacion por estudiantes del semillero SIASA en el En-
cuentro RedCOLSI, 2019

Nota. Integrantes del semillero de investigacion SIASA, adscrito al programa de Tecnologia en Pro-
duccién Agricola del CEAD Santa Marta, durante la socializacién de proyectos en escenarios acadé-
micos regionales e interinstitucionales. Los trabajos estuvieron enfocados en el desarrollo sostenible,
las tecnologias agropecuarias y la sostenibilidad ambiental.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Logros e impacto de proyectos de
investigacion del CEAD Santa Marta

Durante el afio 2019 se culmino exitosamente el proyecto de investigacion “Desarrollo
de herramientas de gestion colaborativa para fortalecer las unidades productivas de
mujeresemprendedorasde la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta”, liderado por el
investigador JesUs Rafael Fandifio Isaza, adscrito al Grupo de Investigacion INCACEN
y respaldado por la Escuela ECACEN de la UNAD.

Este proyecto, aprobado y ejecutado dentro del marco del sistema de investigacion
institucional, cumplié con todas las fases exigidas por el ciclo de vida de los proyec-
tos de investigacion: se entregaron los informes de avance al 40 %y 70 %, asi como
el informe final con sus respectivos anexos. Entre los productos mas relevantes del
proyecto se destacan:

e La publicacién del capitulo de libro titulado “Desarrollo de herramien-
tas de gestion colaborativa para fortalecer las unidades productivas
de mujeres emprendedoras: caso de estudio Localidad 2 del Distrito de
Santa Marta” con el sello editorial INFOTEP.

e |a participacion en eventos académicos nacionales e internacionales
con ponencias derivadas del proyecto.
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e laorganizacion de un evento académico institucional para la socializa-
cion de los resultados de investigacion con la comunidad.

e Ladireccidn de un trabajo de grado de pregrado, articulado como pro-

ducto de investigacion formativa.

Figura 59. Espacio de formacién comunitaria en oficios productivos con mujeres emprendedoras de
la Localidad 2 de Santa Marta

Nota. Taller de fortalecimiento de habilidades practicas como parte de las estrategias del proyecto
PS024 titulado “Desarrollo de herramientas de gestién colaborativa para fortalecer las unidades pro-
ductivas de mujeres emprendedoras de la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta”. Actividad realizada
en alianza con Funseamory la UNAD CEAD Santa Marta.

Fuente: Fandifio, Osorio y Parra (2018).

El proyecto fue oficialmente cerrado y declarado a paz y salvo el 29 de diciembre
de 2020, mediante constancia emitida por la Decanatura de ECACEN vy la Direccion
Nacional de Investigacion. Esta experiencia fortalecio significativamente las capa-
cidades investigativas del CEAD Santa Marta y el compromiso institucional con el
empoderamiento econémico de las mujeres emprendedoras desde una perspectiva
de inclusiony desarrollo local.
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Figura 60. Grabacion del programa radial Con olor a region: “Uso de las TIC en las empresas del sector
de turismo de naturaleza”
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Nota. Imagen capturada durante la produccion del primer episodio del programa radial Con olor
a regidn, transmitido por la emisora de la UNAD Santa Marta, como parte de la estrategia de divul-
gacioén de resultados del proyecto de investigacién “Uso de las tecnologias de la informacion v las
comunicaciones en las empresas del sector de turismo de naturaleza en el departamento del Magda-
lena”. En este espacio se socializaron hallazgos y reflexiones sobre la incorporacion de herramientas
digitales en la promocion y gestion del turismo de naturaleza, con participacion de investigadores y
actores del sector.

Fuente: UNAD (2019a).

Enelmarcodelainvestigacion, la produccién de este programa radial marcé un hito
en latransferencia de conocimiento hacialacomunidad académicayempresarial. El
formato permiti6 no solo divulgar los resultados preliminares del diagnostico sobre
usode TIC, sinotambién abrirun didlogo con operadores turisticos, lideres gremiales
yentidades pUblicas sobre los retos de la competitividad digital. La articulacion entre
la investigacion y la comunicacién comunitaria demostro el potencial de la radio
universitaria como herramienta de apropiacion social del conocimiento que integra

la academia con el tejido productivo y turistico de la regién.

Fortalecimiento de la investigacion formativa
y proyeccion de resultados en 2020

En el 2020, la UNAD CEAD Santa Marta consolido su papel como referente regional
en investigacion formativa al ser anfitriona de dos eventos de alto impacto para los
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semilleros de investigacién del Magdalena. El primero fue el Il Encuentro Local de
Semilleros de Investigacion, realizado el 21 de agosto bajo el lema “La Investigacion
e-formativa: visibilidad de los semilleros en la época actual”. El evento, transmitido
por Zoom, contd con 68 asistentes —48 estudiantes, 17 docentes, 1 egresado y 2
administrativos— y presenté 28 ponencias con 42 ponentes en diversas areas del
conocimiento. Participaron instituciones como el SENA, la IED Técnica Agropecuaria
San Judas Tadeo de Chibolo vy la Escuela Normal Superior San Pedro Alejandrino,
entre otras. La jornada resalto el papel de las tecnologias telematicas y digitales en
la producciony reproduccion cultural, asi como la necesidad de formacién para su
uso efectivo.

Figura 61. |l Encuentro Local de Semilleros de Investigacion, UNAD CEAD Santa Marta, 2020

Nota. Evento desarrollado el 21 de agosto de 2020 bajo el lema “La Investigacion e-formativa: visi-
bilidad de los semilleros en la época actual” en modalidad virtual, lo cual reafirmé el compromiso
de la UNAD CEAD Santa Marta con la formacion y proyeccion de los semilleros de investigacion en el
departamento del Magdalena.

Fuente: archivo del Grupo de Investigacién INCACEN de la UNAD (imagen no publicada).
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Figura 62. Participacion estudiantil en el XVIIl Encuentro Departamental de Semilleros de Investiga-
cion RedCOLSI Nodo Magdalena, 2020
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Nota. El evento, desarrollado del 28 de septiembre al 2 de octubre de 2020 bajo el lema “Cientos de
oportunidades, miles de didlogos en un mundo hiperconectado”, reunié a semilleros de investigacion
del departamento para la socializacion de proyectos en modalidad virtual, fortaleciendo asi el inter-
cambio académico'y la visibilidad de las iniciativas formativas.

Fuente: archivo del Grupo de Investigacién INCACEN de la UNAD (imagen no publicada).

Elsegundo evento fue el XVIIl Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion
RedCOLSI Nodo Magdalena, desarrollado del 28 de septiembre al 2 de octubre bajo
ellema “Cientos de oportunidades, miles de didlogos en un mundo hiperconectado”.
Este encuentro reunié a 302 participantes —171 estudiantes, 96 docentes, 26 asisten-
tes externos y 9 administrativos— y conté con la presentacion de 91 proyectos y la
participacién de 182 ponentes. La UNAD Santa Marta intervino con 12 ponencias, y
78 proyectos del encuentro clasificaron al XXIIl Encuentro Nacional y XVIl Encuentro
Internacional de Semilleros de Investigacion. El evento contd con una amplia repre-
sentacion deinstituciones educativas y universidades regionalesy nacionales, lo que
fortalecio el trabajo en red, el intercambio académico y el aprovechamiento de las
TIC para la visibilidad de los resultados de investigacion.

En el marco de la pandemia por COVID-19, la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econémicasy de Negocios (ECACEN) dela UNAD, a través de los grupos de
investigacion INCACEN, Quirény Grindesy la Red DigiTech, organizd el seminario web
internacional titulado “Oportunidades de las TIC para el desarrollo de las mipymes
en tiempos de transformacién”. Este evento virtual, realizado el 11 de septiembre de
2020, reunioé a tres conferencistas internacionales: el Dr. Alain Castro Alfaro (Pert),
el Dr. Marcos Ferasso (Brasil) y el Dr. Héctor Edgar Buenrostro Mercado (México),
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quienes compartieron perspectivas y experiencias sobre planificacion tecnolégica,
ambidestreza organizacional y transformacién digital en tiempos de crisis.

Figura 63. Seminario web internacional “Oportunidades de las TIC para el desarrollo de las mipymes
en tiempos de transformacion”, UNAD, 2020
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Nota. Evento virtual desarrollado en el marco de la pandemia por el COVID-19, con la participacion
de conferencistas de PerU, Brasil y México, orientado a fortalecer las capacidades de innovacion y uso
de TIC en las mipymes.

Fuente: archivo del Grupo de Investigacién INCACEN de la UNAD (imagen no publicada).

El seminario contd con 697 personas inscritas y una asistencia efectiva de 280 parti-
cipantes, entre estudiantes, docentes, egresadosy publico externo. Durante las con-
ferencias magistrales se presentaron lecciones aprendidas por las mipymes frente a
los desafios de la pandemia, entre las que se destacan laimportancia de la adopcién
desolucionestecnologicasy la capacidad de adaptacion organizacional. Elevento se
transmitié de forma virtual mediante la plataforma Zoom y el canal de YouTube de
la UNAD, y sirvié como contribucion a la formacion y actualizacién de la comunidad
académicay empresarial en temas de innovacién y uso estratégico de las TIC.

Enelmarcodelll Encuentro de Investigacién Formativa, desarrollado el 1 de junio de
2020 porelInstituto Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Velasquez
Garcia (INFOTEP, 2020), estudiantes de los semilleros de investigacion adscritos a
la UNAD Santa Marta presentaron una variada y sélida produccion académica que
reflejo el compromiso institucional con la generacién de conocimiento pertinente
para el contexto local y regional.
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Figura 64. Emprendimiento innovador con tendencia ecologica “Jean Bag”
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Nota. Presentacion del proyecto del semillero de investigacion SIGMA de la UNAD, enfocado en la
elaboracion de bolsos reutilizables a partir de material reciclado de jeans, como propuesta de moda
sostenible y consumo responsable. Captura tomada durante la socializacién en evento académico de
semilleros de investigacion.

Fuente: Luna (2020).

Eneléareadeemprendimiento einnovacién empresarial, se destacaron propuestas como
“Idea de negocio para desarrollar marketing digital para pymes en el departamento
del Magdalena”, “Emprendimiento innovador con tendencia ecologica ‘Jean Bag”,
“Elaboracion de bolsas biodegradables con almidén de yuca para uso en embalajes
delbanano”y “Disefio e implementacién de un sistema en realidad aumentada para
restaurantes”. Estasiniciativas evidencian la capacidad creativay el enfoque hacia la

sostenibilidad y la transformacion digital de los sectores productivos.

I3

Enelcampodelaeducacidénylatecnologia, se presentaron proyectos que respondian
a los retos generados por la pandemia, como “Impacto de las redes sociales en los
procesos de administracion educativa para facilitar la ensefianza y aprendizaje en
instituciones del Distrito de Santa Marta”, “Estrategias de alfabetizacion digital dirigidas
a padres de familia de la IED Santa Rosalia para fortalecer el aprendizaje en tiempos
de COVID-19”y “Disefio de un aplicativo con énfasis en realidad aumentada para los
sitios mas representativos en Ciénaga, Magdalena”. Estas propuestas integraron la

innovacion tecnoldgica con el compromiso social y educativo.
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En el area de desarrollo empresarial y analisis socioeconémico, se socializaron
investigaciones como la “Identificacion de los procesos de internacionalizacion en
pymes del sector logistico de Santa Marta”, “Impacto migratorio venezolano sobre el
mercado laboral de pymes del sector constructor”y “Analisis del mercado laboral en
Santa Marta para egresados de Comunicacién Social”. Estas investigaciones aportan
informacién estratégica para la toma de decisiones en el &mbito empresarial y de

politicas publicas.

El eje de medio ambiente y biodiversidad estuvo representado por estudios como
“Identificacién de la entomofauna presente en la flora de los parques del Distrito
de Santa Marta”, asi como las propuestas productivas con enfoque ecologico ya
mencionadas. De igual forma, en el area de salud y bienestar social se destacaron
trabajos como “Evaluacién de las medidas preventivas para evitar el incremento de
enfermedades de transmisién sexual causadas por el fendmeno migratorio”, el ana-
lisis “Factores biopsicosociales que inciden en el suicidio en la poblacion juvenil”y
el estudio “Factores psicolégicos asociados al consumo de bazuco”.

Figura 65. Disefio e implementacion de un sistema de gestidn para semovientes en La Remonta,
Santa Marta
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Nota. Presentacion del proyecto del semillero de investigacién Cosmonautas, del grupo Byte in De-
sign de la UNAD, orientado al desarrollo de una herramienta tecnoldgica para el control y manteni-
miento de caballos en La Remonta de la ciudad de Santa Marta. Captura tomada de la intervencion
de Anuar Aguilar en el IV Encuentro de Semilleros de Investigacion.

Fuente: Rodriguez Bolafio (2020).
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Finalmente, desde el campo delas ciencias socialesy politicas, se abordaron proble-
maéticas relevantes mediante investigaciones como “El terror como instrumento de
coaccién en la praxis politica colombiana”, que abren el debate sobre el papel de la
violencia en los escenarios de poder.

En conjunto, estos proyectos demostraron que la investigacion formativa en la UNAD
Santa Marta es un motor para el desarrollo territorial que integra el conocimiento cien-
tifico, lainnovacion tecnologicay el compromiso social de sus estudiantes y docentes.

Avances de investigacion en 2021

Enelafio 2021, la comunidad académica de la Universidad Nacional Abiertay a Dis-
tancia (UNAD) Zona Caribe, a través del CEAD Santa Marta, llevo a cabo el Il Encuentro
de Investigacion Formativa bajo el lema “Aportes de la investigacion formativa a los
objetivos de desarrollo sostenible”. Este evento se consolidd como un espacio de
intercambio académico y de proyeccion social que reunié a estudiantes, docentes
y semilleros de investigacion con el propésito de socializar iniciativas que, desde
diversas areas del conocimiento, aportan soluciones concretas a problematicas del
contexto local y regional, en coherencia con los ODS de la Agenda 2030.

Figura 66. Presentacion del “Informe 2020 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” duran-
te el Il Encuentro de Investigacion Formativa
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Nota. Captura tomada de la transmision en vivo por YouTube del evento Il Encuentro de Investiga-
cién Formativa: Aportes de la Investigacion Formativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, reali-
zada el 19 de marzo de 2021.

Fuente: Mantilla Torres (2021).
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Durante la jornada se presentaron propuestas que reflejaron un fuerte compromiso
con la innovacion social, la sostenibilidad ambiental, el emprendimiento y la trans-
formacion digital, en unademostracion de la manera en que laformacién académica
se articula con la investigacién aplicada para generar impacto positivo. Entre las te-
maticas destacadas sobresalieron el manejo responsable y eficiente de los recursos
naturales, elimpulso de la economia circular, el fortalecimiento de las pymes locales
y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para optimizar procesos productivos, asi
como estrategias para la promocion de la equidad de género en el ambito laboral.

Figura 67. Ponencia “4BeGreen: Metodologia para motivar la conciencia ambiental, la valorizacion y
prevencion de residuos en empresas de servicios” durante el lll Encuentro de Investigacion Formativa

2138000080

Lilbeth Liian 0. Q

ZCAR CEAD San.

i 4BeGreen: Metodologia para motivar la
conciencia ambiental, la valorizacién y prevencién
de residuos an empresas de servicios.

ZCAR CEAD Sa. Carolina Romero

Nota. Captura tomada de la transmisioén por Zoom el 19 de mayo de 2021, en el marco del Il Encuen-
tro de Investigacion Formativa: Aportes de la Investigacion Formativa a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Fuente: Mantilla Torres (2021).

Este encuentro no solo permitié visibilizar los avances y logros alcanzados por los
semilleros de investigacion, sino que reafirmé el compromiso del CEAD Santa Mar-
ta con la investigacion formativa como motor del desarrollo regional. Al fomentar
en los estudiantes competencias investigativas, pensamiento critico y sentido de
responsabilidad social, la UNAD contribuye al fortalecimiento de la competitividad
territorial al tiempo que impulsa la construccion de una sociedad mas innovadora,
equitativa y sostenible.
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Reconocimiento y categorizacion del
Grupo de Investigacion INCACEN en 2021

En2021,elGrupode Investigacién INCACEN, bajo la direccién de JesUs Rafael Fandifio
Isaza, alcanzé un hito importante al ser reconocido oficialmente por Minciencias tras
cumplir con los requisitos establecidos en la Convocatoria 894. Segln los resultados
finales del proceso de medicidn, el grupo no solo fue reconocido por cumplir con la
definicion oficial de grupo de investigacion, sino que también obtuvo la categoria
C para el periodo comprendido entre la publicacion de los resultados y la siguiente
medicion. Este logro refleja el compromiso sostenido de INCACEN con la produccion
académicay la participacion activa en procesos investigativos, asi como su contri-
bucién al avance del conocimiento, lo que reafirma su papel como actor relevante
en el fortalecimiento de la investigacion en la regién y en el ambito institucional
(Minciencias, 2021).

En 2021, el CEAD Santa Marta de la UNAD, en articulacion con el Comité Universidad
Empresa Estado Sierra Nevada (CUEE Sierra Nevada), participé activamente en el Di-
plomado en Habilidades Gerenciales para la Recuperacion Econémica, unainiciativa
gratuita orientada a fortalecer las capacidades de cincuenta pequefios y medianos
empresarios del departamento del Magdalena. Este programa, de 143 horas de for-
macion, integré once modulos desarrollados por distintas instituciones de educacion
superior que abordaban tematicas estratégicas como liderazgo de alto rendimiento,
gestion de la innovacion, comunicacion empresarial, toma de decisiones basada en
datos y herramientas financieras.

La participacion dela UNAD estuvo a cargo de la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econémicas y de Negocios (ECACEN), que lider6 el médulo “Gestion de
negocios en tiempos de crisis”, compuesto por tres sesiones: “Gestién empresarial
de la innovacion” (Jesus Rafael Fandifio Isaza), “El trading como fuente de recursos
financieros” (Frank Eduardo Barraza Caro) e “Inteligencia presupuestal y financiera”
(Vladimir Jhosmell Baquero Marquez). Estas capacitaciones brindaron a los empre-
sarios herramientas practicas y casos aplicados para afrontar la crisis econdémica
derivada del contexto postpandemia.

Conun promedio de asistencia del 37 %, el diplomado evidencié el interés del sector
empresarial en la actualizacién y fortalecimiento de sus competencias gerenciales,
lo cual a su vez contribuyé al desarrollo econdémico regional y reforzé el compro-
miso de la UNAD con la transferencia de conocimiento y la formacion de lideres
capaces de innovary adaptarse a entornos cambiantes.
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Figura 68. Sesion “Inteligencia Presupuestal y Financiera” del Diplomado en Habilidades Gerenciales
para la Recuperacién Econémica, 2021

VLADIMIR BAQUERO MARQUEZ
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CEAD- Santa Marta
Docente UNAD
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Celular: 3016732850

* Administrador de Empresas — UNAD

* Especialista en Gerencia Financiera — Universidad
Jorge Tadeo Lozano

* Cursante de la Maestria en Tecnologia Educativa —
Instituto Tecnolégico de Monterrey de México
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Nota. Presentacion desarrollada por Vladimir Baquero Marquez, docente del CEAD Santa Marta de la
UNAD, como parte del médulo “Gestion de negocios en tiempos de crisis” en el marco del Diplomado
en Habilidades Gerenciales para la Recuperacion Econémica, organizado por el Comité Universidad
Empresa Estado Sierra Nevada (CUEE Sierra Nevada).

Fuente: Comité Universidad Empresa Estado Sierra Nevada [CUEE Sierra Nevada] y Universidad del
Magdalena (2021).

Avance de investigacion 2021: programa
Con olor a region, sobre mujeres
emprendedoras en Santa Marta

El 24 de septiembre de 2021, la UNAD CEAD Santa Marta produjo el segundo epi-
sodio del programa Con olor a region, titulado “Mujeres emprendedoras en Santa
Marta”. Este espacio nacié con la mision de acercar la academia a la comunidad, y
resalta iniciativas que generan cambios reales en el territorio. En esta ocasion, las
protagonistas fueron mujeres visionarias que, desde distintos sectores productivos,
han forjado proyectos que combinan creatividad, innovacién y compromiso social.

Alolargodel programa, se exploraron historias devida que revelan no solo el esfuerzoy
la dedicacion detrés de cadaemprendimiento, sino también la capacidad de resiliencia
frente a desafios econémicos, socialesy culturales. Las invitadas compartieron como
hantransformado susideasen negocios sostenibles, generando empleo, fortaleciendo
redes comunitarias y promoviendo préacticas responsables con el medio ambiente.
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Figura 69. Representante legal de la Fundacién Semillas de Amor, 2021
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Nota. La imagen muestra a la directora de la Fundacién Semillas de Amor durante la grabacion del
segundo programa Con olor a regién, “Mujeres emprendedoras en Santa Marta”, realizado el 24 de
septiembre de 2021.

Fuente: archivo fotogréfico del programa Con olor a region (imagen no publicada).

Figura 70. Beneficiaria de la Fundacion Semillas de Amor

Ell © Escribe aqui para buscar

Nota. La imagen muestra a una beneficiaria de la Fundacién Semillas de Amor durante la grabacién
del segundo programa de Con olor a regidn, titulado “Mujeres emprendedoras en Santa Marta” y rea-
lizado el 24 de septiembre de 2021.

Fuente: archivo fotogréafico del programa Con olor a regién (imagen no publicada).
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Elepisodio no solo sirvié como vitrina para mostrar casos inspiradores, sino también
como un espacio de reflexion sobre el papel fundamental de la mujeren laeconomia
local. Se abordaron estrategias clave para potenciar el liderazgo femenino, tales
como el acceso a formacién especializada; el uso de herramientas digitales para
la comercializacién, y la creacion de alianzas estratégicas que permitan ampliar el
alcance de los productos y servicios.

Figura 71. Egresada del programa de Administracion de Empresas de la UNAD

Nota. Laimagen presenta a una egresada del programa de Administracion de Empresas de la Univer-
sidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) durante la grabacién del segundo programa de Con olor a
regidn, “Mujeres emprendedoras en Santa Marta”, realizado el 24 de septiembre de 2021.

Fuente: archivo fotogréfico del programa Con olor a regién (imagen no publicada).

Con este programa, la UNAD reafirmd su compromiso con la equidad de género, la
innovacion social y el desarrollo territorial, y logré la consolidacion de Con olor a
region como un medio para visibilizar las voces y los logros de quienes impulsan el
progreso desde las comunidadesy para proyectar a Santa Marta como un referente
de empoderamiento femenino en el Caribe colombiano.
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Figura 72. Estudiante del programa de Administracion de Empresas de la UNAD
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Nota. La imagen presenta a una estudiante del programa de Administracién de Empresas de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), durante la grabacion del segundo programa de Con
olor a region, “Mujeres emprendedoras en Santa Marta’, realizado el 24 de septiembre de 2021.

Fuente: archivo fotogréafico del programa Con olor a region (imagen no publicada).

Con este programa, la UNAD reafirmé su compromiso con la equidad de género, la
innovacion social y el desarrollo territorial, y logré la consolidacion de Con olor a
region como un medio para visibilizar las voces y los logros de quienes impulsan el
progreso desde las comunidadesy para proyectar a Santa Marta como un referente
de empoderamiento femenino en el Caribe colombiano.

| Feria Virtual de Aviturismo

En2021,el CEAD Santa Marta particip6 activamente en la organizaciony el desarrollo
de la | Feria Virtual de Aviturismo, un espacio innovador de interaccion académicay
empresarial orientado a fortalecer la competitividad turistica del Magdalena mediante
la promocion del aviturismo como sector estratégico. Este evento virtual reunié a
expertos, emprendedores, comunidades locales, instituciones académicasy actores
del sector publico y privado, quienes compartieron experiencias, investigaciones 'y
estrategias paraimpulsar la conservacién de la biodiversidad, la economia local y el
turismo sostenible.

La feria cont¢ con la participacién de destacados panelistas invitados como John
Edward Myers, David Camelo, José A. Vergara, Carlos Villa de Ledn y Jaime Andrés
Polanco Barreto, quienes aportaron visionesy conocimientos especializados en torno
alapreservacion de habitats, el disefio de rutas turisticas especializadas, el marketing
digital aplicado al aviturismo y las oportunidades de articulacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
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El evento registro un total de 143 asistentes, distribuidos en 5 panelistas, 2 estudian-
tes, 116 docentes, 1 egresado, 3 funcionarios de la UNAD y 16 participantes exter-
nos, ademas de alcanzar 541 visualizaciones en YouTube, lo que ampli¢ de forma
significativa su alcance e impacto. Como producto del evento, se cred la pagina web
Ruta competitiva para el fortalecimiento del Aviturismo por efecto del SARS-CoV-2 en
el departamento del Magdalena, destinada a centralizar informacién, promover las
iniciativas presentadasy servir como plataforma de consulta y articulacion entre los
actores del sector.

Figura 73. Captura de pantalla de la | Feria Virtual de Aviturismo, 30 de noviembre de 2021

FERIA VIRTUAL INTERNACIONAL DE, -

AVITURISMO DEPARTAMENTO
“ El‘.\MAsnALENA
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Nota. La imagen muestra la interfaz del evento transmitido en linea, con participantes virtuales, pa-
nelistas destacados y material académico en exhibicion.

Fuente: ECBTI ZCAR (2021).

La feria se consolidé como una plataforma clave para visibilizar proyectos comu-
nitarios, fomentar alianzas interinstitucionales y fortalecer las capacidades de los
emprendedores locales, reafirmando el compromiso de la UNAD con el desarrollo
territorial sostenible y la proyeccién internacional del aviturismo en la region.

Salida de campo del proyecto
de aviturismo en Minca

El 25 de febrero de 2022 se llevd a cabo una salida de campo al corregimiento de
Minca, en el marco del proyecto “Identificacion de una ruta competitiva para el
fortalecimiento del Aviturismo por efecto del SARS-CoV-2 en el departamento del
Magdalena en los afios 2021y 2022”. El objetivo principal de esta iniciativa fue reco-
lectar informacién de actores clave de la cadena de valor del aviturismo en la zona
natural de la Cuchilla de San Lorenzo, donde se concentran importantes actividades
de observacion de aves.
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Figura 74. Salida de campo del proyecto de aviturismo en Minca, Magdalena, 2022

Nota. Registro fotografico del equipo de trabajo de la UNAD y actores del sector turistico durante la
visita a operadores y reservas naturales en el marco del proyecto “Identificacion de una ruta compe-
titiva para el fortalecimiento del Aviturismo por efecto del SARS-CoV-2 en el departamento del Mag-
dalena en los afios 2021 y 2022”.

Fuente: archivo fotogréafico del proyecto (imagen no publicada).

Durantelajornadase visitaron operadores turisticos como Jungle Joe Tours, la reserva
natural El Faunal, el Hotel Minca La Casonay Ecohabs Minca, donde se realizaron en-
trevistasy encuestas a propietariosy personal encargado dela atencion al visitante. La
informacion recolectada permitié¢ identificar cambios en las dinédmicas del aviturismo
antesydespuésde la pandemiay aportar datos valiosos para el anélisis del proyecto.

Articulacion universidad-empresa-
sociedad: rutas de investigacion y
experiencias internacionales

En el marco de las acciones de fortalecimiento de las capacidades investigativas de
la Escuela ECACEN, el 24 de marzo de 2022 se llevé a cabo la conferencia virtual “Di-
sefio de rutas de investigacion aplicadas a la industria colombiana: casos de éxitos
y fracasos”, con la participacion de conferencistas de Colombia y Brasil, entre ellos
el Dr. Elbert Contreras, la Dra. Silvana Dalmutt, el Dr. Antonio Zaniny la Dra. Cleunice
Zanella. El evento, organizado de manera articulada entre el CEAD Santa Marta, el
CCAV Corozal, el Grupo de Investigacién INCACEN vy los semilleros ITZAMNA, VESTI-
GIUM, SIGMA'y SECOFU, contd con 152 asistentes y buscé promover la generacion
y analisis del conocimiento en materia de investigacion mediante la articulacion de
estudiantes, docentes, egresados, empresarios e investigadores.
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Figura 75. Conferencia internacional “Disefio de rutas de investigacion aplicadas a la industria de Co-
lombiay Brasil: casos de éxitos y fracasos”
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Nota. Imagen tomada del boletin NotiECACEN del 7 de abril de 2022, en el que se resefia la confe-
rencia realizada por la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
(ECACEN) Zona Caribe y el Grupo de Investigacién INCACEN, en articulacion con la Universidad Co-
munitaria de Chapecd, Brasil.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

La conferencia no solo permitié el intercambio académico internacional, sino que
también incentivé la formulacién de propuestas de investigacion derivadas de las
inquietudes y los aprendizajes compartidos, lo cual reafirmé el compromiso insti-
tucional con el desarrollo cientifico y la conexion universidad-empresa-sociedad.

Experiencia académica internacional:
clase espejo en Administracion
y Gestion Empresarial

En el marco de las estrategias de internacionalizacién y fortalecimiento académico
de la UNAD, el 29 de abril de 2022 se llevé a cabo una clase espejo internacional en
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la asignatura de Contabilidad Gerencial, desarrollada en articulacion con la Univer-
sidade Comunitaria da Regido de Chapeco (Unochapecd) de Brasil. Esta experiencia
permitié la interaccion académica entre docentes, investigadores y estudiantes de
ambos paises al abordar tematicas como herramientas de gestion, casos de éxito
empresarial, inteligencia de negocios mediante Power Bl y metodologias para la
toma de decisiones basadas en indicadores financieros.

Figura 76. Clase espejo internacional de Contabilidad Gerencial entre la UNAD (Colombia) y la Uno-
chapeco (Brasil)
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Nota. El 29 de abril de 2022 se realizd una clase espejo en el marco del curso de Contabilidad Ge-
rencial, la cual articulaba a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia y la
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapecd) de Brasil. La sesidén conté con la par-
ticipacion de los investigadores JesUs Rafael Fandifio Isaza, Luz Marina Davila Coa, Vladimir Baquero
Marquez e Ismael Luna Moran.

Fuente: Grupo INCACEN (2022).

La actividad, liderada por Jesus Rafael Fandifio Isaza y un equipo de expertos del
Grupo INCACEN, se constituyd en un escenario de intercambio de saberes, compa-
raciones de realidades econémicasy fortalecimiento de competencias profesionales
que proyecto a los participantes hacia un contexto global en el campo de la admi-
nistracion y las finanzas.
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Seminario Internacional de Investigacion
e Innovacion, mayo de 2022

Durante los dias 5y 12 de mayo de 2022, la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN) de la Zona Caribe desarrollé el Se-
minario Internacional de Investigacién e Innovacién, un espacio académico orientado
a socializar experiencias investigativas desde diferentes contextos internacionales
y a fortalecer la cohesion y participacién de investigadores, estudiantes y aliados
estratégicos.

Figura 77. Seminario Internacional de Investigacion e Innovacién, 5y 12 de mayo de 2022
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Nota. Evento virtual organizado por la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicasy
de Negocios (ECACEN), Zona Caribe, con la participacion de conferencistas nacionales e internacio-
nales.

Fuente: UNAD (2022a).

El evento contd con la participacion de destacados ponentes internacionales, en-
tre ellos la Dra. Silvana Dalmutt Kruger (Brasil), experta en contabilidad gerencial,
responsabilidad social empresarial y sustentabilidad, y el Dr. Antonio Zanin (Brasil),
investigador en gestion de costos, agronegocios y sostenibilidad en cadenas pro-
ductivas. Ambos conferencistas compartieron estudios de caso y perspectivas sobre
innovacion, sostenibilidad y gestiéon empresarial desde sus experiencias académicas

y profesionales.
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La convocatoria estuvo dirigida a toda la comunidad académica de la UNAD —es-
tudiantes, egresados, docentes y administrativos—, asi como a aliados externos.
La modalidad fue virtual, con una duracién total de ocho horas distribuidas en dos
sesiones de cuatro horas cada una. Los enlaces de conexion y las transmisiones es-
tuvieron disponibles a través de la plataforma institucional y del canal de YouTube
de la Zona Caribe.

En términos de participacion, la primera jornada registré 308 inscritos, de los cuales
asistieron 120 personas, mientras que la segunda jornada cont6 con 437 inscritos
y 85 asistentes efectivos. En ambas sesiones, el mayor porcentaje de participacion
correspondié a egresados (37 % y 38 %, respectivamente), seguido de estudiantes
(30 %), docentes (19y 30 %) y externos (2'y 3 %).

A nivel nacional, el evento logrd un total de 1 424 participantes registrados, de los
cualesel20% eran provenientes de la Zona Centro Bogota Cundinamarca; 14 %, dela
Zona Centro Sur, y otro 14 %, de la Zona Caribe. Dentro de esta Ultima, se destacaron
los aportes de los centros Valledupar (31 %), Santa Marta (17 %) y Barranquilla (16 %).
El37 % de los asistentes de la Zona Caribe fueron egresados; el 34 %, estudiantes; el
25 %, docentes, y el 4 %, externos.

La evaluacién del evento reflejo un alto nivel de satisfaccion: el 90 % califico la or-
ganizacion logistica y la pertinencia tematica como excelentes, y el 10 % las califico
como buenas. Los comentarios recibidos resaltaron la calidad de los ponentes, la
relevancia de los contenidos y la importancia de continuar desarrollando estos es-
pacios de intercambio académico.

Este seminario consolido un escenario de internacionalizacion y fortalecimiento de
redes investigativas, lo que significa un aporte al posicionamiento de la ECACEN en la
promocion de lainvestigacion aplicaday lainnovacién como motores del desarrollo
académico y profesional.

Reconocimiento al semillero SIGMA en el
Encuentro Nacional de Lideres, Paipa, 2022

En 2022, el semillero SIGMA del CEAD Santa Marta recibié un reconocimiento especial
por su destacada participacion en el Encuentro Nacional de Lideres, realizado en
Paipa, Boyaca. Este mérito fue otorgado en virtud de la calidad y pertinencia de los
proyectos presentados, los cuales evidenciaron el compromiso del grupo con el for-
talecimiento de la investigacion formativa y el desarrollo de soluciones innovadoras
para la region Caribe. La distincion, formalizada mediante resolucion institucional,
resalté el esfuerzo conjunto de estudiantes y tutores, quienes con dedicacion y exce-
lencia representaron a la UNAD en un escenario académico de proyeccion nacional.
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Figura 78. Reconocimiento institucional otorgado al semillero SIGMA del CEAD Santa Marta
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RESOLUCION No. 07559 DEL 17 DE JUNIO DE 2022

Por la cual se hacen unas condecoraciones a la il déi ¥ admil iva de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

20 | RONALD JOANNY | 74185236 Tnvesligador Unadista | Por generar productividad de impacto que e
ROJAS ALVARADO permitieron ascender de Investigador Asociado a

Investigador Senior en la ulima Convocatoria
nacional para el reconocimiento y medicion de
grupos de investigacion, desarrollo tecnologico o de
innovacién y para el reconccimiento  de
invesligadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e - SNCTI 2021

21 DOUGGLAS DE | 9288873 Investigador Unadista Pol generar productividad de impacto que le
JESUS HURTADO como enior en
CARMONA Ia diima  Convocatoria  nacional para el

reconocimiento y medicién de grupos de

investigacion, desarrolo tecnolégico o de innovacisn

y para el reconocimiento de investigadores del

Sistema Nacional de Clencia, Tecnologla e
-SNCTI 2021

22 | FAVER _ ADRIAN | 91280428 Lider de Semillero de | Por liderar acciones para que el Semilero de
AMOROCHO investigacion  ETR | Investigacién ETR CENTRO ORIENTE se posicione
SEPULVEDA CENTRO ORIENTE _| en el teritorio.

73 | DANIEL  ANDRES | 93410360 Lider de Semilero de | Por liderar acciones para que el Semilero de
GUZMAN investigacion Investigacion CODENSIS se posicione en el

CODENSIS terorio.

24 | NELSON AUGUSTO | 71745966 Lider de Semillero de | Por liderar acciones para que el Semilero de

SERNA investigacion Investigacion SIDESGOP se posicione en el
SIDESGOP temtorio.

25 | MARITZA 1069175552 | Lider de Semilero de | Por liderar acciones para que el Semillero_de

VILLARRAGA ab CEAD Girardot se posicione
Soci@lab  CEAD | en el teritorio.
Girardot

26 | MARTHA  [SABEL | 41380384 Lider de Semillero de | Por liderar acciones para que el Semilero de

ALVAREZ ROMERO i i YANAPAY en el temitorio.
YANAPAY

27 | ESTEBAN  DAVID | 1085260553 | Lider de Semillero de | Por liderar acciones para que el Semillero de
PIARPUSAN investigacion Investigacion Mingueros del Sur se posicione en el
PISMAC Mingueros del Sur tetorio.

28 | JESUS  RAFAEL | 4979237 Lider de Semilero de | Por liderar acciones para que el Semilero de
FANDIRO ISAZA investigacion SIGMA | Investigacién SIGMA se posicione en el teritorio.

29 | ANGELA  VIVIANA | 46457128 Lider de Semillero de | Por liderar acciones para que el Semillero de
GARCIA Investigacion Investigacion BIONATIVO se posicione en el
SALAMANCA BIONATIVO tertorio.

30. | ALEXANDER de los | Por su contribucion al i y
FLOREZ Docentes al Consejo | del Metasistema Sistema de Alta Politica

Académico

Nota. Reconocimiento concedido mediante la Resolucién no. 07559 de 2022, por liderar acciones
que han permitido el posicionamiento del semillero SIGMA en el territorio.

Fuente: UNAD (2022d).

Participacion en el XX Encuentro
Departamental de Semilleros de
Investigacion, Nodo Magdalena, 2022

Los dias 25y 26 de agosto de 2022, la UNAD CEAD Santa Marta participd activamente
en el XX Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion, organizado por la
Red Colombiana de Semilleros de Investigacion (RedCOLSINodo Magdalena), con el
apoyo del SENA 'y diversas instituciones educativas del departamento. El evento se
llevd a cabo en el Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira y el Centro de Logistica
y Promocion Ecoturistica.
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Figura 79. Instalacién del XX Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacién Nodo Magda-
lena, 2022

Nota. El Coordinador del Nodo Magdalena de la RedCOLSI, en representacion de la UNAD, realiza la
instalacién oficial del XX Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion. El evento se llevo
a cabo los dias 25 y 26 de agosto de 2022 en las instalaciones del SENA Regional Magdalena, con la
participacion de instituciones educativas de diferentes municipios.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

La delegacién de la UNAD, liderada por el docente investigador JesUs Rafael Fan-
difio Isaza, presento proyectos de sus semilleros en las modalidades de propuesta
y proyecto en curso, los cuales obtuvieron calificaciones destacadas entre 90 y 100
puntos, con investigaciones en areas como:

e Competitividad hotelera

e Ideacion suicida en jovenes

e Aviturismoy rutas de competitividad

e Migracion venezolanay emprendimiento femenino

e Metodologia de tiemposy movimientos

e Innovacion tecnoldgica en turismo

e Auditoria de sistemas con teoria de Benford

Estos logros evidencian el compromiso de la UNAD con la investigacion formativa, la
generacion de conocimiento y la solucion de problemaéticas del contexto territorial.
La participacion también fortalecié los lazos con otras instituciones y promovio la
colaboracion académicay la proyeccién social.
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Reconocimiento a semilleristas del
CEAD Santa Marta en 2022

El CEAD Santa Marta celebro la destacada participacion de sus semilleristas en un
evento internacional de investigacion celebrado en México, con un emotivo acto
publico liderado por el director del Centro vy los lideres de los semilleros. Este reco-
nocimiento reafirma el compromiso institucional con la formacién investigativa y
la proyeccion internacional de los jovenes talentos, y evidencia la pertinencia de la
investigacion como eje de transformacion académica y social.

Figura 80. Reconocimiento a semilleristas del CEAD Santa Marta por su participacion en evento inter-
nacional de investigacion en México

Nota. Imagen en la que el director del CEAD y los lideres de semilleros entregan un reconocimiento
simbolico a los estudiantes destacados.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

En el afio 2022, el CEAD Santa Marta de la UNAD alcanzé resultados sobresalientes
en materia de investigacion, proyeccion nacional e internacional, superando am-
pliamente las metas establecidas por la Zona Caribe. En el marco de las metas, se
generaron ocho productos de alto impacto derivados de redes internacionales de
investigacion —incluyendo libros, capitulos de libro y articulos cientificos— que
representaron un cumplimiento del 267 % frente al objetivo zonal, con una notable
participacion de docentes y estudiantes en colaboracién con instituciones como la
Universidade Federal do Mato Grosso vy la Universidade Comunitéria da Regido de
Chapecd, ambas en Brasil, y la Editorial Indecsar.

Asimismo, se fortaleci6 la participacion en redes nacionales de investigacion como la
Red Latinoamericana de Jovenes Investigadores (Red LASIRC) y la Red Colombiana
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de Semilleros de Investigacion (RedCOLSI), cuya colaboracién alcanzé un total de
siete productos derivados de estas alianzas estratégicas, entre los que se cuentan
capitulos de libro, ponencias y publicaciones en revistas indexadas. Estas redes
nacionales facilitaron el trabajo articulado con grupos de investigacién y semilleros
de diversas universidades colombianas, lo que a su vez potencio la transferencia de
conocimiento, la visibilidad académica y la generacién de proyectos conjuntos que
responden a las necesidades del contexto territorial.

Paralelamente, en movilidad académica internacional se logré un cumplimiento
del 100 %, ya que se facilité la participacion de estudiantes y docentes en eventos
presenciales y virtuales, asi como en actividades de formacion y reconocimiento
internacional. En comparacion con 2021, estos indicadores reflejan un crecimiento
delamovilidad tanto estudiantil como docente, lo que fortalece la proyeccion global
del CEAD Santa Martay consolida su papel como referente de articulacion académica
y cooperacién internacional.

Estos logros no solo evidencian la capacidad investigativa y de gestion del CEAD,
sino que también ratifican su compromiso con la generacién de conocimiento, la
internacionalizacion delaeducacionyelimpacto positivo en el desarrollo académico
y territorial de la region Caribe.

VIl Encuentro Zonal de Semilleros de
Investigacion y | Encuentro de Investigacion,
Innovacion y Proyeccion Social

El 3 de junio de 2023, el CEAD Santa Marta de la UNAD Zona Caribe fue escenario de
unajornadaacadémicay colaborativa que reunio a estudiantes, docentes, egresados
y representantes de diversas instituciones de educacion superior. El VIl Encuentro
Zonal de Semilleros de Investigacion y el | Encuentro de Investigacion, Innovacién
y Proyeccion Social se consolidaron como espacios para el didlogo, el aprendizaje
mutuo y la construccién colectiva de conocimiento.

Durante el evento, se desarrollaron ponencias y presentaciones que evidenciaron el
compromiso y la creatividad de los semilleros participantes, quienes compartieron
sus avancesy resultados en diversas areas del saber. Ademas, se generaron valiosos
intercambios de ideas que fortalecieron el trabajo interdisciplinar y potenciaron las
redes académicas entre los asistentes.
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Figura 81. Participantes durante el VIl Encuentro Zonal de Semilleros de Investigacion y | Encuentro
de Investigacion, Innovacion y Proyeccién Social, realizado en el CEAD Santa Marta de la UNAD el 3 de
junio de 2023

Nota. La imagen muestra a los asistentes y ponentes en el auditorio principal durante el desarrollo
de las actividades académicas.

Fuente: archivo fotogréfico del VIl Encuentro Zonal de Semilleros de Investigacion y | Encuentro de
Investigacion, Innovacion y Proyeccion Social (imagen no publicada).

La jornada estuvo marcada porun ambiente de entusiasmoy colaboracién, enel que
la investigacion, lainnovacion y la proyeccion social se articularon como ejes funda-
mentales para promover el desarrollo académico y comunitario en la region Caribe.

Participacion de estudiantes del CEAD
Santa Marta en el Programa Delfin 2023

En el marco del XXVl Verano de la Investigacion Cientificay Tecnoldgica del Pacifico
del Programa Delfin 2023, estudiantes del CEAD Santa Marta de la UNAD participaron
en estanciasacadémicasinternacionales, representando a lainstitucién en escenarios
de alto nivel investigativo.
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Figura 82. Presentacion de péster académico en el Congreso Internacional del XXVIIl Verano de la In-
vestigacion Cientifica y Tecnolégica del Pacifico, Programa Delfin 2023

Nota. Una estudiante socializa su proyecto de investigacion ante el publico académico.

Fuente: Fotograffa tomada por el autor.

Durante el evento, que tuvo lugaren México, los estudiantes socializaron los resultados
de sus proyectos de investigacion ante pares académicos, docentes y expertos de
diversas areas del conocimiento. Esta experiencia sirvié para fortalecer sus compe-
tenciasinvestigativasy generarredes de colaboracién internacional; adicionalmente,
permitié visibilizar el trabajo de los semilleros de investigacion del CEAD Santa Marta
y reafirmar el compromiso institucional con la proyeccién internacional del talento
estudiantil.

. I Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro



Figura 83. Exposicién de resultados en el marco del XXVIII Verano de la Investigacién Cientifica y Tec-
nolégica del Pacifico, Programa Delfin 2023

Nota. Un estudiante presenta su investigacion ante paresy jurados internacionales.

Fuente: Fotografia tomada por el autor.

Reconocimiento y categorizacion
del Grupo INCACEN en 2024

Enelmarcode la Convocatoria 957 de 2024 de Minciencias, el Grupo de Investigacion
INCACEN, dirigido por JesUs Rafael Fandifio Isaza, obtuvo la categoria A gracias al
pleno cumplimiento de los requisitos establecidos para la definicién de grupo de
investigacion.

Este reconocimiento, con vigencia a partir de la publicacién de resultados y hasta
la proxima convocatoria, ratifica el compromiso del grupo con la producciéon de
conocimiento, la articulacién con redes cientificas y el desarrollo de proyectos con
impacto académicoy social (Minciencias, 2024). El logro refleja la solidez del trabajo
investigativo adelantado durante los Ultimos afios; el cumplimiento de estandares
de calidad en publicacionesy productos de nuevo conocimiento, y la vinculacion de
estudiantes y egresados en procesos de investigacion aplicada.

Este resultado no solo posiciona al grupo en un nivel destacado dentro del Siste-
ma Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, sino que también fortalece su
papel estratégico como dinamizador de la investigacion en las dreas de innova-
cion, desarrollo tecnolégico y transformacion del conocimiento organizacional.
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Introduccion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de la Vicerrectoria de
Inclusién Social para el Desarrollo Regionaly Proyeccion Comunitaria—anteriormente
conocida como Vicerrectoria de Desarrollo Regional— ha implementado en Santa
Marta un modelo territorial de intervencién que articula la formacién académica con
la transformacion social. Esta experiencia se ha consolidado a partir de una trayecto-
ria de mas de quince afios, en los cuales se han desarrollado practicas pedagbgicas
orientadas por la equidad, el enfoque diferencial, la justicia social y el reconocimiento
de saberes comunitarios.

En un contexto marcado por desigualdades estructurales, migraciones forzadas y
dindmicas sociales complejas, la UNAD ha asumido un rol protagdnico como institu-
cion educativa publica que no solo ofrece oportunidades de formacion superior, sino
que tambiénimpulsa procesos participativos para el fortalecimiento de los liderazgos
locales, la generacién de oportunidades productivas y la restitucién de derechos.

Este capitulo documenta los principales programasy proyectos desarrollados en el
CEAD Santa Marta con enfoque de inclusion social, detallando sus metodologias de
intervencion, poblaciones beneficiarias, impactos observadosy aportes concretos al
desarrollo territorial. A través de la sistematizacion de estas experiencias, se eviden-
cia cémo la accién universitaria puede trascender el aula virtual y convertirse en un
agente catalizador de cambio sostenido en el compromiso ético y politico con los
territorios mas excluidos del pais.

Contexto territorial y necesidad
de intervencion

La region Caribe colombiana enfrenta desafios estructurales que obstaculizan el
desarrollo inclusivo y sostenible de sus comunidades. Factores como la desigualdad
social, la migracion forzada, el desempleo cronico, la baja cobertura en educaciony
saludy la fragmentacioén institucional configuran un escenario complejo que exige
respuestas integrales y territorializadas. En este contexto, Santa Marta, como capital
del departamento del Magdalena, evidencia brechas significativas en su desarrollo
urbanoy rural, con profundas asimetrias en la distribucion de oportunidades entre
sus localidades.

Particularmente, la Localidad 2 de Santa Marta, que abarca barrios como Bastidas,
El Oasis, Cardonales, Chimila 1y 2, Divino Nifio, Los Fundadoresy Luis R. Calvo, his-
toricamente ha sido un territorio marcado por la exclusién. Esta zona registra altos
indices de pobreza multidimensional, precariedad en las condiciones de vivienda y
acceso limitado a servicios de salud, educacion y empleo, asi como problematicas
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sociales asociadas al desplazamiento forzado, laviolencia intrafamiliary la desercion
escolar. Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la
ciudad presenta una incidencia de pobreza del 42,8 % y una tasa de informalidad
laboral superior al 60 %, lo que agrava las condiciones de vulnerabilidad de amplios
sectores de la poblacion (DANE, 2023).

En estos barrios, el tejido social ha sido erosionado por la falta de oportunidades
econdmicas y la débil presencia del Estado. No obstante, también se encuentran
comunidades resilientes que, con un fuerte liderazgo femenino, redes solidarias y
experiencias de autogestion, han intentado generar bienestar desde lo comunitario.
Es precisamente en este entorno donde la UNAD ha desplegado una serie de acciones
de intervencién social orientadas a fortalecer las capacidades locales, promover el
emprendimiento y mejorar la calidad de vida mediante procesos formativos, orga-
nizativos y productivos.

Las condiciones del territorio han demandado un modelo deintervencion diferencial
gue no solo reconozca las dinamicas sociales particulares, sino que también pro-
mueva la participacién activa de los actores comunitarios. Desde una perspectiva
critica y transformadora, el trabajo desarrollado desde el CEAD Santa Marta por la
Vicerrectoria de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y Proyecciéon Comuni-
taria se ha centrado en atender las necesidades reales de la poblacion, articulando
esfuerzos interinstitucionales y posicionando a la Universidad como un actor clave
en la construccion del tejido social.

Estas condiciones territoriales y la necesidad de una intervencion integral han dado
origen a multiples iniciativas de alto impacto lideradas por la UNAD en la region,
convirtiendo la proyeccién social en una estrategia de desarrollo comunitario con
sentido humano, territorial y transformador. En este marco, el Proyecto Académico
Pedagogico Solidario 3.0 (PAP Solidario 3.0) ha proporcionado el enfoque metodolé-
gicoy ético que orienta estas accionesy permite consolidar una practica universitaria
que articula la formacion académica con la transformacion social, reconoce el saber
local y promueve la justicia social y la dignidad humana como pilares del quehacer
institucional.

Proyectos significativos de
inclusion y desarrollo local

Desde el CEAD Santa Marta se han promovido diversos proyectos conimpacto territorial
directo, liderados por la Vicerrectoria de Inclusion Social, que han vinculado activa-
mente a estudiantes, docentes, egresadosy aliados comunitarios. Estas iniciativas han
sido referentes en el marco de la proyeccién comunitaria unadista, al demostrar que
la educacién superior puede trascender su funcion formativa y convertirse en motor
detransformacién social, especialmente en contextos marcados por lavulnerabilidad

. I Territorio, comunidad y saberes: Ejes para la construccion del futuro



y la exclusion. La implementacion de estos proyectos ha respondido a diagnosticos
participativos y, al articularse con actores institucionales y organizaciones sociales
del territorio, ha generado procesos sostenibles de desarrollo local.

La orientacion de estos proyectos ha estado profundamente alineada con los princi-
pios del PAP Solidario 3.0, el cual promueve una educacién basada en lainclusion, la
transformacion de realidades territorialesy la accion colectiva desde el saber situado.
Bajo este marco, se han disefiado e implementado estrategias pedagdgicas que no
solo fortalecen las competencias académicas, sino que también potencian el com-
promiso ético, el pensamiento critico y la participacién comunitaria. La integracion
de los ejes del PAP Solidario 3.0 —formacion integral, territorio, acciéon comunitaria,
transformacion social, didlogo de saberes y derechos humanos— ha permitido
consolidar una practica universitaria contextualizada, orientada a la equidad y a la
construccion de paz desde los territorios. A continuacion hacemos un recuento de
los proyectos mas relevantes:

Proyecto Colombia: Alianza Jovenes Unidos por la Vida

Entre los aflos 2005y 2007, la UNAD fortalecié su papel como institucion promotora
desaludy corresponsable enlaformacionintegral de la juventud samaria a través del
proyecto Colombia: Alianza Jovenes Unidos por la Vida. Esta estrategia interinstitu-
cional permiti6 brindaratencion en salud sexualy reproductiva (SSR) a 3945 jovenes,
capacitar indirectamente a mas de 18 700 y formar a 558 lideres comunitarios entre
los 10y 24 afios en temas de prevencion de ITSyVIH/SIDA. Las alianzas entre la UNAD,
el Distrito, fundaciones locales y organismos de salud como el Hospital Universitario
Julio Méndez Barreneche dieron vida a multiples acciones de sensibilizacion, entre
ellas la creacién del Centro Amigable, un espacio seguro de orientacion y atencion
juvenil (Gémez, 2006; 2007).

Estas experiencias pioneras posicionaron a la Universidad como un actor clave en la
prevencién deriesgos asociados a la adolescencia, mediante estrategias de formacion
de pares educativos, campafias pedagbgicas, distribucion de materiales impresos,
talleres y consultas gratuitas, todo con un enfoque en derechos, equidad de género
y educacion para la vida (Gémez, 2006; 2007). La vinculacion activa del CEAD Santa
Marta con redes juveniles y entidades territoriales evidenci6 el papel transforma-
dor de la educacién superior en territorios vulnerables, al contribuir en la construc-
cién de entornos protectores y en el ejercicio efectivo de los derechos sexuales y
reproductivos en contextos de alta exposicion a factores de riesgo.
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Figura 84. Encuentro juvenil en el marco del proyecto Jovenes Unidos por la Vida
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Nota. Actividad realizada como parte de las jornadas de sensibilizacion y formacién en salud sexual y
reproductiva con jovenes del Distrito de Santa Marta.

Fuente: archivo fotografico del Proyecto Alianza J6venes Unidos por la Vida (imagen no publicada).

Educacion integral de adultos en Santa Marta y Fundacion

Este programa, desarrollado entre 2008y 2010, logré alfabetizar a cientos de adultos
en ciclos |y Il en Santa Marta y el municipio de Fundacién. Se entregaron raciones
alimentarias en articulacién con el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y se activ
la Catedra Orlando Fals Borda en convenio con el Consejo Noruego para fortalecer
el pensamiento critico y comunitario. Esta iniciativa resalta el enfoque de justicia
educativa de la UNAD, al atender poblaciones histéricamente excluidas del sistema
escolaryalincorporarunadimension reflexivay comunitaria ala educacién de adultos.

Intervencion psicosocial con participantes de reintegracion

Durante 2009, la UNAD intervino psicosocialmente a sesenta participantes de la Alta
Consejeria de Reintegracion del Magdalena, utilizando metodologias flexibles que
incluyeron talleres de autoestima, resiliencia y proyecto de vida. Esta experiencia
senté lasbases de una pedagogia para lareconciliacion. Através del acompafiamiento
emocionaly laformacién en habilidades para lavida, se contribuyé al restablecimiento
del proyecto devida de personas desvinculadas del conflicto armado, en coherencia
con la misién institucional de aportar a la paz territorial.
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Figura 85. Entrega de raciones alimentarias en el marco del Programa de Educacion Integral de Adultos

Nota. Fotografia tomada durante el desarrollo del programa de alfabetizacién de adultos en Santa
Marta y Fundacién (2008-2010), en articulacién con el Programa Mundial de Alimentos (PMA). Esta
iniciativa fortalecié procesos comunitarios con enfoque de justicia educativa.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Figura 86. Participantes del proceso de reintegracion en actividades formativas

Nota. Fotografia tomada durante el desarrollo de la intervencion psicosocial con sesenta participan-
tes de la Alta Consejeria de Reintegracion en el Magdalena, 2009. Las actividades incluyeron talleres
de autoestima, resiliencia y proyecto de vida, en el marco de una pedagogia para la reconciliaciéon
promovida por la UNAD.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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Proyecto de Intervencion Social en la Comunidad de El Oasis

Este proyecto del afio 2010 fue un ejemplo claro de articulacion entre escuelas
académicas y la Vicerrectoria. Se realizaron talleres de fortalecimiento psicologico,
capacitacion en informatica, manipulacion de alimentos, orientacion sexual, em-
prendimiento social y trabajo con nifios de entre 6y 13 afios. Se beneficiaron mas de
doscientas personas, con un enfoque en mujeres gestantes y familias en condicion
de vulnerabilidad. La intervencion integral permitio no solo mejorar las condiciones
individuales y familiares, sino también fortalecer el tejido comunitario mediante
acciones formativas, recreativas y organizativas.

Figura 87. Taller con mujeres gestantes y madres cuidadoras en la comunidad de El Oasis

Nota. Esta imagen documenta una de las sesiones de capacitacién en orientacion sexual y fortaleci-
miento psicosocial desarrolladas en el marco del Proyecto de Intervencion Social en la Comunidad
del Oasis (2010). La estrategia articulé acciones con enfoque de género y atencién a familias en situa-
cién de vulnerabilidad.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Intervencion en colegios publicos

En alianza con la Corporacion Juntos Construyendo Futuro y la Fundacion Telefé-
nica, se implementd en 2010 una red de apoyo psicopedagogica en instituciones
educativas, con un modelo innovador de acompafiamiento que buscaba reducir el
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ausentismo escolary mejorarel rendimiento académico desde un enfoque emocional.
Esta experiencia demostré la pertinencia de integrar la dimension socioemocional
en los procesos educativos y reafirmo la capacidad de la universidad para incidir en
la permanencia escolar desde la intervencion temprana.

Figura 88. Sesidn de capacitacion de la Red de Apoyo Psicopedagdgica en una institucién educativa
de Santa Marta

Nota. La imagen muestra un encuentro con docentes y orientadores escolares durante laimplemen-
tacién de la Red de Apoyo Psicopedagdgica en el afio 2010. Este modelo se desarrollé en alianza con
la Corporacién Juntos Construyendo Futuro y la Fundacion Telefonica, con el fin de abordar factores
socioemocionales que afectan la permanencia escolar.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Intervencion comunitaria en Don Jaca

Enconvenio con la Corporacion Minuto de Diosy lavinculacion del hotel Decamerén,
este proyecto desarrollé un programa de atencion psicosocial integral. La UNAD
aporté con su modelo de educacion flexible, el cual brindé apoyo a nifios, jévenes
y madres cabeza de hogar. Esta iniciativa evidenci¢ la importancia de las alianzas
publico-privadas y académicas para desarrollar respuestas integradas frente a pro-
blemaéticas de exclusion social, lo que fortalece la corresponsabilidad intersectorial

en el desarrollo comunitario.
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Figura 89. Procesos de intervencion comunitaria en Don Jaca: paisajes, liderazgos y talleres partici-
pativos

Nota. La imagen compuesta muestra diversas escenas del proyecto desarrollado en el sector de Don
Jaca: paisajes de la comunidad, entrevistas a lideresas comunitarias y sesiones de talleres con nifios,
jévenesy adultos. Este programa, implementado en convenio con la Corporacién Minuto de Dios y el
hotel Decamerdn, conté con el acompafiamiento de la UNAD y su modelo flexible de intervencidn, el
cual fortalece el tejido social a través de acciones psicosociales y educativas.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Fortalecimiento psicosocial en la Unidad de Atencion
y Orientacion a Poblacion Desplazada

Este proyecto, ejecutado en 2012, acompafio a usuarios de la Unidad de Atenciony
Orientacion a Poblacion Desplazada (UAO) en Santa Marta, y se centré en restaurar
el tejido emocional y social de quienes habian sido victimas del conflicto armado
mediante procesos terapéuticos comunitarios y orientacion juridica en articulacion
con organismos locales. Con esta intervencion, la UNAD consolid6 su rol como
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institucion comprometida con la reparacion integral, incorporando el enfoque de
derechos humanos en su accién territorial.

Figura 90. Atencion integral a poblacion desplazada en la UAO de Santa Marta

Nota. En la imagen se observa una jornada comunitaria del proyecto desarrollado en la Unidad de
Atenciony Orientacion a Poblacion Desplazada (UAO) en 2012. La actividad incluyé acompafiamiento
psicosocial, asesoria juridica y dindmicas de participacién que buscaron restaurar la confianza y el
tejido social de personas afectadas por el conflicto armado. La intervencién fue liderada por la UNAD
en articulacién con entidades locales, con el fin de fortalecer procesos de reparacion integral y pro-
mocién de derechos.

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Figura 91. Entrega de sanitarios en la Escuela Comuna Cinco. Actividad comunitaria desarrollada por la
UNAD Santa Marta en articulacion con lideres locales para mejorar las condiciones de saneamiento basico

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).
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Entrega de sanitarios en la Escuela Comuna
Cinco y el barrio Timayu, 2006

Esta iniciativa constituye un ejemplo significativo del compromiso social de la
UNAD Santa Marta con el mejoramiento de las condiciones de vida en comunidades
vulnerables. Esta actividad, desarrollada en articulacion con lideres locales, tuvo
como proposito atender necesidades prioritarias de saneamiento basico, con el fin
de contribuir a la salud publica y al bienestar de estudiantes y familias del sector.
La jornada no solo implicé la instalacién de los equipos, sino también espacios de
sensibilizacion sobre habitos de higiene y cuidado del entorno, fortaleciendo asf el
tejido comunitario y promoviendo practicas sostenibles.

Figura 92. Entrega de sanitarios en el barrio Timayui, liderada por el programa de Administracién de
Empresas de la UNAD Santa Marta como parte de las estrategias de responsabilidad social universitaria
orientadas al fortalecimiento comunitario

Fuente: archivo institucional de la UNAD CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Laentrega desanitariosen el barrio Timayui, liderada por el programa de Administracion
deEmpresasdela UNAD Santa Marta, se enmarca en las estrategias de responsabilidad
social universitaria orientadas al fortalecimiento comunitario. Esta iniciativa buscé
mejorar las condiciones de saneamiento basico de las familias beneficiadas, lo que
contribuyo a la prevencion de enfermedadesy al mejoramiento de la calidad de vida.
Ademas, la actividad fomentd la participacion activa de la comunidad al promover
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la organizacién barrial y el trabajo conjunto con la academia para el desarrollo de
soluciones practicas y sostenibles frente a probleméaticas sociales.

Metodologias de intervencion utilizadas

Las experiencias de inclusion y desarrollo local lideradas desde el CEAD Santa Marta
por la Vicerrectoria de Inclusién Social para el Desarrollo Regional y Proyeccion Co-
munitaria han estado sustentadas en metodologias participativas, transformadorasy
profundamente contextualizadas. Estas metodologias no solo han guiado la ejecucion
de los proyectos, sino que también han sido un componente pedagégico clave en
la formacion de los estudiantes, lo cual ha permitido una integracion efectiva entre
teoria y practicay entre academiay territorio.

Eneste sentido, laimplementacién de enfoques como la educacion popular freiriana,
el aprendizaje-servicio (A+S) y la investigacion-accion participativa (IAP) ha estado
articulada con los principios del PAP Solidario 3.0 de la UNAD. Este modelo pedagdgico
propone una educacién centrada en la transformacion social, el reconocimiento del
otro, el didlogo de saberes, la justicia social y la defensa de los derechos humanos.
Desde esta perspectiva, las metodologias aplicadas no se reducen a herramientas
operativas, sino que se convierten en caminos para laemancipacion, la construccion
de ciudadania criticay el fortalecimiento de capacidades colectivas en los territorios
(UNAD, 2011d).

Educacion popular freiriana como base pedagogica

Uno de los pilares fundamentales ha sido el enfoque de educacion popular freiriana,
el cual se orienta a la concienciacion y el empoderamiento de las comunidades a
partir de su realidad vivida. Inspirados en las ideas de Paulo Freire (1970), los proce-
sos desarrollados no han sido unidireccionales, sino dialogicos, lo que significa que
reconocen alos sujetos comunitarios como portadores de saberesy protagonistas del
cambio. Esta metodologia ha sido esencial en procesos de alfabetizacion, formacion
politica, liderazgo comunitario y en el trabajo con poblaciones excluidas, como se
evidencio en laimplementacion de la Catedra Orlando Fals Borda y los proyectos de
formacién con victimas del conflicto armado (UNAD, 2012a; 2012b).

Este enfoque también ha sido adoptado como uno de los principios orientadores
del PAP Solidario 3.0 de la UNAD, el cual reconoce que el conocimiento se construye
de manera colectiva en didlogo con los territorios y por medio de la promocién de la
participacién activa de los estudiantes en escenarios comunitarios, desde una pers-
pectiva transformadora, solidaria y emancipadora (UNAD, 2011d). De esta manera,
la educacién popular no solo se articula con la practica social universitaria, sino que
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constituye un eje metodologicoy ético del compromiso institucional con el desarrollo
humano'y la justicia social.

Aprendizaje-servicio (A+S): formacion con sentido social

La estrategia de aprendizaje-servicio (A+S) hasido transversal a muchas de lasinicia-
tivas, ya que permite que los estudiantes integren competencias académicas con la
solucién de problematicas reales en los territorios. Esta metodologia ha promovido
el desarrollo del pensamiento critico, el compromiso ético y la sensibilidad social de
los estudiantes unadistas, quienes han trabajado en contextos de alta vulnerabilidad,
aportando con sus saberes a procesos de transformaciéon comunitaria (Fandifio-Isaza
y Davila-Coa, 2018a).

Este enfoque encuentra un fundamento estructural en el PAP Solidario 3.0, donde
el aprendizaje-servicio se concibe como una estrategia de formacién integral con
propdsito social en la que los estudiantes se reconocen como sujetos activos en
la construccion de conocimiento situado. Segln el PAP Solidario 3.0, esta préactica
pedagbgicanosolo articulateoriay practica, sino que también promueve una ciuda-
danfa criticay solidaria que responde a las necesidades y realidades concretas de los
territorios (UNAD, 2011d). De esta forma, el A+S se convierte en una via privilegiada
para materializar el compromiso ético de la UNAD con la inclusion, la equidad v el
desarrollo humano sustentable.

Investigacion-accion participativa (IAP)

La IAP ha sido una herramienta fundamental para diagnosticar, interveniry evaluar
las dindamicas sociales de los territorios desde una l6gica colaborativa. Gracias a esta
metodologia se hanidentificado problemas, disefiado solucionesy validado resultados
de manera conjunta con la comunidad. Los estudiantes han aprendido a investigar
desde y con los sujetos sociales, reconociendo sus voces y saberes como insumos
validos para la generacion de conocimiento y accién. Esta metodologia ha sido par-
ticularmente Util en los proyectos relacionados con mujeres emprendedoras, nifiez
en situacion de riesgo y atencion a poblacién migrante y desplazada (UNAD, 2012c).

En coherencia con este enfoque, el PAP Solidario 3.0 reconoce la IAP como una
estrategia metodoldgica y formativa que permite articular el ejercicio investigativo
con la transformacion social. Desde esta perspectiva, la investigacion se comprende
no solo como una labor cientifica, sino también como un proceso ético-politico que
compromete a lacomunidad académica con la justicia social y la dignidad humana.
El PAP Solidario 3.0 promueve que estudiantes y docentes actien como investiga-
dores sociales comprometidos con los territorios, capaces de generar conocimiento
situado, emancipadory Gtil parala resolucion de problematicas reales (UNAD, 2011d).
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Este enfoque ha fortalecido la practica pedagdgica en la UNAD y ha favorecido
procesos en los que la comunidad es parte activa del disefio y evaluacién de los
proyectos, superando légicas asistencialistasy promoviendo relaciones horizontales
entre universidad y sociedad.

La sistematizacion como estrategia reflexiva

Ademés de las metodologias de intervencion, se ha promovido la sistematizacién
de experiencias como una practica investigativa que permite documentar, analizar
y visibilizar aprendizajes significativos. La produccién de informes, articulos y videos
institucionales hasido unaforma de devolverala comunidad sus procesos, fortalecer
el Modelo Pedagdgico Unadista y aportar a la memoria institucional.

Eneste sentido, el PAP Solidario 3.0 reconoce la sistematizacion como una dimension
clave del proceso formativoy de la accién solidaria universitaria. Desde este enfoque,
sistematizarno es solamenteregistrar lo hecho, sino comprender criticamente como
se hizo, qué transformaciones generdy qué lecciones pueden derivarse para futuras
intervenciones. La sistematizacion es vista como una herramienta epistemolégicay
pedagbgica que promueve el pensamiento reflexivo, la mejora continua y la cons-
truccion colectiva de saberes desde el territorio.

El PAP Solidario 3.0 promueve que esta practica se realice con la participacion activa
de todos los actores involucrados —estudiantes, docentes y comunidad—, fortale-
ciendo asi el sentido de corresponsabilidad y apropiacion del conocimiento generado
(UNAD, 2011d). En el CEAD Santa Marta, estas acciones se han traducido en productos
académicos visibles que dan cuenta del impacto social de las intervenciones y que
han sido socializados en eventos institucionales, repositorios y medios digitales, lo
cual ha consolidado una cultura de aprendizaje desde la experiencia.

Impactos y transformaciones evidenciadas

Las acciones deinclusion socialy desarrollo territorial lideradas desde el CEAD Santa
Marta, bajo elimpulso de la Vicerrectoria de Inclusién Social para el Desarrollo Regio-
naly Proyeccién Comunitaria, han generado impactos sostenibles que van mas alla
de la cobertura numéricay se han consolidado como verdaderas transformaciones
estructurales y simbdlicas en las comunidades intervenidas.

Estas transformaciones se han manifestado en el fortalecimiento del tejido social, la
consolidacion de liderazgos comunitarios, el surgimiento de unidades productivas
con perspectiva de género y la reconfiguracion de relaciones entre la Universidad y
los territorios. Proyectos desarrollados con mujeres emprendedoras, poblacién victi-
ma del conflicto armado, migrantes, adultos mayores, jovenes en riesgo y poblacion
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desplazadahan permitido construir procesos de empoderamientoy autogestion que
persisten mas allé del tiempo de ejecucion de cada iniciativa.

Desde la perspectiva del PAP Solidario 3.0, estos impactos son coherentes con el
planteamiento de transformar el papel de la universidad en la sociedad de un ente
transmisor de conocimiento a un actor coconstructor de realidades sociales mas
justasysostenibles. El PAP Solidario 3.0 plantea que los procesos pedagégicos deben
tener un correlato ético y politico que favorezca el desarrollo humano integral y la
equidad territorial (UNAD, 2011d). En este marco, los impactos alcanzados en Santa
Marta son una expresion concreta de una universidad que transforma territorios desde
la solidaridad, el dialogo de saberesy la accion corresponsable.

Ademas, estas experiencias han sido documentadas a través de informes, sistemati-
zaciones, articulos cientificos y productos audiovisuales, los cuales han contribuido
a fortalecer la memoria institucional y a visibilizar el papel de la educacion superior
en la promocién de la justicia social y el desarrollo comunitario.

Emprendimiento comunitario con enfoque de género

Uno de los logros mas representativos ha sido la creacion de méas de 150 microem-
prendimientos liderados por mujeres, muchas de ellasen condicion de vulnerabilidad,
desplazamiento o migracion. Estos procesos han fortalecido la autonomia econémica
femenina, alincrementarelingreso familiar,y han promovido nuevas formas de lide-
razgo comunitario desde la economia solidaria. Las experiencias se han desarrollado
a través de metodologias participativas y acompafiamiento formativo, como se evi-
dencia en estudios de sistematizaciény estrategias colaborativasimplementadas en
barrios como Bastidas y Villa Betel (Fandifio-Isaza, Moran y Duran, 2022).

Este proceso ha sido posible gracias a metodologias participativas, el uso de he-
rramientas colaborativas de formacién y la articulacién con actores institucionales
y comunitarios. Se han implementado estrategias de capacitacion en habilidades
blandas, gestién empresarial, comercializacién y uso de tecnologias, con lo cual se
ha promovido una vision transformadora del rol de la mujer en el desarrollo local.

El enfoque adoptado responde de manera directa a los principios del PAP Solidario
3.0, el cual plantea una pedagogia con sentido ético, comunitario y emancipador,
capaz de vincular los saberes académicos con las realidades del territorio (UNAD,
2011d). Desde esta perspectiva, el acompafiamiento a mujeres emprendedoras ha
constituido una accién concreta de inclusion con enfoque de género que evidencia
el papel de la Universidad como facilitadora de procesos de transformacién social
desde el respeto por la diversidad y la equidad de oportunidades.

Estasexperiencias han sido documentadas en informes, articulos cientificosy produc-
tos de sistematizacion que permiten evaluar sus alcances, limitaciones y potencial
de réplica en otros contextos.
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Formacion de liderazgo comunitario

La formacién de més de doscientos lideres y lideresas comunitarias en areas como
gestion de proyectos, resolucion de conflictos, liderazgo social y formulacion de
propuestas ha constituido un pilar fundamental para la sostenibilidad de las accio-
nes territoriales. Estas personas no solo se han formado, sino que han replicado sus
aprendizajes y se han convertido en agentes de cambio en sus comunidades, lo que
demuestra una clara apropiacion social del conocimiento (UNAD, 2012a).

Este proceso ha estado alineado con los principios del PAP Solidario 3.0, el cual pro-
mueve el protagonismo del sujeto en la transformacion de su realidad, mediante la
articulacion entre conocimiento académico, participacion socialy accién pedagogica
solidaria (UNAD, 2011d). La formacion de liderazgos locales no se ha limitado a una
transmisién de saberes, sino que ha sido concebida como una experiencia de cons-
truccién conjunta de capacidades, donde el didlogo de saberes, la reflexion criticay
el compromiso ético han sido esenciales.

Asimismo, se han fortalecido redes comunitarias, consejos de accién comunal,
organizaciones de base y colectivos juveniles, ampliando asf el impacto territorial
y favoreciendo procesos sostenibles de gobernanza local. El liderazgo comunitario
promovido desde la UNAD ha demostrado que la educacion superior puede actuar
como catalizadora de procesos de empoderamiento y autonomia social, con base
en un enfoque territorial e inclusivo.

Fortalecimiento institucional y rutas de atencion

Por medio de la articulacion con entidades como la UAO (Unidad de Atencion y
Orientacién a Poblacion Desplazada), alcaldias locales, fundaciones aliadas y organis-
mos de cooperacion, se disefiaron e implementaron rutas de atencion integral para
victimas del conflicto armado, madres cabeza de familiay personas migrantes. Este
trabajo permitié no solo la atencion psicosocial, sino también el fortalecimiento de
organizaciones comunitarias de base por medio de la promocién del empoderamiento
colectivoy el ejercicio efectivo de derechos (UNAD, 2012b).

En coherencia con los principios del PAP Solidario 3.0, estas acciones respondieron
aun enfoque sistémico e interinstitucional que reconoce la corresponsabilidad entre
universidad, Estado y sociedad civil en la garantia de los derechos humanos. El PAP
Solidario 3.0 plantea la necesidad de una universidad comprometida con la trans-
formacién de las realidades territoriales a través de una praxis educativa solidaria,
intercultural y participativa (UNAD, 2011d).

La consolidacién de rutas de atencién no se limité a la prestacion de servicios pun-
tuales, sino que implicé la construccién de capacidades comunitarias, el desarrollo
de protocolosinstitucionales, la promocién de liderazgos socialesy la generacion de
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espaciosdedialogo entre actoreslocales. En este sentido, la UNAD, desde su modelo
pedagbgico solidario, se posiciond como una institucion facilitadora del desarrollo
local que aporta al fortalecimiento institucional desde una perspectiva de justicia
social y construccion de paz territorial.

Inclusion de la comunidad académica
en la transformacion social

Un elemento diferenciador de los proyectos ejecutados hasido la participacion activa
de estudiantes de multiples programas académicos de la UNAD, quienes han inter-
venido en roles de facilitadores, investigadores, asesores o monitores comunitarios.
Esta participacién ha consolidado la funcién social del Modelo Pedagdgico Unadista al
propiciar que el proceso educativo trascienda el aula virtual y se enraice en el territorio
como un escenario de aprendizaje significativo (Fandifio-Isaza y Davila-Coa, 2018a).

La inclusion de la comunidad académica en las dinamicas de transformacién social
se encuentra alineada con los postulados del PAP Solidario 3.0, el cual plantea que
el estudiante unadista debe convertirse en un agente transformador del entorno.
Segln este enfoque, el conocimiento se construye en la interaccion con el otro, des-
de una praxis comprometida con el cambio social y fundamentada en el didlogo de
saberes, la solidaridad critica y la participacién activa en las realidades territoriales
(UNAD, 2011d).

Enestesentido, el CEAD Santa Marta ha operado como un laboratorio pedagogico-terri-
torialdonde confluyen la accién académica, la investigacion aplicaday laintervencién
social. El PAP Solidario 3.0 ha permitido consolidar una comunidad académica con
vocacién de servicio, capaz de leer los contextos, formular soluciones pertinentes y
acompafiar procesos comunitarios desde una mirada ética, emancipadoray transfor-
madora. Esta practica refuerza el principio de “educar para transformar” que inspira
la mision institucional de la UNAD.

Validacion de resultados en medios institucionales y cientificos

Losimpactos descritos han sido documentados rigurosamente a través de informes,
articulos cientificos, sistematizaciones, presentaciones en eventos institucionales y
producciones audiovisuales. Esta trazabilidad ha permitido evaluar la efectividad
de las intervenciones y retroalimentar las estrategias de proyeccién comunitaria,
y ha posicionado al CEAD Santa Marta como un referente nacional en procesos de
inclusion territorial con enfoque diferencial y sostenible (UNAD, 2012c).

En coherencia con los principios del PAP Solidario 3.0, la validacion de resultados
no solo responde a criterios institucionales de rendicién de cuentas, sino también
al compromiso ético de devolver a las comunidades el conocimiento generado de
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manera colaborativa. El PAP Solidario 3.0 promueve una pedagogia solidaria donde
la sistematizacion, la reflexion critica y la produccién de conocimiento situado son
fundamentales para transformar la realidad y alimentar la mejora continua de las
practicas sociales y académicas (UNAD, 2011d).

Asimismo, esta validacion ha contribuido a visibilizar las experiencias significativas
en escenarios cientificos y académicos nacionales e internacionales, lo que a su vez
ha fortalecido el reconocimiento de la UNAD como una institucién comprometida
con el desarrollo regional y la transformacion social. Los productos derivados de
estas experiencias —como cartillas, libros, documentales, ponencias y articulos
indexados— se han convertido en herramientas de transferencia de conocimiento y
modelos replicables para otras regiones del pafs.

El Voluntariado Unadista como
estrategia de transformacion social

Elvoluntariado es un pilar fundamental en el desarrollo social de Colombia. En estos
quinientos afios de historia y cultura de Santa Marta, el voluntariado se ha constitui-
do en un faro de fortaleza que acompafia con su luz diversos procesos de cambio
en nuestra ciudad. A través de la accién desinteresada de individuos y colectivos
comprometidos, el voluntariado ha demostrado tener un impacto significativo en la
construccion de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria. En este contexto, el
Voluntariado Unadista representa una experiencia inspiradora de innovacién social
que articula el modelo pedagbgico dela UNAD con la transformacion de los territorios.

A nivel global, el voluntariado se reconoce como una fuerza transformadora. En
multiples paises ha permitido atender problematicas complejas como la pobreza,
la desigualdad, el cambio climatico y la exclusion. En Colombia, su importancia ha
sidoreconocida normativamente desde la Ley 721 de 2001y el Decreto 4290 de 2005,
los cuales promueven la participacién ciudadana como via para el desarrollo soste-
nible. La ciudad de Santa Marta no ha sido ajena a este fendmeno; por el contrario,
ha fortalecido redes de voluntariado, como el Consejo Distrital, que promueven la
accion social desde una perspectiva interinstitucional.

En este marco, el Voluntariado Unadista, nacido en el CEAD Santa Marta en 2021
comoiniciativa estudiantil,ha cobrado una relevancia estratégica en los procesos de
inclusion, participacién y transformacion comunitaria. Su mision se ha centrado en
promover la responsabilidad social, el liderazgo éticoy la conciencia critica entre los
miembros de lacomunidad unadista, en linea con el PAP Solidario y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. El voluntariado se convierte asi en
un dispositivo pedagdgico con proyeccién territorial y a vez un espacio de formacion

ciudadanay compromiso colectivo.
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Las acciones del Voluntariado Unadista han logrado incidir de forma directa en mas
de diez comunidades en Santa Marta y el Magdalena, y su presencia se destaca en
barrios como Nueva Galicia y Los Laureles, en el corregimiento de Bonda. En estos
escenarios, los voluntarios han desarrollado proyectos educativos, ambientales,
culturales, de apoyo psicosocial y de acompafiamiento a adultos mayores, asi como
jornadas de formacion comunitaria. Una de las experiencias mas representativas es
el Kidding Project, liderado por estudiantes del programa de Lenguas Extranjeras, que
promueve el aprendizaje del inglés con metodologias lUdicas y gamificadas entre
nifios, nifias y adolescentes.

El modelo de organizacion interna del Voluntariado refleja una estructura sélida y
participativa, compuesta por comités de formacién; comunicacion; acompafiamiento
psicosocial; artey cultura, y coordinacién territorial. Esta estructura ha fortalecido la
vidainternadelgrupo al promoverlaintegracion, la corresponsabilidad y la visibilidad
de sus acciones.

Desde una perspectiva académica, el voluntariado también ha sido un laboratorio de
aprendizaje transformador en el que se desarrollan habilidades blandas, competen-
cias ciudadanas y sentido de pertenencia territorial. Su vinculacién con docentes y
programas académicos, especialmente desde la Escuela de Ciencias de la Educacion
(ECEDU), hasido clave para cualificar los procesos formativos y proyectar las acciones
del voluntariado como parte del Modelo Pedagdgico Unadista en contexto.

En el horizonte futuro, el Voluntariado Unadista aspira a consolidarse como una
estrategia institucional con alcance nacional que articule a todas las escuelas y uni-
dades académicasde la Universidad. Suvisién es la de convertirse en un semillero de
liderazgo social que sea capaz de aportar soluciones a las problematicas del entorno
y fortalecer la presencia activa de la UNAD en el territorio. Esta apuesta reafirma el
compromiso con una educacién para la vida, basada en el servicio, la solidaridad y
la transformacién de realidades locales.

Asi, en el marco de la conmemoracion de los quinientos afios de Santa Marta, el
Voluntariado Unadista se erige como una luz viva que acompafia, gufa e inspira pro-
cesos comunitarios con sentido humano, reafirmando asi el papel de la universidad
publica en la construccién de un futuro mas digno y esperanzador.

Aportes al Modelo Pedagogico Unadista

Las acciones lideradas desde la Vicerrectoria han sido un laboratorio vivo del Modelo
Pedagbgico Unadista. La formacién no se ha limitado al aula virtual, sino que se ha
expandido al territorio, lo cual reafirma el rol del estudiante como agente transfor-
mador. Estas experiencias han fortalecido el componente préactico de la formacion
profesional con sentido social.
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Desde esta perspectiva, el PAP Solidario se constituye como la columna vertebral
de dichas intervenciones, al integrar los ejes de formacion, investigacidn, bienestar
y proyeccion social como dimensiones complementarias de un mismo proceso for-
mativo. La propuesta del PAP Solidario 3.0 impulsa una pedagogia activa, situada y
solidaria que reconoce los saberes del territorio, fomenta la construccion colectiva
de conocimientoy promueve el aprendizaje transformador basado en la realidad de
las comunidades (UNAD, 2011d).

Figura 93. Celebracién del Dia de la Nifiez y la Recreacion en el corregimiento de Tasajera (Pueblo
Viejo, Magdalena), 2024

Nota. La imagen muestra una jornada comunitaria desarrollada por el Voluntariado Unadista du-
rante el Dia de la Nifiez y la Recreacién en el corregimiento de Tasajera, en Pueblo Viejo, Magdalena,
como parte de las acciones de proyeccion social lideradas desde el CEAD Santa Marta.

Fuente: archivo fotografico del Voluntariado Unadista, CEAD Santa Marta (imagen no publicada).

Gracias a esta articulacién, los escenarios de préactica se han convertido en espacios
de aprendizaje significativo donde los estudiantes aplican sus competencias acadé-
micas en contextos reales, desarrollan habilidades socioemocionalesy fortalecen su
compromiso ético con la transformacion de sus entornos. Asi, el Modelo Pedagogico
Unadista se reafirma como una propuesta educativa integral, incluyente y coherente
con los desafios del pais.
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Reflexiones finales: la inclusion
como eje de desarrollo

Este recorrido demuestra que la universidad, mas alla de su funcion educativa, es
un actor clave en los procesos de transformacion territorial. La experiencia de Santa
Marta valida la necesidad de continuarfortaleciendo una proyeccion comunitaria con
enfoque diferencial, de género, étnicoy territorial. La inclusiéon no es un componente
marginal, sino el centro de una pedagogia transformadora que forma para la viday
para el compromiso con el desarrollo regional.

En este sentido, el PAP Solidario 3.0 aporta una mirada integral sobre el papel de la
educacion superior en la construccion de tejido social al proponer una articulacion
coherente entre las funciones sustantivas de la Universidad y las necesidades reales
delascomunidades. El PAP Solidario 3.0 reafirma que lainclusion no debe entenderse
como una accién compensatoria, sino como una practica estructurante del modelo
pedagbgico, capaz de promover la justicia social y el desarrollo con equidad desde
lo local (UNAD, 2011d).

Lasaccionesdesarrolladas desde la Vicerrectoria de Inclusién Social para el Desarrollo
Regional y Proyeccién Comunitaria constituyen una evidencia concreta de coémo es
posible generar un impacto social sostenible desde la academia al tiempo que se
forman ciudadanos criticos, éticos y comprometidos con el cambio. La inclusion,
portanto, debe continuar orientando las agendas institucionales como fundamento
ético y pedagbgico de toda accion universitaria.
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Capitulo

COMPETITIVIDAD URBANA

Y LOGISTICA PORTUARIA EN
SANTA MARTA: DESAFIOS
ESTRUCTURALES Y PROYECCIONES
DESDE LOS QUINIENTOS ANOS

Elvis Augusto Orozco Castillo, Gilberto Montoya Berben, Carlos Florez
Vasquez, Mirna Borja Bruges

Cuando se menciona a Santa Marta, lo primero que evoca el pensamiento colectivo
son sus playas paradisiacas, riosimponentes, rica biodiversidad, historia colonial y,
por supuesto, su gastronomia tipica que invita siempre a regresar. Sin embargo, la
Perla del Caribe es mucho mas que un destino turistico: es un territorio complejo,
atravesado por multiples dinamicas sociales, econémicas, culturalesy productivas,
donde la vida cotidiana se construye en torno a la busqueda del bienestar integral
y el desarrollo sostenible.

Como ciudad intermedia, Santa Marta cuenta con un sector empresarial que sostiene
gran parte de la actividad econdmica; instituciones educativas que forman a nifios,
jovenes y adultos; una infraestructura de servicios publicos orientada a satisfacer
necesidades basicas como el acceso a energia, agua potable y saneamiento, y un
sistema portuario estratégico que facilita la circulacion de mercancias a nivel na-
cional einternacional. Estos componentes configuran un entramado territorial que
incide de manera directa en las condiciones de vida de la poblacién y en las posi-
bilidades de desarrollo del territorio.

Desde esta perspectiva, la calidad de vida se encuentra estrechamente vinculada a la
capacidad delterritorio para garantizar derechos, generar oportunidadesy articular
de manera equilibrada sus recursos humanos, sociales, econémicos y ambientales.
En este sentido, la competitividad no se asume exclusivamente como una légica de
rivalidad entre ciudades o mercados, sino como la capacidad colectiva de Santa
Marta para fortalecer su tejido productivo, promover el empleo digno, dinamizar
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el emprendimiento, retener talento humano y generar bienestar social de manera
equitativa y sostenible.

Los proyectos de investigacién aplicada de la UNAD en Santa Marta nos permi-
tieron salir de una formacién puramente tedrica y comprender las realidades
del territorio. Trabajar con comunidades y sectores productivos nos ayudo a
entender que la competitividad también se construye desde la cooperacion y el
compromiso social. (Cristian Vargas Quintero, estudiante de la UNAD CEAD Santa
Marta, comunicacion personal)

En ese sentido, este capitulo propone una reflexién critica sobre el concepto de
competitividad urbana y portuaria desde la perspectiva de los actores econémicos,
socialeseinstitucionales delterritorio, e incorpora una mirada colaborativa y solidaria
coherente con los principios del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario 3.0 (PAP
Solidario 3.0). A continuacion se analizan indicadores clave relacionados con los ser-
vicios publicos, la educacién, la seguridad, laeconomiay lainfraestructura portuaria,
entendidos no solo como variables técnicas, sino como factores que inciden en la
cohesion social, la inclusion y el desarrollo territorial.

El enfoque metodolodgico adoptado es de caracter hermenéutico, basado en el ana-
lisis documental de fuentes secundarias —como informes oficiales y diagnésticos
sectoriales—y complementado con la interpretacion de entrevistas a empresariosy
actores clave del territorio. Esta estrategia metodologica permite ofrecer una lectura
integral del estado actual de Santa Marta en términos de competitividad urbana'y
logistica, asi como identificar desafios estructurales y oportunidades de transforma-
cion en el corto y mediano plazo.

En este proceso de lectura critica del territorio, la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) ha desempefiado un papel relevante a través de su articulacion
con el PAP Solidario 3.0, asi como mediante los aportes de sus escuelas académicas
orientados al fortalecimiento de capacidades locales desde enfoques de innovacion
educativa, emprendimiento, desarrollo sostenible, inclusion social, investigacién
aplicaday gestion territorial.

Desde la ECACEN se promueve el fortalecimiento de competencias gerenciales y el
impulso alemprendimiento territorial; la ECAPMA aporta desde la sostenibilidad am-
bientaly la gestion de los recursos naturales; la ECEDU contribuye al mejoramiento
de la calidad educativa y la formacion docente con pertinencia territorial; la ECBTI
impulsa lainnovacion tecnologicay la transformacion digital; la ECISAse articula con
procesos de ingenieria, planificacion urbanay gestién logistica, y la ECSAH fortalece
laidentidad, la participacién ciudadanay la cohesién comunitaria desde un enfoque
sociohumanistico.

De este modo, el capitulo se inscribe en la vision del libro Territorio, comunidad y
saberes por medio el aporte al debate sobre los desafios estructurales que enfrenta
Santa Marta en materia de competitividad urbana y portuaria, desde una mirada
educativa, colaborativa y solidaria, coherente con una concepcién de desarrollo
territorial centrada en las personasy en el fortalecimiento del bien comun.
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Conceptualizacion de la competitividad

En relacién con el concepto de competitividad, se realiz6 una entrevista a 117 em-
presarios de la ciudad de Santa Marta, en las que se les preguntd qué entendian por
competitividad. Se obtuvieron respuestas en torno a: la comparacion de indicadores
entre competidoresy la obtencion de los mejores resultados; la capacidad de contar
con una diferencia que brinde satisfaccion a los grupos de interés; las ventajas que
se tienen frente al competidor; la rentabilidad o la capacidad de mantenerse con el
tiempo, y el establecimiento de buenos procesos o practicas que les ayuden a tomar
ventaja frente a sus competidores.

La competitividad puede entenderse como la busqueda de altos niveles de produc-
tividad, eficiencia y calidad, teniendo como parametro una comparacion entre dos
empresas, personas o instituciones en la que se analizan cada uno de los factores a
evaluar. Quien presente mejores indicadores tiene mejores niveles de competitivi-
dad. En otras palabras, este concepto trata de establecer ventajas comparativas y
mantenerlas en el tiempo frente a los competidores (Porter, 1990; Krugman, 1994).

Otradefinicién de competitividad es la capacidad en la que se destaca una organizacion
en comparacion con otra al ofrecer un diferencial que le permite obtener resultados
capaces de satisfacer a todos los grupos de interés (Foro Econémico Mundial, 2023).
En este sentido, la competitividad se manifiesta cuando una empresa u organizacion
logra posicionarse o tener ventaja frente a sus competidores en el mercado; esta
ventaja se evidencia en el precio, el empaque, el servicioy, sobre todo, la recordacion
del producto en el cliente (Barney y Hesterly, 2019).

Por otro lado, también se puede ver la competitividad como la generacion de ren-
tabilidad por parte de una organizacién, empresa o institucion —y, para este caso,
una ciudad—. Esta capacidad permite que las empresas puedan seguir realizando
sus actividades a lo largo del tiempo (Banco Mundial, 2019). Competitividad también
se puede conceptualizarcomo la facultad quetiene una organizacion para optimizar
Sus procesos internos con mejores practicas, de tal modo que sea cada vez mas efi-
cienteyquesus productos o servicios puedan tener mejor posicionamientoy ventajas
diferenciables con respecto a otros similares (Porter, 1985).

Desde un enfoque territorial, la competitividad también esta relacionada con la ca-
pacidad de las ciudades de atraer y mantener dentro de su espacio productivo a las
empresas, que son el lugar para la generacion del valor agregado. Por ello, son mas
competitivas las ciudades que cuentan con:
e Servicios publicos domiciliarios continuos, econémicos y disponibles;
e Tasas impositivas que permitan que tanto el empresario como el territorio
ganen con la puesta en marcha de la empresa;
e Infraestructura vial o férrea que facilite el flujo constante de suministros y
productos entre el mercado y la empresa;
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e Una fuerza laboral capaz de hacer frente a las necesidades laborales que
requieran las empresas o contar con centros de educacién técnica que lo-
gren capacitar a los empleados en las competencias y perfiles requeridos
(Alcaldia Distrital de Santa Marta, 2020; CEPAL, 2022).

Frente a estos factores, el Plan de Armonizacion con el Proyecto Educativo Institu-

cional 3.0 de la UNAD representa una estrategia integradora para fortalecer el tejido
productivo desde la educacion superior. Através de este plan, las escuelas académicas
contribuyen de manera diferenciada a mejorar la competitividad territorial:

e La ECACEN aporta con la formacién en administracion, mercadeo, finanzas
y liderazgo estratégico para potenciar la eficiencia de organizaciones y em-
prendimientos locales.

e Desde la ECAPMA se promueven capacidades para el desarrollo sostenible
y el manejo ambiental, elementos clave para garantizar que el crecimiento
econdmico se dé sin comprometer los recursos naturales.

e La ECEDU fortalece la calidad educativa como base del capital humano
competitivo mediante la promocién de préacticas pedagdgicas innovadoras
y pertinentes al contexto samario.

e LaECBTP articula tecnologias de la informacion y comunicacion con proce-
sos de transformacion digital en las empresas, lo que facilita la innovacion y
la conexion con mercados globales.

e La ECISA interviene directamente en procesos de infraestructura, planea-
cion urbanay logistica, lo que contribuye a soluciones técnicas para el forta-
lecimiento portuario y urbano.

e L aECSAH desarrolla proyectos de inclusion, identidad y memoria historica,
lo que fortalece el capital social y la cohesién comunitaria como ejes trans-

versales de la competitividad sostenible.

De este modo, la conceptualizacion de competitividad no se limita a variables econdé-
micas, sino que debeincluir unavision sistémica, integral y humanista que reconozca
el papel de la educacién, la gobernanza, la infraestructura, la sostenibilidad y la in-
clusién como pilares para el desarrollo competitivo de territorios como Santa Marta.

A continuacién se plantean algunas de las variables en las que una ciudad debe
ser comparativamente mejor que sus competidores para poder posicionarse como
verdaderamente competitiva.
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Servicios publicos

Cadaservicio que se presta con calidad y continuidad ayuda a que una empresa trabaje
de forma ininterrumpiday cumpla con sus metas para satisfacer las necesidades de
sus consumidores. A continuacion se presentan las realidades de las empresas de
servicios publicos en Santa Marta y su relacién con la competitividad.

El suministro de agua de Santa Marta procede de las plantas Mamatoco y El Roble,
ademas de los diferentes pozos. La combinacion de estas tres fuentes logra cubrir
el 37 % de lo que necesita la ciudad, aunque la cobertura de este servicio alcanza el
80 9% del area urbana (Alcaldia Distrital de Santa Marta, 2020). La diferencia entre la
coberturay el porcentaje que efectivamente se logra cubrir se debe a que el servicio
de acueducto presenta discontinuidad en su prestacion y adn no llega a todos los
hogares. Lo anterior evidencia que los problemas asociados con el agua en Santa
Marta son: una planificacion incipiente de la ciudad, una calidad del agua no apta
para el consumo, una infraestructura de provisién de agua obsoleta, una prestacion
intermitente del servicio y una cobertura por debajo del 100 % —situacién amplia-
mente reconocida por el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 (Alcaldia Distrital de
Santa Marta, 2020)—.

El desabastecimiento que presenta Santa Marta puede ser tomado como una opor-
tunidad de mejora para alcanzar una cobertura del 100 % (Alcaldia Distrital de Santa
Marta, 2020), dada la abundancia de fuentes hidricas que rodean la ciudad, como el
rio Gaira, rio Piedras, rio Guachaca, rio Manzanares y otros rios méas apartados como
el rio Frio. Estas aguas podrian ser aprovechadas para abastecer las necesidades de
Santa Marta y de las poblaciones cercanas, en lugar de ser vertidas en el maroen la
Ciénaga Grande. Para ello seria necesaria una voluntad politica clara que impulse un
proyecto deinfraestructuray medio ambiente capaz de arborizar las fuentes hidricas,
reestructurar las tuberias de alcantarillado, modernizar las redes de acueducto en
Santa Marta y transportar el agua desde los rios mencionados, al estilo de los oleo-
ductos. Ademas, el proyecto no debe pensarse con base en el tamafio actual de la
ciudad, sino que se debe proyectar a largo plazo para cubrir las necesidades futuras
de la poblacién en un horizonte de veinte afios.

Desde la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente (ECAPMA)
de la UNAD se han liderado ejercicios de caracterizacion ambiental y desarrollo de
propuestas sostenibles para el manejointegral del recurso hidrico en linea con el PAP
Solidario 3.0, el cual promueve la gestion ambiental territorial y el respeto por los
ecosistemas estratégicos. Asimismo, desde la ECISA se ha promovido la formaciénen
ingenieria ambiental e infraestructura, lo cual permite que los futuros profesionales
participen activamente en el disefio y la gestion de macroproyectos que aborden el
déficit hidrico y sanitario de la ciudad con soluciones estructurales y prospectivas.

El servicio de alcantarillado, compuesto por las tuberias que se utilizan para el ver-
timiento de aguas residuales, tiene una cobertura del 79 %. En Santa Marta esta red
cuenta con 61 kilémetros de tuberias repartidas de la siguiente manera: 42 % en
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PVC, 37 % en cemento y 21 % en materiales vitrificados (Alcaldia Distrital de Santa
Marta, 2020). Los principales problemas de alcantarillado estéan asociados a la baja
capacidad de estas tuberias para soportar el volumen de aguas residuales generadas
por los hogares. A esto se suman los frecuentes taponamientos, los cuales provo-
can rebosamientos de aguas residuales en las calles, especialmente en épocas de
lluvias. Se espera que estas deficiencias en acueducto vy alcantarillado puedan ser
superadas mediante un macroproyecto que aborde cada una de estas falencias con
soluciones estructurales tanto en las redes de alcantarillado como en el suministro
de agua potable.

Las empresas encargadas de proveer el servicio de energia lo han hecho bajo con-
diciones deficientes, con discontinuidad y altos costos; sin embargo, es destacable
que la cobertura del servicio de energia eléctrica es del 98 %. En la actualidad siguen
los altos costos, pero la competitividad en relacion con esta variable estaria en la
cobertura que ha alcanzado y en la facilidad de acceso a este servicio por parte de
los empresarios (Santa Marta Cémo Vamos, 2020). La ciudad debe avanzar hacia
alternativas amigables con el medio ambiente que a la vez reduzcan el costo de la
energia, lo cual redundaria en disminuciones en los costos de produccion (Consejo
Privado de Competitividad y Universidad del Rosario, 2021).

Desde la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI), la UNAD ha
promovido la formacién en energias renovables, eficiencia energética y soluciones
tecnoldgicas para la transicion energética, fortaleciendo capacidades técnicas en
jovenesy adultos del territorio. En articulacién con el Proyecto Académico Pedagé-
gico Solidario, se impulsa una vision transformadora de la matriz energética, la cual
busca reducir brechas de acceso y promover ciudades mas sostenibles.

Elservicio de gas natural ha tenido tres elementos que ayudan en la competitividad:
servicio econémico, facilaccesoy continuidad desde hace mas de tres décadas. Ademas,
tiene una cobertura del 87 %, llegando a hogares, al comercio y a zonas industriales,
lo que contribuye a que la ciudad sea competitiva en este aspecto (Superservicios,
2017). El servicio de aseo y recoleccion de basuras también favorece la competiti-
vidad, debido a su cobertura del 90 % y a que mantiene limpia la ciudad durante
todo el afio (Santa Marta Cémo Vamos, 2020). Otro aspecto relevante con respecto
a la disminucién de residuos solidos es que la ciudad ha adoptado como politica la
prohibicién de los plasticos de un solo uso (Alcaldia Distrital de Santa Marta, 2020).

En este sentido, desde proyectos de investigaciény extension liderados por ECAPMA
y ECACEN se han desarrollado iniciativas para fomentar la economia circular, el re-
ciclaje comunitario y la gestion eficiente de residuos sélidos. Estas acciones no solo
fortalecen la competitividad urbana, sino que también generan oportunidades de
empleo verdey transformacion productiva, elementos clave para avanzar hacia una
ciudad resiliente y ambientalmente responsable.

La ciudad hatenido momentos enlos que la recoleccién de basuras no era constante
y se observaban residuos en las calles en épocas donde gran parte de la ciudad se
encontraba sin suministro de agua y donde los apagones eran constantes. Por esto
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se hanido solventando situaciones que restaban competitividad a la ciudad, ya que
era necesario mejorar los servicios domiciliarios para seguir aumentando los niveles
de competitividad. En este sentido, el adecuado suministro de servicios publicos tiene
dos implicaciones: por un lado, hace atractiva a la ciudad para que los empresarios
quieran colocarsus fabricas en ella, y, por otro lado, surte a las empresas de lo nece-
sario para que se realice el proceso productivo sin interrupciones.

Educacion

La problematica de la educacién basica y media en Santa Marta esté asociada a la
falta de implementos adecuados para que la prestacion del servicio educativo con-
duzca a un aprendizaje efectivo. Ademas, se evidencian deficiencias en los espacios
sanitarios de colegios publicos. En cuanto a los resultados académicos, Santa Marta
se encuentra por debajo de la media nacional en las evaluaciones del ICFES; no
obstante, al menos 17 colegios de la ciudad se ubican en las clasificaciones A+ y A,
seglin dicha entidad. Esto demuestra que aln existen retos significativos para lograr
mayor competitividad educativa en los niveles basico y medio (Alcaldia Distrital de
Santa Marta, 2012; Santa Marta Cémo Vamos, 2020).

En términos de avances, en los Ultimos veinte afios la cobertura de educacion basi-
cay media paso6 del 89 % al 100 %, lo que significa que todos los nifios y jovenes se
encuentran actualmente dentro del sistema educativo (Santa Marta Cémo Vamos,
2020). Este logro, sin embargo, plantea nuevos desafios en términos de calidad, per-
manencia, formacion docente e innovacion pedagégica.

Anivel superior, la ciudad cuenta con instituciones como la Universidad del Magda-
lena, la Universidad Sergio Arboleda, la Universidad Cooperativa de Colombia y la
Universidad Antonio Narifio, entre otras, que forman profesionales con competencias
comparables alas de otras regiones del pais. A este ecosistema educativo se suma la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), sede Santa Marta, que ha tenido
un papel fundamental en el acceso equitativo a la educacién superior, la inclusién
social y la formacion del talento humano para el desarrollo regional, en linea con los
propositos del PAP Solidario 3.0.

Desde sus distintas escuelas, la UNAD ha contribuido a la formacion de ciudadanos
criticos, emprendedores y comprometidos con el desarrollo local. Por ejemplo:

e Desde la ECACEN se fortalecen las competencias en administracion, em-
prendimiento, innovacion y liderazgo estratégico.

e Desde la ECBTI se promueven habilidades en tecnologias aplicadas y siste-
mas de informacion y automatizacion que responden a las demandas de la
economia digital.

e LaECEDU impulsa el mejoramiento de las practicas educativas mediante
la formacion de licenciados capaces de transformar contextos escolares

vulnerables.
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e La ECAPMA Y ECISA articulan saberes técnicos con un enfoque ambiental y
territorial, lo que aporta a una educaciéon contextualizada y pertinente.

Estas contribuciones se alinean con el eje estratégico “Educacion pertinente, inclu-
sivay de calidad” del PAP Solidario 3.0, que busca garantizar trayectorias formativas
completas y flexibles, articuladas con el sistema productivo y con las vocaciones
territoriales.

Unaencuestaaplicadaa 117 empresarios en Santa Marta revel6 que el 99 % conside-
ra que los nuevos profesionales han contribuido positivamente a la competitividad
empresarial. Los empresarios destacaron, entre otros aspectos, el aporte de ideas
transformadoras, la creacién de nuevos modelos de negocio, el uso de herramientas
digitalesy la disposicion paraemprender. Todo esto ha generado mejoras en procesos,
productos y estrategias empresariales, y ha consolidado una dinamica empresarial
mas innovadora y adaptable (Consejo Privado de Competitividad y Universidad del
Rosario, 2021).

Asimismo, el conocimiento aplicado —a través de estrategias como el servicio al
cliente, la gestion posventay la innovacion continua— permite a las organizaciones
desarrollar ventajas comparativas que pueden convertirse en ventajas competitivas
sostenibles. En este sentido, la UNAD, através de sus programas virtuales, investigacio-
nesaplicadasyvinculos con el sector productivo, se posiciona como una aliada clave
para cerrar brechas de formacion, impulsar la competitividad territorial y construir
ciudadanfa desde la educacion.

Seguridad

La variable de seguridad abarca aspectos como los homicidios, las muertes por
accidentes, los hurtos y las diversas formas de violencia que afectan directamente
la percepcion ciudadana. Esta dimensién esta estrechamente vinculada con la com-
petitividad, ya que influye en las decisiones cotidianas de las personas respecto a
su movilidad, consumoy ejercicio laboral. Una percepcién negativa de la seguridad
puede reducir la disposicién de la ciudadania a transitar por determinados espacios o
realizarcompras, lo que afecta el comercio localy restringe el dinamismo econémico
del territorio (Santa Marta Como Vamos, 2020).

Entre 2012y 2020, Santa Marta logré reducir las muertes por homicidio en un 27 %, lo
cualla ubica pordebajo del promedio nacional. También se registrd una disminucion
del21%en las muertes poraccidentes entre 2016y 2020. Los indicadores relacionados
con hurtos a personas, residenciasy establecimientos comerciales también presenta-
ron una tendencia decreciente hacia el afio 2020. A su vez, la violencia interpersonal
e intrafamiliar mostré una reduccién, lo cual marca una pendiente descendente
en estos comportamientos (Santa Marta Como Vamos, 2020; Santa Marta continla
mostrando desmejoras, 2021).
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Estos avances han generado expectativas de mejora en la percepcion ciudadana. En
efecto, las cifrasinducen a pensar que la situacion esta evolucionando positivamente,
lo cual estimula a los empresarios a continuar con sus proyectosy a los consumido-
res a mantener sus patrones de compra. Asi, una percepcién de mayor seguridad se
traduce en un entorno mas propicio para el desarrollo comercial y el fortalecimiento
de la competitividad local.

En este escenario, la seguridad no solo debe abordarse desde el control policial, sino
también desde una perspectiva preventiva, educativa y comunitaria, lo que repre-
senta una oportunidad de articulacién para la academia. En particular, la UNAD, a
través de su sede en Santa Marta y su presencia territorial, ha generado espacios de
formacion ciudadana, cultura de paz, justicia restaurativa y resolucion de conflictos,
contribuyendo asi a la transformacion de imaginarios colectivos en sectores tradi-
cionalmente estigmatizados.

Desde la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH), por ejemplo,
se desarrollan proyectos en temas como derechos humanos, pedagogia para la
convivencia y reconstruccién del tejido social, en coherencia con el componente
“Cultura de legalidad, paz y ciudadania” del PAP Solidario 3.0. Estas acciones se
potencian mediante alianzas con colectivos juveniles, juntas de accién comunal y
programas de atencién psicosocial a victimas, lo que evidencia un enfoque integral
para la construccion de entornos seguros y resilientes.

Asimismo, iniciativas de investigacion aplicada lideradas por docentesy estudiantes
de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
(ECACEN) han generado analisis sobre el impacto del clima organizacional y la se-
guridad laboral, mientras que la ECAPMA ha promovido proyectos de recuperacion
de espacios publicos en zonas vulnerables, con base en el reconocimiento de que el
entorno fisico también influye en la percepcién de seguridad.

Estos aportesdemuestran como la educacion superior puedejugar un papel fundamen-
talen el disefio e implementacién de estrategias de seguridad desde lo comunitario,
culturaly preventivo, ya que puede fortalecer los lazos sociales y el sentido de perte-
nencia, ambas condiciones necesarias para una competitividad urbana sostenible.

Economia

Eneldmbito econdmico, Santa Marta enfrenta desafios significativos que requieren con
urgencia unaintervencién estructuraly una decidida voluntad politica. Actualmente,
es la tercera capital méas pobre de Colombia, con un indice de pobreza monetaria
del 55 %. Esto implica que 55 de cada 100 personas viven con ingresos mensuales
inferiores a $ 345 000, una cifra que no permite cubrir adecuadamente necesidades
basicas como alimentacion, vivienday transporte (Meisel-Rocay Ricciulli-Marin, 2018).
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En términos laborales, la ciudad presenta una tasa de desempleo del 18 %, lo cual
significa que de cada 100 personas que buscan empleo, 18 no lo consiguen. Esta
cifra esconde una realidad mas critica, pues muchas personas en edad productiva
no se consideran en la estadistica por no estar buscando empleo activamente. El
panorama es alin mas preocupante en el caso de los jovenes: entre esta poblacion,
el desempleo alcanza el 30 %, lo que limita su desarrollo profesional y social (Santa
Marta Cémo Vamos, 2020).

La informalidad laboral ha mostrado una tendencia creciente entre 2016 y 2020, lo
que afectala calidad del empleoy la estabilidad econdmica. En 2020, solo el 52 % de
las personas estaban ocupadas, lo que indica que casi la mitad de la poblacién no
generaba ingresos, profundizando los niveles de vulnerabilidad (Santa Marta Como
Vamos, 2020).

Este panorama evidencia la necesidad de un macroproyecto econémico integral que
articule estrategias para mejorar el entorno empresarial y las condiciones de vida de
la ciudadania. Este proyecto debe abordar aspectos como:

1. Elmejoramiento de lainfraestructura vial, que facilite el transporte internoy
la exportacion de mercancias;

2. La adecuacién de los servicios publicos domiciliarios, de manera que se
garantice la continuidad de los servicios para no afectar la productividad
empresarial;

3. Los incentivos tributarios, como periodos de gracia o exenciones fiscales
durante al menos veinte afios, para atraer inversion empresarial y fomentar
el asentamiento de industrias.

El fortalecimiento de la infraestructura econémica convertiria a Santa Marta en un
polo de atraccion para el capital humano'y financiero, tal como ocurre en ciudades
como Bogotd, Medellin o Barranquilla, que concentran los mejores talentos gracias
a su entorno empresarial consolidado (Consejo Privado de Competitividad y Univer-
sidad del Rosario, 2021).

En este contexto, la UNAD ha promovido estrategias de impacto econémico local
a través de su presencia institucional y sus escuelas. Desde la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econdémicas y de Negocios (ECACEN) se han impulsado
proyectos orientados al fortalecimiento del emprendimiento, la consolidacién de
unidades productivasy la capacitacién en modelos de negocio sostenibles, en especial
con mujeres emprendedoras, migrantes y jévenes en situacion de vulnerabilidad en
sectores como Bastidas y otras localidades periféricas.

Estos procesos se alinean con los componentes de economia social y solidaria,
emprendimiento territorial y transformacion productiva con sostenibilidad del PAP
Solidario 3.0, donde se enfatiza la importancia de generar tejido empresarial desde
lo comunitario a través de la articulacion de redes locales de produccién y consumo
y la creacion de entornos favorables para el desarrollo de capacidades emprende-
doras. La ECAPMA también ha contribuido con asesorias en economia circulary uso
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eficiente de recursos, mientras que la ECBTI ha promovido soluciones digitales y
plataformas de comercializacién para mipymes.

Asimismo, la UNAD ha generado oportunidades de formacién en competencias la-
borales, gerencia de proyectosy finanzas para microempresas, lo que ha fortalecido
la empleabilidad local. Estas acciones no solo dinamizan la economia territorial,
sino que propician procesos de inclusion productivay movilidad social ascendente.

Santa Marta avanza lentamente en su senda de competitividad; sin embargo, sidesea
escalarde manera mas acelerada en el sistema econémico nacional, es necesario que
priorice latransformacion de sus condiciones estructurales. Esto impactara positiva-
mente en la produccién, la productividad, el valor agregado y, en consecuencia, en
los salarios, la distribucion delingreso y la calidad de vida de sus habitantes. En este
proceso, la articulacién entre el Estado, laacademia, laempresay la comunidad sera
determinante para construir una ciudad mas justa, resiliente y préspera.

Competitividad logistica
e infraestructura portuaria

El puerto de Santa Marta, localizado en el extremo noroccidental de la ciudad, es
considerado uno de los méas importantes del Caribe colombiano por su calado natu-
ral, que le permite recibir embarcaciones de gran tamafio sin necesidad de dragado
permanente. Segln la Sociedad Portuaria de Santa Marta (George, 2016), el puerto
cuenta con 36 metros de profundidad en el canalde accesoy 18,3 metros enlaterminal
de atraque, lo que posibilita operaciones eficientes con barcos de gran envergadura
y lo posiciona como un nodo estratégico para la logistica nacional e internacional.

Actualmente, el puerto alberga tres terminales principales con mas de 1 000 metros
disponibles para el atraque:

1. Terminal de contenedores, equipada con 2 grldas pérticos Post Panamax
con capacidad de mover 40 contenedores por hora, y 4 grias Rubber
Tyred Gantry (RTG) con una capacidad conjunta de movilizacion anual de
1200 000 TEU.

2. Terminal de granel, carga general y vehiculos, con 7 silos y bodegas
mecanizadas capaces de almacenar hasta 3 000 000 de toneladas anuales.
Recibe aproximadamente 60 000 automéviles por afio.

3. Terminal de carbén, operada por Carbosan, que cuenta con tecnologia
ambientalmente responsabley certificaciones SO 9001 e ISO 14001, ademas
del reconocimiento Eco Ports y el Premio de las Américas en RSE categoria
Oro en sostenibilidad ambiental.

Ademas de su infraestructura portuaria, el sistema logistico de Santa Marta cuenta
con conectividad ferroviaria hacia La Dorada, Bogota y el Pacifico colombiano, lo
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que facilita la articulacién entre las regiones productivas del pafs y los mercados
internacionales. Esta conexién intermodal incrementa la eficiencia del transporte
de mercancias, reduce los costos logisticos y mejora la competitividad de la regién
(Goémez et al., 2018).

Sin embargo, persisten desafios estructurales que limitan el pleno aprovechamiento
delpuerto,como las deficiencias enlared vialurbana, la congestion vehicular en zonas
aledafias al puertoy la baja inversion en parques logisticos y zonas de consolidacion
de carga. Para consolidar su posicidon como eje logistico regional, se requiere una
visién de largo plazo que integre el desarrollo urbano con la planificacion portuaria
y la sostenibilidad ambiental.

En este proceso, la UNAD ha comenzado a jugar un papel relevante a través de ini-
ciativas formativas, investigativas y de proyeccion social. Desde la ECACEN se han
impulsado proyectos orientados a la formacion de talento humano en gestién logis-
tica, comercio internacional, planeacidn estratégicay gerencia portuaria, las cuales
fortalecen las capacidades del capital humano local para responder a los retos del
comercio exterior. Por su parte, la ECBTI ha desarrollado iniciativas de innovacién
tecnolégica aplicadas a la digitalizacion de procesos logisticos y los sistemas de
informacién portuaria, trazabilidad y gestién de datos, en linea con los estandares
de puertos inteligentes.

Estas acciones institucionales se articulan con los componentes de competitividad
territorial y cadenas logisticas inteligentes del PAP Solidario 3.0 al promover un eco-
sistema de innovacién y sostenibilidad para el desarrollo logistico de Santa Marta.
Ademas, se han adelantado alianzas con sectores productivos para el disefio de
soluciones en logistica verde, reduccion de emisiones, economia circular en zonas
portuarias y participacion ciudadana en procesos de planificacion territorial con
enfoque logistico.

La presencia activa de la UNAD también ha favorecido la generacion de capacida-
des locales en localidades cercanas al puerto a través de programas de educacién
continua, practicas académicas, semilleros de investigacién y participacion en
proyectos comunitarios. Este acompanamiento ha permitido fortalecer el capital
social y humano en sectores historicamente excluidos, lo cual es fundamental para
la sostenibilidad del sistema logisticoy para que el crecimiento portuario se traduzca
en bienestar compartido.

Ensintesis, el puerto de Santa Marta constituye un activo estratégico para la competi-
tividad urbanay la proyeccion internacional del territorio, pero su consolidacién como
centro de operaciones logistico del Caribe colombiano depende dela articulacién de
esfuerzos publicos, privados, académicos y comunitarios. La apuesta de la UNAD, a
través de sus escuelasy del PAP Solidario 3.0, representa una contribucion sustantiva
al desarrollo territorial inclusivo, sostenible y competitivo que Santa Marta requiere
en su camino hacia los proximos quinientos afios.
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Conclusion

Como se ha evidenciado a lo largo de este capitulo, la competitividad urbana no
constituye un atributo aislado ni exclusivamente econémico, sino un proceso mul-
tifactorial y relacional que exige la articulacion entre servicios publicos eficientes,
educacién pertinente, seguridad ciudadana, desarrollo econémico sostenible e
infraestructura logistica integrada al territorio. En el caso de Santa Marta, el andlisis
de estas dimensiones permite identificar avances significativos, pero también retos
estructurales que requieren ser abordados desde una vision colaborativa, territorial
y de largo plazo.

En materia de servicios publicos, se reconocen progresos en la coberturay continuidad
delsuministro de agua, energiay gas, factores que inciden directamente en las con-
diciones devida de la poblaciony en la operatividad de los sectores productivos. No
obstante, persisten brechas en infraestructura hidricay alcantarillado que demandan
intervenciones sostenidas, con enfoque ambiental, planificacion urbana responsable
y participacién de los actores locales. En este sentido, la competitividad del territorio
debe comprenderse en equilibrio con la sostenibilidad y la resiliencia ambiental.

Enelcomponente educativo, Santa Marta ha logrado avances importantes en cober-
tura en los niveles de educacién béasica y media; sin embargo, contintian los desafios
asociados a la calidad, la pertinencia curriculary los resultados académicos. La edu-
cacién superior se consolida como un eje estratégico de transformacion territorial,
particularmente a través de instituciones como la Universidad del Magdalenay, de
manera destacada, la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), que durante
mas de cuatro décadas ha ampliado el acceso a la formacion técnica, tecnolégicay
profesional, con énfasis en la innovacién, el emprendimiento, la inclusién y el desa-
rrollo comunitario.

Desde esta perspectiva, la UNAD no solo contribuye a la formacién de capital huma-
no, sino que se posiciona como actor estratégico del desarrollo territorial mediante
procesos de investigacion aplicada, articulacion interinstitucional y transferencia de
conocimiento coherentes con los principios del Proyecto Académico Pedagdgico
Solidario 3.0 (PAP Solidario 3.0). Sus aportes en campos como la logistica, la gerencia
portuaria, la transformacién digital, laeconomia circulary la sostenibilidad fortalecen
sectores clave del territorio tales como el portuario, el turistico, el agroindustrial y
el de servicios, desde una légica de responsabilidad social y construccién colectiva.

La competitividad urbana también se encuentra estrechamente vinculada al entorno
socioecondmico y a las condiciones de seguridad ciudadana. Si bien la reduccién
de ciertos indicadores de violencia y la mejora en la percepcién de seguridad han
favorecido la confianza empresarial, los niveles persistentes de pobreza y desem-
pleo juvenil evidencian la necesidad de politicas integrales que articulen educacién,
empleo, emprendimiento y cohesion social, superando enfoques fragmentados o

exclusivamente asistenciales.
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La presencia de la Universidad en el territorio ha sido importante porque no solo
selimita a la formacion académica, sino que acompafia a las comunidades en la
identificacion de problematicasy enla construccién de alternativas. Este trabajo
conjunto ha fortalecido la organizaciéon comunitaria y la participacion social.
(Edilma Pefia Ospino, lider comunitaria de Santa Marta, comunicacién personal)

En cuanto a la infraestructura logistica, y en particular al puerto de Santa Marta, se
reconoce su papel estratégico en la proyeccion regional e internacional de la ciudad;
no obstante, su aprovechamiento pleno exige inversiones en interconectividad, pla-
nificacion urbana, sostenibilidad ambiental y formacion de talento especializado. La
convergencia entre actores publicos, privados, académicos y comunitarios resulta
determinante para avanzar hacia un modelo de logistica portuaria inteligente, inclu-
siva y alineada con las necesidades del territorio.

Desde una perspectiva territorial, el camino hacia una Santa Marta competitiva en el
marco de sus quinientos afios no puede sustentarse en una logica de competencia
excluyente, sino en unavision transformadora basada en el conocimiento, la coopera-
cion, lasostenibilidad y la equidad. En este escenario, la UNAD, en articulacién conlas
politicasinstitucionales del PAP Solidario 3.0y con los sectores productivosy sociales
del territorio, esta llamada a liderar procesos formativos, investigativos y comunita-
rios que fortalezcan las capacidades locales y contribuyan a la construccion de una
ciudad resiliente, innovadora y con oportunidades reales para todos sus habitantes.

Las experiencias desarrolladas desde la UNAD en Santa Marta evidencian que
la investigacion accion participativa no solo genera conocimiento académico,
sino quefortalece capacidades locales, promueve aprendizajes colectivosy deja
procesosinstalados en el territorio, fundamentales para el desarrollo sostenible.
(Jesus Fandifio Isaza, docente investigador, UNAD CEAD Santa Marta, comuni-
cacién personal)
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CONCLUSIONES

La obra Territorio, comunidady saberes: ejes para la construccion del futuro constituye
un ejercicio colectivo de reflexion académica que trasciende la mera sistematiza-
cion de experiencias institucionales para configurarse como una lectura critica del
papel de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en la construccién
del tejido social de Santa Marta, en el marco de los quinientos afios de historia de la
ciudad.Alolargo de los capitulos, se evidencia una apuesta comun por una universi-
dad territorialmente situaday comprometida con los desafios sociales, econémicos,
culturales y educativos del Distrito.

Uno de los principales hallazgos transversales del libro es la consolidacion de un
modelo deintervencion educativa basado en el didlogo de saberes, en el cual el cono-
cimiento académico no seimpone sobrelas realidades locales, sino que se construye
de manera colaborativa con las comunidades. Las experiencias presentadas desde
las distintas escuelas y vicerrectorias muestran que la produccién de conocimiento
emerge de procesos participativos en los que estudiantes, docentes y actores sociales
se reconocen como coconstructores de soluciones contextualizadas.

Asimismo, el libro pone en evidencia que la educacion superior, especialmente en
modalidad abierta y a distancia, enfrenta el reto de redefinir su rol en contextos ur-
banosy rurales marcados por la desigualdad, la informalidad y la exclusién social.
En este sentido, la UNAD se proyecta no solo como una institucién formadora de
profesionales, sino como un agente de transformacién social que articula formacién,
investigacion e innovacion con impacto territorial.

Otro aspecto relevante es la identificacién de ejes comunes de accién institucional,
tales como el fortalecimiento del emprendimiento con enfoque social, lainnovacién
territorial, la inclusion educativa, la promocion de la salud y el bienestar, y la pre-
servacion de la memoria cultural y ambiental. Estos ejes, aunque abordados desde
perspectivas disciplinares diversas, convergen en unavision compartida de desarrollo
sostenible, equitativo y participativo.

Elanalisis conjunto de las experiencias también revela tensionesy desafios pendientes.
Entre ellos se destacan la necesidad de profundizar los procesos de evaluacién de
impacto social a largo plazo, fortalecer la apropiacién social del conocimiento mas
alla de los proyectos especificosy avanzar hacia una mayorintegracion interescuelas
que permita consolidar estrategias institucionales de mayor alcance y sostenibilidad.

En el contexto actual de Santa Marta, caracterizado por dindmicas de crecimiento
urbano, presién turistica, migraciony transformacion socioeconémica, la educacion
superior enfrenta el desafio de responder con pertinencia, flexibilidad e innovacién.
Estelibro propone que dicharespuesta pasa por reconocer a las comunidades no solo
como beneficiarias, sino como sujetos activos de conocimiento, capaces de incidir
en la planeacion del territorio y en la construccién de futuros posibles.
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Finalmente, Territorio, comunidad y saberes se proyecta como una obra abierta que
invita a continuar el didlogo académico y social sobre el papel de la universidad en
la sociedad samaria contemporanea. Mas que cerrar un proceso, estas conclusiones
abren nuevas preguntas sobre como seguir fortaleciendo la relacién universidad-te-
rritorio, cémo profundizarla construccion colectiva de conocimientoy cémo aportar,
desde la educacion, a los retos presentes y futuros de Santa Marta.
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