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Resumen

Este capitulo presenta un modelo aplicado de turismo de naturaleza pos-COVID,
construido a partir de un enfoque participativo y validado territorialmente, que
integra criterios de sostenibilidad, bioseguridad y diversificacion productiva, con
potencial de réplica en municipios intermedios de Colombia. Su proposito es
compartir la experiencia desarrollada en Paipa (Boyacd), orientada a adaptar modelos
turisticos existentes a las particularidades del territorio, con el fin de contribuir a la
reactivacion econémica en el contexto pospandemia. El disefio del modelo parte del
reconocimiento de nuevas dinamicas en la demanda turistica, en las que el turista
contemporaneo prioriza espacios abiertos, seguros, orientados al bienestar y al
contacto con la naturaleza tras los periodos de confinamiento.

La reactivacion del turismo en escenarios pospandemia requiere superar iniciati-
vas aisladas y avanzar hacia modelos integrales que permitan comprender, organizar
y orientar las interacciones entre actores, recursos, procesos y resultados en el
territorio.

En este marco, el capitulo propone un modelo de turismo de naturaleza y ecoturismo
pos-COVID para Paipa, concebido como una herramienta analitica y operativa que
articula sostenibilidad ambiental, gobernanza local, gestion del riesgo sanitario y
diversificacion de la oferta turistica.

Paipa cuenta con ventajas competitivas asociadas a su riqueza natural, gastrondémica
y comunitaria. Como resultado, el modelo identifica los principales subsectores de
la cadena turistica priorizando la articulacion con actores institucionales como
CORTUPAIPA, la Secretaria de Desarrollo Econémico municipal y la Camara de
Comercio de Duitama. Asimismo, se proponen nuevas rutas y servicios ecoturisticos,
posibles alianzas estratégicas y recomendaciones para un plan de posicionamiento
y diversificacion del turismo, orientado a fortalecer la economia local, beneficiar a
las comunidades receptoras y consolidar el turismo de naturaleza como eje de desa-
rrollo territorial sostenible.

Palabras clave: turismo, turismo ecologico, ecoturismo, equilibrio ecolégico, estrategia
de desarrollo, desarrollo sostenible

Abstract

This chapter presents an applied model of post-COVID nature tourism, built on
a participatory approach and validated territorially, which integrates criteria of
sustainability, biosecurity and productive diversification, with the potential to be
replicated in intermediate-sized municipalities in Colombia. Its purpose is to share
the experience developed in the municipality of Paipa (Boyaca), aimed at adapting
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existing tourism models to the specific characteristics of the territory, in order to
contribute to economic reactivation in the post-pandemic context. The model’s
design stems from the recognition of new dynamics in tourism demand, in which
contemporary tourists prioritize open, safe spaces focused on well-being and contact
with nature after periods of confinement.

The reactivation of tourism in post-pandemic scenarios requires moving beyond
isolated initiatives and toward comprehensive models that allow us to understand,
organize and guide the interactions between actors, resources, processes and
outcomes in the region. Within this framework, this chapter proposes a post-COVID
nature and ecotourism model for Paipa, conceived as an analytical and operational
tool that integrates environmental sustainability, local governance, health risk
management and diversification of the tourism offerings.

Paipa possesses competitive advantages associated with its natural, gastronomic
and community-based wealth. As a result, the model identifies the main subsectors
of the tourism value chain, prioritizing collaboration with institutional actors such as
CORTUPAIPA, the Municipal Secretariat of Economic Development and the Duitama
Chamber of Commerce. Furthermore, it proposes new ecotourism routes and
services, potential strategic alliances, and recommendations for a tourism positioning
and diversification plan aimed at strengthening the local economy, benefiting host
communities and consolidating nature tourism as a driver of sustainable territorial
development.

Keywords: tourism, ecological tourism, ecotourism, ecological balance, development
strategy, sustainable development

Introduccion

La pandemia provocd un cambio drastico en la economia y en las dinamicas socia-
les y productivas, la emergencia interrumpio gran parte de las actividades lucrativas
y el turismo se vio gravemente afectado. En Colombia, las cifras durante pandemia
demostraron bajo dinamismo: en el 2019 el valor agregado turistico nacional fue de
20 705 millones de pesos muy por debajo de las dindmicas que se venian mostrado
en afios anteriores; para abril del 2024 esta cifra se situ6 en 33 374 millones de pesos,
aumentando 31,8 % frente al 2019 y teniendo un comportamiento similar al de antes
del confinamiento (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2025).

La COVID-19 impacté de manera significativa la actividad turistica, desacelerando
su crecimiento y transformacién. Se destaca la actual preferencia por destinos
apacibles, sostenibles y con alto valor natural y cultural, donde los visitantes puedan
vivir experiencias auténticas y significativas. En este marco, el fortalecimiento
del turismo de naturaleza en Paipa emerge como un reto estratégico que implica
armonizar las dimensiones economica, social y ambiental, bajo un enfoque orientado




m Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

a la sostenibilidad. En este sentido, la consolidacién de un modelo de sostenibilidad
territorial requiere un analisis profundo de los factores que inciden en las dinamicas
regionales y que condicionan su desarrollo socioeconémico.

Para ello se requiere reconocery potenciar las oportunidades que ofrece el turismo de
naturaleza, reducir sus riesgos y promover una articulacion efectiva entre los distintos
actores involucrados para fortalecer el disefio e implementacion de acciones concre-
tasen el corto, medianoy largo plazo, orientadas a consolidar un modelo turistico mas
equilibrado, competitivo y sostenible (Tarapuez et al., 2025).

La COVID-19 impuso protocolos de seguridad y confinamiento generando desa-
celeracion econdmicay graves problemas financieros a muchas empresas del servicio
turistico en los entornos locales. Pensando en ello, y con el propésito de recuperar la
dindmica del sectorturisticoylaeconomia regional, se plantearon diversas alternativas
de servicios turisticos para Boyaca, particularmente en Paipa, cuyo enfoque tradicio-
nal ha estado centrado en el termalismo, y que ante la crisis vio reducidas sus cifras de
visitantes generando graves repercusiones econémicas en la comunidad en general,
obligdndola a pensar en otras propuestas turisticas.

Pensando en ello se formulé el proyecto Modelo pos-COVID para turismo de naturaleza
y ecoturismo en el municipio de Paipa-Boyaca, el cual fue presentado por la Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios (ECACEN) y avala-
do por medio de convocatoria interna de la UNAD, en la que se plantea como formular
un modelo turistico de naturaleza y ecoturismo pos-COVID para Paipa, en pro de la
reactivacion econdmica del sector.

En la investigacion se propuso un modelo de turismo de naturaleza y ecoturismo que
incorpora lineamientos de distanciamiento fisico y normas de bioseguridad, con el
fin de proporcionar bienestar y seguridad a los visitantes, empresarios y habitantes
locales. Este modelo busca ofrecer una experiencia enriquecedora y segura para
los locales y los fordneos, promoviendo actividades turisticas diversificadas que
respondan a las nuevas exigencias del contexto pospandemia.

El turismo de naturaleza se plantea como una herramienta para la reactivacion
turistica, que ha sido identificado en Colombia como una opcién para las actividades
comunitarias y para el desarrollo de la nacién. No obstante, la gestion de los servicios
del turismo dentro de su cadena de valor genera impactos fuertes en la economia'y
poblacién local. Esto unido a problemas socioculturales, econémicos y ambientales
generados por la poca responsabilidad de las practicas hacia la naturaleza, ocasiona-
das posiblemente por las representaciones sociales sobre las condiciones ambien-
tales y socioeducativas que tienen los seres humanos (Garcia-Capdevilla et al., 2024).

Para autores como Sanchez et al. (2023), el turismo de naturaleza se vincula
estrechamente con los principios del turismo sostenible, ya que se desarrolla
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principalmente en entornos naturales y pone en valor la biodiversidad y los ecosis-
temas. En este contexto adquieren especial importancia los parques naturales, las
areas protegidas, el ecoturismo, el turismo rural y el agroturismo, asi como la
participacién de las comunidades locales en los procesos de planificacion vy
desarrollo turistico del territorio. En el caso de la identificacién de buenas préacticas
de conservacion y la participacion comunitaria, los mayores niveles de éxito se
presentaron donde se integraron mecanismos de cogestion, se incluyeron los saberes
ancestrales y se generd la participacion de la comunidad (Suarez-Altamirano, 2025).

El buen manejo de los atractivos turisticos requiere un enfoque respetuoso hacia las
comunidades anfitrionas, la honestidad en la oferta de servicios y la transparencia
en las condiciones propuestas al visitante. Este enfoque no solo promueve practicas
turisticas éticas, sino que también incorpora un componente educativo, al permitir
que los visitantes adquieran nuevos conocimientos sobre los territorios visitados vy
establezcan una interaccion significativa con sus recursos naturales y culturales.

Ademas, el turismo sostenible puede actuar como un catalizador del desarrollo
local al fomentar la participacién democrética y equitativa para el que visita y para
las comunidades receptoras. Estas, a su vez, pueden acceder a un empleo digno,
generacién de ingresos y acceso a servicios adicionales contribuyendo asi a la
reduccion de las desigualdades econémicas y sociales.

Contenido teorico

Como fundamentacion tedrica se establecen algunos aspectos relevantes en torno
a la actividad econémica, como que el turismo es una actividad de caracter social,
cultural y econémico que implica el traslado de individuos a destinos distintos de su
entorno cotidiano, ya sea por razones personales, laborales o comerciales. Quienes
realizan estos desplazamientos son conocidos como viajeros, y pueden clasificarse
como turistas o excursionistas, sean residentes o no del lugar visitado.

Esta préactica incluye diversas acciones, muchas de las cuales generan gasto turistico
(Organizacion Mundial del Turismo, s. f.).

Entender coémo los turistas construyen socialmente sus percepciones sobre la
naturaleza es fundamental, ya que dichas percepciones influyen en la forma en que
se relacionan con el entorno natural y en el grado de compromiso que desarrollan
hacia su conservacion, constituyendo un campo que aln ha sido poco explorado.
En este contexto, el turismo de naturaleza ha sido definido de diversas maneras de
transformacién productiva. Este tipo de turismo comprende aquellas actividades
cuyo principal interés es disfrutar, observar y valorar los entornos naturales, asi como
conocer las manifestaciones culturales tradicionales vinculadas a estos espacios.
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Es esencial repensar la forma en que el turismo utiliza los recursos naturales y los
impactos que ocasiona por lo que, ademas de las actuales estrategias y politicas
desarrolladas en el marco de la sostenibilidad, se sugiere incluir en el debate
posibles escenarios alternativos en torno a la contencion turistica y al decrecimiento
(Capdepdn, 2023). El ecoturismo representa una modalidad turistica y una filosofia
que cuestiona la relacion tradicional entre el ser humano y la naturaleza. Su
propuesta va mas alla de evitar dafios evidentes, exige una participacion en la
regeneracion de los ecosistemas. Esta vision transformadora enfrenta un desafio
constante: demostrar que el interés econémico no esta refiido con la preservacion
ecoldgica (Gémez y Onofre, 2025).

Dinamicas de turismo de naturaleza y ecoturismo
en Colombia

El ecoturismo comenzd a consolidarse en los afios ochenta. Hasta el 2017, esta
actividad se ha regido por tres principales marcos normativos: la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo, articulos 26 al 31), el Decreto 2372 del 2010 que regula el Sistema
Nacional de Areas Protegidas, y la Resolucion 531 del 2013 que establece las direc-
trices para el ecoturismo en los parques nacionales naturales (PNN).

Segln lo presentado en la figura 33, las actividades mas representativas dentro del
turismo de naturaleza en Colombia corresponden a aquellas de caracter contem-
plativo, como las caminatas ecoldgicas, la observacion de flora y fauna, y las salidas
confines educativos o cientificos. Estas practicas requieren una infraestructura minima
y pueden desarrollarse en diversas regiones del pais, lo cual pone en evidencia el
potencial que tienen tanto Colombia como el departamento en este tipo de turismo.

El informe Construccion de estadisticas de turismo de naturaleza del programa
Colombia Productiva (2015), menciona que en Boyaca habia 125 prestadores de
turismo de naturaleza, representando el 2,4 % del total nacional. Estos operadores
se distribuyen asi: agencias de viajes (47), concesionarios de servicios turisticos en
parque (1), establecimientos de alojamiento y hospedaje (51), guia profesional de
turismo (18), oficina de representacion turistica (6) y parques tematicos (2), lo que
ratifica la importancia de este renglén en la economia regional.

Como parte de los elementos tedricos del modelo se tuvieron en cuenta ideas fuerza
de autores contemporaneos que ratifican posturas de autores clasicos en turismo. En
la tabla 13 se describen en detalle.
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Figura 33. Cantidad de prestadores de turismo de naturaleza por actividad

Ultraliviano

Ala delta

A campar/camping/cam pismo
Globo

Parapente

Esquio actividad de nieve
Jetski

Surfeo

Tirolesa/tirolina

Escalada en roca o hielo
Espeleismo (cuevas)

Ciclismo de ruta o de montafia
Paracaidismo

Rappel

Barranquismo/torrenti smo/cafionismo
Canopy/arborismo

Pesca deportiva y recreativa
Observacion de ballenas
Buceo y esnorquel

Turismo arqueologico

Experiencia en actividades agropecuarias. .
Contacto con comunidades o saberes..

Balsaje/bote/rafting

Observacion de aves
Canotaje/kayakismo

Termalismo o spa

Excursiones educacionales y cientificas
Observacion de fauna y flora

Caminata y senderismo

B 333

Il 367

. 436

I 454

s 534

s 681

. 735

I 742

I 760

I 790

. ss1

. 005

I 950
. 1131
. 1136
I 1.198
I 1.244
. 1.304
. 1.404
. 1082
. 1.649
. 1.654
T 1669
e 1.676
I 1.747
P 1.839
I 1926
I 2211
I 2557

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
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Tabla 13. Conceptos de autores sobre el turismo

Autor/afo

Jackson, L. A. (2025)

Concepto principal

Turismo comunitario como
enfoque sostenible que
empodera comunidades

y promueve desarrollo
inclusivo.

Relacion con el modelo propuesto

Refuerza laimportancia de la
participacion comunitaria y equidad
socioecondémica, alineada con la inclusion
de actores locales y gobernanza del
modelo.

Vélez Reyes, B. V.
(2025)

Ecoturismo como estrategia
para desarrollo local
sostenible en zonas rurales.

Respalda la diversificacion de oferta 'y
sostenibilidad ambiental, pilares del
modelo para dinamizar servicios turisticos
basados en naturaleza.

Garnica-Jarrin, L.,
y Yépez Vera, A. E.
(2025)

Ecoturismo reduce
impactos ambientales y
genera beneficios sociales y
econémicos.

Apoya el componente de impacto
socioeconémico positivo, especialmente
en economia local y conservacion
ambiental.

Priatmoko, S.,
Rahmat, A. F.,
Isnugroho, E.,
Bujdosé, Z., y David, L.
D. (2025)

Turismo comunitario
rural (CBT) y su marco
conceptual.

Refuerza la estructura de actores e
insumos del modelo, mostrando coémo las
comunidades gestionan y se benefician
del turismo.

Jameel, A., Hussain,
A., Kanwel, S., y Guo,
W. (2025)

Desarrollo sostenible del
turismo rural con ayuda
de sistemasy apoyo
comunitario.

Conecta con la participacién comunitaria
y capacidades locales, componentes clave
del modelo para sostenibilidad y cohesion
territorial.

Capucho, J., Leitdo, J.,
y Alves, H. (2025)

Conexiones entre bienestar,
economia del turismo'y
desarrollo sostenible.

Ofrece una vision integradora de
sostenibilidad econémica y social, Gtil
para articular beneficios del modelo.

Sumanapala, S.,y
Gamage, S. (2024)

Revision de CBT en
desarrollo rural sostenible y
cohesion social.

Respalda el componente socioecondmico
y cultural, y la integracion de actores y
recursos locales del modelo.

Sudrez, A. Y. (2024)

Turismo comunitario

y sostenible: impactos
econdmicos, sociales y
culturales.

Apoya el enfoque de impactos multiples
(sociales, culturales, econémicos)
contemplados en el modelo.

Sengduangchanh,
M., Keodouangsa,
B., Phommakhod,
V., Khamphavongsy,
V., y Banhnavong, V.
(2025)

Rol de participacién
comunitaria en gestion
y desarrollo de turismo
sostenible.

Refuerza la relacion entre participacion e
impacto organizativo (gestion y desarrollo
sostenible) del modelo.

Serio, R., Dickson, M.,
Espa, G., y Micciolo, R.
(2025)

Comportamientos
proambientales entre
jovenes aplicados al turismo
sostenible.

Complementa el modelo en la fase de
demanda turistica, muy pertinente para
entender preferencias y experiencias del
viajero dentro del modelo turistico.

Fuente: elaboracion propia.
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Metodologia

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque descriptivo, centrado en analizar el
fenédmeno en el contexto especifico del periodo posterior a la pandemia de la
COVID-19. Segln Méndez (2013), estos estudios permiten identificar caracteristicas
demograficas, conductas, actitudes y comportamientos especificos de los sujetos
investigados, asi como explorar posibles relaciones entre variables. Para ello, se
emplean técnicas como entrevistas y la participacién de grupos focales o consulta
de expertos.

El método de investigacion es inductivo (de lo particular a lo general), se parte de los
elementos individuales y a partir de ellos se generaliza para llegar a un enunciado,
y teniendo en cuenta el grado de generalizacion del estudio puede ubicarse como
investigacién-accion, al tratar de unir la investigacion y la practica y orientar los
resultados a la toma de decisiones. Al respecto, Elliott (1993) puntualiza que “la
investigacion-accion se entiende como el estudio de una situacion social para tratar
de mejorar la calidad de la accion en la misma” (p. 88).

Como instrumentos de recoleccion de informacion se realizaron anélisis bibliogra-
ficos para plantear el modelo ajustado a la realidad del territorio y la situacion en
la pospandemia, entrevistas a los actores seleccionados (entes gubernamentales,
empresarios) y reuniones con la comunidad para conocer sus percepciones (lideres
comunitarios de Palermo, Paipa) y de otras veredas donde se encontraron atractivos
turisticos poco explorados.

Resultados

El turismo puede entenderse como una dinamica social que implica el desplaza-
miento temporal y voluntario de personas, de forma individual o colectiva, desde
su lugar de residencia hacia otros destinos, principalmente con fines de recreacion,
descanso, salud o enriquecimiento cultural. Durante su estancia, no realizan
actividades laborales remuneradas, pero generan multiples vinculos e impactos de
relevancia economica, cultural y social (Gurria, 2003, p. 27).

El mercado ecoturistico es el segmento del mercado del turismo que crece mas
rapido a nivel mundial, un 20 % anual, dos o tres veces mas que el sector turistico
normal, puesto que se caracteriza por el viaje responsable en areas naturales,
promoviendo el cuidado y la conservacién del medio ambiente. Desde el 2015,
las personas muestran un interés por pagar mas a empresas que favorezcan el
ecoturismo, insertando los valores éticos del cuidado y la conservacion por la
naturaleza y sus ambientes culturales. El 95 % de los consumidores piden que la
industria hotelera tenga “iniciativas verdes”, situacion que se posiciond con mas
fuerza en la pospandemia (Deloitte, 2015; Responsible Travel, 2015).
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Gretzel et al. (2015) proponen un modelo que se centra en la experiencia del viajero
a lo largo de tres etapas: antes, durante y después del viaje. En la fase previa, se
incluyen procesos como la busqueda de informacién, planificacién y reserva. Durante
elviaje, se contemplan aspectos relacionados con la movilidad, transporte y desarrollo
de la experiencia turistica. Finalmente, en la etapa posterior, se aborda el retorno,
la evaluacion de la experiencia vivida y los mecanismos de fidelizacion del viajero. Este
punto de vista genera un panorama acertado de la actividad turistica que impone a
las fuerzas vivas del sector repensar las actividades ofrecidas para generar en el
visitante un servicio integral y satisfactorio en su visita a Paipa.

Es importante destacar que la sostenibilidad del turismo requiere preservar el
patrimonio natural, la integridad ecoldgica, la biodiversidad y los sistemas de me-
dios de vida de las comunidades. Para ello, es fundamental un enfoque integral
que articule de manera equilibrada las dimensiones ambientales, econémicas y
socioculturales. Solo con esta visidn holistica se consolida un modelo de turismo
sostenible capaz de asegurar la viabilidad del sector tanto a corto como a largo plazo
frente a los desafios del cambio climético (Campos Herrero et al., 2022).

Es por ello que el modelo propuesto también incluye dimensiones sociales, cultu-
rales, ambientales y econdémicas, que se establecen en los lineamientos de turismo
sostenible y comunitario, destacando aspectos de fortalecimiento organizativo
tanto en los entes gubernamentales como en las empresas privadas, promoviendo
el desarrollo econémico, pero con claros criterios de conservacion y cuidado del
entorno, favoreciendo la comunicacién autdctona y la equidad social y cultural
(Organizacion Mundial del Turismo y Organizacion de los Estados Americanos, 2018;
Scheyvens, 1999). Cabe resaltar que autores como Gonzalez-Infante et al. (2021)
consideran que el turismo sostenible tiene fuertes vinculos con el espacio geografico,
el contexto, riesgos biologicos y naturales, asi como con la gestion estratégica, la
planificacion, los procesos de la industria turistica y el desarrollo local y sectorial. Los
temas mas actuales estan relacionados con el papel de las comunidades locales y los
actores de las empresas turisticas, como clientes, proveedores y competidores, asi
como con la implementacion del turismo sostenible en destinos turisticos.

También se incluyen en el modelo protocolos y bioseguridad pos-COVID, acorde a lo
normado en la Resolucién 1443 del 2020 de Colombia, que establece los cuidados
durante la experiencia turistica. Como resultado se puede apreciar el modelo
de turismo de naturaleza propuesto en la figura 34, que sintetiza los elementos
considerados anteriormente como un ejemplo de como se pueden integrar teoria y
normativas vigentes en el disefio de sistemas turisticos adaptados a la naturaleza, al
contexto pospandemiay a la region.

El enfoque desarrollado en esta investigacion trasciende la formulacion de una
propuesta aislada y se consolida como un modelo de turismo de naturaleza vy
ecoturismo, en la medida en que articula de manera estructurada componentes,
relaciones y resultados dentro de un sistema turistico territorial.
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Figura 34. Modelo de turismo de naturaleza
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El modelo se configura a partir de insumos como los recursos naturales y cultura-
les del municipio, el marco normativo vigente, las capacidades locales y las tendencias
del turismo pos-COVID; incorpora procesos orientados a la planificacion participativa,
el disefio de rutas, la gestion de bioseguridad, la articulacién de la cadena turistica
y la diversificacién de la oferta; e involucra actores clave como comunidades locales,
empresarios del sector, autoridades municipales, entidades de promocién turistica
y la academia.

Como resultados esperados, el modelo proyecta la reactivacion econdémica sostenible,
la generacidn de experiencias turisticas seguras y diferenciadas, el fortalecimiento
del tejido social y empresarial, y la conservacion del patrimonio natural y cultural. En
este sentido, se trata de un modelo conceptual-operativo, validado en el territorio de
Paipa, con capacidad de replicabilidad en otros municipios con vocacién de turismo
de naturaleza que enfrenten desafios similares en contextos pospandemia.

Diversificacion de la oferta turistica en Paipa

En la investigacion se consideré fundamental involucrar a las autoridades munici-
pales en un trabajo mancomunado, con respaldo académico y aprovechando la infor-
macion disponible en el territorio. Aliados como la Secretaria de Industria, Comercio
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y Turismo de Paipa, asi como de otras entidades vinculadas al sector, como CORTU-
PAIPA y la Camara de Comercio de Duitama, fueron importantes para identificar nue-
vos sitios y actividades y generar sinergias entre los distintos actores del turismo local.
Este ejercicio permitio incorporar la visién gubernamental, estrechamente articulada
con el Plan de Desarrollo Municipal del momento, lo que fortalecié la coherencia'y
pertinencia del modelo planteado.

En este proceso, se realizaron visitas a diversos lugares de interés como El Tabe, que
presenta una propuesta artesanal basada en tejidos de lana elaborados en telar
tradicional. También se visitaron distintas fincas agroturisticas ubicadas en Paipa, las
cuales ofrecen experiencias como rutas ecolégicas, contacto directo con la naturaleza,
sesiones de yoga y propuestas de agroturismo innovadoras y auténticas, como el
Club Campestre La Granja, que ofrece espacios orientados a la desconexién. Otro
ejemplo destacado de la oferta diversificada en Paipa es la granja La Morenita, donde,
ademas de fabricar quesos de cabra, se brinda a los visitantes la posibilidad de
recorrer un sendero agroecologico y conocer cada etapa de elaboracion y maduracion
del queso de cabra; o la oferta gastrondmica de Paipa Cheese Experience, que desta-
ca el queso Paipay su denominacién de origen, ofreciendo una manera diferente para
su consumo y destacando los productos ancestrales del campo boyacense.

Igualmente, se explord el Parque Agroecoturistico Atisbe, conformado por varias
propiedades privadas que integran acciones en torno a la conservaciéon ambiental, la
educacién por medio de la granja interactiva, el senderismo ecolégico, la gastronomia
tipica y la cultura campesina. Este parque se presenta como una alternativa local
comparable a experiencias como Panaca en el Eje Cafetero, pero adaptada a la
identidad y vocacién rural de Paipa (figura 35).

Visita a Atisbe

elaboracién propia. Fotografia realizada en visita de campo.
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La revision bibliografica permitié identificar que la recuperacién del sector turistico
se orienta, en primera instancia, hacia los desplazamientos locales o de corta
distancia. Este proceso exige acciones conjuntas que prioricen el bienestar de las
personas, fomenten practicas de viaje responsables y fortalezcan lazos solidarios con
las comunidades anfitrionas, por medio de acuerdos y recomendaciones orientadas
al cuidado mutuo. La pandemia y el confinamiento han transformado las motiva-
ciones del viajero, generando una mayor conciencia hacia formas de turismo mas
sostenibles y comprometidas (Garcia, 2021).

Estas visitas permitieron ratificar el anterior postulado y conocer de primera mano
las experiencias ofertadas, identificar buenas practicas y mostrar oportunidades de
articulacion dentro del modelo turistico propuesto. Asimismo, se fomentaron prac-
ticas inclusivas y la colaboracién entre los diversos actores del territorio. Como
resultado de las visitas, se concluye que los actores turisticos necesitan conocerse
entre si para articular redes y establecer acuerdos comerciales que beneficien a todos.

Ruta turistica propuesta

Con el fin de disefiar la ruta turistica, se seleccioné como destino el corregimiento de
Palermo, situado en Paipa, municipio de Boyaca. Esta zona rural presenta un clima
templado, con una altitud aproximada de 2 200 metros sobre el nivel del mary una
temperatura promedio de 23 °C. Palermo limita con los municipios de Charalé y
Gambita (en Santander), asi como con Paipa, Duitamay Sotaquiré (figura 36).

Vista del parque central de Palermo (Paipa)

elaboracién propia. Fotografia realizada en visita de campo.

Alli se visitd a representantes de la comunidad, entre ellos don Joaquin Ramirez, un
lider comunal de mas de 80 afios, ampliamente reconocido en la regién. Junto con
otros lideres comunitarios como Gilma Tamayo, han impulsado gestiones significativas
para dotar al corregimiento de mejores vias, un colegio y un puesto de salud.
Don Joaquin es un ejemplo inspirador para las nuevas generaciones de lideres,
encarnando una vision de bienestar colectivo (figura 37).
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Figura 37. Recorrido con Joaquin Ramirez en Palermo (Paipa)

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.

Palermo no solo destaca por su riqueza natural y el potencial para el desarrollo del
turismo de naturaleza, con atractivos como cascadas y senderos ecoldgicos, sino
también por su oferta gastrondémica, en la que se incluyen amasijos tradicionales,
quesos artesanales y café de excelente calidad. Asimismo, se esta consolidando el
turismo deportivo, especialmente las rutas ciclisticas que despiertan gran interés
entre los aficionados a esta practica.

A partir del trabajo de entrevistas con la comunidad, las autoridades locales y
gubernamentales, asi como del anélisis de los posibles senderos, se identificaron
tres rutas que han sido utilizadas tradicionalmente, aunque presentan dificultades
para su operacion debido a que su acceso atraviesa predios privados que requieren
de esfuerzos conjuntos de los propietarios y entes gubernamentales para poder
operarlos. Entre ellas se visité la conocida como “ruta La Virgen”, la cual representa
un trayecto de menor exigencia y cuyo acceso se realiza a través de una carretera
veredal (figura 38).

Figura 38. Ruta La Virgen

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.
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LarutaalaMuelaesunlugarampliamente reconocido, tanto por su nivel de exigencia
fisica para los deportistas como por ofrecer una excelente oportunidad para apreciar

./

el entorno paisajistico de Palermo.

Esta ruta se caracteriza por su terreno con pendientes pronunciadas, lo que requiere
un esfuerzo fisico considerable, convirtiéndola en un desafio atractivo para
montafiistas. A lo largo del recorrido, los visitantes pueden disfrutar de la belleza
natural del paisaje y del avistamiento de flora y fauna silvestre, elementos que
constituyen los principales atractivos del lugary lo posicionan como un destino ideal
para la practica del senderismo ecolégico (figura 40).

Figura 39. Ruta La Muela

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.

El trayecto implica un ascenso de dificultad, lo que lo convierte en una experiencia
exigente para los visitantes. Desde la cumbre es posible apreciar la cordillera y
terrenos de los departamentos de Boyacd y Santander. Este punto estratégico,
aungue actualmente no cuenta con servicios turisticos formales, ofrece un potencial
significativo para la practica de actividades como el parapente, permitiendo disfrutar
de uno de los paisajes mas impactantes de la region.

La demarcacién de este sendero se entregd a la Alcaldia Municipal de Paipa, para
que se gestione la sefializacion correspondiente y se generen senderos autorizados
con las recomendaciones necesarias (figura 40).

La ruta se entregd en términos de disefio y la implementacién correspondera a
los actores involucrados, que son los llamados a tomar acciones para que esta
investigacion se haga realidad. Finalmente, identificar nuevos atractivos permitira
generar un plan de mercado y posicionamiento del turismo boyacense, como
una alternativa viable para los turistas y un eje fundamental para el crecimiento de
empresarios y comunidades locales.
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Figura 40. Plano de la ruta La Virgen

Fuente: elaboracion propia. Plano realizado en la ejecucion del proyecto.

También se visitd Gambita, donde se entrevistaron funcionarios locales y empresa-
rios del sector hotelero y de fincas ecoturisticas, quienes manifestaron interés en
establecer alianzas que incluyan a Palermo como una alternativa de visita ecoturistica.
Existe una fuerte conexion entre los habitantes de ambas localidades, y la via que une
Palermo con Gambita constituye en si misma una ruta que vale la pena recorrer, llena
de cascadas, cultivos y otros atractivos naturales.

La oferta turistica se ha diversificado en Gambita, Santander, incluyendo a Palermo,
Boyacd, e incluye varios atractivos como la cascada La Humeadora (figura 41) y los
senderos Los Aviones, que actualmente son visitados por turistas nacionales e inter-
nacionales. Ademas, la zona cuenta con una buena oferta hotelera, resaltando el Hotel
Campestre Maria Fernanda, que ofrece una experiencia con comodidades modernas,
incluyendo piscina al aire libre, restaurante, zona de juegos y amplias areas verdes.

Figura 41. Cascada La Humeadora, Gambita

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.
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En general, las recomendaciones dirigidas a la comunidad se centran en fortalecer
la gestion turistica, ya que se requiere una mayor capacitacion en primeros auxilios,
conocimiento profundodelaregionyeldesarrollo de estrategias comerciales efectivas.

Desde la perspectiva econémica, es importante fortalecer y diversificar la oferta
de operadores turisticos y gufas tanto en Paipa como en la vereda, incentivando la
formalizacion y capacitacién para mejorar la calidad del servicio. Es fundamental
apoyar a los habitantes del territorio promoviendo iniciativas que generen empleo y
oportunidades sostenibles vinculadas al turismo ecolégico.

Ademads, se sugiere trabajar en la sensibilizacion y participacién comunitaria
para que los residentes valoren y respalden la propuesta de un nuevo modelo de
turismo ecoldgico, reconociendo sus beneficios potenciales para el ambiente y las
comunidades.

Los propietarios de hoteles o negocios dedicados al turismo que fueron entrevista-
dos perciben que el confinamiento generé afectaciones en su estabilidad econémica
y capacidad de inversion. Sin embargo, mantienen expectativas positivas hacia la
recuperacién impulsada por el creciente interés en el turismo sostenible. Respecto
al nuevo modelo de turismo ecolégico, los empresarios manifiestan apertura vy
disposicién para adaptarse, reconociendo su potencial para diversificar la oferta
y atraer un publico mas consciente. Asimismo, destacan la importancia de establecer
alianzas estratégicas que fortalezcan la capacidad de intervencién empresarial,
permitan optimizar recursos y fomenten un desarrollo integral y sostenible del sector
turistico en la region, pues se identifica que se requiere generar espacios de confianza
para que se den las posibles alianzas.

Las entidades publicas tienen un rol determinante, promoviendo activamente la
region, su visibilidad y la atraccion turistica y de inversion. Ademas, deben liderar
campafias de sensibilizacién dirigidas a la poblacién, empresas privadas y autorida-
des locales, con el fin de destacar la importancia y el valor de la naturaleza y cultura
del territorio, siendo vital que existan visiones de largo plazo en estas iniciativas
para generar un desarrollo sostenido y sostenible. Es igualmente crucial que estas
entidades faciliten mecanismos de financiamiento o gestion de recursos orientados
a apoyar a los empresarios del sector, fortaleciendo asi la capacidad productiva
y fomentando la consolidacion de un turismo responsable y competitivo. Se ha
avanzadoy hay ejercicios positivos como la difusion de rutas alternativas en Paipa o la
generacion permanente en eventos que atraen turistas, pero se requiere algo similar
para fortalecer el ecoturismo y descentralizar las visitas mas allad del casco urbano
y las piscinas termales.

Esta modalidad de turismo de naturaleza promueve la autenticidad y las costumbres
como un foco de interés, generando ingresos, fortaleciendo la identidad cultural
y promoviendo la conservacion del entorno natural. Ademas, representa una
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oportunidad para diversificar la oferta turistica, fomentar la economia solidaria y
crear experiencias auténticas y sostenibles para los visitantes, pues en Ultimas la
comunidad debe ser en primera instancia la mas interesada en cuidar el entorno
para evitar las externalidades negativas que se puedan presentar. A partir de los
resultados obtenidos, se identifican diversas lineas para futuras investigaciones
orientadas a profundizar y validar el alcance del modelo propuesto. En particular,
serecomienda el desarrollo de estudios empiricosy longitudinales que permitan medir
de manera sistematica los impactos socioeconémicos del turismo de naturaleza en
términos de generacion de empleo, ingresos, bienestar comunitario y fortalecimiento
del capitalsocial. Asimismo, resulta pertinente analizar la aplicabilidad y adaptabilidad
del modelo en otros territorios con diferentes contextos institucionales, ambientales
y productivos, a fin de evaluar su replicabilidad y robustez.

De igual forma, futuras investigaciones podrian profundizar en los mecanismos
de gobernanza territorial y en los procesos de inclusion social que emergen de
la implementacion del modelo, especialmente en relacion con la participacion
de mujeres, jovenes y comunidades rurales. Finalmente, se plantea la necesi-
dad de explorar la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y enfoques de turismo
inteligente que contribuyan a optimizar la gestion de la experiencia turistica, fortalecer
la sostenibilidad ambiental y potenciar los efectos multiplicadores del turismo de
naturaleza en escenarios de desarrollo territorial sostenible.

Conclusiones

El modelo propuesto se fundamenta en la adaptacion e integracion de marcos teo-
ricos consolidados del sistema turistico, el turismo inteligente y el ciclo de la
experiencia del viajero, los cuales son reinterpretados a la luz de las particularidades
ambientales, socioculturales y productivas del territorio analizado, priorizando un
enfoque participativo que involucra a comunidades locales, actores empresariales
y entidades publicas. Se identifican insumos estratégicos, se delimitan procesos
clave, se articulan roles y responsabilidades de los actores y se proyectan resultados
orientados a la reactivacion econdmica, el fortalecimiento del capital social y la
preservacién de los ecosistemas locales.

En este sentido, la investigacion trasciende la descripcién de experiencias aisladas
o rutas especificas y aporta un modelo conceptual-operativo con capacidad de
adaptacion y replicabilidad. Dicho modelo puede ser aplicado en otros territorios
con vocacion de turismo de naturaleza que enfrenten desafios similares en contextos
de transformacion pospandemia, contribuyendo tanto al debate académico sobre
modelos territoriales de turismo sostenible como a la formulacion de politicas
publicasy estrategias locales de desarrollo turistico con enfoque integral y sostenible.

El modelo de turismo de naturaleza propuesto permite comprender de manera
integral la dindmica del viaje del turista en entornos naturales, articulando
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elementos clasicos del sistema turistico con enfoques contemporaneos como el
turismo inteligente, la sostenibilidad y la gestion pos-COVID.

Este enfoque promueve una vision holistica del destino, en la que la planificacién,
operacion, comercializacion y evaluacion se enlazan con la gobernanza local, la
innovacion y la participacion comunitaria para posicionar la industria en la region.

La participacion de entidades como la Secretaria de Industria, Comercio y Turismo,
CORTUPAIPA y la Camara de Comercio de Duitama son vitales para convocar a la
comunidad y empresarios en torno a un propoésito comun, poniendo en evidencia el
potencial del territorio para consolidarse como un destino que integra el desarrollo
econémico con la preservacién cultural y ambiental. Estas experiencias confirman
la viabilidad de implementar un modelo turistico basado en la cooperacion, el
aprovechamiento del conocimiento local y la promocién de practicas responsables.
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