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Resumen

El capitulo analiza la importancia estratégica del cacao en el Magdalena,
departamento donde este cultivo se ha convertido en el motor de desarrollo
rural, construccion de paz y turismo experiencial. El objetivo principal es analizar
los requerimientos necesarios para fortalecer la Ruta del Cacao por medio de
la innovacion tecnoldgica, destacando su potencial para impulsar el turismo vy la
competitividad regional.

Para ello, se empled una metodologia mixta que combina revision documental
y bibliografica con trabajo de campo, incluyendo visitas exploratorias a rutas
cacaoteras en la zona rural de Bonda, Santa Marta, observacion directa de practicas
productivasy didlogosinformales con actores locales. Este enfoque permitié integrar
la perspectiva tedrica con hallazgos empiricos, ofreciendo una vision integral del
contexto productivo, logistico y cultural del cacao.

Entre los resultados mas destacados se propone la creacion de un pasaporte
digital del cacao basado en tecnologia blockchain, que garantice la trazabilidad vy
autenticidad de la experiencia turistica. Asimismo, se plantean contratos inteligentes
para pagos directos a productores y guias, la emision de tékenes no fungibles (NFT)
como recuerdos digitales, la implementacion de estaciones rurales inteligentes con
conectividad satelital y sensores, y un sistema digital de inventario turistico para
optimizar la gestion de la oferta. El turismo experiencial se integra como estrategia
de diversificacion econémica y valorizacion cultural, consolidando al cacao como
simbolo de reconciliacién, sostenibilidad e innovacion para el territorio.

Palabras clave: turismo experiencial, blockchain, logistica rural, ruta turistica,
sostenibilidad, transformacion territorial

Abstract

The chapter analyzes the strategic importance of cocoa in Magdalena, department
where this crop has become a driver of rural development, peacebuilding and
experiential tourism. The main objective is to examine the requirements needed
to strengthen the cocoa route through technological innovation, highlighting its
potential to boost tourism and regional competitiveness.

To achieve this, a mixed methodology was employed, combining documentary and
bibliographic review with fieldwork, including exploratory visits to cocoa routes in
the rural area of Bonda, Santa Marta, direct observation of production practices and
informal dialogues with local stakeholders. This approach allowed for the integration
of theoretical perspectives with empirical findings, offering a comprehensive view of
the productive, logistical and cultural context of cocoa.
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Among the most notable results is the proposal to create a digital cocoa passport
based on blockchain technology, which ensures the traceability and authenticity
of the tourist experience. Additionally, smart contracts are suggested for direct
payments to producers and guides, the issuance of NFT as unique digital souvenirs,
the implementation of smart rural stations with satellite connectivity and sensors,
and a digital tourism inventory system to optimize the management of the offer.
Experiential tourism is integrated as a strategy for economic diversification and
culturalvalorization, consolidating cocoa as a symbol of reconciliation, sustainability
and innovation for the territory.

Keywords: experiential tourism, blockchain, rural logistics, tourist route, sustainability,
territorial transformation

Introduccion

En el Magdalena, el cultivo de cacao ha adquirido una relevancia estratégica
que supera su dimensién productiva, consoliddndose como un factor clave en la
transformacién territorial de zonas rurales afectadas histéricamente por la violencia,
la exclusién y la economia ilicita. Municipios como Santa Marta y Ciénaga se han
convertido en escenarios ejemplares de cémo este cultivo puede articular procesos
de desarrollo rural, construccion de paz y sostenibilidad ambiental.

En este contexto, el cacao ha emergido como un simbolo de resiliencia territorial,
especialmente en el marco de programas estatales como los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) y el Plan Nacional Integral de Sustitucién de Cultivos
llicitos (PNIS), que lo promueven como alternativa econémica licita y sostenible.
Asi mismo, seglin la Gobernacién del Magdalena (2024), el Plan Departamental de
Extensién Agropecuaria 2024-2027 reconoce al cacao como un cultivo estratégico
para el desarrollo rural del departamento. A pesar de su potencial, persisten desafios
estructurales que limitan su competitividad: bajos niveles de productividad, limitada
adopcién tecnolégica, deficiencias logisticas y restricciones en el acceso a mercados
nacionales e internacionales.

No obstante, el cacao representa mucho méas que una solucion productiva. Su
reconocimiento internacional como cacao fino de aroma y su profundo arraigo
cultural en comunidades campesinas e indigenas del Magdalena lo posicionan como
una palanca estratégica para dinamizar otros sectores clave, como el turismo rural
y experiencial. En este sentido, la Ruta del Cacao se configura como una estrategia
integral que vincula innovacion tecnoldgica, sostenibilidad ambiental, patrimonio
culturaly competitividad regional.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los requerimientos necesarios para
fortalecer las rutas del cacao en el Magdalena desde el enfoque de la innovacion
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tecnoldgica, con énfasis en su potencial para impulsar el desarrollo turistico y
mejorar la competitividad regional. Para ello, se adopta una metodologia de revision
documental y bibliogréfica, que permite sistematizar informacién proveniente de
fuentes académicas, institucionales y experiencias de base en el territorio.

A lo largo del capitulo se abordan diversos ejes tematicos. En primer lugar, se
presenta una panoramica histérica del cacao en la Sierra Nevada de Santa Marta,
explorando su arraigo cultural, su evolucion productiva y su rol en las economias
tradicionales de los pueblos indigenas y campesinos. Posteriormente, se analiza la
dimension logistica del cacao, identificando desafios estructurales en transporte,
acopio y distribucion, asi como oportunidades de mejora para consolidar su cadena
de valor.

En un tercer apartado, se profundiza en el papel de la tecnologia blockchain como
herramienta de trazabilidad, transparencia comercial e innovacién para fortalecer
la narrativa del cacao como producto ético, sostenible y asociado a procesos de
reconciliacion territorial. En conexion con ello, se examina la integracion del cacao
con el turismo experiencial, destacando como esta sinergia puede generar ingresos
alternativos, valor agregado y apropiacion comunitaria del patrimonio cacaotero.

La seccion final presenta una discusion de los hallazgos mas relevantesy propone un
modelo de intervencion adaptado al contexto del Magdalena, orientado a fortalecer
la Ruta del Cacao como eje de desarrollo turistico, competitivo y sostenible. Este
modelobuscaarticulartecnologia,economiasolidaria, turismoruralyreconocimiento
cultural desde una perspectiva de justicia social y regeneracion territorial.

Enlltimainstancia, este capitulo sostiene que el cacao nosolo alimenta cuerpos, sino
también esperanzas. Es en su semilla que se concentran siglos de saberes, memorias
de resistencia y oportunidades de futuro para los territorios del posconflicto.
Fortalecer sus rutas no es solo una cuestion de infraestructura o comercio, sino de
dignidad, cohesion y transformacion desde lo local.

Historia del cacao en la Sierra Nevada de Santa Marta

El cacao tiene raices profundas en la historia ancestral del Caribe colombiano,
particularmente en la Sierra Nevada de Santa Marta. Desde tiempos precolombinos,
las comunidades indigenas de la region Tayrona, Kogui, Arhuacos, Kankuamos y Wiwa
ya cultivaban cacao como parte integral de su vida espiritual, social y econdmica. Este
producto era considerado sagrado y empleado en rituales, ceremonias religiosas y
practicas simbolicas asociadas al equilibrio entre el ser humanoy la naturaleza.

Con la llegada de los colonizadores espafioles, el cacao comenzé a ser visto no solo
como alimento ritual, sino como un producto de alto valor comercial. Durante la
colonia, se impuso el trabajo forzado a los pueblos indigenas en las plantaciones,
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lo que ocasiond una ruptura profunda en sus estructuras sociales, culturales y
territoriales. En este proceso, el cacao pasé de ser un bien sagrado a un cultivo de
exportacion dentro de la economia extractiva colonial.

Ya en el siglo XIX, diversos documentos historicos dan cuenta de la presencia del cacao
silvestre en las laderas de la Sierra Nevada. Informes britanicos de 1893 lo mencionan
junto a otros cultivos de interés agricola como el banano y el caucho, sefialando su
potencial econémico en la regién (Viloria-de-la-Hoz, 2018).

Durante el siglo XX, la produccion de cacao en la sierra experiment6 altibajos
asociados a la falta de infraestructura, el abandono estatal y el conflicto armado. En
las dltimas décadas, la regidn ha vivido un proceso de sustitucion de cultivos ilicitos
como la coca por alternativas productivas sostenibles, en las que el cacao se ha
posicionado como una de las mas relevantes.

En particular, el pueblo Arhuaco ha liderado iniciativas de transicién hacia el cultivo
de cacao como expresion de autonomia territorial, resiliencia econémica y defensa
cultural. Actualmente, estan dedicados a este cultivo en territorios indigenas, con
practicas que respetan los ciclos naturales y principios de armonia con la Madre
Tierra (Asoarhuaco, 2024).

El cacao producido por comunidades indigenas ha sido reconocido por su
alta calidad, sabor y aroma, atributos que lo han posicionado favorablemente
en mercados internacionales. Corporaciones como la Asociacién de Familias
Productoras Indigenas Seynekun (Asoseynekun) exportan actualmente a paises
europeos, fortaleciendo economias locales e identidades culturales (Semana, 2025).

Mas alld de su dimension econdmica, el cacao sigue siendo parte esencial de la
cosmovisién indigena. Su cultivo, cuidado y transformacién estan impregnados de
significados culturales, éticos y espirituales, que lo diferencian de otros productos
agricolas convencionales. En este sentido, el cacao de la Sierra Nevada no solo
representa una alternativa sostenible, sino una expresion viva de memoria, resistencia
y autodeterminacion.

La logistica del cacao: desafios y oportunidades

La Sierra Nevada de Santa Marta, ubicada al norte de Colombia entre los departa-
mentos de Magdalena, Cesar y la Guajira, es una formacién montafiosa aislada del
sistemaandinoyreconocidacomo lamontafia costeramas altadel mundo, alcanzando
alturas superiores a los 5 700 metros y a solo 42 kilémetros del mar Caribe (Mendoza,
s. f.). Esta regién ha sido declarada Reserva de la Biosfera por la UNESCO debido a
su singular biodiversidad, importancia cultural y ambiental. Ademas de ser el territorio
ancestral de los pueblos Arhuaco, Wiwa, Kogui y Kankuamo, la sierra constituye
un ecosistema estratégico para el desarrollo agroalimentario del Caribe colom-

biano gracias a sus pisos térmicos variados, suelos fértiles y disponibilidad hidrica.
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En este contexto, se ha consolidado como un territorio clave para el desarrollo de
sistemas agroforestales sostenibles, en los que destacan cultivos como café, frutales
tropicalesy, especialmente, el cacao, caracterizado por su perfil sensorial diferenciado
y creciente reconocimiento en mercados internacionales. La produccién de cacao en
esta zona, desarrollada por comunidades campesinas e indigenas, combina practicas
tradicionales con conocimientos agroecolégicos, lo que otorga al grano un valor
agregado no solo en términos de calidad, sino también en lo simbdlico v territorial.
Asimismo, la cercania al puerto de Santa Marta, uno de los masimportantes del Caribe
colombiano, convierte a esta regién en un nodo logistico privilegiado para el acceso a
mercados nacionales e internacionales, consolidando su papel como eje articulador
entre elcampoy la agroindustria [Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2023].

La cadena de suministro del cacao en el Magdalena estd conformada principalmente
por pequefios productores organizados en nucleos dispersos en diferentes
municipios del departamento, todos ellos localizados cerca de la regién Sierra
Nevada de Santa Marta, priorizada en los PDET, los cuales son un instrumento de
planeacion y gestion que, en el marco del Acuerdo de Paz, buscan transformar
los territorios mas afectados por el conflicto armado, la pobreza, la debilidad
institucional y la presencia de cultivos de uso ilicito.

La red de suministros del cacao para el Magdalena abarca desde la produccion
primariaen fincas campesinas, pasando por las etapas de recoleccion, fermentacion,
secado, acopio y comercializacion, hasta llegar a los canales de distribucion
nacionales y, en menor proporcién, a mercados especializados de exportacién. No
obstante, enfrenta importantes limitaciones estructurales que afectan su eficiencia,
sostenibilidad y competitividad, tanto a nivel nacional como internacional.

Esta zona agricola, al igual que muchas otras del piedemonte de la Sierra Nevada de
Santa Marta, se caracteriza por sistemas de produccién familiares y diversificados
que incluyen café, citricos y cacao, el cual representa una fuente clave de sustento
para numerosas familias rurales. En particular, el cultivo de cacao ha cobrado
especial relevancia como actividad liderada por mujeres cabeza de hogar, quienes
desempefian un papel activo en las labores de siembra, mantenimiento y cosecha,
generando ingresos y promoviendo la autonomia econémica en sus comunidades.
No obstante, al igual que en otras zonas del Magdalena, este cultivo enfrenta
limitaciones estructurales significativas, como la baja tecnificacion, la escasa
conectividad vial entre las veredas y los centros de acopio, y la falta de sistemas
formales para el registro de la produccién y trazabilidad del grano. Estas condiciones
restringen las posibilidades de los productores para acceder a mercados de mayor
valor, encarecen los procesos logisticos y debilitan la competitividad del cacao
regional frente a otras zonas mas desarrolladas del pafs.

En términos logisticos, uno de los mayores obstaculos identificados en la cadena de
suministro del cacao en el Magdalena es el deficiente estado de la infraestructura vial.
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EL90 % de lasvias rurales en la region son de tipo terciario, sin pavimentary con acceso
restringido durante la temporada de lluvias, lo que limita el transporte eficiente del
cacao desde las fincas hasta los centros de acopio o transformacién, afirma Barrera
(2021). Esta situacion incrementa los costos logisticos, afecta la calidad del grano
por demoras en la movilizacién y restringe las oportunidades de comercializacion
en mercados especializados. A ello se suma que, en términos comerciales, los
agricultores dependen en gran medida de intermediarios que compran el cacao a
precios inferiores al valor de mercado, debido a la falta de asociaciones solidas y de
canales de venta directa. Esta intermediacién reduce significativamente los margenes
de ganancia del productor y perpetta un modelo de comercializacién extractivo, que
debilita la autonomia econémica de las comunidades rurales.

Dadas estas problematicas estructurales, resulta urgente replantear estrategias que
permitan diversificar los ingresos, mejorar la articulacion logistica y aumentar el valor
agregado del cacao regional.

En este contexto, el desarrollo de rutas turisticas centradas en el cacao emerge
como una oportunidad innovadora y estratégica para dinamizar el territorio.
Una propuesta concreta es la Ruta del Cacao del Magdalena, que busca conectar
municipios cacaoteros por medio de experiencias de turismo rural, educativo y
sensorial. Esta ruta no solo permitiria visibilizar las practicas tradicionales de cultivo
y transformacién artesanal del grano, sino también generar nuevas cadenas cortas
de comercializacion directa entre productores vy visitantes, fortaleciendo el tejido
asociativo y promoviendo la identidad territorial del cacao magdalenense.

Ademas de su valor econdmico, esta iniciativa permitiria integrar elementos
culturales, ambientales y de memoria histérica en torno al cacao, destacando el pa-
pel de las mujeres rurales, las comunidades indigenas y los jévenes como protago-
nistas de un modelo de desarrollo sostenible y resiliente. La implementacion de
esta ruta puede también contribuir a superar parcialmente los desafios logisticos,
por medio de la mejora puntual de vias rurales, el uso de transporte comunitario
adaptadoy el fortalecimiento de capacidades locales en hospitalidad, comercializa-
ciony trazabilidad del producto.

Desde una vision de futuro, el cacao en el Magdalena no solo debe consolidarse
como un producto agroalimentario de calidad diferenciada, sino también como eje
articulador de una propuesta territorial mas amplia, que integre la sostenibilidad
econémica con el turismo responsable, la inclusion social y la conservacion
ambiental. El desarrollo de una economia del cacao basada en el conocimiento del
territorio, la innovacién social y la conexion directa entre productor y consumidor-
turista, representa una apuesta transformadora para posicionar al Magdalena como
un referente nacional en cacao de origen, turismo rural y desarrollo posconflicto.

Esa experiencia basada en el conocimiento del territorio es la que se pretende
mostrar a los turistas que quieran asistir en algdn momento a conocer esta Ruta
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del Cacao. Es valido mencionar que el Magdalena, histéricamente, se ha destacado
por presentar una alta produccion de banano como uno de los pilares agricolas y
econémicos del departamento. Son evidentes las extensas plantaciones orientadas
principalmente a la exportacion, en su mayoria operadas por grandes empresas o
cooperativas con alta tecnificacidn, infraestructura logistica consolidaday canales de
comercializacion directa con mercados internacionales, pero no se ha desarrollado
una perspectiva turistica en relacion con este cultivo y lo que se pretende mostrar al
turista con la historia del departamento.

No obstante, el cacao representa una alternativa estratégica para el desarrollo rural
incluyente, méas aln en territorios de posconflicto, y con un fuerte valor simbélico y
cultural que puede ser aprovechado tanto en la transformacion agroindustrial como
en propuestas de turismo experiencial y comercio justo. Asi, mas que competir,
cacao y banano pueden ser vistos como cultivos complementarios que reflejan las
distintas escalas, modelos de organizacién y oportunidades de desarrollo territorial
del Magdalena.

La ruta turistica del cacao del Magdalena debe darse como una experiencia segura,
con historia, degustacion y disfrute para el visitante que quiera conocer més de estas
actividades.

Santa Marta es epicentro del turismo histérico y cultural, lo que la posiciona como
una plataforma ideal para impulsar iniciativas de turismo rural alrededor del cacao
de origen, por lo tanto, serfa punto de partida especifico para la ruta. En la ciudad se
puede mencionar su importancia historica, sus 500 afios de origen y su infraestructura
portuaria que aporta al comercio internacional del cacao.

La Sierra Nevada de Santa Marta, con su biodiversidad, importancia cultural y
ambiental, es el punto clave en donde el turista debe conocer el proceso del cacao.
Desde dénde empiezan las vias terciarias que conectan a todos los cacaoteros de la
zonay llegar al punto en donde desarrollaran su visita turistica.

Al llegar a la finca, los espera inicialmente un recorrido por la historia del cacao en
la regién, la importancia de ese tipo de cultivos como un ente de reconciliacién en
territorios victima del conflicto armado, tipo de cacao cultivado, ciclo de vida del
cacao, sistema de cultivo, poscosecha, impacto social y comunitario, y terminar con
una degustacion y muestra de los subproductos de la zona.

En regiones como la Sierra Nevada de Santa Marta, donde confluyen biodiversidad,
historia y resistencia, el cacao adquiere un sentido que va mas alla de lo econémico:
se convierte en simbolo de reconciliacion, de arraigo y de futuro. Recorrer una
finca cacaotera en estas tierras es, en muchos casos, reencontrarse con historias
de superacién, con el liderazgo de mujeres campesinas y con el trabajo silencioso de
comunidades que han apostado por la legalidad, la tierra'y la vida.
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Gracias al turismo rural es posible mejorar la visibilidad de los productores, diversifi-
car sus ingresos, abrir canales de comercializacién directa y posicionar al Magda-
lena como un territorio cacaotero con identidad propia. La cercania con Santa Marta,
su infraestructura portuaria, y la creciente demanda por experiencias auténticas
en torno al origen de los alimentos son ventajas que pueden y deben aprovecharse.

La ruta turistica del cacao en el Magdalena surge como una oportunidad real para
transformar el territorio desde adentro, uniendo la tradicion agricola con nuevas
formas de desarrollo rural, inclusion social y valoracién cultural. Mas alla de una
propuesta turistica convencional, esta iniciativa permite crear una experiencia entre
quienes cultivan el cacao con sus manosy quienes lo valoran creando una conexiony
permitiendo reconocer el esfuerzo de las familias rurales que, por generaciones, han
preservado practicas sostenibles y saberes ancestrales ligados a este cultivo.

Como se observa en la figura 60, la ruta turistica del cacao integra de manera secuen-
cial las distintas etapas del proceso productivo, desde la cosecha de mazorcas
hasta la elaboracién de chocolate artesanal y la degustacion, articulando espacios
educativos, centros de informacién y recursos digitales que fortalecen la experiencia
del visitante y la trazabilidad del producto.

Figura 59. Mapa ilustrativo de la ruta turistica del cacao propuesta en el Magdalena con inte-
gracién de recursos digitales

- - [ gj
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Fuente: Google (2026). Gemini.

El papel de Blockchain en la ruta turistica del cacao
en el Magdalena

La tecnologia blockchain, que soporta a Bitcoin y otras criptomonedas, actla
como un libro de contabilidad distribuido que facilita la generacion de registros
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digitales inalterables en multiples nodos organizados de manera secuencial,
quedando cada bloque vinculado a los deméas de forma segura (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023).

Las organizaciones operan con ayuda de informacion, y es en este punto que la
tecnologia blockchain cobra relevancia, ya que permite transferir informacién
de forma agil, distribuida y segura, almacenandola en registros inalterables
accesibles Gnicamente para usuarios autorizados. Un ecosistema blockchain tiene
la capacidad de monitorear solicitudes, pagos, servicios, balances, entre muchas
otras operaciones. Dado que todos los usuarios comparten la misma informacién en
tiempo real, pueden acceder a datos especificos de las operaciones desde su inicio
hasta su finalizacion, lo que brinda mayor credibilidad, eficiencia y oportunidades
de innovacion (Guafia-Moya et al., 2022).

Desde una perspectiva de sostenibilidad, Prados-Castillo et al. (2023) sostienen que
la tecnologia blockchain fomenta una cultura de turismo sostenible a partir de la
transparencia y los incentivos adecuados, mejora la eficiencia en el uso de recursos,
reduce la intervencién de intermediarios y aumenta la confianza entre usuarios
y proveedores de servicios. Asimismo, la tecnologia ofrece mdultiples beneficios
en la industria del turismo, como la fidelizacién de clientes, el rastreo de equipaje,
la trazabilidad y la autenticidad de productos alimenticios. En esta misma linea,
Sarnacchiaro et al. (2024) analizan los factores que influyen en la adopcion de
Blockchain en el sector turistico, destacando su potencial para dinamizar economias
locales, optimizar procesos y fortalecer la confianza en los servicios.

En un caso aplicado en Colombia, Andrade (2024) muestra como el municipio de
Usiacuri, en el Atlantico, se convirtié en el primero del pais en aceptar criptomonedas
basadas en tecnologia blockchain. Esto permite a los extranjeros realizar compras
a artesanos y pagar servicios de hospedaje sin necesidad de cambiar su moneda
nacional, posicionando a Usiacuri como un destino turistico innovador que impulsa
la economia local mediante por medio de la transformacion digital.

La integracion de un ecosistema blockchain en la ruta turistica del cacao en el
Magdalena se fundamenta en el reconocimiento institucional del potencial cacaote-
ro de la regién. Seglin la Gobernacion del Magdalena (2020), en el Plan Departamental
de Extension Agropecuaria 2020-2023 se destaca el alto potencial para el cultivo y
la comercializacién del cacao, especialmente en la Sierra Nevada de Santa Marta,
zona que concentra una significativa cantidad de productores. La cercania al puerto
maritimo representa una ventaja logistica al reducir tiempos y costos de transporte.
Todo ello convierte al Magdalena en un destino atractivo tanto para nacionales como
para extranjeros, al ofrecer un cacao con sabor Unico, considerado entre los mejores
del mundo (Federacion Nacional de Cacaoteros, s. f.).
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Para potenciar la ruta turistica del cacao, es fundamental establecer acciones inno-
vadoras que fortalezcan su promocion, publicidad, gestion de recursos y transferencia
de tecnologia.

Una de las principales inquietudes de los turistas es conocer el origen del cacao que
consumen. Para ello, implementar un sistema de cédigos QR enlazado a un ecosistema
blockchain podria contribuir a documentar detalles como el productor, la fecha de
cosecha, el proceso de fermentacion y secado, la finca asociada o la chocolateria
responsable, entre otros datos. Esto mejora la seguridad alimentaria, afiade valor
agregado por medio de un origen certificado y ofrece una narrativa enriquecedora
para el turista.

Asimismo, la generacion de pasaportes digitales para los turistas se proyecta
como una alternativa tecnoldgica que podria permitir el registro verificable con
sellos digitales en Blockchain de cada una de sus visitas y experiencias en las rutas
cacaoteras. Esta herramienta tendria el potencial de consolidar un historial digital
inalterable de los recorridos realizados vy, eventualmente, facilitar esquemas de
incentivos como descuentos o beneficios acumulativos. No obstante, su efectividad
dependeria del nivel de adopcion por parte de los operadores turisticos y de la
aceptaciéon de los visitantes, aspectos que requeririan validacién empirica con
pilotos controlados en el territorio.

También se pueden implementar certificados digitales en Blockchain que respalden
publicamente la produccién organica basada en practicas sostenibles y el pago
justo al productor. Estos certificados podrian ser emitidos a fincas que cumplan con
criterios como buenas practicas agricolas, condiciones laborales dignas y respeto
por el medioambiente. Esto fortaleceria el perfil ético del tour, facilitaria su promo-
cion digital y abriria la puerta a mercados internacionales.

El disefio de un sistema de inventario turistico basado en Blockchain se plantea
como una alternativa tecnoldgica para que las fincas y productores puedan mantener
actualizada la disponibilidad de productos de cacao en los puntos de venta, asi como
los cupos para tours y la oferta de alojamientos rurales. En términos operativos, esta
solucién podria contribuir a reducir inconsistencias en la informacion, minimizar
riesgos de sobreventa y mejorar la coordinacién logistica entre actores de la ruta.
Sin embargo, su implementacién efectiva requeriria infraestructura digital adecuada,
capacitacion técnica y mecanismos de gobernanza compartida entre los distintos
municipios involucrados.

El manejo de derechos de imagen y produccién audiovisual también podria
gestionarse con ayuda de Blockchain, registrando los permisos y autorizaciones de
turistas, campesinos y locaciones, los cuales quedarian como contratos inalterables
en la cadena. Esto garantizaria el uso legal y ético de contenidos en redes sociales,
television y medios digitales.
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Ademaés, se puede fomentar la adopcién de arboles de cacao por parte de turistas
con contratos digitales y certificados en Blockchain, incluso tokenizando los arboles
como activos digitales. Esto facilitaria el financiamiento directo a los campesinos y
podria contribuir a la construccion de vinculos mas sélidos entre los visitantes y los
procesos agricolas.

La creacion de contratos inteligentes (smart contracts) en Blockchain se proyecta
como una alternativa para realizar pagos directos de los turistas a los productores
y guias turisticos, eliminando intermediarios, distribuyendo automaticamente las
ganancias y generando un sistema transparente, auditable y confiable. No obstante,
su efecto real sobre los ingresos dependeréa del grado de adopcién tecnolégica y del
marco regulatorio aplicable.

Por otro lado, la emision de NFT turisticos podria explorarse como mecanismo para
otorgar recuerdos digitales Unicos que conmemoren la visita a las fincas cacaoteras.
Estos activos digitales podrian incorporar informacion personalizada como el nombre
del visitante, la fecha, el lugar, el producto degustado y una imagen representativa de
la experiencia. Desde una perspectiva estratégica, esta herramienta podria contribuir
a procesos de fidelizacion y visibilidad digital del destino; sin embargo, su impacto real
en el retorno de turistas y en la promocion en redes sociales dependeria de factores
como el grado de alfabetizacion digital de los usuarios, la percepcién de valor del NFT
y el contexto regulatorio aplicable.

Con el fin de sintetizar las principales aplicaciones propuestas de la tecnologia
blockchain en la Ruta del Cacao del Magdalena, asi como sus beneficios potenciales
y limitaciones contextuales, en la tabla 28 se presenta un esquema comparativo que
permite visualizar los alcances estratégicos y los desafios de implementacion.

Tabla 28. Aplicaciones, beneficios y barreras de implementacion de propuestas de block-
chain en la Ruta del Cacao del Magdalena

Aplicacion Beneficio principal Barrera local
Pasaporte digital . o o RS
(QR+blockchain) Trazabilidad y experiencia. Conectividad /alfabetizacion digital.
Smart contracts Reduccién de intermediarios : " )
) ’ Legalidad/volatilidad cripto.

para pagos transparencia.
NFT turisticos Recuerdos digitales, fidelizacion. Mercado primario, impacto ambiental.
Inventario . : : . -

. Evita sobreventa, sincroniza oferta. | Costos de implementacion.
en blockchain

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, un sistema descentralizado de calificaciones podria contribuir a que los
turistas dejen sus valoraciones sobre los tours y fincas visitadas, almacenandolas de
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forma inalterable en Blockchain, lo que aumenta la transparencia y la confiabilidad
frente a sistemas centralizados facilmente manipulables.

La integracion del ecosistema blockchain en el turismo del cacao representa una
gran oportunidad para fortalecer la visibilidad, trazabilidad, fiabilidad e innovacion
de los modelos de turismo rural. Implementar soluciones basadas en esta tecnologia
no solo optimiza la operacion y la experiencia del turista, sino que transforma la
vivencia en una experiencia gratificante, transparente y con alto valor agregado.
Su aplicacion posiciona al Magdalena como referente en turismo agroalimentario
inteligente, ético y sostenible.

Este apartado propone el uso de aplicaciones basadas en Blockchain por medio de
la revision de documentos y un trabajo exploratorio. Aunque no hubo aplicacion
de encuestas con muestreos probabilisticos, la propuesta de estas soluciones
tecnologicas debe verse como un disefio conceptual y recomendacion de pilotaje,
la cual requiere una evaluacion empirica. En futuras validaciones se recomienda
medir el porcentaje de la tasa de adopcion por productores, el volumen econémico
canalizado via smart contracts [pesos colombianos/mes (COP/mes)], el nimero
de registros de trazabilidad verificados (escaneos QR) y efecto en precio promedio
recibido por productor (antes/después).

Las aplicaciones de Blockchain que se proponen en este documento no son
Unicamente innovaciones tecnolégicas aisladas, sino herramientas estratégicas que
podrian fortalecer los procesos de sostenibilidad y gobernanza en la Ruta del Cacao
del Magdalena. La trazabilidad digital, los mecanismos de registro verificable y las
herramientas de coordinacion entre actores territoriales se alinean con los principios
de transparencia, participacién y valor compartido que sustentan el enfoque de
turismo sostenible abordado en este documento. Por lo que la incorporacién
de soluciones tecnoldgicas basadas en Blockchain se integran a la discusion sobre
desarrollo territorial, innovacion social y fortalecimiento institucional, aportando una
perspectiva tecnoldgica que complementa los esfuerzos comunitarios y las politicas
locales orientadas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la
consolidacion de modelos turisticos resilientes y competitivos.

Tecnologias para la sequridad de la Ruta del Cacao:
proteccion de la cadena y del visitante

La Ruta del Cacao en el Magdalena no solo representa una estrategia de desarrollo
econdémico v turistico, sino también un desafio en términos de seguridad de orden
publico. Esta region enfrenta complejas dindmicas derivadas de conflictos historicos,
presencia de actores ilegales y limitaciones en infraestructura vial y tecnologica.
Asegurar la proteccion de la cadena de suministro del cacao vy la integridad de los
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visitantes exige un enfoque innovador que combine la logistica inteligente con
tecnologias emergentes, inspiradas en el modelo de ciudades inteligentes.

Las ciudades inteligentes se caracterizan porintegrar los procesos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) con los del negocio para aumentar la
calidad y agilidad de la organizacion. Las TIC pueden ser el mejor socio estratégico,
seglin Camargo et al. (2020). Este enfoque puede adaptarse al entorno rural con
ayuda de clusters tecnoldgicos y nodos de monitoreo que permitan digitalizar la
trazabilidad del cacao, fortalecer la vigilancia comunitaria y garantizar experiencias
turisticas seguras.

El uso de redes de sensores 10T con topologia cluster y nodos sumidero (sink nodes)
permite la recopilacién y transmision de datos en tiempo real sobre las condiciones
de seguridad en la Ruta del Cacao. Estos sensores, instalados en fincas, centros
de acopio y puntos criticos, pueden detectar intrusiones, condiciones climaticas
adversas o movimientos inusuales. Al conectarse con un centro de control, facilitan
alertastempranasy la toma de decisiones para proteger tanto a los productos como
a los visitantes (Gasca et al., 20235).

Este sistema podria complementarse con una plataforma de analisis de datos
georreferenciados (GIS), que consolide la informacion recibida para planificar rutas
seguras, monitorear el transporte del cacao y gestionar situaciones de emergencia.

Las estaciones inteligentes constituyen nodos de seguridad distribuidos en la
ruta. Equipadas con videovigilancia con inteligencia artificial, botones de panico,
conectividad satelital y paneles solares, estas estaciones pueden funcionar como
puntos de asistencia para turistas y productores. Su implementaciéon no solo
mejora la seguridad, sino que también facilita el acceso a informacion sobre la ruta,
condiciones climaticas y estado logistico de la cadena [Sociedad de Cooperacion
para el Desarrollo Internacional (Socodevi), 2024].

Asi mismo, el uso de tecnologias méviles para brindar mayor seguridad a los turistas
puede fortalecerse con aplicaciones mévilesy pulseras GPS, que permitan monitorear
en tiempo real su ubicacién. Estos dispositivos generarian alertas en caso de desvios
0 emergencias y estarian conectados al centro de control de la Ruta del Cacao.
Ademés, estas aplicaciones podrian integrar herramientas de realidad aumentada
para guiar a los visitantes por los lugares mas seguros, optimizando su experiencia.

Organizar un nodo central o smart cluster funcionaria como el cerebro operativo
de la Ruta del Cacao. Este centro integraria la informacion de sensores, estaciones
inteligentes y aplicaciones moviles, generando un tablero de control en tiempo real
para monitorear eventos, coordinar respuestas rapidas y garantizar rutas seguras para
visitantes y transporte de cacao.

La implementacion de estas tecnologias no solo mejora la seguridad fisica, sino que
impulsa un proceso de transformacion digital rural, alineado con los principios de una
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ciudad inteligente: conectividad, analisis de datos, sostenibilidad y participacion
comunitaria. La capacitacién de los productores en herramientas digitales,
blockchain y sistemas de alerta temprana fomenta una gobernanza tecnolégica
compartiday fortalece la cohesién comunitaria (Gasca et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la Ruta del Cacao puede evolucionar hacia un modelo de
“ruta inteligente”, en el que la experiencia turistica se combina con la trazabilidad del
producto y la proteccién integral de visitantes y productores.

La integracion con el turismo experiencial

El Magdalena cuenta con un patrimonio natural, cultural y agricola que lo posiciona
como un territorio apto para desarrollar experiencias turisticas sostenibles. Seglin
Omar Garcia, presidente ejecutivo de Cotelco Magdalena, “el turismo es uno de
los principales sectores econdmicos del departamento y el principal fomento
de empleos” (Suarez, 2024). En este contexto, el cacao resalta como un producto de
gran valor patrimonial y econémico, cuyo proceso productivo integra conocimientos
ancestrales, practicas agricolas sostenibles y vinculos comunitarios (Ruta Tayrona
Tours, s. f.). Sin embargo, las oportunidades turisticas asociadas a este producto aln
no han sido aprovechadas en su totalidad.

ProColombia (2015) informé que el cacao de origen arhuaco cultivado en la Sierra
Neva-da de Santa Marta se destacé a nivel internacional en el 2015, al conquistar la
medalla de oro en los International Chocolate Awards. Fue la primera vez que un
chocolate elaborado con cacao del Magdalena obtenia tal distincion en Colombia,
consolidandose como un emblema de reemplazo de cultivos ilicitos, inclusion
social y fortalecimiento productivo para el departamento. Esto representa una
gran oportunidad para el turismo experiencial en el Magdalena, ya que ofrece
una narrativa auténtica y emotiva que conecta a los visitantes con una historia de
transformacion social.

MarSen (2024) establece que “el turismo experiencial se fundamenta en generar
vivencias que conecten emocionalmente con los visitantes, mas allad de simplemente
mostrar lugares o atracciones”. Esta definicién reconoce que los viajeros actuales
buscan experiencias auténticas y transformadoras que les permitan conectar con la
cultura local de manera genuina, generando recuerdos duraderos y un mayor valor
percibido del viaje. En contraste con el turismo tradicional, este enfoque privilegia
la participacion y el conocimiento, facilitando un vinculo mas estrecho entre el
viajero y la comunidad anfitriona. Su implementacion en territorios rurales facilita la
diversificacion econdmica, el fortalecimiento de las comunidades y la preservacion
del patrimonio cultural.

El turismo experiencial ha transformado la zona rural del Magdalena, integrando
actividades como el cultivo de cacao, el café y la produccion artesanal en rutas
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inmersivas y sostenibles. En territorios como Minca, esta transformacion es
evidente. Arias (2019) documenta cémo el crecimiento del turismo de alojamientoy
los paquetes turisticos en Catalombia Cacao Hostel han generado nuevas practicas
socialesy unareconfiguracion delimaginario campesino, desplazando parcialmente
la agricultura tradicional. Experiencias como la “Ruta del Café y el Cacao” en Minca,
en la que seinvolucra al visitante en actividades sensoriales, elaboracion artesanal y
contacto con cascadas naturales, ejemplifican laimplementacion exitosa del turismo
vivencial (Tumap Travel, s. f.-a). Colombia Travel (s. f.) también resalta a Minca como
uno delosdestinos cacaoteros mas relevantes del pais, donde el cacao defino aroma
se convierte en el eje de experiencias sostenibles que combinan educacion, cultura,
naturaleza y bienestar, fortaleciendo la economia local por medio de actividades
como talleres de transformacioén, degustaciones y chocolaterapia.

Estas propuestas se alinean con los modelos ya implementados en regiones como
Cundinamarca, donde Hurtado y Rivera (2018) disefiaron una ruta del cacao con
ayuda de metodologias participativas, fortaleciendo la identidad local y articulando
el territorio con elementos culturales, productivos y turisticos.

El desarrollo de rutas turisticas del cacao requiere de una logistica que contemple
accesibilidad, tiempos de recorrido, transporte, sefializacién y coordinacién entre los
diferentes participantes. Casos como el de San Rafael, en el que Tumap Travel (s. f.-b)
coordina una experiencia completa (visita a finca, bafio en el Pozo del Amor, almuerzo
y transporte), demuestran que la experiencia turistica debe contemplar desde la
llegada hasta la salida del visitante, asegurando calidad y trazabilidad del recorrido.

Porotrolado,latrazabilidad delcacao permitealturistaconocerelrecorridocompleto
del producto, desde la semilla hasta el chocolate final. Esta herramienta aporta
valor diferencial al proporcionar una historia clara y formativa acerca del origen, las
técnicas de produccion y los métodos de procesamiento del cacao, promoviendo
unavivencia turistica auténtica. En destinos como Minca, donde la cadena cacaotera
se integra con el turismo experiencial, este rastreo puede manifestarse por medio de
actividades formativas, tecnologia de codigos QR, recorridos por cultivos certificados
o la oportunidad de acompafiar el grano durante su transformacion productiva.
De esta manera, la trazabilidad del cacao en el turismo nos permite transformar
una actividad recreativa en una experiencia educativa de gran beneficio para todos
los participantes.

Segln Seeker (s. f.), un pasaporte digital turistico es una herramienta gamificada que
permite a los visitantes registrar digitalmente los lugares que recorren, acumular
sellos o recompensas y compartir su experiencia para fortalecer la conexion con el
destino. Bajo este mismo enfoque, el pasaporte digital del cacao se concibe como
una herramienta de innovacion que gamifica la experiencia, permite el registro digital
de cada punto visitado y mejora la trazabilidad turistica. Este tipo de herramienta es
especialmente aplicable en rutas como las de Minca o San Rafael, en las que cada
hito (taller de transformacion, bafio natural, recoleccion, cata) puede validarse con un
“sello digital”.
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En experiencias como la ofrecida en la finca La Fortuna, ubicada cerca del Parque
Tayrona, los turistas participan activamente en todo el proceso productivo: desde
el recorrido por los cultivos y la recoleccion manual de las mazorcas, hasta la
elaboracién artesanal de productos derivados del cacao (Tumap Travel, s. f.-b). Esta
secuencia de actividades se convierte en una oportunidad ideal para integrar un
sistema digital interactivo que permita al visitante acumular “sellos” o logros por
cada hito alcanzado en el recorrido. Por medio de una aplicacion mévil o coédigos
QR distribuidos en distintos puntos de la ruta, los usuarios podrian desbloquear
informacion sobre el origen del cacao, ver videos explicativos, dejar comentarios,
acceder a beneficios comerciales o compartir su experiencia en redes sociales. Asi,
el pasaporte digital no solo documenta el trayecto del turista, sino que fortalece la
conexién emocional con el productoy con la comunidad anfitriona, mientras genera
datos Utiles para los operadores turisticos y las estrategias de promocion del destino.

Metodologia

La presente investigacién combina dos enfoques metodoldgicos complementarios:
documental y de campo. Por un lado, se desarroll6 una investigacion documental,
sustentada en la revision, analisis e interpretacion critica de fuentes secundarias
relevantes. Estas incluyen textos académicos, articulos cientificos, informes
institucionales, planes de desarrollo, estadisticas oficiales y experiencias nacionales
e internacionales relacionadas con la cadena de valor del cacao, la innovacion
tecnoldgica y el turismo sostenible. Este enfoque permite construir una base tedrica
solida y contextualizar el estudio dentro del marco territorial y socioeconémico del
Magdalena. Seglin Arias (2012), la investigacion documental “consiste en el analisis
de informacién obtenida de materiales impresos o digitales, con el fin de describir,
explicar o comprender un fenémeno” (p. 27).

Adicionalmente, se empled una metodologia de campo, ya que se realizaron visitas
exploratorias a rutas de cacao ubicadas en la zona rural de Bonda, en el distrito
de Santa Marta. Estas visitas permitieron observar directamente las practicas
productivas, turisticas y organizativas que se desarrollan en torno al cultivo del
cacao, asi como recoger informacion primaria con registros de observacién y
conversaciones informales con actores locales. Este componente de campo bus-
cb contrastar y enriquecer la informacion obtenida documentalmente, aportando
una comprension mas empirica y contextualizada del fendémeno. De acuerdo
con Arias (2012), la investigacién de campo se basa en “la recoleccion de datos
directamente del sitio donde ocurren los hechos, a fin de describir la realidad tal
como se presenta en su contexto natural” (p. 28).

La integracién de ambos enfoques metodologicos permitié una vision mas integral
del objeto de estudio y facilito el disefio de un modelo propositivo ajustado a las
condiciones reales del territorio.
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Resultados

Como resultado del proceso investigativo, que combind revision documental y
trabajo de campo en las rutas cacaoteras del Magdalena, se identificaron multiples
oportunidades para fortalecer la competitividad regional y el desarrollo turistico del
territorio, a partir de la integracion de herramientas tecnoldgicas innovadoras en la
cadena de valor del cacao. Estos resultados responden a la necesidad de dinamizar
la Ruta del Cacao como un producto turistico con alto valor agregado, basado en la
trazabilidad, sostenibilidad, seguridad y experiencia inmersiva del visitante.

Uno de los aportes mas relevantes fue el disefio conceptual de un pasaporte digital
del cacao, sustentado en tecnologia blockchain. Este pasaporte funcionaria como
un registro Unico y verificable del recorrido del turista por los diferentes puntos de la
ruta, garantizando la autenticidad de su experiencia e incentivando su participacion
por medio de recompensas digitales, sellos virtuales y tokenes conmemorativos. Esta
solucién mejora la fidelizacion del visitante y refuerza la narrativa del cacao como
simbolo de paz, cultura y sostenibilidad.

En términos logisticos, se plantea la necesidad de una organizacion integral de
la Ruta del Cacao, con puntos de informacién, sefalizacion inteligente, rutas
interconectadas y soporte en infraestructura béasica. A esto se suma el disefio de
un sistema de inventario turistico digital, el cual permitiria registrar y geolocalizar
los recursos turisticos, productores, guias, alojamientos y actividades disponibles,
facilitando la gestion de la oferta y la articulacion de actores en el territorio.

Otro resultado destacado es la propuesta de implementar contratos inteligentes
(smart contracts) por medio de Blockchain, los cuales permitirian a los turistas
realizar pagos directos a productores, artesanos y guias turisticos, eliminando
intermediarios, reduciendo costos transaccionales y fortaleciendo la economia
local. Esta solucién promueve un comercio mas justo, transparente y eficiente, en
el que cada actor recibe una retribucion acorde a su aporte en la cadena de valor.

Asimismo, se plantea la incorporacién de NFT turisticos como recuerdos digitales
Unicos e irreemplazables que conmemoren la visita del turista a cada punto de la
ruta. Estos activos digitales, asociados al pasaporte, podrian incluir ilustraciones
de artistas locales, fotografias de la experiencia o certificados de participacion en
procesos comunitarios, generando identidad y sentido de pertenencia.

El turismo experiencial también emerge como un eje estratégico. La investigacion
sugiere incorporar realidad aumentada en los recorridos guiados, con dispositivos
moviles y cddigos QR ubicados en las fincas y centros de transformacién del cacao.
Estos cddigos permitirian acceder a contenido multimedia sobre los diferentes
procesos productivos, saberes ancestrales y relatos de vida de los campesinos
e indigenas, generando una experiencia inmersiva, educativa y culturalmente
significativa.
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En cuanto a la seguridad de los visitantes, se identificaron propuestas innovadoras
que refuerzan el enfoque de turismo comunitario, especialmente en zonas
rurales y de dificil acceso. Se propone el uso de pulseras o tags GPS para turistas,
que permitirian localizarlos en tiempo real y activar protocolos de emergencia
ante extravios o accidentes. Adicionalmente, se recomienda instalar estaciones
inteligentes rurales, equipadas con paneles solares, conectividad satelital, botones
de emergenciay sensores ambientales, los cuales facilitarian la atencién oportunayy
la conectividad en puntos criticos del recorrido.

Estas estaciones pueden integrarse a una red de sensores en clUster, operada en
colaboracién entre las comunidades locales, autoridades territoriales y fuerzas de
seguridad, fomentando una vigilancia distribuida y participativa. Asimismo, se plantea
el uso de sistemas de informacion geogréfica (SIG) para mapear amenazas, rutas
seguras y puntos vulnerables, fortaleciendo la planificacion territorial con base en
datos en tiempo real.

De manera transversal, estos resultados ponen en evidencia la posibilidad de
articular la tecnologia con el desarrollo rural sostenible, resignificando el rol del
cacao no solo como cultivo agricola, sino como catalizador de paz, inclusion,
seguridad y competitividad territorial. La adopcion de estas propuestas requiere
voluntad institucional, apropiacién comunitaria y alianzas puUblico-privadas, asi
como procesos de formacion en alfabetizacion digital y emprendimiento rural para
asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Discusion o propuesta

La consolidacion de la Ruta del Cacao en el Magdalena exige una visién articulada
que combine innovacién tecnoldgica, inclusion social y sostenibilidad territorial.
Este cultivo ha dejado de ser exclusivamente una actividad agricola para convertirse
en un eje estratégico de desarrollo rural, construcciéon de paz y dinamizacién del
turismo experiencial. Su capacidad simbodlica, arraigo en comunidades indigenas
y campesinas y potencial econémico, han sido reconocidos a nivel nacional e
internacional. No obstante, la materializacién de dicho potencial requiere superar
barreras estructurales como la precariedad logistica, la débil asociatividad
productiva y la limitada apropiacion tecnoldgica en los territorios cacaoteros
(Fundacion ProSierra Nevada de Santa Marta, 2018; Gasca et al., 2025).

En respuesta a este contexto, se propone avanzar hacia la construccién de un
modelo de Ruta Turistica Inteligente del Cacao, como se aprecia en la figura 60, el
cual se estructura en torno a cinco pilares estratégicos: (1) trazabilidad y confianza
digital, (2) seguridad rural inteligente, (3) integracion turistica experiencial, (4)
gobernanza territorial participativa, y (5) sostenibilidad ambiental y econdmica.
Este modelo busca posicionar al Magdalena como un referente nacional en turismo
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agroalimentario sostenible e inteligente, articulando tecnologia, saberes locales y
gestion comunitaria.

El primer pilar, centrado en la trazabilidad y la confianza digital, se apoya en la
adopcioén de tecnologias como blockchain, que permiten certificar la autenticidad
de la experiencia turistica, emitir pasaportes digitales del cacao, facilitar pagos por
medio de contratos inteligentes y generar certificados de buenas practicas agricolas
(Andrade, 2024; Sarnacchiaro et al., 2024). Estas herramientas permiten no solo
mejorar la transparencia y eficiencia, sino también fortalecer la narrativa del cacao
como producto éticoy de origen trazable.

El segundo pilar contempla el desarrollo de un sistema de seguridad rural
inteligente por medio de la instalacion de estaciones tecnoldgicas equipadas con
sensores |oT, videovigilancia, botones de panico, paneles solares y conectividad
satelital. Estos dispositivos, conectados a un nodo central de control, permitiran
el monitoreo en tiempo real de visitantes y productos, activando alertas ante
situaciones de riesgo y mejorando la percepcion de seguridad en zonas rurales
(Gasca et al., 2025; Socodevi, 2024).

El tercer pilar se orienta a fortalecer la integracién del turismo experiencial con
la cadena de valor del cacao. Esto se traduce en el disefio de rutas inmersivas
que incluyan actividades como recorridos por fincas, talleres de transformacion
artesanal, degustaciones y relatos de vida campesina. La inclusién de tecnologias
como realidad aumentada, geolocalizacion y sistemas interactivos de aprendizaje
enriquecerd la experiencia y garantizard su accesibilidad a diferentes tipos de
publico (MarSen, 2024; Tumap Travel, s. f.-a).

En cuanto al cuarto pilar, se destaca la necesidad de una gobernanza territorial
participativa que empodere a las comunidades locales como protagonistas del mo-
delo. La participacién activa de productores, mujeres rurales, jovenes y pueblos
indigenas en el disefio, promocion y operacion de la ruta es fundamental para
garantizar su sostenibilidad y apropiacién. Esto requiere el fortalecimiento de
capacidades locales en areas como alfabetizacion digital, hospitalidad, trazabilidad y
gestion de negocios, promoviendo alianzas publico-comunitarias-académicas (Gasca
etal.,, 2025).

Finalmente, el quinto pilar integra la dimensién ambiental y econdmica, proponien-
do la adopcién de préacticas agroecoldgicas certificadas, el fomento de la con-
servacion de la biodiversidad, y la promocién de mecanismos de compensacion
como la adopcion simbdlica de arboles de cacao. Esta perspectiva articula la
economia solidaria con el turismo responsable y la resiliencia ecologica del territorio
(Fundacion ProSierra Nevada de Santa Marta, 2018).

Este modelo no parte de cero, sino que se apoya en una serie de bases ya existentes
en el Magdalena que fortalecen su viabilidad. En primer lugar, destaca la presencia
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de comunidades productoras organizadas, como Asoarhuacos, que cultivan cacao
con criterios agroecolégicos, han ganado experiencia en exportacién y cuen-
tan con reconocimiento internacional por la calidad de su grano (Asoarhuacos,
2024; Federacién Nacional de Cacaoteros, 2021). En segundo lugar, el cacao arhua-
co ha sido galardonado en certdmenes como los International Chocolate Awards,
lo cual le otorga un prestigio que fortalece su posicionamiento como producto
prémium y ético (ProColombia, 2015).

Ademas, ya existen rutas turisticas cacaoteras en operacién en lugares como Minca,
Bonda y San Rafael, aunque aln de forma incipiente. Estas experiencias piloto,
que incluyen visitas a fincas, catas y talleres, constituyen una base tangible sobre
la cual escalar una propuesta de turismo estructurado con apoyo tecnolégico
(Colombia Travel, s. f.; Tumap Travel, s. f.-a). A ello se suma la infraestructura turistica
consolidada en Santa Marta, ciudad que actlia como puerta de entrada al territorio,
con conectividad terrestre, maritima y aérea, asi como una oferta de servicios
turisticos y portuarios adecuados para recibir y distribuir flujos de visitantes.

En términos logisticos, la proximidad entre las zonas productoras de cacao vy el
puerto de Santa Marta constituye una ventaja estratégica para la comercializacién,
tanto de productos como de experiencias. Aunque el modelo agroexportador ha
sido mas desarrollado para el banano, existen condiciones logisticas que pueden
adaptarse para impulsar la cadena del cacao con enfoque turistico (DNP, 2023).

Asimismo, el cultivo de cacao ha sido priorizado por politicas publicas como los
PDET (DNP, 2023) y el Plan Departamental de Extensién Agropecuaria (Gobernacién
del Magdalena, 2024), lo que brinda respaldo institucional para su consolidacion
como eje productivo, social y cultural en territorios del posconflicto. A esto se suma
lariqueza culturalviva en las comunidadesindigenasy campesinas, quienes integran
el cacao en sus practicas espirituales, cosmovision y economia familiar, aportando
un contenido diferenciador clave para el turismo experiencial (Asoarhuacos, 2024).

Finalmente, se destacan las primeras experiencias en tecnologias aplicadas al
turismo'y la agricultura, como el uso de blockchain para trazabilidad, conectividad
satelital en zonas rurales y capacitacion digital en procesos comunitarios. Estas
iniciativas, aunque aun emergentes, abren el camino hacia un ecosistema digital
rural que puede ser escalado e interconectado bajo el modelo de Ruta Turistica
Inteligente del Cacao.

En sintesis, el Magdalena cuenta con las condiciones culturales, productivas,
logisticas y tecnoldgicas necesarias para transitar hacia un modelo turistico
innovadory transformador. La Ruta del Cacao no debe entenderse como una simple
atraccion turistica, sino como una herramienta de cohesién social, resignificacion
del territorio y generacion de bienestar colectivo. La semilla del cacao, en este
contexto, representa también una semilla de futuro.
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Figura 60. Modelo Ruta Turistica Inteligente del Cacao

Ruta Turistica Inteligente
del Cacao

ambiental y

LA

Territorio sociacultural; reconocimiento internacional del cacao del Magdalena; rutas turisticas cacaoteras en funcionamiento en zonas
como Minca, Bonda, San Rafael y alrededores del Parque Tayrona; infraestructura stica de apoyo en Santa Marta; potencial logistico
del territorio; Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET); saber local y practicas culturales vivas.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La incorporacion de tecnologias como blockchain y pasaportes digitales permite
garantizar la autenticidad del recorrido turistico, fortalecer la transparencia en
las transacciones y certificar las practicas sostenibles del cacao. Esta trazabilidad
tecnoldgica no solo mejora la experiencia del visitante, sino que proyecta al
Magdalena como un territorio confiable, innovador y comprometido con los
principios del comercio justo, facilitando su integracién en mercados turisticos y
agroalimentarios globales.

El desarrollo de una infraestructura de seguridad basada en sensores IoT, video-
vigilancia, botones de emergencia y conectividad satelital constituye una respuesta
estratégica a las condiciones de vulnerabilidad de la regién. Esta red de estaciones
inteligentes, coordinada desde un nodo central, promueve una vigilancia
distribuida, fortalece la gobernanza comunitaria y genera confianza en los visitan-
tes, posicionando a la Ruta del Cacao como una experiencia segura vy
tecnologicamente avanzada en contextos rurales.
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El turismo experiencial basado en el cacao ofrece una oportunidad Unica para
conectar emocionalmente al visitante con la cultura, la naturaleza y la historia
del Magdalena. Por medio de rutas inmersivas, talleres de transformacion,
degustaciones sensorialesy herramientas como la realidad aumentada, se construye
una experiencia educativa, participativa y transformadora que valoriza el territorio y
genera ingresos alternativos para las comunidades locales.

La participacién de productores, mujeres, jovenes y comunidades indigenas en el
disefioy gestion de la Ruta del Cacao es fundamental para asegurar su sostenibilidad
y legitimidad. El fortalecimiento de capacidades locales y la creacién de alianzas
publico-comunitarias-académicas promueven una gobernanza inclusiva, en la cual
el conocimiento tradicional se articula con la innovacién, generando apropiacion
social del modelo y evitando dinamicas extractivas.

El modelo propuesto se alinea con los principios de la sostenibilidad al promover
practicas agroecologicas, la conservacion de la biodiversidad y la compensacion
ambiental por medio de iniciativas como la adopcién simbdlica de arboles de cacao.
Ademas, al articular el valor cultural del cacao con su potencial turistico, se fortalece
una economia local resiliente, solidaria y orientada al bienestar de las generaciones
presentes y futuras.
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