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Resumen

Sedesarrollaunanalisisintegral delturismo sostenible comounmodelodedesarrollo
que busca armonizar cinco dimensiones clave: econémica, ambiental, social,
culturaly de gobernanza. Este modelo propone un equilibrio entre la satisfaccién de
las necesidades actuales de turistas y comunidades anfitrionas, y la preservacién
de los recursos para las generaciones futuras. En la dimensién econdmica se
destaca el papel del turismo como motor de desarrollo local, generador de empleo
e ingresos, siempre que se evite la concentracién de beneficios.

La dimension ambiental enfatiza el uso responsable de los recursos naturales, la
conservacion de la biodiversidad y la educacion ambiental. En el &mbito social, el
turismo sostenible debe empoderar a las comunidades, mejorar su calidad de vida
y fomentar la participacién activa en la toma de decisiones. La dimension cultural
promueve el respeto y la valorizacién del patrimonio tangible e intangible, evitando
su folclorizacién. Por ultimo, la gobernanza colaborativa es el eje transversal que
articula todas las dimensiones con ayuda de la participacion de todos los actores:
gobiernos, empresas, comunidades y academia.

Se resalta laimportancia de las buenas practicas, la educacion ambiental y el uso de
tecnologias digitales como herramientas para reducir impactos negativos y mejorar
la planificacion y gestion del turismo. Asimismo, presenta el caso de Taganga
(Colombia) como ejemplo de los retos y oportunidades del turismo sostenible en
destinos fragiles, subrayando la necesidad de planificacion basada en capacidad de
carga, gobernanza participativa y uso de innovacién tecnologica.

Finalmente, se destaca el papel estratégico de la academia en la conceptualizacion
del turismo sostenible, el desarrollo de metodologias, la formacion profesionaly la
generacion de conciencia critica. Se concluye que el turismo sostenible, apoyado
en la colaboracion, la educacion y la innovacion, puede ser una via real para el
desarrollo territorial justo, resiliente y ambientalmente responsable.

Palabras clave: estrategias, economia sostenible, desarrollo local, turismo sostenible

Abstract

A comprehensive analysis of sustainable tourism is developed as a development
model that seeks to harmonize five key dimensions: economic, environmental,
social, cultural and governance. This model proposes a balance between meeting
the current needs of tourists and host communities and preserving resources for
future generations. In the economic dimension, the role of tourism as an engine of
local development, generating employment and income, is highlighted, provided
that the concentration of benefits is avoided.



Fundamentos, desafios y estrategias para el turismo sostenible

The environmental dimension emphasizes the responsible use of natural resources,
biodiversity conservation and environmental education. In the social sphere,
sustainable tourism should empower communities, improve their quality of life
and encourage active participation in decision-making. The cultural dimension
promotes respect for and appreciation of tangible and intangible heritage, avoiding
its folklorization. Finally, collaborative governance is the cross-cutting axis that
articulates all dimensions through the participation of all stakeholders: governments,
businesses, communities and academia.

The importance of good practices, environmental education and the use of digital
technologies as tools to reduce negative impacts and improve tourism planning
and management is highlighted. The case of Taganga (Colombia) is presented as
an example of the challenges and opportunities of sustainable tourism in fragile
destinations, highlighting the need for carrying capacity-based planning, participatory
governance and the use of technological innovation.

Finally, the strategic role of academia in the conceptualization of sustainable tourism,
the development of methodologies, professional training and the generation
of critical awareness is highlighted. The conclusion is that sustainable tourism,
supported by collaboration, education and innovation, can be a real path to fair,
resilient and environmentally responsible territorial development.

Keywords: strategies, sustainable economy, local development, sustainable tourism

Introduccion

El turismo sostenible es un modelo de desarrollo turistico que busca equilibrar
de manera integral las dimensiones econémica, ambiental, social, cultural y de
gobernanza para garantizar la satisfaccion de las necesidades presentes de turistas,
comunidades anfitrionas e industria turistica, sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones de disfrutar y beneficiarse de los recursos turisticos [Lopez-
Lopez y De Esteban-Curiel, 2010; Quintero-Santos, 2004; Saeteros et al., 2020; World
Tourism Organization (UNWTO), 2018].

Este concepto se sustenta en cinco pilares fundamentales: dimension econémica,
dimensién ambiental, dimension social, dimension cultural y dimension de go-
bernanza. En este sentido, el turismo sostenible se basa en la “triple cuenta
de resultados”: beneficios econémicos, sociales y ambientales que se gestionan de
forma equilibrada para maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos
(Saeteros et al., 2020; Soto y Cruz, 2025; Stoddard et al., 2012). Se entiende como una
industria que debe tener un bajo impacto ambiental y cultural, a la vez que genera
ingresos y empleo para la poblacién local, contribuyendo al desarrollo econémico sin
dafiar el patrimonio natural y cultural.
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La educacién ambiental juega un papel crucial en la transformacién de patrones
conductuales, sensibilizando a turistas y comunidades sobre la importan-
cia de conservar los recursos naturales y culturales. Asimismo, la responsabilidad
social empresarial (RSE) impulsa la adopcién de politicas voluntarias por parte de
las empresas turisticas para favorecer la sostenibilidad social y ambiental,
involucrando a todos los grupos de interés (Lalangui et al., 2017).

El turismo sostenible es un instrumento estratégico para enfrentar retos contempo-
raneos como el cambio climético, la masificacién turistica y las desigualdades
sociales, especialmente en regiones vulnerables como Latinoamérica. Su im-
plementacién requiere superar barreras estructurales por medio de la cooperacion
entre actores, planificacién integral y monitoreo constante, con el objetivo de
asegurar la viabilidad y perdurabilidad del turismo en beneficio de las generacio-
nes presentes y futuras.

Dimensiones del turismo sostenible

Las dimensiones del turismo sostenible son interdependientes y complementarias,
y deben abordarse de manera integrada para garantizar un desarrollo armdnico,
duradero y justo. No se trata solo de reducir impactos negativos, sino de maximizar
los beneficios colectivos, reconociendo que el turismo no es un fin en si mismo, sino
un medio para promover sociedades mas equitativas, resilientes y sostenibles (Moral
y Orgaz, 2017).

Dimension economica

Esta dimensién se refiere a la capacidad del turismo para generar beneficios
econdémicos sostenibles y equitativos, tanto a nivel local como nacional, en relacion
con la generacion de empleo local, la diversificacién de actividades productivas y
la equidad en la distribucion de beneficios. En este sentido, el turismo sostenible
actlia como un motor para el desarrollo econémico local, creando oportunidades
de negocio, estimulando la economia regional y contribuyendo al bienestar
socioeconémico de las comunidades receptoras, siempre de manera viable y
rentable. Este tipo de turismo actla como una herramienta estratégica para com-
batir la pobreza y dinamizar territorios econémicamente rezagados. Sin embargo,
debe evitar la concentracion de beneficios en élites o grandes corporaciones que
algunasveces monopolizan por sectores minoritarios, lo que acentua la desigualdad
(Barreray Bahamondes, 2012; Diaz et al., 2025).

Por otro lado, también se busca garantizar la viabilidad financiera de las empresas
turisticas bajo principios de eficiencia, competitividad y RSE, generando rentabilidad
sin sacrificar los recursos naturales ni el bienestar comunitario (Barrera y Bahamon-
des, 2012; Echeverriy Vieira, 2022; Lalangui et al., 2017; Moliner et al., 2023).
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Dimension ambiental

Se centra en la conservacién y proteccion del patrimonio natural, asegurando el uso
responsable de los recursos naturales y la biodiversidad. Reconoce que los recursos
naturales son la base del atractivo turistico, por tanto, deben ser cuidadosamente
conservados y utilizados de forma responsable. Esto implica minimizar impactos
negativos como la contaminacion, la erosion del suelo, la pérdida de biodiversidad
y la degradacion de ecosistemas, mientras se fomenta la educacién ambiental y la
conciencia ecoldgica entre turistas y residentes (Shafie et al.,, 2019). Asimismo, el
turismo sostenible promueve el manejo eficiente de recursos como el agua, la energia
y el uso de tecnologias limpias.

Por otra parte, conceptos como la capacidad de carga son fundamentales; esta
implica que los destinos tienen limites fisicos y ecolégicos que no deben superarse
para evitar dafios irreversibles (Quintero-Santos, 2004). La educacion ambiental es
central para cambiar los comportamientos tanto de turistas como de residentes,
fomentando una conciencia ecolégica y un respeto por el entorno.

Dimension social

Fomenta la participacién activay el empoderamiento de las comunidades locales en
la planificacion, desarrollo y monitoreo de las actividades turisticas. Busca preservar
y respetar las estructuras sociales, mejorar la calidad de vida de los habitantes y
promover la equidad social, evitando que los beneficios se concentren en minorias
y garantizando una distribucion justa; es decir, que debe asegurar beneficios
tangibles y justos para las comunidades anfitrionas, promoviendo la equidad
social, lajusticiay la mejora en la calidad de vida local (Shafie et al., 2019).

Esta dimension implica inclusion, participacién activa de la poblacién en la toma de
decisiones y fortalecimiento del capital humano local, por medio de la capacitacion
y el desarrollo de habilidades. Un turismo bien gestionado puede generar
oportunidades de desarrollo local e integracién social. No obstante, cuando se
gestiona mal puede provocar exclusién, gentrificacién o ruptura del tejido social.
La sostenibilidad social también implica la creacion de redes colaborativas entre
actores locales, instituciones pUblicasy visitantes, fortaleciendo la cohesién social y

el sentido de comunidad.

Dimension cultural

Valora, protege y promociona el patrimonio cultural tangible e intangible de las
comunidades receptoras, incluyendo tradiciones, costumbres, identidad, patrimo-
nio historico, patrimonio material (monumentos, arquitectura, objetos) y patrimonio
inmaterial (rituales, gastronomia, lenguas, tradiciones). El turismo sostenible
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respeta la autenticidad cultural de las comunidades anfitrionas, favoreciendo la
valoriza-ciény revitalizacion de su diversidad cultural en armonia con las actividades
turisticas (Sharpley, 2009).

Este modelo rechaza la explotacion folclorica o la trivializacién de las culturas
locales, y en cambio fomenta el respeto por la autenticidad y la diversidad cultural,
permitiendo que las comunidades reafirmen su identidad frente al visitante.
También reconoce que el intercambio cultural entre turistas y residentes puede ser
una fuente de aprendizaje mutuo, si se da bajo condiciones de respeto e igualdad.

Dimension de gobernanza

La gobernanza incluye el reconocimiento y empoderamiento de los grupos de interés
(stakeholders), permitiendo que estos participen activamente en todas las fases del
proceso turistico, desde el disefio hasta la evaluacion, pasando por la operacién y la
mejora continua (UNWTO, 2018).

El marco institucional y organizativo requiere la implementacion de politicas
publicas claras, transparentes y responsables, con participacién democratica, con
mecanismos efectivos de participacion, coordinacion y rendicion de cuentas entre
actores publicos, privados y comunitarios que permita la implementacién efectiva
del turismo sostenible. La gobernanza efectiva garantiza la planificacion estratégica,
la gestién sostenible, el cumplimiento de estandares, certificaciones que fortalez-
can la sostenibilidad en el sector, el monitoreo de impactos, el cumplimiento de
normasambientalesysociales,ylaasignacion eficiente de recursos. También permite
la implementacién de certificaciones de calidad y sostenibilidad, promoviendo
practicas responsables y mejorando la imagen de los destinos turisticos.

Los principales elementos de las cinco dimensiones se explican en la tabla 29:

Tabla 29. Dimensiones del turismo sostenible

Dimension Principales elementos del turismo sostenible

Generacion de empleo local; diversificacion de actividades productivas; equidad
en la distribucion de beneficios; viabilidad financiera de empresas turisticas;

Econdmica .
responsabilidad social empresarial (RSE); desarrollo econémico local y combate a la
pobreza; evitar concentracion de beneficios en élites o corporaciones.
Conservacion de la biodiversidad, uso eficiente de los recursos naturales (flora
. y fauna), desarrollo sostenible ambiental, proteccién de ecosistema terrestre y
Ambiental

acuatico, disminucion de gases efectos invernadero y adopcién de tecnologias
limpias.
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Dimension Principales elementos del turismo sostenible

Participacién y empoderamiento comunitario; mejora de la calidad de vida local;
equidad social y justicia; inclusion y toma de decisiones participativa; capacitacion

Social - . - - e
y fortalecimiento del capital humano; prevencién de exclusion y gentrificacion;
creacion de redes colaborativas y cohesion social.
Proteccion y promocion del patrimonio cultural tangible e intangible; respeto a la
autenticidad cultural; valorizaciéon y revitalizacion de la diversidad cultural; evitar
Cultural

explotacion folclérica o trivializacion; intercambio cultural respetuoso y equitativo;
reafirmacion de la identidad local frente al visitante.

Participacion de stakeholders en todas las fases; politicas publicas claras,
transparentes y responsables; mecanismos de coordinacién y rendicion de cuentas;
Gobernanza | planificacién estratégicay gestion sostenible; cumplimiento de normas ambientales
y sociales; certificaciones de calidad y sostenibilidad; monitoreo de impactosy
asignacion eficiente de recursos.

Fuente: elaboracion propia con base en las conceptualizaciones de cada dimension.

La gobernanza colaborativa en turismo sostenible

La gobernanza colaborativa es el nlcleo que sostiene las otras dimensiones del
turismo sostenible. Sin ella, no es posible implementar politicas eficaces ni asegurar
que los beneficios del turismo lleguen a las comunidades receptoras de forma justa.
Solo con una gobernanza participativa, inclusiva, transparente y bien articulada, el
turismo puede convertirse en una herramienta real para el desarrollo territorial, la
proteccion ambiental y la justicia social (UNWTO, 2018).

La gobernanza colaborativa en el turismo sostenible se configura como un enfoque
estratégico e inclusivo para gestionar el desarrollo turistico desde una vision integral,
participativa y territorializada (Duran, 2015). Este modelo de gobernanza busca
articular a todos los actores implicados: gobierno, empresas, comunidades locales,
academia, sociedad civil y turistas en la toma de decisiones, implementacion de
politicas y monitoreo de impactos, con el objetivo de lograr un desarrollo equilibrado,
duraderoy justo (Fuster et al., 2025).

Dicho en otras palabras, la gobernanza participativa es un sistema de gestion que
reconoce que los desafios del turismo sostenible (ambientales, sociales, culturales,
econémicos e institucionales) no pueden ser abordados por un solo actor, sino
que requieren cooperacion intersectorial y multiescalar, tanto a nivel local como
regional y nacional. Este enfoque promueve una accién conjunta basada en la
corresponsabilidad, la transparencia y el consenso.
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Participacion activa de los actores locales

La gobernanza en turismo sostenible implica que la poblacién enddgena participe
en la toma de decisiones, en el disefio de politicas publicas y en la gestion de
los recursos. Esta participacion debe ser informada, vinculante y continua, con
mecanismos de consulta y representacion efectiva (Quintero-Santos, 2004).

Transparencia, rendicion de cuentas y normas claras

La buena gobernanza exige normas institucionales claras, sistemas de fiscalizacion,
transparencia en la gestion de recursos y politicas de acceso a la informacién.
Esto incluye la evaluacién constante de politicas publicas y el disefio de marcos
regulatorios estables que promuevan la sostenibilidad y eviten la corrupcion.

Alianzas publico-privadas-comunitarias

La gobernanza colaborativa implica crear espacios de concertacién y didlogo entre
sectores: gobiernos locales, empresas turisticas, organizaciones comunitarias,
universidades y ONG. Estas alianzas fortalecen la coherencia en la planificacion
estratégica, evitan duplicacién de esfuerzos y aseguran la alineacion entre inversion,
regulaciény conservacion (Duran, 2015).

Articulacion con escalas regionales y nacionales

Aunqueelturismo se experimenta localmente, requiere unaarticulacion con politicas
nacionales y regionales, especialmente en materia ambiental, ordenamiento
territorial y economia circular. Esta coordinacién multinivel facilita la coherencia
normativa, la movilizacién de recursos 'y el acceso a certificaciones internacionales.

Educacion y fortalecimiento de capacidades

El empoderamiento comunitario se fortalece por medio de la capacitacion, la
educacién ambiental y la formacion en gestion turistica. Los documentos resaltan el
rol estratégico de la educacion superior y la formacién técnica a los actores locales
para asumir roles activos en la gobernanza.

Gestion adaptativa e inclusiva

La gobernanza colaborativa incorpora mecanismos de seguimiento, evaluacion
de impactos y adaptacion constante. Se promueve el didlogo social para resolver
conflictos, monitorear indicadores (econémicos, ecolégicos, culturales) y redisefiar las
estrategias en funcién de los resultados.
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A continuacion, en la tabla 30, se describen los aspectos méas importantes de la
gobernanza colaborativa en el turismo sostenible:

Tabla 30. Importancia de la gobernanza colaborativa en el turismo sostenible

Aspecto Descripcion

Evita la sobreexplotacion turistica y promueve la administra-

Gestidn sostenible .
cion responsable de los recursos naturales y culturales.

Reduce los desequilibrios al fomentar una distribucién mas

Equidad social y econémica .
4 J justa de los beneficios generados por la actividad turistica.

Fortalece la identidad cultural y el sentido de pertenencia al

Identidad y cohesién local o } }
incluir activamente las voces y perspectivas de la comunidad.

Facilita la proteccion del patrimonio ambiental y cultural por

Conservacion integral . L L
medio de procesos de decision participativos.

Apoya los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico),
Contribucién a los ODS ODS 11 (ciudades sostenibles), ODS 13 (accion por el clima) y
ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Fuente: elaboracion propia a partir de Duran (2015) y Echeverriy Vieira (2022).

Buenas practicas en turismo sostenible

Las buenas practicas en turismo sostenible se entienden como un conjunto de
acciones, principios y procedimientos éticos, responsables y eficientes que orientan
a los distintos actores del sector (gobiernos, empresas, comunidades y turistas) hacia
la minimizacion de impactos negativos y la maximizacion de beneficios ambientales,
sociales, culturales y econémicos. Estas practicas buscan asegurar que el turismo no
solo sea viable econémicamente, sino también respetuoso con el entorno natural,
cultural y social, garantizando la equidad intergeneracional, la preservacion del
patrimonio y el desempefio integral de las empresas turisticas que contribuyen al
desarrollo local (Rainforest Alliance, 2006).

Las buenas practicas en turismo sostenible son estrategias y acciones concretas
que reducen el consumo de recursos (agua, energia, materiales), minimizan la
contaminacion y la generacion de residuos, fomentan el respeto por la cultura local y
el entorno natural, promueven la participacién comunitaria y la distribucién justa de
beneficios, y apoyan procesos de certificacion, planificacion, educacion ambiental y
monitoreo de impactos (Benitez y Casanova, 2025).
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Ejemplos de buenas practicas

Implementacién de certificaciones de calidad y sostenibilidad, como sello ver-
de, normas ISO o distinciones nacionales.

Educacion ambiental para turistas y empleados, generando conciencia ecologi-
cay comportamiento responsable.

Control del nimero de visitantes en destinos fragiles por medio de cupos o sis-
temas de reservas anticipadas (capacidad de carga).

Disefio de rutas interpretativas, centros de interpretacion y sefialética ambiental
en areas protegidas.

Uso de tecnologias limpias y energias renovables en alojamientos y transporte
turistico.

Programas de voluntariado o turismo solidario, con aportes concretos a proyec-
tos comunitarios.

Elaboracion participativa de planes de turismo local, articulando saberes tradi-
cionales y técnicos.

Importancia de las buenas practicas

Mejoran la imagen del destino y la experiencia del turista consciente.
Aumentan la competitividad de empresas comprometidas con la sostenibilidad.
Generan confianza y legitimidad social frente a la comunidad.

Contribuyen al cumplimiento de los ODS, especialmente en materia de trabajo
decente (ODS 8), consumo responsable (ODS 12) y accién climéatica (ODS 13).

Facilitan la resiliencia frente a riesgos climaticos, econémicos o sanitarios.

Buenas practicas en las dimensiones de turismo sostenible

Ambiental

Uso eficiente del agua y la energia.

Gestion integral de residuos sélidos y liquidos.

Reduccién de emisiones contaminantes.

Conservacion de la biodiversidad y restauracion de habitats.

Preferencia por materiales biodegradables y reciclables.

Social y cultural

Respeto a la identidad, tradiciones y cosmovisiones locales.
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«  Generacion de empleo digno y oportunidades de emprendimiento local.
«  Participacién de las comunidades en decisiones turisticas.

« Inclusién de mujeres, jovenes e indigenas en los procesos.
Economica

«  Fomento de comprasy alianzas con productores locales.
«  Promocion de cadenas cortas de comercializacion.
« Rentabilidad justay distribucién equitativa de beneficios.

« Impulso al consumo responsabley al turismo de calidad.

Las buenas practicas en turismo sostenible son herramientas fundamentales
para pasar del discurso a la accién. Permiten alinear los intereses de conservacion
ambiental, desarrollo econémico y equidad social, garantizando que el turismo se
convierta en una actividad transformadora, regenerativa y resiliente, capaz de generar
valor para todos los actores involucrados sin comprometer el futuro del territorio
(Moral et al., 2017).

Desafios del turismo sostenible

Los desafios y aportes académicos del turismo sostenible configuran un campo de
analisis crucial para comprender tanto las dificultades estructurales que enfrenta
su implementacion, como el papel activo de la academia en la generacion de
conocimiento, estrategias y soluciones. A pesar de su potencial transformador,
el turismo sostenible enfrenta obstaculos persistentes, en los que confluyen
limitaciones estructurales, institucionales, socioculturales y ambientales.

Débil gobernanza y escasa planificacion

Muchos territorios carecen de instrumentos efectivos de planificacion participativa
y coordinacion entre actores. Se observa una limitada articulacion entre sectores
publico y privado, asi como entre los distintos niveles de gobierno.

Turismo masivo y sobrecarga de destinos

El modelo de turismo convencional, centrado en la cantidad de visitantes, continta
dominando, generando impactos como la saturacién de espacios naturales, la
pérdida de autenticidad cultural y el deterioro ambiental.
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Distribucion desigual de beneficios

Los beneficios econdmicos del turismo muchas veces se concentran en sectores
minoritarios, exacerbando desigualdades y dejando a las comunidades locales en
roles pasivos o precarios.

Falta de conciencia y educacion ambiental

Tanto turistas como operadores muestran escasos niveles de sensibilizacion
sobre la importancia de practicas sostenibles, lo que limita la transformacion de
modelos turisticos.

Impactos del cambio climatico

Los destinos turisticos son vulnerables al aumento del nivel del mar, sequias,
incendios y pérdida de biodiversidad, lo que pone en riesgo su viabilidad futura.

Aportes académicos al turismo sostenible

El turismo sostenible se encuentra en una encrucijada de grandes desafios
estructurales que limitan su implementacion efectiva. Sin embargo, la academia
desempefia un papel clave como generadora de conocimiento, conciencia critica
y capacidades profesionales (Diaz et al., 2025). Gracias a sus aportes teoricos,
metodoldgicos, educativos y practicos, contribuye a fortalecer la gobernanza,
empoderar a las comunidades, disefiar politicas basadas en evidencia vy
construir un turismo trans-formador que beneficie tanto a las personas como al
planeta. Con relacién a esto, la academia ha tenido un papel fundamental en la
teorizacion, visibilizacién y operacionalizacién del turismo sostenible, por medio de
investigaciones, propuestas conceptuales, metodologias y herramientas de gestién.

Produccion conceptual y teodrica

Los investigadores han contribuido a definir y ampliar el concepto de turismo
sostenible, destacando sus dimensiones multiples (econdémica, ambiental, social,
culturaly de gobernanza) y su relacion con la justicia intergeneracional, la resiliencia'y
los ODS (Sotoy Cruz, 2024; Stoddard et al., 2012).

Generacion de indicadores e instrumentos

Desde la academia se han desarrollado métricas, indicadores y metodologias para
evaluar los impactos del turismo en lo ambiental, social y econémico, facilitando la
planificacion y el monitoreo.
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Enfoque interdisciplinario y territorial

Los estudios académicos han promovido una lectura integral del territorio, inte-
grando saberes de la geografia, sociologia, economia, ecologia, entre otros, e incor-
porando enfoques como el turismo comunitario, el ecoturismo, el agroturismo vy el
turismo regenerativo.

Educacion y formacion profesional

Las universidades estan llamadas a formar profesionales con visién critica, ética
y multidisciplinaria, que puedan liderar procesos de transicién hacia modelos
sostenibles. La integracion de los ODS en los curriculos es clave.

Fomento de la educacion ambiental

Los aportes académicos han resaltado la necesidad de incorporar procesos
educativos formales e informales, dirigidos a turistas, comunidades y prestadores
de servicios, para impulsar cambios de comportamiento.

Visibilizacion de buenas practicas

Desde los espacios académicos se han documentado y difundido experiencias
exitosas de turismo sostenible, convirtiéndolas en modelos replicables, adaptables y
Utiles para la politica publicay el emprendimiento.

Importancia de preservar valores culturales y
tradiciones en el turismo sostenible

Preservar los valores culturales y tradiciones en el turismo sostenible no es una tarea
secundaria, sino una condicion esencial para que el desarrollo turistico sea ético,
equitativo y duradero. La cultura debe ser entendida como un recurso vivo, identitario
y no renovable, cuya proteccion permite no solo conservar la diversidad humana del
planeta, sino también construir destinos mas resilientes, atractivos y coherentes con
los ODS (Sharpley, 2009).

La preservacion de los valores culturales y tradiciones en el turismo sosteni-
ble constituye una dimensién esencial, no solo para garantizar el respeto y
la autenticidad de las comunidades anfitrionas, sino también para fortalecer
la identidad local, fomentar el desarrollo inclusivo y ofrecer una experiencia turistica
enriquecedora y ética.
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Reconocimiento de la cultura como pilar del desarrollo sostenible

El turismo sostenible reconoce la cultura no solo como un atractivo turistico, sino
como un pilar fundamental en la estructura del desarrollo equilibrado. Esto implica
que la cultura y las tradiciones no deben ser “consumidas” o “folclorizadas” para
satisfacer al turista, sino respetadas, valorizadas y protegidas.

Fortalecimiento de la identidad local y autoestima comunitaria

El turismo que incorpora de manera auténtica las tradiciones locales fortalece la
identidad cultural de los pueblos, genera autoestima colectiva y consolida vinculos
comunitarios. En muchos casos, la revalorizacion de estas practicas ha permitido
recuperar saberes tradicionales en riesgo de desaparecer.

Conservacion del patrimonio material e inmaterial

Con ayuda de una adecuada gestion turistica, los recursos culturales (monumentos,
artesanias, gastronomia, festividades, lenguas, cosmovisiones) pueden protegerse,
restaurarse o revitalizarse, favoreciendo no solo su preservacion, sino también su
transmision intergeneracional.

Participacion activa de las comunidades en la gestion cultural

La sostenibilidad cultural implica que las comunidades participen activamente en
la toma de decisiones sobre qué aspectos de su cultura compartir y cémo hacerlo,
evitando imposiciones externas o explotaciones simbodlicas que distorsionen sus
valores.

Generacion de ingresos por medio de la economia cultural local

El patrimonio cultural, cuando se integra de forma responsable al turismo, puede
convertirse en fuente de empleo e ingresos para comunidades locales, por ejemplo,
con la venta de productos artesanales, la organizacion de rutas culturales o la
prestacion de servicios guiados, siempre que se eviten dinamicas extractivas.

Prevencion de la aculturacion y del turismo depredador

Uno de los principales riesgos del turismo convencional es que impone modelos
ajenos que erosionan la cultura local, generando fendmenos como la pérdida
de lenguas, la modificacion de rituales o la banalizacion de simbolos. El turismo
sostenible combate esto con ayuda de procesos educativos y estrategias
de salvaguarda.
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Uso de tecnologias y transformacion digital en la
gestion del turismo sostenible

El uso de tecnologias y la transformacién digital son componentes esenciales
para la gestion efectiva del turismo sostenible. Estas herramientas permiten una
planificacién mas rigurosa, una educacién ambiental mas accesible y una operacion
turistica mas eficiente y responsable. Sin embargo, para maximizar su potencial,
es necesario superar barreras tecnologicas, econémicas y sociales, promoviendo
la inclusiéon digital y la capacitacion constante. De esta manera, la innovacion
tecnoldgica puede ser un pilar fundamental para consolidar destinos turisticos que
protejan su patrimonio natural y cultural, mientras generan beneficios econémicos
y sociales duraderos (Gonzales et al., 2023).

Tecnologias adecuadas para la gestion del turismo sostenible

La incorporacién de herramientas digitales en el turismo sostenible abre nuevas
posibilidades para planificar, monitorear y gestionar destinos de manera mas
eficiente. Estas tecnologias permiten integrar datos en tiempo real, fomentar la
participacién colaborativa y garantizar decisiones basadas en evidencia para
proteger los recursos y mejorar la experiencia turistica.

Digitalizacion como herramienta para mejorar la planificacion y gestion sostenible

La tecnologia y la transformacién digital ofrecen un gran potencial para optimizar
la gestién del turismo sostenible, permitiendo una planificacion mas precisa,
eficiente y adaptativa frente a las demandas cambiantes del sector.

Monitoreo en tiempo real y manejo de capacidad de carga

Tecnologias como sensores ambientales, drones y plataformas digitales facilitan la
recopilaciony analisis de datos sobre el flujo turistico, impactos ambientales y estado
de los recursos naturales. Esto permite evitar la sobrecarga en destinos fragiles vy
tomar decisiones basadas en evidencia para mantener la capacidad de carga dentro
de limites sostenibles.

Sistemas de informacion geogrdfica (SIG) y big data

Herramientas SIG permiten mapear zonas vulnerables, monitorear cambios en el
paisaje y gestionar areas protegidas de forma integrada. El analisis de big data,
extraido de fuentes como redes sociales o reservas en linea, ayuda a entender
patrones de visita, preferencias y comportamientos turisticos para adaptar
estrategias.




m Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

Plataformas digitales para la participacion y gobernanza colaborativa

La digitalizacion facilita la interaccion entre gobiernos, comunidades, empresas y
turistas por medio de foros en linea, encuestas digitales y aplicaciones moviles. Esto
fomenta la transparencia, la toma de decisiones inclusiva y la cocreacion de politicas
turfsticas sostenibles.

Promocion de practicas sostenibles y educacion ambiental digital

La tecnologia impulsa nuevas formas de sensibilizacion, formacion y promocién del
turismo sostenible tanto para turistas como para comunidades locales.

Aplicaciones moviles y realidad aumentada

Permiten educar a los visitantes sobre la biodiversidad, el patrimonio cultural y las
buenas practicas, integrando mensajes de conservacién en la experiencia turistica.
Esto aumenta la conciencia ambiental y promueve comportamientos responsables.

Cursos en linea y capacitacion digital

Facilitan la formacion de profesionales, empresarios y gestores turisticos en temas
de sostenibilidad, alcanzando a comunidades remotas y mejorando la calidad de la
gestion turistica.

Difusion y marketing digital sostenible

Las redes sociales y plataformas de reserva permiten promover destinos y servicios
turisticos certificados como sostenibles, generando mayor visibilidad y atrayendo un
turismo mas consciente.

Tecnologias para la eficiencia operativa y reduccion del impacto
ambiental

La transformacion digital contribuye a optimizar recursos y reducir la huella ambien-
tal del turismo.

Automatizacion y gestion energética

Sistemas inteligentes de iluminacién, climatizacion y gestion de residuos en
alojamientos turisticos ayudan a disminuir el consumo energético y minimizar
desechos.

Movilidad sostenible y plataformas de transporte compartido
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Aplicaciones que facilitan el uso de transporte publico, bicicletas o vehiculos
eléctricos reducen las emisiones asociadas a la movilidad turistica, fundamental en
destinos con alta presién ambiental.

Optimizacion de rutas y horarios

Las tecnologias digitales permiten disefar rutas turisticas que eviten la congestion,
distribuyan mejor a los visitantes y minimicen el impacto sobre ecosistemas
sensibles.

Desafios y limitaciones en la adopcion tecnologica

Pese a los beneficios, existen retos para la integracion tecnologica en el turismo
sostenible, especialmente en regiones con limitaciones socioecondémicas y estruc-
turales.

Brecha digital y acceso desigual

No todas las comunidades anfitrionas cuentan con infraestructura tecnologica ni
acceso a internet, lo que dificulta su participacién en plataformas digitales y el apro-
vechamiento de tecnologias.

Costos iniciales y capacidad técnica

La implementacion de sistemas digitales y herramientas tecnolégicas requiere
inversion y capacitacion, aspectos que pueden ser limitantes para pequefios empre-
sarios y destinos emergentes.

Privacidad y gestion de datos
La recoleccién masiva de datos debe manejarse con responsabilidad para proteger

la privacidad de visitantes y comunidades, cumpliendo con normativas y éticas.

Hacia un turismo sostenible impulsado por la innovacion digital

La integracion de tecnologias y la transformacién digital se presentan como motores
clave para alcanzar un turismo sostenible mas eficiente, inclusivo y resiliente.

Innovacion constante

La aplicacion de inteligencia artificial, blockchain para trazabilidad y plataformas
colaborativas puede revolucionar la forma en que se gestiona la sostenibilidad
turistica, generando modelos replicables y escalables.
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Fortalecimiento de la gobernanza y toma de decisiones

El acceso a informacion oportuna y transparente permite a los responsables
publicos, empresas y comunidades ajustar politicas y acciones para minimizar
impactos y maximizar beneficios.

Involucramiento de los turistas

Por medio de tecnologias interactivas, los visitantes pueden convertirse en aliados
activos en la conservacion y respeto cultural, haciendo del turismo una experiencia
transformadora.

Innovacion y uso de herramientas digitales para
minimizar impactos negativos en el turismo sostenible

La innovacion y el uso de herramientas digitales representan una oportunidad
estratégica para minimizar los impactos negativos del turismo, potenciando
la planificacion, educacion, operacion eficiente y monitoreo ambiental. Estas
tecnologias permiten que la gestion turistica sea méas informada, participativa y
adaptada a los desafios actuales, desde la presién sobre recursos naturales hasta
la necesidad de equidad social. No obstante, para aprovechar todo su potencial, es
indispensable superar barreras de acceso, formaciény financiamiento, garantizando
que la innovacién tecnoldgica contribuya de manera inclusiva y responsable a un
turismo verdaderamente sostenible (Gomes et al., 2024).

Innovacion tecnologica como motor para la gestion sostenible

La innovacién en tecnologias digitales se ha convertido en un factor esencial
para enfrentar los retos que plantea el crecimiento turistico y la presién sobre los
recursos naturalesy sociales. La capacidad para desarrollar soluciones tecnologicas
innovadoras permite identificar, monitorear y mitigar los impactos negativos
del turismo en tiempo real, facilitando una gestion mas proactiva y eficiente
(Gomes et al., 2024).

Sensores ambientales y monitoreo remoto

La instalacion de dispositivos loT en ecosistemas turisticos permite medir paréametros
criticos como calidad del aire, contaminacion hidrica, niveles de ruido o erosion del
suelo. Esta informacion en tiempo real posibilita la rapida intervencion para evitar
dafios irreversibles.

Big data y andlisis predictivo

El procesamiento masivo de datos extraidos de reservas, redes sociales vy
dispositivos moviles ayuda a anticipar picos de afluenciay a gestionar la capacidad
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de carga de destinos, evitando la sobreexplotaciény garantizando una experiencia
turistica de calidad.

Plataformas digitales para la gobernanza participativa

La innovacion incluye también la creacion de espacios virtuales en los que
comunidades, autoridades y operadores turisticos puedan dialogar, planificar vy
monitorear conjuntamente, promoviendo la transparencia y la corresponsabilidad.

Herramientas digitales para la educacion y sensibilizacion ambiental

La tecnologia digital ofrece canales efectivos para difundir informacién, promover
buenas practicasy cambiar conductas tanto de turistas como de comunidades locales.

Apps educativas y guias interactivas

Aplicaciones méviles con contenidos multimedia sobre biodiversidad, patrimonio
cultural y recomendaciones de comportamiento responsable permiten que los
visitantes comprendan mejor su impacto y adopten actitudes sostenibles durante su
estancia.

Realidad aumentada y virtual

Estas tecnologias facilitan experiencias inmersivas que acercan al turista a la realidad
del entorno natural y cultural, fomentando empatia y respeto sin necesidad de
intervencion fisica directa, lo que ayuda a proteger areas sensibles.

Programas de capacitacion en linea

Las herramientas digitales permiten capacitar a los gestores turisticos, emprendedo-
res y comunidades en temas de sostenibilidad, ampliando el alcance y la efectividad
de la formacion.

Optimizacion operativa y reduccion de huella ambiental con
tecnologias digitales

En la actualidad, las tecnologias digitales se han convertido en instrumentos clave
para fortalecer la eficiencia operativa y promover modelos de produccién méas sosteni-
bles. Su incorporacién en los distintos sectores econdmicos posibilita la optimizacion
de procesos, la disminucion en el uso de recursos y la reduccién de los efectos adver-
sos sobre el entorno natural (Gomes et al., 2024).

De esta manera, la transformacion digital no solo potencia la competitividad
de las organizaciones, sino que también desempefia un papel fundamental en
la mitigacion del cambio climéatico y en el avance hacia el cumplimiento de los
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ODS) (Shafie et al,, 2019). La innovacién permite también mejorar la eficiencia
en la gestién de recursos, disminuyendo la presion ambiental y mejorando la
rentabilidad econdmica (ver tabla 31).

Tabla 31. Tecnologias digitales aplicadas a la optimizacién operativa y la sostenibilidad tu-

ristica

Categoria

Automatizaciony
sistemas inteligentes

Descripcion

Hoteles, parques naturales y otros
servicios turisticos implementan
sistemas automatizados para
optimizar el consumo energético,
el manejo del aguay la gestion de
residuos.

Contribucion a la sostenibilidad

Reducen costos operativosy
minimizan la huella ecoldgica.

Gestion digital de
movilidad

Plataformas que promueven el
transporte colectivo, el uso de
vehiculos eléctricos o el alquiler de
bicicletas.

Disminuyen la contaminacion y el
tréfico en los destinos turisticos.

Planificacion digital
de rutas y visitas

Herramientas que organizan las rutas
turisticas para evitar la saturacion en
puntos sensibles y equilibrar el flujo
de visitantes.

Conservan los ecosistemas y mejoran
la experiencia turistica.

Innovacién para
la mediciony
evaluacion de
impactos

Uso de indicadores digitales y
herramientas analiticas para
cuantificar los efectos del turismo'y
ajustar estrategias sostenibles.

Permite una gestion més precisa y
adaptable del desarrollo turistico.

Indicadores digitales
integrados

Plataformas que combinan en
tiempo real datos ambientales,
sociales 'y econémicos.

Facilitan la toma de decisiones basada
en evidenciay fomentan la rendicién
de cuentas.

Sistemas de alerta
temprana

Tecnologias que detectan de
forma rapida cambios negativos o
emergentes en el entorno turistico.

Permiten activar planes de
contingenciay aplicar medidas
correctivas oportunas.

Transparenciay
certificacién digital

Sellos y certificaciones accesibles
en linea que reconocen buenas
practicas sostenibles.

Generan confianza entre turistas
y comunidades e impulsan la
responsabilidad ambiental.

Fuente: elaboracion propia.
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Retos en la implementacion de innovacion tecnologica

A pesar del potencial, existen desafios importantes para integrar plenamente estas
herramientas en destinos turisticos, especialmente en contextos con limitaciones
socioeconémicas.

Brechas de acceso y capacitacion

Muchas comunidades locales no cuentan con infraestructura tecnoldgica ni
formaciénadecuadaparaaprovecharlainnovaciondigital, limitando su participacion
en la gestion sostenible.

Costos y mantenimiento

La adopcion de tecnologias requiere inversion inicial y recursos continuos para
mantenimiento, que no siempre estan disponibles en pequefias y medianas empre-
sas turisticas o en destinos emergentes.

Consideraciones éticas y de privacidad
La recoleccion y uso de datos deben manejarse con transparencia y respeto a la

privacidad de los visitantes y comunidades, evitando posibles abusos o exclusiones.

Perspectiva futura: la innovacion como clave para la sostenibilidad

La transformacién digital y la innovacién tecnoldgica seran cruciales para afrontar los
impactos crecientes del turismo y avanzar hacia modelos mas sostenibles, inclusivos
y resilientes.

Integracion con politicas publicas

La incorporacién de herramientas digitales en marcos regulatorios y planes estraté-
gicos potenciard la efectividad de las acciones sostenibles.

Participacién comunitaria digital

La innovacion debe centrarse en facilitar la inclusion y el empoderamiento de las
comunidades locales, garantizando que sean actores activos y beneficiarios de la
sostenibilidad.

Colaboracion multisectorial

La alianza entre gobiernos, academia, sector privado y sociedad civil, apoyada en
tecnologias digitales, permitira el desarrollo de soluciones integradas y adaptativas.
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Caso especifico de Taganga: retos y oportunidades en el
turismo sostenible

Taganga, una pequefia localidad costera en Colombia, ha experimentado un
crecimiento turistico significativo en las Ultimas décadas, impulsado por su belleza
natural, biodiversidad marina y patrimonio cultural. Este crecimiento ha traido
beneficios socioeconémicos, pero también ha generado impactos ambientales y
sociales que requieren una gestiéon cuidadosa para asegurar la sostenibilidad a largo
plazo (Boteroy Zielinski, 2010).

En la parte frontal de la figura 61 se distingue la bahia, cuyas aguas serenas y de tono
azul albergan diversas embarcaciones pesqueras y turisticas ancladas, representando
las principales fuentes de sustento econdmico del lugar: la pesca artesanal y el
turismo (Prado et al., 2025). A lo largo del borde costero se pueden observar viviendas,
restaurantes y alojamientos, algunos con techos de palma, armoniosamente
incorporados al paisaje natural.

Figura 61. Panordmica de Taganga, Santa Marta

Fuente: Kayak (s.f.).

El caso de Taganga ejemplifica los complejos retos que enfrentan destinos turisticos
con entornos fragiles y comunidades en proceso de adaptacion al crecimiento
turistico. Sin embargo, también muestra importantes oportunidades para avanzar
hacia un modelo de turismo sostenible, que promueva la conservacién ambiental, la
justicia social y la viabilidad econdémica (Prado et al., 2025). La clave esta en articular
la planificacién basada en capacidad de carga, gobernanza colaborativa, innovacion
tecnoldgicay educacion ambiental, para que los beneficios del turismo se distribuyan
de manera equitativa y perduren en el tiempo, protegiendo al mismo tiempo el
patrimonio natural y cultural que hace Unico a Taganga (Botero y Zielinski, 2010).
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La figura 62 nos muestra la actividad pesquera en Taganga, corregimiento de
Santa Marta, que posee un valor significativo en los @mbitos cultural y turistico,
representando unatradicién profundamente arraigada en lacomunidad, transmitida
entre generaciones, que simboliza la identidad y las costumbres de sus pobladores.
En el contexto del turismo, la pesca artesanal no solo abastece de productos frescos
que realzan la gastronomia local, uno de los mayores atractivos para los visitantes,
sino que ademéas brinda la oportunidad de vivir experiencias genuinas ligadas al
turismo comunitario (Prado et al., 2025).

Figura 62. Proceso de pesca artesanal en Taganga

Fuente: El Informador.

Retos principales en Taganga

Tagangaenfrentaimportantesretos paraconsolidarundesarrolloturisticosostenible.
La creciente afluencia de visitantes ha generado problemas de contaminacién,
erosion de las playas y deterioro de los arrecifes coralinos, afectando el equilibrio
ambiental. A ello se suma la limitada articulacion entre las autoridades locales, la
comunidad, los empresarios y los demas actores del sector turistico, lo que dificulta
la implementacién de estrategias conjuntas.

Presion sobre ecosistemas fragiles y capacidad de carga

Taganga se encuentra en un entorno costero altamente sensible, donde la sobrecarga
turistica provoca problemas como contaminacion, erosion de playas y deterioro de
arrecifes coralinos que son vitales para la biodiversidad y el atractivo turistico (Botero
y Zielinski, 2010).
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Es importante respetar la capacidad de carga fisica y ambiental para evitar la
degradacion irreversible del destino. En Taganga, la falta de regulacion estricta y
planificacion adecuada ha llevado a la saturacion en temporada alta, afectando
tanto al medio ambiente como a la experiencia turistica.

Débil gestion y gobernanza colaborativa

La coordinacion insuficiente entre autoridades locales, comunidades, empresarios
y actores turisticos dificulta la implementacion de politicas efectivas de turismo
sostenible. La ausencia de mecanismos sélidos para la participacion comunitaria
y el manejo integrado limita la capacidad para enfrentar problemas estructurales
como la informalidad y la falta de inversién en infraestructura sostenible.

Preservacion del patrimonio cultural y social

Taganga enfrenta el desafio de mantener y valorar sus tradiciones culturales y
formas de vida, amenazadas por la masificacion turistica y la influencia de modelos
de turismo convencional que priorizan el beneficio econdémico inmediato sobre el
respeto cultural (Prado et al., 2025). La diferenciacién social se intensifica, ya que los
beneficios econémicos no siempre se distribuyen equitativamente, favoreciendo a
pocosy generando tensiones en la comunidad.

Educacion ambiental y sensibilizacion insuficientes

Aunque existen esfuerzos aislados, la educacién ambiental dirigida a turistas y
residentes no ha logrado consolidarse como una préactica sistematica y continua,
limitando la capacidad para transformar patrones de conducta y promover practicas
responsables.

Impactos del cambio climatico y vulnerabilidad

Como zona costera, Taganga es vulnerable a fendbmenos climéaticos extremos vy a la
subida del nivel del mar, lo que aumenta la urgencia de estrategias sostenibles para
garantizar la resiliencia del destino.

Oportunidades para un turismo sostenible en Taganga

Taganga cuenta con importantes oportunidades para fortalecer un turismo
sostenible por medio de una planificacién basada en la capacidad de carga vy
el manejo ambiental de sus recursos naturales. Una mayor articulacion entre las
autoridades locales, la comunidad y el sector turistico permitiria mejorar la gestion
del destinoy promover un desarrollo equilibrado.
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Potencial para la planificacion basada en capacidad de carga y manejo ambiental

Implementar una gestion integral que considere los umbrales fisicos, sociales y
ambientales, con indicadores claros y monitoreo continuo, puede ayudar a equili-
brar el desarrollo turistico con la conservacion del entorno (Botero y Zielinski, 2010).

La experiencia de otros destinos litorales muestra que la planificacién adecuada
puede transformar la presién turistica en estimulo para la conservacion, por medio
de la creacion de areas protegidas y regulaciones estrictas.

Fortalecimiento de la gobernanza colaborativa

El desarrollo de plataformas y espacios participativos que involucren activamente
a comunidades, empresarios y autoridades locales puede mejorar la gestién del
turismo, fomentando la transparencia, corresponsabilidad y cooperacién multisecto-
rial (Prado et al., 2025).

La colaboracion entre los diversos actores es clave para disefiar estrategias que
promuevan beneficios socioeconémicos equitativos y preserven los valores cul-
turales.

Implementacion de programas de educacion ambiental y formacion

Aprovechar tecnologias digitales, talleres y campafias de sensibilizacién para educar
a turistas y locales sobre la importancia de preservar el entorno natural y cultural
puede cambiar comportamientos y fomentar el turismo responsable. La capacitacion
de profesionales y gestores turisticos en sostenibilidad puede impulsar modelos
innovadores y adaptados al contexto local (Gutiérrez et al., 2014).

Uso de innovacion tecnolégica para monitoreo y gestion

La adopcion de herramientas digitales para el seguimiento de la calidad ambiental,
control de afluencia turistica y optimizacion de recursos (agua, energia, residuos)
puede mejorar la eficiencia y reducir impactos negativos. Tecnologias como sistemas
de alerta tempranay big data permitirian anticipar problemas y ajustar estrategias en
tiempo real.

Promocion de un turismo culturalmente respetuoso y econémicamente justo

Fomentar un turismo que valore la autenticidad cultural de Taganga, garantice
la participacién y el beneficio de la comunidad local, y reduzca la desigualdad
econdmica es fundamental para la sostenibilidad social del destino. Estrategias de
turismo comunitario y ecoturismo pueden generar ingresos sostenibles, al mismo
tiempo que proteger las tradiciones y el patrimonio (Botero y Zielinski, 2010).
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Integracion con politicas publicas y marcos internacionales

Taganga puede beneficiarse del apoyo de entidades nacionales e internacionales
para acceder a fondos, capacitacién y certificaciones que fortalezcan la gestion
sostenible y posicionen el destino en mercados responsables.

Conclusion

El turismo sostenible constituye un enfoque integral que busca armonizar las
dimensiones econdémica, ambiental, social, cultural y de gobernanza para asegurar
que el desarrollo turistico satisfaga las necesidades actuales de turistas, comunidades
anfitrionas e industria, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para beneficiarse de los recursos turisticos. Este modelo se fundamenta en la gestion
equilibrada de los beneficios econdémicos, sociales y ambientales, promoviendo un
turismo que minimice su impacto negativo y maximice sus contribuciones al bienestar
local y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

La gobernanza colaborativa emerge como un pilar esencial para la efectividad
del turismo sostenible, pues solo con la participacién inclusiva y coordinada de
gobiernos, empresas, comunidades, académicos vy turistas es posible disefiar,
implementar y monitorear politicas que aseguren un desarrollo equilibrado v justo.
Esta gobernanza promueve la corresponsabilidad y la transparencia, necesarias
para afrontar los desafios estructurales, sociales y ambientales que limitan la
sostenibilidad en el sector turistico.

Las buenas préacticas, la educacién ambiental y la innovacion tecnoldgica son
herramientas clave para reducir el consumo de recursos, minimizar la contaminacion,
proteger la cultura local y garantizar la equidad en la distribucién de beneficios. La
transformacion digital, en particular, permite mejorar la planificacion, la gestion y el
monitoreo, facilitando respuestas oportunas a la presion sobre los recursos naturales
y a las demandas sociales.

El caso de Taganga ejemplifica tanto las oportunidades como los retos del turismo
sostenible en destinos con entornos fragiles y comunidades en proceso de adapta-
cion. La planificacion basada en la capacidad de carga y el manejo ambiental, junto
con la implementacion de indicadores claros y monitoreo continuo, son estrategias
fundamentales para equilibrar el crecimiento turistico con la conservacién del
entorno. La experiencia internacional demuestra que, con una adecuada planifica-
cion y regulacion, la presion turistica puede convertirse en un estimulo para la
conservacion y el desarrollo local sostenible.

Finalmente, la academia juega un papel indispensable en la generacion de
conocimiento, la formacion de capacidades y el disefio de politicas basadas en
evidencia, fortaleciendo la gobernanza y empoderando a las comunidades para
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que el turismo se convierta en un motor real de desarrollo sostenible, resiliente
y equitativo. Asi, el turismo sostenible no solo contribuye a la economia, sino
que también promueve sociedades mas justas, culturalmente respetuosas y
ambientalmente responsables, asegurando un futuro viable para las generaciones
presentesy venideras.
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