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Resena del libro

El libro Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial representa un aporte
relevante al andlisis y la promocién de practicas turisticas fundamentadas en
principios de sostenibilidad, innovacién y participacién comunitaria. Elaborado con
un destacado equipo de investigadores pertenecientes a diversas instituciones de
educacion superior del orden nacional y a nivel internacional de Venezuela y Ecuador,
la obra compila estudios y reflexiones que abordan el turismo comunitario, turismo
rural, turismo de naturaleza, ecoturismo, agroturismo y otras modalidades orientadas
al fortalecimiento de las economias locales y la preservacion de la identidad cultural
de los territorios.

A lo largo de sus capitulos, el texto examina estrategias de planificacion y disefio de
productos turisticos sostenibles, asi como metodologias de evaluacion de impacto,
acentuando la importancia de la articulacién entre comunidades, gobiernos locales,
sector empresarial e instituciones académicas. De igual forma, se enfatiza el rol de la
innovacién social y el empoderamiento comunitario como elementos esenciales para
la consolidacion de iniciativas turisticas viables y competitivas.

La obra presenta, ademas, estudios de caso en territorios como Santa Marta, Pasto,
Paipa, Cesar, Bolivar y Cotacachi (Ecuador), que ilustran el potencial del turismo
sostenible como herramienta de desarrollo econémico, social y ambiental.

Dirigido a investigadores, estudiantes, emprendedores y responsables de la formu-
lacion de politicas publicas, este libro ofrece un marco conceptual y operativo para la
construccion de modelos turisticos inclusivos y resilientes. Su contenido constituye
una referencia fundamental para quienes buscan orientar el turismo hacia un enfoque
integral de desarrollo territorial, comprometido con la sostenibilidad y el bienestar
comunitario.
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Introduccion

En las Ultimas décadas, el turismo se ha consolidado como una de las actividades
econémicas con mayor potencial en la dinamizacion de los territorios, la generacion
de empleoyy la articulaciéon sociocultural en las regiones. No obstante, su crecimiento
acelerado, y en muchos casos la falta de politicas gubernamentales, ha provocado
impactos significativos sobre los ecosistemas, las dinamicas sociales locales y los
modelos de gobernanza en los territorios receptores.

En este contexto, cada capitulo del libro emerge no solo como una alternativa, sino
como un medio estratégico para garantizar el equilibrio entre el desarrollo econémico,
la conservacion ambientaly el bienestar de las comunidades queinvolucra ladindmica
del turismo rural, turismo de naturaleza y turismo comunitario como elementos que
integran el desarrollo de un turismo sostenible en los territorios.

Por lo tanto, se propone analizar el turismo sostenible desde una mirada integral y
territorial, articulando fundamentos tedricos, enfoques metodoldgicos y experiencias
practicas que permitan comprender y orientar procesos de planificacion, gestion
e investigacion en contextos locales y regionales. Asimismo, la obra busca aportar
herramientas conceptuales y operativas para estudiantes, investigadores, gestores
publicos, emprendedores y actores comunitarios interesados en el turismo como
estrategia de desarrollo sostenible.

De igual manera, el texto se orienta a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, reconociendo el papel del turismo como un elemento potencial para la
reduccion de desigualdades, la generacién de empleo, la proteccion de los ecosis-
temasy el fortalecimiento del capital social.

Desde esta perspectiva, se propone una vision critica y propositiva del turismo,
orientada a la construccion de territorios mas resilientes, inclusivos y sostenibles.
Su proposito es contribuir a la consolidacion de territorios méas competitivos, donde
el turismo se constituya en un medio para fortalecer el tejido social, proteger el
patrimonio naturaly cultural, y mejorar la calidad de vida de las comunidades.

En sintesis, este libro se concibe como un aporte riguroso al campo de los estudios del
turismo y el desarrollo territorial, orientado a ampliar la reflexion tedrica, enriquecer
el debate académico y ofrecer referentes metodoldgicos y practicos que contribuyan
a la toma de decisiones informadas que ayuden al desarrollo del turismo sostenible
con enfoque territorial.




Presentacion

Es un honor para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y para el Sello
Editorial UNAD presentar el libro Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial,
una obra que sintetiza el esfuerzo colectivo de investigadores, docentes, estudiantes
y profesionales de la UNAD, en articulacién con otras instituciones universitarias
del orden nacional e internacional, comprometidos con el fortalecimiento de la
sostenibilidad en los territorios por medio del turismo.

Este libro, escrito por mas de treinta destacados autores vinculados a reconocidas
instituciones académicas, constituye un aporte fundamental al debate contem-
poraneo sobre la importancia del turismo como instrumento para el desarrollo
econémico, social y ambiental. Desde su concepcién, la obra buscod ofrecer un
enfoque integral que permitiera articular la teoria con la practica, abordando los
retos y oportunidades que afrontan los territorios en la construccion de modelos
turisticos responsables e inclusivos.

A'lo largo de sus once capitulos, Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial
examina diversas variantes turisticas como el turismo comunitario, turismo rural,
turismo de naturaleza, ecoturismo, agroturismo y turismo cultural, destacando
su potencial para dinamizar las economias locales, generar empleo, fortalecer la
identidad cultural y preservar el patrimonio natural.

Cada capitulo presenta una mirada estratégica que combina la planificacion, la gestion
de la sostenibilidad, la innovacion social y el empoderamiento comunitario como
elementos clave para garantizar el éxito y la permanencia de las iniciativas turisticas.

El libro incorpora, ademas, estudios de caso en regiones representativas de nuestro
pais como Santa Marta, Pasto, Cesar y Bolivar, y a nivel internacional en la regién de
Cotacachi, Ecuador.

Estos casos permiten poner en evidencia la diversidad de realidades territoriales y
muestran experiencias exitosas que pueden servir como referentes para la formu-
lacion de politicas publicas, el disefio de proyectos y la gestién de empresas del sector
turistico. La obra no solo documenta buenas practicas, sino que también identifica los
retos estructurales que determinan el crecimiento sostenible del turismo en Colombia
y América Latina.

Un aspecto central de este texto es su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La obra propone una vision
del turismo como motor de cambio capaz de contribuir a la reduccion de las
desigualdades, la proteccion de los ecosistemas vy el fortalecimiento del capital
humano. En este sentido, invita a los lectores a repensar la manera en que se concibe



y gestiona el turismo, priorizando la equidad social, la resiliencia econémica vy la
conservacién ambiental.

Dirigido a estudiantes, docentes, investigadores, emprendedores y formuladores
de politicas publicas, este libro ofrece un marco conceptual sélido acompafiado de
herramientas practicas y metodoldgicas que facilitan el disefio de modelos turisticos
maés inclusivos y competitivos. Asimismo, busca convertirse en un referente acadé-
mico para quienes desean profundizar en el anélisis de la sostenibilidad territorial con
ayuda del turismo.

Queremos expresar un agradecimiento especial a los grupos de investigacion
INCACEN, NICOP y GICAD, asi como a los semilleros SECOFU y SIGMA, cuyo trabajo
fue fundamental para la consolidacién de esta obra. Igualmente, extendemos nuestro
reconocimiento a cada uno de los autores que contribuyeron con su conocimiento,
dedicacion y compromiso a la construccion de este libro.

Desde la UNAD y el Sello Editorial UNAD, invitamos a toda la comunidad académica, a
los empresarios del sector turistico y a los representantes de las instituciones publicas
a hacer de Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial un instrumento de
consulta y acciéon para la construccién de territorios mas equitativos, prosperos y
sostenibles.
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Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

Resumen

El propdsito de este trabajo es mostrar estrategias orientadas a fortalecer y dinamizar
el turismo en las casas de hospedaje rurales localizadas en el corredor oriental de
Pasto. La iniciativa busca no solo dar mayor visibilidad a estas posadas, también busca
promover un turismo que sea social y econdmicamente sustentable, apoyandose en
los recursos nativos, culturales y naturales de la region.

Para alcanzar esta finalidad, se exploraron tanto la oferta como la demanda turistica,
identificando los sustanciales retos y oportunidades del sector. En cuanto a la
metodologia, se recopilaron datos y opiniones relevantes utilizando herramientas
cualitativas, incluyendo encuestas a turistas, entrevistas con los propietarios de las
posadasy sesiones de grupos focales.

Los resultados del estudio destacaron areas esenciales en las que se requieren
mejoras, tales como la infraestructura, la capacitacion del personal y las estrategias
de promocién e impulso de las posadas rurales. Este trabajo plantea un enfoque
sostenible que busca fortalecer la economia local y aprovechar el turismo como
herramienta que apunta a mejorar las condiciones sociales y econémicas en las
comunidades del oriente de Pasto.

Palabras clave: competitividad, posadas rurales, turismo comunitario, visibilidad

Abstract

The purpose of this study is to present strategies aimed at strengthening and boosting
tourism in rural inns located in Pasto’s eastern corridor. The initiative seeks not only
to give greater visibility to these inns, but also to promote tourism that is socially and
economically sustainable, relying on the region’s native, cultural and natural resources.

To achieve this goal, both tourism supply and demand were explored, identifying the
sector’s substantial challenges and opportunities. Regarding methodology, relevant
data and opinions were collected using qualitative tools, including tourist surveys,
interviews with inn owners and focus group sessions.

The study’s results highlighted key areas where improvements are needed, such as
infrastructure, staff training and strategies for promoting and promoting rural inns.
This study proposes a sustainable approach that seeks to strengthen the local
economy and leverage tourism as a tool to improve social and economic conditions in
the communities of eastern Pasto.

Keywords: competitiveness, rural inns, community tourism, visibility



La dinamizacion del turismo comunitario en las posadas rurales del corredor oriental de Pasto, Colombia

Introduccion

La promocion del turismo rural en el sector oriental de Pasto busca ofrecer experien-
Cias auténticas en las posadas rurales, adaptadas a los distintos intereses de los
visitantes. Las propuestas van desde excursiones de un dia hasta paquetes de varios
dias, y permiten adentrarse en el patrimonio natural y cultural de las zonas rurales.

Por medio de rutas turisticas planificadas se destaca la calidad de los recursos
locales, incorporando actividades como talleres artesanales y culturales, visitas que
promueven el conocimiento de la regidn, excursiones religiosas y degustaciones
de la gastronomia tipica. La intencién es que el visitante viva una experiencia
memorable que no solo responda a sus expectativas de ocio, sino que también
propicie un vinculo real con la comunidad y su entorno.

La comercializacion de estas ofertas se realiza con criterios de sostenibilidad,
cuidando el equilibrio ecolégico y preservando la realidad cultural de las
comunidades anfitrionas. Ademas, se concibe el turismo comunitario como una
herramienta de desarrollo que genera ingresos directos para las familias, crea em-
pleoestableymejora las condicionesdelavida local, contribuyendo a ladisminucion
de la pobreza en la regién.

Turismo comunitario

El turismo comunitario o rural es una actividad que ha tenido un aumento en los
ultimos afios, como alternativa al turismo tradicional, permitiendo un desarrollo
econdmico, cultural y social de los territorios, y en especial en zonas rurales que
tienen un mayor impacto turistico, debido al espacio natural en el que se encuentran
(Quispe et al., 2024). De igual manera, para Cardozo (2006) es importante ubicar el
turismo en las areas que impactan directamente y asi proponer nuevas alternativas
que motiven a las comunidades al desarrollo de emprendimientos locales.

El desarrollo del turismo comunitario es una actividad con mayor proyeccion en las
regiones, ya que el turista busca una experiencia diferente que lo conecte con recursos
naturales como la flora y la fauna, la agricultura, la gastronomia, la cultura local y su
patrimonio, elementos que se integran en un solo sitio (Garcia y Garcia, 2021).

Seglin Alario y Castellanos (2024):

Elturismo comunitario se define por su enfoque en involucrar a las comunidades
locales de manera activa y beneficiosa en la planificacion y operacion de la
industria turistica en sus regiones. Este enfoque se fundamenta en la premisa
de que las comunidades que residen en destinos turisticos deben desempefiar
un papel central en la toma de decisiones y en la distribucién equitativa de los
beneficios econémicos, sociales y culturales generados por el turismo. (p. 4)
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Por otra parte, para Aparicio (2021):

La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y sociocultural, que permite, facilita y propicia
el aprovechamiento de los atractivos turisticos del lugar. La demanda, es la toma
de decisiones en la que los individuos programan acciones de viajes turisticos
para disfrutar de recursos turisticos ofertados. (p. 297)

De acuerdo con Pinares et al. (2021), “el turismo rural comenzo con actividades de
naturaleza y comunidades rurales, con el fin de mitigar los impactos negativos del
turismo de masas” (p. 166). Por lo tanto, el turismo comunitario se enfoca en utilizar
los recursos naturales, la cultura territorial, el ecosistema social y étnico apuntando a
la diversidad y sostenibilidad de las regiones, con el propdsito de ofrecer al turista un
contacto directo e interactivo entre la comunidad y el medio ambiente, generando
mayores econémicos y calidad de vida a las comunidades (Alvear et al., 2016).

El turismo natural, también llamado turismo alternativo, se refiere a aquellos viajes
que estan estrechamente vinculados con la naturaleza. Este tipo de turismo invita a
los visitantes no solo a disfrutar del entorno natural, sino también a respetarlo y, sobre
todo, a involucrarse activamente en la conservacién de sus recursos (Cornejo, 2024).

Para construir una oferta turistica sélida, el primer paso consiste en identificar y
seleccionar cuidadosamente los recursos turisticos que puedan resultar atractivos
para los visitantes (Teran, 2021). Este proceso es fundamental, ya que asegura que
los recursos escogidos tengan el valor y el interés necesarios para convertirse en
productos turisticos viables.

La seleccion de estos recursos debe realizarse siguiendo los lineamientos establecidos
por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT):

El turismo se centra en cinco prioridades estratégicas: acelerar la innovacion
y la transformacién digital; mejorar la competitividad del sector mediante las
inversiones y el emprendimiento; generar empleo y ampliar las oportunidades
de capacitacién; mejorar la resiliencia y garantizar viajes seguros y sin
contratiempos; y proteger el patrimonio cultural y natural prestando apoyo, al
mismo tiempo, a las comunidades locales. (OMT, s. f.)

Segln Vallejo y Llugsha (2023), “el turismo rural constituye una nueva alternativa de
diversificacion de ingresos para las comunidades campesinas y un eje estratégico
para el desarrollo territorial rural” (p. 29). En Colombia, el turismo rural fortalece las
practicas sostenibles, ya que son las propias comunidades locales quienes cuidan y
preservan el entorno natural donde se desarrollan estas experiencias. Deigual manera,
el turismo rural también se denomina turismo comunitario porque permite vivir cerca
delavidaenelcampoy participaren las actividades diarias de la comunidad. También
facilita el acceso a sus conocimientos tradicionales, sus costumbres y su cultura.
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Uno de los objetivos del proyecto Turismo Comunitario del Corredor Oriental fue
poner a prueba un modelo de gestion para el turismo comunitario en esta zona, de-
mostrando que incluso poblaciones con recursos limitados consiguen explotar su
potencial turistico hacia la generacion de ingresos significativos. El proyecto también
busco crear posadas gestionadas de manera eficiente, donde la interaccién con visi-
tantes de distintos lugares del mundo no solo enriquece el conocimiento local, sino
que también abre nuevas oportunidades econémicas. Ademas, se pretende destacar
y aprovechar la riqueza natural de la region, convirtiéndola en un atractivo estratégi-
coy sostenible para el turismo.

El turismo rural comunitario se presenta como una estrategia valiosa para las
comunidades que viven en zonas con abundantes recursos naturales y culturales,
permitiendo que tanto turistas locales como internacionales reconozcan y valoren
su riqueza (Quispe et al., 2024). No obstante, a menudo se pasa por alto que este
tipo de turismo requiere integrar de manera equilibrada los aspectos econémicos,
ambientales y sociales para convertirse en una alternativa real frente a la explotacion
corporativa de los recursos, la intervencién externa en su gestién o la degradacion del
medio ambiente (Espinoza et al., 2018).

El crecimiento del turismo rural responde a la convergencia de diversas dindmicas,
entre las que se encuentran el deterioro socioeconémico de las &reas rurales
tradicionales, los cambios en la demanda turistica orientados hacia productos con
atributos ecoldgicos y naturales, asi como la visién de las administraciones publicas
que consideran el turismo como un instrumento de desarrollo (Tubay et al., 2024).

Un destino de turismo rural se define como un territorio diferenciado por la exis-
tencia de recursos naturales asociados a las practicas humanas, generalmente lo-
calizado en areas alejadas de zonas urbanas, con escasa o nula industrializacion,
que posee patrimonio cultural y elementos identitarios propios (Vallejo y Llugsha,
2023). Su actividad econdmica se sustenta principalmente en el uso sostenible de
los recursos naturales y en la elaboracién de bienes derivados de dichos recursos
(Tubay et al., 2024).

El turismo comunitario integra diversas modalidades presentes en espacios rurales,
como el ecoturismo, el agroturismo, el turismo cultural o de aventura, lo que amplia
significativamente su importancia. Ademas, es una opcioén que impulsa los ingresos
en el campo, con la introduccion de servicios de producciones agrarias no conven-
cionales, agroturismo, actividades recreativas, hospedajes, ocio, ventas de productos
agrarios y artesanales, entre otros (Pérez, 2024).

En este sentido, el turismo comunitario no solo tiene como objetivo atraer visitantes,
sino también fortalecer una economia local mas sélida y sostenible, empoderando a
las comunidades rurales para que participen activamente en la planificacion y reali-
zacién de las actividades turisticas. De esta manera, la promocién y comercializacién
de las experiencias en las posadas rurales contribuye de manera significativa a
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la conservacion del patrimonio natural y cultural, asegurando que el turismo en el
corredor oriental comunitario se convierta en una fuente de bienestar y desarrollo
integral para todas las personas involucradas.

Estrategias competitivas del turismo comunitario

El turismo comunitario debe reflejar una estrategia de caracter local orientada a la
optimizacion de las ventajas comparativas, aun en contextos marcados por comple-
jidades de orden social, econémico, ambiental y cultural. A partir de la disponibilidad de
oportunidades y capacidades minimas, es posible transformar la realidad o el entorno
en escenarios competitivos que favorezcan el progreso de las comunidades implicadas
(Briones et al., 2021).

Para el desarrollo del turismo, es necesario el establecimiento de estrategias que
impacten en el desarrollo social y econémico de las regiones. Por lo tanto, el contacto
con la naturaleza es una estrategia de impacto en el turismo comunitario, ya que esta
ofrece un bienestar fisico y una experiencia emocional al visitante al explorar lugares
poco accesibles y de tradicién local o territorial (Juarez et al., 2024).

Por otra parte, Juarez et al. (2024) manifiestan que:

El término turismo de naturaleza, el cual comprende los viajes que tienen
como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza
y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso
de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturalesy culturales. (p. 36)

La estrategia tiene como finalidad establecer acciones que impulsen el desarrollo y
visibilidad de productos o servicios para lograr ventaja competitiva y posicionamien-
to de los negocios (Ruiz et al., 2023). El turismo sostenible es la mejor alternativa de
crear productos atractivos que no generen afectacién al medio ambiente, por medio
de una gran variedad de recursos culturales, gastronémicos, patrimoniales y naturales
(Valarezoy Rosillo, 2020).

Por otra parte, los procesos de capacitacion en gestion turistica sostenible son
fundamentales para que las comunidades rurales se empoderen de manera eficiente
y efectiva, para ofrecer experiencias auténticas y diversas (Quispe et al., 2024).

En el sector rural de Pasto se encuentran posadas turisticas que brindan espacios
tranquilos y acogedores, alejados del ruido y la agitacién de la ciudad, lo que les
confiere una ventaja frente al turismo tradicional. Estas posadas, generalmente
rodeadas de naturaleza, ofrecen actividades al aire libre como senderismo, ecoturis-
mo, paseos a caballo y experiencias agropecuarias. Este sector se presenta como una
alternativa innovadora para aprovechar los recursos locales de manera sostenible,
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generando empleo y nuevas oportunidades de ingreso econémico a largo plazo para
las comunidades.

Por tal razén, es necesario establecer un vinculo entre diferentes sectores que apun-
ten a la competitividad y mejoramiento organizacional, como lo argumentan Mainet
etal. (2024). Para obtener un mejor desempefio:

Es necesario establecer alianzas estratégicas entre las diferentes empresas vy
entidades que forman parte de estas zonas rurales para que, de una forma
coordinada, puedan mancomunar esfuerzos y de esta manera crear sinergias
que puedan ayudar a mejorar factores criticos de su desempefio, tales como
los niveles de calidad de los bienes y servicios que brindan a sus clientes, su
posicionamiento en el mercado, entre otros. (p. 1)

En contraste, Porter (2015) plantea que la rentabilidad a largo plazo de un mercado
estd marcada por cinco fuerzas que influyen en la competitividad, por lo que las
empresas deben evaluar sus objetivos y recursos seglin esas fuerzas.

Tabla 1. Anélisis de las cinco fuerzas

Poder de
negociacién de

Amenaza
de productos

Rivalidad entre
competidores
existentes

Amenaza
de nuevos
sustitutos

competidores

Un mercado se
vuelve poco
atractivo cuando
existen barreras de
entrada dificiles de
superar,
especialmente para
los nuevos
participantes que
llegan con recursos
y capacidades
diferentes,
intentando
consolidarse
dentro del sector.

La competencia
en un mercado

se vuelve menos
atractiva cuando
hay muchos
competidores bien
establecidosy los
costos fijos son
altos. Esta
situacion aumenta
la rivalidad, dando
lugar a constantes
guerras de precios,
campafias de
marketing
agresivasy la
necesidad de
lanzar
continuamente
nuevos productos,
lo que puede
afectar la
rentabilidad

de las empresas.

Un mercado
resulta menos
atractivo cuando
los proveedores
estan bien
organizados,
cuentan con
recursos
importantes

y tienen la
capacidad de
imponer
condiciones sobre
los precios y la
cantidad de
productos que

se deben comprar.

Fuente: elaboracion propia a partir de Porter (2015).

los compradores

Un mercado se
vuelve menos
atractivo cuando
los compradores
estan bien
organizados,
existen muchos
productos
sustitutos o
cuando el
producto ofrecido
es poco
diferenciado. En
estas condiciones,
los clientes tienen
mayor poder para
exigir precios mas
bajos, mejor
calidady un
servicio superior,
lo que reduce los
margenes de
beneficio de la
empresa.

El atractivo de un
mercado disminuye
cuando existen
productos
sustitutos, reales

o potenciales,
especialmente si
son mas avanzados
tecnologicamente
o pueden ofrecerse
a precios mas bajos.
Esta situacion
genera presion
sobre los margenes
de la industria.
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La economia en el turismo comunitario

En lugares donde se instaura el turismo, se vive un crecimiento de emprendimientos
enfocados a ofrecer productos y servicios, por ende, la actividad laboral se fortalece,
logrando que el entorno dinamice su economia y mejore la calidad de vida de las
personas o familias participantes de la cadena productiva del turismo (Reyes, 2023).

Asi, se fortalece la creacion de negocios sostenibles en la region, en especial en zonas
rurales, fundamentando el crecimiento econémico de estas, de acuerdo con Anderey
Moreno (2022):

Las decisiones que se toman hoy -econdmicas, sociales o ambientales-
tienen un impacto en las generaciones futuras y, por otro, vincula el aspecto
socioeconémico del desarrollo con su impacto en el medio ambiente. De esta
forma, actualmente se piensa en el desarrollo econémico como un concepto
que combina crecimiento autosostenible, cambios estructurales en los patro-
nes de produccion, actualizacion tecnoldgica, modernizacion social, politica
institucional y mejora generalizada del bienestar humano. (p. 321)

En la dinamica del turismo comunitario, los atractivos turisticos influyen de manera
positiva, pero se necesita de aspectos integrales a la operatividad paraincrementar la
movilidad turistica. Entre estos elementos esenciales se encuentran la conectividad
local, infraestructuras viales accesibles, servicios de transporte éptimos y oportunos,
alojamientos agradables y acordes a las necesidades del visitante, gastronomia
propia a la culturay riqueza natural que motive la estancia (Lumbreras, 2019).

Por otra parte, para Moreno (2021):

El turismo en Colombia se ha logrado posicionar como un sector influyente en
la economia, su aporte en el PIB, el empleo, la inversidn extranjera, crecimiento
y desarrollo econémico lo convierten en un sector estratégico para incentivar la
produccion de actividades turisticas, promocion de inversion extranjera directa
y exportaciones. (p. 47)

Metodologia

La investigacion combina un enfoque exploratorio y descriptivo. Se le califica como
exploratoria porque busca identificar y comprender los retos y las oportunidades del
turismo comunitario en las posadas rurales de la zona, a partir de la recopilacion de
informacién cualitativa —entrevistas y observaciones—; simultaneamente, resulta
descriptiva porque pretender caracterizar la oferta turistica, las dindmicas internas de
las posadasy las percepciones y expectativas de los visitantes.
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El estudio se enmarca en un enfoque metodolégico cualitativo, adecuado para
indagar en profundidad los significados, las percepciones y las vivencias de los
participantes, teniendo en cuenta la realidad y la circunstancia de cada persona.
Este planteamiento permite proponer acciones dirigidas a dinamizar el turismo
comunitario en el sector oriental de Pasto e identificar estrategias de mercadeo que
aporten valory fomenten un desarrollo social y econémico sostenible.

Se adoptd un método inductivo para elaborar conocimiento desde la observaciony el
estudio de las experiencias recolectadas. El paradigma interpretativo guia el trabajo,
enfocandose en entender los fenédmenos desde la vision de quienes los viven. Para
la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios con preguntas cerradas y escalas
de respuesta, junto con encuestas semiestructuradas y entrevistas basadas en
guias abiertas y flexibles. Estas entrevistas, realizadas de forma presencial y virtual,
permitieron profundizar en las vivencias y opiniones de los propietarios de las po-
sadas y asi identificar fortalezas, obstaculos y posibilidades para el turismo rural en
la region.

La figura 1 constata la realizacion de un encuentro con los propietarios de las posadas
rurales, durante el cual se socializd el proyecto y se destaco su relevancia para el
desarrollo socioeconémico de las comunidades y nucleos familiares. Este proceso
busco promover la generacién de ingresos complementarios que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias locales.

Figura 1. Reunion con emprendedores de las posadas rurales

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 presenta una descripcién detallada de la infraestructura de las posadas
turisticas, concebidas en un entorno de caracter familiar que favorece la interaccién
directa del visitante con la comunidad local. Este modelo de alojamiento propicia el
fortalecimiento del vinculo entre el turista y el territorio, facilitando el conocimiento y
la vivencia de la cultura regional.
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Figura 2. Registros fotograficos de las posadas rurales turisticas

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Se presentan de acuerdo con la informacion recolectada por los investigadores en las
distintas posadas turisticas y con los turistas que visitan la zona rural de Pasto, Narifio.

Encuestas en posadas turisticas

La figura 3 nos muestra que el 47 % de los turistas que acuden a las posadas rura-
les son familias conformadas por padres (madre y padre), hijos, abuelos, tios, pri-
mos y demas parientes cercanos. Por otra parte, el 32 % de los turistas lo integran
parejas, en su mayoria en unién libre o con alguna relacién afectiva, y el 21 % esta
constituido por grupos de amigos. De estos tipos de clientes, el 80 % provienen de
diferentes regiones del paisy el 20 % del extranjero.

Las atracciones preferidas de los visitantes son: actividades recreativas, aventura
0 experiencias compartidas. Las posadas tienen una variedad de ofertas para
los visitantes que buscan tranquilidad en sus estancias y conocer la cultura del
territorio.
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Figura 3. Analisis de los tipos de clientes que se hospedan en las posadas turisticas

= Familias
® Parejas

= Grupos de
amigos

Fuente: elaboracion propia.

Este analisis pone en evidencia que las posadas son lugares de alojamiento que
atraen a viajeros que buscan una experiencia personalizada, auténtica, sostenible y
econémica en comparacién con empresas medianas o grandes del sector hotelero
(Reyes et al., 2006).

En la figura 4 se muestra el tipo de servicios que los visitantes demandan en las
posadas, donde el 80 % solicita servicios de gastronomia tipica de la regién. Una
vez consultados, manifestaron que los platos tipicos de Pasto son conocidos por su
variedad cultural ancestral, catalogados como comidas Unicas que no se encuentran
en otras regiones del pais, como son: el cuy asado, el helado de paila, los hervidos,
las empanadas de afigjo, el frito pastuso, entre otros sabores.

Figura 4. Servicios solicitados por los turistas en las posadas

= Comidas tipicas
= Guias turisticos

= Transporte

Fuente: elaboracién propia.
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Por lo tanto, “la gastronomia de Pasto es una deliciosa fusion andina llena de
tradicion y sabor, cada plato es un viaje a la cultura ancestral pastusa” (Universidad
de Narifio, s. f.).

La figura 5 presenta los canales de promocion que utilizan los visitantes para sus
estancias en las posadas. El 59 % manifestd que las redes sociales son un espacio
de conectividad con los actuales y futuros clientes, y un 26 % son recomendacio-
nes de amigos y familiares que han visitado estos sitios turisticos. En menor
proporcion, el 15 % utiliza plataformas para atraer a sus clientes.

Figura 5. Estrategias de promocion que utilizan los turistas para visitar las posadas turisticas

® Redes sociales

= Plataformas de
reservas

= Recomendaciones
VOZ a VOZ

Fuente: elaboracion propia.

Para Hugo et al. (2020), las redes sociales son herramientas esenciales en la comu-
nicacion de las organizaciones con sus clientes y publico en general, ya que permiten
unaconexion directa, oportunay seguraen la gestion de las organizaciones, en especial
en el intercambio de opiniones sobre los productos y servicios que estas ofrecen.

La figura 6 presenta los principales desafios que afrontan las posadas turisticas en
relacion con la infraestructura que limitan la competitividad y sostenibilidad de las
empresas. El principal problema que presentan es la falta de acceso a internet para
ofrecer mejor calidad en el servicio; el 51 % manifestd su preocupacion sobre este
tipo de aspecto, lo cual es esencial para atraer turistas. Por otra parte, el 23 % afirma
que debe haber mayor articulacion entre las entidades gubernamentales y el sector
privado, para mejorar la promocién del turismo rural. Asi mismo, el 20 % considera
que el mal estado de las vias dificulta el acceso de los visitantes a las posadas.
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Figura 6. Principales desafios que enfrentan las posadas turisticas

= Falta de acceso a internet

= Articulacion entre
entidades gubernamentales
y privadas

= Mal estado de las vias

= Otros

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, es un compromiso de empoderamiento de las entidades publicas y
privadas del territorio mejorar las condiciones de infraestructura, en beneficio de la
calidad de vida de los habitantes y emprendedores que desarrollan el turismo en el
sector rural (Saavedra et al., 2021).

La figura 7 evalla el corredor oriental de Pasto, zona rural que integra los distintos
corregimientos, siendo importante en el fortalecimiento de la cultura y el turismo.
El 65 % de las posadas manifiesta que la competencia de este sector es baja en
comparacion con el sector urbano, y esto debido a problemas de infraestructura y
promocion del municipio. De igual manera, el 22 % manifiesta que la competitividad
de este sector es media y solo el 13 % de los encuestados considera que tiene un alto
potencial turistico.

Figura 7. Evaluacion en el aspecto competitivo del corredor oriental de Pasto

u Alta
= Media

= Baja

Fuente: elaboracién propia.
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Esto demuestra que, para que exista mayor competitividad en sector rural de Pasto,
se deben realizar inversiones que apunten a la competitividad turistica como factor
fundamental para el desarrollo econémico, social y ambiental de las comunidades,
desarrollando estrategias que les permitan posicionar el territorio a nivel nacional e
internacional (Garcia, 2024).

Encuestas a turistas

La figura 8 identifica los aspectos que influyen en las visitas de los turistas en el
territorio. Se observa que el 55 % es atraido por la naturalezay los paisajes que ofrece
Pasto en su parte rural, un 28 % por el deseo de conocer la cultura local y un 17 % por
tener un espacio de tranquilidad y descanso en su periodo de estancia.

Figura 8. Aspectos que atraen la visita de los turistas

= Naturaleza y
paisaje
= Cultura local

= Tranquilidad y
descanso

Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar que el turismo de naturaleza es considerado uno de los
sectores con mayor impacto social y econémico, considerado un turismo alternativo
que visibiliza la identidad de los territorios y protege la preservacion y conservacion
del ambiente (Cornejo, 2024).

La figura 9 identifica las diferentes actividades que realizan los turistas al visitar
las posadas rurales. El 33 % participa en muestras culturales propias del territorio,
en especial las relacionadas con el Carnaval de Negros y Blancos que se realiza los
primeros dias de enero, visitas a ferias o lugares que ofrecen dulces y artesanias de
la region. Ademas, desarrollan actividades agropecuarias, como conocer el proceso
de produccion de cuyes. Por otra parte, el 27 % se dedica a visitar sitios histéricos y
patrimoniales como iglesias, monumentos, la laguna de La Cocha, entre otros luga-
res de interés. El 23 % llega a la region por la gastronomia local, en especial los platos
tipicos como el asado de cuy, frito pastuso, hervidos, entre otros. El 17 % se apasiona
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por las caminatas ecologicas o senderismo, principalmente en los cerros localizados
en los diferentes corregimientos del territorio.

Figura 9. Actividades realizadas por los visitantes durante la estancia en las posadas rurales

= Actividades
culturales

= Sitios historicos y
pafrimoniales

= Gastronomia local

u Senderismo

Fuente: elaboracion propia.

Otro aspecto importante es la motivacion que genera en el turista visitar los
destinos turisticos de Pasto. La figura 10 pone en evidencia que el 38 % manifiesta
que el paisaje natural de la ciudad y sus corregimientos les genera un ambiente de
naturaleza puro y agradable, un entorno tranquilo y sensacion de bienestar fisico
y psicoldgico. El 26 % considera importante la cultura local, por sus tradiciones,
amabilidad con el visitante y conexion con la historia. El 15 % exalta las actividades
al aire libre, considera que el ambiente natural de la region es ideal para realizar
recorridos a pie o en bicicleta por senderos para disfrutar del paisaje y la naturaleza.
El21 % valora que visitarla zona rural de Pasto genera una sensacion de relajamiento
corporal importante para la salud.

Figura 10. Principales motivaciones para visitar un destino turistico rural

= Paisajes naturales
= Cultura local
= Relajacion

= Actividades al
aire libre

Fuente: elaboracion propia.
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Otro aspecto importante fueron los canales de informacion que utilizan los turistas
para conocer los destinos rurales de Pasto. En la figura 11, el 40 % manifiesta que las
experiencias de familiares o amigos les despierta el interés por visitar las posadas
turisticas rurales en Pasto. El 35 % utiliza las redes sociales para recibir informacién y
obtener contacto de los sitios turisticos del territorio y las posadas. El 25 % utiliza las
agencias de viajes para viajary recibir informacion del turismo en Pasto.

Figura 11. Canales de informacion que utilizan los turistas para conocer los destinos turisti-
cos rurales de Pasto

= Experiencias de
familiares y amigos

= Redes sociales

= Agencias de viajes

Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar que las redes sociales son un factor esencial en el turismo
moderno, ya que permiten a las empresas llegar a clientes a nivel nacional e
internacional de manera rapida, efectivay segura;y a los usuarios obtener informacion
oportuna de los lugares o sitios turisticos, costos, promociones y demas informa-
cion vital para tomar decisiones (Millén, 2024).

Por otra parte, la figura 12 muestra los factores més importantes que eligen los turistas
para visitar una posada rural. El 49 % de los encuestados manifestd que la calidad en
el servicio es un elemento esencial para seleccionar una posada, lo cual les genera
confiabilidad y seguridad en su estancia. El 30 % indic6 que el precio es uno de los
factores que ayudan a establecer un presupuesto para sus viajes. El 21 % considera
que la ubicacion de las posadas les genera tranquilidad, satisfaccion personal y
bienestar en el tiempo de visita.

La calidad del servicio en las posadas turisticas de Pasto no solo depende de las
instalaciones, sino también de la calidez y el compromiso del personal por ofrecer
experiencias Unicas y memorables, transmitiendo la esencia cultural y hospitalaria
de la region. Por lo tanto, las experiencias auténticas que recibe el turista en su
estancia en servicios de gastronomia tipica, paisajes naturales y espacios culturales
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se interrelacionan con el trato cordial y respetuoso, generando una empatia y comu-
nicacion efectiva; son elementos esenciales para que el turista se sienta cémodo y
seguro.

Figura 12. Factores mas importantes que eligen los turistas para hospedarse en una posada
rural

= Calidad del
servicio

= Precio

® Ubicacion

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Diversificar la oferta turistica, y disefiar rutas que pongan en valor los aspectos natu-
rales y culturales de la zona, se perfila como una estrategia fundamental para atraer
maés visitantes y consolidar al corredor oriental de Pasto como un destino competitivo
a nivel regional y nacional.

Por otra parte, la investigacion de mercados identifico varios retos clave que deben
abordarse para garantizar un crecimiento sostenido del turismo rural en la zona.
Entre ellos sobresalen la infraestructura insuficiente, que limita la capacidad de las
posadas para recibir a mas turistas; la falta de formacién del personal, que repercute
en la calidad del servicio; y una competencia creciente en la regién, que obliga a
las posadas a diferenciarse no solo por ofrecer mejores servicios, sino también por
mantener propuestas auténticas y distintivas.

Conclusiones

Para impulsar el turismo comunitario en las posadas rurales del corredor oriental de
Pasto es fundamental implementar estrategias de marketing que beneficien tanto
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a los turistas como a las comunidades. Esto ayuda a visibilizar las posadas y a generar
desarrollo social y econdémico duradero. Ofrecer experiencias auténticasy a la medida
de los visitantes atrae un turismo constante, crea empleo y mejora el bienestar local.
Ademés, una comercializacion responsable protege el patrimonio natural y cultural,
de modo que el crecimiento no compromete la sostenibilidad. Bien planteadas, estas
estrategias aumentan la competitividad del destino y aseguran beneficios para las
comunidades rurales en el tiempo.
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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad afianzar el turismo comunitario del sector
oriental de Pasto, por medio de una oferta de posadas turisticas en el sector rural
autogestionadas por la comunidad. Los hallazgos ponen en evidencia una creciente
demanda turistica, especialmente durante eventos religiosos, que no puede ser
atendida adecuadamente debido a la insuficiencia de infraestructura hotelera.
Utilizando instrumentos cualitativos, se logré detectar esta necesidad y disefiar
una respuesta efectiva basada en la activacion de posadas rurales. Estas ofrecen una
experiencia auténtica de inmersién cultural y generan ingresos sostenibles para los
moradores. La aplicacién de la metodologia Agile permitio la rapida implementacion
y expansion del modelo, pasando de cinco a treinta posadas operativas en menos de
dos afios. Este enfoque favorecié la cocreacion, el empoderamiento comunitario y
la mejora continua de los servicios. Ademas, se integraron procesos de capacitacion
y acompafiamiento institucional que fortalecieron la gestion turistica local. Los
resultados demuestran que la articulacion entre comunidad, academia, gobierno
local y actores religiosos puede generar soluciones efectivas y sostenibles. Asi, el
modelo propuesto contribuye al desarrollo econémico del territorio, al tiempo que
promueve la conservacion de su patrimonio cultural y natural.

Palabras clave: turismo rural, alojamientos rurales, desarrollo turistico, corredor
oriental de Pasto

Abstract

The purpose of this study is to strengthen community-based tourism in the eastern
sector of Pasto through the provision of self-managed rural tourist inns. The findings
reveal a growing tourist demand, especially during religious events, which cannot be
adequately met due to insufficient hotel infrastructure. Using qualitative instruments,
we were able to identify this need and design an effective response based on the
activation of rural inns. These offer an authentic experience of cultural immersion and
generate sustainable income for residents. The application of the Agile methodology
enabled the rapid implementation and expansion of the model, increasing from five
to thirty operational inns in less than two years. This approach favored co-creation,
community empowerment and continuous service improvement. In addition, training
and institutional support processes were integrated, strengthening local tourism
management. The results demonstrate that coordination between the community,
academy, local government and religious actors can generate effective and sustaina-
ble solutions. Thus, the proposed model contributes to the economic development
of the territory, while promoting the conservation of its cultural and natural heritage.

Keywords: rural tourism, rural accommodation, tourism development, eastern corridor
of Pasto
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Introduccion

El turismo comunitario se ha consolidado como una estrategia fundamental para
impulsar el desarrollo sostenible en las regiones rurales, permitiendo que las
comunidades locales participen activamente en la gestion y aprovechamiento de
sus recursos culturales y naturales. En este contexto, el corredor oriental de Pasto
(Narifio, Colombia) presenta un gran potencial turistico que ain no se ha explotado
plenamente, a pesar de su riqueza en biodiversidad, tradiciones y manifestaciones
religiosas, que atraen tanto a visitantes nacionales como internacionales.

Sin embargo, la region enfrenta varias limitaciones que dificultan su consolidacion
como destino turistico, entre ellas: falta de infraestructura de alojamiento, baja arti-
culacién de la oferta turistica, y escasa visibilidad de los productos y servicios desa-
rrollados por las comunidades locales. Estas barreras restringen las oportunidades de
crecimiento del sectory limitan los beneficios sociales y econémicos que podrian de-
rivarse de un turismo gestionado de manera responsable e inclusiva.

Frente a esta situacion, el presente estudio tiene como objetivo fortalecer el turismo
comunitario en el corredor oriental de Pasto por medio de la implementacion de una
oferta de alojamientos rurales, contribuyendo al desarrollo econémico local. Para ello,
se plantearon dos objetivos especificos: primero, identificar la necesidad de servicios
de alojamiento en la zona, especialmente durante eventos de alta afluencia como
los retiros espirituales; y segundo, documentar el proceso de implementacion de
posadas rurales autogestionadas por la comunidad, utilizando la metodologia Agile,
que permitié una gestion flexible, participativa y sostenible del proyecto.

Este trabajo se sustenta en referentes tedricos como la teorfa de las necesidades de
Maslow, la escuela del comportamiento administrativo y los modelos de turismo
sostenible, con el fin de comprender el comportamiento de la demanda vy disefiar
una oferta que responda a las necesidades reales de visitantes y moradores. De esta
manera, se propone una alternativa turistica que no solo dinamiza la economia local,
sino que también fortalece el tejido social, el sentido de pertenencia y la identidad
cultural de las comunidades del corredor oriental de Pasto.

Fundamentacion teorica

A continuacion, se exponen diversos fundamentos tedricos que respaldan el desa-
rrollo del proyecto:

Contexto del turismo rural

En los Ultimos afios, el turismo ha experimentado un notable desarrollo, y las posadas
rurales como medios de alojamiento se presentan como una alternativa para im-
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pulsar el crecimiento regional, ofreciendo nuevas opciones de hospedaje. En este
sentido, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022), por medio del
Plan Sectorial de Turismo, establece politicas destinadas a fortalecer el desarrollo y los
beneficios del turismo gestionado por comunidades organizadas.

A'lo anterior, es fundamental incorporarlas de manera competitiva a las comunidades
y familias propietarias de posadas rurales en la cadena de valor del sector, fomentan-
do practicas alternativas, complementarias y sostenibles que respeten su autonomia,
sus formas de produccion y sus estructuras socioeconémicas, con el proposito de ase-
gurar su bienestary desarrollo (Mora, 2016).

De acuerdo con Cabanilla (2018), el turismo rural se refiere a aquella modalidad en la
que las comunidades rurales, generalmente de pequefia escala, acogen a los visitan-
tes en su territorio, brindandoles la oportunidad de interactuar directamente con su
vida cotidiana, conocer sus tradiciones, costumbres y saberes locales. No obstante, la
problematica radica en que esta iniciativa turistica que involucra las posadas rurales
alin se encuentra en proceso de valorizacién y apropiacion por parte de los prestado-
res de servicio (Gobernacion de Narifio, 2020).

Ademés, carece de estrategias de divulgacién efectivas y de los recursos necesarios
para lograr un posicionamiento regional. Segliin el Centro de Pensamiento Turistico de
Colombia (CPTUR, 2017), el presupuesto de inversién destinado al turismo en Narifio
representa el 0,047 %. En cuanto al desarrollo del turismo en este departamento,
la Region Administrativa y de Planificacion del Pacifico (RAP, 2024) sefiala que gran
parte de la actividad se sustenta en conocimientos empiricos de las comunidades,
personal y organizaciones que ofrecen servicios de guia turistica, pero de manera
desarticulada con el sector. Esta situacién limita la productividad y el desempefio de
las comunidades prestadoras de servicios turisticos.

A pesar de estas limitaciones, Narifio cuenta con abundantes riquezas naturales, gas-
trondmicas, culturales y ancestrales que pueden ser aprovechadas para desarrollar un
turismo comunitario en las posadas rurales, capaces de generar beneficios economi-
cos, sociales y culturales para las comunidades locales (Benitez et al., 2022).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la poblacién objeto de estudio se
encuentra en una regién caracterizada por su valioso patrimonio cultural y su notable
biodiversidad, lo que le otorga un alto potencial para el desarrollo del turismo comu-
nitario (Mora, 2016). Sin embargo, se presenta una notoria ausencia de iniciativas que
promuevan la participacion de las comunidades locales en las actividades turisticas
del sector. Asimismo, se ha identificado una limitada difusion de informacion relacio-
nada con las rutas, la ubicacion, los servicios y la orientacién necesarias para acceder
a las posadas rurales disponibles, lo cual afecta directamente el desarrollo integral de
esta propuesta y, en consecuencia, impacta negativamente a las comunidades que
prestan dichos servicios. Esta falta de visibilidad y articulacién representa una pérdida
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significativa de oportunidades para el crecimiento del sector turistico, al desaprove-
char las riquezas naturales y culturales del corredor oriental, y compromete la pre-
servacion tanto de las tradiciones locales como del entorno natural que las sustenta.

Desarrollo turistico

Desde un enfoque de desarrollo territorial, la consolidacion del turismo se perfila
como una estrategia potencial para atenuar dinamicas como la migracién rural a la
urbana, en la medida en que promueve la generacion de empleo endégeno y forta-
lece la apropiacién social del patrimonio natural y cultural (Milano, 2016). No obs-
tante, para que esta actividad trascienda su caracter complementario y se constituya
en un auténtico eje de sostenibilidad, resulta imprescindible subsanar limitaciones
estructurales relacionadas con la gobernanza interna, la regularizacion, la planifica-
cion estratégica y el acceso a mecanismos de financiamiento adecuados (Vallejo'y
Llugsha, 2023).

El turismo no debe entenderse Unicamente como una actividad econdmica
independiente, sino como una dindmica social colectiva sustentada en el capital
social del territorio, en el que la presencia de estructuras organizativas formales,
canales de participacion y practicas comunitarias orientadas a la sostenibilidad
ponen en evidencia la existencia de una base organizativa soélida y significativa
(Vallejoy Llugsha, 2023).

Por otra parte, la mentalidad emprendedora y la capacidad de insercion laboral fun-
cionan como mecanismos de conexion entre el saber y el crecimiento econémico,
produciendo un valor intangible que se refleja en mayores niveles de competitividad
y sostenibilidad. Desde esta perspectiva, la economia del conocimiento trasciende el
plano conceptual, ya que se concreta en procesos formativos permanentes que modi-
fican conductas, potencian habilidades y afianzan esquemas de gestion comunitaria
mas solidos y eficaces (Manzano et al., 2017).

De igual forma, un informe del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) muestra
que, segun el Indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC), Narifio
obtuvo una calificacién de 24, ubicdndose en un nivel medio-bajo (DNP, 2022).
Estos resultados reflejan falencias logisticas, organizacionales y administrativas en
comparacion con otros departamentos, lo que pone en evidencia la necesidad de
incorporar la innovacién como un factor clave para el crecimiento de una economia
local competitiva e interconectada.
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Corredor oriental de Pasto

Esfundamental tener en cuenta que Narifio goza de reconocimiento internacional gra-
cias a diversos atractivos turisticos como el Carnaval de Negros y Blancos, el Santuario
de Las Lajas, la laguna de La Cocha, entre otros. No obstante, existe una percepcion
limitada entre los visitantes, quienes tienden a asociar el turismo en la region Unica-
mente con eventos de gran afluencia o destinos ampliamente promovidos, como las
playas de Tumaco o aquellos de caracter religioso y paisajistico mas conocidos. Esta
vision restringida esté lejos de reflejar la verdadera riqueza del territorio, que cuen-
ta con multiples escenarios turisticos aun invisibilizados y con escasa promocion. Tal
situacion representa uno de los principales retos para el desarrollo del sector, espe-
cialmente en lo que respecta al turismo rural, el cual tiene escasa proyeccién y reco-
nocimiento, particularmente en los diecisiete corregimientos de la zona rural de la
capital narifiense. En estos territorios no se visibilizan adecuadamente los atractivos,
productos ni servicios turisticos; ademas, no se cuenta con rutas establecidas ni itine-
rarios definidos para orientar a los visitantes. Esta falta de articulacién limita significa-
tivamente el aprovechamiento del potencial turistico, a pesar del valioso patrimonio
culturaly natural presente en cada rincon del departamento.

En los Ultimos afios, los corregimientos del corredor oriental de Pasto: Buesaquillo,
Mocondino, San Fernando, Cabrera y La Laguna (Alcaldia de Pasto, 2021), tal como
se observa en la tabla 2, se han enfocado principalmente en ofrecer servicios de gas-
tronomia tradicional, como platos tipicos, postres y helados de paila. Sin embargo,
carecen del apoyo necesario para consolidar esta oferta como un referente turistico
solido que incluya servicios de recreacion, esparcimiento, transporte, alojamiento y
senderismo, capaces de satisfacer la demanda de visitantes y turistas.

Tabla 2. Corregimientos del corredor oriental de Pasto

Corregimientos Veredas Microcontexto

Ubicado al suroriente de la zona urbana de
Pasto, a unos seis kildmetros de distancia,
este territorio se caracteriza por la diversidad
Beusaquillo Alto, Cujacal | de su paisaje natural y la riqueza de su

Alto, Cujacal Centro, herencia cultural. Su poblacién se estima
Cujacal San Isidro, El en alrededor de 12 000 habitantes. La
. Carmelo, La Alianza, La temperatura media se mantiene entre
Beusaquillo L .
Huecada, Pejendino los 12 y 17 grados centigrados, aunque
Reyes, San Francisco, en las zonas mas elevadas, como los
San José, Tambolomay paramos, puede descender hasta valores
Villa Tulia. comprendidos entre los 3 y 9 grados

centigrados. La altitud del corregimiento
flucta entre los 2 600 y 3 600 metros sobre
el nivel del mar.




Corregimientos

Mocondino
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Veredas

Canchala, Dolores,
Mocondinoy Puerres.

Microcontexto

Se localiza en el sector suroriental de Pasto,
a una distancia aproximada de tres kilome-
tros. Su cercania con la capital regional le
otorga una buena conexion, sin perder su
identidad rural. El corregimiento registra
una temperatura promedio de 14 °C y una
altitud de alrededor de 2 800 metros sobre
el nivel del mar. El territorio se compone de
cuatro veredas y cuenta con una poblacion
estimada en unos 6 800 habitantes. La
base econdmica de Mocondino se sustenta
principalmente en la agricultura y la
ganaderia, destacandose en la produccion
de cultivos como papa, maiz, frijol, hortalizas
y legumbres.

San Fernando

San Fernando Centro,
Camino Real, Dolores
Retén, La Cadena,
Caracolito, Alto San
Fernando, El Comun.

Se encuentra a unos siete kilémetros
de Pasto, proxima a la via oriental. Su
temperatura promedio oscila entre los 10 y
14 °C, y su altitud alcanza los 2 800 metros
sobre el nivel del mar. El corregimiento
estd conformado por seis veredas y cuenta
con una poblacion aproximada de 400
habitantes. Las principales actividades
econbmicas se centran en la agricultura y
la ganaderia, con cultivos destacados de
cebolla, papa, maiz y flores, ademas de la
cria de especies menores.

Cabrera

Buenavista, Duarte, El
Purgatorioy La Paz.

Se localiza a unos 17 kilémetros de Pasto y
presenta una temperatura promedio de 11
°C, aunque durante el trabajo de campo se
presenté un clima ligeramente mas frio. Su
poblacion se estima en alrededor de 2 800
habitantes. La principal actividad econémica
es la agropecuaria, destacandose el cultivo
de cebolla, maiz y hortalizas, mientras que
en menor proporcion se producen alveria,
haba y frutas como mora, ciruela, manzana
y pera. Asimismo, se desarrollan actividades
de cria de cuyes y produccion piscicola.
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Corregimientos Veredas Microcontexto

Se localiza a unos diez kildmetros de Pasto,
sobre el corredor oriental que conecta con
el departamento del Putumayo. Su altitud
El Barbero, San Luis, Alto | alcanza los 2 800 metros sobre el nivel del

La Laguna San Pedro, Aguapamba, mar y registra una temperatura promedio
- La Playa, La Laguna cercana a los 8 °C. La poblacion, que supera
Centro. los 1 000 habitantes, basa su economia

principalmente en la agricultura vy la
ganaderfa, actividades fundamentales para

el sustento del corregimiento.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Alcaldia de Pasto (2024).

Por otra parte, la irrupcion de nuevos restaurantes tradicionales, impulsados por
empresarios procedentes de zonas urbanas, ha desplazado en parte los servicios
gestionados por las comunidades rurales, problema que se agrava por la escasa
intervencion estatal. Esa falta de apoyo impide que el corredor oriental de Pasto se
consolide como un destino sélido y préspero.

San Juan de Pasto ha registrado un crecimiento demografico y de visitantes soste-
nido, sin embargo la ampliacion de la oferta de servicios no ha seguido el ritmo de
la demanda. Turistas nacionales e internacionales llegan atraidos por los atractivos
religiosos y culturales de Narifio, y la cercania fronteriza favorece ademas la llegada
de visitantes ecuatorianos que aprovechan el cambio de divisa. Muchos viajeros se
desplazan al corredor oriental para retiros espirituales y eventos organizados por la
Renovacién Carismatica Catolica de Colombia (RCC). En conjunto, estos factores po-
nen en evidencia la insuficiente capacidad de alojamiento y la necesidad urgente de
ampliar las opciones hoteleras en la zona rural.

La falta de opciones de alojamiento responde a factores socioecondémicos como la
pobreza, los bajos niveles educativos y el escaso reconocimiento del turismo comuni-
tario como una fuente viable de ingresos. Esto conduce a un uso insuficiente del po-
tencial turistico, agravado por una promocion limitada y una oferta poco estructura-
da. Sin una planificacion estratégica clara, las comunidades contintan sin aprovechar
plenamente las oportunidades que brinda el turismo. Como sefiala Pérez (2019, p. 38),
las condiciones socioecondmicas de una region son determinantes para su desarrollo
econdémicoy productivo.

De igual forma, la ausencia de diversificacion en las actividades turisticas tiende
a concentrar la demanda en ciertos atractivos populares, mientras otros recursos
quedan subutilizados, lo que puede generar presiones ambientales y sociales en
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el corredor oriental de Pasto. En este marco tedrico, la investigacién se apoya en la
escuela conductista o del comportamiento administrativo, tomando en cuenta las
conductas y decisiones de los actores involucrados.

Esta escuela se caracteriza por afirmar que, en un grupo humano vinculado por rela-
ciones de trabajo, se puede distinguir un determinado comportamiento o conducta
influido por dos factores principales: el nivel cultural de las personas y el estilo de
direccién que reciben. A mayor nivel cultural son mayores las exigencias de las per-
sonas, es decir, se crean necesidades nuevas y mas refinadas. Igualmente puede afir-
marse que cuanto mas cultas sean las personas, mas tacto y racionalidad se requiere
para interactuar con ellas o dirigirlas (Ramirez, 1993, p. 181).

La teoria del comportamiento administrativo aporta claves para entender cémo
la procedencia cultural de los visitantes condiciona su percepcion y expectativas
respecto a los servicios de alojamiento. Al mismo tiempo, ofrece herramientas para
analizar las conductas y las dindmicas internas de las comunidades rurales, como las
del corredor oriental de Pasto, y cémo estas influyen en la oferta turistica local.

Dentro de este enfoque destaca Abraham Maslow vy su teorfa sobre las necesidades
humanas, que plantea una jerarquia de exigencias personales vinculadas al desarro-
llo cultural y educativo (Ramirez, 1993). Este marco ayuda a explicar tanto la demanda
de servicios turisticos en la zona, como las motivaciones de las familias rurales para
ofrecer hospedaje: lo hacen para generar ingresos que les permitan satisfacer distintas
necesidades seglin su posicion en la escala de Maslow.

Desde el punto de vista de la gestion, se puede utilizar la teorfa del desarrollo sosteni-
ble, que destaca la importancia de lograr una armonia entre el desarrollo econémico,
la defensa del medio ambiente y el bienestar de las comunidades. Esto significa
promover un desarrollo que beneficie a todos sin comprometer los recursos y valores
esenciales para el futuro (World Commission on Environment and Development,
1987). Esta teoria sugiere que las comunidades deben participar de manera activa
en el desarrollo del turismo. No deben ser solo receptores de los beneficios, sino
también agentes que tienen en sus propias manos la oportunidad de creary definir su
economiay su progreso.

Otra contribucién importante proviene de Douglas McGregor y sus teorias X y Y,
expuestas en El lado humano de las organizaciones (1960). La teoria X parte de la
idea de que los trabajadores necesitan control riguroso para cumplir sus tareas,
mientras que la teoria Y sostiene que los empleados pueden estar automotivados y
dispuestos a asumir responsabilidades si se fomenta un entorno participativo y de
confianza (McGregor, 1960). Estas perspectivas resultan Utiles para disefiar estrategias
de gestidn y capacitacion en el turismo comunitario que potencializan la implicacion
y el desempefio de los actores locales.
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En el ambito del turismo comunitario, estas teorias son esenciales para gestionar
eficazmente a las comunidades involucradas en la implementacién de posadas
rurales. Adoptar un enfoque basado en la teoria Y fomenta la participacion de los
miembros de la comunidad, lo que no solo aumenta su compromiso, sino que
también mejora la calidad de los servicios ofrecidos. De este modo, las comunidades
del corredor oriental de Pasto pueden ejercer autodireccion y creatividad en el
desarrollo de sus iniciativas turisticas, factores clave para el éxito del turismo
comunitario (Cruz Blasco, 2012).

Involucrar a los actores locales como protagonistas del turismo fortalece su sentido
de pertenencia y el compromiso con la proteccion del patrimonio cultural y natu-
ral. En el corredor oriental de Pasto esto es especialmente relevante: las posadas
rurales impulsan la economia local vy, al mismo tiempo, contribuyen a conservar
el entorno. En este marco, las teorias X y Y proporcionan un referente tedrico Util
para disefiar metodologias que fomenten una gestion turistica mas participativa,
inclusiva y sostenible.

En este contexto, es importante entender que las dindmicas del turismo comunitario
estan estrechamente vinculadas con la satisfaccion de necesidades, tanto de los
visitantes como de las comunidades receptoras. La necesidad se entiende como un
estado de carencia que motiva al individuo a buscar su satisfaccion para alcanzar
bienestar. Segiin Maslow (1943), las necesidades humanas se organizan de manera
jerarquica, comenzando por las méas basicas, como la alimentacion, el agua o el
refugio, y progresando hacia las mas complejas, como la autorrealizacién.

Esta perspectiva sugiere que ningln individuo puede enfocarse en necesidades supe-
riores si no ha resuelto primero las fundamentales. En el contexto del turismo rural,
esto implica que tanto los turistas como los moradores requieren condiciones mini-
mas de bienestar para lograr una experiencia significativa. Por ejemplo, un visitante
que no encuentra alojamiento o alimentacion adecuada dificilmente podra disfru-
tar plenamente de la oferta cultural y paisajistica; y, a su vez, una comunidad que no
cuenta con ingresos suficientes o medios organizativos adecuados no puede avanzar

en procesos de desarrollo sostenible (Salesforce, 2021).

En este sentido, el papel del morador adquiere especial relevancia. Se entiende
como morador a los residentes o propietarios de viviendas en destinos turisticos
rurales, quienes interactlan directamente con los visitantes. Segin Baldissera y Bahl
(2012), los moradores son actores clave en la experiencia turistica, ya que no solo
ofrecen productos y servicios, sino que también experimentan de forma directa los
impactos econémicos, sociales y culturales derivados de esta actividad. La relacion
entre turistas y moradores es, por tanto, mutuamente dependiente: mientras los
visitantes buscan vivencias auténticas en contacto con la cultura local, los moradores
encuentran en el turismo una fuente de ingresos y una oportunidad de fortalecer su
identidad comunitaria. Sin embargo, la falta de inclusién de estas comunidades en
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la planificacion turistica y la escasa visibilidad de sus servicios generan una pérdida
de oportunidades para ambas partes, lo cual pone en evidencia la necesidad urgen-
te de integrar acciones coordinadas que fortalezcan el turismo rural comunitario.

A nivel global, el turismo se reconoce como un factor impulsor del desarrollo,
especialmente cuando se gestiona por medio de procesos participativos que
involucran activamente a la comunidad (Ledn-Palma y Lesmes-Silva, 2021). Bajo
esta perspectiva, el turismo contribuye a la generacion de recursos econdémicos, la
distribucion equitativa de los ingresos, el fortalecimiento del emprendimiento local
y el aprovechamiento sostenible del potencial turistico del territorio (Huertas et al.,
2020). Todo ello debe orientarse hacia la preservacién de los recursos naturales,
culturalesy de identidad propia de sus habitantes. Este enfoque se basa en tres pilares
fundamentales: econdmico, social y ambiental. Asi lo explica también el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2019), sefialando que el turismo sostenible
se desarrolla con ayuda de modelos de gestion con participacion activa y liderazgo
de las comunidades locales, integrandose de manera armoniosa con las actividades
econdmicas tradicionales y aprovechando la cultura y el entorno natural como
elementos diferenciales de los productos turisticos.

Desde este punto de vista, el turismo pasa a ser una actividad que integra a toda la
comunidad y a la region. Tal como sefialan Miranda y Portocarrero (2023), esta forma
de turismo brinda a los visitantes experiencias mas significativas y enriquecedoras,
permitiéndoles conectarse de manera auténtica con las costumbres y la cultura del
lugar. A su vez, el turismo comunitario fomenta el crecimiento econémico al crear
oportunidades de empleo e ingresos. De acuerdo con el Banco Mundial (2020), las
comunidades que apuestan por un enfoque sostenible en el turismo suelen ver un
crecimiento econémico mas robusto. Por ello, es crucial poner en marcha programas
de formacion y capacitacion que refuercen las habilidades locales y mejoren la
calidad de la atencién que se ofrece a los visitantes.

El turismo comunitario también se sustenta en la participacion de la comunidad en la
gestion de los recursos turisticos, promoviendo relaciones sostenibles entre visitantes
y cultura local. Zapata et al. (2012) sefialan que este modelo busca equilibrar las di-
mensiones medioambientales y culturales, permitiendo a las comunidades mejorar
su situacién socioecondémica gracias al contacto directo con los turistas y fomentando
encuentros interculturales de calidad.

Este tipo de turismo requiere que las familias de la comunidad participen activamen-
te, estableciendo relaciones interculturales con los visitantes y formando parte de
organizaciones de base comunitaria. De esta manera, la gestién turistica se basa en
principios de solidaridad y reciprocidad, asegurando que la actividad sea sostenible
y fortalezca al bienestar colectivo. Segtin Castillo y Quevedo (2016), las personas que
conocen profundamente su entorno se convierten en elementos clave para ofrecer
servicios de turismo comunitario, aportando experiencias enriquecidas y personaliza-
das que destacan por su autenticidad.




“ Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

Promover el turismo comunitario significa impulsar iniciativas que fomenten un
desarrollo turistico sostenible, en las que participen todos los actores locales y se
garantice un impacto positivo tanto en lo econémico como en lo social. Barker (2001)
describe el turismo comunitario como un modelo de gestion en el que las ganancias
generadas benefician directamente a toda la comunidad —ya sea un pueblo, una
cooperativa o un colectivo— vy en el cual la comunidad mantiene el control sobre el
uso de estos recursos econdémicos, garantizando su distribucién equitativa.

En cuanto al turismo rural, este se enfoca en ofrecer experiencias en entornos rurales
donde los visitantes tienen la oportunidad de conectarse con la naturaleza y la cultura
propia del lugar. Este enfoque ayuda a preservar los paisajes y las tradiciones. Seguin
Pérez et al. (2009), el turismo rural aprovecha las particularidades y potencialidades
del ambiente rural para satisfacer las motivaciones de los visitantes y fomentar el de-
sarrollo local, integrando asf la sostenibilidad ambiental al uso responsable de los re-
cursos naturales, o que se conoce como turismo sostenible.

El turismo también puede considerarse un recurso social que impulsa la economia.
Fernandez (2000) sostiene que su auge depende de la existencia de lugares con
atractivos interesantes y de la globalizacion, que despierta el interés por conocer
culturas distintas a la propia. La oferta turistica comprende los recursos disponibles
para atraer a los visitantes, mientras que la demanda refleja el nivel de interés de los
turistas en esos recursos. La relacion entre la oferta y la demanda es fundamental para
lograr un desarrollo turistico exitoso.

En el corredor oriental de Pasto, el turismo se basa en una rica variedad de recursos
naturales y culturales presentes en corregimientos como Buesaquillo, Cabrera, San
Fernando, La Lagunay Mocondino. Elinterés por experiencias auténticas y sostenibles
ha impulsado la demanda turistica en la zona. Para aprovechar este potencial, la
Alcaldia de Pasto ha creado un catalogo turistico que destaca estos atractivos, lo que
ayuda a impulsar la economia local.

Por ello, la oferta turistica requiere planificacién para desarrollar paquetes de servi-
cios que respondan a las necesidades reales del visitante. Seglin Naranjo y Martinez
(2022), la oferta turistica combina productos y servicios disefiados para brindar al
turista una experiencia Unica y satisfactoria durante su viaje. Esta combinacion per-
mite satisfacer las expectativas de los visitantes y generar un impacto positivo en la
region (figura 13).

Los alojamientos estadn ubicados en ambientes rurales que ofrecen a los visitantes
una experiencia genuina. Segln Pérez y Martinez (2018), estos alojamientos no
solo brindan albergue, sino también una inmersién en la cultura local, permitiendo
conocer costumbres, tradiciones y la vida cotidiana de las comunidades. De manera
similar, Pérez (2019) explica que las posadas rurales conectan a los viajeros con las
familias que han decidido abrir sus hogares, promoviendo un contacto directo con su
modo de vida y actividades diarias.
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Para operar alojamientos rurales, las comunidades requieren capacitacion en aten-
cion al cliente, servicios de hospedaje y marketing, incluyendo formacion en practicas
sostenibles que respeten el entorno natural (Diaz y Lopez, 2020). Es esencial gestio-
nar la formacion en aspectos econdémicos, administrativos y ecolégicos, garantizando
asi la conservacion del medio ambiente y el desarrollo socioeconémico local.
Wojtarowski et al. (2016) destacan que un turismo responsable en zonas rurales ge-
nera impactos positivos y contribuye al desarrollo sostenible.

Figura 13. Esquema de la oferta

Turismo

Flujo turistico

Recurso turistico

Oferta turistica

Fuente: Naranjo y Martinez (2022).

Un servicio turistico se define como cualquier actividad o producto ofrecido a los
visitantes para satisfacer sus necesidades durante el viaje, incluyendo alojamiento,
transporte, actividades recreativas y guias turisticos (Cooper, 2005). La experiencia
turistica surge de la interaccion con la comunidad y el entorno, enriqueciendo la
comprension de la cultura local y fomentando un turismo responsable.

La diversificacion de la oferta turistica es clave para atraer distintos segmentos de
visitantes. Sotelo (2015) menciona que esta diversificacion puede incluir ecoturismo,
agroturismo o turismo cultural, de acuerdo con las preferencias de los turistas. Para
lograrlo, es necesario investigar estas preferencias y desarrollar productos turisticos
innovadores que respondan a la demanda. Esto puede incluir nuevos recorridos,
eventos tematicos, campafias de marketing y la mejora de infraestructura.

La responsabilidad social vinculada al turismo rural es fundamental para el desarro-
llo sostenible. De acuerdo con Belupu et al. (2024), el turismo tiene la responsabilidad
de contribuir activamente al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales, garantizando condiciones de equidad, inclusion y justicia social.

Este enfoque implica que las actividades turisticas deben desarrollarse en equilibrio
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con los procesos naturales y culturales del territorio, respetando su entorno ecolégico
y las tradiciones que le dan identidad. Ademas, subraya la importancia de adoptar
una vision sostenible que contemple no solo las necesidades y beneficios de las
generaciones presentes, sino también la preservacion de los recursos y oportunidades
para las generaciones futuras (Ponce et al., 2022).

De esta manera, un turismo sostenible protege el medio ambiente, preserva la cultura
local y genera beneficios sociales, fomentando un modelo de turismo consciente y
responsable, generando rentabilidad a las empresas y comunidad en general (Huertas
etal., 2020).

Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
la Union Europea vy la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) relacionan la responsabilidad social con la generacion de oportunidades
y la competitividad econémica. En este contexto, la herramienta DOFA permite a
las organizaciones turisticas identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para planificar estratégicamente y tomar decisiones informadas. En el ca-
so de las posadas rurales, se pueden resumir asi:

+ Debilidades: falta de infraestructura adecuada y capacitacion en atencion al cliente.

« Oportunidades: creciente interés por el turismo rural y sostenible, y apoyo
institucional.

« Fortalezas: riqueza cultural y natural de la regién, participacién activa de la
comunidad.

+ Amenazas: competencia con destinos consolidados e impactos externos como
pandemias.

La formacion de las comunidades es crucial. Cruz y Fernandez (2022) sugieren talleres
de gestion empresarial, marketing turistico, atencién al cliente y sostenibilidad
ambiental y cultural. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2024) también
promueve programas de capacitacion para que el turismo sea un motor de desarrollo,
contribuyendo a valorar y proteger los territorios rurales, paisajes, conocimientos,
diversidad cultural y actividades locales.

Para uno de los objetivos de este estudio se implementd la metodologia agil, un
enfoque flexible y colaborativo que permite adaptarse rapidamente a cambios y
mejorar procesos continuamente. Goncalves (2024) sefiala que la metodologia agil
facilita respuestas rapidas e impredecibles a la retroalimentacién sobre el proyecto.
Este enfoque es (til en entornos dindmicos como el turismo rural, permitiendo
entregar resultados funcionales en ciclos cortos.

Autores como Telfer (2013) destacan que la integracién de practicas sostenibles en
el turismo puede potenciarse utilizando metodologias agiles, promoviendo colabo-
racién e innovacion continua. Segln Rodriguez y Diaz (2018), estas metodologias
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(Scrum, Kanban, Scrumban y XP) permiten gestionar proyectos complejos con
rapidez y flexibilidad. Ademas, requieren un cambio cultural en las organizaciones,
fomentando la colaboracién interdisciplinaria y la mejora continua (Lasa, 2017).
La colaboraciéon entre la comunidad vy los visitantes en los procesos de creacién
impulsa el desarrollo de iniciativas turisticas mas sostenibles, participativas y con
mayor nivel de aceptacién dentro del contexto local (Martinez, 2017).

La metodologia agil aporta multiples beneficios a las posadas rurales del corredor
oriental de Pasto:

« Adaptabilidad a cambios: permite ajustar estrategias y ofertas segun la retroalimen-
tacion de turistas (Molina et al., 2015).

+ Resultados tangibles: |os ciclos cortos permiten evaluar y mejorar continuamente
los servicios turisticos.

« Colaboracién activa: fomenta la participacién de la comunidad en la gestion
turistica.

+ Mejora continua: se realizan ajustes constantes basados en la retroalimentacién
recibida.

« Empoderamiento comunitario: fortalece la capacidad de las comunidades para
ofrecer servicios de calidad.

En conclusion, la aplicacion de la metodologia agil en las posadas rurales del corredor
oriental de Pasto justifica su efectividad para adaptarse a la demanda dindmica,
promover la colaboracion comunitaria y garantizar una mejora constante en los
servicios turisticos, fortaleciendo asi el turismo rural de la regién (Molina et al., 2015).

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo, en el cual el investigador no solo
observa, sino que también explora e indaga los hechos dentro del contexto en el que
ocurren, con el fin de descubrir una teorfa que explique lo que se esta estudiando. La
investigacion cualitativa se concentra en entender los fenémenos desde la perspecti-
va de quienes los viven, en un contexto natural y en correspondencia con su entorno.
Seglin Hernéndez et al. (2014), el problema de investigacion se va consolidando con-
forme se desarrollan los eventos durante el proyecto.

Este tipo de investigacion no sigue un camino lineal, sino que se parece mas a un
circulo: la pregunta inicial puede surgir y modificarse durante el proceso, gracias a
la interaccién con la comunidad vy sus necesidades. Es un proceso dindmico, que se
ajusta segln la relacion entre los hechos y cémo el investigador los interpreta (Vivar et
al., 2010). Por esto, la flexibilidad es fundamental y la conexidn entre el investigadory
el fendmeno es clave. La percepcion de la comunidad sobre las posadas turisticas es
muy importante, por lo que se requiere una observacién cuidadosa y una constante
autoevaluacion.
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El paradigma cualitativo nos permite entender las dindmicas y multiples aspectos que
rodean el turismo rural comunitario, especialmente en relacion con laimplementacion
de posadas rurales. Para este estudio, se adopté el enfoque critico-social, que busca
reconstruir los procesos sociales por medio de un analisis critico (Osorio, 2007, citado
por Villalobos, 2014). Desde esta perspectiva, la realidad es una construccién social
en la que el investigador también participa activamente, fomentando conciencia y
empoderamiento. Sumetodologia es cualitativa (Mufioz, 2001). Asi, el enfoque critico-
social facilita la construccion social del corredor oriental de Pasto con ayuda de
procesos de empoderamiento vinculados al turismo rural comunitario, promoviendo
cambios sociales positivos.

Este estudio se fundamentd en un modelo de investigacién-accion participativa,
en el que la comunidad tiene un papel activo en todo el proceso. Se combina
el conocimiento de los investigadores con las experiencias y habilidades de los
participantes. Hernandez et al. (2010) explican que la comunidad colabora en la
implementacién de acciones para resolver los problemas identificados. En este caso,
la comunidad se empodera de los procesos que permiten establecer posadas rurales
como respuesta a una demanda turistica insatisfecha.

Siguiendo a Hernandez et al. (2014) y citando a Stringer (1999), el disefio de
investigacién-accion se desarrolla en tres etapas: observar para identificar el
problema; pensar para analizar e interpretar la situacion; y actuar para resolver
problemas y proponer mejoras. Estas etapas se repiten de manera ciclica hasta lograr
la transformacion social deseada.

En los estudios cualitativos se mencionan dos conceptos importantes: la unidad de
trabajo y la unidad de anélisis. En este contexto, la unidad de trabajo se refiere a las
personas involucradas en el proyecto. Esto incluye a los residentes del corredor orien-
talde Pasto que participanotieneninterésendesarrollaralojamientosrurales. También
abarca a los turistas que frecuentan la region, asi como a los lideres comunitarios y
representantes de organizaciones que trabajan en el ambito del turismo.

Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando personas
que cumplen requisitos especificos. La figura 14 muestra el encuentro con los duefios
de las posadas rurales que se vincularon y que viven en el corredor oriental, que tie-
nen interés en participar en el proyecto de turismo comunitario y cuentan con los
medios necesarios para ello.

La investigacion se centra en la importancia de diversificar las experiencias turisticas
que ofrecen las posadas rurales en el corredor oriental de Pasto. En la actualidad, estas
posadas enfrentan el desafio de atraer a méas visitantes, lo que podria convertirse en
una gran oportunidad para impulsar la economia local. Sin embargo, la falta de un
inventario detallado de los atractivos turisticos en la zona dificulta que los habitantes
puedan ofrecer experiencias Unicas y variadas que aprovechen plenamente la riqueza
cultural, natural y arquitectonica del lugar.
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Socializacién con los duefios de las posadas rurales del corredor oriental de Pasto

elaboracion propia.

Este enfoque metodoldgico es fundamental para recopilar informacién que realmente
refleja las necesidades y expectativas tanto de los residentes como de los turistas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este tipo de muestreo puede limitarse
por sesgos, por lo que hay que ser cuidadosos al interpretar los resultados, recono-
ciendo esas posibles limitaciones (Creswell, 2014).

En conclusion, esta investigacién busca analizar en detalle el potencial turistico del
corredor oriental de Pasto para promover un desarrollo sostenible que favorezca a las
comunidades y optimice la oferta turistica de la region.

El criterio principal para seleccionar a los participantes se basa en las prioridades de
la comunidad alineadas con los objetivos del proyecto. Esto asegura que el estudio
involucre activamente a personas comprometidas con iniciativas comunitarias,
dispuestas a colaborar en el desarrollo del proyecto y en el crecimiento econémico
local, ademas de contar con la infraestructura necesaria para implementar las
posadas rurales.

Dentro del paradigma cualitativo, el investigador es quien recoge la informacién,
enfocandose en describir, analizar e interpretar los fendmenos a partir de las ideas,
creencias, emociones y experiencias de los participantes en su entorno natural
(Hernandez, 2010). Para llevar a cabo el estudio, se usaron diversas técnicas de
recoleccién de datos que facilitaron la adaptacion a las necesidades del proyecto
de fortalecimiento del turismo en las posadas rurales del corredor oriental de Pasto.

En el desarrollo del proyecto se utilizaron diversas técnicas cualitativas de recolec-
ciondeinformacion. Entre ellas destacan las entrevistas —estructuradas, semiestruc-
turadas o no estructuradas— que permitieron comprender la realidad social a partir
de las experiencias subjetivas de los participantes (Kvale, 1996; Gonzélez-Vega et al.,
2020). Tambiénseaplicé laobservacion cualitativa como método para captar dinami-
cassocialesy culturales en contextos naturales, clave para entender las necesidades
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localesenelmarcodelturismocomunitario (Abarcaetal.,2013). Otratécnicarelevante
fueron los grupos focales, Utiles para profundizar en percepcionesy motivaciones co-
lectivas(QuestionPro,2023).Finalmente,seempledlabitacoradegestion,herramienta
que documenta de forma cronolégica las actividades y decisiones del proyecto, fa-
cilitando la planificacion, el seguimiento y la toma de decisiones estratégicas (EFI
Empresa, 2024).

Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron identificar la exis-
tencia de una oportunidad para el fortalecimiento del turismo comunitario en el co-
rredor oriental de Pasto, particularmente a partir de la necesidad de ampliar la oferta
de servicios de alojamiento orientados a visitantes que participan en actividades de
turismo en el corredor oriental del municipio. El proceso investigativo integré técnicas
de observacién directa, entrevistas abiertas y trabajo de campo, las cuales facilitaron
la comprensién de las dindmicas sociales, econdmicas v turisticas del territorio, asi
como de las necesidades manifestadas por los diferentes actores involucrados.

Identificacion de la necesidad de servicios de alojamiento
en el corredor oriental de Pasto

Para esta investigacion se hizo una visita al corredor oriental de Pasto durante la Se-
mana Santa del 2023, participando en un encuentro religioso liderado por el parroco
de la parroquia San Fernando Rey. A este evento asistieron muchos peregrinos de
distintas partes del pais, lo que permitié observar de cerca el contexto y la dindamica
social de la zona.

Se pudo notar que estos encuentros religiosos han ganado mucha popularidad entre
los feligreses interesados en actividades catolicas. El sacerdote utiliza redes sociales
como Facebook, Instagram y YouTube para evangelizar, y sus transmisiones en vivo
llegan a conectar con aproximadamente 10 000 personas. La comunidad valora estos
encuentros porque promueven la paz interior, el autoconocimiento y fortalecen la fe.

En particular, en el corregimiento de San Fernando la cantidad de asistentes a
estos encuentros es significativa, lo que beneficia al comercio local y al turismo. Sin
embargo, el corregimiento tiene muy poca capacidad de alojamiento, por lo que
muchos visitantes deben regresar a la ciudad para hospedarse en hoteles. Por medio
de entrevistas y la observacién directa se identificéd que la oferta turistica local incluye
gastronomia, artesanias, cultura y atractivos naturales.

Durante la investigacion se realizaron dos entrevistas abiertas con el parroco. En la
primera, se presentd el proyecto y se exploré la posibilidad de trabajar en conjunto
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con la parroquia, que es un pilar fundamental para la comunidad, ya que fomenta la
espiritualidad, el bienestar social y un sentido de pertenencia entre sus miembros.
El sacerdote expresé que su mision es evangelizar, promover encuentros espirituales
para que las personas conozcan a Cristo vivo y mejorar tanto la calidad de vida como
la economia del corregimiento.

En la segunda entrevista se identificaron necesidades especificas. El parroco comenté
que muchas personas que siguen la comunidad virtual desean asistir a los retiros,
pero piden opciones de alojamiento en la zona. Actualmente no existe oferta de
hospedaje rural en el corregimiento ni en el corredor oriental, por lo que se propuso
la idea de implementar posadas rurales, basandose en una experiencia previa que los
investigadores desarrollaron en La Unién, un municipio de Narifio.

Es importante destacar que estas posadas son alojamientos ubicados en entornos
rurales que ofrecen a los visitantes una experiencia auténtica. Segin Pérez y Martinez
(2018), este tipo de alojamiento no solo permite a los turistas conocer la cultura
y las tradiciones locales, sino que también impulsa el desarrollo econémico vy la
sostenibilidad de la comunidad.

Pérez (2019) agrega que las posadas conectan a los viajeros con familias rurales para
que los visitantes vivan y participen en su modo de vida, costumbres y actividades
diarias, generando un intercambio cultural valioso.

Para apoyar administrativamente la identificaciéon de la necesidad de servicios
de alojamiento en el corredor oriental de Pasto, se tom6 como referente la teo-
ria de las necesidades de Abraham Maslow, que organiza las necesidades humanas
en una jerarquia de cinco niveles: fisiolégicas, de seguridad, sociales, de estima y de
autorrealizacion.

Esta teoria ayuda a entender que primero se deben satisfacer las necesidades bésicas,
como el alojamiento y la seguridad, para luego atender las necesidades sociales y
personales. En turismo comunitario, esto significa que los prestadores de servicios
pueden disefiar ofertas que respondan no solo a la necesidad béasica de alojamiento,
sino también a la necesidad de seguridad y de conexién social entre turistas vy
comunidad (Pearce, 1987).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la poblacién objeto de estudio se
encuentra en una region caracterizada por su valioso patrimonio cultural y su notable
biodiversidad, lo que le otorga un alto potencial para el desarrollo del turismo
comunitario. Sin embargo, se presenta una notoria ausencia de iniciativas que
promuevan la participacion de lascomunidades locales en las actividades turisticas del
sector. Asimismo, se ha identificado una limitada difusion de informacion relaciona-
da con las rutas, la ubicacion, los servicios y la orientacion necesarias para acceder
a las posadas rurales disponibles, lo cual afecta directamente el desarrollo integral
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de esta propuesta y, en consecuencia, impacta negativamente a las comunidades
que prestan dichos servicios. Esta falta de visibilidad y articulacion representa una
pérdida significativa de oportunidades para el crecimiento del sector turistico, al
desaprovechar las riquezas naturales y culturales del corredor oriental, y compromete
la preservacion tanto de las tradiciones locales como del entorno natural que las
sustenta.

Ademas, un destino que ofrece actividades culturales (cubriendo la necesidad de
autorrealizacion) junto con un ambiente seguro y acogedor atrae mas visitantes y
promueve un turismo sostenible (Tourism Theories, s. f.).

El turismo también fomenta el sentido de comunidad al satisfacer las necesidades
sociales, promoviendo la interaccion entre turistas y habitantes locales, lo que

fortalece el tejido social y enriquece la experiencia para ambos grupos (Universitat
Oberta de Catalunya, s. f.).

Por Ultimo, al encauzarse en necesidades méas excelsas como el desarrollo personal,
los prestadores de servicios turisticos pueden ofrecer programas culturales o talleres
que beneficien tanto a turistas como a la comunidad (Pearce y Caltabiano, 1982).

El empleo de esta teoria permite a los representantes del turismo comunitario
evaluar constantemente si sus servicios estan respondiendo a las necesidades cam-
biantes de visitantes y residentes, ayudando a mantener un equilibrio entre el desa-
rrollo turistico y el bienestar social local (Hosteltur, 2024) (figura 15).

Pirdamide de Maslow
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Nota. Imagen que ilustra la jerarquia de necesidades propuestas por Abraham Maslow, que se aplica
tanto a los turistas como a los moradores en el contexto del turismo comunitario.
elaboracién propia (2024).
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En conclusién, la teoria de Maslow nos brinda un marco muy Util para entender las
motivaciones que influyen en el comportamiento de los turistas y como estas pueden
satisfacerse con ayuda del turismo comunitario. Al considerar las necesidades
humanas como una jerarquia, los gestores turisticos pueden disefiar estrategias
mas efectivas que no solo mejoran la experiencia de los visitantes, sino que también
impulsan un desarrollo sostenible en las comunidades.

Una vez identificada la necesidad de alojamiento en el corredor oriental de Pasto, se
documento el proceso de implementacién de posadas rurales autogestionadas por
la misma comunidad, utilizando la metodologia Agile. Esta metodologia permitié
responder de manera rapida y efectiva la demanda del mercado local.

Gracias a registros detallados en la bitacora de gestién, se pudo seguir paso a
paso todo el desarrollo del proyecto, que culmind con la apertura de posadas
rurales. La aplicacion de Agile resulté fundamental para optimizar los tiempos,
ya que las posadas debfan estar listas para la primera actividad organizada por
la parroquia durante la Semana Santa del 2023, cuando llegan muchos feligreses
en busca de alojamiento.

La metodologia Agile se destaca por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a
cambios en los requerimientos del proyecto. Esto permitié que el equipo pudiera
ajustar el desarrollo segln las necesidades del mercado. Ademas, foment6 una
colaboraciéon constante entre todos los involucrados, asegurando que cualquier
inquietud o expectativa se atendiera de inmediato. Las iteraciones répidas facilitaron
entregas parcialesy la incorporacién continua de retroalimentacién.

El proyecto comenzd convocando a la comunidad para presentar la iniciativa y
motivar a las personas interesadas en ofrecer sus hogares como posadas. Durante este
encuentro, se recogieron diversas opiniones y se sensibilizé a los participantes sobre
temas importantes como la atencién al cliente y la fijacion de precios.

Con el apoyo de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, de
Perl, se compartieron experiencias exitosas de posadas rurales en ese pais. Tam-
bién se capacitaron a los residentes sobre las condiciones minimas que debe cum-
plir una posada. Para establecer los costos adecuados, se conté con el respaldo de
la Subsecretaria de Turismo de la Alcaldia de Pasto; y con la colaboracién del SENA
y la Fundacion Sol de Invierno se promovi6 la calidad del servicio y el sentido de
comunidad.

Luego, se registraron las casas que podian funcionar como posadas y se realizaron
visitas para verificar que cumplieran con las condiciones necesarias. Se tomaron
fotografias y se entregaron recomendaciones para mejorar las instalaciones,
preparando asi las posadas para recibir a los primeros visitantes.
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La aplicacion de la metodologia Agile fue clave para fortalecer el turismo rural en
el corredor oriental de Pasto. A continuacion, se relacionan los pasos de Agile con el
desarrollo del proyecto:

« Identificacion de objetivos comerciales: se definié claramente la necesidad de
alojamiento para los turistas que llegan durante la Semana Santa del 2023, dando
una direccion clara al proyecto.

« Analisis de la cultura comunitaria: se reconocio la importancia de la participa-
cion de la comunidad, cuya colaboracién y compromiso se pusieron en evidencia
en la convocatoria y el encuentro inicial.

« Deteccion delimpacto en clientes: se identificaron a los turistas como el piblico
principal, adaptando las posadas a sus expectativas para el evento religioso.

« Determinacion de recursos disponibles: se aprovecharon las viviendas y cono-
cimientos locales, ademas de gestionar apoyo externo de universidades, alcaldia
y fundaciones para capacitaciény recursos.

« Apoyo de lideres: se conté con el respaldo del parroco y lideres comunitarios que
facilitaron la difusion de informacion y la capacitacion, favoreciendo la comunica-
ciény el compromiso.

« Implementacion en iteraciones: las posadas se habilitaron de forma gradual,
con inspecciones, retroalimentacion y mejoras continuas. Se inici¢ con cinco po-
sadasen el 2023y sellegd a treinta para finales del 2024, gracias a la incorporacién
paulatina de nuevos prestadores motivados por el éxito del proyecto.

Este enfoque Agile permitié responder rapidamente a los cambios y necesidades del
proyecto. Las entregas incrementales vy la colaboracién constante entre comunidad,
entidades y lideres facilitaron superar desafios y aprovechar oportunidades.

Mas alla de cumplir con la demanda de alojamiento, esta metodologia fomenté
un sentido de pertenencia y compromiso entre los participantes. La flexibilidad
de Agile se adaptd perfectamente a las caracteristicas del proyecto turistico rural,
demostrando ser mucho maés eficaz que las metodologias tradicionales.

Conclusiones

La investigacion confirma que en el corredor oriental hay una demanda importante
de servicios de alojamiento, especialmente durante eventos religiosos que atraen
a muchos visitantes. Tanto la observacion directa como las entrevistas con lideres
comunitarios muestran que la capacidad actual para alojar a los peregrinos no es
suficiente. Esto pone en evidencia la necesidad urgente de crear posadas rurales,
una solucion practica que mejoraria la oferta turistica y responderia al aumento en
la demanda. Este enfoque también se conecta con la teoria de Maslow, quien destaca
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la importancia de cubrir primero necesidades basicas, como el alojamiento, para
impulsar el bienestar social y econémico.

El proyecto de fortalecer el turismo con posadas rurales en el corredor oriental de
Pasto representa una estrategia bien pensada, que busca no solo cubrir la demanda
creciente durante eventos como retiros espirituales, sino también fomentar el
desarrollo econémico y social de la comunidad. Al identificar claramente estas
necesidades, se sientan las bases para implementar posadas que ofrezcan experien-
cias auténticas y significativas para los visitantes, siguiendo la misma idea de Maslow
sobre la importancia de satisfacer necesidades basicas antes de alcanzar niveles
superiores de bienestar.

La aplicacion de la metodologia Agile en este proceso ha demostrado ser muy efectiva
para agilizar la implementacién y cumplir con los objetivos propuestos. Segin el
registro detallado de la bitacora de gestion, se lograron abrir treinta posadas rurales
en un tiempo sorprendentemente corto. Este enfoque flexible y adaptativo permitio
responder rapidamente a las exigencias del mercado, garantizando que las posadas
ofrecieran estandares de calidad para brindar una experiencia satisfactoria. Ademas,
la colaboracién constante entre lacomunidad, los lideres y las instituciones educativas
fortalecio la organizacion y el éxito del proyecto.

Recomendacion

Se propone implementar un programa de capacitacion continua para las personas
que administran y trabajan en las posadas rurales. Estas formaciones podrian abordar
temas clave como la atencion al cliente, la gestion eficiente de los servicios y la
promocion turistica. Con ello, no solo se elevaria la calidad de la atencién brindada,
sino que también se fortaleceria la competitividad de las posadas en el mercado. La
capacitacion resulta fundamental para que quienes prestan los servicios comprendan
y respondan mejor a las expectativas de los turistas, ofreciendo experiencias Unicas y
memorables (Pérez y Martinez, 2018).
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar como la planificacion estratégica puede
contribuir a la sostenibilidad de las mipymes turisticas en Santa Marta, identificando
estrategias que les permitan adaptarse a los cambios del mercado, optimizar sus
operacionesymejorarsuimpactoenlacomunidadyelentornonatural. Lametodologia
que se utilizé fue de corte cualitativo y cuantitativo; se disefid como no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional; la muestra representativa de 348 mipymes del
sector del alojamiento y servicio de comida en Santa Marta, se utiliz6 un cuestionario
con preguntas tipo Likert y en el aspecto cualitativo preguntas con respuestas abier-
tas que reforzaron los contenidos de la investigacién. Los resultados pusieron en
evidencia que las mipymes tienen constituida bajo un entorno informal la planeacion
estratégica, y algunas no cuentan con un proceso de planeacion que oriente las
actividades de las empresas. Dentro de los principales objetivos estratégicos, estas
empresas apuntan a la implementacion de practicas sostenibles y en mejorar la
calidad del servicio, pero presentan dificultades al momento de establecer estrategias
que garanticen la sostenibilidad econémica y social. Por ultimo, se probd que la
mayoria de las mipymes utilizan las redes sociales para atraer clientes y promocionar
sus servicios, lo que les permite tener un contacto directo con sus actuales y posibles
clientes.

Palabras clave: estrategia, mipymes, planeacion, sostenibilidad, turismo

Abstract

The objective of this research is to analyze how strategic planning can contribute to
the sustainability of tourism MSME in Santa Marta, identifying strategies that allow
them to adapt to market changes, optimize their operations and improve their impact
on the community and the natural environment. The methodology used was qualita-
tive and quantitative, it was designed as non-experimental, cross-sectional, descriptive
and correlational; the representative sample of 348 MSME in the accommodation and
food service sector in Santa Marta, a questionnaire with Likert-type questions was
used and, in the qualitative aspect, questions with open answers that reinforced the
contents of the research. The results showed that MSME have constituted strategic
planning in an informal environment, and some do not have a planning process
that guides the companies’ activities. Among the main strategic objectives, these
companies aim to implement sustainable practices and improve the quality of service,
but they present difficulties when establishing strategies that guarantee economic and
social sustainability. Finally, it was found that most MSME use social media to attract
customers and promote their services, allowing them to have direct contact with
current and potential customers.

Keywords: strategy, MSME, planning, sustainability, tourism
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Introduccion

El turismo es una de las principales actividades econémicas en el Magdalena,
aportando significativamente al desarrollo regional y a la generacién de empleo.
Sin embargo, el crecimiento descontrolado del turismo puede generar impactos
negativos en el medio ambiente, la cultura local y la economia si no se gestiona de
manera adecuada.

El turismo también es relevante en la capital del departamento, Santa Marta,
impulsando el desarrollo local y la generacion de empleo. Sin embargo, muchas
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) del sector turistico enfrentan
desafios como la falta de planificacion estratégica, escasa innovacion y una gestion
inadecuada de los recursos, lo que afecta su sostenibilidad y competitividad.

Ahora bien, en el caso de las mipymes, en Santa Marta constituyen un factor
importante en el desarrollo empresarial, debido a su influencia en la generacion de
empleoy su construccion al producto interno bruto (PIB) de la region. De acuerdo con
datos de la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena (2024), el 96,26 %
esta representado en las microempresas, 2,6 % en pequefias empresas y 0,75 % en
medianas empresas, con crecimiento en el 2023 del 10,40 % en comparacion al 2021,
con una disminucion del 0,12 % en el 2022.

De igual manera, y segln la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena
(2024), en la distribuciéon empresarial por sector econémico, el sector comercio
representd una participacién del 34,78 %, y alojamiento y servicio de comida el
18,89 % en el 2023. Este Ultimo sector representd un aporte esencial al turismo, pues
entre el 2021y el 2023 tuvo un crecimiento del 14,15 %.

A pesar del crecimiento del turismo en Santa Marta, muchas mipymes del sector
presentan dificultades para mantenerse competitivas y sostenibles a largo plazo.
Problemas como la informalidad, la limitada capacidad de planificacion vy la falta de
estrategias de diferenciacion han obstaculizado su desarrollo. El principal problema
de investigacion es: ;De qué manera la planificacion estratégica puede contribuir al
desarrollo turistico sostenible de las mipymes en Santa Marta?

Contenido teorico

Se presenta una conceptualizacion tedrica sobre la importancia que tiene la
planeacion estratégica para tomar decisiones y alcanzar resultados en cualquier
proceso o actividad. Ademas, se explica en qué consiste el turismo sostenible y la
importancia que tiene en el desarrollo social y econémico. Por Ultimo, el rol que tie-
nen las mipymes en cualquier sector econémico, en especial en el turismo sostenible.
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Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso que permite establecer objetivos, disefiar
estrategias y coordinar acciones para alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo
(Dalmutt et al., 2023), siendo un diferencial competitivo que favorece los objetivos de
la organizacién y contribuye a reducir los riesgos a corto y largo plazo. Ademas, “la
planeacion estratégica es un proceso permanente que, con el mayor conocimiento
posible del futuro que se considere, sirve para tomar decisiones en el presente que
implican riesgos futuros para los resultados esperados” (Drucker, 1984, citado por
Chiavenato y Sapiro, 2023, p. 40).

Seglin Porter (2015), la planeacion estratégica es un proceso para desarrollar una
ventaja competitiva sostenible y debe considerar factores internos y externos para
optimizar recursos y minimizar riesgos. No se trata de ser el mejor, sino de establecer
una diferenciacién que genere valor. En el contexto del turismo, la planificacion
estratégica implica un proceso continuo y de retroalimentacién constante del uso
del territorio, promover inversiones responsables y garantizar la preservacion del
patrimonio naturaly cultural (Ledn et al., 2023).

Para Chiavenato y Sapiro (2023), “la planeacién estratégica es el proceso de
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con el propésito de perseguir
su competencia exitosa y su sustentabilidad, y de realizar su mision y visién en el
ambiente donde actta” (pp. 133-136). Por otro lado, Mintzberg (1994) plantea que la
planificacion estratégica es un proceso de formulacion de estrategias que permite a
las organizaciones adaptarse a su entorno y mejorar su desempefio.

En todo caso, la planificacién estratégica turistica es fundamental para alcanzar
objetivos, identificar retos, gestionar recursos y plantear soluciones, siempre con un
enfoque en la sostenibilidad de la actividad turistica y de la sociedad en la que se
desarrolla (Paxadvising, 2023).

Mora (2019) analiza como la planificacion estratégica puede fortalecer y contribuir
al desarrollo del turismo rural. Con ayuda de diagnosticos interactivos, se evallan
recursos y atractivos turisticos, servicios ofrecidos, percepcién de la experiencia
del turista y el nivel de organizacion de las empresas, destacando la importancia
en el proceso de los recursos turisticos (Calderén, 2023). Este enfoque explora las
interacciones entre la sostenibilidad de las actividades turisticas y la necesidad de su
planificacion y gestion.

En ese sentido, se considera la sostenibilidad como principio fundamental
en la gestion de actividades turisticas, resaltando la importancia de practicas
sostenibles respaldadas por una planificacién adecuada (Calderdén, 2023). En
efecto, la planificacién estratégica en turismo debe incluir acciones especificas
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para la conservacion y promocién del patrimonio cultural, garantizando que el
desarrollo turistico no comprometa la integridad de los recursos culturales y que,
por el contrario, los valore y potencie (Sanchez et al., 2016).

Lora et al. (2021) destacan la importancia de las empresas turisticas en la planificacién
estratégica, la cual esta sujeta a objetivos claros y especificos, politicas orientadas
al mejoramiento continuo y la motivacién del recurso humano que promueve un
sentido de pertenencia y responsabilidad, lo que es esencial para la sostenibilidad a
largo plazo de los proyectos turisticos y para responder de la mejor manera posible a
las necesidades del entorno.

De acuerdo con Cardona et al. (2018), en un mercado tan cambiante, en el que la glo-
balizacion es un elemento que genera variabilidad en lo social, en las tendencias eco-
nomicas y en lo ambiental, asi como en el comportamiento de clientes y su entorno
en general, se exige que las organizaciones exploren ideas e innovaciones en todos
los ambitos para hacer que los negocios sean mas competitivos. En ese sentido, Bon
et al. (2024) sefialan que “un buen Plan Estratégico tiene grandes posibilidades de su-
perar las adversidades del mundo globalizado, y se convierte en un referente en el
campo en el que opera” (p. 164).

De todas maneras, “se considera que una correcta estrategia deberd considerar
variables, tales como: entorno, enfoque al proceso, alineamiento, orientacion al clien-
te, orientacion a la calidad, mejora continua, caracter estratégico, sistema informati-
vo, sistema de indicadores, diagnéstico y enfoque proactivo” (Rodriguez, 2019, p. 24).

Turismo sostenible

Seglin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible busca
minimizar los impactos negativos en el medio ambiente y la cultura local, mientras
genera beneficios econdmicos para las comunidades. La OMT (2023) define el turismo
sostenible como aquel que tiene en cuenta sus impactos econémicos, sociales y
ambientales en el presente y el futuro, satisfaciendo las necesidades de visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades anfitrionas.

La OMT destaca el potencial del turismo para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, especialmente en el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el consumo y produccién responsables y el uso sostenible de
los océanos y recursos marinos. La planificacion estratégica en turismo se alinea con
estos objetivos para promover un desarrollo equilibrado y sostenible (OMT, 2023).

Seglin la teoria de la gobernanza turistica (Bramwell y Lane, 2011), destaca la necesi-
dad de coordinacion entre actores publicos y privados para una gestion eficaz del
turismo sostenible. El concepto de turismo sostenible, seglin la OMT (2004), hace
referencia a un desarrollo que satisface las necesidades de los turistas y las regiones
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anfitrionas, protegiendo y mejorando las oportunidades futuras. Esto implica el
equilibrio entre los aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales.

Es importante destacar que el crecimiento sostenible debe basarse en los recursos
y capacidades de las empresas para promover la inclusion vy el bienestar social, que
apunten a una cultura de concientizacién ambiental e incentivar de manera proactiva
soluciones innovadoras (Yujuan y Jacquline, 2023). Por lo tanto, “las mipymes tienen
en frente una gran oportunidad de integrar practicas de sostenibilidad a través de la
comprension e implementacion de lo que se conoce como RSC [Responsabilidad
Social Corporativa]” (Castro et al., 2025). Esta conlleva a que las empresas requieran
procesos de capacitacién, instrumentos e indicadores de evaluacion y seguimiento
para alcanzar sus logros.

Elrol de las mipymes

Las mipymes representan una parte significativa del sector turistico en Santa Marta,
pero su sostenibilidad depende de factores como la innovacion, la gestion eficiente y
la planificacion estratégica (Sanchez et al., 2016). Tienen independencia al momento
de innovary fijar nuevas ideas, para implementar cambios con perspectivas creativas
en sus productos y servicios (Guimaraes et al., 2020).

Por otra parte, las mipymes tienen la flexibilidad para adaptarse a los cambios de su
entorno vy a las necesidades de sus clientes, factores diferenciadores que generan
respuestas efectivas a los nuevos desafios, para crecer y mantener negocios sosteni-
bles (Varela et al., 2024). Asi mismo, son consideradas elementos esenciales en la
economia mundial, representando un 99 % de los negocios y siendo en su mayoria
empresas jovenes, pero presentan problemas de financiacion, competencia con
relacién a las grandes empresas y consecucion de personal calificado (Alvarez y
Dominguez, 2021).

Sin embargo, en la actualidad las mipymes presentan diversos problemas en aspectos
econémicos, socialesy ambientales; en especial la falta de conocimiento y experiencia
limita el desarrollo de estrategias que impacten en la sostenibilidad de las mismas
(Castro et al., 2025).

Se espera que el contenido o fundamentacion tedrica de la ponencia-articulo
proporcione una revisién exhaustiva y detallada de la literatura relevante, teorias,
modelos y estudios anteriores que son fundamentales para entender el marco
conceptual del estudio. En esta seccion, el investigador tiene la oportunidad de
profundizar en el conocimiento existente, estableciendo las bases tedricas sobre las
cuales se construye la investigacion. Igualmente, define y delimita los conceptos,
variablesy constructos clave que serdn examinados en el estudio. Esta seccion no solo
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revisa el conocimiento existente, sino que también establece la base para el desarrollo
conceptual y metodologico del estudio.

Por medio de la revision de literatura y teorfas, la fundamentacion tedrica justifica la
necesidad del estudio actual, destacando las lagunas en la investigacion previa que
el estudio busca llenar o las nuevas preguntas que busca responder.

Metodologia

La investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, y se disefié como no experimental, transversal, descriptiva y correlacio-
nal (Hernandez y Mendoza, 2018). Este enfoque permitird obtener una vision integral
sobre la situacién actual de las mipymes en Santa Martay como la planificacion estra-
tégica puede contribuir a su desarrollo sostenible.

En cuanto a lo cuantitativo, algunas de las variables utilizadas fueron: tamafio de las
empresas, tipos de servicio, afios de operacion, nimero de empleados, familiares
involucrados y volumen de ventas anuales. Se prepararon encuestas dirigidas a
propietarios y gerentes de mipymes turisticas y andlisis documental bibliografico
relacionados con la investigacion.

Con relacion al aspecto cualitativo, se incluyeron en la investigacién aspectos
como: iQué tipo de modalidad de planeacion estratégica utiliza la empresa?
iQuiénes participan en la formulacién del plan estratégico de su empresa? ;Cuél es
la importancia en la planeacién estratégica para el desarrollo empresarial? ;jCuél ha
sido el impacto de la planificacién estratégica en el desempefio de su empresa? ;Qué
cambios o mejoras serian necesarios para que las mipymes turisticas puedan crecer
y desarrollarse de manera mas sostenible en Santa Marta?, y otras preguntas que se
ajustan a la estructura de la investigacion.

La poblacién objeto de estudio esta representada en 3 717 mipymes que representan
el sector de alojamiento y servicio de comida en el 2023, en Santa Marta, segin
informe de la CaAmara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena (2024). Se utilizd
el calculo de muestra finita y se obtuvo una muestra representativa de 348 mipymes
del sector del alojamientoy servicio de comida en Santa Marta, considerando criterios
como tamafio, tipo de servicio y antigliedad en el mercado.

Para el analisis de estudio, se aplicd como muestra para la investigacion un 10 % del
tamafio de la muestra, representado en 35 mipymes del sector turistico.
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N*Z2*P*Q
n=
e2* (N-1)+Z22*P*Q
Parametro  Valor Concepto
N 3.717 Tamafio de la poblacion
A 1,960 Nivel de confianza
P 50% Probabilidad de que ocurra el evento
Q 50% (1-P), probabilidad de que no ocurra el evento
e 5% Error de estimacion
n 348 Tamafio de la muestra
Resultados

A continuacion se presentan los resultados, enfatizando en los hallazgos més relevan-
tes. Estos comprueban la importancia que tiene la planeacién estratégica en mipymes
del sector turistico.

La tabla 3 nos muestra que 42,9 % de las empresas encuestadas realizan un proceso
de planeacién de manera informal. Estas empresas no siguen un procedimiento
estructurado con planes escritos y documentados, sino que se apoyan en la experien-
ciay conocimientos del duefio de la empresa. Por lo tanto, no se tienen unos objetivos
claros que orienten los negocios, sino que se trabaja sobre la marcha para resolver
problemas inmediatos.

Tabla 3. Modalidad de planeacién de las mipymes

Modalidad Resultado Porcentaje
Formal 11 31,4%
Informal 15 42,9%

No cuenta 9 25,7%

Total 35 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 16 muestra que el 31 % de los negocios tiene un tiempo de operacion de
entre cuatro y seis afios, y un 29 % entre uno y tres afios. Esto demuestra que son
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empresas jévenes que se encuentran en una fase de crecimiento, lo cual les permite
ajustar sus modelos de negocios y dependen de la inversion propia de sus duefios.

Figura 16. Tiempo de operacién de los negocios

W

Menos de 1 afio

Entre 1y 3 afios

Entre 4y 6 afios

Entre 7 y 9 afios

Entre 10y 12 afos

Mas de 12 afios

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 4 nos muestra que entre los sectores econémicos con mayor participacién en
Santa Marta se encuentran alojamiento con el 28,6 %, restaurantes con el 22,9 %, y bar
y discoteca con un 17,1 %. Esto se debe a que en la ciudad su economia se centra en
actividades relacionadas con el turismo.

Tabla 4. Sector econémico de las mipymes

Sector Resultados Porcentaje
Alojamiento 10 28,6%
Restaurante 8 22,9%

Bary discoteca 6 17,1%
Agencia de viajes 3 8,6%
Artesanias 4 11,4%
Transporte turistico 2 57%
Logistica y recreacion 2 5,7%

Total 35 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 5 permite poner en evidencia que el 34,3 % de las empresas realizan revi-
sién de los planes estratégicos en promedio cada dos o tres afios, y el 25,7 % lo realiza
cada afio. Por otra parte, un 17,1 % manifiesta que no actualiza sus planes estratégi-
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cos, esto se debe a que no tienen establecidos planes de este tipo y los que se consti-
tuyeron al inicio de la empresa no se actualizan.

Tabla 5. Tiempo de revision del plan estratégico de las mipymes

Tiempo Resultados Porcentaje
Anual 9 25,7%
Entre dosy tres afios 12 34,3%
Entre cuatroy cinco afios 6 17,1%

Mas de cinco afios 2 57%

No actualiza 6 17,1%

Total 35 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 17 nos especifica que el 82,9 % de las empresas tienen como objetivo
estratégico mejorar la rentabilidad de los negocios, un 62,9 % se preocupa por
aumentar los clientes, un 57,1 % en aplicar procesos de innovacion en sus negocios
con la finalidad de mejorar sus servicios y productos, y el 42,9 % se enfoca en mejorar
la calidad de sus servicios de manera integral.

Figura 17. Objetivos estratégicos de las mipymes

Innovacion _ 57,1%
Eficiencia de los procesos _ 40,0%
Mejorar rentabilidad _ 82,9%
Nuevos mercados - 14,3%
Practicas sostenibles _ 37,1%
Calidad del servicio _ 42,9%
Aumentar los clientes _ 62,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 18 nos muestra que el 76 % de las empresas dirige su operatividad a reducir
costos; el 71 % ofrece una comunicacion y visibilidad de sus productos o servicios por
medio de las redes sociales, herramienta que utilizan para realizar publicidad y tener
una conexiéon con sus clientes; el 68 % utiliza fuentes de financiamiento externas para
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inversion en las actividades propias del negocio; el 62 % desarrolla estrategias para
cautivar clientes y retener a sus actuales; y el 53 % manifiesta diversificacion de sus
productos o servicios, con el fin de ampliar la oferta y crecimiento del negocio.

Figura 18. Acciones estratégicas para garantizar sostenibilidad econémica

Diversificacién de productos o servicios [ N NI 53
Reduccién de costos operativos [N 5%
Fuentes de financiamiento [ NN 622
Cultura innovadora [ NRNR NI :1%
Adaptacioén a las tendencias del mercado [N 172
Estrategias marketing verde [ NNRE B 32%
Estrategias de retencion de clientes [NEGEGNENE 2%
Alianzas empresariales [ NG 35%
Capacitacion y formacion del personal [ NN 50%
Redes sociales y publicidad online [ NG 1%
No hemos implementado estrategias [[NIEGNG 1:3%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 19 demuestra que el 88,2 % de las empresas presentan dificultad para
establecer indicadores y evaluar los impactos de sostenibilidad en lo referente a
materia ambiental, econémica y social. Por otra parte, el 76,5 % posee problemas
de recursos financieros, lo que se debe a que este tipo de empresas no tienen un
plan financiero y presupuestal claro y orientado a las necesidades del mercado, sus
recursos son limitados y los ingresos que reciben son invertidos en el negocio y en las
necesidades personales o familiares de sus duefios o socios.

La figura 20 muestra que el 51 % de las empresas presenta dificultad para evaluar la
sostenibilidad de los negocios. Esta situacién es consecuencia de las limitaciones
internas y externas para medir este tipo de procesos, como la falta de personal
capacitado en auditorias y control organizacional, ademas, los costos para contratar
personal externo especializado son muy altos.

La figura 21 nos comprueba que el 77,1 % de las empresas necesita contar con una
planeacion estratégica acorde a las necesidades de sus negocios y que sea sostenible
en el tiempo, que les permita direccionar los negocios alineados a sus recursos y
objetivos.
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Figura 19. Obstéculos para enfrentar estrategias de sostenibilidad

Adopcidn de tecnologia sostenible

55,9%

Aplicar estrategias sostenibles efectivas

61,8%

Formacién del personal en précticas sostenibles 67,6%

Falta de recursos financieros

76,5%

Creciente demanda de productos sostenibles

47,1%

Dificultad para posicionar productos sostenibles

52,9%

Falta de apoyo gubernamental

73,5%

Establecerindicadores y evaluar los impactos de
sostenibilidad

88,2%
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Evaluacion de sostenibilidad de las mipymes en el turismo

= Muy alta

m Alta

= Media
= Baja

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Importancia de la planeacion estratégica en la sostenibilidad

Nada importante . 2,9%

Poco importante - 8,6%
Medianamente importante _ 11,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Fuente: elaboracion propia.

Discusion o propuesta

Las mipymes analizadas muestran una alta concentracién en sectores turisticos y de
servicios, como alojamiento y restaurantes, lo que implica un entorno competitivo
que requiere adaptabilidad y vision estratégica. Sin embargo, mas del 68 % de estas
empresas no cuenta con una planificacion formal (ya sea informal o inexistente), lo
cual puede limitar su capacidad para afrontar cambios del entorno y aprovechar
oportunidades de crecimiento.

Estrategias para un turismo sostenible desde las mipymes
de Santa Marta

El anélisis presentado en este capitulo demuestra que, pese al reconocimiento del
valor estratégico dela planificacion en las mipymes turisticas de Santa Marta, persisten
barreras estructurales e internas que impiden una adopcién efectiva de este enfoque
como motor de sostenibilidad. A partir de esta evidencia, y con base en estudios
recientes sobre turismo sostenible y desarrollo empresarial, se plantean tres ejes
clave para fortalecer la planificacion estratégica de las mipymes en este contexto:

Planeacién adaptativa, participativa e incluyente

El alto porcentaje de empresas sin planificacion formal o con practicas improvisadas
hace necesario adoptar metodologias mas flexibles. La planificacion estratégica,
cuando es participativa y contextualizada, favorece la sostenibilidad territorial al
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integrar el conocimiento local, los recursos enddgenos vy las dinamicas del destino
(Gomez-Palomino, 2025; Roldan et al., 2021).

Innovacion estratégica y diferenciacion competitiva

En contextos turisticos como Santa Marta, marcados por la presién ambiental y la
estacionalidad, las mipymes deben innovar en productos, servicios y modelos de
negocio. La economia circular y la digitalizacion representan oportunidades para
generar valor ambiental, social y comercial, lo cual ha sido demostrado en estudios
sobre turismo de naturaleza en Colombia (Martinez et al., 2023).

Gobernanza turistica y colaboracion interinstitucional

Para lograr sostenibilidad a largo plazo, se requiere una gobernanza que articule a
mipymes, gobiernos locales, universidades y sociedad civil. La falta de coordinacion
y de instrumentos de evaluacién impide medir impactos reales. Una planificacion
estratégica con enfoque de gobernanza fomenta destinos turisticos resilientes,
equitativos y alineados con los ODS (Bramwell y Lane, 2011).

En conclusion, la planificacion estratégica en las mipymes turisticas de Santa Marta
debe evolucionar desde la formalizacién documental hacia una verdadera cultura
de sostenibilidad estratégica. Esto implica formar capacidades, fortalecer liderazgos
locales y promover una visién empresarial que integre el valor econémico con la
responsabilidad ambiental y social.

Modelo de diagnéstico estratégico para mipymes turisticas
en Santa Marta

Con base en los hallazgos del presente estudio, se propone un modelo practico de
diagndstico estratégico que pueda ser implementado por las mipymes turisticas de
Santa Marta, con el objetivo de fortalecer su planificacién, sostenibilidad e innovacion
empresarial. Este modelo es replicable y adaptable a las condiciones del entorno
local, integrando herramientas participativas y de gestion estratégica.

Analisis situacional participativo

Las mipymes requieren partir de un conocimiento claro de su entorno y de sus
capacidades internas. Para ello, se propone realizar un diagnéstico que combine
herramientas como el DOFA turistico, que identifique debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas desde una perspectiva organizacional y contextual, y el anélisis
PESTEL, que permite evaluar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolo-
gicos, ecologicos y legales que afectan la actividad turistica (Gobmez-Palomino, 2025).
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A su vez, se recomienda elaborar un mapa de actores clave del destino, que incluya
instituciones publicas, organizaciones comunitarias, gremios, universidades vy
empresas aliadas, para identificar posibles sinergias bajo un enfoque de gobernanza
turistica (Bramwell y Lane, 2011).

Evaluacion de sostenibilidad y alineacion con ODS

La sostenibilidad debe ser un principio transversal. Para ello se propone aplicar una
ruedadesostenibilidad empresarial, que permita evaluarel desempefio organizacional
en tres dimensiones seglin Martinez et al. (2023):

« Econdmica (rentabilidad, control financiero, diversificacion).
«  Social (empleo local, inclusién, equidad de género).

« Ambiental (uso eficiente de recursos, residuos, conservacion del entorno).

Asimismo, se sugiere identificar como las practicas estratégicas de la empresa
contribuyen a los ODS mas pertinentes, como el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econémico), ODS 12 (produccién y consumo responsables) y ODS 13 (accién por el
clima) (Roldan Echeverri et al., 2021).

Matriz de alineacion estratégica

Una vez definido el diagnéstico, se propone organizar los resultados en una matriz de
alineacion estratégica (tabla 6), en la que cada debilidad u oportunidad esté conectada
a un objetivo, accién concreta, indicador de seguimiento, responsable y horizonte
temporal. Esta herramienta operativa mejora la coherencia entre la planeacion vy la
accion, optimizando la toma de decisiones estratégicas (Chiavenato y Sapiro, 2023).

La matriz ejemplifica la conexién entre un diagnéstico organizacional y acciones
estratégicas concretas, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.
Se sugiere replicarla con indicadores personalizados segln el contexto de cada
mipyme turistica.

Tabla 6. Matriz de alineacién estratégica para mipymes turisticas de Santa Marta

ey Objetivo :
Diagnostico o Indicador Responsable Plazo
estrategico
. . Crear perfil ,
Ausencia Mejorar Ndmero

en plataformas Propietario 3 meses

de estrategia digital | visibilidad online de reservas online

turisticas

Fuente: elaboracion propia a partir de Chiavenato y Sapiro (2023) y Gomez-Palomino (2025).
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Mecanismos de sequimiento y mejora continua

Se recomienda establecer indicadores clave de desempefio (KPI) que evallen resul-
tadosfinancieros,impacto ambientaly percepcion del cliente. Estosindicadores deben
revisarse de forma periédica para implementar acciones correctivas o preventivas. El
uso de herramientas tecnolégicas de bajo costo, como hojas de calculo dindmicas,
formularios en lineay aplicaciones méviles facilita esta labor (Gémez-Palomino, 2025).

Este modelo permite a las mipymes turisticas de Santa Marta pasar de una gestion
informal a una planificacién estructurada, fortaleciendo su resiliencia empresarial, la
sostenibilidad del destino y su competitividad en mercados cada vez mas exigentes.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacién ponen en evidencia que, aunque algunas
mipymes del sector turistico en Santa Marta han adoptado practicas de planeacion
estratégica formal, la mayoria operan bajo esquemas informales o carecen totalmente
de procesos planificados, lo que limita su capacidad de adaptacién frente a los
cambios del entorno econémico, social y ambiental. Este hallazgo resalta la necesidad
de fortalecer las capacidades de gestion estratégica en estas empresas, especialmen-
te con formacion técnica, asesoria especializada y acompafiamiento institucional.

Asimismo, se identificd que muchas de estas mipymes tienen clara su orientacion
hacia objetivos estratégicos, el aumento de la rentabilidad y la adopcion de practicas
sostenibles. Sin embargo, estas acciones tienden a ejecutarse de manera aislada o sin
una ruta estratégica clara, lo que genera esfuerzos fragmentados y poco sostenibles
en el tiempo.

Se concluye que fomentar una cultura de planificacion estratégica, que incluya
diagndsticos participativos, formulacion de objetivos medibles y seguimiento por
indicadores, es fundamental para avanzar hacia modelos de negocio mas resilientes.
La planificacién debe verse no solo como una herramienta de cumplimiento, sino
como una ventaja competitiva que permite a las mipymes innovar, diferenciarse y
ampliar su presencia en nuevos mercados.

lgualmente, se reconoce que las mipymes turisticas estan realizando esfuerzos
hacia la sostenibilidad ambiental y social, apoyandose en herramientas digitales
y en redes sociales para mejorar su posicionamiento y relacién con los clientes.
No obstante, estos esfuerzos requieren ser integrados dentro de una visién de
sostenibilidad estratégica que considere el impacto territorial, la eficiencia operativa
y la gobernanza colaborativa.

Finalmente, el estudio permite proponer la adopciéon de modelos de diagnostico
estratégico territorial y la articulacién con los ODS como rutas para que las mipymes
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consoliden su papel como actores clave en el desarrollo turistico local, generando
valor econémico con responsabilidad ambiental y cohesion social.
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Resumen

La educacion ambiental, el turismo sostenible y la conservacion del patrimonio na-
tural y cultural son pilares esenciales y profundamente interconectados para el de-
sarrollo perdurable en Latinoamérica. Esta regién, privilegiada por su vasta biodi-
versidad y riqueza cultural, enfrenta desafios significativos que hacen indispensable
la integracion de estos tres conceptos. Desde esa perspectiva, la investigacion tiene
como objetivo analizar su relevancia y dilucidar como estas areas disciplinares, al ar-
ticularse sinérgicamente, se convierten en una fuente de impulso esencial hacia un
futuro mas justo y sostenible para Latinoamérica. A tales efectos, se empled como
metodologia un enfoque de investigacién documental, utilizando una revision ex-
haustiva y sistematica de literatura especializada, analizando diversas fuentes acadé-
micas, informes de organismos internacionales y publicaciones relevantes para sinte-
tizar el conocimiento existente inherente a los pilares del desarrollo sostenible y sus
interrelaciones. En los resultados se probé que la educacion ambiental es un motor
esencial para transformar el entorno, por medio de la promocién de practicas sosteni-
bles, en el que el turismo se consolida como un sector econémico con potencial para
el desarrollo. Por su parte, la conservacién del patrimonio demanda una perspectiva
exhaustiva e intercultural que va més alla de la proteccion fisica para incluir saberes y
costumbres locales. Como conclusiones, la evidencia sugiere que la educaciéon am-
biental, el turismo sostenible y la conservacion del patrimonio se articulan en un ciclo
beneficioso, en el que adoptar un enfoque integral e intercultural es fundamental para
que Latinoameérica forje un porvenir masjustoy el turismo impulse el progreso comu-
nitario y la salvaguarda de su invaluable legado.

Palabras clave: educacién ambiental, turismo sostenible, conservacion, patrimonio
natural, patrimonio cultural, Latinoamérica

Abstract

Environmental education, sustainable tourism, and the conservation of natural and
cultural heritage are essential and deeply interconnected pillars for sustainable
development in Latin America. This region, privileged by its vast biodiversity and
cultural richness, faces significant challenges that make the integration of these three
concepts indispensable. From this perspective, this research aims to analyze their
relevance and elucidate how these disciplinary areas, when synergistically articulated,
become an essential source of impetus toward a more just and sustainable future
for Latin America. To this end, a documentary research approach was employed as
methodology through an exhaustive and systematic review of specialized literature,
analyzing various academic sources, reports from international organizations, and
relevant publications to synthesize existing knowledge inherent to the pillars of
sustainable development and their interrelationships. As a result, it was evident that
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environmental education is an essential driver for transforming the environment,
promoting sustainable practices, with tourism consolidating as an economic sector
with potential for development. Heritage conservation, for its part, demands a
comprehensive and intercultural perspective, which goes beyond physical protection
to include local knowledge and customs. As a conclusion, the evidence suggests
that environmental education, sustainable tourism, and heritage conservation are
articulated in a beneficial cycle, where adopting a comprehensive and intercultural
approach is essential for Latin America to forge a more just future, and for tourism to
promote community progress and safeguard its invaluable legacy.

Keywords: environmental education, sustainable tourism, conservation, natural
heritage, cultural heritage, Latin America

Introduccion

Latinoamérica es una region dotada de una extraordinaria riqueza natural y cultural,
y enfrenta el desafio imperativo de armonizar su desarrollo econémico con la
proteccion de su vasto e irremplazable patrimonio. En este complejo escenario,
la educacion ambiental, el turismo y la conservacion del patrimonio natural y cultural
se erigen como pilares fundamentales para construir un futuro equilibrado entre las
actividades humanas y el entorno. La region se encuentra ante la tarea determinante
de conciliar su progreso econémico con la salvaguarda de este legado invaluable,
que engloba desde la diversidad bioldgica de sus ecosistemas hasta la riqueza de sus
culturas ancestrales.

Histéricamente, esos campos han operado con frecuencia de forma aislada, lo que
ha mermado su potencial deimpacto conjunto. Sin embargo, la creciente comprension
de su interdependencia revela que su integracion es esencial para moldear un porve-
niren el cual el avance econémico y social no ponga en riesgo la integridad ecolégica
ni la riqueza cultural. Por ejemplo, la educacion ambiental se posiciona como una es-
trategia indispensable para abordar desafios como la deforestacion y el cambio clima-
tico. Su valor radica en empoderar a las comunidades, brindandoles la capacidad de
ser agentes de cambio, tomar decisiones informadas y promover politicas que pro-
tejan el ambiente. De manera similar, el turismo emerge como una herramienta po-
derosa para el desarrollo local, capaz de generar beneficios econémicos mientras se
valora y resguarda el patrimonio natural y cultural, fomentando interacciones
respetuosasy enriquecedoras con el entorno y las tradiciones.

Con el fin de identificar vias eficaces para su implementacién conjunta, se ofrece una
perspectiva clara acerca de como la region puede aprovechar su vasto patrimonio para
un desarrollo que beneficie tanto a las generaciones presentes como a las futuras.
Para lograrlo, profundizaremos en esta esencial interconexion en una revisién
exhaustiva y sistematica de la literatura especializada, cuyo propésito es destacar la
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relevancia inherente de cada uno de los pilares del desarrollo sostenible (educacién
ambiental, turismo y conservacion del patrimonio) y, lo que es alin mas importante,
dilucidar como su articulacion sinérgica actia como una fuerza impulsora hacia un
futuro mas justo y duradero para Latinoamérica.

Contenido teorico

Para comprender a fondo la profunda interconexion entre la educacién ambiental,
el turismo y la conservacion del patrimonio natural y cultural en Latinoamérica, es
imperativa la exploracion de las bases conceptuales que sustentan cada uno de esos
pilares y que nos conduce directamente al concepto de desarrollo sostenible, el cual,
adoptado globalmente, adquiere una relevancia particular en Latinoamérica, ya
que implica una busqueda de equilibrio fundamental entre el progreso econémico,
la equidad social y la proteccion ambiental. Todo ello se cimenta en una vision a
largo plazo y un respeto profundo por la vasta diversidad regional. A continuacién,
se muestran en detalle aspectos relevantes inherentes a la educacion ambiental,
el turismo vy la conservacion del patrimonio natural y cultural en el contexto
latinoamericano, estableciendo las bases para entender su interaccion sinérgica.

Educacion ambiental: fomentando la transformacion

La educacién ambiental se concibe como un proceso continuo y participativo
que va mas allad de la mera transmisién de datos, cuya finalidad es empoderar a
individuos y comunidades para que comprendan la complejidad de las interacciones
socioambientales y actlen de forma responsable en la prevencién y solucion de los
desafios ambientales (Leff, 2012). La educacién ambiental ha evolucionado, poniendo
énfasis en el desarrollo del pensamiento critico, formacion de valores y la adquisicion
de habilidades para la accion transformadora (Sinche et al., 2021).

La Carta de Belgrado, orientada a la educacién ambiental y mencionada por Sinche et
al. (2021), manifiesta que:

La UNESCO, bajo un documento denominado la Carta de Belgrado, contempla
lo que serfan los primeros lineamientos para el inicio del Programa Internacional
de Educacion Ambiental. Dicho documento se concibe en el marco de la ya para
entonces preocupacién ecoldgica y su impacto sobre la vida. Constituye, sin
lugar a duda, uno de los primeros manifiestos internacionales que contribuyen a
colocar entre las urgencias planetarias el cuidado de la naturaleza. (p. 346)

En Latinoamérica, la educacién ambiental busca no solo generar conciencia respecto
a la vulnerabilidad del entorno, sino también equipar a las comunidades con la
capacidad de convertirse en motores de cambio. Esto implica la adaptacion a la
diversidad de contextos geograficosy culturales, la integracion de saberes ancestrales
y la superacién de obstaculos en el acceso a recursos (Bustos, 2025). Su significado
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fundamental reside en su potencial para reconfigurar la relacion entre la sociedad
y la naturaleza, estableciendo asi los cimientos para una auténtica cultura de la
sostenibilidad.

Por lo anterior, Bustos (2025), establece que:

Al centrar la atencién en el reconocimiento epistemoldgico, la integracion
intercultural y la transferencia experiencial de conocimientos, se busca aportar
evidencias que orienten politicas educativas, programas de formacién docente
y disefios curriculares orientados a una ciudadania ecoldgica plural, critica y
comprometida con los retos ambientales contemporaneos. (p. 88)

Por otra parte, desde un enfoque ético, la educacién ambiental se puede entender
como el conjunto de valores, conocimientos y habitos que influyen en la manera
en que las personas y las comunidades se relacionan con la naturaleza. Significa
reconocer que los seres humanos necesitamos de los ecosistemas para vivir y que,
por lo tanto, debemos protegerlos con responsabilidad y respeto (Tovar et al., 2021).

De la misma manera, la educacion no deberia enfocarse Unicamente en ensefar a
cuidar el medio ambiente, sino también en promover el cuidado de las personas.
Para lograrlo, no basta con aprender conceptos técnicos o cientificos, también es
importante fortalecer los valores. Esto significa comprender que el ambiente esta
relacionado con la posibilidad de vivir en familia, y que la familia forma parte esencial
de ese entorno que debemos proteger y respetar (Sanchez et al., 2017).

La educacion representa una de las vias méas poderosas para enfrentar los retos
ambientales actuales, por lo que es imprescindible garantizar que cada alumno no
solo comprenda la magnitud de estos desafios, sino que también esté preparado para
contribuir activamente a la construccion de una sociedad mas ecoldgica y sostenible
(UNESCO, 2025).

Turismo: motor de desarrollo con conciencia

El turismo representa un sector econémico de gran calado y crecimiento constan-
te en Latinoamérica, con un potencial considerable para la generacion de ingresos
y empleo (World Tourism Organization, 2023). Sin embargo, un desarrollo carente
de planificacion puede conllevar impactos negativos significativos tanto en el medio
ambiente como en las culturas locales. Por consiguiente, el turismo, abordado desde
un enfoque sostenible, se presenta como un modelo esencial que persigue maximizar
los beneficios socioeconémicos y culturales, a la vez que minimiza los efectos adver-
sos y garantiza la preservacion del patrimonio para las futuras generaciones [Organi-
zacion Mundial del Turismo (OMT), 2025; Orgaz y Moral, 2016). Los principios que rigen
el turismo bajo esta perspectiva sostenible se articulan en torno a tres dimensiones
interconectadas, presentadas en la tabla 7.
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Tabla 7. Dimensiones del desarrollo sostenible en el turismo

Dimension Descripcion

Prioriza la eficiencia en el uso de los recursos, la reducciéon
Ambiental de la contaminacién y la proteccion de la biodiversidad y los
ecosistemas.

Fomenta el respeto por la autenticidad cultural de las
Sociocultural comunidades anfitrionas, la preservacién de su patrimonio
vivoy la contribucién al entendimiento intercultural.

Asegura la viabilidad econdmica a largo plazo, generando
Econdmica beneficios equitativos para las comunidades locales vy
promoviendo cadenas de valor que las incluyan activamente.

Fuente: elaboracion propia a partir de Gonzalez (2018), Herndndez et al. (2024) y Moral y Orgaz (2017).

En la region, la diversificacion de la oferta turistica hacia modalidades como el
ecoturismo, el turismo rural y el comunitario demuestra cémo, con una gestion
consciente y responsable en la actividad del turismo, puede constituir un motor
vital para el progreso local, fortaleciendo la cohesién social y aportando recursos
para la conservacion (Hernandez et al., 2024). Para poder fortalecer estos factores,
es fundamental comprender el destino considerando sus limites, caracteristicas,
participantes y publicos en general, con el fin de disefiar herramientas adecuadas
para la administracion de los recursos y su promocion en el mercado (Hernandez et
al., 2024; Orgaz y Moral, 2016).

Conservacion del patrimonio: un legado invaluable
y multidimensional

Latinoamérica es depositaria de una proporcién considerable de la biodiversidad
global, albergando desde vastas selvas tropicales hasta imponentes cordilleras y
ecosistemas marinos Unicos. De forma paralela, su rico patrimonio cultural es una
herencia milenaria, palpable en sitios arqueoldgicos, ciudades histéricas, lenguas
indigenas, tradiciones, musica y diversas expresiones artisticas. La conservacion
de este legado natural y cultural es un desafio apremiante y una responsabilidad
compartida (Zavalay Ferro, 2023).

La conservaciondel patrimonio natural se enfocaenla proteccién de especies en riesgo,
la gestion de areas protegidas vy la lucha contra la deforestacion y la contaminacion.
Por su parte, la conservacion del patrimonio cultural exige una perspectiva amplia
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e intercultural. Esto implica ir mas alla de la proteccion fisica de monumentos para
reconocer y valorar la inmensa pluralidad de saberes y tradiciones culturales de
las comunidades, incluyendo aquellas que, histéricamente, pudieron haber sido
relegadas. La relevancia fundamental de esta vision reside en la conexion intrinseca
entre la salud de los ecosistemas y los conocimientos y practicas tradicionales de
las poblaciones que los habitan (UNESCO, 2025). Una conservacion efectiva requiere
la coordinacion de esfuerzos entre gobiernos, la sociedad civil y las comunidades
locales, dada la trascendencia incalculable de este acervo.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque documental, cuyo proposito fue
analizar y sintetizar el conocimiento existente respecto a la interconexion entre la
educacién ambiental, el turismo y la conservacion del patrimonio natural y cultural
en Latinoamérica. El disefio metodoldgico, que fue de naturaleza cualitativa y con un
alcance exploratorio-descriptivo, posibilité una revision exhaustiva de diversas fuentes
secundarias, lo que permitié construir un marco conceptual sélido y extraer hallazgos
relevantes. El proceso metodologico incluyo las siguientes etapas clave:

1. Se realiz6 una buUsqueda sistemética de literatura académica y técnica en bases
de datos especializadas. También se consultaron repositorios de organismos
internacionales cruciales como la OMT, UNESCO, el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente [UN Environment Programme (UNEP)] y la Comision
Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), entre otros.

La estrategia de busqueda empled combinaciones de palabras clave en espafiol,
portugués e inglés, incluyendo términos como: “Educacién Ambiental”, “Turismo”,
“Ecoturismo”, “Turismo Comunitario”, “Conservacion del Patrimonio Natural”,
“Conservaciéon del Patrimonio Cultural”, “Desarrollo Sostenible” y “Latinoamérica”
0 “América Latina”. Se priorizaron articulos cientificos, capitulos de libros, informes
técnicos y tesis doctorales publicados en los Ultimos cinco a veinte afios para ase-
gurar la relevancia y actualidad del conocimiento sintetizado, sin excluir textos

seminales cuya contribucién fuera esencial.

2. La informacion recopilada fue sometida a un riguroso andlisis de contenido
cualitativo. Este proceso implico la lectura critica y profunda de los documentos para
identificar:

«  Definiciones esenciales y conceptos clave.
« Teorias fundamentalesy perspectivas de autores relevantes.
« Casos de estudio y ejemplos de implementacion en la region.

«  Estrategias propuestas, impactos (positivos y negativos), desafios y recomenda-
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ciones.

Para organizary estructurar la informacion, se emplearon fichas de registro y matrices
de andlisis documental. Estas herramientas permitieron categorizar los hallazgos
por pilar temético y sus interrelaciones, facilitando la identificacion de patrones,
tendencias y vacios en la literatura existente. La revision busco no solo describir los
conceptos, sino también interpretar sus implicaciones en el contexto socioambiental
latinoamericano.

3. Los hallazgos extraidos del analisis documental se organizaron tematicamente,
lo que permitié la construccién de las secciones subsiguientes del articulo. Esta
estructuracion fue fundamental para presentar los resultados de manera coherente,
abordando cada uno de los pilares (educacion ambiental, turismo, conservacion del
patrimonio) y, esencialmente, las complejas interrelaciones entre ellos. Este enfoque
sistemético no solo sustento las afirmaciones y conclusiones del estudio, sino que
también facilité la discusion critica de la literatura. Este enfoque documental permitio
explorar en profundidad la complejidad de la temética, apoyandose en la autoridad
y el rigor de la produccién académica y profesional previa, sin la necesidad de re-
colectar datos primarios.

Resultados

La revision exhaustiva de la literatura ha permitido identificar y sintetizar hallazgos
esenciales en la interconexion entre la educacion ambiental, el turismo sostenible y
la conservacion del patrimonio natural y cultural en Latinoamérica. Los resultados se
estructuran en funcién de los ejes centrales de la investigacién, utilizando tablas para
una visualizacion clara de la informacion y su contextualizacion.

Pilares del desarrollo sostenible en Latinoamérica: un panorama
integral

La tabla 8 ofrece una sintesis de las definiciones segln los autores consultados y el
rol fundamental de cada pilar segln la literatura revisada, sentando las bases para
comprender su interconexion:

Tabla 8. Pilares del desarrollo sostenible en Latinoamérica: un panorama integral
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Pilar tematico

Definicion/concepto

clave

Rol esencial en el
desarrollo regional

Autores/fuentes clave

Proceso que va mas
alla de lainformacion,
buscando cultivar

Catalizador para
transformar la relacion
humanidad-entorno,

recursos para futuras
generaciones.

Educacién i ) o Leff (2012), UNESCO
: capacidadesy promoviendo conciencia,
ambiental » » . (2024b).
destrezas para la accion decisiones informadas
proactiva en problemas y una ética de cuidado
ambientales. ambiental.
L, Motor econdmico
Modelo turistico que i
) importante que
armoniza las demandas )
) . impulsa el desarrollo
Turismo actuales de los viajeros ; L, . OMT (2025), Orgaz
: socioecondmico, afianza
sostenible con la salvaguarda de y Moral (2016).

la cohesién social y genera
recursos para
la conservacién.

Conservacion
del patrimonio

Preservacion de
bienes (materiales

e inmateriales) de
profundo significado
cultural, historico,
artistico o natural para
futuras generaciones.

Legado invaluable a
proteger y potenciar,
fortalecimiento de

la identidad cultural

y el arraigo de las
comunidades. Requiere
enfoques participativos
e interculturales.

Hernandez et al. (2024),
Zavalay Ferro (2023).

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 8 nos invita a reflexionar sobre tres pilares muy importantes para construir
un futuro sostenible en las regiones: la educacion ambiental, el turismo sostenible
y la conservacién del patrimonio (Zavala y Ferro, 2023). Estos tres aspectos trabajan
juntos para lograr una convivencia armoniosa entre las personas y la naturaleza.
La educacién ambiental busca despertar la conciencia y motivar a actuar con
responsabilidad frente a los problemas del planeta. El turismo sostenible se convierte
en una oportunidad para generar empleo y bienestar en las comunidades, cuidando
siempre los recursos naturales y las tradiciones culturales (OMT, 2025). Por ultimo, la
conservacién del patrimonio nos ayuda a valorary proteger nuestra historia, identidad
y raices. En conjunto, estos pilares nos muestran el camino hacia un desarrollo que
respete la vida, fortalezca a las comunidades y preserve el entorno para las futuras
generaciones (UNESCO, 2024b).
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La educacion ambiental como la semilla del cambio

La educacion ambiental se posiciona como un instrumento determinante para
transformar nuestra relacion con el entorno. Al promover el pensamiento critico y la
participacién, se convierte en un motor esencial para reconfigurar la interaccién con el
medioambiente. Esta disciplina no solo capacita a las personas para tomar decisiones
informadas y responsables en su vida diaria, sino que también cultiva una conciencia
ambiental profunda y promueve una accién tanto individual como colectiva en pro
del ambiente.

La figura 22 muestra un enfoque completo orientado a impulsar la sostenibilidad
y la educacién climatica dentro de los entornos escolares, organizado en cuatro
ambitos principales: gobernanza escolar, ensefianza y aprendizaje, infraestructura y
operaciones, y participacion comunitaria. Cada uno de estos componentes plantea
acciones especificas destinadas a reforzar la conciencia ambiental, promover habitos
sostenibles y capacitar a la comunidad educativa para afrontar los retos que impone
el cambio climético (UNESCO, 2024b).

Figura 22. Normas de calidad para una escuela verde (UNESCO)

Gobernanza escolar Ensefianza y aprendizaje

... confiar al Comité Verde el desarrollo de una
visidn y politica para una escuela verde y cubrir
un tercio de las actividades sugeridas sobre:

Cultivo de précticas sostenibles
+  Garantia de practicas sostenibles diarias
+  Resilienciasy gobernanza a prueba de clima
+  Establecimiento de una comunidad verde

... establecer un equipo de seguimiento y cubrir

un tercio de las actividades sugeridas sobre:

«  Educacién, sensibilizacién y formacion
sobre el clima

+  Desarrollo de una infraestructura
respetuosa con el clima

+  Garantia de la resiliencia climética
y la preparacion para casos de desastre

+  Promocién de la seguridad escolary la
gestion de la continuidad educativa

+  Promocién de la contratacion ecologica
y la compra ética

Fuente: UNESCO (20244, p. 8).

... elaborar planes de estudio sobre la
Educacién para el Desarrollo Sostenible
(EDS) y la educacién sobre el cambio
climatico, y abarcar un tercio de las
actividades sugeridas sobre:

« Integracién de la EDS, haciendo hincapié
en el cambio climético en la ensefianza
y el aprendizaje

«  Fomento de conexiones significativas
més alla de la institucién educativa

«  Proyectos e iniciativas practicas

«  Liderazgoy desarrollo de capacidades

Participacion de la comunidad

... organizar campaiias de concientizacion
para la institucién educativa y la comunidad
circundante y cubrir un tercio de las
actividades sugeridas sobre:

«  Construccién de resiliencia climatica
en la comunidad

«  Contribucién de la institucién educativa
a laresiliencia de la comunidad al
cambio climatico

+  Apoyo de la comunidad local a las
respuestas educativas al cambio
climético

+  Concienciacion climética general
de la comunidad
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La educacion ambiental no se restringe a solo comunicar datos, sino que aspira
a impulsar el cultivo de capacidades y destrezas que posibiliten a los individuos
una intervencion proactiva en la resolucion de problematicas ambientales. Esto
conlleva la facultad de examinar escenarios intrincados, sopesar opcionesy plantear
propuestas innovadoras. Su aplicacion se extiende a variados contextos, tales como
el dmbito educativo, familiar, laboral y comunitario en su conjunto, en el que cada
espacio ofrece vias para incentivar la conciencia ecolégica y fomentar la adopcién de
conductas respetuosas con el ambiente. De este modo, la educacién ambiental se
erige como uninstrumento potente disefiado para modificar nuestra interaccién con el
entorno, propiciando una evolucion en nuestros valores, comportamientos y rutinas.
Al capacitar a las personas para adoptar decisiones fundamentadas y responsables,
la educacién ambiental se instaura como el motor inicial de una transicion hacia un
futuro mas duradero. Este proceso transformador se visualiza en la figura 23:

Figura 23. Educaciéon ambiental como la semilla del cambio

CONCIENCIA
AMBIENTAL

EDuCACIoN AmBIENTAL COMO
LA SEMILLA DEL CAMBIO

Fuente: elaboracion propia. Adaptado de https://www.gredosenmoto.com/pinta/medio_ambiente.htm

La figura 23 ilustra como la educacion ambiental impulsa un cambio de paradigma
por medio de un ciclo virtuoso: se inicia con la generacién de conciencia ambiental,
la cual conduce a la revisién y adopcién de nuevos valores (UNEP, 2024). Estos, a su
vez, influyen en la formacién de actitudes mas respetuosas hacia el entorno, lo que
finalmente se traduce en la implementacién de practicas sostenibles (Moral y Orgaz,
2017). La aplicacién continua de estas practicas refuerza la conciencia, cerrando el
ciclo y sembrando las bases para una relacién mas armoénica y duradera con el
medioambiente.
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En este marco discursivo, Leff se erige como un referente ineludible en Latinoamérica.
Su perspectiva subraya la urgencia de reevaluar la relacion entre la humanidad y el
entorno, impulsando una vision de futuro arraigada en la sustentabilidad y la equidad
ambiental (Leff, 2018). Por lo tanto, la educacion ambiental funciona como un germen
de transformacion, poniendo en evidencia diversas acciones y practicas que generan
un efecto favorable a nivel local y global, cultivando una ética de cuidado y reverencia
por el medio ambiente dentro de los circulos educativos y la sociedad en su conjunto
(Leff, 2012).

Estas incluyen iniciativas como la plantacion de arboles, la higienizacion de espacios
comunitarios, la imparticién de charlas sobre preservacion ambiental, y el fomento
del reciclaje junto a la disminucion de desechos.

Se concluye que los estudios consultados resaltan que la educacion ambiental
trasciende la mera difusion de informacion, enfocandose en el empoderamiento
de comunidades e individuos para comprender y actuar sobre los desafios
socioambientales (Leff, 2012). En los estudios de Leff, se observa una evoluciéon desde
enfoques meramente informativos hacia estrategias que fomentan el pensamiento
critico, la formacién de valores y la adquisicion de habilidades para la accion
transformadora. En el contexto latinoamericano, la literatura subraya el imperativo
de adaptar la educacion ambiental a las diversas realidades geograficas y culturales,
integrando saberes ancestrales y superando barreras de acceso. Los hallazgos
confirman que su importancia radica en reconfigurar la relacién sociedad-naturaleza,
sentando las bases para una cultura de sostenibilidad localmente arraigada.

Latabla 9 nos muestra un estudio comparativo de los principales destinos turisticos en
México, Brasil, Argentina, Colombia y Perl. Demuestra que América Latina posee una
notable variedad de recursos naturales, culturales y patrimoniales que la consolidan
como una de las zonas més destacadas en el turismo internacional (Guivernau, 2024).
Cada nacion ha puesto en marcha estrategias particulares para fortalecer su atractivo,
que incluyen desde campafias de promocion a nivel global y mejoras en infraestruc-
tura, hasta la adopcién de politicas orientadas a la sostenibilidad y la preservacién
ambiental. En su conjunto, estas iniciativas revelan una orientacion comun hacia un
turismo mas consciente y equilibrado, que armoniza el progreso econémico con la
conservacién del patrimonio natural y cultural, promoviendo un desarrollo turistico
sostenible y competitivo a escala mundial (World Tourism Organization, 2023).
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Tabla 9. Principales destinos en Latinoamérica

Pais Destinos Estrategias Autor

“Canclny la Riviera Maya
son dos de los destinos més
visitados. Cancun, conocido

: “La campafia ‘Visit Mexico’
por sus playas y resorts de lujo, }
: ) ha sido fundamental para
atrae a millones de turistas

México . . posicionar al pafs como un Guivernau (2024).
cada afio. La Riviera Maya, con . L »
destino turistico global

sus playas de arena blancay

cenotes, es un destino popular (p- 14).
para el ecoturismo y el turismo
de aventura” (p. 14).

“Rio de Janeiro es famoso por
sus playas, el Cristo Redentor

y el Carnaval. La ciudad ha
implementado varias iniciativas
para mejorar la seguridad y

“El Carnaval de Rio es uno
de los eventos culturales

Brasil : . mas importantes del pafs, Guivernau (2024).
la infraestructura turistica. El }
atrayendo a millones de
Amazonas, por otro lado, atrae . -
) ) turistas cada afio” (p. 14).
a turistas interesados en el
ecoturismo'y la biodiversidad”
(p. 14).
“Buenos Aires es un centro
cultural importante, conocido
por su arquitectura, tangoy vida | “Argentina ha adoptado
nocturna. La Patagonia, con varias estrategias de
Argentina | susimpresionantes paisajes desarrollo sostenible para Guivernau (2024).
y parques nacionales, es un preservar sus recursos
destino popular para el turismo | naturales” (p. 15).
de aventuray el ecoturismo”
(pp. 14-15).
“Ha implementado
“Ciudades como Cartagenay iniciativas para mejorar la
Medellin han visto un aumento infraestructura turisticay
. en el nimero de turistas gracias romover el turismo cultural. )
Colombia ) ) & P . ., Guivernau (2024).
alamejoraenlaseguridadyla Centro de innovaciony
promocion internacional” (p. turismo cultural, atrayendo
15). a turistas interesados en su
transformacion” (p. 15).
“Conocido por sus maravillas B )
arqueoldgicas y naturales Han implementado
Perti q ’ medidas de conservaciony Guivernau (2024).

como Machu Picchu, Cuscoy el

control de visitantes” (p. 15).
Amazonas” (p. 15). (p-15)

Fuente: elaboracion propia.
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El turismo sostenible: un motor de desarrollo con gestion consciente

El turismo ha evolucionado hasta convertirse en un segmento econémico de
importancia global, particularmente para las naciones en desarrollo de Latinoamérica,
donde ostenta un potencial considerable como motor de progreso. Esta actividad
impulsa la modernizacién socioecondémica y cultural, afianzando la cohesion social
con ayuda de la valorizacion del patrimonio (OMT, 2025). La OMT recalca la imperiosa
necesidad de que el turismo sea administrado con una estrategia clara, minimizando
las filtraciones econémicas y fomentando la cooperacién entre las comunidades, el
sector privadoy lasentidades publicas, para asegurar un avance sustancialy sostenible.

El turismo no solo tiene efectos en la economia de los lugares donde se desarrolla,
sino que también influye en la vida de las comunidades locales debido a las relaciones
que se crean entre los turistas y los habitantes (Moral y Orgaz, 2017).

Los resultados del analisis documental confirman que el turismo en Latinoamérica es
un sector de crecimiento sostenido y gran potencial para la generacion de ingresos y
empleo. Sin embargo, la literatura enfatiza los riesgos significativos de su desarrollo
descontrolado sobre el ambiente y las culturas locales (Sinche et al., 2021; Zavala
y Ferro, 2023). En este sentido, se identificé que el enfoque sostenible del turismo
emerge como un modelo imperativo para optimizar los beneficios socioeconémicos
y culturales, mientras se minimizan los impactos adversos y se preserva el patrimonio
para futuras generaciones (Moral y Orgaz, 2017; World Tourism Organization, 2023). La
tabla 10 ilustra el impacto del turismo en la economia de Latinoamérica, demostrando
su consolidacién como un sector de gran relevancia.

De acuerdo con la UNESCO (2024a), “Mediante el turismo se generan ingresos para
la preservacién de sitios patrimonio, para impulsar industrias culturales y creativas
locales, ademas se difunden y promueven los valores culturales de bienes, sitios y
practicas culturales”.

De igual manera:

Para América Latina y el Caribe, el turismo representa cerca del 20 % del PIB,
lo cual es razonable debido a la riqueza de la region, con 150 bienes vy sitios
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial y 90 elementos en las listas del
Patrimonio Cultural Inmaterial, pero se prospecta un incremento del 2 % en las
visitas internacionales sobre los niveles prepandemia. (UNESCO, 2024a)
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Tabla 10. Impacto del turismo en la economia de Latinoamérica (2022)

Llegada de turistas
internacionales

PIB turistico Empleo

Ingresos por turismo

(2022) turistico (2022) internacional (2022)
(2022)
.. 4.2 millones . 26,3 mil millones de
México 8,7 % del PIB 38,3 millones
de empleos Usb
. 7 millones : .
Brasil 8,1 % del PIB 3,6 millones 5,9 mil millones de USD
de empleos
. 1,5 millones : I
Argentina | 7,9 % del PIB 4,1 millones 4,9 mil millones de USD
de empleos
. 1,4 millones ) -
Colombia | 5,8%del PIB 4.4 millones 5,7 mil millones de USD
de empleos
, 1,3 millones ) S
Peru 7,2 % del PIB 2,2 millones 3,1 mil millones de USD
de empleos
Chile 6,4%del PIB | 670 milempleos | 3,7 millones 4.5 mil millones de USD

Fuente: elaboracion propia basada en datos del 2022 (Guivernau, 2024).

De acuerdo con la tabla 10, la informacién expuesta subraya el rol determinante del
turismo como impulsor del desarrollo en Latinoamérica. No obstante, es esencial
recalcar que la expansion del sector turistico debe progresar en conjunto con
principios de sostenibilidad. Las naciones de la region afrontan el reto de administrar
el turismo de un modo consciente, atenuando sus consecuencias adversas
sobre el medioambiente y las comunidades locales, mientras se optimizan sus venta-
jasecondmicasy sociales. Para materializar un turismo sostenible, la revisién identifica
la aplicacion de politicas publicas imperativas, que se resumen en la tabla 11.

La tabla 11 demuestra que, con la integracion de estas estrategias, el turismo sosteni-
ble trasciende su dimension econdmica al concebirse como un proceso integral que
impulsa un desarrollo territorial equilibrado, en el que la diversificacién de la oferta
turistica, la implicacién activa de las comunidades y la preservacion del patrimonio
naturaly cultural se erigen como ejes esenciales para consolidar destinos resilientes y
con identidad propia, mientras que la mejora en la calidad de los servicios, la educa-
cion ambiental y la valoracion de los saberes locales fortalecen el tejido social y pro-
mueven una convivencia armoénica entre visitantes, residentes y entorno, orientando
asi las politicas publicas hacia un modelo turistico inclusivo, responsable y consciente
que genere bienestar sin poner en riesgo los recursos ni los valores que sostienen la
vida comunitaria y el porvenir del planeta (OMT, 2025; Zavala y Ferro, 2023).
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Tabla 11. Politicas pUblicas imperativas para el turismo sostenible en Latinoamérica

Estrategia/politica

publica

Descripcion

Beneficios primordiales/impacto
esperado

Diversificacion
de la oferta turistica

Ir mas alla del turismo
convencional (soly playa)
desarrollando productos que
valoren la riqueza natural y
cultural (p. €j. ecoturismo,
rural, cultural, aventura).

Atrae a un publico mas amplio,
distribuye el impacto, genera valor
a recursos menos explotados y
promueve la identidad local.

Participacion de las
comunidades locales

Involucrar a las poblaciones
locales de forma activa y
protagdnica en la planificacién,
gestion y justa distribucién de
los beneficios del turismo.

Empoderamiento local, desarrollo
equitativo, mayor sentido de
pertenenciay responsabilidad en la
conservacion.

Salvaguarda del
patrimonio natural
y cultural

Implementacion de medidas
de conservacién efectivas,
fomento del turismo
consciente y prevencién de la
masificacion en los destinos.

Preservacion a largo plazo de los
recursos esenciales que sustentan el
turismo y la identidad cultural.

Calidad en los
servicios turisticos

Inversion constante en
capacitacién de profesionales,
optimizaciéon de infraestructura
e impulso de la innovacion
para satisfacer a un publico
exigente.

Captacion y satisfaccion plena del
publico, mejora la competitividad
del destino, genera experiencias
memorables.

Fomento de conciencia
ambiental

(via educacion
ambiental)

Cultivar en viajeros

y comunidades una
comprensién y respeto
profundos por el patrimonio
natural y cultural, con ayuda de
la educacién ambiental.

Propicia un modelo turistico que
favorece la preservacion de recursos,
involucra a las comunidades en su
tutela activa.

Reconocimiento de
saberes locales

(via conservacion
patrimonial)

Trascender la proteccion fisica
para reconocer y apreciar

la pluralidad de saberesy
tradiciones culturales de las
comunidades, incluyendo las
histéricamente relegadas.

Fortalece la identidad cultural,
asegura la transmision de
conocimientos ancestrales, alinea
el turismo con principios de
sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia basada en datos del 2022 (Guivernau, 2024; World Tourism Organization,

2023).
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La conservacion del patrimonio: un legado para el futuro

La revision de la literatura confirmé la trascendental importancia de la conservacién
del patrimonio natural y cultural en Latinoamérica. Los documentos analizados
describen a la regién como depositaria de una proporcion significativa de la
biodiversidad global y de una herencia cultural milenaria, que abarca desde
imponentes sitios arqueologicos hasta arraigadas tradiciones vivas. La preservacion
de este vasto legado no es solo un asunto de capital importancia, sino también un
desafio imperioso y una responsabilidad compartida (Zavalay Ferro, 2023).

Elinforme anual del 2023 del UNEP (2024) resalta la importancia de actuar con rapidez
frente a los grandes problemas ambientales que enfrenta el planeta: el cambio clima-
tico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion. Estos desafios también afectan al
turismo, un sector que puede ser clave para promover un desarrollo més responsable
y sostenible. Por eso, el informe invita a que el turismo adopte practicas que cuiden la
naturaleza, reduzcan los impactos negativos y beneficien a las comunidades locales,
demostrando que viajary proteger el medio ambiente pueden ir de la mano.

Los hallazgos destacan que la conservacién del patrimonio natural se enfoca en la
proteccion de especies en riesgo, la gestion de &reas protegidas vy la lucha contra la
deforestacion y la contaminaciéon (UNEP, 2024). Por su parte, la conservacién del pa-
trimonio cultural demanda una perspectiva integral e intercultural, de ir mas alla de
la proteccion fisica de bienes, reconociendo y valorando la inmensa pluralidad de sa-
beres y tradiciones de las comunidades locales, incluyendo aquellas que, histérica-
mente, pudieron haber sido marginadas (Tovar et al., 2021). Un resultado clave de la
revision es la intrinseca conexion entre la salud de los ecosistemas y los conocimien-
tos y practicas tradicionales de las poblaciones que los habitan. La evidencia sugiere
que una conservacion efectiva requiere la sincronizacion indispensable de esfuerzos
entre gobiernos, la sociedad civil y las comunidades locales, dada la incalculable valia
de este acervo (Aragdn, 2011).

Mas alld de su conceptualizacién individual, los estudios revelan que la conservacién
del patrimonio es un eje indispensable para la toma de decisiones en el desarrollo
turistico, especialmente cuando este se alinea con los principios del turismo
sostenible (Gonzalez, 2018). Esta armonizacion se perfilacomo un factor determinante
para empoderar a las comunidades y asegurar que la actividad turistica les genere
beneficios equitativos. Los resultados indican que esta integracion tiene el potencial
de coadyuvar a la creacion de un paradigma turistico mas justo, accesible y respetuoso
con el entorno natural y las expresiones culturales de cada localidad, asegurando que
el patrimonio sea un motor de desarrollo que no comprometa su integridad (Bustos,
2025; Gonzalez, 2018; UNESCO, 2024a).
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Discusion

Los hallazgos de la revision documental resaltan la interconexion intrinseca y
sinérgica entre la educacién ambiental, el turismo y la conservacion del patrimonio
natural y cultural en Latinoamérica. La evidencia acumulada en la literatura permite
comprender que estos tres pilares no operan de forma aislada, por el contrario, se
refuerzan mutuamente para la consecucion de un desarrollo regional méas arménico
y perdurable.

La educacion ambiental emerge como la base fundamental de esta triada. Su papel
como “semilla del cambio” es esencial porque dota a las comunidades y a los visi-
tantes de la conciencia critica y las herramientas necesarias para valorar, proteger y
gestionar de forma responsable el patrimonio. Sin una comprensiéon profunda de la
vulnerabilidad y el valor de nuestro entorno, cualquier estrategia de turismo o con-
servacion seria insostenible a largo plazo, careciendo de la participaciéon informada
de los actores clave. La capacidad de la educacién ambiental para trascender la mera
informacion y promover la accion proactiva es lo que permite que las comunidades
se conviertan en verdaderos promotores del cambio. Esta funcion transformadora es
particularmente importante en una region donde la interaccion humana con el entor-
no es a menudo compleja y marcada por desigualdades socioambientales (Aragdn,
2011; Leff, 2012).

En este marco, el turismo se posiciona como el mecanismo de implementacién y
una fuente crucial de recursos para la conservacién y el desarrollo local. Si bien el
crecimiento economico es un motor significativo, la discusion de la literatura revela
que su sostenibilidad depende imperiosamente de una gestion consciente que
minimice impactos negativos y maximice beneficios equitativos (OMT, 2025; Orgaz y
Moral, 2016).

Los datos sobre el impacto econémico del turismo en Latinoamérica, aunque
relevantes, deben interpretarse bajo la luz de las estrategias de sostenibilidad: la
diversificacion de la oferta, la participacion de las comunidades y la salvaguarda
primordial del patrimonio. Es aqui que la educacién ambiental juega un rol decisivo,
al cultivar en viajeros y operadores un respeto profundo que propicia modelos turis-
ticos que favorecen la preservacion (Leff, 2018). La implementacion de politicas
pUblicas concretas (comosesugiereen latabla 11) esesencial para guiar esta transicion
hacia un modelo mas responsable.

Finalmente, la conservacion del patrimonio no es un fin en si mismo, sino el legado
invaluable que se busca proteger y potenciar por medio de la educacién y el turismo.
La perspectiva integral e intercultural de la conservacion, que valora los saberes y
tradiciones locales (Prats, 2005), es fundamental para asegurar que el desarrollo
turistico no solo proteja el patrimonio tangible, sino que también fortalezca la
identidad cultural y el sentido de arraigo de las comunidades.
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Este enfoque participativo garantiza que las decisiones de desarrollo sean equitati-
vas y que el patrimonio, en su sentido mas amplio, sea transmitido a las futuras
generaciones de manera responsable y enriquecida (Prats, 2005). La integracién de
este conocimiento local es crucial para el disefio de soluciones de conservacion que
sean culturalmente apropiadasy sostenibles a largo plazo.

La interconexidn entre estos tres elementos constituye, por tanto, un ciclo virtuoso:
la educacion ambiental fomenta la consciencia para un turismo responsable; este
turismo genera recursos y oportunidades que financian y motivan la conservacion;
y la conservacion, a su vez, preserva los atractivos que sustentan el turismo, mientras
que su valor es mejor comprendido y apreciado gracias a la educacion (Sanchez et
al., 2017). Si bien persisten retos como la necesidad de transformar mentalidades,
asegurar inversiones adecuadas y una supervision efectiva, la revisién sugiere que la
aproximacion integral e intercultural es la via mas eficaz para un futuro prometedor
y sostenible para la regién latinoamericana, prometiendo un camino claro para
enfrentar los desafios de sostenibilidad de la regidn, construyendo sobre su riqueza
naturaly cultural en lugar de agotarla (Gonzalez, 2018).

Conclusiones

La investigacion ha profundizado en la compleja interconexion entre educacién
ambiental, turismo y preservacion del patrimonio natural y cultural en el contexto
latinoamericano. Los hallazgos obtenidos durante la revision documental ofrecen una
perspectiva holistica de los retos y oportunidades esenciales que se presentan para
la regién en este ambito de incalculable valor.

« Laeducacion ambiental emerge como la piedra angular fundamental para recon-
figurar la interaccion con la actividad turistica en Latinoamérica. Al impulsar una
conciencia critica respecto a las repercusiones del turismo y estimular la implica-
cion proactiva de las comunidades locales, se empodera a los ciudadanos para
concebiry edificar un modelo turistico méas responsable y duradero. Este modelo
contribuye de manera esencial a la salvaguarda del patrimonio natural y cultural,
valora la pluralidad de saberes y costumbres, y garantiza una distribucion justay
equitativa de los beneficios econémicos derivados del turismo.

«  El turismo, concebido como una actividad que satisface las demandas de los
viajeros contemporaneos sin comprometer la capacidad de las futuras genera-
ciones para atender las suyas, se revela como un instrumento excepcionalmente
eficaz para la preservacion del patrimonio natural y cultural en América Latina. Al
generar fuentes de ingreso y empleo para las poblaciones locales, el turismo tiene
la capacidad de aportar recursos vitales para la salvaguarda y administracion de
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los bienes naturales y culturales de la region. Simultaneamente, una visién turisti-
ca consolidada y consciente fortalece la identidad y el sentido de arraigo entre las
comunidades, fomentando un lazo mas profundo con su legado.

« Laconservacién del patrimonio en Latinoamérica exige una perspectiva exhaus-
tiva e intercultural que trascienda la mera proteccién de edificaciones y enclaves
historicos. Es indispensable reconocery apreciar la vasta pluralidad de saberesy
costumbres culturales inherentes a la regién, incluyendo aquellas que, historica-
mente, han sido relegadas o pasadas por alto. La preservacion patrimonial, por
lo tanto, debe concebirse como un proceso altamente participativo que implique
activamente a las comunidades locales en la formulacién de decisiones y que, a
su vez, impulse la herencia y transmisién de conocimientos y tradiciones a las su-
cesivas generaciones.

Finalmente, educacion ambiental, turismo y conservacion del patrimonio natural
y cultural constituyen una trama intrinseca, en la que cada elemento potencia a los
demas. Al adoptar una aproximacién integral e intercultural, Latinoamérica tiene el
potencial de forjar un porvenir mas venturosoy perdurable. En este futuro, la actividad
turistica no solo aportara a la salvaguarda del patrimonio, sino que también impulsara
el progreso de las comunidades locales, consolidando asi un desarrollo arménico y
duradero para la region. En sintesis, la investigacion subraya la relevancia innegable
de estas tres disciplinas, dilucidando cémo su articulacién sinérgica se erige como un
impulso indispensable hacia un futuro mas justo y sostenible para Latinoamérica.
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Resumen

Colombia, por sus hermosos paisajes, es un pais de naturaleza turistica, no obstante,
en algunos de sus paisajes aln no se ha potencializado el turismo, ya sea por las
caracteristicas geograficas de la region, por la cultura o por otros factores externos
al propio turismo. Es por eso que el gobierno, en aras de incentivar el crecimiento
econémico de algunas regiones, asi como de incentivar el turismo, ha creado distritos
especiales en los que se generan incentivos al ecoturismo y a las empresas amigables
con el ambiente. Pensando en este potencial se plantea en el estudio la crea-
cion de un hotel como destino turistico sostenible, a partir de la elaboracion de un plan
de negocios que marca la ruta que debe seguirse para lograr el propdsito deseado.
En efecto, para atender la falta de aprovechamiento de la actividad turistica en
Riohacha, especificamente sobre el ecoturismo sostenible, se plantea como solucién
la creacién de un hotel ecoturistico para potenciar ese tipo de turismo en la region.
La metodologia consisti6 en la revision sistematica de la literatura cientifica, con fines
de aplicar la investigacion hermenéutica interpretando los datos que otros autores
o fuentes secundarias de informacién han compartido sobre la tematica. Entre los
principales hallazgos esta que todo proyecto bajo el enfoque de un plan de negocios
debe desarrollar estudios o analisis de mercado, financiero, operativo, de riesgo vy
juridico, que sirven como sustento a cualquier propuesta de esta magnitud. Entre las
conclusiones se menciona que el proyecto de creacion del hotel es factible desde la
perspectiva econdmica, operativa y técnica. Entonces, a partir de su implementacion,
se puede generar crecimiento econdémico en Riohacha, donde aun el turismo, vy
especialmente los hoteles, tienen gran demanda pero muy poca oferta, situacion que
se desea aprovechar con la creacién del hotel ecoturistico Talataa.

Palabras clave: ecoturismo, sostenible, plan de negocios, turismo, cultura

Abstract

Colombia, due to its beautiful landscapes, is a naturally touristic country. However,
tourism has not yet been developed in some areas, whether due to the region’s
geographic characteristics, its culture, or other factors external to tourism itself.
Therefore, the government, in an effort to encourage economic growth in some
regions and promote tourism, has created special districts, where incentives are
generated for ecotourism and environmentally friendly businesses. With this potential
in mind, the study proposes the creation of a hotel as a sustainable tourist destination,
based on the development of a business plan that outlines the path to be followed to
achieve the desired objective. The methodology consisted of a systematic review of
the scientific literature, applying hermeneutical research, interpreting data shared by
other authors or secondary sources of information on the subject. Among the main
findings is that every project under the business plan approach must develop market,
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financial, operational, risk and legal studies or analyses that serve as a basis for any
proposal of this magnitude. Among the conclusions, it is noted that the hotel project is
feasible from an economic, operational and technical perspective. Its implementation
can therefore generate economic growth for Riohacha, where tourism, and especially
hotels, still have high demand butvery limited supply. This situation is being capitalized
on with the creation of the Talataa ecotourism hotel.

Keywords: ecotourism, sustainable, business plan, tourism, culture

Introduccion

A'lo largo de la existencia de la humanidad, una de las actividades por las que mayor
gusto y preferencia ha mostrado es conocer la diversidad de lugares en todo el
mundo, motivada por distintos intereses, entre los cuales destacan la visita a lugares
exoticos, el disfrute de la naturaleza, el enriquecimiento de la diversidad cultural, el
conocimiento sobre el patrimonio histérico y cultural de las naciones, el intercambio
comercial, la adquisicion de productos y servicios turisticos, la practica de actividades
recreativas y de esparcimiento, la interaccion con actores sociales pertenecientes a
otras culturas, entre otras.

Ahora bien, la importancia del comportamiento del sector turistico estriba en que
cuando la actividad turistica crece, los visitantes aumentan y realizan mayores
transacciones de dinero en el destino que los recibe, hecho que impacta sobre el
incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y en el crecimiento econdémico del lugar
(Brida et al., 2021). Algunos datos que soportan las afirmaciones anteriores han sido
suministrados por el Barometro OMT del Turismo Mundial, cuando publicaron que
en el 2019 el turismo supuso un 10,3 % de la actividad econémica mundial, siendo
responsable de generar uno de cada cuatro nuevos puestos de trabajo [World Tourism
Organization (WTO, 2020)].

En ese mismo orden de ideas, Ortiz et al. (2019) sefialan como gran cantidad de
estudios han demostrado la importancia que ha adquirido el turismo como un factor
determinante para el desarrollo econémico, considerando su capacidad para generar
empleo, su impacto en el incremento de ingresos fiscales y la renta disponible por
habitante, incluso las divisas que su actividad genera y los aportes a la balanza de
pagos; todo esto propicia un mejor estado del bienestar y calidad de vida para las
personas. Como lo afirma Pelegrin (2022), “el turismo es una de las actividades mas
trascendentales que emprenden los paises en la actualidad en busca de bienestar
econdmico” (p. 379).

En el contexto colombiano, Leguizamdn et al. (2020) presentaron datos del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), en los que se observa que hasta el 2017
los principales indicadores de turismo en el pais tuvieron crecimientos destacados,
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como fue el caso de los visitantes internacionales, los cuales incrementaron un
69 % respecto al afio anterior; la generacién de divisas crecié un 52 %; la generacion de
nuevos empleos crecid 19 %; v la irrupcion de nuevas empresas vinculadas al sector
turistico incrementd 74 %, configurando una oferta de destinos turisticos a lo largo de
281 municipios del territorio nacional.

Asi mismo, el MinCIT (2022) sefiala que el PIB de alojamiento y servicios de comi-
da en el 2021 alcanzé los 38,9 billones de pesos, un 15,6 % mas que en el 2019 y
superior en un 59,7 % al 2020. En el caso especifico de la ocupacién de alojamiento,
para diciembre del 2021 se ubicé en 54,4 %, superando por 4,6 puntos porcentuales
las cifras logradas en el mismo mes del 2019 y en el que destacd una ciudad de la
region Caribe de Colombia, Cartagena, que mostrd uno de los mayores crecimientos
al alcanzar una tasa de ocupacién hotelera del 74 %.

Como se puede analizar de los datos anteriores, existe evidencia suficiente para ar-
gumentar que la importancia del alojamiento y los servicios que prestan los hoteles
dentro de la actividad turistica en general, es uno de los soportes econdémicos mas
importantes para el pais, pero que en el caso de Riohacha no se esta aprovechando.
No es explotado ese crecimiento del turismo, aunque ya se demostré que los hoteles
dentro de la industria del turismo son el reflejo del potencial de desarrollo econémico
que se puede lograr con sus actividades subyacentes, es decir, los hoteles y sitios de
alojamiento se erigen como un factor estratégico dentro del accionar gubernamental
y la inversion privada, pero existe la necesidad de crear un hotel ecoturistico sosteni-
ble, que responda a las finalidades que tuvo el gobierno nacional cuando declaré a
Riohacha “Distrito Especial, Turistico y Cultural de Colombia”, para que lograra mayor
desarrollo econémico al convertirse en destino turistico.

En efecto, en la actualidad Colombia tiene diez distritos turisticos, dentro de los
cuales se encuentra Riohacha, tal como lo refrenda la Cdmara de Comercio de La
Guajira (2023), Riohacha es la capital de La Guajira, destino turistico, con diversidad
étnica, cultural y ambiental, y con posicionamiento geoestratégico para el desarrollo
sostenibley la competitividad. Por medio de la Ley 1766 del 2015, ostenta la categoria

de Distrito Especial Turistico y Cultural.

Sin embargo, Colombia, a pesar de considerarse un pais de turismo y donde La Guajira
representa una gran riqueza minero-energética, cultural y de paisaje ecoturistico, es
uno de los menos explotados a nivel turistico, como ya se menciond en los apartados
precedentes. Cabe destacar que las riquezas naturales, geogréaficas y culturales que
se encuentran en los diferentes lugares que configuran al departamento no tienen
el nivel de impacto esperado con respecto a la actividad turistica, en gran parte por
la escasa oferta de hoteles y sitios de alojamiento dentro del mercado ecoturistico y
cultural, donde se ofrezca un factor diferenciador en el alojamiento y en paquetes de
diversion cultural y turistica en su capital, Riohacha.
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Por tanto, a manera de aportar solucion al entramado de realidades que describen
a Riohacha con respecto a la actividad turistica, este estudio plantea la propuesta
de un plan de negocios para la creacion del hotel ecoturistico sostenible Talataa,
como respuesta a la escasa oferta existente en el mercado para el alojamiento de los
visitantes o turistas con poderadquisitivo medioy altoy que se encuentren interesados
en conocer, ademas del paisaje de La Guajira, su riqueza cultural y ambiental (cultura
milenaria wayuu, sus artesanias, los juglares del vallenato, las minas de sal de
Manaure, el Cerrejon, entre otros), sustentado en las politicas publicas que pretenden
incentivar el crecimiento del turismo en La Guajira, de acuerdo a lo indicado en
la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién de este departamento,
enlacual se han priorizadoy acelerado algunos proyectos en la region que propendan
por este objetivo (Camara de Comercio de La Guajira, 2023, pp. 16-17).

En virtud del desarrollo anterior, surge como principal interrogante en el estudio:
icual serd el plan de negocios que viabilice la creacién e implementacion del hotel
Talataa como un destino ecoturistico sostenible dentro de Riohacha, por medio de
elementos como el plan de marketing, el estudio financiero, un analisis de riesgos del
plan de negocios, la incorporacion de factores tecnolégicos y los elementos juridicos
requeridos para dar legalidad a dicha implementacion?

Contenido teorico

El contenido tedrico de esta investigacién abordd el comportamiento del sector
turistico en La Guajira, la caracterizacion de Riohacha como destino de la region
Caribe colombiana y los fundamentos del ecoturismo. Ademas, se analizaron el plan
de marketing y el plan de negocios como herramientas estratégicas para fortalecer la

competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos turisticos.

Comportamiento del sector turistico en La Guajira

El turismo en Riohacha, y en La Guajira en general, ha venido creciendo de manera
sostenida durante los Gltimos afios, convirtiéndolo en un destino de preferencia y de
interés para muchos visitantes o turistas. La CaAmara de Comercio de La Guajira (2023)
plantea que, segln datos del Centro de Informacién Turistica de Colombia (CITUR),

se revela un crecimiento significativo del turismo en La Guajira, tal como se observa a
continuacion en la tabla 12:

Se observa que entre el 2021 y el 2022 hubo un aumento significativo en la llegada
de pasajeros aéreos internacionales, los cuales alcanzaron los 718 viajeros, y un
notable incremento del nimero de visitantes extranjeros de manera general. Ademas,
el sector turistico experimentd una expansion, con un aumento del 49,8 % en el
numero de prestadores de servicios activos en el Registro Nacional de Turismo (RNT),
en comparacion con el 18,3 % del periodo anterior. Finalmente, los establecimientos
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de alojamiento y hospedaje mostraron una recuperacién postpandemia, llegando
incluso a revertir la caida del -2,2 % que se registro en el 2021.

Tabla 12. Comportamiento del sector turistico en La Guajira

% Var % Var

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20/21 21/22

Llegada de

pasajeros aéreos
internacionales 890 1.197 3.340 1.172 508 718 -56,6% | 41,3%
envuelos
regulares

Llegada de
pasajeros aéreos
nacionales en
vuelos regulares

76.019 | 82255 | 123.221 | 38551 | 128.299 | 115.148 | 232% -10,2%

Visitantes
extranjeros no 2413 2.248 3.015 1.067 1.592 4.162 49,2% 161,4%
residentes

Visitantes parques
nacionales 16.076 | 18.252 | 19.134 4.748 23.007 18.457 3845% | -16,7%
naturales

Prestadores de
servicios turisticos | 3.255 396 558 534 632 947 18,3% 49,8%
activos en RNT

Establecimientos
de alojamientoy 262 291 401 393 384 607 -2,2% 58%
hospedaje

Total
habitaciones en
establecimientos 0 4.069 5.032 5.075 5510 5.947 8,5% 7,9%
de alojamientoy
hospedaje

Total camas en
establecimientos
de alojamientoy
hospedaje

0 1.223 9.138 9.119 9.890 10.817 8,4% 9,3%

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, resulta pertinente destacar la relevancia de los atractivos turisticos
que posee Riohacha, los cuales constituyen destinos de interés tanto para visitantes
nacionales como internacionales. La figura 24 presenta una sintesis de los principales
sitios y tradiciones turisticas del territorio, considerados espacios de alto valor
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./

paisajistico, cultural y recreativo, que ofrecen experiencias de esparcimientoy contem-
placion para los turistas.

Descripcion de Riohacha como parte de la region Caribe de Colombia

La region Caribe de Colombia estd conformada por los departamentos de
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena y Sucre, los cuales limitan
geograficamente al norte con el mar Caribe, al sur con la region Andina, al occidente
con el mar Caribe y el océano Pacifico, y al oriente con Venezuela, dando origen
a la region natural continental y maritima mas septentrional del pais. Segin el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019), la poblacion
(seglin censo del 2018) es de 11 156 755 habitantes y posee una superficie de

132288 km?, que representa un 11,6 % del territorio nacional.

En el caso especifico de Riohacha, capital de La Guajira, se erige como una joya en
la region Caribe de Colombia, fusionando la rica herencia indigena wayuu con la
vitalidad de una ciudad costera. Su ubicacion estratégica en la desembocadura del
rio Rancheria, donde se encuentra con el mar Caribe, le confiere un paisaje Unico que
combina playas, desiertoy la esencia cultural de sus habitantes. La ciudad actlia como
un punto de encuentro entre tradiciones ancestrales y el dinamismo del turismo,
ofreciendo a sus visitantes una experiencia auténticay diversa (Revista Entornos, 2021).

La influencia de la cultura wayuu es palpable en cada rincén de Riohacha, desde
su artesania hasta su gastronomia, creando un ambiente en el que el pasado y el
presente se entrelazan (Gobernacion de La Guajira, 2024). Las playas de Riohacha,
con su arena dorada y aguas cristalinas, invitan al descanso y la contemplacion,
mientras que el malecdn se convierte en un punto de encuentro para disfrutar de la
brisa marinay la vida nocturna. Ademas, su cercania a destinos ecoturisticos como
el cabo de la Vela y Punta Gallinas la convierte en un punto de partida ideal para

explorar la belleza natural y cultural de La Guajira. En la figura 24 se describen los
aspectos mas relevantes de Riohacha.

Sector del ecoturismo

El ecoturismo representa una alternativa que muchos paises andan desarrollando
como alternativa para el crecimiento econémico con un enfoque en los ecosistemas,
“en el que se busca concientizar a viajeros y locales de utilizar la naturaleza de una
mejor manera y fomentar respeto por su patrimonio natural y cultural” (Gutiérrez et
al., 2021, p. 239). De tal manera que el ecoturismo se presenta como una estrategia
de desarrollo sostenible que busca equilibrar el crecimiento econémico con la
conservacién de los ecosistemas.
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Cabedestacarque pormedio de estamodalidad turistica se promueve unainteraccion
responsable con la naturaleza, fomentando la educacién ambiental y el respeto por
el patrimonio natural y cultural de los destinos. El objetivo es que tanto los viajeros
como las comunidades locales adopten practicas que minimicen el impacto nega-
tivo en el entorno, al tiempo que se generan beneficios econdmicos que contribuyan

al desarrollo sostenible de las regiones.

Descripcion del contexto de Riohacha
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Smmmmnd  LUGARES TURISTICOS IMPORTANTES [

El malecén:

Paseo maritimo de 1.200 metros, es uno de los espacios urbanos més representativos
de la ciudad y ofrece vistas panoramicas del mar Caribe, la brisa marina y una
vibrante vida nocturna.

Muelle turistico:

Construido en 1937, el muelle ofrece un hermoso paseo peatonal donde los turistas
pueden disfrutar de la brisa suave. Aqui es donde se puede apreciar a los pescadores
y artesanos Wayuu ofreciendo sus productos.

Catedral Nuestra Sefiora de los Remedios:
Declarada patrimonio cultural, es un simbolo importante para los guajiros, en su
interior se preserva una imagen en madera de Nuestra Sefiora de los Remedios.

Playas de Mayapo:

Con su arena dorada y aguas cristalinas, son ideales para el descanso y la desconexion.
Ofrecen la oportunidad de disfrutar de la gastronomia local en cabafias coloridas.

Santuario de Fauna y Flora Los Flamencos:

Es un espectaculo natural, hogar de flamencos rosados y una gran variedad de aves
acuéticas. También es un habitat importante para tortugas marinas.

Plaza Padilla:

Lugar de encuentro predilecto por los riohacheros para disfrutar del atardecer. Dentro
de su hermosa arquitectura se halla un monumento al Almirante Padilla.
J

parte sur.

I El distrito ocupa aproximadamente 3.120 km?
Gran parte de su territorio estd compuesto Carnavales, festivales, celebraciones,
por zonas de resguardos indigenas y dreas religiosas y culturales étnicas.

protegidas. El relieve incluye planicies, zonas
de sabana seca, 4reas de desierto y la presencia
de la Sierra Nevada de Santa Marta en su

T 3 4
DIVERSIDAD GEOGRAFICA @ ACTIVIDADES CULTURALES

J

= : ﬁ@ POBLACION
ACTIVIDAD ECONOMICA

Industrial, comercio, finanzas, transporte, estima un numero de 307.999. Riohacha
mineria y el sector turistico. cuenta con una poblacién diversa, con

La cadmara de comercio de la guajira que

una alta presencia de la etnia Wayuu.

elaboracioén propia.
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Gutiérrez et al., (2021) plantean que “el ecoturismo es uno de los sectores que mas
ha crecido durante los Gltimos afios a nivel global. En América Latina, hay dos paises
que son potencia en este tema: Costa Rica y Colombia” (p. 239). Por tanto, enfocar
propuestas de negocios o proyectos de inversion orientados hacia el ecoturismo es el
camino que seguir para generar desarrollo socioeconémico en Riohacha.

La Organizacion Mundial del Turismo [World Tourism Organization (UNWTO)]
afirma que las caracteristicas del ecoturismo se basan en el cumplimiento de una
serie de requisitos basicos como “amor por la naturaleza, observacion del entorno
naturaly suinterpretacién, respeto por culturas tradicionales de zonas naturales, un
impacto negativo minimo'y la contribucién al mantenimiento de las zonas naturales
generando empleo local y beneficios en la comunidad” (Camara de Comercio de La
Guajira, 2023, p. 15).

Tanto Gutiérrez et al. (2021) como la UNWTO (2020) coinciden en reconocer el
ecoturismo como un motor de desarrollo, enfatizando la necesidad de considerar
suimpacto en el entorno naturaly cultural. Gutiérrez et al. se enfocan en el potencial
econémico del ecoturismo, destacando el papel de paises como Colombia en su
crecimiento, mientras que la UNWTO define las caracteristicas del ecoturismo,
subrayando la importancia del respeto por la naturaleza y las culturas locales, la
minimizacion del impacto negativo y la contribucion al desarrollo comunitario.
En conjunto, ambos aportes ofrecen una vision integral del ecoturismo, desde su
potencial econémico hasta sus implicaciones éticas y ambientales.

La figura 25 nos muestra un destino turistico muy visitado en la region, ubicado a
pocos kilémetros de la ciudad. Mayapo se ha consolidado como una de las opciones
preferidas por quienes desean disfrutar de una conexién mas directa con la naturaleza
sin necesidad de recorrer grandes distancias. Sus aguas de tono turquesa, el viento
propicio para practicar kitesurfy su entorno natural o convierten en uno de los paisajes
mas atractivos de la region.

Figura 25. Vista panoramica de la playa de Mayapo, La Guajira

Fuente: Rancheria Utta (2025).
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Otro atractivo turistico de la regién es el Santuario de Fauna y Flora Los Flamencos, tal
como se puede ver en la figura 26.

Figura 26. Santuario de Faunay Flora Los Flamencos, La Guajira

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia (2023).

La figura 26 nos muestra el Santuario de Fauna y Flora los Flamencos, ubicado a tan
solo treinta minutos de Riohacha. Este santuario se destaca como el sitio ideal para
admirar flamencos rosados en su entorno natural. Sus lagunas, manglares y senderos
brindan una experiencia Unica de contacto con la biodiversidad del Caribe, al tiempo
que permiten aprender sobre la importancia de la conservacién ambiental.

En la figura 27 se puede observar el malecon. Ubicado en el corazén de la ciudad,
brinda una vista privilegiada del mar Caribe y se ha posicionado como uno de los
espacios mas apreciados para disfrutar de la puesta del sol. Ofrece un ambiente
sereno perfecto para quienes desean relajarse sin salir del area urbana. Su suave brisa
y el tranquilo movimiento del mar invitan a pasear por la orilla, admirar las aves que
sobrevuelan la costa o descansar bajo los kioscos.

Figura 27. El malecon de Riohacha, La Guajira

Fuente: El Informador (s. f.).
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La gastronomia ocupa un lugar fundamental en la regidn, ofreciendo a los visitantes
unaampliadiversidad de platos tradicionales que reflejan lariqueza cultural y culinaria
del territorio (figura 28).

Figura 28. Gastronomia de la regién

Fuente: TripAdvisor.

La figura 28 detalla la oferta gastrondmica de la regién, la cual se distingue por su
variedad y autenticidad, convirtiéndose en una experiencia imprescindible para
quienes visitan los diferentes restaurantes y puestos de comida en Riohacha. En estos
espacios se pueden degustar preparaciones tradicionales como el friche, chivo, arroz
con camarones y arepa de huevo, junto con opciones clasicas y contemporaneas que
mantienen la esenciay los sabores caracteristicos del territorio.

Plan de marketing

Vargas (2020) plantea lo siguiente:

Un plan de marketing estratégico es el camino que las empresas deben transitar
aprovechando la experiencia, el know how, las fortalezas que tengan para
potenciar las oportunidades, cambiar las debilidades y transformar eficazmente
las metodologias tradicionales de marketing por aquellas que la nueva era del
marketing ha venido convirtiendo en tendencia innovadora para la promocién y
venta de productos o servicios dentro de extensos mercados globalizados. (p. 214)
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De la definicién anterior se entiende que un plan de marketing estratégico es una hoja
de ruta que permite aprovechar las fortalezas y conocimientos con los que se cuenta
para capitalizar oportunidades en el mercado. Implica transformar las practicas
tradicionales de marketing, adaptandolas a las tendencias innovadoras de la era
digital, para promocionary vender eficazmente productos o servicios en un mercado
globalizado. En esencia, se trata de una planificacién que busca optimizar la presencia
y el rendimiento de una empresa en el mercado, por medio de la implementacién de
estrategias adaptadas a las nuevas realidades del consumo (Vargas, 2020).

Para la creacion de un hotel como destino ecoturistico sostenible, un plan de marketing
estratégico implica aprovechar el conocimiento profundo del entornoy la experiencia
en sostenibilidad, destacando las fortalezas Unicas como la ubicaciony el compromiso
ambiental. Se deben identificar oportunidades en el creciente mercado del turismo
sostenible y abordar debilidades como la competencia con grandes cadenas.

Por otra parte, la transformacion del marketing tradicional se logra enfocandose en un
publico objetivo consciente y utilizando canales que transmitan los valores del hotel,
como redes sociales y marketing de contenidos, ya que la nueva era del marketing
se centra en la autenticidad y la creacion de relaciones a largo plazo, ofreciendo
informacion transparente sobre practicas sostenibles e involucrando a los huéspedes
en la conservacion. Asi mismo, la promocién en mercados globalizados requiere
plataformas digitales y alianzas con agencias especializadas, buscando viajeros que
valoren experiencias sostenibles y respetuosas con el entorno.

Plan de negocios

Gaytan (2020) afirma que un plan de negocios actla como una guia estratégica para
las organizaciones o personas, delineando el camino hacia la consecucion de metas
y objetivos, con un enfoque particular en la rentabilidad. Este documento no solo
establece la direccion a seguir, sino que también anticipa y propone soluciones para
los posibles obstaculos que puedan surgir durante la implementacién y el desarrollo
del negocio; ademas, proporciona una evaluacion importante de la competitividad de
la organizacién en el mercado al que se dirige.

Del mismo modo expresa que, al consolidar toda la informacion relevante en un
solo documento, el plan de negocios ofrece una vision integral de la viabilidad
del proyecto; por tanto, permite a las organizaciones evaluar y aplicar directrices,
explorar alternativas y establecer planes de accion concretos para la puesta en
marcha del negocio. De esta manera, se facilita el cumplimiento del plan estratégico
establecido vy, sobre todo, se maximiza la posibilidad de alcanzar las metas finan-
cieras de rentabilidad deseadas.

Por su parte, Cristancho et al. (2021) enfatizan que los modelos de negocio proporcio-
nan el proceso de afianzamiento empresarial, con la finalidad de ampliar su rentabili-
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dad y posicionamiento en el mercado. Para esto, es necesario considerar algunos
aspectos de gran relevancia en el desarrollo de los planes de negocios como son
el aspecto financiero, la generacion de las ideas de negocio, las acciones de marketing
y el contexto legal de la idea.

Bocken y Snihur (2019) expresan que los planes de negocios son herramientas
valiosas que facilitan la concepcién, el disefio y la ejecucién de ideas empresariales,
al proporcionar una estructura y una guia que aumentan significativamente las
posibilidades de que una idea de negocio se transforme en un proyecto empresarial
solido y viable. En esencia, un plan de negocios bien elaborado actia como un
catalizador, transformando conceptos en realidades empresariales exitosas.

Desde una perspectiva clasica, Wieland et al. (2017) sefialan que los planes de negocios
se conciben como documentos extensos y detallados que articulan la relevancia de
las oportunidades identificadas por el empresario. Estos planes delinean el problema
existente en el mercado y explican cémo la nueva empresa ofrecera soluciones efica-
ces y oportunas para abordar dicho problema. En esencia, se trata de una hoja de
ruta que justifica la viabilidad y el potencial de un nuevo negocio, demostrando su
capacidad para resolver necesidades especificas del mercado.

Metodologia

En referencia al método aplicado, el mismo se enmarca en los criterios de la revisién
documental o bibliografica definida por Reyes y Boente (2019) como “el estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su natura-
leza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electrénicos” (p. 8). En efecto, se realizo una
revisidon exhaustiva de la literatura cientifica relacionada con el turismo, identifican-
do sus elementos conceptuales y practicos, asi como teorias relacionadas con planes
de negocios en bases de datos reconocidas como Google Scholar, Scopus, Redalyc,
SciELO, Dialnet y ScienceDirect (Elsevier). También se consultaron los repositorios
institucionales de reconocidas universidades, de las cuales se recopilaron articulos
cientificos, tesis de grado y otros documentos valiosos con informacion relevante para
la tematica estudiada.

Es importante sefialar que el analisis de la informacién obtenida por medio de la
investigacién documental, como lo explica Gallardo (2017), se basa en la busqueda,
recuperacion, revision critica e interpretacién de datos provenientes de documentos
secundarios. Dichos documentos, registrados en archivos fisicos o digitales por otros
investigadores, sirven como base para generar nuevos conocimientos sobre el tema
en estudio. En ese sentido, se reconocen las potencialidades que tiene el turismo
como alternativa viable para impulsar el desarrollo econémico de Riohacha por me-
dio de la creacion del hotel Talataa como un destino ecoturistico sostenible, a los fines
de responder la interrogante principal planteada.
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Resultados

Luego de la revision de la literatura cientifica, se precisd6 que para determinar la
factibilidad y viabilidad de la creacién del hotel ecoturistico sostenible Talataa se
deben abarcar los estudios o andlisis que se observan a continuacién en la figura 30:

Figura 29. Estudios o analisis que se deben realizar para una idea de negocio

Mercado

Es un proceso que pila y analiza inf i
sobre un mercado especifico, incluyendo dientes
competidores y tendencias.

Financiero

Su propdsito es determinar la rentabilidad, liquidez y
solvencia de la empresa, asi como la viabilidad de
proyectos de inversion.

Estudios
o
analisis

Operativo

Su propésito es optimizar la produccién, reducir
costos y mejorar la calidad de los productos o
Servicios.

Riesgos
Su objetivo es minimizar el impacto de eventos
adversos y garantizar la continuidad del negocio.

Su objetivo es asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente y minimizar los riesgos legales.

Fuente: elaboracion propia.

Mercado

Para realizar el analisis de mercado se identifica el mercado potencial, el publico
objetivo y la competencia; una vez determinados se genera un analisis del entorno,
para lo cual se presenta una matriz FODA. En cuanto al mercado objetivo, un analisis
de la Oficina de Estudios Econémicos del MinCIT indico también que “en enero
del 2023 el pais recibi¢ 454 727 visitantes extranjeros, que representa un aumento del
63,5 % frente a enero del 2022 y del 18 % frente al mismo mes del 2019”. Entonces el
publico objetivo se concentra en la cantidad de visitantes extranjeros que entran al
pais, especialmente los que llegan hasta Riohacha.

El modelo de negocio del hotel ecoturistico Talataa va dirigido a un publico objetivo
B2C (de empresa a consumidor). Se espera que se hospeden en su mayoria turistas
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extranjeros provenientes de paises europeos, Estados unidos, Canada y turistas
nacionales; hombres y mujeres de edades comprendidas entre 30 y 55 afios; se

pronostican familias con nifios y, por las caracteristicas orograficas de La Guajira y del
terreno, menos clientes mayores de 60 afios.

las iniciativas lideradas por la Cémara de Comercio para el fortalecimiento
del sector turistico y del Cluster de Turismo de La Guajira, se evidencia que el
departamento le apunta a nuevas formas de turismo orientadas a lo experien-
cial, lo cultural, lo étnico, lo ecoldgico, lo folclérico, lo gastronémico vy lo
experiencial donde el enfoque hacia la sostenibilidad desde la economia, la
sociedad, el medio ambiente y la cultura no se puede perder de vista. (Camara
de Comercio de La Guajira, 2023, p. 31)

Por lo anterior, se denotan las siguientes caracteristicas del publico objetivo:

« Estrato socioeconémico: poder adquisitivo medio alto con ingresos en prome-
dio entre 50 000y 100 000 mil dolares anuales.

+ Estilo de vida: amantes de la naturaleza, aficiones por actividades al aire libre,
interés por conocer nuevas culturas y formas de vida, apasionados por deportes
nauticos.

« Beneficios buscados: el solaz y el esparcimiento, pasar tiempo en familia, expe-
riencia de inmersion en la naturaleza.

« Actitudes: aprender de nuevas culturas como la de los indigenas wayuu, su gas-
tronomia, musica, bailes y costumbres en general, respeto por la naturaleza y la
biodiversidad.

Analisis financiero

El analisis financiero de un hotel ecoturistico sustentable implica evaluar la viabilidad
econdmica del proyecto, considerando tanto los aspectos tradicionales como los
relacionados con la sostenibilidad. Esto incluye la estimacion de los costos de
inversion inicial, los gastos operativos, los ingresos proyectados y el flujo de caja.
Ademés, se deben analizar indicadores clave como el retorno de la inversion (ROI), el
punto de equilibrio y el valor actual neto (VAN). Es fundamental considerar los costos
adicionales asociados con la implementacion de practicas sostenibles, como la
eficiencia energética, el uso de energias renovablesy la gestién de residuos, asi como
los posibles beneficios econdémicos a largo plazo.

Andlisis operativo

El analisis operativo del hotel ecoturistico sustentable se centraliza en la eficienciay
efectividad de los procesos internos, buscando maximizar la calidad de los servicios
al momento que se disminuye el impacto ambiental. Esto implica la evaluacion de
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la infraestructura, la gestién de recursos humanos, la logistica de suministro, la
implementacién de tecnologias limpias y la adopcién de préacticas sostenibles en
todas las areas del hotel. Se deben considerar aspectos como la eficiencia energética,
la administracion de residuos, el manejo de energias renovables, la preservacion del
aguay la promocién de la biodiversidad local. Ademas, se debe garantizar que los
proveedores cumplan con los estandares de sostenibilidad y que los empleados estén
capacitados en practicas ecoldgicas y culturales.

Andlisis de riesgos

El anélisis de riesgos en un proyecto de hotel ecoturistico sustentable implica
identificar, evaluar y mitigar los posibles obstaculos que podrian afectar la viabilidad
y el éxito del negocio. Esto incluye riesgos ambientales, como desastres naturales,
cambios climéaticos y pérdida de biodiversidad; riesgos sociales, como conflictos
con comunidades locales, cambios en las tendencias turisticas y problemas de
seguridad; y riesgos econémicos, como fluctuaciones en los precios de los insumos,
variaciones en la demanda y dificultades para obtener financiamiento. Ademas, se
deben considerar los riesgos operativos, como fallas en la infraestructura, proble-
mas de personal y dificultades en la implementacién de practicas sostenibles.
Un anélisis de riesgos exhaustivo permite anticipar posibles problemas y disefiar
estrategias para minimizar su impacto.

Andlisis juridico

El analisis juridico para la creacién de un hotel ecoturistico sustentable implica
examinar la regulacién vigente en diversos &mbitos. Esto abarca desde la legislacion
ambiental,queregulaelusoderecursosnaturalesylagestionderesiduos,hastalasleyes
laborales, que garantizan los derechos de los empleados, y las regulaciones turisticas,
que establecen los requisitos para la operacion de establecimientos de hospedaje.
Es fundamental obtener los permisos y licencias necesarios para la construccion y
operacién del hotel, asi como asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad
y accesibilidad. Ademas, se deben considerar los aspectos legales relacionados con
la propiedad de la tierra, los contratos con proveedores y clientes, y la proteccion
de la propiedad intelectual. Finalmente se presentan los resultados del analisis FODA
sobre la propuesta del proyecto de creacién del hotel ecoturistico sostenible en
Riohacha, como se observa en la figura 30:



Potenciar el turismo en Riohacha, creando un destino ecoturistico sostenible m

Figura 30. Matriz FODA del proyecto

Fortalezas

®  Un hotel confortable y sostenible.
®  Conocimiento de la cultura.
®  Responsabilidad social

corporativa.

ANALISIS FODA
DEL PROYECTO

Matriz

® Nuevos competidores?

® Incremento en los
aéreos.

®  Laeconomia del mundo.

® Falencia de servicios
publicos.

Amenazas

Fuente: elaboracién propia.

Oportunidades

Capital distrital de turismo.
Publicidad del entorno.

njeros visitando Riohacha.

Capital.
Nuevos en el mercado.

Manejo de las tecnologias.

Debilidades

Como se observa en la figura 30, la conjuncién entre fortalezas y oportunidades
favorece y justifica la creacion del hotel, tomando en cuenta que las amenazas vy
debilidades son factores que se pueden afrontar desde la organizacion del plan de
negocios y sus procesos subyacentes.

Discusion

Luego de conocer los estudios que deben desarrollarse para la elaboracién del plan
de negocios de creacién del hotel Talataa como destino ecoturistico sostenible, se
define la propuesta tal como se muestra a continuacién en la figura 31:
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Figura 31. Actividades clave del hotel
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Fuente: elaboracion propia.

Estrategia de marketing

La estrategia de marketing para el hotel ecoturistico Talataa se fundamenta en la
implementacién del marketing estratégico, articulando cuatro variables clave como
se describen a continuacion:

Producto/servicio

El hotel ecoturistico Talataa ofrece el servicio de alojamiento. Dentro de las opciones
alojativas se pueden escoger entre dos opciones, que son 20 cabafias de lujo de 40
metros cuadrados (15 dobles, 5 multiples), y 55 habitaciones de lujo (5 suites, 10
sencillas, 40 con acomodacion doble y triple). La decoracion interior esta basada en
elementos tipicos de la region y realizada por artesanos wayuu.

Caracteristicas de las habitaciones y cabafias

Las cabafias de lujo tienen todo el confort, ambiente aislado y rodeado de naturaleza.
La habitacién sencilla tiene una cama individual. La habitacion doble es para 2
personas adultas y pueden ir acompafiadas hasta de 2 menores. En la habitacién
multiple se pueden hospedar hasta 6 personas.
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Areas recreativas

Sendero ecoldgico, piscina, discoteca bar, gimnasio, zona de yoga, playa privada,
spa, salones tematicos con temas de La Guajira [la mina del Cerrejon, las minas de
sal de Manaure, el folclor vallenato y sus juglares (uno de ellos Francisco el Hombre)],
parque edlico, el parque de los flamencos rosados, la laguna salada, el arte milenario

de artesanias wayuu, restaurante.

Servicios adicionales

Comidas y bebidas tipicas de la region y en general, excursiones, organizacion de
eventos (con artistas vallenatos autoctonos), tardes de rancheria en las que los clien-
tes del hotel pueden interactuar en tiempo y entorno real con la cultura milenaria
wayuu, tienda de artesanias con sus productos.

Estrategia de precio

Con el objetivo de captar clientes se opta inicialmente por la estrategia de penetracion
de mercado, que consiste en ofrecer un producto o servicio a un precio mas bajo que
la competencia. Es una tactica poderosa que permite a la empresa entrar con fuerza
en el mercado y captar rapidamente la atencion de los clientes.

Elementos innovadores del proyecto

En La Guajira, y especificamente en su capital Riohacha, no hay hoteles ecoturisticos
de una gama media alta, y es precisamente este concepto de negocio el elemento
diferenciador mas relevante; entre los servicios mas innovadores se encuentran los
siguientes (ver figura 32).
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Figura 32. Elementos innovadores del proyecto
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Desde la etapa inicial de construccién utilizar materiales y CDJ La responsabilidad social corporativa, con la cual se pretende
técnicas sostenibles, como la articulacién de lo autéctono beneficiar a las comunidades wayuu, por medio de la
de la regién (barro, bahareque, yotojoro, cactus y cardén) comercializacién de artesanias dentro del hotel, cuyas
combinado con paneles solares, aires acondicionados y todo ganancias de las ventas serén para estas comunidades, y con
el confort necesario. la construccion de pozos de agua en algunas de sus

& > locaciones. >,

& - N N

Sostenibilidad N\ Infraestructura

En el hotel ecoturistico, ademas de minimizar el impacto Construccién de 20 cabaiias y 55 habitaciones de lujo.
medioambiental utilizando materiales sostenibles, Salones tematicos con lo mas representativo de la region: la
biodegradables y energias limpias como paneles solares en mina de carbén a cielo abierto mas grande del mundo el
todos los procesos, se busca que dentro de la experiencia el Cerrejon, el folclor vallenato, minas de sal de Manaure,
cliente se desligue de la d dencia energética tradicional y parque edlico, parque de los flamencos rosados, la laguna

\ viva una inmersién con la naturaleza. ) K salada y el arte milenario de artesanias wayuu. e

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La propuesta de creacion de un hotel ecoturistico sustentable en Riohacha revela un
proyecto con un potencialsignificativo, disefiado para responderalanecesidad de: 1)
potenciarelturismoenRiohacha;2) responderalafaltadeunsitiodealojamiento que
considere las condiciones naturales que ofrece Riohacha; 3) cumplir con la finalidad
de declaracion de Riohacha como Distrito Especial Turistico y Cultural de Colombia
para potenciar el desarrollo econémico de la regién; 4) generar ingresos fiscales
yaportaralPIBdelpais;5) generarempleodirectoeindirecto pormediodeactividades
turisticas que requieren productos y servicios subyacentes; 6) incrementar la oferta
turistica ante la demanda creciente y sostenida. Del mismo modo se concluye que
la propuesta, con ayuda de su analisis financiero, es viable a largo plazo, siempre
ycuando se gestionen adecuadamente los costos inicialesy operativos, yse logreuna
ocupaciony tarifas competitivas. La implementacion de practicas sostenibles puede
generar ahorros a largo plazo en costos operativos, como el consumo de energia
y agua, y atraer a un segmento de mercado dispuesto a pagar por experiencias
responsables. No obstante, es fundamental asegurar el financiamiento adecuado
y gestionar los riesgos financieros asociados con la fluctuacion de la demanda
y los costos.
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Resumen

Este capitulo presenta un modelo aplicado de turismo de naturaleza pos-COVID,
construido a partir de un enfoque participativo y validado territorialmente, que
integra criterios de sostenibilidad, bioseguridad y diversificacion productiva, con
potencial de réplica en municipios intermedios de Colombia. Su proposito es
compartir la experiencia desarrollada en Paipa (Boyacd), orientada a adaptar modelos
turisticos existentes a las particularidades del territorio, con el fin de contribuir a la
reactivacion econémica en el contexto pospandemia. El disefio del modelo parte del
reconocimiento de nuevas dinamicas en la demanda turistica, en las que el turista
contemporaneo prioriza espacios abiertos, seguros, orientados al bienestar y al
contacto con la naturaleza tras los periodos de confinamiento.

La reactivacion del turismo en escenarios pospandemia requiere superar iniciati-
vas aisladas y avanzar hacia modelos integrales que permitan comprender, organizar
y orientar las interacciones entre actores, recursos, procesos y resultados en el
territorio.

En este marco, el capitulo propone un modelo de turismo de naturaleza y ecoturismo
pos-COVID para Paipa, concebido como una herramienta analitica y operativa que
articula sostenibilidad ambiental, gobernanza local, gestion del riesgo sanitario y
diversificacion de la oferta turistica.

Paipa cuenta con ventajas competitivas asociadas a su riqueza natural, gastrondémica
y comunitaria. Como resultado, el modelo identifica los principales subsectores de
la cadena turistica priorizando la articulacion con actores institucionales como
CORTUPAIPA, la Secretaria de Desarrollo Econémico municipal y la Camara de
Comercio de Duitama. Asimismo, se proponen nuevas rutas y servicios ecoturisticos,
posibles alianzas estratégicas y recomendaciones para un plan de posicionamiento
y diversificacion del turismo, orientado a fortalecer la economia local, beneficiar a
las comunidades receptoras y consolidar el turismo de naturaleza como eje de desa-
rrollo territorial sostenible.

Palabras clave: turismo, turismo ecologico, ecoturismo, equilibrio ecolégico, estrategia
de desarrollo, desarrollo sostenible

Abstract

This chapter presents an applied model of post-COVID nature tourism, built on
a participatory approach and validated territorially, which integrates criteria of
sustainability, biosecurity and productive diversification, with the potential to be
replicated in intermediate-sized municipalities in Colombia. Its purpose is to share
the experience developed in the municipality of Paipa (Boyaca), aimed at adapting
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existing tourism models to the specific characteristics of the territory, in order to
contribute to economic reactivation in the post-pandemic context. The model’s
design stems from the recognition of new dynamics in tourism demand, in which
contemporary tourists prioritize open, safe spaces focused on well-being and contact
with nature after periods of confinement.

The reactivation of tourism in post-pandemic scenarios requires moving beyond
isolated initiatives and toward comprehensive models that allow us to understand,
organize and guide the interactions between actors, resources, processes and
outcomes in the region. Within this framework, this chapter proposes a post-COVID
nature and ecotourism model for Paipa, conceived as an analytical and operational
tool that integrates environmental sustainability, local governance, health risk
management and diversification of the tourism offerings.

Paipa possesses competitive advantages associated with its natural, gastronomic
and community-based wealth. As a result, the model identifies the main subsectors
of the tourism value chain, prioritizing collaboration with institutional actors such as
CORTUPAIPA, the Municipal Secretariat of Economic Development and the Duitama
Chamber of Commerce. Furthermore, it proposes new ecotourism routes and
services, potential strategic alliances, and recommendations for a tourism positioning
and diversification plan aimed at strengthening the local economy, benefiting host
communities and consolidating nature tourism as a driver of sustainable territorial
development.

Keywords: tourism, ecological tourism, ecotourism, ecological balance, development
strategy, sustainable development

Introduccion

La pandemia provocd un cambio drastico en la economia y en las dinamicas socia-
les y productivas, la emergencia interrumpio gran parte de las actividades lucrativas
y el turismo se vio gravemente afectado. En Colombia, las cifras durante pandemia
demostraron bajo dinamismo: en el 2019 el valor agregado turistico nacional fue de
20 705 millones de pesos muy por debajo de las dindmicas que se venian mostrado
en afios anteriores; para abril del 2024 esta cifra se situ6 en 33 374 millones de pesos,
aumentando 31,8 % frente al 2019 y teniendo un comportamiento similar al de antes
del confinamiento (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2025).

La COVID-19 impacté de manera significativa la actividad turistica, desacelerando
su crecimiento y transformacién. Se destaca la actual preferencia por destinos
apacibles, sostenibles y con alto valor natural y cultural, donde los visitantes puedan
vivir experiencias auténticas y significativas. En este marco, el fortalecimiento
del turismo de naturaleza en Paipa emerge como un reto estratégico que implica
armonizar las dimensiones economica, social y ambiental, bajo un enfoque orientado




m Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

a la sostenibilidad. En este sentido, la consolidacién de un modelo de sostenibilidad
territorial requiere un analisis profundo de los factores que inciden en las dinamicas
regionales y que condicionan su desarrollo socioeconémico.

Para ello se requiere reconocery potenciar las oportunidades que ofrece el turismo de
naturaleza, reducir sus riesgos y promover una articulacion efectiva entre los distintos
actores involucrados para fortalecer el disefio e implementacion de acciones concre-
tasen el corto, medianoy largo plazo, orientadas a consolidar un modelo turistico mas
equilibrado, competitivo y sostenible (Tarapuez et al., 2025).

La COVID-19 impuso protocolos de seguridad y confinamiento generando desa-
celeracion econdmicay graves problemas financieros a muchas empresas del servicio
turistico en los entornos locales. Pensando en ello, y con el propésito de recuperar la
dindmica del sectorturisticoylaeconomia regional, se plantearon diversas alternativas
de servicios turisticos para Boyaca, particularmente en Paipa, cuyo enfoque tradicio-
nal ha estado centrado en el termalismo, y que ante la crisis vio reducidas sus cifras de
visitantes generando graves repercusiones econémicas en la comunidad en general,
obligdndola a pensar en otras propuestas turisticas.

Pensando en ello se formulé el proyecto Modelo pos-COVID para turismo de naturaleza
y ecoturismo en el municipio de Paipa-Boyaca, el cual fue presentado por la Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios (ECACEN) y avala-
do por medio de convocatoria interna de la UNAD, en la que se plantea como formular
un modelo turistico de naturaleza y ecoturismo pos-COVID para Paipa, en pro de la
reactivacion econdmica del sector.

En la investigacion se propuso un modelo de turismo de naturaleza y ecoturismo que
incorpora lineamientos de distanciamiento fisico y normas de bioseguridad, con el
fin de proporcionar bienestar y seguridad a los visitantes, empresarios y habitantes
locales. Este modelo busca ofrecer una experiencia enriquecedora y segura para
los locales y los fordneos, promoviendo actividades turisticas diversificadas que
respondan a las nuevas exigencias del contexto pospandemia.

El turismo de naturaleza se plantea como una herramienta para la reactivacion
turistica, que ha sido identificado en Colombia como una opcién para las actividades
comunitarias y para el desarrollo de la nacién. No obstante, la gestion de los servicios
del turismo dentro de su cadena de valor genera impactos fuertes en la economia'y
poblacién local. Esto unido a problemas socioculturales, econémicos y ambientales
generados por la poca responsabilidad de las practicas hacia la naturaleza, ocasiona-
das posiblemente por las representaciones sociales sobre las condiciones ambien-
tales y socioeducativas que tienen los seres humanos (Garcia-Capdevilla et al., 2024).

Para autores como Sanchez et al. (2023), el turismo de naturaleza se vincula
estrechamente con los principios del turismo sostenible, ya que se desarrolla
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principalmente en entornos naturales y pone en valor la biodiversidad y los ecosis-
temas. En este contexto adquieren especial importancia los parques naturales, las
areas protegidas, el ecoturismo, el turismo rural y el agroturismo, asi como la
participacién de las comunidades locales en los procesos de planificacion vy
desarrollo turistico del territorio. En el caso de la identificacién de buenas préacticas
de conservacion y la participacion comunitaria, los mayores niveles de éxito se
presentaron donde se integraron mecanismos de cogestion, se incluyeron los saberes
ancestrales y se generd la participacion de la comunidad (Suarez-Altamirano, 2025).

El buen manejo de los atractivos turisticos requiere un enfoque respetuoso hacia las
comunidades anfitrionas, la honestidad en la oferta de servicios y la transparencia
en las condiciones propuestas al visitante. Este enfoque no solo promueve practicas
turisticas éticas, sino que también incorpora un componente educativo, al permitir
que los visitantes adquieran nuevos conocimientos sobre los territorios visitados vy
establezcan una interaccion significativa con sus recursos naturales y culturales.

Ademas, el turismo sostenible puede actuar como un catalizador del desarrollo
local al fomentar la participacién democrética y equitativa para el que visita y para
las comunidades receptoras. Estas, a su vez, pueden acceder a un empleo digno,
generacién de ingresos y acceso a servicios adicionales contribuyendo asi a la
reduccion de las desigualdades econémicas y sociales.

Contenido teorico

Como fundamentacion tedrica se establecen algunos aspectos relevantes en torno
a la actividad econémica, como que el turismo es una actividad de caracter social,
cultural y econémico que implica el traslado de individuos a destinos distintos de su
entorno cotidiano, ya sea por razones personales, laborales o comerciales. Quienes
realizan estos desplazamientos son conocidos como viajeros, y pueden clasificarse
como turistas o excursionistas, sean residentes o no del lugar visitado.

Esta préactica incluye diversas acciones, muchas de las cuales generan gasto turistico
(Organizacion Mundial del Turismo, s. f.).

Entender coémo los turistas construyen socialmente sus percepciones sobre la
naturaleza es fundamental, ya que dichas percepciones influyen en la forma en que
se relacionan con el entorno natural y en el grado de compromiso que desarrollan
hacia su conservacion, constituyendo un campo que aln ha sido poco explorado.
En este contexto, el turismo de naturaleza ha sido definido de diversas maneras de
transformacién productiva. Este tipo de turismo comprende aquellas actividades
cuyo principal interés es disfrutar, observar y valorar los entornos naturales, asi como
conocer las manifestaciones culturales tradicionales vinculadas a estos espacios.
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Es esencial repensar la forma en que el turismo utiliza los recursos naturales y los
impactos que ocasiona por lo que, ademas de las actuales estrategias y politicas
desarrolladas en el marco de la sostenibilidad, se sugiere incluir en el debate
posibles escenarios alternativos en torno a la contencion turistica y al decrecimiento
(Capdepdn, 2023). El ecoturismo representa una modalidad turistica y una filosofia
que cuestiona la relacion tradicional entre el ser humano y la naturaleza. Su
propuesta va mas alla de evitar dafios evidentes, exige una participacion en la
regeneracion de los ecosistemas. Esta vision transformadora enfrenta un desafio
constante: demostrar que el interés econémico no esta refiido con la preservacion
ecoldgica (Gémez y Onofre, 2025).

Dinamicas de turismo de naturaleza y ecoturismo
en Colombia

El ecoturismo comenzd a consolidarse en los afios ochenta. Hasta el 2017, esta
actividad se ha regido por tres principales marcos normativos: la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo, articulos 26 al 31), el Decreto 2372 del 2010 que regula el Sistema
Nacional de Areas Protegidas, y la Resolucion 531 del 2013 que establece las direc-
trices para el ecoturismo en los parques nacionales naturales (PNN).

Segln lo presentado en la figura 33, las actividades mas representativas dentro del
turismo de naturaleza en Colombia corresponden a aquellas de caracter contem-
plativo, como las caminatas ecoldgicas, la observacion de flora y fauna, y las salidas
confines educativos o cientificos. Estas practicas requieren una infraestructura minima
y pueden desarrollarse en diversas regiones del pais, lo cual pone en evidencia el
potencial que tienen tanto Colombia como el departamento en este tipo de turismo.

El informe Construccion de estadisticas de turismo de naturaleza del programa
Colombia Productiva (2015), menciona que en Boyaca habia 125 prestadores de
turismo de naturaleza, representando el 2,4 % del total nacional. Estos operadores
se distribuyen asi: agencias de viajes (47), concesionarios de servicios turisticos en
parque (1), establecimientos de alojamiento y hospedaje (51), guia profesional de
turismo (18), oficina de representacion turistica (6) y parques tematicos (2), lo que
ratifica la importancia de este renglén en la economia regional.

Como parte de los elementos tedricos del modelo se tuvieron en cuenta ideas fuerza
de autores contemporaneos que ratifican posturas de autores clasicos en turismo. En
la tabla 13 se describen en detalle.
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Figura 33. Cantidad de prestadores de turismo de naturaleza por actividad
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Tabla 13. Conceptos de autores sobre el turismo

Autor/afo

Jackson, L. A. (2025)

Concepto principal

Turismo comunitario como
enfoque sostenible que
empodera comunidades

y promueve desarrollo
inclusivo.

Relacion con el modelo propuesto

Refuerza laimportancia de la
participacion comunitaria y equidad
socioecondémica, alineada con la inclusion
de actores locales y gobernanza del
modelo.

Vélez Reyes, B. V.
(2025)

Ecoturismo como estrategia
para desarrollo local
sostenible en zonas rurales.

Respalda la diversificacion de oferta 'y
sostenibilidad ambiental, pilares del
modelo para dinamizar servicios turisticos
basados en naturaleza.

Garnica-Jarrin, L.,
y Yépez Vera, A. E.
(2025)

Ecoturismo reduce
impactos ambientales y
genera beneficios sociales y
econémicos.

Apoya el componente de impacto
socioeconémico positivo, especialmente
en economia local y conservacion
ambiental.

Priatmoko, S.,
Rahmat, A. F.,
Isnugroho, E.,
Bujdosé, Z., y David, L.
D. (2025)

Turismo comunitario
rural (CBT) y su marco
conceptual.

Refuerza la estructura de actores e
insumos del modelo, mostrando coémo las
comunidades gestionan y se benefician
del turismo.

Jameel, A., Hussain,
A., Kanwel, S., y Guo,
W. (2025)

Desarrollo sostenible del
turismo rural con ayuda
de sistemasy apoyo
comunitario.

Conecta con la participacién comunitaria
y capacidades locales, componentes clave
del modelo para sostenibilidad y cohesion
territorial.

Capucho, J., Leitdo, J.,
y Alves, H. (2025)

Conexiones entre bienestar,
economia del turismo'y
desarrollo sostenible.

Ofrece una vision integradora de
sostenibilidad econémica y social, Gtil
para articular beneficios del modelo.

Sumanapala, S.,y
Gamage, S. (2024)

Revision de CBT en
desarrollo rural sostenible y
cohesion social.

Respalda el componente socioecondmico
y cultural, y la integracion de actores y
recursos locales del modelo.

Sudrez, A. Y. (2024)

Turismo comunitario

y sostenible: impactos
econdmicos, sociales y
culturales.

Apoya el enfoque de impactos multiples
(sociales, culturales, econémicos)
contemplados en el modelo.

Sengduangchanh,
M., Keodouangsa,
B., Phommakhod,
V., Khamphavongsy,
V., y Banhnavong, V.
(2025)

Rol de participacién
comunitaria en gestion
y desarrollo de turismo
sostenible.

Refuerza la relacion entre participacion e
impacto organizativo (gestion y desarrollo
sostenible) del modelo.

Serio, R., Dickson, M.,
Espa, G., y Micciolo, R.
(2025)

Comportamientos
proambientales entre
jovenes aplicados al turismo
sostenible.

Complementa el modelo en la fase de
demanda turistica, muy pertinente para
entender preferencias y experiencias del
viajero dentro del modelo turistico.

Fuente: elaboracion propia.
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Metodologia

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque descriptivo, centrado en analizar el
fenédmeno en el contexto especifico del periodo posterior a la pandemia de la
COVID-19. Segln Méndez (2013), estos estudios permiten identificar caracteristicas
demograficas, conductas, actitudes y comportamientos especificos de los sujetos
investigados, asi como explorar posibles relaciones entre variables. Para ello, se
emplean técnicas como entrevistas y la participacién de grupos focales o consulta
de expertos.

El método de investigacion es inductivo (de lo particular a lo general), se parte de los
elementos individuales y a partir de ellos se generaliza para llegar a un enunciado,
y teniendo en cuenta el grado de generalizacion del estudio puede ubicarse como
investigacién-accion, al tratar de unir la investigacion y la practica y orientar los
resultados a la toma de decisiones. Al respecto, Elliott (1993) puntualiza que “la
investigacion-accion se entiende como el estudio de una situacion social para tratar
de mejorar la calidad de la accion en la misma” (p. 88).

Como instrumentos de recoleccion de informacion se realizaron anélisis bibliogra-
ficos para plantear el modelo ajustado a la realidad del territorio y la situacion en
la pospandemia, entrevistas a los actores seleccionados (entes gubernamentales,
empresarios) y reuniones con la comunidad para conocer sus percepciones (lideres
comunitarios de Palermo, Paipa) y de otras veredas donde se encontraron atractivos
turisticos poco explorados.

Resultados

El turismo puede entenderse como una dinamica social que implica el desplaza-
miento temporal y voluntario de personas, de forma individual o colectiva, desde
su lugar de residencia hacia otros destinos, principalmente con fines de recreacion,
descanso, salud o enriquecimiento cultural. Durante su estancia, no realizan
actividades laborales remuneradas, pero generan multiples vinculos e impactos de
relevancia economica, cultural y social (Gurria, 2003, p. 27).

El mercado ecoturistico es el segmento del mercado del turismo que crece mas
rapido a nivel mundial, un 20 % anual, dos o tres veces mas que el sector turistico
normal, puesto que se caracteriza por el viaje responsable en areas naturales,
promoviendo el cuidado y la conservacién del medio ambiente. Desde el 2015,
las personas muestran un interés por pagar mas a empresas que favorezcan el
ecoturismo, insertando los valores éticos del cuidado y la conservacion por la
naturaleza y sus ambientes culturales. El 95 % de los consumidores piden que la
industria hotelera tenga “iniciativas verdes”, situacion que se posiciond con mas
fuerza en la pospandemia (Deloitte, 2015; Responsible Travel, 2015).
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Gretzel et al. (2015) proponen un modelo que se centra en la experiencia del viajero
a lo largo de tres etapas: antes, durante y después del viaje. En la fase previa, se
incluyen procesos como la busqueda de informacién, planificacién y reserva. Durante
elviaje, se contemplan aspectos relacionados con la movilidad, transporte y desarrollo
de la experiencia turistica. Finalmente, en la etapa posterior, se aborda el retorno,
la evaluacion de la experiencia vivida y los mecanismos de fidelizacion del viajero. Este
punto de vista genera un panorama acertado de la actividad turistica que impone a
las fuerzas vivas del sector repensar las actividades ofrecidas para generar en el
visitante un servicio integral y satisfactorio en su visita a Paipa.

Es importante destacar que la sostenibilidad del turismo requiere preservar el
patrimonio natural, la integridad ecoldgica, la biodiversidad y los sistemas de me-
dios de vida de las comunidades. Para ello, es fundamental un enfoque integral
que articule de manera equilibrada las dimensiones ambientales, econémicas y
socioculturales. Solo con esta visidn holistica se consolida un modelo de turismo
sostenible capaz de asegurar la viabilidad del sector tanto a corto como a largo plazo
frente a los desafios del cambio climético (Campos Herrero et al., 2022).

Es por ello que el modelo propuesto también incluye dimensiones sociales, cultu-
rales, ambientales y econdémicas, que se establecen en los lineamientos de turismo
sostenible y comunitario, destacando aspectos de fortalecimiento organizativo
tanto en los entes gubernamentales como en las empresas privadas, promoviendo
el desarrollo econémico, pero con claros criterios de conservacion y cuidado del
entorno, favoreciendo la comunicacién autdctona y la equidad social y cultural
(Organizacion Mundial del Turismo y Organizacion de los Estados Americanos, 2018;
Scheyvens, 1999). Cabe resaltar que autores como Gonzalez-Infante et al. (2021)
consideran que el turismo sostenible tiene fuertes vinculos con el espacio geografico,
el contexto, riesgos biologicos y naturales, asi como con la gestion estratégica, la
planificacion, los procesos de la industria turistica y el desarrollo local y sectorial. Los
temas mas actuales estan relacionados con el papel de las comunidades locales y los
actores de las empresas turisticas, como clientes, proveedores y competidores, asi
como con la implementacion del turismo sostenible en destinos turisticos.

También se incluyen en el modelo protocolos y bioseguridad pos-COVID, acorde a lo
normado en la Resolucién 1443 del 2020 de Colombia, que establece los cuidados
durante la experiencia turistica. Como resultado se puede apreciar el modelo
de turismo de naturaleza propuesto en la figura 34, que sintetiza los elementos
considerados anteriormente como un ejemplo de como se pueden integrar teoria y
normativas vigentes en el disefio de sistemas turisticos adaptados a la naturaleza, al
contexto pospandemiay a la region.

El enfoque desarrollado en esta investigacion trasciende la formulacion de una
propuesta aislada y se consolida como un modelo de turismo de naturaleza vy
ecoturismo, en la medida en que articula de manera estructurada componentes,
relaciones y resultados dentro de un sistema turistico territorial.



Turismo de naturalezay ecoturismo pos-COVID: Una propuesta de desarrollo sostenible para Paipa, Boyaca

Figura 34. Modelo de turismo de naturaleza
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Fuente: elaboracion propia.

El modelo se configura a partir de insumos como los recursos naturales y cultura-
les del municipio, el marco normativo vigente, las capacidades locales y las tendencias
del turismo pos-COVID; incorpora procesos orientados a la planificacion participativa,
el disefio de rutas, la gestion de bioseguridad, la articulacién de la cadena turistica
y la diversificacién de la oferta; e involucra actores clave como comunidades locales,
empresarios del sector, autoridades municipales, entidades de promocién turistica
y la academia.

Como resultados esperados, el modelo proyecta la reactivacion econdémica sostenible,
la generacidn de experiencias turisticas seguras y diferenciadas, el fortalecimiento
del tejido social y empresarial, y la conservacion del patrimonio natural y cultural. En
este sentido, se trata de un modelo conceptual-operativo, validado en el territorio de
Paipa, con capacidad de replicabilidad en otros municipios con vocacién de turismo
de naturaleza que enfrenten desafios similares en contextos pospandemia.

Diversificacion de la oferta turistica en Paipa

En la investigacion se consideré fundamental involucrar a las autoridades munici-
pales en un trabajo mancomunado, con respaldo académico y aprovechando la infor-
macion disponible en el territorio. Aliados como la Secretaria de Industria, Comercio
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y Turismo de Paipa, asi como de otras entidades vinculadas al sector, como CORTU-
PAIPA y la Camara de Comercio de Duitama, fueron importantes para identificar nue-
vos sitios y actividades y generar sinergias entre los distintos actores del turismo local.
Este ejercicio permitio incorporar la visién gubernamental, estrechamente articulada
con el Plan de Desarrollo Municipal del momento, lo que fortalecié la coherencia'y
pertinencia del modelo planteado.

En este proceso, se realizaron visitas a diversos lugares de interés como El Tabe, que
presenta una propuesta artesanal basada en tejidos de lana elaborados en telar
tradicional. También se visitaron distintas fincas agroturisticas ubicadas en Paipa, las
cuales ofrecen experiencias como rutas ecolégicas, contacto directo con la naturaleza,
sesiones de yoga y propuestas de agroturismo innovadoras y auténticas, como el
Club Campestre La Granja, que ofrece espacios orientados a la desconexién. Otro
ejemplo destacado de la oferta diversificada en Paipa es la granja La Morenita, donde,
ademas de fabricar quesos de cabra, se brinda a los visitantes la posibilidad de
recorrer un sendero agroecologico y conocer cada etapa de elaboracion y maduracion
del queso de cabra; o la oferta gastrondmica de Paipa Cheese Experience, que desta-
ca el queso Paipay su denominacién de origen, ofreciendo una manera diferente para
su consumo y destacando los productos ancestrales del campo boyacense.

Igualmente, se explord el Parque Agroecoturistico Atisbe, conformado por varias
propiedades privadas que integran acciones en torno a la conservaciéon ambiental, la
educacién por medio de la granja interactiva, el senderismo ecolégico, la gastronomia
tipica y la cultura campesina. Este parque se presenta como una alternativa local
comparable a experiencias como Panaca en el Eje Cafetero, pero adaptada a la
identidad y vocacién rural de Paipa (figura 35).

Visita a Atisbe

elaboracién propia. Fotografia realizada en visita de campo.
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La revision bibliografica permitié identificar que la recuperacién del sector turistico
se orienta, en primera instancia, hacia los desplazamientos locales o de corta
distancia. Este proceso exige acciones conjuntas que prioricen el bienestar de las
personas, fomenten practicas de viaje responsables y fortalezcan lazos solidarios con
las comunidades anfitrionas, por medio de acuerdos y recomendaciones orientadas
al cuidado mutuo. La pandemia y el confinamiento han transformado las motiva-
ciones del viajero, generando una mayor conciencia hacia formas de turismo mas
sostenibles y comprometidas (Garcia, 2021).

Estas visitas permitieron ratificar el anterior postulado y conocer de primera mano
las experiencias ofertadas, identificar buenas practicas y mostrar oportunidades de
articulacion dentro del modelo turistico propuesto. Asimismo, se fomentaron prac-
ticas inclusivas y la colaboracién entre los diversos actores del territorio. Como
resultado de las visitas, se concluye que los actores turisticos necesitan conocerse
entre si para articular redes y establecer acuerdos comerciales que beneficien a todos.

Ruta turistica propuesta

Con el fin de disefiar la ruta turistica, se seleccioné como destino el corregimiento de
Palermo, situado en Paipa, municipio de Boyaca. Esta zona rural presenta un clima
templado, con una altitud aproximada de 2 200 metros sobre el nivel del mary una
temperatura promedio de 23 °C. Palermo limita con los municipios de Charalé y
Gambita (en Santander), asi como con Paipa, Duitamay Sotaquiré (figura 36).

Vista del parque central de Palermo (Paipa)

elaboracién propia. Fotografia realizada en visita de campo.

Alli se visitd a representantes de la comunidad, entre ellos don Joaquin Ramirez, un
lider comunal de mas de 80 afios, ampliamente reconocido en la regién. Junto con
otros lideres comunitarios como Gilma Tamayo, han impulsado gestiones significativas
para dotar al corregimiento de mejores vias, un colegio y un puesto de salud.
Don Joaquin es un ejemplo inspirador para las nuevas generaciones de lideres,
encarnando una vision de bienestar colectivo (figura 37).
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Figura 37. Recorrido con Joaquin Ramirez en Palermo (Paipa)

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.

Palermo no solo destaca por su riqueza natural y el potencial para el desarrollo del
turismo de naturaleza, con atractivos como cascadas y senderos ecoldgicos, sino
también por su oferta gastrondémica, en la que se incluyen amasijos tradicionales,
quesos artesanales y café de excelente calidad. Asimismo, se esta consolidando el
turismo deportivo, especialmente las rutas ciclisticas que despiertan gran interés
entre los aficionados a esta practica.

A partir del trabajo de entrevistas con la comunidad, las autoridades locales y
gubernamentales, asi como del anélisis de los posibles senderos, se identificaron
tres rutas que han sido utilizadas tradicionalmente, aunque presentan dificultades
para su operacion debido a que su acceso atraviesa predios privados que requieren
de esfuerzos conjuntos de los propietarios y entes gubernamentales para poder
operarlos. Entre ellas se visité la conocida como “ruta La Virgen”, la cual representa
un trayecto de menor exigencia y cuyo acceso se realiza a través de una carretera
veredal (figura 38).

Figura 38. Ruta La Virgen

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.
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LarutaalaMuelaesunlugarampliamente reconocido, tanto por su nivel de exigencia
fisica para los deportistas como por ofrecer una excelente oportunidad para apreciar

./

el entorno paisajistico de Palermo.

Esta ruta se caracteriza por su terreno con pendientes pronunciadas, lo que requiere
un esfuerzo fisico considerable, convirtiéndola en un desafio atractivo para
montafiistas. A lo largo del recorrido, los visitantes pueden disfrutar de la belleza
natural del paisaje y del avistamiento de flora y fauna silvestre, elementos que
constituyen los principales atractivos del lugary lo posicionan como un destino ideal
para la practica del senderismo ecolégico (figura 40).

Figura 39. Ruta La Muela

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.

El trayecto implica un ascenso de dificultad, lo que lo convierte en una experiencia
exigente para los visitantes. Desde la cumbre es posible apreciar la cordillera y
terrenos de los departamentos de Boyacd y Santander. Este punto estratégico,
aungue actualmente no cuenta con servicios turisticos formales, ofrece un potencial
significativo para la practica de actividades como el parapente, permitiendo disfrutar
de uno de los paisajes mas impactantes de la region.

La demarcacién de este sendero se entregd a la Alcaldia Municipal de Paipa, para
que se gestione la sefializacion correspondiente y se generen senderos autorizados
con las recomendaciones necesarias (figura 40).

La ruta se entregd en términos de disefio y la implementacién correspondera a
los actores involucrados, que son los llamados a tomar acciones para que esta
investigacion se haga realidad. Finalmente, identificar nuevos atractivos permitira
generar un plan de mercado y posicionamiento del turismo boyacense, como
una alternativa viable para los turistas y un eje fundamental para el crecimiento de
empresarios y comunidades locales.
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Figura 40. Plano de la ruta La Virgen

Fuente: elaboracion propia. Plano realizado en la ejecucion del proyecto.

También se visitd Gambita, donde se entrevistaron funcionarios locales y empresa-
rios del sector hotelero y de fincas ecoturisticas, quienes manifestaron interés en
establecer alianzas que incluyan a Palermo como una alternativa de visita ecoturistica.
Existe una fuerte conexion entre los habitantes de ambas localidades, y la via que une
Palermo con Gambita constituye en si misma una ruta que vale la pena recorrer, llena
de cascadas, cultivos y otros atractivos naturales.

La oferta turistica se ha diversificado en Gambita, Santander, incluyendo a Palermo,
Boyacd, e incluye varios atractivos como la cascada La Humeadora (figura 41) y los
senderos Los Aviones, que actualmente son visitados por turistas nacionales e inter-
nacionales. Ademas, la zona cuenta con una buena oferta hotelera, resaltando el Hotel
Campestre Maria Fernanda, que ofrece una experiencia con comodidades modernas,
incluyendo piscina al aire libre, restaurante, zona de juegos y amplias areas verdes.

Figura 41. Cascada La Humeadora, Gambita

Fuente: elaboracion propia. Fotografia realizada en visita de campo.
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En general, las recomendaciones dirigidas a la comunidad se centran en fortalecer
la gestion turistica, ya que se requiere una mayor capacitacion en primeros auxilios,
conocimiento profundodelaregionyeldesarrollo de estrategias comerciales efectivas.

Desde la perspectiva econémica, es importante fortalecer y diversificar la oferta
de operadores turisticos y gufas tanto en Paipa como en la vereda, incentivando la
formalizacion y capacitacién para mejorar la calidad del servicio. Es fundamental
apoyar a los habitantes del territorio promoviendo iniciativas que generen empleo y
oportunidades sostenibles vinculadas al turismo ecolégico.

Ademads, se sugiere trabajar en la sensibilizacion y participacién comunitaria
para que los residentes valoren y respalden la propuesta de un nuevo modelo de
turismo ecoldgico, reconociendo sus beneficios potenciales para el ambiente y las
comunidades.

Los propietarios de hoteles o negocios dedicados al turismo que fueron entrevista-
dos perciben que el confinamiento generé afectaciones en su estabilidad econémica
y capacidad de inversion. Sin embargo, mantienen expectativas positivas hacia la
recuperacién impulsada por el creciente interés en el turismo sostenible. Respecto
al nuevo modelo de turismo ecolégico, los empresarios manifiestan apertura vy
disposicién para adaptarse, reconociendo su potencial para diversificar la oferta
y atraer un publico mas consciente. Asimismo, destacan la importancia de establecer
alianzas estratégicas que fortalezcan la capacidad de intervencién empresarial,
permitan optimizar recursos y fomenten un desarrollo integral y sostenible del sector
turistico en la region, pues se identifica que se requiere generar espacios de confianza
para que se den las posibles alianzas.

Las entidades publicas tienen un rol determinante, promoviendo activamente la
region, su visibilidad y la atraccion turistica y de inversion. Ademas, deben liderar
campafias de sensibilizacién dirigidas a la poblacién, empresas privadas y autorida-
des locales, con el fin de destacar la importancia y el valor de la naturaleza y cultura
del territorio, siendo vital que existan visiones de largo plazo en estas iniciativas
para generar un desarrollo sostenido y sostenible. Es igualmente crucial que estas
entidades faciliten mecanismos de financiamiento o gestion de recursos orientados
a apoyar a los empresarios del sector, fortaleciendo asi la capacidad productiva
y fomentando la consolidacion de un turismo responsable y competitivo. Se ha
avanzadoy hay ejercicios positivos como la difusion de rutas alternativas en Paipa o la
generacion permanente en eventos que atraen turistas, pero se requiere algo similar
para fortalecer el ecoturismo y descentralizar las visitas mas allad del casco urbano
y las piscinas termales.

Esta modalidad de turismo de naturaleza promueve la autenticidad y las costumbres
como un foco de interés, generando ingresos, fortaleciendo la identidad cultural
y promoviendo la conservacion del entorno natural. Ademas, representa una
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oportunidad para diversificar la oferta turistica, fomentar la economia solidaria y
crear experiencias auténticas y sostenibles para los visitantes, pues en Ultimas la
comunidad debe ser en primera instancia la mas interesada en cuidar el entorno
para evitar las externalidades negativas que se puedan presentar. A partir de los
resultados obtenidos, se identifican diversas lineas para futuras investigaciones
orientadas a profundizar y validar el alcance del modelo propuesto. En particular,
serecomienda el desarrollo de estudios empiricosy longitudinales que permitan medir
de manera sistematica los impactos socioeconémicos del turismo de naturaleza en
términos de generacion de empleo, ingresos, bienestar comunitario y fortalecimiento
del capitalsocial. Asimismo, resulta pertinente analizar la aplicabilidad y adaptabilidad
del modelo en otros territorios con diferentes contextos institucionales, ambientales
y productivos, a fin de evaluar su replicabilidad y robustez.

De igual forma, futuras investigaciones podrian profundizar en los mecanismos
de gobernanza territorial y en los procesos de inclusion social que emergen de
la implementacion del modelo, especialmente en relacion con la participacion
de mujeres, jovenes y comunidades rurales. Finalmente, se plantea la necesi-
dad de explorar la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y enfoques de turismo
inteligente que contribuyan a optimizar la gestion de la experiencia turistica, fortalecer
la sostenibilidad ambiental y potenciar los efectos multiplicadores del turismo de
naturaleza en escenarios de desarrollo territorial sostenible.

Conclusiones

El modelo propuesto se fundamenta en la adaptacion e integracion de marcos teo-
ricos consolidados del sistema turistico, el turismo inteligente y el ciclo de la
experiencia del viajero, los cuales son reinterpretados a la luz de las particularidades
ambientales, socioculturales y productivas del territorio analizado, priorizando un
enfoque participativo que involucra a comunidades locales, actores empresariales
y entidades publicas. Se identifican insumos estratégicos, se delimitan procesos
clave, se articulan roles y responsabilidades de los actores y se proyectan resultados
orientados a la reactivacion econdmica, el fortalecimiento del capital social y la
preservacién de los ecosistemas locales.

En este sentido, la investigacion trasciende la descripcién de experiencias aisladas
o rutas especificas y aporta un modelo conceptual-operativo con capacidad de
adaptacion y replicabilidad. Dicho modelo puede ser aplicado en otros territorios
con vocacion de turismo de naturaleza que enfrenten desafios similares en contextos
de transformacion pospandemia, contribuyendo tanto al debate académico sobre
modelos territoriales de turismo sostenible como a la formulacion de politicas
publicasy estrategias locales de desarrollo turistico con enfoque integral y sostenible.

El modelo de turismo de naturaleza propuesto permite comprender de manera
integral la dindmica del viaje del turista en entornos naturales, articulando
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elementos clasicos del sistema turistico con enfoques contemporaneos como el
turismo inteligente, la sostenibilidad y la gestion pos-COVID.

Este enfoque promueve una vision holistica del destino, en la que la planificacién,
operacion, comercializacion y evaluacion se enlazan con la gobernanza local, la
innovacion y la participacion comunitaria para posicionar la industria en la region.

La participacion de entidades como la Secretaria de Industria, Comercio y Turismo,
CORTUPAIPA y la Camara de Comercio de Duitama son vitales para convocar a la
comunidad y empresarios en torno a un propoésito comun, poniendo en evidencia el
potencial del territorio para consolidarse como un destino que integra el desarrollo
econémico con la preservacién cultural y ambiental. Estas experiencias confirman
la viabilidad de implementar un modelo turistico basado en la cooperacion, el
aprovechamiento del conocimiento local y la promocién de practicas responsables.
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Resumen

El turismo es un fenédmeno que ha sido indispensable en las economias de los
diferentes paises a nivel mundial; no cabe duda que este ha cobrado importancia por
las diferentes dinamicas a las que lleva a los diferentes destinos. Siendo necesario
poder identificar y valorar como se vienen desarrollando dichas actividades turisticas
en los territorios, es alli que se hace indispensable asumir la implementacion de
indicadores de sostenibilidad en el sector. La metodologia utilizada fue un enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo y muestreo no probabilistico. Para este caso
se ha definido como area de estudio el sector de Taganga, por ser un territorio de
interés para Santa Marta y la region Caribe de Colombia, debido a su belleza natural y
las dindmicas culturales, sociales y ambientales que poseen que lo hacen un atractivo
turistico muy visitado por propios y extranjeros. Este estudio busca establecer el valor
econémico del sector Taganga por medio de los criterios de rendimiento de la(s)
empresa(s) turistica(s), para la determinacion de la tasa de ocupacién vy criterio de
cantidad y calidad del empleo, y planteados en la herramienta de indicadores ETIS.
Se aplico un instrumento semiestructurado, que permitié tener como principales
resultados una tasa de ocupacion anual de los establecimientos de alojamiento del
55,08 %, un 10,76 % de empleos residentes del destino, y un 57,14 % de empleos en
el sector del turismo, llevando a establecer la importancia que tiene para el destino
en los procesos de empleabilidad y desarrollo econdmico del sector.

Palabras clave: indicadores de sostenibilidad, empleo, residentes, turismo, tasa
ocupacién, establecimientos alojamiento

Abstract

Tourism is a phenomenon that has been indispensable to the economies of different
countries worldwide. There is no doubt that it has gained importance due to the
different dynamics it brings to different destinations. Since it is necessary to identify
and assess how these tourism activities are developing in the territories, it is essential
to implement sustainability indicators in the sector. The methodology used was
a quantitative approach, with a descriptive design and non-probability sampling.
For this case, the Taganga sector was defined as the study area, as it is a territory
of interest to Santa Marta and the Caribbean Region of Colombia due to its natural
beauty and the cultural, social and environmental dynamics that make it a popular
tourist attraction for both locals and foreigners. This study seeks to establish the
economic value of the Taganga sector through the criteria of tourism company
performance and the employment quantity and quality criteria, as established in
the ETIS indicator tool. A semi-structured instrument was applied, yielding the main
results of an annual occupancy rate of 55,08 % for accommodation establishments,
10,76 % for resident employment in the destination, and 57,14 % for employment in
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the tourism sector. This led to the establishment of the importance of this indicator for
the destination in the sector’s employability and economic development processes.

Keywords: sustainability indicators, employment, residents, tourism, occupancy rate,
accommodation establishments

Introduccion

El turismo, como actividad que fundamenta la economia en los diferentes destinos,
debe tener en la actualidad una mayor apuesta a mantener una oferta de actividades
que se propendan por la sostenibilidad y la regeneracién en los territorios. En este
sentido, la toma de decisiones en la gestion de la misma es necesaria, tal como
lo mencionan Serrano et al. (2019): “el analisis de indicadores aporta con datos
especificos para la gestién” (p. 157). Por lo tanto, contar con herramientas como los
indicadores sostenibles que puedan implementarse en los destinos con vocacion
turistica apoya la toma de decisiones gubernamentales, planeacion de acciones
sostenibles, asi como de una sensibilizacion en la comunidad respecto a la realidad
que se vive en la zona y como esta puede impactar de manera positiva las diferentes
practicas que se preparen para el destino desde el turismo.

El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ha generado en los dife-
rentes ambitos econdmicos la necesidad de poder abordar diferentes estrategias de
medicion; es asi como surgen los indicadores de sostenibilidad para tener estudios
que den respuesta a las necesidades propias de los destinos. Es por ello que, para
este estudio, se tiene la implementacién de los indicadores de la herramienta ETIS,
para determinar el valor econémico de Taganga desde la identificacién de la tasa de
ocupacion del destino y la calidad de empleo que se tiene en el sector.

En cuanto a los resultados en la tasa de ocupacion del destino, en este tipo de
investigaciones pueden ser insumos para la creacion de propuestas que contribuyan
a un crecimiento mas equilibrado de la ocupacién hotelera en los destinos de sol y
playa (Ibafiez et al., 2020). Por otra parte, en torno a la estacionalidad, esta puede
tener efecto sobre el empleo en el sector turistico de cualquier territorio, siendo una
linea que orienta investigaciones especificas del tema, permitiendo identificar la
importancia que tiene para el sector hotelero.

Asi mismo, en términos del empleo, el sector del turismo tiene una apuesta a “la
generacion de empleo directo e indirecto, a la vez que constituye una importante
fuente de divisas en los paises receptores de turismo” [Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2021, p. 2)]. Taganga, en ese sentido, tiene una oportunidad en torno a
la generacién de empleo no solo para la poblacion local, sino para aquellos que no
residen en el territorio. Es por ello que este tipo de estudios propenden, por medio de
los resultados, fortalecer la apuesta a esa generacion de empleos tanto para lugarefios
como para extrafios, y de orientar acciones de mejora en la gestion del destino.




164

Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

Referente teorico

Indicadores de sostenibilidad del sector turistico

El presente estudio relaciona el uso de los indicadores de sostenibilidad turistica. En
este sentido, cabe iniciar explicando que los indicadores, seglin Garcia y Diaz (2007),
sirven en su aplicacién para “simplificar, cuantificar, analizary comunicar, permitiendo
entender fendmenos complejos, haciéndolos cuantificables y comprensibles, de
manera tal que puedan ser analizados en un contexto dado y comunicarse a los
diferentes niveles de la sociedad” (p. 34).

Por otro lado, “los indicadores son herramientas que estan disefiadas para contar
con estandares con los cuales evaluar, estimar o demostrar el progreso de varia-
bles con respecto a metas establecidas o medir impactos en las regiones turisti-
cas” (Ibafiez, 2012, p. 105). Asi mismo, para la comunidad académica “los indicadores
de sostenibilidad en el turismo han sido considerados como un instrumento Util
para la medicion de los impactos de la actividad turistica en los distintos territorios
con vocacion turistica” (Vargas-Leira, 2022, p. 7). Es de resaltar que las diferentes
concepciones de indicadores de sostenibilidad que se puedan abordar, apuntan como
herramientas para ser utilizadas por las partes interesadas en los destinos turisticosy
que con su implementacion transciendan el quehacer de las actividades turisticas.

Los indicadores permiten revisar las diferentes perspectivas del contexto a evaluar.
Estos estan orientados a ser una guia que coadyuve a los diferentes destinos en el
mundo de ser susceptibles de identificar las caracteristicas propias del territorio,
que lleven a comprenderlo mejor y a orientar decisiones acertadas en cuanto a la
planeacion de politicas publicas en la gestion del turismo sostenible, asi como de
participar en las soluciones de problematicas encontradas.

«

El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS) de la Comision Europea (2016)
es una herramienta disefiada como un proceso para impulsar y gestionar desde el
ambito local la recopilacion y analisis de datos con el objetivo general de evaluar la
incidenciadelturismoenundestino” (p.11).La guia contiene43indicadores principales
que miden “gestion de destinos, incidencia social y cultural, valor econémico vy el
impacto ambiental”, ademas de 40 indicadores opcionales que permiten una mejor
cobertura de un destino.

En el caso particular de este estudio, se seleccionaron indicadores que miden el
valor econémico del destino, ubicados en la seccion B de la guia, bajo los criterios
de medicién de rendimiento de la(s) empresa(s) turistica(s), especificamente el indi-
ce de ocupaciéon en alojamientos comerciales por mes y promedio del ejercicio.
También, el criterio que mide la cantidad y calidad del empleo con ayuda de
indicadores basicos muestra qué porcentaje del empleo total del destino corresponde



Implementacion de indicadores de sostenibilidad econémicos ETIS: Caso de Taganga, Colombia

directamente al sector turistico, asi como la proporcién de esos puestos de trabajo
que son de caracter estacional ETIS de la Comisién Europea (2016).

Las empresas hoteleras brindan un servicio béasico esencial para el desarrollo
y la expansion de las actividades turisticas, constituyéndose en una pieza clave
de la economia de las regiones con vocacién turistica (Alberca y Parte, 2013). En el
Magdalena, la industria es una de las principales fuentes de trabajo, ya que aporta
maés del 34 % de los empleos del territorio. De ese total, los hoteles y alojamientos
representan el 48 % de la mano de obra generada (Cotelco, citado por Tatis, 2021).

Caracterizacion de la poblacion de Taganga

Taganga es una bahia ubicada a 3 km al norte de Santa Marta, a 15 minutos del centro
histérico de la ciudad. Estd considerada como una region con vocacién turistica y
pesquera, con una temperatura promedio de 28 °C. Por las brisas provenientes de
la Sierra Nevada de Santa Marta tiene un ambiente seco y una precipitacién de 661
mm al aflo. Taganga goza de diferentes parajes naturales como Playa Grande, Punta
Petaca, Murciélago, Bonito Gordo, Granate, Isla Aguja y Cabo de la Aguja, que la hacen
un atractivo por excelencia para los visitantes y lugarefios (Marulanda et al., 2015).

Se considera que, durante los primeros afios del siglo XX, Taganga mantenia una
marcada influencia de la cultura Tayrona, presente en diversos elementos de su
identidad sociocultural. Esta herencia ancestral le confiere un significativo valor
histérico y cultural, posicionandolo como un referente importante para el analisis
de los procesos de conservacion del patrimonio y la evolucién de las comunidades
costeras del Caribe colombiano.

Por otra parte, desde una perspectiva turistica, Taganga ha experimentado una
importante dinamizaciéon econdémica gracias al crecimiento de las actividades
vinculadas al turismo. Este sector ha impulsado la generacion de oportunidades de
empleo e ingresos para la poblacion local y para personas provenientes de otras
regiones, por medio de la prestacion de servicios relacionados con el alojamiento, la
gastronomia, el transporte, el comercio, las actividades nauticas y otras experiencias
turisticas. De esta manera, el turismo se consolida como uno de los principales
motores del desarrollo econémico y social del corregimiento.

Metodologia

El presente articulo sigue un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo basado
en Hernandez et al. (2014) y con un muestreo no probabilistico segin lineamientos
de Puente (2018). En este se tienen en cuenta tres indicadores de los diez que
propone ETIS para evaluar el impacto econémico del turismo. En la metodologia se
considero la recoleccion de informacion utilizando un cuestionario semiestructurado,
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construido desde los indicadores para medir el valor econémico respondiendo a
los criterios de rendimiento de la(s) empresa(s) turistica(s), y cantidad y calidad del
empleo, revisados desde la guia metodologica definida por ETIS y dispuestos en la
tabla 14.

Asi mismo, se hicieron preguntas complementarias que permitieron hacer una
caracterizacion de los establecimientos de alojamiento del sector de Taganga.
Teniendo en cuenta los datos obtenidos, el anélisis de los resultados se representa
con figurasy su debida interpretacion.

La poblacién de establecimientos de alojamiento del sector de Taganga esta
constituida por 47, de acuerdo con una busqueda realizada por medio del aplicativo
Google Maps en noviembre del 2023, de los cuales se visitaron 27 establecimientos,
pudiendo obtener una repuesta positiva de 10, dejando solo 9 disponibles para el
analisis, debido a que uno no cumplia con los requisitos de tener informacion del
2022, dado a que adquirieron el hostal desde enero del 2023.

Tabla 14. Fuentes de indicadores, items y preguntas de la recoleccién de informacién

!\lur:nero Nombre indicador Medicion Dato responde
indicador
) 2. ;Cuéntas
Numero total de habitaciones tuvo
pernoctaciones d]sponib[es su
anuales en establecimiento
Tasa de ocupacion ii)or{waen:clieaqézs* ndmero St
. en establecimientos e ocupacion
Indicador: S total de habitaciones durante el 20227 | Tasa
de alojamiento . - -
B.2.2 . disponibles en ocupacion.
comercial por mesy I~
; o alojamientos
promedio del afio. ) B .
comerciales * 365 3. ;Cuantas
100 = tasa media de habitaciones
ocupacion mensual ocup6 durante el
del afio. 20227
’ 4. ;Cudntos de
Numero total de sus empleados Empleados
residentes empleados | residen en residentes.
directamente por el Taganga?
Empleo directo en turismo + tamafio
Indicador: | el sector turistico total de la mano de
B.3.1 como porcentaje del | obra de destino * 100
empleo total. =9% de residentes Fuente
locales directamente Fuerza laboral del secundaria—/
empleados por sector (DANE). extrapolacion
turismo. de datos.
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Nurpero Nombre indicador Medicion Dato responde
indicador
8. ;Cuantos
empleos
) temporales
Numero total de genera el
Porcentaje de em Pl?OS de turismo establecimiento
Indicador: | empleos en el estacionales = nimero | en promedio Empleos
i total de empleos de anual? )
B.3.2 turismo que son . . = turismo.
. turismo * 100 =% de
estacionales. ) o
empleos de turismo 9. ;Cuantos
que son estacionales. | empleos
directos tiene el
establecimiento
anualmente?

PREGUNTAS PARA CARACTERIZACION DEL SECTOR:

1. ;Qué tipo de establecimiento de alojamiento tiene?

5. ;Qué cargos tienen sus empleados?

6. iQué tiempo de servicio tienen sus empleados fijos en el cargo que desempefian dentro del
establecimiento?

7. ;Qué tipo de cualificacion tienen sus empleados?

Nota. En la tabla se muestran los diferentes indicadores, items y preguntas utilizados para la recolec-
cién de informacion en el estudio de caso.
Fuente: elaboracion propia.

Resultados obtenidos

Los indicadores de sostenibilidad fueron implementados en el sector de Taganga, en
donde se visitaron 27 establecimientos (57,45 % del total), de los cuales 10 aceptaron
realizar la entrevista (21,28 %), 10 no aceptaron dar informacién (21,28 %), y 7 no
abrieron sus puertas (14,89 %). Sin embargo, de los 10 encuestados, uno no cumplia
con los requerimientos de solicitud de informacion, por lo que quedd fuera de la
unidad de analisis. Dentro de la poblacién se encontraron casa fincas de alquiler,
hostales y hoteles.

Valor economico del sector Taganga

El valor econémico del sector turistico de Taganga puede analizarse a partir del
rendimiento de las empresas y su aporte a la generacion de empleo. La informacion
recolectada en los establecimientos encuestados durante el 2022 permitié estimar
la tasa de ocupacién como un indicador del desempefio de la actividad turistica,
poniendo en evidencia el nivel de aprovechamiento de la capacidad instalada y
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su incidencia en los ingresos del sector. Asimismo, el criterio de cantidad y calidad
del empleo refleja la importancia del turismo en la economia local, destacando el
empleo directo generado por esta actividad como porcentaje del empleo total, lo
que demuestra su contribucion al bienestar de la poblacién y al fortalecimiento del
desarrollo econémico.

Criterio de rendimiento de la(s) empresa(s) turistica(s)

para la determinacion de la tasa de ocupacion

En el contexto del primer criterio tenido en cuenta de la guia de indicadores ETIS,
se relacion6 el indicador que mide la tasa de ocupacién en establecimientos de
alojamiento comercial por mes y promedio del afio, para el cual se tomé para su
analisis la férmula que relaciona el nimero total de pernoctaciones anuales en
alojamientos comerciales + nimero total de habitaciones disponibles en alojamientos
comerciales * 365 * 100 = tasa media de ocupacion anual.

Para llegar a esta estimacion, se realizaron las preguntas que permitieran indicar los
datosy consolidarlos en general en el destino, tal como se muestra en la figura 42:

Figura 42. Habitaciones disponibles y ocupadas durante el 2022
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M Habitaciones que tuvo disponibles su establecimiento para su ocupacion durante el
2022.
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M Habitaciones que ocupo durante el 2022.

Fuente: elaboracion propia.
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Solucion de la formula segun datos recolectados

NUmero pernoctaciones anuales

Tasa media ocupacién mensual afio = , o .. X100
NUmero habitaciones x dias afio

y 3 65 x 365
Tasa ocupacién mensual afio = X 100
118365
y . 23,725
Tasa ocupacién mensual afio = X 100
43,070

Tasa ocupacién mensual afio = 55,08 %

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, los establecimientos encuestados
del sector de Taganga tuvieron para el 2022 una tasa de ocupacién del 55,08 % de
las habitaciones disponibles en los establecimientos de alojamiento. Se pone en
evidencia que este dato estd muy relacionado con las estadisticas que se presentan
en la regién Caribe, donde para septiembre del 2023 el porcentaje de ocupacién fue
del 51,5 %, similar a septiembre del 2022, en el que este porcentaje fue del 54,5 %
[Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023)].

El resultado obtenido permite inferir el gusto que tienen los visitantes por el sector,
considerandolo como un atractivo dentro del distrito. Asi mismo, se puede afirmar
que existe un reconocimiento al ser elegido para hospedarse. Esto sumado a la afluen-
cia de hoteles en Taganga, que permiten que los huéspedes tengan donde elegir,
ademas de que el sector es una puerta para acceder a otras playas aledafias y
disfrutar de diferentes experiencias turisticas.

Criterio de cantidad y calidad del empleo

Para el segundo criterio se implementaron dos indicadores que evallian cémo
se encuentra el empleo en el destino. Dentro de este aspecto cabe resaltar que “el
turismo genera empleo local, no sélo directamente en el propio sector sino también
en diversos sectores de apoyo y de gestién de recursos; estimula industrias nacio-
nales rentables como los hoteles y otras instalaciones de alojamiento” (Becerra, 2009,
p.72). En este sentido, para el sector de Taganga se pudo determinar el empleo directo
en el sector turistico como porcentaje del empleo total y el porcentaje de empleos en
el turismo que son estacionales.

De acuerdo con la consulta realizada en el sector de establecimientos de alojamiento
de Taganga, se presentan empleados que residen en la zona, asi como empleados que
vienen de otras zonas de Santa Marta. En cuanto a la cualificacion que tienen estos
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tipos de empleados, se encuentran desde personal bachilleres, técnicos del SENA,
profesionales en las areas afines al turismo y otras que no se relacionan al sector
pero que han demostrado sus competencias para ejercer la labor que se les ha
otorgado dentro del establecimiento. Esta poblacién laboral cumple funciones
inherentes a los cargos de las éreas de bar, meseros, redes sociales, recepcion,
camareras, administracion, servicios generales, oficios varios, lavanderia, celaduria
y cocina.

En relacion con el tiempo de servicio que tienen los empleados de los estableci-
mientos encuestados, se tienen empleados con una antigiiedad significativa
dentro de la empresa, asi como aquellos que ingresaron recientemente. Esto indica
que de alguna manera se tiene estabilidad laboral en el sector, lo cual se puede
denotarconempleados quetienen6, 10,25y 30 aifos laborando en el mismo estableci-
miento. Los datos obtenidos se relacionan en la tabla 15:

Tabla 15. Relacién de afios de servicio en el establecimiento

Anos de servicio 2 |3 14 |5 |6 |10 25 30

Cantidad de
empleados

Fuente: elaboracion propia.

También se hace necesario abordar los indicadores evaluados respecto a la cantidad
y calidad de empleo en Taganga. Para ello se inicia con:

a. Empleo directo en el sector turistico como porcentaje del empleo total

En cuanto a la pregunta sobre cuédntos empleados residen en Taganga, los
establecimientos encuestados demostraron que existe una relacion casi equitativa
entre los establecimientos que tienen empleados residente del sector, como los que
no lo tienen, tal como se muestra en la figura 43.

Para determinar los datos se tuvo en cuenta la formula relacionada en la guia
ETIS, correspondiente al nimero total de residentes empleados directamente por
el turismo + tamano total de la mano de obra de destino * 100 = % de residentes
locales directamente empleados por turismo. Teniendo en cuenta que se requiere el
datodelamanodeobradeldestino,sehacenecesariohacerunaextrapolaciondedatos,
para lo cual se tomé la informacion suministrada por el DANE (2020) correspondiente
a los habitantes de la ciudad, asi como la mano de obra disponible (MOD) que,
para este caso, hace referencia a la poblacion ocupaday desocupada de Santa Marta,
seglin DANE (2022), y los habitantes de Taganga, segun Botero y Zielinski (2010),
tal como se detalla en la tabla 16.
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Figura 43. Empleados residentes en Taganga
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Nota. Se hace relacion de la cantidad de empleados residentes en Taganga de los establecimientos de
alojamiento encuestados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16. Relacion de habitantes de Santa Marta y Taganga con MOD de Santa Marta

: MOD Santa Marta
Habitantes de Santa Marta (DANE, 2020) 552.391

223.000
(DANE, 2022)

Habitantes Taganga (Botero y Zielinski, 2010) R MOD Taganga (X)

Nota. En la tabla se presentan los datos de habitantes de Santa Marta y de Taganga, junto con la mano
de obra disponible (MOD) para Santa Marta que se utilizo para efectos de extrapolacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de Botero y Zielinski (2010) y DANE (2020, 2022).

Habitantes Taganga x MOD Santa Marta

MOD Taganga =
Habitantes de Santa Marta
4500 x 223000
MOD Taganga =
552391

MOD Taganga = 1816,64

En cuanto a los datos para la extrapolacion de residentes de Taganga empleados en
turismo, se usa la informacion de los habitantes de Santa Marta (DANE, 2020), el total
de residentes de la ciudad empleados por el turismo (DANE, 2022), y el niUmero de
habitantes de Taganga (Botero y Zielinski, 2010), como se presenta en la tabla 17:
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Tabla 17. Relacion de habitantes de Santa Marta y Taganga con total de residentes de Santa
Marta empleados en turismo

Total de residentes de Santa

Habitantes de Santa Marta

552.391 | Marta empleados en turismo 24.000
(DANE, 2020)
(DANE, 2022)
Habitantes de Taganga 4500 Total de residentes de Taganga empleados
(Botero y Zielinski, 2010) ' en turismo (X)

Nota. En la tabla se presentan los datos de habitantes de Santa Marta y de Taganga, junto con el total
de residentes de Santa Marta empleados en turismo que se utilizé para efectos de extrapolacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de Botero y Zielinski (2010) y DANE (2020, 2022).

Habitantes Taganga x total residentes Santa Marta empleados en turismo
Total residentes Taganga empleados en turismo =
Habitantes de Santa Marta

4500 x 24000
Total residentes Taganga empleados en turismo =
552391

Total residentes Taganga empleados en turismo= 195,51 residentes de Taganga empleados en turismo

En ese mismo sentido, se determina el indicador sobre el porcentaje de residentes
locales empleados en turismo, con los datos extrapolados para tal fin, como se
especifica a continuacion:

NUmero total de residentes empleados del turismo
% residentes locales empleados en turismo = X100
Tamafio total de la mano de obra de destino

195,51
% residentes locales empleados en turismo = X100
1816,64

% residentes locales empleados en turismo = 10,76 %

Segln los resultados, se puede establecer que el porcentaje de residentes locales
empleados por el turismo estd en un 10,76 %, aportando a plazas disponibles para
que los residentes mejoren sus ingresos y la calidad de vida de los habitantes del
sector. Sin embargo, se denota la necesidad de tener mayor disponibilidad de
emplear méas locales, ya que, a pesar del porcentaje generado en los establecimientos
consultados, el 89,23 % de sus empleados no residen en el territorio. En ese sentido,
se deben revisar y profundizar acciones para que se pueda mejorar la cantidad de
empleados residentes en los establecimientos de Taganga para los préximos afios.
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b. Porcentaje de empleos en el turismo que son estacionales

La informacién requerida para desarrollar este indicador se obtiene de los datos
individuales de cada uno de los establecimientos de alojamiento encuestados. En
estos se observa que en cuanto al porcentaje de empleos en el turismo que
son estacionales vs. los que son fijos, en 4 de los 9 establecimientos los empleos
estacionales son de mayor proporcion que los empleos fijos que genera el hotel,
mientras que 3 establecimientos tienen mas empleos fijos que estacionales,
quedando una igualdad de ofrecimientos de este tipo de empleos en el resto de
los 2 establecimientos. Esto se detalla en la figura 44:

Figura 44. Porcentaje de empleos en el turismo que son estacionales
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Nota. Se hace una relacién de los empleos fijos y estacionales por temporada dentro de los estableci-
mientos de alojamiento encuestados.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la definicion del porcentaje de empleos en el turismo, se tomé la
férmula de la guia de indicadores ETIS, relacionando el niUmero total de empleos de
turismo estacionales + nimero total de empleos de turismo * 100 = % de empleos
de turismo que son estacionales.

) ) Numero total de empleos de turismo estacionales
% de empleos de turismo que son estacionales = X100
NUmero total de empleos de turismo

36
% empleo turismo estacionales = X100
63

% empleo turismo estacionales = 57,14 %
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En el caso particular de Taganga, los resultados de este indicador muestran que el
porcentaje de empleos en el turismo que son estacionales es del 57,14 %, segln los
establecimientos de alojamiento encuestados. Este porcentaje permite que la mano
de obra disponible en Taganga cuente con la oportunidad de laborar en su territorio,
pero se deben buscar estrategias para mejorar la estabilidad de los empleados
estacionales en el sector. Si bien, esta oportunidad permite que muchas familias
aporten mejores ingresos durante las temporadas, también es esencial que cuenten
con una estabilidad laboral dentro de su propia comunidad.

Discusion

El célculo de empleos para el turismo no ha sido tarea facil para las entidades o
investigadores que enfrentan el desafio de abordar estos temas para los territorios.
Calcular el total de empleos turisticos generados es bastante complejo, ya que estos
empleos se crean tanto desde ramas caracteristicas del turismo como desde otros
sectores (David y Moreno, 2015, p. 62; Onder y Durgum, 2008; Vellas y Bécherel, 1995).

En el caso de la medicion del empleo en el territorio, la poblacién objeto de estudio
presenta un 10,76 % de residentes empleados en sus establecimientos de turismo,
indicando que dichos establecimientos contribuyen al desarrollo econémico del
sector. En relacion al empleo en Taganga, Botero y Zielinski (2010) establecieron que
“el sector turistico emplea el 36,3 % del total de la poblacién econémicamente activa”
(p. 16). En tal sentido, se pone en evidencia que la industria hotelera genera beneficios
econdmicos en cuanto a la empleabilidad.

Sin embargo, se debe buscar la forma de incluir mayores ofertas laborales, pues “el
turismo representa una contribucion relevante a la generacion de valor agregado y
la generacién de empleo directo e indirecto, a la vez que constituye una importante
fuente de divisas” (OIT, 2021, p. 2); los establecimientos de alojamiento en Taganga
tienen el reto de fomentar mas oferta laboral para los proximos afios, sobre todo para
los residentes de la zona, maxime cuando para la OIT (2021) el turismo “se trata de
una actividad intensiva en mano de obra que proporciona una oportunidad para el
desarrollo socioecondmico sustentable e inclusivo” (p. 9).

Retomando los resultados, en el caso particular de Taganga el indicador de
porcentaje de empleos en el turismo que son estacionales corresponde al
57,14 %, seglin los establecimientos de alojamiento encuestados. Esto implica
la posibilidad de empleos dentro del territorio, pero se puede considerar la necesidad
de fortalecer la ocupacién laboral en términos de estabilidad, que permita contar
con mejoras en la calidad de vida de los habitantes empleados.

Es de anotar que para el sector del turismo la estacionalidad en torno a la emplea-
bilidad ha sido muy constante y en algunas regiones puede verse en aumento,
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generando también que no haya en los establecimientos un compromiso laboral
que implique mayores compromisos financieros por parte de los empleadores.
Este indicador también puede verse afectado por las fluctuaciones en la oferta y
demanda fuera de temporadas, lo que invita a que los establecimientos deban afrontar
diferentes acciones que conlleven a mejorar la oferta durante las temporadas bajas,
tal como lo sustenta Pedrefio, citado por Rodriguez y Sanchez (2018), al indicar que
“el empleo generado por el sector turistico con un fuerte caracter temporal produce
una baja cualificacién de los empleados en el mismo” (p. 103).

El modelo turistico de sol y playa de Taganga es otro factor que podria estar gene-
rando el 57,14 % de estacionalidad en el sector, ya que este conlleva a que se estén
generando mayores visitas al destino solo en épocas de temporada alta. Esto se puede
soportar desde lo que mencionan Rodriguez y Sanchez (2018), quienes establecen
que:

Basar el modelo de desarrollo turistico exclusivamente en un producto,
habitualmente sol y playa, conlleva unos indices de estacionalidad mayores
si no se dispone de mas alternativas que puedan crear el interés de la
demanda de visitar el destino mas alla del periodo estival. (p. 104)

En cuanto a la tasa de ocupacién de los establecimientos de alojamiento en
Taganga, que fue del 55,08 % para el 2022, se muestra una relacion muy cercana
con las estadisticas del DANE (2023) en la regién Caribe, puesto que para septiembre
del 2023 el porcentaje de ocupacién alli fue del 51,5 %, lo que implica que la zona
sigue estando entre los sectores con visitantes mas fieles. Esta cifra esta acorde a la
estadistica presentada por el DANE y citada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT, 2023), que sefiala que entre enero y agosto del 2023 la ocupacion en
los alojamientos de Colombia fue del 52,2 %.

Los resultados implican que existe relativa estabilidad operativa, con fidelidad de
los clientes, que son recurrentes y regresan, tal como se demuestra a nivel nacional
y regional. Sin embargo, los establecimientos deben fomentar mayores ofertas
que estén dentro de su punto de equilibrio para subir su porcentaje de ocupacion.
Acceder a beneficios y estimulos que ofrece el gobierno es otra oportunidad de subir
el porcentaje de ocupacion en el destino; tal es el caso del programa de estimulos,
incentivos y fomento al sector turismo Empretur, que en noviembre del 2023 aperturd
dos convocatorias destinadas a beneficiar a los empresarios de establecimientos de
alojamiento (MinCIT, 2023).

Por otra parte, el estudio de Ibafiez et al. (2020) comprueba la hipétesis de que “los
lugares de sol y playa que reciben mas visitantes en los establecimientos impactan
maés en la tasa de ocupacion” (p. 100). Esto seria una ventaja para subir el porcentaje de
ocupacion en Taganga, considerando estrategias de marketing y nuevas experiencias
que se articulen desde el establecimiento, mas aln cuando el sector puede brindar
diferentes posibilidades de incluir nuevas experiencias a los visitantes del destino.
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Conclusiones

En cuanto a los resultados se concluye que a pesar de contar con un 55,08 %, aln se
pueden establecer diferentes estrategias que vayan encaminadas en subir el indice
de ocupacion, para lo cual se debe fortalecer la promocion del destino por medio de
la creaciéon de productos turisticos novedosos como eventos, festivales autéctonos,
ferias, experiencias que permitan que los visitantes se motiven en llegar mas al desti-
no y pernoctar en él, sobre todo en temporadas bajas; asi como robustecer el
marketing y promociones para atraer nuevos clientes y retener a los que ya tienen,
con base en descuentos y servicios adicionales incluidos en la tarifa. En esta
direccion, Alberca y Parte (2013) consideran para un destino la “adopcion de
medidas que desestacionalicen la demanda mediante la orientacion hacia otros
segmentoscomoelturismoculturalydenegocios,noexclusivamentesolyplaya,asicomo
la definicion de estrategias de diferenciacion de la oferta turistica” (p. 110), las cuales
también podrian tenerse en cuenta en Taganga, reconociendo el componente cultural
que alli se tiene desde la conexion con su conocimiento ancestral indigena.

Por otro lado, aprovechar los beneficios que entregue el gobierno a los hoteles
para el fortalecimiento de su personal en cuanto a la cualificacion y estrategias de
marketing. Organizar e incluir a las cooperativas locales en un trabajo mancomunado
para la creacion de rutas que se puedan ofrecer como paquetes dentro del hotel. Los
indicadores que se evaluaron en Taganga en cuanto a la calidad y cantidad de empleo
en el sector del turismo vy la tasa de ocupacion, por su parte, permitieron establecer
que esta dentro de los resultados nacionales, pero se hace necesario abordar las
diferentes caracteristicas que tiene el destino, el cual presenta mucha riqueza y belleza
natural, asi como un capital humano que si bien no ha estado mas presente por
el choque cultural que se haya presentado, si puede ayudar a fomentar estrate-
gias en torno a la creacién de nuevas rutas articuladas con la oferta que tiene la
hoteleria en el sector, y asi consolidar a Taganga como una de las bahias mas visitadas
de Santa Marta.

No cabe duda de que las diferentes acciones que se puedan orientar, desde los
resultados de la implementacion de los indicadores econémicos, permitiran crear
estrategias encaminadas en proponer mayores posibilidades de empleabilidad
y mejora en la calidad de vida de los habitantes de Taganga, asi como el fortaleci-
miento en su desarrollo economico local. En ese sentido, Taganga necesita organizar
mas el territorio en torno a la gestiéon de un turismo sostenible, comunitario y
regenerativo, en donde se pueda garantizar a las futuras generaciones el disfrute
del sector.
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Resumen

El capitulo caracteriza las bases territoriales y el perfil turistico del sur del Cesary
Bolivar, con énfasis en el agroturismo como via para la diversificacién econdmica, la
conservacién del patrimonio vy la sostenibilidad. Se adopta una metodologia mixta
con disefio convergente paralelo que integra encuestas, entrevistas en profundidad
y un grupo focal para obtener una comprensién integral del territorio. Los resultados
muestran un portafolio de atractivos naturales (rios, bosques, ciénagas y serranias)
y culturales (fiestas, oficios, gastronomia y patrimonio) que, articulados con
infraestructura basica en crecimiento, permiten disefiar experiencias diferenciadas
(ecoturismo, turismo comunitario, gastronémico y de aventura). Se proponen
lineamientos y estrategias por municipio para desarrollar productos minimos viables,
fortalecer capacidades locales y establecer indicadores de seguimiento (rutas
creadas, empleos, participacion comunitaria, inversion, conservacion). La discusion
contrasta los hallazgos con marcos tedricos de desarrollo sostenible, diversificacion
econémica y conservacién del patrimonio (Arenas et al,, 2023; Rodriguez, 2019;
Sayadi et al., 2019), resaltando oportunidades y desafios para la gobernanza turistica
y la articulacion intersectorial.

Palabras clave: turismo sostenible, evaluacion territorial, oferta turistica, demanda
turistica, sur del Cesary Bolivar

Abstract

This chapter characterizes the territorial foundations and tourism profile of Southern
Cesar and Bolivar, emphasizing agritourism as a pathway to economic diversification,
heritage conservation, and sustainability. A mixed-methods convergent parallel design
integrates surveys, in-depth interviews and a focus group to achieve a comprehensive
understanding of the territory. Findings reveal a portfolio of natural (rivers, forests,
wetlands, mountain ranges) and cultural (festivities, crafts, gastronomy, heritage)
assets which, combined with growing basic infrastructure, enable differentiated
experiences (ecotourism, community-based, gastronomic and adventure tourism).
We propose municipality-level guidelines and strategies to develop minimum
viable products, strengthen local capabilities and establish monitoring indicators
(created routes, employment, community engagement, investment, conservation).
The discussion contrasts the results with theoretical frameworks of sustainable
development, economicdiversification and cultural heritage conservation, highlighting
opportunities and challenges for tourism governance and intersectoral coordination.

Keywords: sustainable tourism, territorial assessment, tourism supply, tourism
demand, Southern Cesar and Bolivar
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Introduccion

El turismo, y en particular el agroturismo, ofrece a los territorios rurales una oportu-
nidad para dinamizar economias locales, diversificar ingresos y fortalecer identidades
culturales, siempre que se integre bajo criterios de sostenibilidad y gobernanza
colaborativa. En el sur del Cesar y Bolivar confluyen ecosistemas estratégicos, prac-
ticas productivas agropecuarias y manifestaciones culturales que, adecuadamente
articuladas, pueden configurar experiencias turisticas con valor diferencial. A partir
de un enfoque mixto, este capitulo integra evidencia cualitativa y cuantitativa para
caracterizar la oferta y la demanda, perfilar visitantes, mapear activos territoriales
y proponer estrategias escalables que fortalezcan la competitividad turistica
con enfoque comunitario (Burbano et al., 2020; Rivero et al., 2022). La propuesta se
alinea con tendencias de turismo responsable y con necesidades de reconversion
productiva y resiliencia socioeconémica en contextos rurales. Asimismo, reconoce
limitaciones estructurales (infraestructura, capacidadesy asociatividad) que requieren
inversiones y coordinacion interinstitucional para materializar el potencial detectado.

Metodologia

Se aplicé una metodologia mixta con disefio convergente paralelo. La recoleccion
incluyo: (1) encuestas estructuradas para caracterizar preferencias de consumo y perfil
del visitante; (2) entrevistas en profundidad a empresarios y actores sectoriales para
explorar percepciones sobre tendencias, barreras e innovacién; y (3) un grupo focal
con estudiantes, académicos, empresarios y comunidad para validar y enriquecer
hallazgos. Los componentes cuantitativos y cualitativos se analizaron de forma
independiente y luego se integraron por triangulacién tematica. Se observaron
consideraciones éticas de consentimiento informado, anonimato y uso académico
de la informacién. La limitacion principal reside en la ausencia de series temporales
y en la heterogeneidad de capacidades municipales; por ello, los resultados
se interpretan como una linea base para el disefio de productos turisticos y para la
formulacion de proyectos de inversion y fortalecimiento de capacidades.

Contenido teorico

El agroturismo, como modalidad de turismo rural, se asienta en multiples teorias que
orientan su desarrollo integral y sostenible. La teoria del desarrollo sostenible destaca
la importancia de equilibrar el crecimiento econdémico con la proteccién ambiental
y el bienestar social, promoviendo préacticas agricolas responsables y experiencias
turisticas conscientes (Rodriguez, 2019). Por su parte, la teorfa de la diversificacion
econémica respalda el agroturismo como estrategia para ampliar las fuentes de
ingreso en comunidades rurales, reduciendo la dependencia de actividades
tradicionales y fortaleciendo la resiliencia local (Sayadi et al., 2019). Finalmente,
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la teoria de la conservacion del patrimonio cultural subraya el valor de preservar
tradiciones, saberes ancestrales y expresiones culturales, convirtiéndolos en atractivos
turisticos que enriquecen la identidad territorial (Arenas et al., 2023).

La teorfa del desarrollo sostenible se centra en la integracion del turismo con practicas
agricolas sostenibles para promover el desarrollo econdmico sin comprometer
los recursos naturales y culturales; enfatiza la conservacién del medio ambiente
y la calidad de vida de las comunidades rurales (Rodriguez, 2019). La teoria de la
diversificacion econémica propone que el agroturismo complemente las actividades
agricolas y genere ingresos adicionales (Sayadi et al., 2019). La teoria de la conserva-
ciondel patrimonio cultural plantea que el agroturismo contribuye a preservar
y promover el patrimonio cultural y las tradiciones rurales (Arenas et al., 2023).

Estas teorias proporcionan un marco para entender como el agroturismo puede
contribuir al desarrollo rural sostenible, la diversificacion econdmica, la creacion
de experiencias auténticas y la conservacion del patrimonio cultural. En paralelo, el
turismo como actividad econémica y cultural moviliza personas por fines recreativos,
educativos o vivenciales, y en el agroturismo encuentra una expresion que combina
produccién agropecuaria y servicios turisticos, permitiendo a emprendimientos
rurales diversificar ingresos, fortalecer tejido comunitario y posicionar territorios
con identidad (Alejandre-Castellanos et al., 2020; Burbano et al., 2020).

Entre las actividades frecuentes del agroturismo se cuentan estancias en granjas,
participacion en tareas agricolas, recorridos por huertos y fincas, degustaciones de
productos locales y actividades al aire libre como senderismo u observacion de aves
(Alejandre-Castellanos et al., 2020; Rivero et al., 2022). A la vez, este enfoque fomenta
la conservacion ambiental y la valoracion de recursos locales, al tiempo que impulsa
el emprendimiento y el empleo directo e indirecto (Anzardo et al., 2023; Iglesias, 2020
Rodriguez et al., 2021).

Resultados

A continuacién, se sintetizan activos y condiciones clave para el disefio de productos
turisticos sostenibles en los municipios priorizados. Las tablas 17 y 18 consolidan
los principales atractivos naturales por municipio, agrupandolos segun su tipologia
(sistemas hidricos, formaciones montafiosas/boscosas y zonas mixtas de alto valor
ambiental).

Este mapeo permite visualizar la diversidad de rios, humedales y ciénagas asociados
al Magdalena; serranias, bosques tropicales y bosque seco; asi como balnearios
y reservas, insumos clave para estructurar propuestas de ecoturismo, aviturismo,
senderismo y turismo comunitario.
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Comosemuestraenlatabla18,elsurdelCesarpresentaunamarcadaheterogeneidad
ambiental, producto de la convergencia entre ecosistemas andinos, subandinos y de
tierras bajas influenciadas por el rio Magdalena. Este mosaico fisiografico ha permi-
tido el desarrollo de una amplia variedad de paisajes naturales que constituyen la
base para el turismo ecoldgico, recreativoy comunitario en la regién. A continuacién,
se analiza de manera detallada la oferta natural presente en cada uno de los
municipios estudiados.

Aguachica: bosques subandinos y selvas en transicion ecologica

Aguachica destaca por albergar relictos de bosque himedo subandino, los cuales se
manifiestan en unidades ecoldgicas como el bosque El Agliil y el bosque El Potosi.
Estos espacios funcionan como corredores bioldgicos esenciales, facilitando el flujo
de especies entre zonas de piedemonte y areas de mayor elevacion. Su importancia
radica no solo en la biodiversidad que sostienen, sino también en su potencial para
actividades de senderismo interpretativo y educaciéon ambiental (ver figura 45).

Bosques subtropicales en Aguachica

Nota. Imagen mejorada por IA de los bosques El Agliil y El Potosi, Aguachica, Cesar (M365 Copilot, 2026).
El Nuevo Sur (2021).

Gamarra se articula alrededor del rio Magdalena, eje hidrico fundamental para la
region Caribe. A su alrededor se encuentran humedales y ciénagas que conforman
ecosistemas productivos y de alta sensibilidad ambiental. Estos territorios ofrecen
condiciones idéneas para el aviturismo, la pesca artesanal y la observacion de
paisajes riberefios, consoliddndose como nodos clave para el turismo asociado a
la naturaleza acuética (ver figura 46).
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Figura 46. Humedales y rio Magdalena en Gamarra

Nota. Imagen mejorada por IA de los humedales y la presencia dominante del rio Magdalena en Gama-
rra, Cesar (M365 Copilot, 2026).
Fuente: Instagram (@gamarracesar_col) (2024).

Gonzalez: montafias de la Serrania del Perija y sistemas fluviales
asociados

Gonzélez presenta una estructura fisiografica dominada por la Serrania del Perij3,
cadena montafiosa que define gran parte de su relieve. Las quebradas y rios que
descienden de esta serrania conforman una red hidrica diversa que alimenta zonas
agricolas y areas de conservaciéon. La combinacién de montafias y cursos de agua
convierte a este municipio en un escenario atractivo para el ecoturismo de montafia'y
la exploracion de ecosistemas altoandinos (ver figura 47).

Figura 47. Serrania del Perija en Gonzélez

Nota. Imagen mejorada por IA de la Serrania del Perija en Gonzélez, Cesar (M365 Copilot, 2026).
Fuente: Agronet (2022).
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La Gloria: ciénagas y balnearios naturales

La Gloria alberga una cuenca de humedal importante del pais: las ciénagas, ecosis-
tema estratégico por su funcién hidrica, pesquera y ecolégica. Junto a esta, los
balnearios naturales complementan la oferta turistica del municipio, proporcionando
espacios recreativos donde confluyen comunidades locales y visitantes. Este entor-
no combina valor ambiental y vocacion turistica, especialmente para actividades
de contemplacién y uso recreativo del agua (ver figura 48).

Figura 48. Ciénagasy balnearios en La Gloria

Nota. Imagen mejorada por IA de las ciénagas y balnearios en La Gloria, Cesar (M365 Copilot, 2026).
Fuente: La Gloria City (s. f.).

Pelaya: bosque seco tropical y margen del rio Magdalena

Pelaya conjuga la presencia del bosque seco tropical, uno de los ecosistemas mas
amenazados del Caribe colombiano, con la influencia del rio Magdalena. Esta duali-
dad favorece un paisaje contrastante donde coexisten areas de alto valor ecologico
y zonas propicias para actividades recreativas. El bosque seco, con su vegetacion
caracteristica y marcada estacionalidad, constituye un recurso ideal para iniciativas
de turismo cientifico y educacion ambiental (ver figura 50).

Figura 49. Bosque seco tropical y rio Magdalena en Pelaya

Nota. Imagen mejorada por IA del bosque seco tropical y margen del rio Magdalena en Pelaya, Cesar
(M365 Copilot, 2026).
Fuente: Ponce (2021).
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Rio de Oro: montafias de la cordillera oriental y nacimientos de agua

Rio de Oro se encuentra influenciado por la cordillera oriental, cuyos sistemas
montafiosos dan origen a multiples nacimientos de agua y quebradas. Estos
afloramientos hidricos no solo abastecen a las comunidades, sino que también
configuran paisajes naturales de alto atractivo para visitantes interesados en activida-
des de caminata, ecoturismoy observacién de ecosistemas de montafia (ver figura 50).

Figura 50. Montafias y quebradas en rio de Oro

Nota. Imagen mejorada por IA de montafias y quebradas en rio de Oro, Cesar (M365 Copilot, 2026).
Fuente: Instagram (s. f.).

San Alberto: el rio Lebrija y reservas naturales

Este municipio esta articulado alrededor del rio Lebrija, un afluente clave en la
dina-mica hidrica regional. A su alrededor se distribuyen reservas naturales que
salvaguardan importantes muestras de fauna y flora local. La presencia combinada
de estos elementos convierte a San Alberto en un territorio con elevado potencial
para el turismo sostenible, orientado a la conservacién y la interpretacion am-
biental (ver figura 51).

Figura 51. Quebradas como afluentes del rio Lebrijay reservas naturales

Nota. Imagen mejorada por IA de quebradas en San Alberto, Cesar (M365 Copilot, 2026).

. I Fuente: Colombia Turismo Web (s. f.).
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San Martin: balnearios naturales y paisajes montafiosos

I

San Martin integra una diversidad paisajistica compuesta por balnearios naturales,
bosques y zonas montafiosas. Estos ambientes propician una oferta turistica
centrada en actividades recreativas, senderismo, bafios de naturaleza y exploracion
de ecosistemas interandinos. Su geodiversidad favorece experiencias de turismo
comunitario vinculadas a practicas tradicionales y recorridos por ambientes rurales
(ver figura 52).

Figura 52. Balnearios naturales en San Martin, Cesar

Nota. Imagen mejorada por IA de balnearios naturales en San Martin, Cesar (M365 Copilot, 2026).
Fuente: Ecoturismo San Martin (s. f.).

Pailitas: manantiales, quebradas y paisajes rurales

Finalmente, Pailitas destaca por la presencia de manantiales y cursos de agua co-
mo la quebrada Arroyohondo y el popular Pozo Corazén, ubicados en zonas rurales
como el corregimiento Los Llanos. Estos espacios representan puntos estratégicos

para actividades de turismo comunitario, bafio natural y disfrute paisajistico,
integrando tradicion rural, agua limpia y naturaleza accesible.

Tabla 18. Atractivos naturales del sur del Cesar por municipio

Municipio Tipo de atractivo Descripcion

. Bosque El Aglil, bosque El Potosi, selva tropical
Aguachica Bosquey selva. i

subandina.

Gamarra Rioy humedales. Rio Magdalena, humedales y ciénagas.
Gonzalez Montafias y rios. Serrania del Perija, quebradas y rios.
La Gloria Ciénagay balnearios. Ciénaga, balnearios naturales.
Pelaya Rio y bosque seco. Rio Magdalena, bosque seco tropical.
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Municipio Tipo de atractivo Descripcion
Rio de Oro Montafias y nacimientos. | Cordillera oriental, quebradas y nacimientos de agua.
San Alberto Rioy reservas. Rio Lebrija, reservas naturales.
San Martin Balnearios y montafias. Balnearios naturales, bosques y montafias.
- Quebradasy Quebrada Arroyohondo, Pozo Corazén, corregimiento
Pailitas i
manantiales. Los Llanos.

Fuente: elaboracion propia.

En lafigura 53 se detalla la ubicacion geografica de los principales atractivos turisticos
del sur del Cesar:

Figura 53. Atractivos turisticos del sur del Cesar
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Nota. Versidn estética con leyenda por tipo. Coordenadas aproximadas para uso académico. Limites
municipales de referencia: MGN (DANE). Base cartografica OSM/Stamen en la vista interactiva.
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 19 se muestra el consolidado de atractivos naturales del sur de Bolivar por
municipio, en el que se encuentran rios, humedales, montafias, bosques, serranias y
ciénagas. A continuacién, se hace una descripcion detallada por municipio y sus tipos
de atractivos:
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Arenal: rio y humedales

Arenal cuenta con un entorno hidrico dominado por el rio Magdalena, uno de los
sistemas fluviales mas importantes del pais, que estructura la vida econémica,
culturaly ambiental del municipio. A lo largo de sus riberas se desarrollan humedales
y pequefias ciénagas, ecosistemas que funcionan como zonas de amortiguacion
frente a inundaciones, refugio para aves acuéticas y soporte para actividades de
pesca artesanal. El paisaje general combina areas de planicie aluvial con cuerpos
de agua interconectados, conformando un corredor ecolégico fundamental.

Montecristo: montanas y reservas

Montecristo se caracteriza por su ubicacién en la Serrania de San Lucas, un macizo
montafioso reconocido porsu alta biodiversidady su funcion estratégica como zonade
recarga hidrica. Esta serrania alberga extensas reservas naturales, tanto comunitarias
como de iniciativa estatal o privada, enfocadas en la conservacion de bosques
himedos tropicales y fauna asociada. El municipio presenta una marcada vocacion
ambiental, con paisajes escarpados, nacimientos de agua y senderos ecolégicos que
resaltan su riqueza natural.

Morales: rio y bosque tropical

Morales combina la influencia del rio Magdalena con la presencia de amplias areas de
bosque tropical que alin conservan conectividad ecolégica en diversas zonas rurales.
Los bosques funcionan como habitat para multiples especies y como soporte para
actividades econdmicas tradicionales, mientras que el rio aporta recursos pesqueros,
transporte y paisajes riberefios atractivos. Esta unién de selva y cauce fluvial genera un
mosaico natural de alto valor ecolégico y turistico.

Norosi: serrania y mineria

Norosi también se ubica en la zona de influencia de la Serrania de San Lucas,
pero su identidad territorial estd fuertemente vinculada a la mineria artesanal.
Las comunidades han desarrollado practicas mineras tradicionales asociadas a la
extracciéon de oro, integradas en una geografia montafiosa compleja. Esta combina-
cion hace de Norosi un territorio donde confluyen valores ambientales de la serrania
con dindmicas socioeconomicas histéricas relacionadas con la mineria.

Regidor: ciénagas y rio

Este municipio se caracteriza por un paisaje dominado por ciénagas, humedales y
areas inundables, ecosistemas ricos en biodiversidad y claves para la pesca. Estas
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zonas se complementan con la presencia del rio Magdalena, que sirve como eje
articulador de movilidad y sustento alimentario. La interaccion entre ciénagas y
rio crea una red ecoldgica que favorece la reproduccion de peces, aves y especies
acuaticas, ademas de ofrecer un paisaje distintivo de la depresion momposina.

Rio Viejo: ciénaga y bosque

Rio Viejo integra los servicios ambientales de la Ciénaga de Simiti, uno de los cuerpos
de agua mas representativos de la region, con la presencia de bosques riberefios que
bordean los humedales. Este conjunto ecoldgico es clave para la regulacién hidrica,
el mantenimiento de biodiversidad y la pesca tradicional. Los bosques riberefios
complementan el atractivo al ofrecer sombra, microclimas y corredores biologicos en
torno a los sistemas lagunares.

Santa Rosa del Sur: serrania y balnearios

Santa Rosa del Sur se proyecta sobre la Serrania de San Lucas, que define su
topografia montafiosa y su riqueza en recursos naturales. Ademas, el municipio es
conocido por la presencia de balnearios naturales, alimentados por quebradas y
nacimientos de agua provenientes de la serrania. Estos espacios son utilizados para
recreacion, turismo local y actividades ecoturisticas, generando una mezcla entre
montafia, agua y paisajes de alta calidad escénica.

Simiti: ciénaga y rio

Simiti posee un entorno dominado por la Ciénaga de Simiti, una de las mas
extensas e importantes del area, reconocida por su funcion ecoldgica y su relevancia
pesquera. Asimismo, el rio Magdalena constituye un segundo eje hidrico esencial,
complementando el sistema lagunar y facilitando la conectividad regional. La
combinacién de ambos cuerpos de agua convierte al municipio en un territorio con

./

alto valor ambiental y paisajistico.

Tiquisio: serrania y humedales
En Tiquisio convergen dos elementos diferenciales:

« LaSerrania de San Lucas, que aporta relieve, bosques y nacederos de agua.
« Humedalesy ciénagas que se extienden hacia las zonas bajas del municipio.
Esta dualidad crea un gradiente ecolégico que va desde las alturas boscosas hasta

planicies himedas, constituyendo uno de los paisajes mas variados y ambiental-
mente valiosos del sur del departamento.
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Tabla 19. Atractivos naturales del sur de Bolivar por municipio

Municipio Tipo de atractivo

Arenal Rioy humedales.

Descripcion

Rio Magdalena, humedalesy ciénagas.

Montecristo Montafias y reservas.

Serrania de San Lucas, reservas naturales.

Morales Rio y bosque tropical. Rio Magdalena, bosques tropicales.
Norosi Serrania'y mineria. Serrania de San Lucas, minerfa artesanal.
Regidor Ciénagas y rio. Ciénagas y humedales, rio Magdalena.
Rio Viejo Ciénagay bosque. Ciénaga de Simiti, bosques riberefios.

Santa Rosa del Sur | Serraniay balnearios.

Serrania de San Lucas, balnearios naturales.

Simiti Ciénagay rio.

Ciénaga de Simiti, rio Magdalena.

Tiquisio Serraniay humedales.

Serrania de San Lucas, humedalesy ciénagas.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 54 se detalla la ubicaciéon geografica de los principales atractivos turisticos

del sur de Bolivar:

Figura 54. Atractivos turisticos del sur de Bolivar
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Nota. Versidn estética. Coordenadas aproximadas para uso académico. Limites municipales de referen-
cia: MGN (DANE). Base cartografica OSM/Stamen en la vista interactiva.

Fuente: elaboracion propia.
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El anélisis de las manifestaciones culturales de los municipios ubicados en el sur
del Cesar y el sur de Bolivar permite comprender la diversidad sociocultural que
caracteriza a esta region. Por medio de la clasificacién en seis categorias —centros
culturales y espacios naturales; fiestas patronales y celebraciones religiosas;
festividades folcléricas vy tradiciones; arquitectura colonial y patrimonio historico;
eventos culturales y musica tradicional; y expresiones autoctonas e identidad
indigena— es posible poner en evidencia la multiplicidad de practicas, expresiones
simbolicas e infraestructuras que fortalecen la identidad colectiva y la memoria
histérica de estas comunidades (ver figura 55).

Figura 55. Atractivos culturales y espacios naturales del sur del Cesary Bolivar
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Nota. Imagen mejorada por IA de atractivos culturales por municipio (M365 Copilot, 2026).
Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar la categoria de centros culturales y espacios naturales, represen-
tada por el municipio de Aguachica, revela la presencia de instituciones y escenarios
orientados al fomento del arte, la educacion y la preservacién ambiental. Espacios
como el Centro Cultural Eladio Vargas y el bosque El Agtil funcionan como nodos
de encuentro comunitario y lugares estratégicos para el desarrollo de iniciativas cultu-
ralesy ecoldgicas.

La segunda categoria, fiestas patronales y celebraciones religiosas, integra muni-
cipios como Gamarra, Norosi, Regidor, Santa Rosa del Sur y Simiti, cuyas dindmicas
sociales estan fuertemente vinculadas a la ritualidad catélica y a las festividades en
honor a sus santos patronos. Estas celebraciones consolidan relaciones de cohesion



Diagnostico territorial y perfil turistico del sur del Cesary Bolivar: Bases estratégicas para su implementacion m

social, fortalecen la identidad local y preservan manifestaciones religiosas que han
sido heredadas intergeneracionalmente.

Una tercera categoria agrupa las festividades folcléricas y tradiciones, destacando
municipios como San Martin, Tamalameque y Pailitas. En este conjunto sobresale el
Festival de la Cumbia de San Martin, una de las expresiones dancisticas y musicales
maés representativas del Caribe colombiano. Las festividades en estos territorios
constituyen espacios de transmision del patrimonio inmaterial, asi como escenarios
en los que convergen la musica, la danza, la oralidad y las costumbres tradicionales.

La categoria de arquitectura colonial y patrimonio histérico re(ine a Gonzalez,
Morales, Rio de Oro, Rio Viejo, Montecristo y nuevamente Simiti, municipios que
conservan edificaciones de valor histérico, trazados urbanos tradicionales y vestigios
de la época colonial. Estos elementos arquitectonicos no solo funcionan como
referentes estéticos, sino como testimonios materiales de procesos sociopoliticos y
econémicos que marcaron el desarrollo de la region.

De igual manera, los municipios de Pelaya, San Alberto y Tiquisio conforman la
categoria de eventos culturales y musica tradicional, en la cual prevalecen
practicas musicales asociadas a ritmos autdéctonos como la tambora, la cumbia y
otros géneros propios de la identidad caribefia. La programacién cultural continua
en estos municipios pone en evidencia la vitalidad de las practicas musicales como
mecanismos de expresién comunitaria y de preservacion identitaria.

Finalmente, la categoria de expresiones autdctonas e identidad indigena,
representada por La Gloria y Arenal, visibiliza territorios donde se conservan
elementos culturales ancestrales vinculados a saberes tradicionales, técnicas
de produccion artesanal y practicas simbélicas de comunidades indigenas. Estas
expresiones constituyen un componente esencial del patrimonio cultural intangi-
bley presentan la persistencia de cosmovisiones diversas en el territorio.

En conjunto, las categorias analizadas permiten reconocer la amplitud y complejidad
del panorama cultural regional. La distribucién geografica de estas manifestaciones
muestra la coexistencia de tradiciones religiosas, artisticas, musicales y ancestrales
que, en su interaccién, configuran un tejido cultural dindmicoy plural. De esta manera,
la informacion no solo funciona como un inventario descriptivo, sino como un punto
de partida para la reflexion sobre la identidad territorial, la memoria y el patrimonio
cultural del sur del Cesary el sur de Bolivar.

El estudio de las practicas culinarias de los municipios del sur del Cesary el sur de
Bolivar permite identificar patrones alimentarios asociados tanto a la disponibilidad
de recursos como a las influencias culturales presentes en cada territorio. La
clasificacion de los alimentos en categorias especificas pone en evidencia la diver-
sidad gastronomica de la regién, asi como el vinculo estrecho entre tradicion,
geogra-fiay cultura alimentaria (ver figura 56).
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Figura 56. Practicas culinarias del sur del Cesary Bolivar
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Nota. Imagen mejorada por IA de atractivos culturales por municipio (M365 Copilot, 2026).
Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la categoria de platos con carne y sopas tradicionales, representada
por el municipio de Aguachica, refleja la presencia de preparaciones emblematicas
basadas en proteinas animales y caldos sustanciosos. Estas recetas suelen tener un
fuerte arraigo en la tradicion campesina y conforman parte fundamental de la dieta
cotidiana y festiva de la poblacion.

Por su parte, los platos con pescado fresco, propios de municipios como Gamarra,
Pelaya y Rio Viejo, responden a la relacion histérica de estas comunidades con los
rios y cuerpos de agua cercanos. La pesca artesanal, ademas de ser una actividad
economica central, constituye una fuente primaria de alimentos que ha dado forma
a una culinaria basada en frituras, sancochos y preparaciones al vapor o asadas.

Deigual manera, la categoria de arepas y bebidas tradicionales, asociada a Gonzalez
y San Alberto, demuestra la permanencia de practicas culinarias heredadas vy la
relevancia del maiz como alimento identitario. Las bebidas tradicionales, posible-
mente a base de maiz, cacao o ingredientes locales, refuerzan la importancia de
lo autoctono en la dieta regional.

La presencia de comida con influencia costefia en municipios como La Gloria,
Montecristo, Norosi y Simiti demuestra la interaccion cultural entre territorios del
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Caribe y del interior. Esta influencia se expresa en el uso de ingredientes propios
de la region costera, como el coco, los mariscos y ciertos métodos de preparacion
caracteristicos del litoral.

Asimismo, los dulces y tamales tipicos, presentes en Tamalameque y Pelaya,
muestran la persistencia de técnicas culinarias tradicionales ligadas a festividades,
celebraciones religiosas y la transmision intergeneracional del conocimiento
gastronémico. Estas preparaciones constituyen un patrimonio culinario que
combina productos agricolas locales con métodos de coccién ancestrales.

En el caso de Rio de Oro, Morales y Santa Rosa del Sur, la categoria de platos con
ingredientes locales subraya la importancia de la produccién agricola diversificada.
La disponibilidad de frutas, tubérculos, hierbas y hortalizas incide directamente en
la creacion de platos que integran saberes tradicionales con préacticas alimentarias
propias del entorno.

El municipio de San Martin, vinculado a los platos con influencia vallenata, pone
en evidencia la integracion de elementos de la culinaria propia de la subregion
vallenata, donde predominan preparaciones basadas en arroz, carnes y técnicas de
coccion asociadas a la vida rural del Caribe interior.

Finalmente, la categoria de comida autdctona e indigena, atribuida a Pailitas,
Regidor, Tiquisio y Arenal, resalta la presencia de comunidades que conservan
practicas culinarias ancestrales. Estas preparaciones suelen incluir ingredientes
nativos, métodos de coccidn tradicionales y un profundo vinculo simbélico entre
alimentacién, territorio y cosmovision.

En conjunto, la organizaciéon de estas categorias gastronémicas permite reconocer
que la culinaria regional es un reflejo de la diversidad sociocultural, geogréfica e
histérica del area. La distribucion de los platos por municipio no solo muestra la
riqueza alimentaria de la regién, sino que también constituye un punto de partida
para investigaciones orientadas a la preservacion del patrimonio culinario, la
promocion turistica y el fortalecimiento de la identidad cultural.

Enlatabla 20 se presenta un resumen de la infraestructura turistica disponible en los
municipios estudiados. Sintetiza la infraestructura y servicios turisticos disponibles
por municipio (alojamiento, restauracion, accesibilidad y transporte, espacios
culturales, naturaleza y patrimonio). Esta radiografia de oferta habilitante es
fundamental para evaluar la preparacion del destino, priorizar inversiones y elevar
la calidad de la experiencia del visitante.
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Tabla 20. Infraestructura y servicios disponibles por municipio

Categoria Municipios Descripcion
. Oferta de hoteles, hostales
Infraestructura hoteleray Aguachica, San Alberto, San L ) y
L . alojamientos con comodidad y
alojamiento Martin. -
accesibilidad.
Restaurantes y oferta Aguachica, Pelaya, Gastronomia tipica como mute,
gastrondmica Tamalameque, Simiti. pescado fresco y tamales.
, .. Gamarra, San Alberto, Rio Buenas vias de accesoy
Vias y transporte turistico . )
Viejo. transporte fluvial y terrestre.
Centros culturales y Aguachica, San Martin, Centros culturales, parquesy
espacios recreativos Morales. espacios de esparcimiento.
) La Gloria, Montecristo, Arenal, Areas naturales para senderismo
Ecoturismo y naturaleza , o L
Norosi. y actividades al aire libre.
Patrimonio histérico y Gonzalez, Rio de Oro, Regidor, Edificaciones coloniales y sitios
arquitectura Santa Rosa del Sur. histéricos.

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de los perfiles de visitantes en los municipios del sur del Cesar y el sur
de Bolivar permite comprender la diversidad de motivaciones turisticas y los
patrones de consumo asociados a cada tipo de viajero. La segmentacion presentada
proporciona un marco para interpretar como las dinamicas culturales, ambientales,
econémicas y religiosas influyen en los comportamientos de visita y en la demanda
de servicios turisticos en el territorio (ver figura 57).

Figura 57. Perfiles de visitantes del sur del Cesary Bolivar

Turistas culturales
e historicos

Ecoturistas y amantes
de la naturaleza

Turistas
gastronomicos

Visitantes de
Negocios y comercio

Turistas religiosos Gamarra, Narosi, Regidor, Santa
y festivos Rosa del'Sur. Festividades religiosas
hospedaje cercano a templos.

Fuente: elaboracion propia.
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En primer lugar, los turistas culturales e historicos, presentes en municipios como
Aguachica, San Martin, Tamalameque, Simiti, Gonzélez, Rio de Oro, Regidor y Santa
Rosa del Sur, se caracterizan por un interés marcado en el patrimonio material e
inmaterial. Este perfil busca acceder a sitios histéricos, museos, festivales y artesanias
locales, lo que pone en evidencia la relevancia de la memoria colectiva y de las
practicas tradicionales como recursos turisticos. Su presencia resalta la necesidad
de fortalecer la infraestructura cultural y de promover circuitos que integren historia,
tradiciény oferta artistica.

Porotro lado, los ecoturistas y amantes de la naturaleza —localizados en La Gloria,
Montecristo, Arenal, Norosi y Rio Viejo— orientan su visita hacia actividades al aire
libre como el senderismo, el turismo ecolédgicoy el consumo de productos asociados
a la sostenibilidad. Estos visitantes contribuyen a la valorizacién de los ecosistemas
locales y promueven modelos de turismo responsable que requieren la conserva-
cion ambiental y la capacitacién comunitaria para ofrecer servicios afines.

La categoria de turistas gastronémicos, identificada en municipios como Aguachica,
Pelaya, Tamalameque, San Alberto y Simiti, se asocia con visitantes interesados en la
degustacion de platos tipicos, la exploracién de mercados locales y la experiencia de
restaurantes tradicionales. Esta preferencia subraya la importancia de la gastronomia
como expresion cultural y como eje de desarrollo econémico, especialmente en
territorios donde las tradiciones culinarias estan fuertemente arraigadas.

En relacion con los visitantes de negocios y comercio, presentes en Aguachica,
Gamarra, San Alberto y San Martin, se trata de un perfil que prioriza servicios
vinculados a la movilidad, la oferta hotelera y los espacios destinados a actividades
laborales o comerciales. Este grupo demanda infraestructura eficiente, alojamiento
confortable y conectividad vial y digital, lo cual plantea retos para el fortalecimiento
de la competitividad regional.

Finalmente, los turistas religiosos y festivos, ubicados en Gamarra, Norosi, Regidor,
Santa Rosa del Sury Simiti, presentan motivaciones centradas en la participacion
en festividades religiosas y en la necesidad de contar con hospedajes cercanos a
templosy lugares de celebracion. Este tipo de turismo presenta la estrecha relacién
entre practicas devocionales, identidad comunitaria y dinamicas econémicas
locales, especialmente durante temporadas de fiestas patronales.

En conjunto, la clasificacion expuesta permite identificar coémo los perfiles de
visitantes se distribuyen entre distintos municipios y como sus preferencias de
consumo inciden en la planificacién turistica. Esta caracterizacion constituye un
insumo fundamental para el disefio de estrategias de fortalecimiento territorial, el
desarrollo de productos turisticos especializados y la consolidacién de una oferta
diversificada y sostenible.
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La clasificacion de productos turisticos en los municipios del sur del Cesar y el sur
de Bolivar permite analizar la diversidad de experiencias ofrecidas por el territorio
y las dindmicas socioculturales que las sustentan. Esta organizacion por categorias
—ecoturismo vy turismo de naturaleza; turismo comunitario y cultural; agroturismo
y turismo rural; turismo de aventura y deportes al aire libre; y turismo gastronémico
sostenible— deja ver la pluralidad de recursos naturales, culturales y productivos
presentes en los distintos municipios, asi como su potencial para la consolidacion de
una oferta turistica diferenciada y sostenible (ver figura 58).

Figura 58. Productos turisticos para el sur del Cesary Bolivar
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Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la categoria de ecoturismo y turismo de naturaleza, distribuida
en los municipios de La Gloria, Montecristo, Arenal, Norosi y Rio Viejo, destaca la
presencia de ecosistemas estratégicos que permiten el desarrollo de actividades
como el senderismo, el avistamiento de fauna, la visita a reservas naturales y la
participacién en practicas de conservacién ambiental. Esta oferta se alinea con
tendencias globales hacia el turismo sostenible y con la valoracion creciente de los
recursos naturales como patrimonio territorial.

La segunda categoria, correspondiente al turismo comunitario y cultural, abarca
municipios como Aguachica, San Martin, Tamalameque, Simiti, Gonzélez, Rio de
Oro, Regidor y Santa Rosa del Sur. En estos territorios, las comunidades desempefian
un papel central en la generacion de experiencias basadas en talleres de artesania,
festivales tradicionales, recorridos histéricos y otras manifestaciones del patrimonio
material e inmaterial. Este tipo de turismo refuerza la identidad cultural y promueve la
participacién activa de la poblacion local en la gestion de los recursos turisticos.
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Encuantoalagroturismoy turismo rural, representado en municipios como Pelaya,
San Alberto, Pailitas y Morales, la oferta se orienta hacia actividades vinculadas a la
produccion agricola y a la vida rural, tales como visitas a fincas, participacion en
cosechas, degustaciones de productos frescos y recorridos por rutas rurales. Este
tipo de turismo permite diversificar la economia campesina y fortalecer el vinculo
entre productores y visitantes por medio de experiencias educativas y vivenciales.

La categoria de turismo de aventura y deportes al aire libre, presente en Gamarra,
Rio Viejoy Tiquisio, integra actividades recreativas de mayor exigencia fisica y contacto
directo con escenarios naturales, tales como kayak, ciclismo de montafia, escalada 'y
recorridos fluviales. Esta oferta se asocia con la creciente demanda de experiencias
turisticas que combinan deporte, exploracién y desafio, aprovechando la geografia
diversa de la region.

En conjunto, estas categorias permiten comprender la amplitud del panorama
turistico regional, poniendo en evidencia la existencia de vocaciones diferenciadas
en cada municipio y la necesidad de estrategias de articulacion territorial que
potencien la sostenibilidad, el desarrollo comunitario y la preservacion cultural. La
clasificacién también sirve como base para la planificacion turistica, la definicion de
rutasintegradasylaidentificacion deoportunidades parafortalecerlacompetitividad
del destino.

La tabla 21 resume las estrategias y los indicadores para el desarrollo de productos
turisticos minimos viables y sus indicadores de seguimiento (rutas, visitantes, huella
ambiental; senderos, participacion, ventas; fincas, ingresos; satisfaccion, km de vias;
alcance y acuerdos). Este marco guia la gestion, el monitoreo y la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Tabla 21. Estrategias para el desarrollo de productos minimos viables e indicadores (resumen)

o Indicadores
Actividades clave

Estrategia

Municipios

sugeridos

Desarrollo de
productos turisticos
sostenibles

Regional.

Rutas temaéticas,

integracién comunitaria,
promocién responsable.

NUmero de rutas,
visitantes, huella
ambiental.

Ecoturismo y
naturaleza

La Gloria, Montecristo,
Arenal, Norosi, Rio
Viegjo.

Senderos, guias,
campafias de
conservacion.

NUmero de senderos,
turistas, especies
protegidas.

Turismo comunitario
y cultural

Aguachica,

San Martin,
Tamalameque, Simiti,
Gonzalez, Rio de Oro,
Regidor, Santa Rosa
del Sur.

Ferias, productos
artesanales, identidad
local.

Numero de eventos,
participacion, ventas.
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Indicadores
sugeridos

Estrategia Municipios Actividades clave

Circuitos, formaciéon

Agroturismo y Pelaya, San Alberto, L NUmero de fincas,
. . agroecologica, - .
turismo rural Pailitas, Morales. visitantes, ingresos.
mercados locales.
- Numero de
Fortalecimiento de ) : o
. ) Mejoras de hospedaje, alojamientos,
infraestructura y Regional. - . ) . -
L. servicio al cliente, vias. satisfaccion, km de
servicios Vias

Promociony
comercializacién

. Marketing digital, ferias, Alcance, turistas
Regional.

alianzas. atraidos, acuerdos.

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Los hallazgos presentan un portafolio de recursos y capacidades que, alineados
con principios de desarrollo sostenible, pueden traducirse en productos
turisticos competitivos con enfoque territorial. La articulacion entre actividades
agropecuarias y experiencias turisticas permite diversificar ingresos y fortalecer
la resiliencia econdmica local, siempre que la planificacién incorpore limites
de carga, criterios de conservacién y mecanismos de distribucién de beneficios
(Rodriguez, 2019; Sayadi et al., 2019). Persisten desafios asociados a capacidades
institucionales, asociatividad y calidad de infraestructura; por ello, la gestién
debe basarse en gobernanza colaborativa, estandarizacion de calidad, formacién
técnicay mercadeo conjunto. La conservacién del patrimonio material e inmaterial
debe integrarse como eje transversal, evitando la folclorizacion y promoviendo la
participacion comunitaria en el disefio, operacién y evaluacion de las experiencias
(Arenas et al., 2023).

Conclusiones y recomendaciones

«  Elsur del Cesary Bolivar posee una combinacién singular de activos naturales,
culturales y gastronémicos que sustentan el disefio de experiencias de alto valor
en turismo de naturaleza, comunitario, rural y gastronémico.

« La metodologia mixta aporté una linea base Util para orientar la priorizacion de
productos minimos viablesy rutas territoriales; futuras fases deben incorporar se-
ries temporales y mediciones de impacto.

« Para consolidar la oferta se requiere fortalecer capacidades locales (guianza,
hospitalidad, gestion ambiental, mercadeo digital) y mejorar infraestructura
critica (accesibilidad, sefializacién, servicios basicos).
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«  Se recomienda implementar pilotos por corredores tematicos (riberefio del Mag-
dalena, serranias, ciénagas, agroalimentario) con indicadores de seguimiento
(empleo, ingresos, conservacion, participacion comunitaria).

+ Lagobernanza turistica debe institucionalizar mesas intersectoriales con agendas
de inversion, formacion y promocién articuladas a planes de desarrollo y al orde-
namiento territorial.
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Resumen

El Parque Nacional Cotacachi-Cayapas (PNCC) en Ecuador representa una impor-
tante area protegida con riqueza natural y cultural, habitada por diversos grupos
étnicos. Sin embargo, enfrenta amenazas como la mineria y la pobreza rural. Este
estudio busca determinar una linea base para proponer un modelo de gobernanza
sostenible que convierta a los territorios habitados por las comunidades del PNCC
en destinos turisticos sostenibles y empoderados. Por medio de una metodologia
mixta que incluyd encuestas y entrevistas a turistas, residentes y establecimientos,
se analizaron las preferencias turisticas, la relacién con los atractivos y el capital
social. Los resultados indican que los aspectos mas valorados por los turistas son
la naturaleza, los paisajes y la limpieza, mientras que la accesibilidad y la informa-
cion requieren mejoras. Se encontraron diferencias significativas en algunas percep-
ciones segln el género, el area de residencia y la edad del turista. Se concluye que
integrar la conexién emocional en el brand equity del destino es clave para la soste-
nibilidad. Se propone un modelo de gobernanza que involucre a todos los actores
locales y se recomienda su presentacién ante instancias gubernamentales para la
formulaciéon de politicas publicas.

Palabras clave: gobernanza sostenible, destino turistico, Parque Nacional Cotacachi-
Cayapas, Ecuador, marca de destino, capital social

Abstract

The Cotacachi-Cayapas National Park (PNCC) in Ecuador represents an important
protected area with natural and cultural wealth, inhabited by diverse ethnic groups.
However, it faces threats such as mining and rural poverty. This study aims to
establish a baseline to propose a sustainable governance model that transforms
the PNCC territories inhabited by communities into sustainable and empowered
tourist destinations. Using a mixed methodology including surveys and interviews
with tourists, residents and businesses, tourist preferences, the relationship with
attractions and social capital were analyzed. Results indicate that tourists most
value nature, landscapes and cleanliness, while accessibility and information need
improvement. Significant differences were found in some perceptions based on
tourist gender, residence area and age. It is concluded that integrating emotional
connection into destination brand equity is key to sustainability. A governance model
involving all local actors is proposed and its presentation to government bodies for
public policy formulation is recommended.

Keywords: sustainable governance, tourist destination, Cotacachi-Cayapas National
Park, Ecuador, destination brand, social capital



Hacia un modelo de gobernanza sostenible de un destino turistico basado en gestion
del brand equity: Caso Parque Nacional Cotacachi-Cayapas en Ecuador

Introduccion

El turismo sostenible se exhibe como una pieza fundamental para el desarrollo
economico local y la conservacién del patrimonio natural y cultural, especialmente
en areas protegidas (Ceballos-Escalante et al., 2023). El Parque Nacional Cotacachi-
Cayapas (PNCC) en Ecuador, con su biodiversidad y riqueza cultural, constituye
un caso paradigmatico. Sin embargo, la amenaza de la mineria y las limitadas
oportunidades econémicas para las comunidades locales requieren una gestion
turistica integral. Este estudio propone avanzar hacia un modelo de gobernanza
sostenible para el PNCC, basado en la caracterizacién de sus elementos fisicos,
sociales, culturales y econémicos, y en la comprension de la relacion entre turistas
y atractivos. El objetivo general es determinar una linea base para proponer un
proceso de conversién de los territorios habitados por las comunidades del
PNCC en destinos turisticos sostenibles y empoderados. Los objetivos especificos
incluyen caracterizar el entorno del PNCC, determinar el perfil del turista, identificar
preferencias turisticas, analizar la relacion turista-atractivo, conocer mecanismos de
alianza y proponer destinos turisticos comunitarios sostenibles.

Marco tedrico y antecedentes

La gobernanza sostenible de destinos turisticos implica la participacién colabora-
tiva de multiples actores (publicos, privados y comunitarios) para gestionar los
recursos de forma equilibrada, considerando aspectos ambientales, sociales
y economicos (Fennell, 2015). En este contexto, la marca de destino juega un rol
crucial, ya que encapsula la percepcidn, experiencia y conexion emocional de los
turistas con el lugar (Gartner, 2021). Modelos como el Customer-Based Destination
Brand Equity (CBBE) permiten medir esta percepcion desde la perspectiva del
consumidor, vinculando la calidad percibida de los recursos, la satisfaccion y la
lealtad del visitante (Morgan et al., 2022). Las estrategias de marca del destino que
evocan vinculos emocionales pueden reforzar el apego al lugar en residentes y
visitantes (Casais y Poco, 2023; Chekalina et al., 2018). Estudios previos en destinos
naturalesyruralesresaltan laimportancia de los paisajes, la autenticidad culturaly la
hospitalidad como atractivos clave (Richards y Wilson, 2022). En el caso de Ecuador,
experiencias similares en la sierra y la Amazonia han demostrado el potencial del
turismo comunitario para generar ingresos y fortalecer el capital social local (Toney-
Ortiz y Terdn-Andrade, 2023). El PNCC, con su diversidad étnica (afroesmeraldefios,
quichuas, awas, chachis) y ecoldgica, ofrece un escenario Unico para aplicar
estos principios.
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Area de estudio

El PNCC se localiza al este de la provincia de Esmeraldas y al oeste de Imbabura,
abarcando 243 638 hectareas. Es la zona de conservacién mas importante en los
Andes occidentales del Ecuador, destacando por su tamafio y el amplio rango de
altitudes que alberga a diversos grupos étnicos. La zona de estudio comprende
parte de los cantones de Cotacachiy Urcuqui (provincia de Imbabura), incluyendo
las comunidades de Morochos, Iruguincho, Turuco, Cazarpamba e lrubi. Lugares
especificos de intervencion fueron Cotacachi, la laguna de Cuicocha, Apuela y las
comunidades mencionadas, asi como las aguas termales de Timbuyacu y San
Alfonso de lluguincho en Urcuqui.

Metodologia

El estudio empled una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa. Se disefio
una muestra representativa de turistas (n=384), establecimientos turisticos (n=54),
residentes (n=380 hogares) y actores clave (n=20) en las comunidades del PNCC y
zonas de control (Otavalo, San Pablo). El muestreo fue estratificado por destino,
considerando un porcentaje de la poblacién (25 % en Cuicocha, 15 % en Cotacachi/
Apuela, 13 % en Iruguincho/Morochos, 10 % en Urcuqui, 5 % en Otavalo/San Pablo,
y 100 % en comunidades pequefias). La recoleccion de datos se realizd por medio
de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas. Para el anélisis de datos
se utilizaron pruebas estadisticas como la prueba t de Student, analisis de varianza
(ANOVA) y el indice del valor de marca (Brand Equity Index). Ademas, se aplicd un
modelo de ecuaciones estructurales para analizar la relacién entre la marca del
destino y el comportamiento del visitante, basado en el CBBE-I, que mide la utilidad
derivada de la evaluacién del desempefio de los recursos y el comportamiento del
turista respecto al precio, competencia y rentabilidad de la marca (ver tabla 22).

Tabla 22. Muestra de encuestas, entrevistas y registros de visitantes por parroquia (Imbabu-
ra, Ecuador)

Parroquia Encuestas (n) Entrevistas (n) Relacion H/M Total (n)
2018 Cuicocha 96 4 1 100
2018 Cotacachi 58 11 3 69
2018 Apuela 58 8 2 66
2018 Iruquincho 49 7 2 56
2018 Morochos 48 7 2 55
2018 Urcuqui 38 5 1 43
2018 Otavalo 19 5 3 24
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Parroquia Encuestas (n) Entrevistas (n) Relacion H/M Total (n)
2018 San Pablo 19 5 1 24
2023 Irubf 26 2 1 28
2023 Cazaribamba 33 2 1 35
Totales 444 56 - 500

Nota. H/M = relacion hombres/mujeres. Los datos corresponden al levantamiento de informacion pri-
maria por medio de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas aplicadas en parroquias
rurales de la provincia de Imbabura. Los totales pueden variar segiin disponibilidad de registro de sexo
en determinadas localidades.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

La caracterizacién de la muestra turistica permitio identificar el perfil de los visitantes
a partir de variables demogréficas, asi como de sus niveles de ingresos y patrones
de gasto durante la experiencia turistica. Ademds, se analizaron los principales
atributos que influyen en la eleccion y valoracion del destino, determinando el
nivel promedio de preferencia (NPP) para cada uno de ellos. Estos resultados
proporcionan informacion relevante sobre las caracteristicas y preferencias de los
turistas, constituyendo una base para el disefio de estrategias que fortalezcan la
competitividad y sostenibilidad del destino.

Caracterizacion de la muestra turistica

La muestra de turistas reveld una mayoria masculina (56,2 %) y una edad promedio
en el rango de 22-28 afios (21,8 %). La mayoria tenia educacion superior (48,2 %) vy
provenia de zonas urbanas (37,2 %). Los ingresos mensuales variaron
considerablemente, con un 36,3 % entre 51-400 dolares estadounidenses (USD). El
gasto diario en turismo promedio fue de 16-30 USD (23,2 %) (ver tabla 23).

Tabla 23. Participantes en la muestra segln variables demogréficas, ingresos y gastos (n=409)

Variable Atributo Frecuencia Porcentaje (%)
Género Femeni.no 179 43,8

Masculino 230 56,2

14-21 87 21,3

22-28 89 218
Edad 29-36 74 18,1

37-46 80 19,6

47-84 78 19,1
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Primaria y secundaria 193 472
Educacion Superior 197 48,2
Posgrado 19 4.6
Inactivos (ama de casa,
) L. 155 379
estudiante, jubilado u otro)
i Patrono o cuenta propia 83 20,3
Ocupacion
olinactividad Empleado del Estado, privado 162 396
o jornalero ’
Empleado doméstico 2 0,5
Trabajador no remunerado 7 1,7
0-50 84 20,8
51-400 148 36,3
Ingreso mensual 401-500 34 83
(USD) 501-800 64 15,7
801-4 200 7 18,9
0-15 86 212
Gasto diari 16-30 94 232
. asto '?S;’;")" 31-50 87 215
rism
urismo 51-100 89 220
101-600 49 12,1
. Rural 257 62,8
Area
Urbana 152 37,2

Nota. Los porcentajes se calcularon sobre el total de la muestra (n=409). Las categorias de ingreso y
gasto se expresan en ddlares estadounidenses (USD).
Fuente: elaboracion propia.

Preferencias turisticas y atributos del area rural

Los cinco principales atributos que influyen sobre las preferencias del area rural,
medidos por el NPP, fueron:

« Limpiezay orden del entorno (P9, NPP=4,88).

«  Senderos ecologicos y actividades recreativas (P6, NPP=4,85).
« Hospitalidad y amabilidad de la comunidad (P7, NPP=4,80).

«  Ofertadeturismo rural (P4, NPP=4,78).

«  Gastronomia tradicional (P5, NPP=4,76).

Estos resultados subrayan la importancia del componente natural y de la experiencia
vivencial para los visitantes del PNCC (ver tabla 24).
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Tabla 24. Atributos que influyen sobre las preferencias del destinoy NPP

Cédigo Atributo evaluado NPP
P1 Contacto con la naturaleza e instalaciones para el descanso 4,70
P2 Infraestructura vial adecuada 4,19
P3 Buena sefializacion 429
P4 Oferta de turismo rural 4,78
P5 Gastronomia tradicional 4,76
P6 Senderos ecolbgicos y actividades recreativas 4,85
P7 Hospitalidad y amabilidad de la comunidad 4,80
P8 Disponibilidad de alojamiento rural 3,79
P9 Limpiezay orden del entorno 4,88
P10 Seguridad en el destino 4,53
P11 Instalaciones recreativas adecuadas 447
P12 Accesibilidad para adultos mayores y personas con discapacidad 3,82
P13 Centro de informacidn turistica 3,72
P14 Disponibilidad de transporte local 3,29
P15 Actividades culturales y festividades 3,77
P16 Precios accesibles 3,46
P17 Variedad de atractivos naturales 3,81
P18 Proteccion y conservacion del entorno 4,16
P19 Experiencias auténticas con comunidades locales 2,86
P20 Informacion turistica disponible 3,28
P21 Infraestructura sanitaria 3,08
P22 Ambiente tranquilo 4,12
P23 Facilidad de movilidad interna 3,84
P24 Organizacion y planificacién del destino 4,19
P25 Promocion turistica adecuada 447
P26 Oferta de actividades productivas locales 4,35
P27 Precios de servicios turisticos competitivos 4,24
P28 Calidad del servicio turistico 4,25
P29 Infraestructura hotelera adecuada 3,57
P30 Manifestaciones culturales y artesanales 4,38
P31 Estado de conservacion del paisaje 4,01
P32 Participacion de la comunidad en el desarrollo turistico 4,11
P33 Sostenibilidad ambiental del destino 3,97

Nota. NPP = nivel promedio de preferencia medido en escala tipo Likert de 1 (muy baja preferencia) a 5

(muy alta preferencia).

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de diferencias significativas

Género

Se encontraron diferencias significativas en la percepcién de la “Limpieza y ambiente
natural” (P9, p=0,037) y la “Hospitalidad: cortesia y atencion al cliente” (P18, p=0,014),

siendo valoradas positivamente por ambos géneros, pero con matices.
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Area de residencia (urbana vs. rural)

Hubo diferencias significativas en multiples atributos, incluyendo “Observar
hermosos paisajes” (P4, p=0,009), “Experimentar buenos recuerdos” (P5, p=0,007),
“Sentirse renovado” (P6, p=0,009), “Instalaciones deportivas/recreativas” (P11,
p=0,043), “Seguridad” (P15, p=0,005), “Hospitalidad” (P18, p=0,001), “... aburrido o
entretenido..” (P22, p=0,003), “Satisfaccion” (P24, p=0,012), “Sentirse representado”
(P32, p=0,001) y “Distincion con competidores” (P33, p=0,008). Esto sugiere que los
turistas rurales y urbanos pueden tener expectativas y percepciones diferentes.

Edad

Se observaron diferencias significativas en “Turismo de aventura” (P2, p=0,002),
“Instalaciones deportivas/recreativas” (P11, p=0,020), “Seguridad” (P15, p=0,001),
“.. aburrido o entretenido...” (P22, p=0,019), “... estatico o dinamico...” (P23, p=0,056)
y “Probabilidad de recomendar” (P25, p=0,039). Los jovenes tienden a valorar mas
la aventura y la diversion, mientras que los adultos mayores pueden priorizar la
seguridad y la tranquilidad.

Las pruebas t de muestras independientes permitieron comparar el nivel promedio
de preferencia entre los diferentes grupos analizados. En primer lugar, se evaluaron
las diferencias por género, identificando si existian variaciones estadisticamente
significativas en las preferencias promedio entre hombres y mujeres. De igual forma,
se compararon los participantes provenientes de areas rurales y urbanas para
determinar posibles diferencias asociadas al contexto de residencia. Finalmente,
se analizaron las preferencias promedio de los distintos atributos segln los tramos
de edad, considerando los niveles de significancia estadistica, con el proposito
de establecer si la edad influye de manera relevante en las preferencias de los
participantes. Estos analisis aportan evidencia para comprender el comportamiento
de los diferentes segmentos poblacionales y orientar la toma de decisiones basada
en datos (ver tablas 25, 26, 27).

Tabla 25. Prueba t de muestras independientes para diferencias por género en el nivel pro-
medio de preferencia

Media femenino Media masculino p (bilateral)
P1 4,69 471 -0,398 0,691
P2 4,12 4,25 -1,116 0,266
P3 428 4,34 -1,004 0,305
P4 477 4,80 -0,092 0,934
P5 474 477 0,378 0,700
P6 4,69 4,69 -0,008 0,993
pP7 4,59 461 -0,338 0,735
P8 3,68 3,87 -1,486 0,138
P9 4,57 474 2,098 0,037
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Media femenino Media masculino p (bilateral)
P10 451 4,55 -0,206 0,842
P11 4,38 4,55 -1,346 0,066
P12 3,85 3,67 1,146 0,253
P13 3,72 3,72 0,024 0,981
P14 3,29 3,33 -0,281 0,418
P15 3,76 3,82 -0,174 0,862
P16 3,35 3,52 -1,357 0,176
P17 3,65 3,64 0,089 0,929
P18 4,04 4,26 -2,478 0,014
P19 2,83 2,84 -0,028 0,979
P20 3,21 3,33 -0,501 0,618
P21 3,03 3,03 0,000 1,000
P22 4,10 4,14 -0,398 0,691
P23 3,84 3,83 0,024 0,981
P24 4,18 4,20 -0,127 0,899
P25 4,10 444 -0,769 0,442
P26 437 4,34 0,268 0,789
P27 4,12 4,29 -1,457 0,145
P28 4,26 4,25 0,009 0,993
P29 3,61 3,62 -0,088 0,930
P30 4,62 451 1,304 0,193
P31 3,94 4,07 -0,486 0,627
P32 411 4,12 -0,114 0,909
P33 4,04 3,90 1,166 0,245

Nota. Se reportan medias por género y resultados de prueba t para muestras independientes. Valores
p <,05 indican diferencias estadisticamente significativas.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26. Prueba t de muestras independientes para diferencias por érea (rural vs. urbana)
en el nivel promedio de preferencia

item Media rural Media urbana t p (bilateral)
P1 4775 4,63 1,834 0,067
P2 4,23 4,13 0,870 0,385
P3 4,35 4,18 1,542 0,124
P4 4,84 4,69 2,640 0,009
P5 4,82 4,65 2,134 0,007
P6 4,76 457 2,618 0,009
P7 467 4,48 2,271 0,024
P8 3,80 3,78 0,160 0,873
P9 4774 457 2,257 0,025
P10 4,54 451 0,319 0,750
P11 4,54 4,36 2,030 0,043
P12 3,60 3,66 -0,575 0,566
P13 3,82 3,53 2,950 0,003
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item Media rural Media urbana t p (bilateral)
P14 3,29 3,29 -0,013 0,990
P15 3,88 3,58 2,798 0,005
P16 3,49 3,42 0,699 0,485
P17 3,60 3,61 -0,090 0,929
P18 4,29 3,95 3,812 0,000
P19 2,88 2,82 0,385 0,700
P20 3,23 3,35 -0,815 0,415
P21 3,00 3,16 -1,160 0,247
P22 425 3,91 3,014 0,003
P23 3,93 3,68 1,880 0,061
P24 4,23 4,05 2,537 0,012
P25 4,43 4,54 -1,411 0,159
P26 4,35 4,36 -0,013 0,990
P27 431 4,13 1,744 0,082
P28 431 4,16 1,573 0,116
P29 3,58 3,55 0,258 0,797
P30 457 454 0,444 0,657
P31 4,08 3,89 1,712 0,088
P32 4,25 3,89 3,305 0,001
P33 4,09 3,76 2,673 0,008

Nota. Se reportan medias por area de residencia (rural n=257, urbana n=152) y resultados de prueba t
para muestras independientes. Valores p <,05 indican diferencias estadisticamente significativas.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27. Preferencias promedio y niveles de significancia de atributos seglin tramos de

edad
29-36 37-46 Total
P1 4,64 463 477 4770 4778 470 0,945 0,438
P2 4,48 4,31 4,08 4,26 3,78 4,20 4,349 0,002
P3 4,17 4,25 4,19 441 4,44 4,29 1,070 0,371
P4 478 4,88 470 4774 481 4778 1,177 0,321
P5 470 4,80 4773 481 473 4775 0,538 0,708
P6 4,83 4,71 4,68 4,80 4,80 4,80 0,745 0,662
pP7 4,41 4,65 4,58 4,70 4,58 4,60 2,225 0,086
P8 3,72 3,90 3,80 3,75 3,79 3,79 0,229 0,922
P9 4,60 482 458 4,69 467 468 1,372 0,243
P10 4,59 4,42 4,46 4,64 4,55 4,53 0,958 0,431
P11 4,54 4,64 4,45 4,55 4,19 4,48 2,948 0,020
P12 3,49 3,65 3,55 3,60 3,63 3,63 1,204 0,308
P13 3,70 3,76 3,61 3,81 3,72 3,72 0,480 0,750
P14 3,40 3,27 3,09 3,30 3,38 3,29 0,835 0,503
P15 3,56 3,67 3,49 3,68 4,09 3,77 4,892 0,001
P16 3,34 3,47 3,45 3,40 3,71 3,47 1,696 0,157




Hacia un modelo de gobernanza sostenible de un destino turistico basado en gestion
del brand equity: Caso Parque Nacional Cotacachi-Cayapas en Ecuador

37-46 Total
P17 3,48 3,56 3,62 3,58 3,85 3,61 1,714 0,146
P18 4,09 4,13 4,04 4,20 4,38 4,17 1,827 0,123
P19 2,49 2,97 3,03 2,99 2,88 2,87 1,099 0,149
P20 3,31 3,07 3,19 3,38 3,50 3,28 0,920 0,452
P21 3,07 3,07 3,00 3,03 3,10 3,05 0,070 0,991
P22 4,05 4,06 3,88 4,24 4,46 4,13 2,970 0,019
P23 3,74 3,67 3,70 3,93 421 3,84 2,828 0,056
P24 422 4,16 3,96 4,30 4,32 4,19 2,029 0,000
P25 444 447 4,26 461 4,58 4,47 2,553 0,039
P26 441 4,33 4,16 441 4,46 4,36 1,348 0,251
p27 4,13 4,18 4,14 4,48 4,29 4,24 1,830 0,166
P28 422 427 418 4,43 421 4,26 0,920 0,452
P29 3,48 3,39 3,81 3,75 3,67 3,57 1,242 0,292
P30 4,63 4,53 4,48 4,69 4,50 4,56 1,420 0,227
P31 3,97 3,94 3,93 4,09 4,18 4,02 0,819 0,514
P32 425 3,94 3,95 421 428 4,12 1,911 0,108
P33 4,06 3,81 3,95 4,05 4,01 3,97 0,656 0,623

Nota. Se reportan medias por tramo de edad y resultados de ANOVA de un factor. Valores p <,05 indican
diferencias estadisticamente significativas entre grupos etarios.
Fuente: elaboracion propia.

Brand equity del destino

El analisis por medio del CBBE-I y el modelo de ecuaciones estructurales permitié
evaluar cémo los recursos del destino (naturaleza, cultura) se transforman en
percepciones de calidad-precio, satisfaccion y lealtad. La “conexion emocional’,
entendida como la transformacion de la experiencia en un vinculo significativo,
emergid como un factor clave. Esto se refleja en indicadores como “Me siento
orgulloso de visitar este atractivo” (P30, NPP=4,56) y “Este atractivo turistico es muy
distinto del resto” (P33, NPP=3,97).

Conclusiones

Este estudio corrobora la importancia de integrar la perspectiva de la conexion
emocional en el marco del brand equity del destino para comprender la compleja
relacion entre turistas y atractivos en contextos naturales y culturales diversos. La
caracterizacion realizada y el analisis de preferencias turisticas proporcionan una
linea base solida. Los resultados muestran que el PNCC posee atractivos valorados
por los turistas, pero también areas de mejora, particularmente en infraestructura,
accesibilidad e informacién. Las diferencias significativas encontradas seglin género,
area de residencia y edad subrayan la necesidad de estrategias segmentadas. Se
propone un modelo de gobernanza sostenible que involucre activamente a las
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comunidades locales, el gobierno y el sector privado, fortaleciendo el capital social
y promoviendo una marca de destino basada en la autenticidad y la conexion
emocional. Se recomienda presentar estos hallazgos a la Mesa Técnica de Gestion
del Gobierno Provincial de Imbabura para la formulacién de politicas publicas
sostenibles. Futuras investigaciones deberan validar este modelo en otros contextos
y categorias de destinos.
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Resumen

El capitulo analiza la importancia estratégica del cacao en el Magdalena,
departamento donde este cultivo se ha convertido en el motor de desarrollo
rural, construccion de paz y turismo experiencial. El objetivo principal es analizar
los requerimientos necesarios para fortalecer la Ruta del Cacao por medio de
la innovacion tecnoldgica, destacando su potencial para impulsar el turismo vy la
competitividad regional.

Para ello, se empled una metodologia mixta que combina revision documental
y bibliografica con trabajo de campo, incluyendo visitas exploratorias a rutas
cacaoteras en la zona rural de Bonda, Santa Marta, observacion directa de practicas
productivasy didlogosinformales con actores locales. Este enfoque permitié integrar
la perspectiva tedrica con hallazgos empiricos, ofreciendo una vision integral del
contexto productivo, logistico y cultural del cacao.

Entre los resultados mas destacados se propone la creacion de un pasaporte
digital del cacao basado en tecnologia blockchain, que garantice la trazabilidad vy
autenticidad de la experiencia turistica. Asimismo, se plantean contratos inteligentes
para pagos directos a productores y guias, la emision de tékenes no fungibles (NFT)
como recuerdos digitales, la implementacion de estaciones rurales inteligentes con
conectividad satelital y sensores, y un sistema digital de inventario turistico para
optimizar la gestion de la oferta. El turismo experiencial se integra como estrategia
de diversificacion econémica y valorizacion cultural, consolidando al cacao como
simbolo de reconciliacién, sostenibilidad e innovacion para el territorio.

Palabras clave: turismo experiencial, blockchain, logistica rural, ruta turistica,
sostenibilidad, transformacion territorial

Abstract

The chapter analyzes the strategic importance of cocoa in Magdalena, department
where this crop has become a driver of rural development, peacebuilding and
experiential tourism. The main objective is to examine the requirements needed
to strengthen the cocoa route through technological innovation, highlighting its
potential to boost tourism and regional competitiveness.

To achieve this, a mixed methodology was employed, combining documentary and
bibliographic review with fieldwork, including exploratory visits to cocoa routes in
the rural area of Bonda, Santa Marta, direct observation of production practices and
informal dialogues with local stakeholders. This approach allowed for the integration
of theoretical perspectives with empirical findings, offering a comprehensive view of
the productive, logistical and cultural context of cocoa.



La Ruta del Cacao en el Magdalena: Innovacion tecnoldgica para el desarrollo turistico y competitividad regional

Among the most notable results is the proposal to create a digital cocoa passport
based on blockchain technology, which ensures the traceability and authenticity
of the tourist experience. Additionally, smart contracts are suggested for direct
payments to producers and guides, the issuance of NFT as unique digital souvenirs,
the implementation of smart rural stations with satellite connectivity and sensors,
and a digital tourism inventory system to optimize the management of the offer.
Experiential tourism is integrated as a strategy for economic diversification and
culturalvalorization, consolidating cocoa as a symbol of reconciliation, sustainability
and innovation for the territory.

Keywords: experiential tourism, blockchain, rural logistics, tourist route, sustainability,
territorial transformation

Introduccion

En el Magdalena, el cultivo de cacao ha adquirido una relevancia estratégica
que supera su dimensién productiva, consoliddndose como un factor clave en la
transformacién territorial de zonas rurales afectadas histéricamente por la violencia,
la exclusién y la economia ilicita. Municipios como Santa Marta y Ciénaga se han
convertido en escenarios ejemplares de cémo este cultivo puede articular procesos
de desarrollo rural, construccion de paz y sostenibilidad ambiental.

En este contexto, el cacao ha emergido como un simbolo de resiliencia territorial,
especialmente en el marco de programas estatales como los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) y el Plan Nacional Integral de Sustitucién de Cultivos
llicitos (PNIS), que lo promueven como alternativa econémica licita y sostenible.
Asi mismo, seglin la Gobernacién del Magdalena (2024), el Plan Departamental de
Extensién Agropecuaria 2024-2027 reconoce al cacao como un cultivo estratégico
para el desarrollo rural del departamento. A pesar de su potencial, persisten desafios
estructurales que limitan su competitividad: bajos niveles de productividad, limitada
adopcién tecnolégica, deficiencias logisticas y restricciones en el acceso a mercados
nacionales e internacionales.

No obstante, el cacao representa mucho méas que una solucion productiva. Su
reconocimiento internacional como cacao fino de aroma y su profundo arraigo
cultural en comunidades campesinas e indigenas del Magdalena lo posicionan como
una palanca estratégica para dinamizar otros sectores clave, como el turismo rural
y experiencial. En este sentido, la Ruta del Cacao se configura como una estrategia
integral que vincula innovacion tecnoldgica, sostenibilidad ambiental, patrimonio
culturaly competitividad regional.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los requerimientos necesarios para
fortalecer las rutas del cacao en el Magdalena desde el enfoque de la innovacion
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tecnoldgica, con énfasis en su potencial para impulsar el desarrollo turistico y
mejorar la competitividad regional. Para ello, se adopta una metodologia de revision
documental y bibliogréfica, que permite sistematizar informacién proveniente de
fuentes académicas, institucionales y experiencias de base en el territorio.

A lo largo del capitulo se abordan diversos ejes tematicos. En primer lugar, se
presenta una panoramica histérica del cacao en la Sierra Nevada de Santa Marta,
explorando su arraigo cultural, su evolucion productiva y su rol en las economias
tradicionales de los pueblos indigenas y campesinos. Posteriormente, se analiza la
dimension logistica del cacao, identificando desafios estructurales en transporte,
acopio y distribucion, asi como oportunidades de mejora para consolidar su cadena
de valor.

En un tercer apartado, se profundiza en el papel de la tecnologia blockchain como
herramienta de trazabilidad, transparencia comercial e innovacién para fortalecer
la narrativa del cacao como producto ético, sostenible y asociado a procesos de
reconciliacion territorial. En conexion con ello, se examina la integracion del cacao
con el turismo experiencial, destacando como esta sinergia puede generar ingresos
alternativos, valor agregado y apropiacion comunitaria del patrimonio cacaotero.

La seccion final presenta una discusion de los hallazgos mas relevantesy propone un
modelo de intervencion adaptado al contexto del Magdalena, orientado a fortalecer
la Ruta del Cacao como eje de desarrollo turistico, competitivo y sostenible. Este
modelobuscaarticulartecnologia,economiasolidaria, turismoruralyreconocimiento
cultural desde una perspectiva de justicia social y regeneracion territorial.

Enlltimainstancia, este capitulo sostiene que el cacao nosolo alimenta cuerpos, sino
también esperanzas. Es en su semilla que se concentran siglos de saberes, memorias
de resistencia y oportunidades de futuro para los territorios del posconflicto.
Fortalecer sus rutas no es solo una cuestion de infraestructura o comercio, sino de
dignidad, cohesion y transformacion desde lo local.

Historia del cacao en la Sierra Nevada de Santa Marta

El cacao tiene raices profundas en la historia ancestral del Caribe colombiano,
particularmente en la Sierra Nevada de Santa Marta. Desde tiempos precolombinos,
las comunidades indigenas de la region Tayrona, Kogui, Arhuacos, Kankuamos y Wiwa
ya cultivaban cacao como parte integral de su vida espiritual, social y econdmica. Este
producto era considerado sagrado y empleado en rituales, ceremonias religiosas y
practicas simbolicas asociadas al equilibrio entre el ser humanoy la naturaleza.

Con la llegada de los colonizadores espafioles, el cacao comenzé a ser visto no solo
como alimento ritual, sino como un producto de alto valor comercial. Durante la
colonia, se impuso el trabajo forzado a los pueblos indigenas en las plantaciones,
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lo que ocasiond una ruptura profunda en sus estructuras sociales, culturales y
territoriales. En este proceso, el cacao pasé de ser un bien sagrado a un cultivo de
exportacion dentro de la economia extractiva colonial.

Ya en el siglo XIX, diversos documentos historicos dan cuenta de la presencia del cacao
silvestre en las laderas de la Sierra Nevada. Informes britanicos de 1893 lo mencionan
junto a otros cultivos de interés agricola como el banano y el caucho, sefialando su
potencial econémico en la regién (Viloria-de-la-Hoz, 2018).

Durante el siglo XX, la produccion de cacao en la sierra experiment6 altibajos
asociados a la falta de infraestructura, el abandono estatal y el conflicto armado. En
las dltimas décadas, la regidn ha vivido un proceso de sustitucion de cultivos ilicitos
como la coca por alternativas productivas sostenibles, en las que el cacao se ha
posicionado como una de las mas relevantes.

En particular, el pueblo Arhuaco ha liderado iniciativas de transicién hacia el cultivo
de cacao como expresion de autonomia territorial, resiliencia econémica y defensa
cultural. Actualmente, estan dedicados a este cultivo en territorios indigenas, con
practicas que respetan los ciclos naturales y principios de armonia con la Madre
Tierra (Asoarhuaco, 2024).

El cacao producido por comunidades indigenas ha sido reconocido por su
alta calidad, sabor y aroma, atributos que lo han posicionado favorablemente
en mercados internacionales. Corporaciones como la Asociacién de Familias
Productoras Indigenas Seynekun (Asoseynekun) exportan actualmente a paises
europeos, fortaleciendo economias locales e identidades culturales (Semana, 2025).

Mas alld de su dimension econdmica, el cacao sigue siendo parte esencial de la
cosmovisién indigena. Su cultivo, cuidado y transformacién estan impregnados de
significados culturales, éticos y espirituales, que lo diferencian de otros productos
agricolas convencionales. En este sentido, el cacao de la Sierra Nevada no solo
representa una alternativa sostenible, sino una expresion viva de memoria, resistencia
y autodeterminacion.

La logistica del cacao: desafios y oportunidades

La Sierra Nevada de Santa Marta, ubicada al norte de Colombia entre los departa-
mentos de Magdalena, Cesar y la Guajira, es una formacién montafiosa aislada del
sistemaandinoyreconocidacomo lamontafia costeramas altadel mundo, alcanzando
alturas superiores a los 5 700 metros y a solo 42 kilémetros del mar Caribe (Mendoza,
s. f.). Esta regién ha sido declarada Reserva de la Biosfera por la UNESCO debido a
su singular biodiversidad, importancia cultural y ambiental. Ademas de ser el territorio
ancestral de los pueblos Arhuaco, Wiwa, Kogui y Kankuamo, la sierra constituye
un ecosistema estratégico para el desarrollo agroalimentario del Caribe colom-

biano gracias a sus pisos térmicos variados, suelos fértiles y disponibilidad hidrica.
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En este contexto, se ha consolidado como un territorio clave para el desarrollo de
sistemas agroforestales sostenibles, en los que destacan cultivos como café, frutales
tropicalesy, especialmente, el cacao, caracterizado por su perfil sensorial diferenciado
y creciente reconocimiento en mercados internacionales. La produccién de cacao en
esta zona, desarrollada por comunidades campesinas e indigenas, combina practicas
tradicionales con conocimientos agroecolégicos, lo que otorga al grano un valor
agregado no solo en términos de calidad, sino también en lo simbdlico v territorial.
Asimismo, la cercania al puerto de Santa Marta, uno de los masimportantes del Caribe
colombiano, convierte a esta regién en un nodo logistico privilegiado para el acceso a
mercados nacionales e internacionales, consolidando su papel como eje articulador
entre elcampoy la agroindustria [Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2023].

La cadena de suministro del cacao en el Magdalena estd conformada principalmente
por pequefios productores organizados en nucleos dispersos en diferentes
municipios del departamento, todos ellos localizados cerca de la regién Sierra
Nevada de Santa Marta, priorizada en los PDET, los cuales son un instrumento de
planeacion y gestion que, en el marco del Acuerdo de Paz, buscan transformar
los territorios mas afectados por el conflicto armado, la pobreza, la debilidad
institucional y la presencia de cultivos de uso ilicito.

La red de suministros del cacao para el Magdalena abarca desde la produccion
primariaen fincas campesinas, pasando por las etapas de recoleccion, fermentacion,
secado, acopio y comercializacion, hasta llegar a los canales de distribucion
nacionales y, en menor proporcién, a mercados especializados de exportacién. No
obstante, enfrenta importantes limitaciones estructurales que afectan su eficiencia,
sostenibilidad y competitividad, tanto a nivel nacional como internacional.

Esta zona agricola, al igual que muchas otras del piedemonte de la Sierra Nevada de
Santa Marta, se caracteriza por sistemas de produccién familiares y diversificados
que incluyen café, citricos y cacao, el cual representa una fuente clave de sustento
para numerosas familias rurales. En particular, el cultivo de cacao ha cobrado
especial relevancia como actividad liderada por mujeres cabeza de hogar, quienes
desempefian un papel activo en las labores de siembra, mantenimiento y cosecha,
generando ingresos y promoviendo la autonomia econémica en sus comunidades.
No obstante, al igual que en otras zonas del Magdalena, este cultivo enfrenta
limitaciones estructurales significativas, como la baja tecnificacion, la escasa
conectividad vial entre las veredas y los centros de acopio, y la falta de sistemas
formales para el registro de la produccién y trazabilidad del grano. Estas condiciones
restringen las posibilidades de los productores para acceder a mercados de mayor
valor, encarecen los procesos logisticos y debilitan la competitividad del cacao
regional frente a otras zonas mas desarrolladas del pafs.

En términos logisticos, uno de los mayores obstaculos identificados en la cadena de
suministro del cacao en el Magdalena es el deficiente estado de la infraestructura vial.
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EL90 % de lasvias rurales en la region son de tipo terciario, sin pavimentary con acceso
restringido durante la temporada de lluvias, lo que limita el transporte eficiente del
cacao desde las fincas hasta los centros de acopio o transformacién, afirma Barrera
(2021). Esta situacion incrementa los costos logisticos, afecta la calidad del grano
por demoras en la movilizacién y restringe las oportunidades de comercializacion
en mercados especializados. A ello se suma que, en términos comerciales, los
agricultores dependen en gran medida de intermediarios que compran el cacao a
precios inferiores al valor de mercado, debido a la falta de asociaciones solidas y de
canales de venta directa. Esta intermediacién reduce significativamente los margenes
de ganancia del productor y perpetta un modelo de comercializacién extractivo, que
debilita la autonomia econémica de las comunidades rurales.

Dadas estas problematicas estructurales, resulta urgente replantear estrategias que
permitan diversificar los ingresos, mejorar la articulacion logistica y aumentar el valor
agregado del cacao regional.

En este contexto, el desarrollo de rutas turisticas centradas en el cacao emerge
como una oportunidad innovadora y estratégica para dinamizar el territorio.
Una propuesta concreta es la Ruta del Cacao del Magdalena, que busca conectar
municipios cacaoteros por medio de experiencias de turismo rural, educativo y
sensorial. Esta ruta no solo permitiria visibilizar las practicas tradicionales de cultivo
y transformacién artesanal del grano, sino también generar nuevas cadenas cortas
de comercializacion directa entre productores vy visitantes, fortaleciendo el tejido
asociativo y promoviendo la identidad territorial del cacao magdalenense.

Ademas de su valor econdmico, esta iniciativa permitiria integrar elementos
culturales, ambientales y de memoria histérica en torno al cacao, destacando el pa-
pel de las mujeres rurales, las comunidades indigenas y los jévenes como protago-
nistas de un modelo de desarrollo sostenible y resiliente. La implementacion de
esta ruta puede también contribuir a superar parcialmente los desafios logisticos,
por medio de la mejora puntual de vias rurales, el uso de transporte comunitario
adaptadoy el fortalecimiento de capacidades locales en hospitalidad, comercializa-
ciony trazabilidad del producto.

Desde una vision de futuro, el cacao en el Magdalena no solo debe consolidarse
como un producto agroalimentario de calidad diferenciada, sino también como eje
articulador de una propuesta territorial mas amplia, que integre la sostenibilidad
econémica con el turismo responsable, la inclusion social y la conservacion
ambiental. El desarrollo de una economia del cacao basada en el conocimiento del
territorio, la innovacién social y la conexion directa entre productor y consumidor-
turista, representa una apuesta transformadora para posicionar al Magdalena como
un referente nacional en cacao de origen, turismo rural y desarrollo posconflicto.

Esa experiencia basada en el conocimiento del territorio es la que se pretende
mostrar a los turistas que quieran asistir en algdn momento a conocer esta Ruta
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del Cacao. Es valido mencionar que el Magdalena, histéricamente, se ha destacado
por presentar una alta produccion de banano como uno de los pilares agricolas y
econémicos del departamento. Son evidentes las extensas plantaciones orientadas
principalmente a la exportacion, en su mayoria operadas por grandes empresas o
cooperativas con alta tecnificacidn, infraestructura logistica consolidaday canales de
comercializacion directa con mercados internacionales, pero no se ha desarrollado
una perspectiva turistica en relacion con este cultivo y lo que se pretende mostrar al
turista con la historia del departamento.

No obstante, el cacao representa una alternativa estratégica para el desarrollo rural
incluyente, méas aln en territorios de posconflicto, y con un fuerte valor simbélico y
cultural que puede ser aprovechado tanto en la transformacion agroindustrial como
en propuestas de turismo experiencial y comercio justo. Asi, mas que competir,
cacao y banano pueden ser vistos como cultivos complementarios que reflejan las
distintas escalas, modelos de organizacién y oportunidades de desarrollo territorial
del Magdalena.

La ruta turistica del cacao del Magdalena debe darse como una experiencia segura,
con historia, degustacion y disfrute para el visitante que quiera conocer més de estas
actividades.

Santa Marta es epicentro del turismo histérico y cultural, lo que la posiciona como
una plataforma ideal para impulsar iniciativas de turismo rural alrededor del cacao
de origen, por lo tanto, serfa punto de partida especifico para la ruta. En la ciudad se
puede mencionar su importancia historica, sus 500 afios de origen y su infraestructura
portuaria que aporta al comercio internacional del cacao.

La Sierra Nevada de Santa Marta, con su biodiversidad, importancia cultural y
ambiental, es el punto clave en donde el turista debe conocer el proceso del cacao.
Desde dénde empiezan las vias terciarias que conectan a todos los cacaoteros de la
zonay llegar al punto en donde desarrollaran su visita turistica.

Al llegar a la finca, los espera inicialmente un recorrido por la historia del cacao en
la regién, la importancia de ese tipo de cultivos como un ente de reconciliacién en
territorios victima del conflicto armado, tipo de cacao cultivado, ciclo de vida del
cacao, sistema de cultivo, poscosecha, impacto social y comunitario, y terminar con
una degustacion y muestra de los subproductos de la zona.

En regiones como la Sierra Nevada de Santa Marta, donde confluyen biodiversidad,
historia y resistencia, el cacao adquiere un sentido que va mas alla de lo econémico:
se convierte en simbolo de reconciliacion, de arraigo y de futuro. Recorrer una
finca cacaotera en estas tierras es, en muchos casos, reencontrarse con historias
de superacién, con el liderazgo de mujeres campesinas y con el trabajo silencioso de
comunidades que han apostado por la legalidad, la tierra'y la vida.
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Gracias al turismo rural es posible mejorar la visibilidad de los productores, diversifi-
car sus ingresos, abrir canales de comercializacién directa y posicionar al Magda-
lena como un territorio cacaotero con identidad propia. La cercania con Santa Marta,
su infraestructura portuaria, y la creciente demanda por experiencias auténticas
en torno al origen de los alimentos son ventajas que pueden y deben aprovecharse.

La ruta turistica del cacao en el Magdalena surge como una oportunidad real para
transformar el territorio desde adentro, uniendo la tradicion agricola con nuevas
formas de desarrollo rural, inclusion social y valoracién cultural. Mas alla de una
propuesta turistica convencional, esta iniciativa permite crear una experiencia entre
quienes cultivan el cacao con sus manosy quienes lo valoran creando una conexiony
permitiendo reconocer el esfuerzo de las familias rurales que, por generaciones, han
preservado practicas sostenibles y saberes ancestrales ligados a este cultivo.

Como se observa en la figura 60, la ruta turistica del cacao integra de manera secuen-
cial las distintas etapas del proceso productivo, desde la cosecha de mazorcas
hasta la elaboracién de chocolate artesanal y la degustacion, articulando espacios
educativos, centros de informacién y recursos digitales que fortalecen la experiencia
del visitante y la trazabilidad del producto.

Figura 59. Mapa ilustrativo de la ruta turistica del cacao propuesta en el Magdalena con inte-
gracién de recursos digitales
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Fuente: Google (2026). Gemini.

El papel de Blockchain en la ruta turistica del cacao
en el Magdalena

La tecnologia blockchain, que soporta a Bitcoin y otras criptomonedas, actla
como un libro de contabilidad distribuido que facilita la generacion de registros
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digitales inalterables en multiples nodos organizados de manera secuencial,
quedando cada bloque vinculado a los deméas de forma segura (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023).

Las organizaciones operan con ayuda de informacion, y es en este punto que la
tecnologia blockchain cobra relevancia, ya que permite transferir informacién
de forma agil, distribuida y segura, almacenandola en registros inalterables
accesibles Gnicamente para usuarios autorizados. Un ecosistema blockchain tiene
la capacidad de monitorear solicitudes, pagos, servicios, balances, entre muchas
otras operaciones. Dado que todos los usuarios comparten la misma informacién en
tiempo real, pueden acceder a datos especificos de las operaciones desde su inicio
hasta su finalizacion, lo que brinda mayor credibilidad, eficiencia y oportunidades
de innovacion (Guafia-Moya et al., 2022).

Desde una perspectiva de sostenibilidad, Prados-Castillo et al. (2023) sostienen que
la tecnologia blockchain fomenta una cultura de turismo sostenible a partir de la
transparencia y los incentivos adecuados, mejora la eficiencia en el uso de recursos,
reduce la intervencién de intermediarios y aumenta la confianza entre usuarios
y proveedores de servicios. Asimismo, la tecnologia ofrece mdultiples beneficios
en la industria del turismo, como la fidelizacién de clientes, el rastreo de equipaje,
la trazabilidad y la autenticidad de productos alimenticios. En esta misma linea,
Sarnacchiaro et al. (2024) analizan los factores que influyen en la adopcion de
Blockchain en el sector turistico, destacando su potencial para dinamizar economias
locales, optimizar procesos y fortalecer la confianza en los servicios.

En un caso aplicado en Colombia, Andrade (2024) muestra como el municipio de
Usiacuri, en el Atlantico, se convirtié en el primero del pais en aceptar criptomonedas
basadas en tecnologia blockchain. Esto permite a los extranjeros realizar compras
a artesanos y pagar servicios de hospedaje sin necesidad de cambiar su moneda
nacional, posicionando a Usiacuri como un destino turistico innovador que impulsa
la economia local mediante por medio de la transformacion digital.

La integracion de un ecosistema blockchain en la ruta turistica del cacao en el
Magdalena se fundamenta en el reconocimiento institucional del potencial cacaote-
ro de la regién. Seglin la Gobernacion del Magdalena (2020), en el Plan Departamental
de Extension Agropecuaria 2020-2023 se destaca el alto potencial para el cultivo y
la comercializacién del cacao, especialmente en la Sierra Nevada de Santa Marta,
zona que concentra una significativa cantidad de productores. La cercania al puerto
maritimo representa una ventaja logistica al reducir tiempos y costos de transporte.
Todo ello convierte al Magdalena en un destino atractivo tanto para nacionales como
para extranjeros, al ofrecer un cacao con sabor Unico, considerado entre los mejores
del mundo (Federacion Nacional de Cacaoteros, s. f.).
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Para potenciar la ruta turistica del cacao, es fundamental establecer acciones inno-
vadoras que fortalezcan su promocion, publicidad, gestion de recursos y transferencia
de tecnologia.

Una de las principales inquietudes de los turistas es conocer el origen del cacao que
consumen. Para ello, implementar un sistema de cédigos QR enlazado a un ecosistema
blockchain podria contribuir a documentar detalles como el productor, la fecha de
cosecha, el proceso de fermentacion y secado, la finca asociada o la chocolateria
responsable, entre otros datos. Esto mejora la seguridad alimentaria, afiade valor
agregado por medio de un origen certificado y ofrece una narrativa enriquecedora
para el turista.

Asimismo, la generacion de pasaportes digitales para los turistas se proyecta
como una alternativa tecnoldgica que podria permitir el registro verificable con
sellos digitales en Blockchain de cada una de sus visitas y experiencias en las rutas
cacaoteras. Esta herramienta tendria el potencial de consolidar un historial digital
inalterable de los recorridos realizados vy, eventualmente, facilitar esquemas de
incentivos como descuentos o beneficios acumulativos. No obstante, su efectividad
dependeria del nivel de adopcion por parte de los operadores turisticos y de la
aceptaciéon de los visitantes, aspectos que requeririan validacién empirica con
pilotos controlados en el territorio.

También se pueden implementar certificados digitales en Blockchain que respalden
publicamente la produccién organica basada en practicas sostenibles y el pago
justo al productor. Estos certificados podrian ser emitidos a fincas que cumplan con
criterios como buenas practicas agricolas, condiciones laborales dignas y respeto
por el medioambiente. Esto fortaleceria el perfil ético del tour, facilitaria su promo-
cion digital y abriria la puerta a mercados internacionales.

El disefio de un sistema de inventario turistico basado en Blockchain se plantea
como una alternativa tecnoldgica para que las fincas y productores puedan mantener
actualizada la disponibilidad de productos de cacao en los puntos de venta, asi como
los cupos para tours y la oferta de alojamientos rurales. En términos operativos, esta
solucién podria contribuir a reducir inconsistencias en la informacion, minimizar
riesgos de sobreventa y mejorar la coordinacién logistica entre actores de la ruta.
Sin embargo, su implementacién efectiva requeriria infraestructura digital adecuada,
capacitacion técnica y mecanismos de gobernanza compartida entre los distintos
municipios involucrados.

El manejo de derechos de imagen y produccién audiovisual también podria
gestionarse con ayuda de Blockchain, registrando los permisos y autorizaciones de
turistas, campesinos y locaciones, los cuales quedarian como contratos inalterables
en la cadena. Esto garantizaria el uso legal y ético de contenidos en redes sociales,
television y medios digitales.
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Ademaés, se puede fomentar la adopcién de arboles de cacao por parte de turistas
con contratos digitales y certificados en Blockchain, incluso tokenizando los arboles
como activos digitales. Esto facilitaria el financiamiento directo a los campesinos y
podria contribuir a la construccion de vinculos mas sélidos entre los visitantes y los
procesos agricolas.

La creacion de contratos inteligentes (smart contracts) en Blockchain se proyecta
como una alternativa para realizar pagos directos de los turistas a los productores
y guias turisticos, eliminando intermediarios, distribuyendo automaticamente las
ganancias y generando un sistema transparente, auditable y confiable. No obstante,
su efecto real sobre los ingresos dependeréa del grado de adopcién tecnolégica y del
marco regulatorio aplicable.

Por otro lado, la emision de NFT turisticos podria explorarse como mecanismo para
otorgar recuerdos digitales Unicos que conmemoren la visita a las fincas cacaoteras.
Estos activos digitales podrian incorporar informacion personalizada como el nombre
del visitante, la fecha, el lugar, el producto degustado y una imagen representativa de
la experiencia. Desde una perspectiva estratégica, esta herramienta podria contribuir
a procesos de fidelizacion y visibilidad digital del destino; sin embargo, su impacto real
en el retorno de turistas y en la promocion en redes sociales dependeria de factores
como el grado de alfabetizacion digital de los usuarios, la percepcién de valor del NFT
y el contexto regulatorio aplicable.

Con el fin de sintetizar las principales aplicaciones propuestas de la tecnologia
blockchain en la Ruta del Cacao del Magdalena, asi como sus beneficios potenciales
y limitaciones contextuales, en la tabla 28 se presenta un esquema comparativo que
permite visualizar los alcances estratégicos y los desafios de implementacion.

Tabla 28. Aplicaciones, beneficios y barreras de implementacion de propuestas de block-
chain en la Ruta del Cacao del Magdalena

Aplicacion Beneficio principal Barrera local
Pasaporte digital . o o RS
(QR+blockchain) Trazabilidad y experiencia. Conectividad /alfabetizacion digital.
Smart contracts Reduccién de intermediarios : " )
) ’ Legalidad/volatilidad cripto.

para pagos transparencia.
NFT turisticos Recuerdos digitales, fidelizacion. Mercado primario, impacto ambiental.
Inventario . : : . -

. Evita sobreventa, sincroniza oferta. | Costos de implementacion.
en blockchain

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, un sistema descentralizado de calificaciones podria contribuir a que los
turistas dejen sus valoraciones sobre los tours y fincas visitadas, almacenandolas de
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forma inalterable en Blockchain, lo que aumenta la transparencia y la confiabilidad
frente a sistemas centralizados facilmente manipulables.

La integracion del ecosistema blockchain en el turismo del cacao representa una
gran oportunidad para fortalecer la visibilidad, trazabilidad, fiabilidad e innovacion
de los modelos de turismo rural. Implementar soluciones basadas en esta tecnologia
no solo optimiza la operacion y la experiencia del turista, sino que transforma la
vivencia en una experiencia gratificante, transparente y con alto valor agregado.
Su aplicacion posiciona al Magdalena como referente en turismo agroalimentario
inteligente, ético y sostenible.

Este apartado propone el uso de aplicaciones basadas en Blockchain por medio de
la revision de documentos y un trabajo exploratorio. Aunque no hubo aplicacion
de encuestas con muestreos probabilisticos, la propuesta de estas soluciones
tecnologicas debe verse como un disefio conceptual y recomendacion de pilotaje,
la cual requiere una evaluacion empirica. En futuras validaciones se recomienda
medir el porcentaje de la tasa de adopcion por productores, el volumen econémico
canalizado via smart contracts [pesos colombianos/mes (COP/mes)], el nimero
de registros de trazabilidad verificados (escaneos QR) y efecto en precio promedio
recibido por productor (antes/después).

Las aplicaciones de Blockchain que se proponen en este documento no son
Unicamente innovaciones tecnolégicas aisladas, sino herramientas estratégicas que
podrian fortalecer los procesos de sostenibilidad y gobernanza en la Ruta del Cacao
del Magdalena. La trazabilidad digital, los mecanismos de registro verificable y las
herramientas de coordinacion entre actores territoriales se alinean con los principios
de transparencia, participacién y valor compartido que sustentan el enfoque de
turismo sostenible abordado en este documento. Por lo que la incorporacién
de soluciones tecnoldgicas basadas en Blockchain se integran a la discusion sobre
desarrollo territorial, innovacion social y fortalecimiento institucional, aportando una
perspectiva tecnoldgica que complementa los esfuerzos comunitarios y las politicas
locales orientadas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la
consolidacion de modelos turisticos resilientes y competitivos.

Tecnologias para la sequridad de la Ruta del Cacao:
proteccion de la cadena y del visitante

La Ruta del Cacao en el Magdalena no solo representa una estrategia de desarrollo
econdémico v turistico, sino también un desafio en términos de seguridad de orden
publico. Esta region enfrenta complejas dindmicas derivadas de conflictos historicos,
presencia de actores ilegales y limitaciones en infraestructura vial y tecnologica.
Asegurar la proteccion de la cadena de suministro del cacao vy la integridad de los
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visitantes exige un enfoque innovador que combine la logistica inteligente con
tecnologias emergentes, inspiradas en el modelo de ciudades inteligentes.

Las ciudades inteligentes se caracterizan porintegrar los procesos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) con los del negocio para aumentar la
calidad y agilidad de la organizacion. Las TIC pueden ser el mejor socio estratégico,
seglin Camargo et al. (2020). Este enfoque puede adaptarse al entorno rural con
ayuda de clusters tecnoldgicos y nodos de monitoreo que permitan digitalizar la
trazabilidad del cacao, fortalecer la vigilancia comunitaria y garantizar experiencias
turisticas seguras.

El uso de redes de sensores 10T con topologia cluster y nodos sumidero (sink nodes)
permite la recopilacién y transmision de datos en tiempo real sobre las condiciones
de seguridad en la Ruta del Cacao. Estos sensores, instalados en fincas, centros
de acopio y puntos criticos, pueden detectar intrusiones, condiciones climaticas
adversas o movimientos inusuales. Al conectarse con un centro de control, facilitan
alertastempranasy la toma de decisiones para proteger tanto a los productos como
a los visitantes (Gasca et al., 20235).

Este sistema podria complementarse con una plataforma de analisis de datos
georreferenciados (GIS), que consolide la informacion recibida para planificar rutas
seguras, monitorear el transporte del cacao y gestionar situaciones de emergencia.

Las estaciones inteligentes constituyen nodos de seguridad distribuidos en la
ruta. Equipadas con videovigilancia con inteligencia artificial, botones de panico,
conectividad satelital y paneles solares, estas estaciones pueden funcionar como
puntos de asistencia para turistas y productores. Su implementaciéon no solo
mejora la seguridad, sino que también facilita el acceso a informacion sobre la ruta,
condiciones climaticas y estado logistico de la cadena [Sociedad de Cooperacion
para el Desarrollo Internacional (Socodevi), 2024].

Asi mismo, el uso de tecnologias méviles para brindar mayor seguridad a los turistas
puede fortalecerse con aplicaciones mévilesy pulseras GPS, que permitan monitorear
en tiempo real su ubicacién. Estos dispositivos generarian alertas en caso de desvios
0 emergencias y estarian conectados al centro de control de la Ruta del Cacao.
Ademés, estas aplicaciones podrian integrar herramientas de realidad aumentada
para guiar a los visitantes por los lugares mas seguros, optimizando su experiencia.

Organizar un nodo central o smart cluster funcionaria como el cerebro operativo
de la Ruta del Cacao. Este centro integraria la informacion de sensores, estaciones
inteligentes y aplicaciones moviles, generando un tablero de control en tiempo real
para monitorear eventos, coordinar respuestas rapidas y garantizar rutas seguras para
visitantes y transporte de cacao.

La implementacion de estas tecnologias no solo mejora la seguridad fisica, sino que
impulsa un proceso de transformacion digital rural, alineado con los principios de una
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ciudad inteligente: conectividad, analisis de datos, sostenibilidad y participacion
comunitaria. La capacitacién de los productores en herramientas digitales,
blockchain y sistemas de alerta temprana fomenta una gobernanza tecnolégica
compartiday fortalece la cohesién comunitaria (Gasca et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la Ruta del Cacao puede evolucionar hacia un modelo de
“ruta inteligente”, en el que la experiencia turistica se combina con la trazabilidad del
producto y la proteccién integral de visitantes y productores.

La integracion con el turismo experiencial

El Magdalena cuenta con un patrimonio natural, cultural y agricola que lo posiciona
como un territorio apto para desarrollar experiencias turisticas sostenibles. Seglin
Omar Garcia, presidente ejecutivo de Cotelco Magdalena, “el turismo es uno de
los principales sectores econdmicos del departamento y el principal fomento
de empleos” (Suarez, 2024). En este contexto, el cacao resalta como un producto de
gran valor patrimonial y econémico, cuyo proceso productivo integra conocimientos
ancestrales, practicas agricolas sostenibles y vinculos comunitarios (Ruta Tayrona
Tours, s. f.). Sin embargo, las oportunidades turisticas asociadas a este producto aln
no han sido aprovechadas en su totalidad.

ProColombia (2015) informé que el cacao de origen arhuaco cultivado en la Sierra
Neva-da de Santa Marta se destacé a nivel internacional en el 2015, al conquistar la
medalla de oro en los International Chocolate Awards. Fue la primera vez que un
chocolate elaborado con cacao del Magdalena obtenia tal distincion en Colombia,
consolidandose como un emblema de reemplazo de cultivos ilicitos, inclusion
social y fortalecimiento productivo para el departamento. Esto representa una
gran oportunidad para el turismo experiencial en el Magdalena, ya que ofrece
una narrativa auténtica y emotiva que conecta a los visitantes con una historia de
transformacion social.

MarSen (2024) establece que “el turismo experiencial se fundamenta en generar
vivencias que conecten emocionalmente con los visitantes, mas allad de simplemente
mostrar lugares o atracciones”. Esta definicién reconoce que los viajeros actuales
buscan experiencias auténticas y transformadoras que les permitan conectar con la
cultura local de manera genuina, generando recuerdos duraderos y un mayor valor
percibido del viaje. En contraste con el turismo tradicional, este enfoque privilegia
la participacion y el conocimiento, facilitando un vinculo mas estrecho entre el
viajero y la comunidad anfitriona. Su implementacion en territorios rurales facilita la
diversificacion econdmica, el fortalecimiento de las comunidades y la preservacion
del patrimonio cultural.

El turismo experiencial ha transformado la zona rural del Magdalena, integrando
actividades como el cultivo de cacao, el café y la produccion artesanal en rutas
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inmersivas y sostenibles. En territorios como Minca, esta transformacion es
evidente. Arias (2019) documenta cémo el crecimiento del turismo de alojamientoy
los paquetes turisticos en Catalombia Cacao Hostel han generado nuevas practicas
socialesy unareconfiguracion delimaginario campesino, desplazando parcialmente
la agricultura tradicional. Experiencias como la “Ruta del Café y el Cacao” en Minca,
en la que seinvolucra al visitante en actividades sensoriales, elaboracion artesanal y
contacto con cascadas naturales, ejemplifican laimplementacion exitosa del turismo
vivencial (Tumap Travel, s. f.-a). Colombia Travel (s. f.) también resalta a Minca como
uno delosdestinos cacaoteros mas relevantes del pais, donde el cacao defino aroma
se convierte en el eje de experiencias sostenibles que combinan educacion, cultura,
naturaleza y bienestar, fortaleciendo la economia local por medio de actividades
como talleres de transformacioén, degustaciones y chocolaterapia.

Estas propuestas se alinean con los modelos ya implementados en regiones como
Cundinamarca, donde Hurtado y Rivera (2018) disefiaron una ruta del cacao con
ayuda de metodologias participativas, fortaleciendo la identidad local y articulando
el territorio con elementos culturales, productivos y turisticos.

El desarrollo de rutas turisticas del cacao requiere de una logistica que contemple
accesibilidad, tiempos de recorrido, transporte, sefializacién y coordinacién entre los
diferentes participantes. Casos como el de San Rafael, en el que Tumap Travel (s. f.-b)
coordina una experiencia completa (visita a finca, bafio en el Pozo del Amor, almuerzo
y transporte), demuestran que la experiencia turistica debe contemplar desde la
llegada hasta la salida del visitante, asegurando calidad y trazabilidad del recorrido.

Porotrolado,latrazabilidad delcacao permitealturistaconocerelrecorridocompleto
del producto, desde la semilla hasta el chocolate final. Esta herramienta aporta
valor diferencial al proporcionar una historia clara y formativa acerca del origen, las
técnicas de produccion y los métodos de procesamiento del cacao, promoviendo
unavivencia turistica auténtica. En destinos como Minca, donde la cadena cacaotera
se integra con el turismo experiencial, este rastreo puede manifestarse por medio de
actividades formativas, tecnologia de codigos QR, recorridos por cultivos certificados
o la oportunidad de acompafiar el grano durante su transformacion productiva.
De esta manera, la trazabilidad del cacao en el turismo nos permite transformar
una actividad recreativa en una experiencia educativa de gran beneficio para todos
los participantes.

Segln Seeker (s. f.), un pasaporte digital turistico es una herramienta gamificada que
permite a los visitantes registrar digitalmente los lugares que recorren, acumular
sellos o recompensas y compartir su experiencia para fortalecer la conexion con el
destino. Bajo este mismo enfoque, el pasaporte digital del cacao se concibe como
una herramienta de innovacion que gamifica la experiencia, permite el registro digital
de cada punto visitado y mejora la trazabilidad turistica. Este tipo de herramienta es
especialmente aplicable en rutas como las de Minca o San Rafael, en las que cada
hito (taller de transformacion, bafio natural, recoleccion, cata) puede validarse con un
“sello digital”.
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En experiencias como la ofrecida en la finca La Fortuna, ubicada cerca del Parque
Tayrona, los turistas participan activamente en todo el proceso productivo: desde
el recorrido por los cultivos y la recoleccion manual de las mazorcas, hasta la
elaboracién artesanal de productos derivados del cacao (Tumap Travel, s. f.-b). Esta
secuencia de actividades se convierte en una oportunidad ideal para integrar un
sistema digital interactivo que permita al visitante acumular “sellos” o logros por
cada hito alcanzado en el recorrido. Por medio de una aplicacion mévil o coédigos
QR distribuidos en distintos puntos de la ruta, los usuarios podrian desbloquear
informacion sobre el origen del cacao, ver videos explicativos, dejar comentarios,
acceder a beneficios comerciales o compartir su experiencia en redes sociales. Asi,
el pasaporte digital no solo documenta el trayecto del turista, sino que fortalece la
conexién emocional con el productoy con la comunidad anfitriona, mientras genera
datos Utiles para los operadores turisticos y las estrategias de promocion del destino.

Metodologia

La presente investigacién combina dos enfoques metodoldgicos complementarios:
documental y de campo. Por un lado, se desarroll6 una investigacion documental,
sustentada en la revision, analisis e interpretacion critica de fuentes secundarias
relevantes. Estas incluyen textos académicos, articulos cientificos, informes
institucionales, planes de desarrollo, estadisticas oficiales y experiencias nacionales
e internacionales relacionadas con la cadena de valor del cacao, la innovacion
tecnoldgica y el turismo sostenible. Este enfoque permite construir una base tedrica
solida y contextualizar el estudio dentro del marco territorial y socioeconémico del
Magdalena. Seglin Arias (2012), la investigacion documental “consiste en el analisis
de informacién obtenida de materiales impresos o digitales, con el fin de describir,
explicar o comprender un fenémeno” (p. 27).

Adicionalmente, se empled una metodologia de campo, ya que se realizaron visitas
exploratorias a rutas de cacao ubicadas en la zona rural de Bonda, en el distrito
de Santa Marta. Estas visitas permitieron observar directamente las practicas
productivas, turisticas y organizativas que se desarrollan en torno al cultivo del
cacao, asi como recoger informacion primaria con registros de observacién y
conversaciones informales con actores locales. Este componente de campo bus-
cb contrastar y enriquecer la informacion obtenida documentalmente, aportando
una comprension mas empirica y contextualizada del fendémeno. De acuerdo
con Arias (2012), la investigacién de campo se basa en “la recoleccion de datos
directamente del sitio donde ocurren los hechos, a fin de describir la realidad tal
como se presenta en su contexto natural” (p. 28).

La integracién de ambos enfoques metodologicos permitié una vision mas integral
del objeto de estudio y facilito el disefio de un modelo propositivo ajustado a las
condiciones reales del territorio.
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Resultados

Como resultado del proceso investigativo, que combind revision documental y
trabajo de campo en las rutas cacaoteras del Magdalena, se identificaron multiples
oportunidades para fortalecer la competitividad regional y el desarrollo turistico del
territorio, a partir de la integracion de herramientas tecnoldgicas innovadoras en la
cadena de valor del cacao. Estos resultados responden a la necesidad de dinamizar
la Ruta del Cacao como un producto turistico con alto valor agregado, basado en la
trazabilidad, sostenibilidad, seguridad y experiencia inmersiva del visitante.

Uno de los aportes mas relevantes fue el disefio conceptual de un pasaporte digital
del cacao, sustentado en tecnologia blockchain. Este pasaporte funcionaria como
un registro Unico y verificable del recorrido del turista por los diferentes puntos de la
ruta, garantizando la autenticidad de su experiencia e incentivando su participacion
por medio de recompensas digitales, sellos virtuales y tokenes conmemorativos. Esta
solucién mejora la fidelizacion del visitante y refuerza la narrativa del cacao como
simbolo de paz, cultura y sostenibilidad.

En términos logisticos, se plantea la necesidad de una organizacion integral de
la Ruta del Cacao, con puntos de informacién, sefalizacion inteligente, rutas
interconectadas y soporte en infraestructura béasica. A esto se suma el disefio de
un sistema de inventario turistico digital, el cual permitiria registrar y geolocalizar
los recursos turisticos, productores, guias, alojamientos y actividades disponibles,
facilitando la gestion de la oferta y la articulacion de actores en el territorio.

Otro resultado destacado es la propuesta de implementar contratos inteligentes
(smart contracts) por medio de Blockchain, los cuales permitirian a los turistas
realizar pagos directos a productores, artesanos y guias turisticos, eliminando
intermediarios, reduciendo costos transaccionales y fortaleciendo la economia
local. Esta solucién promueve un comercio mas justo, transparente y eficiente, en
el que cada actor recibe una retribucion acorde a su aporte en la cadena de valor.

Asimismo, se plantea la incorporacién de NFT turisticos como recuerdos digitales
Unicos e irreemplazables que conmemoren la visita del turista a cada punto de la
ruta. Estos activos digitales, asociados al pasaporte, podrian incluir ilustraciones
de artistas locales, fotografias de la experiencia o certificados de participacion en
procesos comunitarios, generando identidad y sentido de pertenencia.

El turismo experiencial también emerge como un eje estratégico. La investigacion
sugiere incorporar realidad aumentada en los recorridos guiados, con dispositivos
moviles y cddigos QR ubicados en las fincas y centros de transformacién del cacao.
Estos cddigos permitirian acceder a contenido multimedia sobre los diferentes
procesos productivos, saberes ancestrales y relatos de vida de los campesinos
e indigenas, generando una experiencia inmersiva, educativa y culturalmente
significativa.
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En cuanto a la seguridad de los visitantes, se identificaron propuestas innovadoras
que refuerzan el enfoque de turismo comunitario, especialmente en zonas
rurales y de dificil acceso. Se propone el uso de pulseras o tags GPS para turistas,
que permitirian localizarlos en tiempo real y activar protocolos de emergencia
ante extravios o accidentes. Adicionalmente, se recomienda instalar estaciones
inteligentes rurales, equipadas con paneles solares, conectividad satelital, botones
de emergenciay sensores ambientales, los cuales facilitarian la atencién oportunayy
la conectividad en puntos criticos del recorrido.

Estas estaciones pueden integrarse a una red de sensores en clUster, operada en
colaboracién entre las comunidades locales, autoridades territoriales y fuerzas de
seguridad, fomentando una vigilancia distribuida y participativa. Asimismo, se plantea
el uso de sistemas de informacion geogréfica (SIG) para mapear amenazas, rutas
seguras y puntos vulnerables, fortaleciendo la planificacion territorial con base en
datos en tiempo real.

De manera transversal, estos resultados ponen en evidencia la posibilidad de
articular la tecnologia con el desarrollo rural sostenible, resignificando el rol del
cacao no solo como cultivo agricola, sino como catalizador de paz, inclusion,
seguridad y competitividad territorial. La adopcion de estas propuestas requiere
voluntad institucional, apropiacién comunitaria y alianzas puUblico-privadas, asi
como procesos de formacion en alfabetizacion digital y emprendimiento rural para
asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Discusion o propuesta

La consolidacion de la Ruta del Cacao en el Magdalena exige una visién articulada
que combine innovacién tecnoldgica, inclusion social y sostenibilidad territorial.
Este cultivo ha dejado de ser exclusivamente una actividad agricola para convertirse
en un eje estratégico de desarrollo rural, construcciéon de paz y dinamizacién del
turismo experiencial. Su capacidad simbodlica, arraigo en comunidades indigenas
y campesinas y potencial econémico, han sido reconocidos a nivel nacional e
internacional. No obstante, la materializacién de dicho potencial requiere superar
barreras estructurales como la precariedad logistica, la débil asociatividad
productiva y la limitada apropiacion tecnoldgica en los territorios cacaoteros
(Fundacion ProSierra Nevada de Santa Marta, 2018; Gasca et al., 2025).

En respuesta a este contexto, se propone avanzar hacia la construccién de un
modelo de Ruta Turistica Inteligente del Cacao, como se aprecia en la figura 60, el
cual se estructura en torno a cinco pilares estratégicos: (1) trazabilidad y confianza
digital, (2) seguridad rural inteligente, (3) integracion turistica experiencial, (4)
gobernanza territorial participativa, y (5) sostenibilidad ambiental y econdmica.
Este modelo busca posicionar al Magdalena como un referente nacional en turismo
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agroalimentario sostenible e inteligente, articulando tecnologia, saberes locales y
gestion comunitaria.

El primer pilar, centrado en la trazabilidad y la confianza digital, se apoya en la
adopcioén de tecnologias como blockchain, que permiten certificar la autenticidad
de la experiencia turistica, emitir pasaportes digitales del cacao, facilitar pagos por
medio de contratos inteligentes y generar certificados de buenas practicas agricolas
(Andrade, 2024; Sarnacchiaro et al., 2024). Estas herramientas permiten no solo
mejorar la transparencia y eficiencia, sino también fortalecer la narrativa del cacao
como producto éticoy de origen trazable.

El segundo pilar contempla el desarrollo de un sistema de seguridad rural
inteligente por medio de la instalacion de estaciones tecnoldgicas equipadas con
sensores |oT, videovigilancia, botones de panico, paneles solares y conectividad
satelital. Estos dispositivos, conectados a un nodo central de control, permitiran
el monitoreo en tiempo real de visitantes y productos, activando alertas ante
situaciones de riesgo y mejorando la percepcion de seguridad en zonas rurales
(Gasca et al., 2025; Socodevi, 2024).

El tercer pilar se orienta a fortalecer la integracién del turismo experiencial con
la cadena de valor del cacao. Esto se traduce en el disefio de rutas inmersivas
que incluyan actividades como recorridos por fincas, talleres de transformacion
artesanal, degustaciones y relatos de vida campesina. La inclusién de tecnologias
como realidad aumentada, geolocalizacion y sistemas interactivos de aprendizaje
enriquecerd la experiencia y garantizard su accesibilidad a diferentes tipos de
publico (MarSen, 2024; Tumap Travel, s. f.-a).

En cuanto al cuarto pilar, se destaca la necesidad de una gobernanza territorial
participativa que empodere a las comunidades locales como protagonistas del mo-
delo. La participacién activa de productores, mujeres rurales, jovenes y pueblos
indigenas en el disefio, promocion y operacion de la ruta es fundamental para
garantizar su sostenibilidad y apropiacién. Esto requiere el fortalecimiento de
capacidades locales en areas como alfabetizacion digital, hospitalidad, trazabilidad y
gestion de negocios, promoviendo alianzas publico-comunitarias-académicas (Gasca
etal.,, 2025).

Finalmente, el quinto pilar integra la dimensién ambiental y econdmica, proponien-
do la adopcién de préacticas agroecoldgicas certificadas, el fomento de la con-
servacion de la biodiversidad, y la promocién de mecanismos de compensacion
como la adopcion simbdlica de arboles de cacao. Esta perspectiva articula la
economia solidaria con el turismo responsable y la resiliencia ecologica del territorio
(Fundacion ProSierra Nevada de Santa Marta, 2018).

Este modelo no parte de cero, sino que se apoya en una serie de bases ya existentes
en el Magdalena que fortalecen su viabilidad. En primer lugar, destaca la presencia
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de comunidades productoras organizadas, como Asoarhuacos, que cultivan cacao
con criterios agroecolégicos, han ganado experiencia en exportacién y cuen-
tan con reconocimiento internacional por la calidad de su grano (Asoarhuacos,
2024; Federacién Nacional de Cacaoteros, 2021). En segundo lugar, el cacao arhua-
co ha sido galardonado en certdmenes como los International Chocolate Awards,
lo cual le otorga un prestigio que fortalece su posicionamiento como producto
prémium y ético (ProColombia, 2015).

Ademas, ya existen rutas turisticas cacaoteras en operacién en lugares como Minca,
Bonda y San Rafael, aunque aln de forma incipiente. Estas experiencias piloto,
que incluyen visitas a fincas, catas y talleres, constituyen una base tangible sobre
la cual escalar una propuesta de turismo estructurado con apoyo tecnolégico
(Colombia Travel, s. f.; Tumap Travel, s. f.-a). A ello se suma la infraestructura turistica
consolidada en Santa Marta, ciudad que actlia como puerta de entrada al territorio,
con conectividad terrestre, maritima y aérea, asi como una oferta de servicios
turisticos y portuarios adecuados para recibir y distribuir flujos de visitantes.

En términos logisticos, la proximidad entre las zonas productoras de cacao vy el
puerto de Santa Marta constituye una ventaja estratégica para la comercializacién,
tanto de productos como de experiencias. Aunque el modelo agroexportador ha
sido mas desarrollado para el banano, existen condiciones logisticas que pueden
adaptarse para impulsar la cadena del cacao con enfoque turistico (DNP, 2023).

Asimismo, el cultivo de cacao ha sido priorizado por politicas publicas como los
PDET (DNP, 2023) y el Plan Departamental de Extensién Agropecuaria (Gobernacién
del Magdalena, 2024), lo que brinda respaldo institucional para su consolidacion
como eje productivo, social y cultural en territorios del posconflicto. A esto se suma
lariqueza culturalviva en las comunidadesindigenasy campesinas, quienes integran
el cacao en sus practicas espirituales, cosmovision y economia familiar, aportando
un contenido diferenciador clave para el turismo experiencial (Asoarhuacos, 2024).

Finalmente, se destacan las primeras experiencias en tecnologias aplicadas al
turismo'y la agricultura, como el uso de blockchain para trazabilidad, conectividad
satelital en zonas rurales y capacitacion digital en procesos comunitarios. Estas
iniciativas, aunque aun emergentes, abren el camino hacia un ecosistema digital
rural que puede ser escalado e interconectado bajo el modelo de Ruta Turistica
Inteligente del Cacao.

En sintesis, el Magdalena cuenta con las condiciones culturales, productivas,
logisticas y tecnoldgicas necesarias para transitar hacia un modelo turistico
innovadory transformador. La Ruta del Cacao no debe entenderse como una simple
atraccion turistica, sino como una herramienta de cohesién social, resignificacion
del territorio y generacion de bienestar colectivo. La semilla del cacao, en este
contexto, representa también una semilla de futuro.
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Figura 60. Modelo Ruta Turistica Inteligente del Cacao

Ruta Turistica Inteligente
del Cacao

ambiental y

LA

Territorio sociacultural; reconocimiento internacional del cacao del Magdalena; rutas turisticas cacaoteras en funcionamiento en zonas
como Minca, Bonda, San Rafael y alrededores del Parque Tayrona; infraestructura stica de apoyo en Santa Marta; potencial logistico
del territorio; Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET); saber local y practicas culturales vivas.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La incorporacion de tecnologias como blockchain y pasaportes digitales permite
garantizar la autenticidad del recorrido turistico, fortalecer la transparencia en
las transacciones y certificar las practicas sostenibles del cacao. Esta trazabilidad
tecnoldgica no solo mejora la experiencia del visitante, sino que proyecta al
Magdalena como un territorio confiable, innovador y comprometido con los
principios del comercio justo, facilitando su integracién en mercados turisticos y
agroalimentarios globales.

El desarrollo de una infraestructura de seguridad basada en sensores IoT, video-
vigilancia, botones de emergencia y conectividad satelital constituye una respuesta
estratégica a las condiciones de vulnerabilidad de la regién. Esta red de estaciones
inteligentes, coordinada desde un nodo central, promueve una vigilancia
distribuida, fortalece la gobernanza comunitaria y genera confianza en los visitan-
tes, posicionando a la Ruta del Cacao como una experiencia segura vy
tecnologicamente avanzada en contextos rurales.
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El turismo experiencial basado en el cacao ofrece una oportunidad Unica para
conectar emocionalmente al visitante con la cultura, la naturaleza y la historia
del Magdalena. Por medio de rutas inmersivas, talleres de transformacion,
degustaciones sensorialesy herramientas como la realidad aumentada, se construye
una experiencia educativa, participativa y transformadora que valoriza el territorio y
genera ingresos alternativos para las comunidades locales.

La participacién de productores, mujeres, jovenes y comunidades indigenas en el
disefioy gestion de la Ruta del Cacao es fundamental para asegurar su sostenibilidad
y legitimidad. El fortalecimiento de capacidades locales y la creacién de alianzas
publico-comunitarias-académicas promueven una gobernanza inclusiva, en la cual
el conocimiento tradicional se articula con la innovacién, generando apropiacion
social del modelo y evitando dinamicas extractivas.

El modelo propuesto se alinea con los principios de la sostenibilidad al promover
practicas agroecologicas, la conservacion de la biodiversidad y la compensacion
ambiental por medio de iniciativas como la adopcién simbdlica de arboles de cacao.
Ademas, al articular el valor cultural del cacao con su potencial turistico, se fortalece
una economia local resiliente, solidaria y orientada al bienestar de las generaciones
presentes y futuras.
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Resumen

Sedesarrollaunanalisisintegral delturismo sostenible comounmodelodedesarrollo
que busca armonizar cinco dimensiones clave: econémica, ambiental, social,
culturaly de gobernanza. Este modelo propone un equilibrio entre la satisfaccién de
las necesidades actuales de turistas y comunidades anfitrionas, y la preservacién
de los recursos para las generaciones futuras. En la dimensién econdmica se
destaca el papel del turismo como motor de desarrollo local, generador de empleo
e ingresos, siempre que se evite la concentracién de beneficios.

La dimension ambiental enfatiza el uso responsable de los recursos naturales, la
conservacion de la biodiversidad y la educacion ambiental. En el &mbito social, el
turismo sostenible debe empoderar a las comunidades, mejorar su calidad de vida
y fomentar la participacién activa en la toma de decisiones. La dimension cultural
promueve el respeto y la valorizacién del patrimonio tangible e intangible, evitando
su folclorizacién. Por ultimo, la gobernanza colaborativa es el eje transversal que
articula todas las dimensiones con ayuda de la participacion de todos los actores:
gobiernos, empresas, comunidades y academia.

Se resalta laimportancia de las buenas practicas, la educacion ambiental y el uso de
tecnologias digitales como herramientas para reducir impactos negativos y mejorar
la planificacion y gestion del turismo. Asimismo, presenta el caso de Taganga
(Colombia) como ejemplo de los retos y oportunidades del turismo sostenible en
destinos fragiles, subrayando la necesidad de planificacion basada en capacidad de
carga, gobernanza participativa y uso de innovacién tecnologica.

Finalmente, se destaca el papel estratégico de la academia en la conceptualizacion
del turismo sostenible, el desarrollo de metodologias, la formacion profesionaly la
generacion de conciencia critica. Se concluye que el turismo sostenible, apoyado
en la colaboracion, la educacion y la innovacion, puede ser una via real para el
desarrollo territorial justo, resiliente y ambientalmente responsable.

Palabras clave: estrategias, economia sostenible, desarrollo local, turismo sostenible

Abstract

A comprehensive analysis of sustainable tourism is developed as a development
model that seeks to harmonize five key dimensions: economic, environmental,
social, cultural and governance. This model proposes a balance between meeting
the current needs of tourists and host communities and preserving resources for
future generations. In the economic dimension, the role of tourism as an engine of
local development, generating employment and income, is highlighted, provided
that the concentration of benefits is avoided.
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The environmental dimension emphasizes the responsible use of natural resources,
biodiversity conservation and environmental education. In the social sphere,
sustainable tourism should empower communities, improve their quality of life
and encourage active participation in decision-making. The cultural dimension
promotes respect for and appreciation of tangible and intangible heritage, avoiding
its folklorization. Finally, collaborative governance is the cross-cutting axis that
articulates all dimensions through the participation of all stakeholders: governments,
businesses, communities and academia.

The importance of good practices, environmental education and the use of digital
technologies as tools to reduce negative impacts and improve tourism planning
and management is highlighted. The case of Taganga (Colombia) is presented as
an example of the challenges and opportunities of sustainable tourism in fragile
destinations, highlighting the need for carrying capacity-based planning, participatory
governance and the use of technological innovation.

Finally, the strategic role of academia in the conceptualization of sustainable tourism,
the development of methodologies, professional training and the generation
of critical awareness is highlighted. The conclusion is that sustainable tourism,
supported by collaboration, education and innovation, can be a real path to fair,
resilient and environmentally responsible territorial development.

Keywords: strategies, sustainable economy, local development, sustainable tourism

Introduccion

El turismo sostenible es un modelo de desarrollo turistico que busca equilibrar
de manera integral las dimensiones econémica, ambiental, social, cultural y de
gobernanza para garantizar la satisfaccion de las necesidades presentes de turistas,
comunidades anfitrionas e industria turistica, sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones de disfrutar y beneficiarse de los recursos turisticos [Lopez-
Lopez y De Esteban-Curiel, 2010; Quintero-Santos, 2004; Saeteros et al., 2020; World
Tourism Organization (UNWTO), 2018].

Este concepto se sustenta en cinco pilares fundamentales: dimension econémica,
dimensién ambiental, dimension social, dimension cultural y dimension de go-
bernanza. En este sentido, el turismo sostenible se basa en la “triple cuenta
de resultados”: beneficios econémicos, sociales y ambientales que se gestionan de
forma equilibrada para maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos
(Saeteros et al., 2020; Soto y Cruz, 2025; Stoddard et al., 2012). Se entiende como una
industria que debe tener un bajo impacto ambiental y cultural, a la vez que genera
ingresos y empleo para la poblacién local, contribuyendo al desarrollo econémico sin
dafiar el patrimonio natural y cultural.
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La educacién ambiental juega un papel crucial en la transformacién de patrones
conductuales, sensibilizando a turistas y comunidades sobre la importan-
cia de conservar los recursos naturales y culturales. Asimismo, la responsabilidad
social empresarial (RSE) impulsa la adopcién de politicas voluntarias por parte de
las empresas turisticas para favorecer la sostenibilidad social y ambiental,
involucrando a todos los grupos de interés (Lalangui et al., 2017).

El turismo sostenible es un instrumento estratégico para enfrentar retos contempo-
raneos como el cambio climético, la masificacién turistica y las desigualdades
sociales, especialmente en regiones vulnerables como Latinoamérica. Su im-
plementacién requiere superar barreras estructurales por medio de la cooperacion
entre actores, planificacién integral y monitoreo constante, con el objetivo de
asegurar la viabilidad y perdurabilidad del turismo en beneficio de las generacio-
nes presentes y futuras.

Dimensiones del turismo sostenible

Las dimensiones del turismo sostenible son interdependientes y complementarias,
y deben abordarse de manera integrada para garantizar un desarrollo armdnico,
duradero y justo. No se trata solo de reducir impactos negativos, sino de maximizar
los beneficios colectivos, reconociendo que el turismo no es un fin en si mismo, sino
un medio para promover sociedades mas equitativas, resilientes y sostenibles (Moral
y Orgaz, 2017).

Dimension economica

Esta dimensién se refiere a la capacidad del turismo para generar beneficios
econdémicos sostenibles y equitativos, tanto a nivel local como nacional, en relacion
con la generacion de empleo local, la diversificacién de actividades productivas y
la equidad en la distribucion de beneficios. En este sentido, el turismo sostenible
actlia como un motor para el desarrollo econémico local, creando oportunidades
de negocio, estimulando la economia regional y contribuyendo al bienestar
socioeconémico de las comunidades receptoras, siempre de manera viable y
rentable. Este tipo de turismo actla como una herramienta estratégica para com-
batir la pobreza y dinamizar territorios econémicamente rezagados. Sin embargo,
debe evitar la concentracion de beneficios en élites o grandes corporaciones que
algunasveces monopolizan por sectores minoritarios, lo que acentua la desigualdad
(Barreray Bahamondes, 2012; Diaz et al., 2025).

Por otro lado, también se busca garantizar la viabilidad financiera de las empresas
turisticas bajo principios de eficiencia, competitividad y RSE, generando rentabilidad
sin sacrificar los recursos naturales ni el bienestar comunitario (Barrera y Bahamon-
des, 2012; Echeverriy Vieira, 2022; Lalangui et al., 2017; Moliner et al., 2023).
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Dimension ambiental

Se centra en la conservacién y proteccion del patrimonio natural, asegurando el uso
responsable de los recursos naturales y la biodiversidad. Reconoce que los recursos
naturales son la base del atractivo turistico, por tanto, deben ser cuidadosamente
conservados y utilizados de forma responsable. Esto implica minimizar impactos
negativos como la contaminacion, la erosion del suelo, la pérdida de biodiversidad
y la degradacion de ecosistemas, mientras se fomenta la educacién ambiental y la
conciencia ecoldgica entre turistas y residentes (Shafie et al.,, 2019). Asimismo, el
turismo sostenible promueve el manejo eficiente de recursos como el agua, la energia
y el uso de tecnologias limpias.

Por otra parte, conceptos como la capacidad de carga son fundamentales; esta
implica que los destinos tienen limites fisicos y ecolégicos que no deben superarse
para evitar dafios irreversibles (Quintero-Santos, 2004). La educacion ambiental es
central para cambiar los comportamientos tanto de turistas como de residentes,
fomentando una conciencia ecolégica y un respeto por el entorno.

Dimension social

Fomenta la participacién activay el empoderamiento de las comunidades locales en
la planificacion, desarrollo y monitoreo de las actividades turisticas. Busca preservar
y respetar las estructuras sociales, mejorar la calidad de vida de los habitantes y
promover la equidad social, evitando que los beneficios se concentren en minorias
y garantizando una distribucion justa; es decir, que debe asegurar beneficios
tangibles y justos para las comunidades anfitrionas, promoviendo la equidad
social, lajusticiay la mejora en la calidad de vida local (Shafie et al., 2019).

Esta dimension implica inclusion, participacién activa de la poblacién en la toma de
decisiones y fortalecimiento del capital humano local, por medio de la capacitacion
y el desarrollo de habilidades. Un turismo bien gestionado puede generar
oportunidades de desarrollo local e integracién social. No obstante, cuando se
gestiona mal puede provocar exclusién, gentrificacién o ruptura del tejido social.
La sostenibilidad social también implica la creacion de redes colaborativas entre
actores locales, instituciones pUblicasy visitantes, fortaleciendo la cohesién social y

el sentido de comunidad.

Dimension cultural

Valora, protege y promociona el patrimonio cultural tangible e intangible de las
comunidades receptoras, incluyendo tradiciones, costumbres, identidad, patrimo-
nio historico, patrimonio material (monumentos, arquitectura, objetos) y patrimonio
inmaterial (rituales, gastronomia, lenguas, tradiciones). El turismo sostenible
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respeta la autenticidad cultural de las comunidades anfitrionas, favoreciendo la
valoriza-ciény revitalizacion de su diversidad cultural en armonia con las actividades
turisticas (Sharpley, 2009).

Este modelo rechaza la explotacion folclorica o la trivializacién de las culturas
locales, y en cambio fomenta el respeto por la autenticidad y la diversidad cultural,
permitiendo que las comunidades reafirmen su identidad frente al visitante.
También reconoce que el intercambio cultural entre turistas y residentes puede ser
una fuente de aprendizaje mutuo, si se da bajo condiciones de respeto e igualdad.

Dimension de gobernanza

La gobernanza incluye el reconocimiento y empoderamiento de los grupos de interés
(stakeholders), permitiendo que estos participen activamente en todas las fases del
proceso turistico, desde el disefio hasta la evaluacion, pasando por la operacién y la
mejora continua (UNWTO, 2018).

El marco institucional y organizativo requiere la implementacion de politicas
publicas claras, transparentes y responsables, con participacién democratica, con
mecanismos efectivos de participacion, coordinacion y rendicion de cuentas entre
actores publicos, privados y comunitarios que permita la implementacién efectiva
del turismo sostenible. La gobernanza efectiva garantiza la planificacion estratégica,
la gestién sostenible, el cumplimiento de estandares, certificaciones que fortalez-
can la sostenibilidad en el sector, el monitoreo de impactos, el cumplimiento de
normasambientalesysociales,ylaasignacion eficiente de recursos. También permite
la implementacién de certificaciones de calidad y sostenibilidad, promoviendo
practicas responsables y mejorando la imagen de los destinos turisticos.

Los principales elementos de las cinco dimensiones se explican en la tabla 29:

Tabla 29. Dimensiones del turismo sostenible

Dimension Principales elementos del turismo sostenible

Generacion de empleo local; diversificacion de actividades productivas; equidad
en la distribucion de beneficios; viabilidad financiera de empresas turisticas;

Econdmica .
responsabilidad social empresarial (RSE); desarrollo econémico local y combate a la
pobreza; evitar concentracion de beneficios en élites o corporaciones.
Conservacion de la biodiversidad, uso eficiente de los recursos naturales (flora
. y fauna), desarrollo sostenible ambiental, proteccién de ecosistema terrestre y
Ambiental

acuatico, disminucion de gases efectos invernadero y adopcién de tecnologias
limpias.
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Dimension Principales elementos del turismo sostenible

Participacién y empoderamiento comunitario; mejora de la calidad de vida local;
equidad social y justicia; inclusion y toma de decisiones participativa; capacitacion

Social - . - - e
y fortalecimiento del capital humano; prevencién de exclusion y gentrificacion;
creacion de redes colaborativas y cohesion social.
Proteccion y promocion del patrimonio cultural tangible e intangible; respeto a la
autenticidad cultural; valorizaciéon y revitalizacion de la diversidad cultural; evitar
Cultural

explotacion folclérica o trivializacion; intercambio cultural respetuoso y equitativo;
reafirmacion de la identidad local frente al visitante.

Participacion de stakeholders en todas las fases; politicas publicas claras,
transparentes y responsables; mecanismos de coordinacién y rendicion de cuentas;
Gobernanza | planificacién estratégicay gestion sostenible; cumplimiento de normas ambientales
y sociales; certificaciones de calidad y sostenibilidad; monitoreo de impactosy
asignacion eficiente de recursos.

Fuente: elaboracion propia con base en las conceptualizaciones de cada dimension.

La gobernanza colaborativa en turismo sostenible

La gobernanza colaborativa es el nlcleo que sostiene las otras dimensiones del
turismo sostenible. Sin ella, no es posible implementar politicas eficaces ni asegurar
que los beneficios del turismo lleguen a las comunidades receptoras de forma justa.
Solo con una gobernanza participativa, inclusiva, transparente y bien articulada, el
turismo puede convertirse en una herramienta real para el desarrollo territorial, la
proteccion ambiental y la justicia social (UNWTO, 2018).

La gobernanza colaborativa en el turismo sostenible se configura como un enfoque
estratégico e inclusivo para gestionar el desarrollo turistico desde una vision integral,
participativa y territorializada (Duran, 2015). Este modelo de gobernanza busca
articular a todos los actores implicados: gobierno, empresas, comunidades locales,
academia, sociedad civil y turistas en la toma de decisiones, implementacion de
politicas y monitoreo de impactos, con el objetivo de lograr un desarrollo equilibrado,
duraderoy justo (Fuster et al., 2025).

Dicho en otras palabras, la gobernanza participativa es un sistema de gestion que
reconoce que los desafios del turismo sostenible (ambientales, sociales, culturales,
econémicos e institucionales) no pueden ser abordados por un solo actor, sino
que requieren cooperacion intersectorial y multiescalar, tanto a nivel local como
regional y nacional. Este enfoque promueve una accién conjunta basada en la
corresponsabilidad, la transparencia y el consenso.
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Participacion activa de los actores locales

La gobernanza en turismo sostenible implica que la poblacién enddgena participe
en la toma de decisiones, en el disefio de politicas publicas y en la gestion de
los recursos. Esta participacion debe ser informada, vinculante y continua, con
mecanismos de consulta y representacion efectiva (Quintero-Santos, 2004).

Transparencia, rendicion de cuentas y normas claras

La buena gobernanza exige normas institucionales claras, sistemas de fiscalizacion,
transparencia en la gestion de recursos y politicas de acceso a la informacién.
Esto incluye la evaluacién constante de politicas publicas y el disefio de marcos
regulatorios estables que promuevan la sostenibilidad y eviten la corrupcion.

Alianzas publico-privadas-comunitarias

La gobernanza colaborativa implica crear espacios de concertacién y didlogo entre
sectores: gobiernos locales, empresas turisticas, organizaciones comunitarias,
universidades y ONG. Estas alianzas fortalecen la coherencia en la planificacion
estratégica, evitan duplicacién de esfuerzos y aseguran la alineacion entre inversion,
regulaciény conservacion (Duran, 2015).

Articulacion con escalas regionales y nacionales

Aunqueelturismo se experimenta localmente, requiere unaarticulacion con politicas
nacionales y regionales, especialmente en materia ambiental, ordenamiento
territorial y economia circular. Esta coordinacién multinivel facilita la coherencia
normativa, la movilizacién de recursos 'y el acceso a certificaciones internacionales.

Educacion y fortalecimiento de capacidades

El empoderamiento comunitario se fortalece por medio de la capacitacion, la
educacién ambiental y la formacion en gestion turistica. Los documentos resaltan el
rol estratégico de la educacion superior y la formacién técnica a los actores locales
para asumir roles activos en la gobernanza.

Gestion adaptativa e inclusiva

La gobernanza colaborativa incorpora mecanismos de seguimiento, evaluacion
de impactos y adaptacion constante. Se promueve el didlogo social para resolver
conflictos, monitorear indicadores (econémicos, ecolégicos, culturales) y redisefiar las
estrategias en funcién de los resultados.
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A continuacion, en la tabla 30, se describen los aspectos méas importantes de la
gobernanza colaborativa en el turismo sostenible:

Tabla 30. Importancia de la gobernanza colaborativa en el turismo sostenible

Aspecto Descripcion

Evita la sobreexplotacion turistica y promueve la administra-

Gestidn sostenible .
cion responsable de los recursos naturales y culturales.

Reduce los desequilibrios al fomentar una distribucién mas

Equidad social y econémica .
4 J justa de los beneficios generados por la actividad turistica.

Fortalece la identidad cultural y el sentido de pertenencia al

Identidad y cohesién local o } }
incluir activamente las voces y perspectivas de la comunidad.

Facilita la proteccion del patrimonio ambiental y cultural por

Conservacion integral . L L
medio de procesos de decision participativos.

Apoya los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico),
Contribucién a los ODS ODS 11 (ciudades sostenibles), ODS 13 (accion por el clima) y
ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Fuente: elaboracion propia a partir de Duran (2015) y Echeverriy Vieira (2022).

Buenas practicas en turismo sostenible

Las buenas practicas en turismo sostenible se entienden como un conjunto de
acciones, principios y procedimientos éticos, responsables y eficientes que orientan
a los distintos actores del sector (gobiernos, empresas, comunidades y turistas) hacia
la minimizacion de impactos negativos y la maximizacion de beneficios ambientales,
sociales, culturales y econémicos. Estas practicas buscan asegurar que el turismo no
solo sea viable econémicamente, sino también respetuoso con el entorno natural,
cultural y social, garantizando la equidad intergeneracional, la preservacion del
patrimonio y el desempefio integral de las empresas turisticas que contribuyen al
desarrollo local (Rainforest Alliance, 2006).

Las buenas practicas en turismo sostenible son estrategias y acciones concretas
que reducen el consumo de recursos (agua, energia, materiales), minimizan la
contaminacion y la generacion de residuos, fomentan el respeto por la cultura local y
el entorno natural, promueven la participacién comunitaria y la distribucién justa de
beneficios, y apoyan procesos de certificacion, planificacion, educacion ambiental y
monitoreo de impactos (Benitez y Casanova, 2025).




Turismo sostenible: Alternativa de desarrollo territorial

Ejemplos de buenas practicas

Implementacién de certificaciones de calidad y sostenibilidad, como sello ver-
de, normas ISO o distinciones nacionales.

Educacion ambiental para turistas y empleados, generando conciencia ecologi-
cay comportamiento responsable.

Control del nimero de visitantes en destinos fragiles por medio de cupos o sis-
temas de reservas anticipadas (capacidad de carga).

Disefio de rutas interpretativas, centros de interpretacion y sefialética ambiental
en areas protegidas.

Uso de tecnologias limpias y energias renovables en alojamientos y transporte
turistico.

Programas de voluntariado o turismo solidario, con aportes concretos a proyec-
tos comunitarios.

Elaboracion participativa de planes de turismo local, articulando saberes tradi-
cionales y técnicos.

Importancia de las buenas practicas

Mejoran la imagen del destino y la experiencia del turista consciente.
Aumentan la competitividad de empresas comprometidas con la sostenibilidad.
Generan confianza y legitimidad social frente a la comunidad.

Contribuyen al cumplimiento de los ODS, especialmente en materia de trabajo
decente (ODS 8), consumo responsable (ODS 12) y accién climéatica (ODS 13).

Facilitan la resiliencia frente a riesgos climaticos, econémicos o sanitarios.

Buenas practicas en las dimensiones de turismo sostenible

Ambiental

Uso eficiente del agua y la energia.

Gestion integral de residuos sélidos y liquidos.

Reduccién de emisiones contaminantes.

Conservacion de la biodiversidad y restauracion de habitats.

Preferencia por materiales biodegradables y reciclables.

Social y cultural

Respeto a la identidad, tradiciones y cosmovisiones locales.
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«  Generacion de empleo digno y oportunidades de emprendimiento local.
«  Participacién de las comunidades en decisiones turisticas.

« Inclusién de mujeres, jovenes e indigenas en los procesos.
Economica

«  Fomento de comprasy alianzas con productores locales.
«  Promocion de cadenas cortas de comercializacion.
« Rentabilidad justay distribucién equitativa de beneficios.

« Impulso al consumo responsabley al turismo de calidad.

Las buenas practicas en turismo sostenible son herramientas fundamentales
para pasar del discurso a la accién. Permiten alinear los intereses de conservacion
ambiental, desarrollo econémico y equidad social, garantizando que el turismo se
convierta en una actividad transformadora, regenerativa y resiliente, capaz de generar
valor para todos los actores involucrados sin comprometer el futuro del territorio
(Moral et al., 2017).

Desafios del turismo sostenible

Los desafios y aportes académicos del turismo sostenible configuran un campo de
analisis crucial para comprender tanto las dificultades estructurales que enfrenta
su implementacion, como el papel activo de la academia en la generacion de
conocimiento, estrategias y soluciones. A pesar de su potencial transformador,
el turismo sostenible enfrenta obstaculos persistentes, en los que confluyen
limitaciones estructurales, institucionales, socioculturales y ambientales.

Débil gobernanza y escasa planificacion

Muchos territorios carecen de instrumentos efectivos de planificacion participativa
y coordinacion entre actores. Se observa una limitada articulacion entre sectores
publico y privado, asi como entre los distintos niveles de gobierno.

Turismo masivo y sobrecarga de destinos

El modelo de turismo convencional, centrado en la cantidad de visitantes, continta
dominando, generando impactos como la saturacién de espacios naturales, la
pérdida de autenticidad cultural y el deterioro ambiental.
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Distribucion desigual de beneficios

Los beneficios econdmicos del turismo muchas veces se concentran en sectores
minoritarios, exacerbando desigualdades y dejando a las comunidades locales en
roles pasivos o precarios.

Falta de conciencia y educacion ambiental

Tanto turistas como operadores muestran escasos niveles de sensibilizacion
sobre la importancia de practicas sostenibles, lo que limita la transformacion de
modelos turisticos.

Impactos del cambio climatico

Los destinos turisticos son vulnerables al aumento del nivel del mar, sequias,
incendios y pérdida de biodiversidad, lo que pone en riesgo su viabilidad futura.

Aportes académicos al turismo sostenible

El turismo sostenible se encuentra en una encrucijada de grandes desafios
estructurales que limitan su implementacion efectiva. Sin embargo, la academia
desempefia un papel clave como generadora de conocimiento, conciencia critica
y capacidades profesionales (Diaz et al., 2025). Gracias a sus aportes teoricos,
metodoldgicos, educativos y practicos, contribuye a fortalecer la gobernanza,
empoderar a las comunidades, disefiar politicas basadas en evidencia vy
construir un turismo trans-formador que beneficie tanto a las personas como al
planeta. Con relacién a esto, la academia ha tenido un papel fundamental en la
teorizacion, visibilizacién y operacionalizacién del turismo sostenible, por medio de
investigaciones, propuestas conceptuales, metodologias y herramientas de gestién.

Produccion conceptual y teodrica

Los investigadores han contribuido a definir y ampliar el concepto de turismo
sostenible, destacando sus dimensiones multiples (econdémica, ambiental, social,
culturaly de gobernanza) y su relacion con la justicia intergeneracional, la resiliencia'y
los ODS (Sotoy Cruz, 2024; Stoddard et al., 2012).

Generacion de indicadores e instrumentos

Desde la academia se han desarrollado métricas, indicadores y metodologias para
evaluar los impactos del turismo en lo ambiental, social y econémico, facilitando la
planificacion y el monitoreo.
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Enfoque interdisciplinario y territorial

Los estudios académicos han promovido una lectura integral del territorio, inte-
grando saberes de la geografia, sociologia, economia, ecologia, entre otros, e incor-
porando enfoques como el turismo comunitario, el ecoturismo, el agroturismo vy el
turismo regenerativo.

Educacion y formacion profesional

Las universidades estan llamadas a formar profesionales con visién critica, ética
y multidisciplinaria, que puedan liderar procesos de transicién hacia modelos
sostenibles. La integracion de los ODS en los curriculos es clave.

Fomento de la educacion ambiental

Los aportes académicos han resaltado la necesidad de incorporar procesos
educativos formales e informales, dirigidos a turistas, comunidades y prestadores
de servicios, para impulsar cambios de comportamiento.

Visibilizacion de buenas practicas

Desde los espacios académicos se han documentado y difundido experiencias
exitosas de turismo sostenible, convirtiéndolas en modelos replicables, adaptables y
Utiles para la politica publicay el emprendimiento.

Importancia de preservar valores culturales y
tradiciones en el turismo sostenible

Preservar los valores culturales y tradiciones en el turismo sostenible no es una tarea
secundaria, sino una condicion esencial para que el desarrollo turistico sea ético,
equitativo y duradero. La cultura debe ser entendida como un recurso vivo, identitario
y no renovable, cuya proteccion permite no solo conservar la diversidad humana del
planeta, sino también construir destinos mas resilientes, atractivos y coherentes con
los ODS (Sharpley, 2009).

La preservacion de los valores culturales y tradiciones en el turismo sosteni-
ble constituye una dimensién esencial, no solo para garantizar el respeto y
la autenticidad de las comunidades anfitrionas, sino también para fortalecer
la identidad local, fomentar el desarrollo inclusivo y ofrecer una experiencia turistica
enriquecedora y ética.
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Reconocimiento de la cultura como pilar del desarrollo sostenible

El turismo sostenible reconoce la cultura no solo como un atractivo turistico, sino
como un pilar fundamental en la estructura del desarrollo equilibrado. Esto implica
que la cultura y las tradiciones no deben ser “consumidas” o “folclorizadas” para
satisfacer al turista, sino respetadas, valorizadas y protegidas.

Fortalecimiento de la identidad local y autoestima comunitaria

El turismo que incorpora de manera auténtica las tradiciones locales fortalece la
identidad cultural de los pueblos, genera autoestima colectiva y consolida vinculos
comunitarios. En muchos casos, la revalorizacion de estas practicas ha permitido
recuperar saberes tradicionales en riesgo de desaparecer.

Conservacion del patrimonio material e inmaterial

Con ayuda de una adecuada gestion turistica, los recursos culturales (monumentos,
artesanias, gastronomia, festividades, lenguas, cosmovisiones) pueden protegerse,
restaurarse o revitalizarse, favoreciendo no solo su preservacion, sino también su
transmision intergeneracional.

Participacion activa de las comunidades en la gestion cultural

La sostenibilidad cultural implica que las comunidades participen activamente en
la toma de decisiones sobre qué aspectos de su cultura compartir y cémo hacerlo,
evitando imposiciones externas o explotaciones simbodlicas que distorsionen sus
valores.

Generacion de ingresos por medio de la economia cultural local

El patrimonio cultural, cuando se integra de forma responsable al turismo, puede
convertirse en fuente de empleo e ingresos para comunidades locales, por ejemplo,
con la venta de productos artesanales, la organizacion de rutas culturales o la
prestacion de servicios guiados, siempre que se eviten dinamicas extractivas.

Prevencion de la aculturacion y del turismo depredador

Uno de los principales riesgos del turismo convencional es que impone modelos
ajenos que erosionan la cultura local, generando fendmenos como la pérdida
de lenguas, la modificacion de rituales o la banalizacion de simbolos. El turismo
sostenible combate esto con ayuda de procesos educativos y estrategias
de salvaguarda.
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Uso de tecnologias y transformacion digital en la
gestion del turismo sostenible

El uso de tecnologias y la transformacién digital son componentes esenciales
para la gestion efectiva del turismo sostenible. Estas herramientas permiten una
planificacién mas rigurosa, una educacién ambiental mas accesible y una operacion
turistica mas eficiente y responsable. Sin embargo, para maximizar su potencial,
es necesario superar barreras tecnologicas, econémicas y sociales, promoviendo
la inclusiéon digital y la capacitacion constante. De esta manera, la innovacion
tecnoldgica puede ser un pilar fundamental para consolidar destinos turisticos que
protejan su patrimonio natural y cultural, mientras generan beneficios econémicos
y sociales duraderos (Gonzales et al., 2023).

Tecnologias adecuadas para la gestion del turismo sostenible

La incorporacién de herramientas digitales en el turismo sostenible abre nuevas
posibilidades para planificar, monitorear y gestionar destinos de manera mas
eficiente. Estas tecnologias permiten integrar datos en tiempo real, fomentar la
participacién colaborativa y garantizar decisiones basadas en evidencia para
proteger los recursos y mejorar la experiencia turistica.

Digitalizacion como herramienta para mejorar la planificacion y gestion sostenible

La tecnologia y la transformacién digital ofrecen un gran potencial para optimizar
la gestién del turismo sostenible, permitiendo una planificacion mas precisa,
eficiente y adaptativa frente a las demandas cambiantes del sector.

Monitoreo en tiempo real y manejo de capacidad de carga

Tecnologias como sensores ambientales, drones y plataformas digitales facilitan la
recopilaciony analisis de datos sobre el flujo turistico, impactos ambientales y estado
de los recursos naturales. Esto permite evitar la sobrecarga en destinos fragiles vy
tomar decisiones basadas en evidencia para mantener la capacidad de carga dentro
de limites sostenibles.

Sistemas de informacion geogrdfica (SIG) y big data

Herramientas SIG permiten mapear zonas vulnerables, monitorear cambios en el
paisaje y gestionar areas protegidas de forma integrada. El analisis de big data,
extraido de fuentes como redes sociales o reservas en linea, ayuda a entender
patrones de visita, preferencias y comportamientos turisticos para adaptar
estrategias.
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Plataformas digitales para la participacion y gobernanza colaborativa

La digitalizacion facilita la interaccion entre gobiernos, comunidades, empresas y
turistas por medio de foros en linea, encuestas digitales y aplicaciones moviles. Esto
fomenta la transparencia, la toma de decisiones inclusiva y la cocreacion de politicas
turfsticas sostenibles.

Promocion de practicas sostenibles y educacion ambiental digital

La tecnologia impulsa nuevas formas de sensibilizacion, formacion y promocién del
turismo sostenible tanto para turistas como para comunidades locales.

Aplicaciones moviles y realidad aumentada

Permiten educar a los visitantes sobre la biodiversidad, el patrimonio cultural y las
buenas practicas, integrando mensajes de conservacién en la experiencia turistica.
Esto aumenta la conciencia ambiental y promueve comportamientos responsables.

Cursos en linea y capacitacion digital

Facilitan la formacion de profesionales, empresarios y gestores turisticos en temas
de sostenibilidad, alcanzando a comunidades remotas y mejorando la calidad de la
gestion turistica.

Difusion y marketing digital sostenible

Las redes sociales y plataformas de reserva permiten promover destinos y servicios
turisticos certificados como sostenibles, generando mayor visibilidad y atrayendo un
turismo mas consciente.

Tecnologias para la eficiencia operativa y reduccion del impacto
ambiental

La transformacion digital contribuye a optimizar recursos y reducir la huella ambien-
tal del turismo.

Automatizacion y gestion energética

Sistemas inteligentes de iluminacién, climatizacion y gestion de residuos en
alojamientos turisticos ayudan a disminuir el consumo energético y minimizar
desechos.

Movilidad sostenible y plataformas de transporte compartido
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Aplicaciones que facilitan el uso de transporte publico, bicicletas o vehiculos
eléctricos reducen las emisiones asociadas a la movilidad turistica, fundamental en
destinos con alta presién ambiental.

Optimizacion de rutas y horarios

Las tecnologias digitales permiten disefar rutas turisticas que eviten la congestion,
distribuyan mejor a los visitantes y minimicen el impacto sobre ecosistemas
sensibles.

Desafios y limitaciones en la adopcion tecnologica

Pese a los beneficios, existen retos para la integracion tecnologica en el turismo
sostenible, especialmente en regiones con limitaciones socioecondémicas y estruc-
turales.

Brecha digital y acceso desigual

No todas las comunidades anfitrionas cuentan con infraestructura tecnologica ni
acceso a internet, lo que dificulta su participacién en plataformas digitales y el apro-
vechamiento de tecnologias.

Costos iniciales y capacidad técnica

La implementacion de sistemas digitales y herramientas tecnolégicas requiere
inversion y capacitacion, aspectos que pueden ser limitantes para pequefios empre-
sarios y destinos emergentes.

Privacidad y gestion de datos
La recoleccién masiva de datos debe manejarse con responsabilidad para proteger

la privacidad de visitantes y comunidades, cumpliendo con normativas y éticas.

Hacia un turismo sostenible impulsado por la innovacion digital

La integracion de tecnologias y la transformacién digital se presentan como motores
clave para alcanzar un turismo sostenible mas eficiente, inclusivo y resiliente.

Innovacion constante

La aplicacion de inteligencia artificial, blockchain para trazabilidad y plataformas
colaborativas puede revolucionar la forma en que se gestiona la sostenibilidad
turistica, generando modelos replicables y escalables.
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Fortalecimiento de la gobernanza y toma de decisiones

El acceso a informacion oportuna y transparente permite a los responsables
publicos, empresas y comunidades ajustar politicas y acciones para minimizar
impactos y maximizar beneficios.

Involucramiento de los turistas

Por medio de tecnologias interactivas, los visitantes pueden convertirse en aliados
activos en la conservacion y respeto cultural, haciendo del turismo una experiencia
transformadora.

Innovacion y uso de herramientas digitales para
minimizar impactos negativos en el turismo sostenible

La innovacion y el uso de herramientas digitales representan una oportunidad
estratégica para minimizar los impactos negativos del turismo, potenciando
la planificacion, educacion, operacion eficiente y monitoreo ambiental. Estas
tecnologias permiten que la gestion turistica sea méas informada, participativa y
adaptada a los desafios actuales, desde la presién sobre recursos naturales hasta
la necesidad de equidad social. No obstante, para aprovechar todo su potencial, es
indispensable superar barreras de acceso, formaciény financiamiento, garantizando
que la innovacién tecnoldgica contribuya de manera inclusiva y responsable a un
turismo verdaderamente sostenible (Gomes et al., 2024).

Innovacion tecnologica como motor para la gestion sostenible

La innovacién en tecnologias digitales se ha convertido en un factor esencial
para enfrentar los retos que plantea el crecimiento turistico y la presién sobre los
recursos naturalesy sociales. La capacidad para desarrollar soluciones tecnologicas
innovadoras permite identificar, monitorear y mitigar los impactos negativos
del turismo en tiempo real, facilitando una gestion mas proactiva y eficiente
(Gomes et al., 2024).

Sensores ambientales y monitoreo remoto

La instalacion de dispositivos loT en ecosistemas turisticos permite medir paréametros
criticos como calidad del aire, contaminacion hidrica, niveles de ruido o erosion del
suelo. Esta informacion en tiempo real posibilita la rapida intervencion para evitar
dafios irreversibles.

Big data y andlisis predictivo

El procesamiento masivo de datos extraidos de reservas, redes sociales vy
dispositivos moviles ayuda a anticipar picos de afluenciay a gestionar la capacidad
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de carga de destinos, evitando la sobreexplotaciény garantizando una experiencia
turistica de calidad.

Plataformas digitales para la gobernanza participativa

La innovacion incluye también la creacion de espacios virtuales en los que
comunidades, autoridades y operadores turisticos puedan dialogar, planificar vy
monitorear conjuntamente, promoviendo la transparencia y la corresponsabilidad.

Herramientas digitales para la educacion y sensibilizacion ambiental

La tecnologia digital ofrece canales efectivos para difundir informacién, promover
buenas practicasy cambiar conductas tanto de turistas como de comunidades locales.

Apps educativas y guias interactivas

Aplicaciones méviles con contenidos multimedia sobre biodiversidad, patrimonio
cultural y recomendaciones de comportamiento responsable permiten que los
visitantes comprendan mejor su impacto y adopten actitudes sostenibles durante su
estancia.

Realidad aumentada y virtual

Estas tecnologias facilitan experiencias inmersivas que acercan al turista a la realidad
del entorno natural y cultural, fomentando empatia y respeto sin necesidad de
intervencion fisica directa, lo que ayuda a proteger areas sensibles.

Programas de capacitacion en linea

Las herramientas digitales permiten capacitar a los gestores turisticos, emprendedo-
res y comunidades en temas de sostenibilidad, ampliando el alcance y la efectividad
de la formacion.

Optimizacion operativa y reduccion de huella ambiental con
tecnologias digitales

En la actualidad, las tecnologias digitales se han convertido en instrumentos clave
para fortalecer la eficiencia operativa y promover modelos de produccién méas sosteni-
bles. Su incorporacién en los distintos sectores econdmicos posibilita la optimizacion
de procesos, la disminucion en el uso de recursos y la reduccién de los efectos adver-
sos sobre el entorno natural (Gomes et al., 2024).

De esta manera, la transformacion digital no solo potencia la competitividad
de las organizaciones, sino que también desempefia un papel fundamental en
la mitigacion del cambio climéatico y en el avance hacia el cumplimiento de los
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ODS) (Shafie et al,, 2019). La innovacién permite también mejorar la eficiencia
en la gestién de recursos, disminuyendo la presion ambiental y mejorando la
rentabilidad econdmica (ver tabla 31).

Tabla 31. Tecnologias digitales aplicadas a la optimizacién operativa y la sostenibilidad tu-

ristica

Categoria

Automatizaciony
sistemas inteligentes

Descripcion

Hoteles, parques naturales y otros
servicios turisticos implementan
sistemas automatizados para
optimizar el consumo energético,
el manejo del aguay la gestion de
residuos.

Contribucion a la sostenibilidad

Reducen costos operativosy
minimizan la huella ecoldgica.

Gestion digital de
movilidad

Plataformas que promueven el
transporte colectivo, el uso de
vehiculos eléctricos o el alquiler de
bicicletas.

Disminuyen la contaminacion y el
tréfico en los destinos turisticos.

Planificacion digital
de rutas y visitas

Herramientas que organizan las rutas
turisticas para evitar la saturacion en
puntos sensibles y equilibrar el flujo
de visitantes.

Conservan los ecosistemas y mejoran
la experiencia turistica.

Innovacién para
la mediciony
evaluacion de
impactos

Uso de indicadores digitales y
herramientas analiticas para
cuantificar los efectos del turismo'y
ajustar estrategias sostenibles.

Permite una gestion més precisa y
adaptable del desarrollo turistico.

Indicadores digitales
integrados

Plataformas que combinan en
tiempo real datos ambientales,
sociales 'y econémicos.

Facilitan la toma de decisiones basada
en evidenciay fomentan la rendicién
de cuentas.

Sistemas de alerta
temprana

Tecnologias que detectan de
forma rapida cambios negativos o
emergentes en el entorno turistico.

Permiten activar planes de
contingenciay aplicar medidas
correctivas oportunas.

Transparenciay
certificacién digital

Sellos y certificaciones accesibles
en linea que reconocen buenas
practicas sostenibles.

Generan confianza entre turistas
y comunidades e impulsan la
responsabilidad ambiental.

Fuente: elaboracion propia.
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Retos en la implementacion de innovacion tecnologica

A pesar del potencial, existen desafios importantes para integrar plenamente estas
herramientas en destinos turisticos, especialmente en contextos con limitaciones
socioeconémicas.

Brechas de acceso y capacitacion

Muchas comunidades locales no cuentan con infraestructura tecnoldgica ni
formaciénadecuadaparaaprovecharlainnovaciondigital, limitando su participacion
en la gestion sostenible.

Costos y mantenimiento

La adopcion de tecnologias requiere inversion inicial y recursos continuos para
mantenimiento, que no siempre estan disponibles en pequefias y medianas empre-
sas turisticas o en destinos emergentes.

Consideraciones éticas y de privacidad
La recoleccion y uso de datos deben manejarse con transparencia y respeto a la

privacidad de los visitantes y comunidades, evitando posibles abusos o exclusiones.

Perspectiva futura: la innovacion como clave para la sostenibilidad

La transformacién digital y la innovacién tecnoldgica seran cruciales para afrontar los
impactos crecientes del turismo y avanzar hacia modelos mas sostenibles, inclusivos
y resilientes.

Integracion con politicas publicas

La incorporacién de herramientas digitales en marcos regulatorios y planes estraté-
gicos potenciard la efectividad de las acciones sostenibles.

Participacién comunitaria digital

La innovacion debe centrarse en facilitar la inclusion y el empoderamiento de las
comunidades locales, garantizando que sean actores activos y beneficiarios de la
sostenibilidad.

Colaboracion multisectorial

La alianza entre gobiernos, academia, sector privado y sociedad civil, apoyada en
tecnologias digitales, permitira el desarrollo de soluciones integradas y adaptativas.
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Caso especifico de Taganga: retos y oportunidades en el
turismo sostenible

Taganga, una pequefia localidad costera en Colombia, ha experimentado un
crecimiento turistico significativo en las Ultimas décadas, impulsado por su belleza
natural, biodiversidad marina y patrimonio cultural. Este crecimiento ha traido
beneficios socioeconémicos, pero también ha generado impactos ambientales y
sociales que requieren una gestiéon cuidadosa para asegurar la sostenibilidad a largo
plazo (Boteroy Zielinski, 2010).

En la parte frontal de la figura 61 se distingue la bahia, cuyas aguas serenas y de tono
azul albergan diversas embarcaciones pesqueras y turisticas ancladas, representando
las principales fuentes de sustento econdmico del lugar: la pesca artesanal y el
turismo (Prado et al., 2025). A lo largo del borde costero se pueden observar viviendas,
restaurantes y alojamientos, algunos con techos de palma, armoniosamente
incorporados al paisaje natural.

Figura 61. Panordmica de Taganga, Santa Marta

Fuente: Kayak (s.f.).

El caso de Taganga ejemplifica los complejos retos que enfrentan destinos turisticos
con entornos fragiles y comunidades en proceso de adaptacion al crecimiento
turistico. Sin embargo, también muestra importantes oportunidades para avanzar
hacia un modelo de turismo sostenible, que promueva la conservacién ambiental, la
justicia social y la viabilidad econdémica (Prado et al., 2025). La clave esta en articular
la planificacién basada en capacidad de carga, gobernanza colaborativa, innovacion
tecnoldgicay educacion ambiental, para que los beneficios del turismo se distribuyan
de manera equitativa y perduren en el tiempo, protegiendo al mismo tiempo el
patrimonio natural y cultural que hace Unico a Taganga (Botero y Zielinski, 2010).
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La figura 62 nos muestra la actividad pesquera en Taganga, corregimiento de
Santa Marta, que posee un valor significativo en los @mbitos cultural y turistico,
representando unatradicién profundamente arraigada en lacomunidad, transmitida
entre generaciones, que simboliza la identidad y las costumbres de sus pobladores.
En el contexto del turismo, la pesca artesanal no solo abastece de productos frescos
que realzan la gastronomia local, uno de los mayores atractivos para los visitantes,
sino que ademéas brinda la oportunidad de vivir experiencias genuinas ligadas al
turismo comunitario (Prado et al., 2025).

Figura 62. Proceso de pesca artesanal en Taganga

Fuente: El Informador.

Retos principales en Taganga

Tagangaenfrentaimportantesretos paraconsolidarundesarrolloturisticosostenible.
La creciente afluencia de visitantes ha generado problemas de contaminacién,
erosion de las playas y deterioro de los arrecifes coralinos, afectando el equilibrio
ambiental. A ello se suma la limitada articulacion entre las autoridades locales, la
comunidad, los empresarios y los demas actores del sector turistico, lo que dificulta
la implementacién de estrategias conjuntas.

Presion sobre ecosistemas fragiles y capacidad de carga

Taganga se encuentra en un entorno costero altamente sensible, donde la sobrecarga
turistica provoca problemas como contaminacion, erosion de playas y deterioro de
arrecifes coralinos que son vitales para la biodiversidad y el atractivo turistico (Botero
y Zielinski, 2010).
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Es importante respetar la capacidad de carga fisica y ambiental para evitar la
degradacion irreversible del destino. En Taganga, la falta de regulacion estricta y
planificacion adecuada ha llevado a la saturacion en temporada alta, afectando
tanto al medio ambiente como a la experiencia turistica.

Débil gestion y gobernanza colaborativa

La coordinacion insuficiente entre autoridades locales, comunidades, empresarios
y actores turisticos dificulta la implementacion de politicas efectivas de turismo
sostenible. La ausencia de mecanismos sélidos para la participacion comunitaria
y el manejo integrado limita la capacidad para enfrentar problemas estructurales
como la informalidad y la falta de inversién en infraestructura sostenible.

Preservacion del patrimonio cultural y social

Taganga enfrenta el desafio de mantener y valorar sus tradiciones culturales y
formas de vida, amenazadas por la masificacion turistica y la influencia de modelos
de turismo convencional que priorizan el beneficio econdémico inmediato sobre el
respeto cultural (Prado et al., 2025). La diferenciacién social se intensifica, ya que los
beneficios econémicos no siempre se distribuyen equitativamente, favoreciendo a
pocosy generando tensiones en la comunidad.

Educacion ambiental y sensibilizacion insuficientes

Aunque existen esfuerzos aislados, la educacién ambiental dirigida a turistas y
residentes no ha logrado consolidarse como una préactica sistematica y continua,
limitando la capacidad para transformar patrones de conducta y promover practicas
responsables.

Impactos del cambio climatico y vulnerabilidad

Como zona costera, Taganga es vulnerable a fendbmenos climéaticos extremos vy a la
subida del nivel del mar, lo que aumenta la urgencia de estrategias sostenibles para
garantizar la resiliencia del destino.

Oportunidades para un turismo sostenible en Taganga

Taganga cuenta con importantes oportunidades para fortalecer un turismo
sostenible por medio de una planificacién basada en la capacidad de carga vy
el manejo ambiental de sus recursos naturales. Una mayor articulacion entre las
autoridades locales, la comunidad y el sector turistico permitiria mejorar la gestion
del destinoy promover un desarrollo equilibrado.
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Potencial para la planificacion basada en capacidad de carga y manejo ambiental

Implementar una gestion integral que considere los umbrales fisicos, sociales y
ambientales, con indicadores claros y monitoreo continuo, puede ayudar a equili-
brar el desarrollo turistico con la conservacion del entorno (Botero y Zielinski, 2010).

La experiencia de otros destinos litorales muestra que la planificacién adecuada
puede transformar la presién turistica en estimulo para la conservacion, por medio
de la creacion de areas protegidas y regulaciones estrictas.

Fortalecimiento de la gobernanza colaborativa

El desarrollo de plataformas y espacios participativos que involucren activamente
a comunidades, empresarios y autoridades locales puede mejorar la gestién del
turismo, fomentando la transparencia, corresponsabilidad y cooperacién multisecto-
rial (Prado et al., 2025).

La colaboracion entre los diversos actores es clave para disefiar estrategias que
promuevan beneficios socioeconémicos equitativos y preserven los valores cul-
turales.

Implementacion de programas de educacion ambiental y formacion

Aprovechar tecnologias digitales, talleres y campafias de sensibilizacién para educar
a turistas y locales sobre la importancia de preservar el entorno natural y cultural
puede cambiar comportamientos y fomentar el turismo responsable. La capacitacion
de profesionales y gestores turisticos en sostenibilidad puede impulsar modelos
innovadores y adaptados al contexto local (Gutiérrez et al., 2014).

Uso de innovacion tecnolégica para monitoreo y gestion

La adopcion de herramientas digitales para el seguimiento de la calidad ambiental,
control de afluencia turistica y optimizacion de recursos (agua, energia, residuos)
puede mejorar la eficiencia y reducir impactos negativos. Tecnologias como sistemas
de alerta tempranay big data permitirian anticipar problemas y ajustar estrategias en
tiempo real.

Promocion de un turismo culturalmente respetuoso y econémicamente justo

Fomentar un turismo que valore la autenticidad cultural de Taganga, garantice
la participacién y el beneficio de la comunidad local, y reduzca la desigualdad
econdmica es fundamental para la sostenibilidad social del destino. Estrategias de
turismo comunitario y ecoturismo pueden generar ingresos sostenibles, al mismo
tiempo que proteger las tradiciones y el patrimonio (Botero y Zielinski, 2010).
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Integracion con politicas publicas y marcos internacionales

Taganga puede beneficiarse del apoyo de entidades nacionales e internacionales
para acceder a fondos, capacitacién y certificaciones que fortalezcan la gestion
sostenible y posicionen el destino en mercados responsables.

Conclusion

El turismo sostenible constituye un enfoque integral que busca armonizar las
dimensiones econdémica, ambiental, social, cultural y de gobernanza para asegurar
que el desarrollo turistico satisfaga las necesidades actuales de turistas, comunidades
anfitrionas e industria, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para beneficiarse de los recursos turisticos. Este modelo se fundamenta en la gestion
equilibrada de los beneficios econdémicos, sociales y ambientales, promoviendo un
turismo que minimice su impacto negativo y maximice sus contribuciones al bienestar
local y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

La gobernanza colaborativa emerge como un pilar esencial para la efectividad
del turismo sostenible, pues solo con la participacién inclusiva y coordinada de
gobiernos, empresas, comunidades, académicos vy turistas es posible disefiar,
implementar y monitorear politicas que aseguren un desarrollo equilibrado v justo.
Esta gobernanza promueve la corresponsabilidad y la transparencia, necesarias
para afrontar los desafios estructurales, sociales y ambientales que limitan la
sostenibilidad en el sector turistico.

Las buenas préacticas, la educacién ambiental y la innovacion tecnoldgica son
herramientas clave para reducir el consumo de recursos, minimizar la contaminacion,
proteger la cultura local y garantizar la equidad en la distribucién de beneficios. La
transformacion digital, en particular, permite mejorar la planificacion, la gestion y el
monitoreo, facilitando respuestas oportunas a la presion sobre los recursos naturales
y a las demandas sociales.

El caso de Taganga ejemplifica tanto las oportunidades como los retos del turismo
sostenible en destinos con entornos fragiles y comunidades en proceso de adapta-
cion. La planificacion basada en la capacidad de carga y el manejo ambiental, junto
con la implementacion de indicadores claros y monitoreo continuo, son estrategias
fundamentales para equilibrar el crecimiento turistico con la conservacién del
entorno. La experiencia internacional demuestra que, con una adecuada planifica-
cion y regulacion, la presion turistica puede convertirse en un estimulo para la
conservacion y el desarrollo local sostenible.

Finalmente, la academia juega un papel indispensable en la generacion de
conocimiento, la formacion de capacidades y el disefio de politicas basadas en
evidencia, fortaleciendo la gobernanza y empoderando a las comunidades para
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que el turismo se convierta en un motor real de desarrollo sostenible, resiliente
y equitativo. Asi, el turismo sostenible no solo contribuye a la economia, sino
que también promueve sociedades mas justas, culturalmente respetuosas y
ambientalmente responsables, asegurando un futuro viable para las generaciones
presentesy venideras.
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Conclusiones

Los resultados consolidados a lo largo de los capitulos de esta obra permiten
afirmar que el turismo sostenible, abordado desde un enfoque territorial, constituye
un campo de estudio y de intervencién con alto potencial para el desarrollo local
y regional, siempre que su gestion se fundamente en principios de sostenibilidad,
gobernanza y participacién social. La evidencia empirica presentada demuestra
que el turismo no es un fin en si mismo, sino un medio para dinamizar procesos de
transformacion territorial, cuya efectividad depende de la articulacién entre actores,
recursosy politicas publicas.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos confirman la pertinencia de concebir
el turismo sostenible como un sistema complejo y multidimensional, en el que
convergen variables econémicas, ambientales, sociales, culturales e institucionales.
Los capitulos analizados amplian el debate académico al poner en evidencia que la
sostenibilidad turistica no puede reducirse a enfoques ambientales o econémicos
aislados, sino que requiere marcos analiticos integradores que reconozcan las
particularidades territoriales y los contextos socioculturales en los que se desarrolla
la actividad turistica.

En el &mbito empirico, los estudios de caso relacionados con turismo comunitario,
rural y de naturaleza demuestran que la participacion activa de las comunidades
locales es un factor determinante para la sostenibilidad de los destinos. Los resul-
tados muestran que los modelos de gestion basados en la apropiacion social del
territorio, el fortalecimiento del capital social y la valorizacién de los saberes locales
generan impactos positivos en términos de cohesién social, generacion de ingresos
y preservacién del patrimonio cultural y natural. No obstante, también se identifican
limitaciones asociadas a la capacidad organizativa, el acceso a financiamiento y la
continuidad del acompafiamiento institucional.

Los capitulos orientados a la planificacién estratégica, la gestién empresarial y
la medicién de la sostenibilidad aportan evidencia relevante sobre la necesidad
de integrar herramientas de gestién, indicadores y modelos de evaluacion en los
procesos de toma de decisiones. Los resultados confirman que la competitividad
turistica sostenible depende de la capacidad de los territorios y las organizaciones
para planificar de manera estratégica, evaluar sus impactos y adaptarse a escenarios
de cambio e incertidumbre, como los presentados en el contexto pos-COVID.

En términos metodolégicos, la obra contribuye al fortalecimiento de la
investigacion aplicada en turismo sostenible, al incorporar enfoques cualitativos
y mixtos, metodologias participativas y estudios de caso contextualizados. Estas
aproximaciones metodolégicas permiten una comprension profunda de las
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dindmicas territoriales y aportan insumos valiosos para la formulacion de politicas
publicas, programas de desarrollo turistico y estrategias de gobernanza multinivel.

Desde la perspectiva practica y de politica publica, los resultados obtenidos resaltan
la necesidad de fortalecer los marcos institucionales, promover la articulacion
intersectorial y consolidar mecanismos de gobernanza inclusiva que integren
a actores publicos, privados y comunitarios. Asimismo, se pone en evidencia la
importancia de alinear las estrategias de turismo sostenible con agendas globales
de desarrollo, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, garantizando coherencia
entre los niveles local, regional y nacional.

Finalmente, esta obra se posiciona como un aporte significativo al campo académico
del turismo vy el desarrollo territorial, al ofrecer evidencia empirica, marcos
conceptuales y herramientas analiticas que enriquecen el debate cientifico y abren
nuevas lineas de investigacion. Entre ellas, se destacan la evaluacién de impactos a
largo plazo delturismo sostenible, el analisis comparativo entre territoriosy el estudio
de modelos de gobernanza adaptativa. En este sentido, el libro no solo sintetiza
resultados, sino que establece bases sélidas para futuras investigaciones orientadas
a consolidar al turismo sostenible como una estrategia efectiva y contextualizada de
desarrollo territorial.
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