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Intervenir para transformar: calidad de vida y reconocimiento social de los recicladores
urbanos es una obra que nace de la urgencia de visibilizar las profundas desigualdades
estructurales que enfrentan miles de recicladores urbanos en Colombia, particular-
mente en las localidades de Kennedy y Engativa, territorios donde la precariedad
laboral, la exclusién institucional y el estigma social configuran realidades cotidianas
de desproteccion y resistencia. Lejos de limitarse a una descripcién asistencialista de
sus condiciones, este libro asume el compromiso politico y epistémico de reconocer al
recicladorno como un sujeto marginal, sino como un actor ambientalmente estratégico,
histéricamente excluido de los beneficios del desarrollo urbano, pero indispensable
para la sostenibilidad de las ciudades.

Lainvestigacion aqui desarrollada articula una mirada critica, interdisciplinary situada
delreciclaje como practica socioeconémica, revelando coémo su ejercicio se inscribe en
unatrama complejaderelaciones laboralesinformales, trayectorias de vida invisibilizadas
y circuitos comunitarios de organizacion barrial y defensa del derecho a existir. Desde
un enfoque metodoldgico mixto —sustentado en el disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS)— se despliega un proceso riguroso de caracterizacién, andlisis y formulacion
de propuestas que combina encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas
y revisién de politicas publicas para, de esta manera, construir un diagnostico integral
empiricamente fundamentado y éticamente comprometido.

Eltexto avanza desde un enfoque participativo, intersectorial y con perspectiva de de-
rechos, proponiendo una Estrategia Integral de Intervencién (Ell) estructurada en cinco
dimensiones clave: (1) condiciones de viday vulnerabilidad estructural, (2) efectividad e
impactos de las politicas publicas; (3) participacidn social y comunitaria, (4) estrategias
institucionalesy comunitariasy (5) defensa de derechosy dignificacion del oficio. Cada
dimension es abordada con profundidad analitica y con sustento en las voces de los
propios recicladores, lideres comunitarios y actores institucionales, quienes aportan
una lectura critica del estado actual de las politicas publicas y de sus posibilidades
reales de transformacion.




Mas que una estrategia de intervencion técnica, esta obra ofrece una hoja de ruta para
la justicia social; una invitacién a pensar la ciudad desde abajo, desde quienes han
sostenido —en silencio, con sus manos, sus carros, su fuerza y su experiencia— una
economia del cuidado ambiental que rara vez es reconocida como tal. Su propuesta
no se agota en los margenes del reciclaje, sino que interpela al Estado, a la academia, al
sector privadoy a la ciudadania, cuestionando los modelos de desarrollo que excluyen
sistematicamente a quienes hacen posible la sostenibilidad urbana.

Ademas, este libro es un ejercicio de investigacion aplicada, pero también una apuesta
por la transformacion de las estructuras sociales que normalizan la desigualdad y la
exclusion. Asi, constituye un aporte al campo de la psicologia comunitaria, la economia
populary las politicas publicas urbanas, al tiempo que se posiciona como una herra-
mienta para el disefio de acciones concretas, culturalmente pertinentes y sostenibles.
Lo anterior con el fin de restituir derechos, dignificar trayectorias y construir una ciudad
mas justa, mas humanay mas consciente de su propia deuda histérica con quienes han
reciclado dia a dia desde los margenes, no solo materiales, sino también simbolicos.

Lainvestigacion aqui desarrollada articula una mirada
critica, interdisciplinar y situada del reciclaje como
practica socioecondmica, revelando como su ejercicio
se inscribe en una trama compleja de relaciones
laboralesinformales, trayectorias de vida invisibilizadas
y circuitos comunitarios de organizacidn barrial y

defensa del derecho a existir.

' Intervenir para transformar: calidad de vida y reconocimiento social de los recicladores urbanos



Resena de los au

Jeisson Tobias Rengifo Cuervo

Profesional en Psicologia con una maestria en Educacion de la Universidad Surcolombiana
(USCO). Director del Centro de Investigacion y Accién Psicosocial Comunitaria (CIAPSC).
Docente asesor de proyectos de la maestria en Educacion de la USCO con experiencia
académica en tematicas relacionadas con la educacion y la psicologia. Se destaca en
la mejora de entornos educativosy el bienestar de los estudiantes y acompafiamiento
psicosocial a comunidades.

Gloria Isabel Vargas Hurtado

Doctora en Educacion y tecnologia, magister en Finanzas y mercados internacionales.
Especialista en Gestion publica y contadora publica. Directora de la UNAD Zona Sur
(CCAV Neiva). Gestora del Centro de Investigacion y Accion Psicosocial y Comunitario
(CIAPSC). Directora de la publicacién cientifica y cultural Uniendo Distancias. Inves-
tigadora junior en el Ministerio de Ciencias y lider del grupo de investigacion Pasos
deLibertad (categoria A). Tiene experiencia en proyectos ejecutados sobre articulacion de
la educacion media con la superior, riesgos psicosociales como factores determinantes
en el proyecto de vida de los estudiantes, biblioteca virtual en los nuevos entornos del
conocimientoy el aprendizaje en linea, entre otros que han generado gran impacto en
diferentes sectores y comunidades.

Deysy Carolina Villarraga Guzman

Psicologa, magister en Psicologia comunitaria de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD). Investigadora del grupo de investigacion Pasos de Libertad. Investi-
gadora del Centro de Investigacién y Accion Psicosocial y Comunitario (CIAPSC).







Resumen

El presente proyecto aplicado se propone recuperar y sistematizar aspectos funda-
mentales de la historia del reciclaje, tanto a nivel internacional como nacional y local,
reconociendo en esta practica una actividad de alta relevancia social, econémica y
ambiental. En este sentido, Gomez et al. (2008) sefialaron que la labor de los recicla-
dores incide positivamente en sectores industriales y residenciales, lo que disminuye
los costos asociados a la produccién y disposicion de residuos sélidos, al tiempo que
aporta beneficios econdmicos directos para las ciudades, dado que estos trabajadores
logran recuperar entre el 10% vy el 12 % del total de residuos solidos producidos. Estos
porcentajes equivalen a una cifra cercana a las 70 000 t anuales, representando un
ahorro estimado de més de $5 000 000 000 por afio para el sistema de aseo urbano.
Este dato adquiere mayor significado cuando se considera que aproximadamente dos-
cientas ochenta mil personas en el pais encuentran en el reciclaje su principal medio
de subsistencia, lo que convierte esta practica en un fenédmeno social estructurante,
aunque histéricamente invisibilizado.

Partiendo de esta comprension, este documento se orienta a la presentacion de una
estrategia de intervencién formulada para mejorar la calidad de vida de los reciclado-
res que desarrollan su labor en las localidades de Engativa y Kennedy en Bogota. Al
respecto, se reconoce que el ejercicio cotidiano del reciclaje en estos territorios esta
atravesado por condiciones estructurales de precariedad, entre las que se destacan
los bajos ingresos, la ausencia de seguridad laboral, la inestabilidad habitacional y la
limitada cobertura de servicios basicos esenciales como salud, educacion y seguridad
social. Muchasde las personas dedicadas a esta laborenfrentan jornadas prolongadas en
contextosinsalubres, sin acceso a elementos de proteccion personal ni reconocimiento
institucional de su rol ambiental, lo que contribuye a reproducir ciclos prolongados de
exclusion social y vulnerabilidad acumulada.

Con base en lo anterior, se resalta que lainvestigacion emplea un disefio metodolégico
de tipo etnogréafico y exploratorio secuencial, identificado en la literatura como DEX-
PLOS, modelo que, seglin Ortega Sadnchezy Heras Sevilla (2021), resulta especialmente




Util para la construccion progresiva de instrumentos de recoleccién de informacién en
tanto permite articular de manera coherente los hallazgos cuantitativos iniciales con un
analisis cualitativo méas profundo, posibilitando la comprension integral de fendmenos
complejos desde la experiencia situada de los actores sociales. Esta eleccion metodolé-
gicaobedece a la necesidad de captarno solo las condiciones objetivas que configuran
la vida de los recicladores, sino también los significados que estos otorgan a su trabajo,
sus trayectorias, sus vinculos comunitarios y su relacion con las instituciones publicas.

El prototipo de investigacion incorpora una etapa diagnéstica que indaga sobre la
oferta estatal dirigida a poblaciones vulnerables, identificando vacios, oportunidades
y mecanismos de acceso a derechos fundamentales. Esta etapa se acompafa de una
caracterizacion del grupo focal seleccionado a partir del abordaje de variables socia-
les, econdmicas, educativas y de salud con el proposito de sustentar el disefio de una
estrategia integral de intervencién que trascienda las soluciones parciales y promueva
transformaciones estructurales.

Para tal fin, se utilizan instrumentos de recoleccion de datos mixtos, particularmente
cuestionarios que combinan preguntas cerradasy abiertas, dada su eficacia para captar
informacion sistematica sin requerir niveles elevados de escolaridad o experticia técnica
por parte de los participantes, como lo planted Payares (2018), quien destaco que esta
herramienta metodolégica facilita la recoleccion agil, evita la dispersion de respuestas
y permite consolidar insumos empiricos pertinentes para el analisis tanto estadistico
como cualitativo. De este modo, el uso de cuestionarios mixtos en esta investigacion
se configura no solo como una eleccién técnica funcional, sino como una estrategia
de inclusion que reconoce las particularidades del grupo poblacional y garantiza su
participacién activa en la construccion de conocimiento.

El prototipo de investigacion incorpora una etapa
diagnostica queindaga sobre la oferta estatal dirigida
a poblaciones vulnerables, identificando vacios,
oportunidades y mecanismos de acceso a derechos
fundamentales.

00000000000 OCOIOOOOOIOEODO
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Introduccion

De acuerdo con investigaciones recientes desarrolladas en el contexto de la Unién
Europea, el reciclaje ha sido conceptualizado como una responsabilidad directa del
productor bajo el principio de que quien contamina debe asumir las consecuencias
desusaccionesy responder integralmente por el impacto ambiental generado por sus
productos a lo largo de todo su ciclo de vida. Esta premisa, conocida como “responsa-
bilidad extendida del productor” encuentra sustento normativo en la Ley 22 de 2011, la
cual establece la obligacion de formular planes de gestion de residuos tanto por parte
del Estado como de las comunidades autonomas al incorporar una jerarquia de trata-
miento que estructura las acciones en cinco niveles: (a) prevencion, entendida como
la reduccién en la produccion de materiales o productos innecesarios; (b) preparacion
para la reutilizacion, que busca determinar la funcionalidad residual de los objetos y
su potencial reincorporacion sin requerir transformacion sustantiva; (c) reciclaje, con-
cebido como una segunda oportunidad para los materiales mediante su reintegracion
a los circuitos productivos; (d) valorizacion, en formas alternativas como la energética,
que contempla la conversion de residuos en recursos aprovechablesy () eliminacion,
considerada como Ultimo recurso, orientada a reducir impactos ambientales cuando
las demas estrategias no son viables.

Este enfoque, que coloca al reciclaje en el centro de las practicas cotidianas —desde los
hogares hasta los sistemas industriales— permite enfatizar que, en los paises europeos,
el reciclaje ha dejado de ser un asunto periférico para convertirse en una actividad
central de corresponsabilidad ciudadana, politica y empresarial.

Ahora bien, el contraste con el contexto colombiano resulta significativo. Segun el
Estudio Nacional del Reciclaje y los Recicladores elaborado por Aluna Consultores
(2011), entre las décadas de 1980y 1990 el fendmeno del reciclaje urbano en Colombia
se configuré como una respuesta de subsistencia frente a condiciones extremas de
exclusion social exacerbadas por la migracién forzada producto del conflicto armado
y por el crecimiento desordenado de las zonas urbanas, lo cual empujé a miles de per-
sonas —particularmente familias desplazadas— a buscar alimentos y materiales en los




residuos sélidos como Unico medio de supervivencia. Fue en este contexto que, hacia
1986, surgi6 en Manizales una experiencia piloto de intervencion social impulsada por
una fundacién comunitaria, la cual promovié la creacién de comitésy grupos de trabajo
en la quebrada Olivares, sitio donde se acumulaban los desechos de la ciudad. Estas
primeras acciones permitieron sentar las bases de una red de apoyo que, hacia 1990,
logré consolidaralianzas con entidades especializadas en areas como seguridad laboral,
saludy nutricién, siendo la Cooperativa Prosperar una de las primeras instituciones en
prestar servicios médicos a la comunidad recicladora de forma organizada.

Mas adelante, este proceso se expandi¢ hacia Bogotd, donde organizaciones como
Christian Children Foundation y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
desarrollaron iniciativas para el apadrinamiento educativo de los hijos de recicladores en
Bogotay Popayan. Si bien estas acciones tienen caracteristicas parciales y focalizadas,
evidenciaron la capacidad delas redes comunitarias para movilizar recursosy construir
soluciones en contextos de alta vulnerabilidad, algo que sent6 un precedente importante
para la posterior estructuracion de politicas publicas de inclusién. Sin embargo, este
proceso no estuvo exento de retrocesos, pues en 1997 se inicid en varias ciudades del
pais una politica restrictiva que prohibia la actividad del reciclaje en el espacio publico
con el argumento de que esta practica se asociaba con fendémenos de invasion del es-
pacio urbano, ilegalidad y delincuencia. Aquello significo una criminalizacién implicita
de quienes desarrollaban esta labor; ante esta situacion, los recicladores buscaron
establecer convenios directos con empresas del sector productivo para asegurar la co-
mercializacién de los materiales recuperados, logrando acuerdos con compafiias como
Peldar, Carton de Colombia, Conalvidriosy Simesa, que actuaron como patrocinadores
delalaborrecicladoray generaron vinculos comerciales iniciales, aunque inestablesyy,
en muchos casos, incumplidos en sus compromisos por ambas partes.

Como respuesta a este nuevo ciclo de precarizacién, surgieron nuevamente esfuerzos
de apoyo desde la cooperacion internacional; iniciativas como las impulsadas por La
Bergerie de Franciajunto con el hospital San Ignacio en Bogota permitieronimplementar
servicios ensalud oral, nutricion, asi como acceso a educaciéon basica, mediay superior
para los recicladores y sus familias a través de fondos que facilitaban la continuidad
escolar y la insercién a programas formativos. Estas acciones, aunque limitadas en
cobertura, resultan relevantes para comprender como la sociedad civil nacional einter-
nacional ha desempefiado un papel clave en la mitigacion de losimpactos de exclusion
generados por politicas publicas inadecuadas o insuficientes.

A partir de este recorrido histérico, se evidencia que la labor de los recicladores no
solo ha sido esencial para la reduccion de residuos sélidos en las grandes urbes, sino
que ha sostenido practicas concretas de economia circular que permiten cerrar ciclos
materiales, prolongar la vida Util de productosy reducir la presion sobre los ecosistemas
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urbanos. En esta linea, Gutiérrez Gutiérrez et al. (2021) reconocen que los recicladores
son agentes fundamentales de sostenibilidad, aunque operen en contextos de infor-
malidad y sin reconocimiento adecuado. Pese a su papel insustituible en la cadena de
aprovechamiento de residuos, esta poblacién todavia enfrenta condiciones laborales
adversas, carencia de garantias institucionales y exclusién sistematica de los sistemas
desalud, educaciony seguridad social, lo que configura una situacion de vulnerabilidad
econdmica, social y simbdlica que exige ser abordada mediante estrategias estructu-
rales, integrales y con enfoque de justicia territorial.

Por ejemplo, en las localidades de Kennedy y Engativa, donde el reciclaje constituye
una practica intensamente desarrollada, las condiciones de ejercicio de esta actividad
setornan particularmente desfavorables debido a factores como la marginacion social,
la estigmatizacion territorial y la escasa articulacion institucional en los procesos de
inclusiéon (Moreno Sanchezy Maldonado, 2019; Mero Suérez et al., 2022). Tales situaciones,
lejos de ser episédicas, configuran un patrén estructural de exclusion que se agrava
en contextos urbanos con alta concentracion de recicladores en los que el respaldo
estatal resulta fragmentado, intermitente o simplemente inexistente. A pesarde que en
el plano nacional se han promovido acciones orientadas a reconocery formalizar esta
labor, los avances han sido limitados tanto en cobertura como en profundidad, pues
los programas de capacitacion y apoyo existentes no logran incorporar a la mayoria
delos recicladores, quienes continlian operando en condiciones de desproteccion, sin
acceso a mecanismos efectivos de seguridad laboral ni a rutas formales de mejora de
sus condiciones de vida (Cardona Gallo et al., 2020).

En este sentido, los marcos normativosy programaticos desarrollados hasta el momento
han carecido de una vision integral que permita abordar simultdneamente las dimen-
siones econdmicas, sanitarias, sociales y organizativas del reciclaje. Entonces, lo que
se observa en ciudades como Bogota es una multiplicidad de iniciativas dispersas sin
una articulacion sostenida a través de la cual se pueda impactar de forma significativa
y sostenida las realidades de quienes ejercen este oficio, especialmente en territorios
periféricos como Kennedyy Engativa, donde las brechas historicas de acceso a derechos
persisten con mayor intensidad (Prieto et al., 2020).

Por otra parte, investigaciones recientes han sefialado que la exclusion de los recicla-
dores de los sistemas de proteccién social y del mercado formal impide su acceso a
bienes fundamentales como atencién médica, oportunidades educativasy procesos de
formacion para el trabajo, situacion que no solo compromete su desarrollo personal,
sino que se asocia directamente con deterioros graves en la salud fisica y mental de
esta poblacién, consolidando un escenario de pobreza estructural y calidad de vida
deteriorada (Lépez et al., 2021). Las condiciones laborales que enfrentan en contextos
marcados por la exposicién a residuos peligrosos, la ausencia de proteccion técnicay
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la inestabilidad en los ingresos refuerzan un ciclo de exclusion que no solo les afecta
a ellos como individuos, sino también a sus entornos familiares y comunitarios, lo que
generaimpactos sociales amplificadosy reproduce desigualdades territoriales de forma
persistente (Gutiérrez Gutiérrez et al., 2021; Mero Suérez et al., 2022).

Frente a este panorama, se torna imperativa la formulacion de una estrategia de in-
tervencion que supere los enfoques parciales y que, desde una ldgica intersectorial y
territorial promueva la transformacion de las condiciones estructurales que afectan a
los recicladores. Esta estrategia debe contemplar mecanismos que garanticen acceso
efectivo a servicios basicos de salud, educacién y proteccién social y, a su vez, que
reconozca el caracter estratégico del reciclaje como actividad ambientalmente nece-
saria y socialmente valiosa. Tal como lo han propuesto Gonzalez y Sarmiento (2023) y
Rodriguez Fernandez (2022), el abordaje debe tener un caracter multidimensional que
articule el fortalecimiento comunitario, la formalizacién progresiva y la restitucién de
derechos como pilares fundamentales de cualquier propuesta de cambio.

Sobre ello, cabe destacar que uno de los desafios mas apremiantes a nivel global es la
crisis ambiental derivada de la creciente generacion de residuos sélidos, problemética
que ha sido reconocida como uno de los principales ejes de debate internacional en
materia de sostenibilidad, siendo el reciclaje una de las estrategias mas eficaces para
enfrentar sus efectos (Sanmartin et al., 2017). Sin embargo, esta solucién solo puede
consolidarse si se reconoce el papel insustituible de quienes realizan esta tarea desde
los margenes del sistema productivo, convirtiéndose en agentes invisibles de la sos-
tenibilidad urbana.

En el caso colombiano, y segiin Agudelo y Moreno (2019), la generacion anual de re-
siduos alcanza aproximadamente los 12 000 000 t, de las cuales tan solo el 8,6 % es
efectivamente reciclado, ubicando al pais por debajo de otras naciones de la region
como Perd, Chile, México o Barbados. Aunque se estima que alrededor del 40% de estos
residuos podrian ser aprovechados mediante tecnologias y procesos adecuados, los
indices actuales de reciclaje contindan siendo bajos pese al reconocimiento formal de
esta practica como componente del servicio publico de aseo; incluso, cifras recientes
dela Mision de Crecimiento Verde del Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2017)
estiman que, si las pautas actuales de consumo persisten, la produccion de residuos
aumentara un 20% en la proxima década, lo que incrementara la presion sobre los sis-
temas de gestion de residuos y sobre los recicladores, quienes siguen siendo tratados
como poblacién marginal a pesar de su papel central en la economia circulary en la
sostenibilidad ambiental del pafs.
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Losrecicladorescumplen un papel esencial en los sistemas urbanos de aprovechamiento
de residuos, convirtiéndose en actores fundamentales para la consolidacion de
modelos de economia circular. En ciudades como Bogotd, su labor no solo reduce la
cantidad de residuos solidos que terminan en rellenos sanitarios, sino que permite
reintroducir materiales reutilizables en los circuitos productivos, con especial incidencia
en zonasdensamente pobladasy generadoras de desechos como Kennedyy Engativa,
dondeelreciclaje representa una practicaintensivay de altoimpacto ambiental (Gutiérrez
Gutiérrezetal.,,2021). No obstante, pese a su aporte sustancial al sostenimiento ecologico
delaciudad, estos trabajadores contintian enfrentando mdltiples barreras estructurales
que obstaculizan suinclusion efectiva en el sistema econdmico formal, persistiendo en
condiciones de informalidad, desproteccién social y escaso reconocimiento por parte
de las instituciones y la ciudadania (Moreno Sanchez y Maldonado, 2019).

Enlaactualidad, una proporcion significativa de recicladores en la capital del pais realiza
su labor sin ninglin tipo de afiliacion a seguridad social, sin acceso a contratos labora-
les dignos ni a condiciones minimas de bioseguridad, lo cual incide negativamente en
su salud fisica y mental; ademas, reproduce situaciones de vulnerabilidad sostenida.
Sobre esto, diversos estudios han advertido que la exposicion constante a agentes
contaminantes, la ausencia de proteccion adecuada y la inestabilidad de los ingresos
son factores que colocan a esta poblacion en riesgo permanente, afectando no solo su
bienestarindividual, sino también la estabilidad de sus familias y comunidades (Lopez
etal,, 2021; Gonzalez y Sarmiento, 2023).

Contrario a este panorama, los marcos normativos europeos han avanzado en la conso-
lidacion de enfoques de corresponsabilidad ambiental que posicionan al reciclaje como
una obligacion empresarial y ciudadana. En el caso espafiol, por ejemplo, la Ley 22 de
2011 establece que el productor es responsable directo del manejo de los residuos que
genera, bajo el principio de “quien contamina, paga”, lo que obliga alas administraciones
publicasy a los actores privados a elaborar planes de gestion estructurados conforme




a una jerarquia de tratamiento que prioriza, en orden descendente la prevencion, la
reutilizacion, el reciclaje, la valorizacion energéticay, en Ultima instancia, la eliminacion.
Este modelo evidencia que en varios paises europeos el reciclaje se ha institucionalizado
como una practica doméstica y sistematica sustentada en la corresponsabilidad de
todos los actores del ciclo productivo y del consumo (Unién Europea, 2018).

Respecto a Colombia, la historia del reciclaje ha estado profundamente marcada por
la exclusion social, la marginalidad econémica y la precariedad institucional. Segin el
informe nacional consolidado por Aluna Consultores (2011), entre 1980y 1990 el reciclaje
urbano emergié como una estrategia de supervivencia para miles de personas despla-
zadas por la violencia en el campo quienes, enfrentadas a la pobreza en las ciudades,
recurrieron a la recuperacién de materiales como Unico medio de sustento. En 1986,
iniciativas pioneras de apoyo comunitario comenzaron a consolidarse en Manizales,
donde una fundacion impulsé la organizacion de grupos de trabajo en la quebrada
Olivares para promover el acceso a servicios basicos paralos recicladoresy sus familias.

En 1990, esta experiencia fue replicada en otras regiones mediante la articulacion con
entidades especializadas en salud, nutriciény seguridad laboral, siendo la Cooperativa
Prosperar una de las primeras instituciones en prestar atencién médica de manera
sistematica.

Posteriormente, estos esfuerzos encontraron eco en Bogoté a través de organizaciones
como Christian Children Foundation y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), los cuales impulsaron programas de apadrinamiento escolar para los hijos de
recicladores en distintas zonas urbanas; de igual manera, iniciativas como las de La
Bergerie de Francia junto al Hospital San Ignacio permitieron ampliar la cobertura en
servicios de salud oral, nutricion y educacion formal a partir de la creacion de fondos
que facilitaron el acceso a formacion primaria, media, técnica y universitaria para
los miembros de estas comunidades. Tales acciones, aunque valiosas, respondieron
mas a la voluntad solidaria de actores de la sociedad civil que a una politica publica
integral, lo cual evidencia la ausencia histérica de un modelo estatal coherente, inclusivo
y sostenible en materia de reciclaje.

Lo anterior permite concluir que, pese a larelevancia socioambiental del trabajo recicla-
dor, lasrespuestas institucionales en el pais siguen siendo fragmentadas e insuficientes;
los recicladores contintan siendo tratados como poblacion residual en los sistemas
urbanos, con escasa articulacion a los programas de salud, vivienda, educacién y em-
pleo, lo que genera una exclusion acumulada manifestada con mayor intensidad en
territorios como Kennedy y Engativa, donde la informalidad es mas pronunciada y la
intervencién estatal mas limitada (Mero Suarez et al., 2022; Gonzélez y Sarmiento, 2023).
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Anivel nacional,aunque se han promulgado normativas que apuntan a la formalizacién
delreciclajey a la profesionalizacién de quienes lo ejercen, los resultados han sido par-
cialesy de alcance restringido: los programas de formacién, apoyo técnico y reconoci-
miento juridico no cubren la totalidad del universo recicladory no logran modificar de
forma sustantiva las condiciones de exclusion estructural que enfrenta esta poblacion.
En efecto, la mayoria de las iniciativas implementadas hasta el momento carece de un
enfoquetransversal queintegre lo econdmico, lo sanitarioy lo comunitario, lo cualimpide
construir rutas sostenibles hacia la dignificacion del oficio (Cardona-Gallo et al., 2020).

En territorios con alta presencia de recicladores, como Kennedy y Engativa, esta au-
sencia de integralidad en la accién publica se traduce en la persistencia de brechas
en calidad de vida, acceso a derechos y condiciones materiales de existencia. Lejos de
consolidarun modelo de inclusién estructural, las politicasimplementadas hasta ahora
continian operando como respuestas episodicas de baja articulacién sin capacidad
real para transformar los factores que produceny reproducen la exclusion (Prieto et al.,
2020); por ello, la construccion de una estrategia integral de intervencion con enfoque
territorial, intersectorial y diferencial se vuelve no solo pertinente, sino urgente.

Esto por cuanto los recicladores urbanos, especialmente aquellos que ejercen su labor
en condiciones de informalidad se enfrentan a una cadena de exclusiones que atraviesa
multiples dimensiones de su existencia: desde el acceso limitado a servicios basicos
hasta la ausencia de reconocimiento institucional y social por su contribucion tanto al
cuidado del ambiente como al sostenimiento de la ciudad. Diversos estudios recientes
han documentado coémo la carencia de afiliacion al sistema de salud, las bajas tasas de
escolaridad, lainexistencia de programas de formacion profesional y la exclusion de los
sistemas de seguridad social impactan directamente en la salud fisica y emocional de
esta poblacion, configurando una realidad donde la precariedad no es episédica, sino
estructural y sostenida (Lopez et al., 2021). Tal situacién se ve agravada por las condi-
cionesinsegurasen las que se desarrolla el trabajo reciclador, expuesto cotidianamente
a materiales peligrosos, sin equipos de proteccién adecuados, sin garantias laboralesy
sin rutas de atencion institucional que reconozcan su oficio como una forma legitima
de trabajo ambiental.

Este escenario de vulnerabilidad no solo compromete el bienestar individual de los re-
cicladores, sino que también reproduce condiciones de vida precarias en sus entornos
familiares, donde las generaciones siguientes se ven igualmente limitadas en su acceso
a derechos fundamentales, lo que genera un ciclo intergeneracional de exclusion que
perpetla la pobreza urbanay erosiona el tejido social de las comunidades en las que ha-
bitan (Gutiérrez Gutiérrez et al., 2021; Mero Suérez et al., 2022). A su vez, esta exclusion, al
no serabordada de maneraintegral por las politicas publicas, continta profundizando
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las brechas socialesy ambientales en los entornos urbanos, convirtiendo al reciclaje en
una actividad indispensable para la ciudad, pero marginalizada en términos de atencion
estatal y proteccion institucional.

En este contexto, resulta urgente superar los enfoques fragmentarios que han caracteri-
zado larespuesta del Estado colombiano frente a esta problemética; pues si bien se han
implementado programas de formalizacion, acompafiamiento técnico y capacitacion
en ciertas ciudades, estos esfuerzos han sido dispersos, limitados en cobertura y des-
articulados entre si, sin un ejeintegrador que los proyecte como parte de una estrategia
coherente, sostenible y con enfoque de derechos (Cardona Gallo et al., 2020). Como
resultado, los recicladores enfrentan todavia un panorama de precariedad estructural
donde la informalidad, la discriminacion y la exclusion de los sistemas formales de
empleo y servicios constituyen el dia a dia de su ejercicio laboral, particularmente en
territorios periféricos como las localidades de Kennedyy Engativa, donde se concentra
un nimero considerable de recicladores que no han sido vinculados a politicas publicas
de inclusion real (Gonzélez y Sarmiento, 2023; Prieto et al., 2020).

A pesar de su contribucién esencial al modelo de economia circulary a los objetivos de
sostenibilidad ambiental de la ciudad, el rol de los recicladores sigue siendo desvalo-
rizado, instrumentalizado o directamente ignorado por los marcos institucionales que
regulan la gestion de residuos; sinembargo, como lo adviertela literatura especializada
(Moreno Sanchez y Maldonado, 2019; Rodriguez, 2022), su trabajo representa una so-
lucion ambiental de bajo costo, socialmente eficiente y culturalmente arraigada, cuya
dignificacion no puede seguir postergandose en la formulacién de politicas publicas.
Por esta razdn, la necesidad de una estrategia de intervencion integral, disefiada des-
de la realidad territorial y con enfoque interseccional se impone como una condicion
indispensable para transformar las condiciones materiales, simbdlicas y estructurales
de quienes ejercen esta actividad.

Como lo sostienen Lopez et al. (2021) y Prieto et al. (2020), este tipo de intervencién no
puede limitarse a formalizar el oficio desde criterios técnico-administrativos, sino que
debe apostar por garantizar el acceso equitativo a los derechos més béasicos —salud,
educacion, seguridad social, vivienda digna, participacion politica— al tiempo que
fortalece los procesos organizativos comunitarios, reconoce los saberes populares
vinculados al reciclaje y consolida redes de apoyo institucional que operen con conti-
nuidad, pertinencia cultural y sostenibilidad financiera. De acuerdo con la evidencia,
las intervenciones mas exitosas han sido aquellas que comprenden la complejidad
del reciclaje como fenémeno socioeconémico, politico, territorial y ambiental y que,
ademas, logran articular a multiples actores —Estado, recicladores, organizaciones
sociales y ciudadania— en la construccion de alternativas reales.
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Desde esta perspectiva, la presente investigacién asume como propdsito central el disefio
de una estrategia integral de intervencion que contribuya a mejorar la calidad de vida de
los recicladores de oficio en las localidades de Engativa y Kennedy, reconociendo que
toda accion transformadora debe partir de un diagnéstico profundo, situado y partici-
pativode las condiciones reales que enfrenta esta poblacion. Este objetivo general condensa
una apuesta ética, técnica y politica por incidir en los factores estructurales que producen
la exclusion; ademas, se desarrolla a través de tres objetivos especificos que delimitan el
camino metodologico del estudio.

Elprimerodeellos se orienta a identificar con precision las necesidades sociales, econo-
micasy de salud que afectan a los recicladores en estas dos localidades, entendiendo
quesin una caracterizacion rigurosa de su situacion toda intervencién corre el riesgo de
serimpertinente o ineficaz. El segundo objetivo busca analizar criticamente las politicas
publicas actualmente vigentesy suimpacto real sobre la vida de los recicladores con el
fin de establecer sus limitaciones, contradiccionesy alcancesy, de este modo, sentar las
bases para unareformulacion participativa e incluyente de las acciones institucionales.
Finalmente, el tercer objetivo se concreta en la formulacion de una propuesta integral
y estructurada a partir de los hallazgos del estudio que articule multiples dimensiones
—laboral, sanitaria, educativa, organizativa— y que pueda ser implementada como
una hoja de ruta para mejorar las condiciones de vida de los recicladores, dignificar su
trabajoy promover su plenainclusién como actores estratégicos en la construccion de
una ciudad mas justa, sostenible y solidaria.

:Cual es la necesidad?

El presente proyecto aplicado se concibe como una respuesta estructurada a una pro-
blematica social histéricamente desatendida en la que convergen factores de exclusion,
informalidad y desproteccién institucional. Su finalidad no es solo la formulacién de
una estrategia técnica para la intervencién en reciclaje, sino la construccion colectiva
de un instrumento socialmente Util, elaborado desde y con la comunidad recicladora,
con capacidad para generar transformaciones reales, sostenibles y contextualizadas. En
este sentido, se afirma que el reciclaje, méas alla de ser una préactica operativa centrada
en larecuperacién de materiales, constituye una actividad estratégica profundamente
vinculada al bienestar colectivo, a la equidad territorial y a la sostenibilidad ambiental
urbana.

Alrespecto, ytalcomo lo propone Flores (2017), el valor de un proyecto aplicado radica
en su capacidad para articular conocimientos técnicos con demandas sociales concre-
tas; el reciclaje, como préctica cotidiana, representa una manifestacion clara de esta
articulacion en tanto convierte residuos —que han sido socialmente codificados como
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desechos— eninsumos productivos reintroducidos en el circuito econémico mediante
transformaciones fisicas, quimicas o biologicas. Esta logica de reaprovechamiento no
solo reduce la presién sobre los ecosistemas naturales vy los rellenos sanitarios, sino
que optimiza los recursos materiales disponibles, minimiza los impactos ecologicos de
la produccion industrial y fortalece los principios de la economia circular.

Cabe destacar que este proceso técnico no puede analizarse al margen del entrama-
do social que lo sostiene, puesto que detras de cada ciclo de recuperacion existe una
cadena de valor informal, precarizada e invisibilizada sostenida por trabajadores ex-
cluidos del sistema econdmico formal, cuyas condiciones de vida reflejan los limites de
los modelos actuales de desarrollo urbano. Como actores centrales de este sistema, los
recicladores no solo enfrentan condiciones de trabajo inseguras y mal remuneradas,
sino que ademas se ven relegados a los margenes de la ciudadania plena, excluidos de
mecanismos basicos de proteccion como la seguridad social, la educacion y la salud
pUblica. Segln Diaz y Correa (2018), esta precariedad no compromete Unicamente el
bienestarfisicoy emocional de los recicladores, sino que limita su posibilidad de ejercer
sus derechos fundamentales, afectando su autoestima laboral, su participacion politica
y su integracién social efectiva.

Como ya se menciond, en muchos contextos de América Latina, incluido el colombia-
no, el reciclaje ha sido asumido como una forma de supervivencia para poblaciones
desplazadas, empobrecidas o desvinculadas del sistema laboral formal. De acuerdo
con Moreno Sanchezy Maldonado (2019), esta situacion ha consolidado una estructura
de informalidad crénica que, ademas de invisibilizar la contribucion econémica 'y am-
biental de los recicladores, reproduce de manera sistematica la estigmatizacion de sus
oficios y los margina del disefio e implementacién de politicas publicas. Tal exclusion,
lejos de ser coyuntural, se traduce en procesos de pobreza multidimensional que se
perpetlan generacionalmente, afectando no solo a quienes ejercen directamente el
reciclaje, sino también a sus familias, comunidades y redes de apoyo territorial, como
lo han documentado ampliamente los estudios de Prieto et al. (2020).

Frente a esta realidad, la necesidad de intervencién no puede limitarse a soluciones
técnicas aisladas o a programas asistenciales sin continuidad; en cambio, se requiere el
disefio e implementacion de estrategias integrales de intervencién construidas desde
una perspectiva de derechos, con enfoque diferencial e interseccional y ancladas a los
territorios donde el reciclaje se ejerce como oficio principal. Asimismo, estas estrategias
debensuperar lavision fragmentaria que reduce el reciclaje a un problema de eficiencia
operativa o productividad para asumirlo como una cuestion de justicia social desde el
reconocimiento de los recicladores como sujetos de derecho y actores fundamentales
en la transicién hacia modelos urbanos sostenibles.
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En el caso de Bogota, si bien se han desarrollado iniciativas normativas y programas
orientados a la formalizacion del reciclaje, su impacto ha sido limitado, discontinuo'y,
en muchos casos, desconectado de las realidades concretas en las que se insertan
las comunidades recicladoras. Como lo han sefialado Prieto et al. (2020), la falta de
una visién holistica que articule las dimensiones laborales, sanitarias, educativas y
organizativas ha impedido que estas iniciativas generen transformaciones estructurales
en la vida de los recicladores, lo que perpetla esquemas de intervencion centrados en
la entrega de recursos puntuales, sin continuidad, sin enfoque de proceso y sin par-
ticipacion activa de los recicladores en la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, el proyecto que aqui se propone no busca sumar una interven-
cién mas al inventario de programas formales sin arraigo territorial, sino construir una
estrategia que, anclada en las experiencias, necesidades y capacidades organizativas de
los recicladores de Kennedy y Engativa logre consolidar un modelo de actuacion susten-
tado en principios de inclusion social, dignificacion del trabajo, fortalecimiento comuni-
tario y sostenibilidad ambiental urbana. Para esto, se parte del reconocimiento de que
todo proceso de transformacion requiere no solo un diagndstico riguroso, sino también
unaapuesta politicay ética porla redistribucién de recursos, el reconocimiento de saberes
popularesy la corresponsabilidad del Estado, la sociedad civil y los actores territoriales
en la construccion de entornos mas justos, equitativos y sostenibles.

Entonces, ala luzdel anélisis contextual y delacumulado tedrico sobre reciclaje urbano,
es evidente que laimplementacién de una estrategia de intervencion verdaderamente
integral no constituye una simple opcién dentro del abanico de acciones posibles, sino
una exigencia ética, politica y social ineludible. Como lo advierten Mero Suarez et al.
(2022), la superacién de las brechas historicas que han relegado a los recicladores a
los margenes del sistema econémico y social requiere la formulacion de propuestas
que aborden de manera simultanea la dignificacién del trabajo, el fortalecimiento ins-
titucionaly la promocion del bienestar fisico, emocional y colectivo de esta poblacién.
Cualquier iniciativa que aspire a transformar sus condiciones debe comprender en su
disefio e implementacion la complejidad estructural del problemay la necesidad de
intervenir desde una légica de justicia social redistributiva.

En este mismo sentido, Cardona Gallo et al. (2020) sostienen que la inclusién de los
recicladores en la economia formal no es solo un acto de reconocimiento simbolico,
sino una condicion necesaria para garantizar el respeto pleno de sus derechos, su
dignidad humana'y su participacién activa en la gestién ambiental urbana, ya que sin
esta integracion efectiva el reciclaje seguird operando en un sistema paralelo, desco-
nectado del aparato institucional, precarizado en sus formas de organizacion y vulne-
rable ante los vaivenes del mercado y la inestabilidad de las politicas publicas. Vale la
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pena resaltar que las logicas de exclusion no solo erosionan el bienestar de quienes
ejercen esta labor, sino que debilita la sostenibilidad de los propios sistemas urbanos
de gestién de residuos.

La evidencia empirica demuestra que cuando los recicladores logran integrarse a
redes de apoyo institucionalesy comunitarias, y cuando cuentan con acceso efectivo
a servicios de salud, seguridad social, educacién y condiciones laborales dignas, sus
trayectorias personales y colectivas se transforman significativamente; como conse-
cuencia, su desempefio en los sistemas de gestién ambiental se fortalece, gana legiti-
midad y eficacia, y se traduce en impactos positivos para el entorno urbano al reducir
la presion sobre los ecosistemas, aumentar las tasas de aprovechamiento de residuos
y generar nuevas dindmicas de corresponsabilidad ciudadana en torno a la economia
circular. Elreciclaje, entonces, deja de seruna practica marginal para consolidarse como
un componente articulador de las agendas de sostenibilidad urbana.

Desde esta perspectiva, el presente estudio no se limita a la identificacion de las pro-
blematicas que enfrentan los recicladores en las localidades ya mencionadas, sino
que se proyecta hacia la formulacion de una estrategia de intervencion integral con
enfoque territorial, intersectorial y participativo que aspire a incidir de manera directa
en la mejora de sus condiciones de vida, al tiempo que promueva un modelo urbano
mas justo, resiliente y ecolégicamente sostenible para la ciudad de Bogota. Como lo ha
planteado Rodriguez (2022), este tipo de enfoque permite reposicionar a los recicladores
como actores estratégicos en la construccion de ciudades mas inclusivas y no como
sujetos residuales, asistidos o periféricos frente a las dindmicas del desarrollo.

Por otra parte, reconocer el valor del reciclaje implica también visibilizar que, en el
contexto colombiano, esta practica depende de lalabor cotidiana de miles de personas
que, desde condiciones de informalidad e invisibilidad institucional cumplen funciones
vitales para el funcionamiento de la ciudad y la preservacion de los ecosistemas. Aun
asi, los avances normativos en materia de reciclaje y los esfuerzos por incorporar esta
actividad en las politicas publicas todavia resultan insuficientes frente a la magnitud de
las desigualdades que enfrentan quienes la ejercen. Sobre esto, Gutiérrez Gutiérrez et al.
(2021) advierten que el reciclaje contintia desarrollandose en un escenario de exclusion
estructural que impide consolidar modelos de gestién ambiental efectivos, sostenibles
y con justicia social.

Frente a este panorama, se refuerza la necesidad de intervenir de forma estructural
mediante estrategias que dignifiquen la labor de los recicladores, reconozcan su papel
estratégico en el ciclo urbano de los residuos y garanticen su inclusion efectiva en los
sistemas de proteccion social y en la economia formal. Esta necesidad se vuelve aln
mas urgente si se considera que en los entornos urbanos contemporaneos el reciclaje
constituye una préactica transversal a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a
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los principios de la economia circular y a los postulados de la justicia ambiental. En
este marco, el disefio de una estrategia integral de intervencién como el que aqui se
propone no solo tiene relevancia para las localidades de Kennedy y Engativa, sino que
puede aportar insumos valiosos para la formulacién de politicas publicas replicables
a nivel distrital y nacional.

Tal como lo sefialan Gutiérrez-Gutiérrez et al. (2021), el reciclaje ha dejado de ser una
actividad marginal para consolidarse como una funcién critica en los sistemas con-
temporaneos de gestion de residuos sélidos; por lo tanto, en este nuevo escenario los
recicladores no pueden seguir siendo tratados como poblacion de asistencia, sino como
aliados estratégicos del Estado en la gestion ambiental urbana, cuya formalizacion'y
fortalecimiento deben convertirse en una prioridad de las agendas publicas. Esto por
cuanto su trabajo diario contribuye no solo a la reduccién del volumen de residuos
que llega a los rellenos sanitarios, sino también a la proteccion de los ecosistemas, al
ahorro de recursos publicos y a la construccion de una ciudadania ambiental activa.

Bajo este horizonte, el proyecto que aqui se plantea adquiere sentido y urgencia: no se
trata Unicamente de mejorar indicadores técnicos o de implementar un nuevo progra-
ma de intervencién, sino de contribuir a una transformacién estructural en la forma en
que las ciudades reconocen, articulan y valoran el trabajo de los recicladores; por ello,
esta propuesta no solo apunta a la dignificacién del oficio, sino a la construccién de un
modelo de inclusién integral que, desde el territorio, impulse politicas redistributivas,
garantice derechos, promueva justiciaambientaly fortalezca los vinculos entre reciclaje,
desarrollo local y sostenibilidad.

De acuerdo con este contexto, resulta imprescindible reconocer que, pese al papel
esencial que desempefian en la cadena de gestién ambiental urbana, los recicladores
contintan siendo objeto de multiples formas de exclusién estructural que comprometen
su bienestar integral y limitan el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales. En
ciudades como Bogot3, estas condiciones se manifiestan en la persistente informalidad
laboral, la discriminacion social y territorial, asi como el acceso restringido a servicios
esenciales como salud, educacién o seguridad social, conformando un entramado
de exclusiones que vulnera de forma sistematica su desarrollo personal, familiar y
comunitario. Para Cardona Gallo et al. (2020), estos factores se traducen en inseguri-
dad econdémica, deterioro de la salud fisica y emocional e imposibilidad de construir
trayectorias vitales sostenibles. A pesar de los intentos institucionales por mitigar esta
situacion, las politicas publicas existentes han demostrado ser insuficientes debido
a su fragmentacion, limitada cobertura y falta de articulacion intersectorial, lo que
haimpedido generartransformaciones estructurales que incidan en la mejora sustantiva
de sus condiciones de vida.
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Por lo tanto, frente a esta realidad se reafirma la urgencia de formular y ejecutar una
estrategia de intervencién integral que aborde de forma simultanea y coordinada los
diversos factores que afectan la calidad de vida de los recicladores urbanos. Por lo demés,
estaestrategia debe trascender las respuestas puntuales o reactivas que histéricamente
han caracterizado la accién estatal para orientarse hacia la construccion de soluciones
estructurales, sostenibles y territorialmente pertinentes; es decir, su objetivo debe ir
mas alla del mejoramiento de las condiciones materiales inmediatas para garantizar la
inclusiéon plena de esta poblacion en la vida social, econdmica, institucional y cultural
de la ciudad a través del acceso equitativo a servicios de salud, educacién, vivienda
digna, participacién politica y seguridad social. Como lo plantean Prieto et al. (2020),
este tipo de intervenciones exige un enfoque intersectorial en el que confluyan actores
estatales, comunitarios y del sector productivo para construir entornos protectores,
redes de apoyo y oportunidades reales de desarrollo humano.

Se debe resaltar que los beneficios de una estrategia con estas caracteristicas no se
limitan a los recicladores como sujetos individuales, sino que se proyectan al conjunto
de la sociedad urbana en tanto contribuyen a fortalecer el tejido social, promover
practicas de corresponsabilidad ambiental y mejorar las condiciones de salubridad
publica en las comunidades. Asi mismo, los impactos positivos también se manifiestan
en el plano econémico, dado que el reciclaje representa una oportunidad estratégica
para mejorar la eficiencia productiva, reducir los costos asociados al uso de materias
primas virgenesy prolongar el ciclo de vida de los materiales. En el caso colombiano,
esta realidad cobra especial relevancia si se considera que, segin Agudelo y Moreno
(2019), el pais genera anualmente alrededor de 12 000 000 t de residuos sélidos, de los
cualesapenasel 8,6 % es efectivamente reciclado pese a que aproximadamente el 40 %
delosresiduos podrian serreutilizados mediante procesos adecuados de recuperacion,
transformacién y reintegracion a la cadena productiva.

Esto pone de manifiesto que el reciclaje no debe ser interpretado como un recurso
marginal o residual, sino como un eje estructurante de los modelos contemporéaneos de
desarrollo econémico y sostenibilidad ambiental. Por otro lado, para que esta funcion
se consolide en los sistemas urbanos es imprescindible reconocer y dignificar el rol
de quienes, desde la calle, muchas veces en condiciones adversas llevan a cabo esta
labor con responsabilidad ambiental y compromiso cotidiano. En esta linea, Serrano
(2022) subraya la urgencia de sensibilizar a la ciudadania, a las instituciones y al sector
productivo respecto a la importancia estratégica del reciclaje no solo como practica
técnica, sino como accién social y ecoldgica indispensable para la justicia ambiental y
la consolidacién de la economia circular.

De esta manera, la investigacién desarrollada se inscribe en los principios de la psicolo-
gia comunitaria, disciplina que, como plantea Rodriguez (2024), promueve el bienestar
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integraly lainclusién de comunidades histéricamente marginadas a través de procesos
participativos, reflexivos y territorialmente situados. En este marco, la atencién a la
situacion de los recicladores en Bogoté no solo se justifica desde una perspectiva am-
biental o econdmica, sino también desde una apuesta éticay politica por la equidad, el
reconocimiento de saberes comunitariosy la restitucion de derechos. Esta perspectiva
permite comprender que la labor recicladora no puede seguir siendo invisibilizada ni
tratada desde paradigmas asistencialistas, sino que debe abordarse como una dimen-
sién fundamental de la sostenibilidad urbana y de la ciudadania ambiental.

Ahora, la urgencia de revalorizar la practica del reciclaje también se sustenta en evi-
dencias concretas respecto a su impacto ambiental positivo. Para Ledn y Montenegro
(2010), los materiales recuperados —especialmente el papel y el carton— contribuyen
significativamente a la sostenibilidad ambiental: una tonelada de papel reciclado evita
la tala de cinco arboles adultos, reduce en un 60 % el consumo energético comparado
con la produccién a partir de pulpa virgen'y ahorra mas de 30 000 | de agua en los pro-
cesos de fabricacion; ademas, disminuye el volumen de residuos enviados a los rellenos
sanitarios en cerca de 23 m? por tonelada procesada y reduce la tasa de crecimiento
de los basurales. A nivel econémico, el uso de papel reciclado permite a los producto-
res reducir en un 25% los costos de fibra, lo que eventualmente beneficia también al
consumidorfinal al reducirel valor de productos elaborados con materiales reciclados.

Este conjunto de argumentos refuerza el valor estratégico del reciclaje como politica
publica, como economia populary como practica ciudadana. En este contexto, el pro-
yecto aqui propuesto adquiere una doble relevancia: por una parte, busca visibilizary
transformar las condiciones de vida de una poblacién histéricamente excluida como
los recicladores urbanos y, por otra, pretende aportar a la elaboracion de un modelo
de desarrollo urbano mas justo, ecolégicamente sostenible y socialmente incluyente
desde una légica que articula territorio, derechos y justicia ambiental.

Enlaactualidad, resultaineludible considerar el papel estratégico de ciertos materiales
reciclables cuya gestion adecuada representa no solo una oportunidad técnica, sino
también una urgencia ambientaly econémica. En este marco, los plasticos constituyen
un caso paradigmatico: a pesar de sus multiples propiedades fisicoquimicas —ligereza,
resistencia a la intemperie, aislamiento térmicoy eléctrico, impermeabilidad, durabili-
dad—, su mala disposicién, especialmente mediante procesos de incineracién genera
emisiones altamente contaminantes que impactan gravemente los ecosistemas y la
salud humana. Porello, su reciclaje no solo permite reducir la presion sobre las fuentes
de materias primas virgenes, sino que contribuye activamente a mitigar los efectos del
cambio climético, al tiempo que fortalece los principios de la economia circular.

Deigual modo, materiales como el vidrio poseen una alta capacidad de reaprovechamiento
sindegradacion de sus propiedades estructurales, lo que los convierte en insumos 6ptimos
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para la construccion de ciclos productivos cerrados. Su estabilidad fisicoquimica, su
caracterinertey su compatibilidad con alimentos hacen de este material uno de los més
sostenibles en laindustria del envasado, representando aproximadamente el 7% de los
residuos domeésticos en los hogares colombianos. Asimismo, su recuperacion permite
su reutilizacion indefinida sin pérdida de calidad lo que, sumado al ahorro energético
derivado de su procesamiento, refuerza la necesidad de consolidar sistemas eficaces
de recoleccion, separacién y reincorporacion al ciclo productivo.

Estos ejemplos ilustran que el reciclaje, mas que una accion operativa, representa
un mecanismo estructural de sostenibilidad ambiental y eficiencia productiva en las
ciudades contemporaneas; sin embargo, la posibilidad real de cerrar los ciclos de ma-
teriales depende en gran medida del trabajo cotidiano y silencioso de los recicladores
de oficio, quienes facilitan la existencia misma de estos circuitos al recuperar, clasificar,
transportar y comercializar los residuos aprovechables. Sin embargo, y a pesar de su
centralidad, su labor continlia siendo precarizada, estigmatizada y, en muchos casos,
desprotegida. Como han advertido Diaz Cano y Correa Valero (2018), factores como
la discriminacion territorial, el rechazo social y la invisibilidad institucional afectan de
forma directa el bienestaremocional, fisicoy econémico de esta poblacion, de manera
que se obstaculiza su inclusién plena y se refuerzan dinamicas de marginacion que se
sostienen a lo largo del tiempo.

No obstante este escenario adverso, es fundamental resaltar que los residuos sélidos,
lejos de constituir una carga para el Estado o un pasivo ambiental sin valor, represen-
tan hoy una verdadera “oportunidad de oro” para el pais, no solo por su potencial
de generacion de empleo y de valor agregado, sino también por su capacidad para
dinamizar un sector econémico con alta proyeccién y relevancia social. Segun cifras
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP, 2026), el reciclaje
involucra directamente a mas de trescientas mil familias en Colombiay moviliza recur-
sos estimados en mas de $354 000 000 000 anuales, abasteciendo con materia prima
reciclada a multiples industrias que dependen de estos insumos en mas del 50 % de
su capacidad productiva.

Desde esta logica, la labor de los recicladores debe ser reconocida no como una acti-
vidad marginal, sino como un pilar esencial del modelo de desarrollo ambientalmente
responsable, urbano y democratico; su dignificacién, fortalecimiento y proteccion
constituyen no solo una deuda histérica, sino un imperativo técnico, politico y ético
que debe traducirse en politicas publicas inclusivas, programas de formacién y apoyo
técnico, marcos regulatorios claros y sostenidos, asi como una voluntad institucional
firme para garantizar tanto condiciones de vida dignas como entornos laborales seguros.
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En este marco, cobra particularimportancia el abordaje critico de la evolucion normativa
del reciclaje en Colombia, la cual ha mostrado avances importantes, pero adn insufi-
cientes en la consolidacion de un sistema formal eincluyente. Como norma fundacional
delrégimen de servicios publicos domiciliarios, la Ley 142 de 1994 reconocio el reciclaje
como una actividad complementaria al servicio de aseo junto con el transporte, trata-
miento y disposicion final de los residuos; sin embargo, tal reconocimiento juridico no
fue acompafado inicialmente de mecanismos de implementacion concretos, lo que
generd vacios normativos e institucionales frente a la protecciéon y formalizacion de los
recicladores de oficio (Posada Marin y Valencia Posada, 2024).

Avances posteriores como el Decreto 2981 de 2013 —que reglamenta el servicio publico
de aseo—y el Decreto 596 de 2016 —que establece condiciones para la inclusion de los
recicladores— definieron con mayor claridad las responsabilidades de los municipios,
los operadores y los recicladores en el sistema de aprovechamiento por cuanto intro-
dujeron elementos de caracterizacién, capacitacion y remuneracion; no obstante, la
aplicacion de estas normativas sigue siendo limitada en la practica, ya que la mayoria
de los recicladores continta laborando en condiciones de informalidad, sin acceso
a seguridad social, sin garantias contractuales y al margen de los requisitos técnicos y
operativos exigidos a los prestadores formales del servicio de aseo.

Esta brecha entre el reconocimiento juridico y la realidad social de los recicladores
evidencia la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de implementacion, arti-
culaciény seguimiento institucional. Através de sus entidades territoriales, organismos
reguladores y operadores del servicio publico, el Estado colombiano tiene no solo la
potestad, sino el deber constitucional de garantizar la proteccién integral de quienes
ejercen el reciclaje como forma de vida y de trabajo a partir de su inclusion como su-
jetos de derechos, actores ambientales y protagonistas de una economia mas circular,
equitativa y sustentable.

Esta dinamica se justifica no solo por la gravedad de las condiciones que enfrentan los
recicladoresen las localidades de Kennedyy Engativa, sino también por la oportunidad
estratégica de transformar dichas condiciones mediante el disefio e implementacion
de una estrategia integral de intervencién que combine diagnostico participativo,
articulacién interinstitucional, profesionalizacion progresiva y acceso garantizado a
derechos; una estrategia que, desde el reconocimiento de las capacidades y saberes
de los recicladores contribuya a la construccion de una ciudad mas justa, resiliente
y ambientalmente responsable en donde la inclusién no sea una consigna, sino una
practica sostenida, y en donde el reciclaje deje de ser una actividad invisible para con-
vertirse en uno de los motores de la transformacién urbana.
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Capitulo 2
Referenciacion
metodologica y conceptual

El disefio de la investigacion fue de tipo exploratorio secuencial con un enfoque de
métodos mixtos que integra tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos para
permitir una comprension mas rica y profunda del fendmeno en estudio (Creswell y
Plano Clark, 2018). En coherencia con dicho encuadre, el estudio se desarrollé con un
alcance exploratorio-descriptivo orientado a caracterizar condiciones, percepciones
y dindmicas asociadas al reciclaje urbanoy a la calidad de vida de los recicladores sin
pretender establecer relaciones causales ni evaluarimpactos deintervencion en sentido
estricto. Esta precisién resulta metodolégicamente relevante en tanto permite delimi-
tar el tipo de inferencias que pueden derivarse del trabajo empirico. Los resultados se
interpretan como una base diagndstica Util para comprender el fenémeno, identificar
brechas y formular lineamientos de accidon mas que como evidencia conclusiva de
transformacioén social.

Entretanto, este enfoque secuencial permite una combinaciéon de recolecciony analisis
de datos en donde los resultados cualitativos contribuyen a la interpretacion de los
datos cuantitativosy viceversa, lo que facilita hacer triangulaciones que enriquecen los
hallazgos. En términos operativos, el componente cualitativo se concibe como una fase
de exploracién interpretativa que posibilita reconocer categorias emergentes, tensiones
institucionalesy significados sociales atribuidos al oficio, mientras que el componente
cuantitativo se orienta a describir la distribucion de condiciones sociodemograficas,
laborales y de salud en la poblacién participante, robusteciendo el diagnéstico y per-
mitiendo contrastes internos entre variables. La integracién de ambos componentes
se realiza mediante un ejercicio de lectura cruzada de resultados, donde los datos
numéricos se comprenden a la luz de narrativas y experiencias, y donde las narrativas
se contextualizan con patrones descriptivos observables.

De manera complementaria, se aclara que, aunque el estudio incorpora la voz de ac-
tores comunitarios e institucionales mediante técnicas cualitativas, no se define como
unainvestigacion participativa en sentido metodoldgico estricto, ya que su estructura




responde a undisefio de investigacién social aplicada centrado en diagndstico y formu-
lacién. En consecuencia, la estrategia integral de intervencién derivada de este capitulo
y de los resultados empiricos debe comprenderse como una propuesta técnicamente
fundamentada (basada en evidencia recolectada y literatura especializada), cuya vali-
dacién socialy ajuste participativo se plantean como una fase posterior necesaria para
fortalecer la pertinencia territorial, la apropiacién comunitaria y la sostenibilidad. Esta
delimitacion contribuye a evitar contradicciones entre el alcance descriptivo del estu-
dioy las expectativas de coconstruccion propias de disefios de investigacion-accion.

Por otro lado, el sentido del estudio se sostiene desde una comprension critica y es-
tructurada del reciclaje como una préactica social, econémicay ambiental que, aunque
histéricamente subvalorada, cumple un papel esencial en el sostenimiento de los
sistemas urbanos contemporéaneos. Los recicladores de oficio constituyen el nicleo
operativo de esta actividad, ya que permiten —mediante la recoleccion, clasificacion y
comercializacion de materiales reutilizables— la circulacion de recursos en el contexto
de un modelo alternativo al consumo lineal, lo que contribuye a la sostenibilidad de
las ciudades, a la reduccién de residuos y a la mitigacion de impactos ecologicos deri-
vados del sobreconsumo y la acumulacién de desechos. Sin embargo, esta labor, lejos
de desarrollarse en condiciones de equidad o reconocimiento institucional se ejerce
en escenarios marcados por la precariedad, la discriminacion y la informalidad, lo que
invisibiliza su valory restringe el acceso de los recicladores a derechos fundamentales.

En este contexto, el marco tedrico que sustenta esta investigacion se articula a partir
decinco ejes conceptualesinterrelacionados: (1) calidad de vida, (2) economiainformal,
(3) inclusion social, (4) reciclajey (5) politicas publicas, los cuales permiten comprender
no solo las condiciones materiales en las que se desarrolla el trabajo de reciclaje, sino
también los marcos estructurales que determinan las posibilidades de intervencién,
dignificacionytransformacion de dicha actividad. Cada una de estas categorias aporta
elementos fundamentales para el disefio de una estrategia integral de intervencion con
enfoque territorial, diferencial y participativo orientada a mejorar las condiciones de
vida de los recicladores en las localidades de Kennedy y Engativa.

En primer lugar, el reciclaje debe ser comprendido més alla de su dimension técnica
u operativa como una practica anclada en los principios de la economia circular, la
cual redefine las relaciones entre produccion, consumo y gestion de residuos al pro-
poner un modelo que rompe con la légica lineal del “usary desechar” para promover
la conservacion de valor a lo largo de todo el ciclo de vida de los materiales. Segun el
Parlamento Europeo ( 2023), la economia circular implica compartir, alquilar, reutili-
zar, reparar, renovar y reciclar productos tantas veces como sea posible, generando
valor agregado, reduciendo la presion sobre los ecosistemas y minimizando el uso de
materias primas virgenes. Desde esta logica, el reciclaje se convierte no solo en una

m Intervenir para transformar: calidad de vida y reconocimiento social de los recicladores urbanos



accién ambientalmente sostenible, sino también en un instrumento para la inclusion
econdmica de poblaciones marginadas por cuanto habilita formas de generacién de
ingresos basadas en el reaprovechamiento de residuos.

Como complemento de esta perspectiva, Berenguer et al. (2006) propusieron una dis-
tincion conceptual entre tres formas de valorizacién de residuos: reutilizar, que hace
referencia al uso repetido de un objeto sin alterar su estructura original (como en el caso
de una botella retornable que puede ser usada hasta veinte veces); reciclar, entendido
como el proceso industrial mediante el cual los residuos se transforman en insumos
productivos, reduciendo la necesidad de extraer nuevos recursos naturales; y recuperar,
es decir, rescatar componentes o elementos funcionales de objetos descartados para
incorporarlos a nuevos procesos de produccién o consumo.

Dicha clasificacion evidencia la complejidad técnica del reciclaje y permite visibilizar el
trabajo querealizan los recicladores en la cadena de aprovechamiento, quienes cumplen
un rol fundamental en cada una de estas etapas pese a no contar con las condiciones
adecuadas de formalizacion, proteccién ni reconocimiento.

En segundo lugar, para entender la posicion social que ocupan los recicladores es
imprescindible abordar la nocién de economia informal, categoria que designa un con-
junto amplio de actividades econdémicas que, si bien son licitas en su ejercicio, operan
al margen de las regulaciones estatales, sin acceso a beneficios laborales, afiliacion a
seguridad social o condiciones contractuales estables. Seglin Leony Caicedo (2011), la
economiainformal no debe sercomprendida como un fenémeno residual o transitorio,
sino como una respuesta estructural de millones de personas frente a la desigualdad,
el desempleo, la migracion forzada'y la falta de oportunidades dignas en el mercado
laboral formal. Desde esta perspectiva, el reciclaje aparece como una alternativa de
subsistencia para sectores excluidos que encuentran en esta actividad una forma de
sostener sus vidas en medio de la precariedad y el abandono institucional.

El caracter estructural de la informalidad se evidencia en el hecho de que muchas
de las personas que ejercen el reciclaje provienen de contextos de desplazamiento,
pobreza extrema o ruptura de redes de proteccion social; en estos casos, la actividad
recicladora no se configura como una opcién vocacional o voluntaria, sino como una
salida forzada ante la imposibilidad de acceder a ingresos formales. A su vez, desde
la perspectiva de la demanda, este fendmeno se conecta con patrones de consumo
popular donde sectores de bajos ingresos acceden a bienes de bajo costo y calidad
producidos muchas veces a partir de materiales reciclados, lo cual cierra un ciclo de
vulnerabilidad estructural donde tanto productores como consumidores participan de
circuitos econdmicos precarizadosy desregulados, desde donde se abre el camino para
la exploracion de las siguientes categorias: inclusién social, calidad de vida y politicas
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publicas, que seran abordadas en los apartados subsiguientes del marco tedrico para,
de este modo, continuar con el desarrollo de la base conceptual que orienta el disefio
de la estrategia de intervencion.

En ese orden de ideas, resulta fundamental comprender que la economia informal,
lejos de constituir un fenémeno homogéneo o univoco, expresa un amplio espectro de
practicas laborales, trayectorias de vida y estrategias de subsistencia que responden
a contextos estructurales profundamente desiguales y a configuraciones histéricas de
exclusion del mercado formal. En este sentido, Tovar (2018) sefialé que la informalidad
no debe equipararse automaticamente con la pobreza absoluta, pues en su interior
conviven actores con diferentes niveles de estabilidad, capital social y acceso a recur-
sos, lo que permite observar una heterogeneidad de experiencias, incluso dentro del
universo del reciclaje urbano.

Esta distincién resulta clave para desnaturalizar los imaginarios que asocian el trabajo
informal exclusivamente con la marginalidad o la carencia. Asi, dentro del universo de
los recicladores es posible identificar, por ejemplo, personas que, contando con em-
pleos formales o emprendimientos consolidados participan de manera voluntaria o
complementaria en el reciclaje, ya sea como una expresién de compromiso ambiental,
como parte de una légica de economia familiar extendida o como fuente adicional de
ingresos ante lainestabilidad laboral del mercado colombiano. No obstante, esta realidad
coexiste con situaciones mucho mas criticas en las que el reciclaje representa la Unica
fuente de ingreso disponible practicada en condiciones de altisima vulnerabilidad, sin
afiliacion al sistema de seguridad social, sin contrato de trabajo, sin reconocimiento
como sujetos laborales ni respaldo institucional de ningln tipo.

En estos casos, el reciclaje se configura como una estrategia de sobrevivencia urbana
en contextos de desproteccién estructural, lo que refleja de forma contundente las
limitaciones del Estado para garantizar condiciones minimas de equidad, justicia dis-
tributiva y acceso a derechos. De acuerdo con Ledny Caicedo (2011), los trabajadores
autoempleados o microempresarios informales —incluidos los recicladores— enfren-
tan multiples barreras para su integracién en los circuitos econdémicos formales: baja
escolaridad, escaso acceso a tecnologias, nula articulacion institucional, ausencia de
financiamiento, condiciones sanitarias inadecuadas y debilidad organizativa.

Todo ello configura un entorno restrictivo para su movilidad social y para el ejercicio
pleno desu ciudadaniaeconémica. Esta caracterizacion permite profundizaren los de-
safios estructurales que enfrenta la poblacion recicladora en Colombia donde, a pesar
desufuncion socioambiental de alto impacto, su trabajo continta siendo subestimado,
invisibilizado y excluido de las politicas publicas que rigen tanto el desarrollo urbano
como la gestion de residuos. En este marco, Tovar (2018) propuso una tipologia analitica
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que resulta especialmente Util para comprender las tensiones sociales e institucionales
que configuran el entorno del reciclaje informal, particularmente en ciudades como
Bogota. Dicha tipologia identifica cuatro formas predominantes de relacionamiento
entre los recicladores, las instituciones y la sociedad en general: en primer lugar, la
represion, entendida como la criminalizacién explicita o simbdlica de la actividad
recicladora, expresada en su asociacién con la delincuencia, la ocupacion indebida
del espacio publico o la “mala imagen” de la ciudad, lo que ha justificado politicas de
desalojo, decomisos, persecuciony hostigamiento. En segundo lugar, el descuido, referido
a la indiferencia institucional y comunitaria frente a las condiciones de vida y trabajo de
los recicladores, lo que perpetla su invisibilizacion en las agendas de politica publicay
en la distribucion de recursos.

En tercera instancia, Tovar (2018) describio la colusién, fendmeno complejo en el que
se establecen relaciones instrumentales, clientelares o utilitarias entre funcionarios y
recicladores mediante las cuales se aprovecha su labor sin reconocer sus derechos ni
ofrecer condiciones justas de compensacién o proteccion. Finalmente, la cuarta categoria,
estimulacion, alude alos procesos de reconocimiento progresivo e institucionalizacion
del reciclaje como parte de las estrategias oficiales de gestién ambiental, incluyendo
programas de inclusion, reglamentacion laboral y fortalecimiento organizativo que
apuntan hacia una dignificacion paulatina del oficio.

Estas cuatro dimensiones —represién, descuido, colusion y estimulacion— no son
excluyentes entre si; por el contrario, conviven en escenarios urbanos complejos como
Bogota, donde las respuestas institucionales oscilan entre la criminalizacién simbélica
del recicladory elintento de incorporacion regulada en los sistemas formales de apro-
vechamiento. Esta coexistencia de enfoques contradictorios es especialmente notoria
en territorios como Kennedy y Engativa, donde el reciclaje tiene una fuerte presencia
territorial, pero donde también persisten formas de estigmatizacion, abandono insti-
tucional e intervencién asistencialista sin enfoque estructural ni continuidad.

Desde esta mirada critica, es indispensable reconocer que los procesos de inclusién
institucional de los recicladores en Colombia no han sido fruto de concesiones volun-
tarias desde las esferas de poder, sino el resultado de luchas histéricas sostenidas por
las propias organizaciones de recicladores. Como bien subrayo6 Tovar (2018), los avan-
ces normativos y politicos en torno al reciclaje han sido posibles gracias a procesos de
resistencia, movilizacién y construccién de ciudadania ambiental impulsados desde la
base, en contextos de exclusion, estigmatizacion y violencia estructural. Estos procesos
han permitido resignificar la figura del reciclador, ya no como un “residuo humano”,
sino como un trabajador ambiental, cuyo conocimiento empiricoy labor cotidiana son
fundamentales para el funcionamiento urbano.
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En este marco, Colombia hatransitado —aunque de manera lenta, fragmentaday desigual—
desde un paradigma de intervencion asistencial o represivo hacia modelos de inclusién
progresiva que buscan reconocer el valor ecologico, econémico y social del reciclaje e
incorporar a los recicladores como actores estratégicos en el disefio y ejecucién de
politicas publicas de aprovechamiento. Esta transformacion conceptual y normativa, sin
embargo, alin enfrenta obstaculos significativos, entre ellos la persistencia de marcos
regulatorios ambiguos, la debilidad institucional local, la ausencia de rutas efectivas
de formalizacién y la ausencia de recursos para garantizar procesos de inclusion con
enfoque de derechosy sostenibilidad a largo plazo. Asi, la reflexion tedricaen tornoala
economiainformaly sus expresiones en el reciclaje urbano permite no solo entender las
multiples capas de exclusion que atraviesan a esta poblacion, sino también vislumbrar
los caminos posibles hacia su reconocimientointegral, su dignificacion laboral y suincor-
poracion efectivacomo sujetos politicosy ambientales en las ciudades contemporaneas.

Desde una perspectiva critica, la categoria de exclusion social permite profundizar en
las dinamicas estructurales que determinan la posicién subordinada que ocupan los
recicladores dentro del orden urbano contemporaneo. Ortiz Benavides y Nufiez Velas-
quez (2021) definen la exclusion social como el conjunto de mecanismos estructurales,
institucionales y simbélicos que limitan o impiden la participacién plena de ciertos
grupos en las esferas econdmica, politica, cultural y social de la vida colectiva. Esta
conceptualizacién trasciende la nocién de pobreza material al enfatizar el caracter
relacional y sistémico de la exclusién, entendido como una ruptura del vinculo social
que restringe las posibilidades de desarrollo humano integral.

De esta forma, la situacion de los recicladores puede ser comprendida como una
forma especifica de exclusion urbana caracterizada por la simultaneidad de multiples
vulnerabilidades: la informalidad laboral, el bajo nivel educativo, la carencia de redes
de proteccién social, el estigma territorial, la falta de reconocimiento institucional y la
invisibilidad en la agenda publica. Lejos de operar de manera aislada, estos factores se
articulan en un entramado de exclusion persistente que limita el acceso de los recicla-
dores a los derechos mas basicos, como el trabajo digno, la seguridad social, la salud,
la educacion y la participacién ciudadana.

Sobre esto, Torres (2023) advirtid que, en contextos urbanos como el bogotano, activida-
des como el reciclaje informal —frecuentemente denominado “chatarreo” en el lenguaje
cotidiano— no son percibidas por amplios sectores sociales como trabajo legitimo, lo
que reproduce imaginarios de inferioridad y marginalidad que impactan de manera
directa las condiciones de vida de quienes se dedican a esta labor. Al no reconocer
el reciclaje como un aporte social y ambiental valioso, dicha percepcién contribuye a
su exclusion de los marcos normativos de proteccién laboral lo que, a su vez, refuerza su
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clasificacion dentro de categorias como economia de subsistencia, economia marginal
oeconomia popularque, si bien reconocen su existencia, la sitlan fuera de los derechos
garantizados por el trabajo formal.

Esta desvalorizacién simbdélica se traduce en practicas materiales de exclusién, dis-
criminacion y precariedad: el reciclador es percibido como una figura molesta para la
convivencia urbana, como un sujeto que ocupa “espacios indebidos”, como un actor
sin ciudadania plena. Ademas, la soledad de su trabajo, la fragmentacion de sus redes,
la falta de interlocucién con las instituciones y el sefialamiento constante de ciertos
sectores de lasociedad generan un entorno de hostilidad social que agrava su situacion
de vulnerabilidad estructural. Por ello, comprender la condicion del reciclador impli-
ca reconocer no solo su lugar en la economia informal, sino también el lugar que le
ha sido asignado —o negado— dentro del tejido social.

No obstante, esta exclusién estructural contrasta con el papel ambiental, econdémico
y social que desempefian los recicladores en las ciudades. Al respecto, la relacion en-
tre medio ambiente, economia y reciclaje es fundamental para entender la magnitud
del aporte que realizan. como sefialaron Tarupi Montenegro y de la Fuente (2015), el
reciclaje debe ser entendido como una actividad productiva con mdltiples externa-
lidades positivas que no solo reduce la presion sobre los rellenos sanitarios y mitiga
la sobreexplotacién de recursos naturales, sino que genera ingresos directos para las
familias recicladoras, disminuye los costos operativos para las empresas e instituciones
y contribuye al ahorro fiscal de los entes territoriales mediante la reduccion de residuos
solidos transportados y dispuestos en sitios de tratamiento final.

Este contexto evidencia que el reciclaje no puede continuar siendo tratado como un
problema de “manejo de basuras” o como una actividad meramente marginal, sino
que debe ser concebido como un componente estratégico de las politicas publicas
de sostenibilidad, inclusién social y justicia ambiental. En Bogota, la politica publica
ha comenzado a avanzar en esta direccion mediante diversas iniciativas orientadas
a la inclusion formal de los recicladores. Por ejemplo, uno de los esfuerzos mas des-
tacados ha sido liderado por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP), que ha promovido el disefio e implementacién de planes de desarrollo local
con enfoque de dignificacién de la labor recicladora al incorporar herramientas como
la remuneracién por tonelada recuperada, el fortalecimiento de las organizaciones de
basey la generacién de mecanismos de interlocucién institucional.

El Plan de Inclusion de los Recicladores en la Gestién Publica de Residuos ha sido uno
de losinstrumentos mas relevantes en este sentido. Esta politica se orienta a la forma-
lizacion progresiva del reciclaje, al fortalecimiento de las capacidades organizativas, al
reconocimiento del reciclador como trabajador ambiental y a la construccion de una
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relacion de corresponsabilidad entre el Estado, la ciudadania y quienes ejercen esta
labor. Se trata de un esfuerzo que, aunque todavia enfrenta desafios de implementa-
cién, representa un cambio significativo en el paradigma de gestion de residuos y en
la manera en que el reciclaje es abordado desde lo publico.

En este marco, Uribe Castrillén et al. (2022) plantearon entender el trabajo digno y
decente como una estrategia de desarrollo organizacional y comunitario orientada a
garantizar el bienestar integral de los trabajadores mediante la reduccion de brechas,
la eliminacion de la discriminacién estructural y la construccion de condiciones reales
de equidad en el acceso a derechos. Esta vision, alineada con los postulados de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
permite situar la problemética de los recicladores en las agendas contemporaneas de
justicia social a partir del reconocimiento de que la formalizacién de esta labor no es un
asunto técnico-administrativo, sino un desafio profundamente politico que compromete
la voluntad institucional, la transformacién cultural y la redistribucion del poder en el
espacio urbano.

Por lo tanto, abordar el reciclaje desde la categoria de inclusién social permite ampliar
la mirada sobre los derechos, las identidades y las oportunidades de esta poblacion,
superando enfoques centrados en la asistencia o la marginalidad para proponer en su
lugar estrategias integrales de reconocimiento, fortalecimiento organizativo y cons-
truccién de ciudadania ambiental que dignifiquen su labory promuevan su integracién
efectiva en el desarrollo urbano.

En ese mismo orden de ideas, la calidad de vida emerge como una categoria central
para la comprensién de las condiciones estructurales y subjetivas que atraviesan a la
poblacién recicladora, particularmente en contextos urbanos marcados por la infor-
malidad, la desigualdad y la fragmentacion institucional. Este concepto, ampliamente
desarrollado en las ciencias sociales, la salud publica y la politica social posibilita el
abordaje integral los factores que inciden en el bienestar de las personas a partir del
reconocimiento de que dicho bienestar no puede ser reducido Unicamente a variables
econdmicas o materiales, sino que implica una compleja interrelacion entre condiciones
objetivas y percepciones subjetivas.

Eneste sentido, uno de los elementos fundamentales para garantizar mejoras sustantivas
en lacalidad devidadelosrecicladores es el acceso a un trabajo decente, entendido no
solo como empleo formal, sino como una condicién laboral que promueva activamente
los derechos fundamentales en el trabajo, la equidad de género, la justicia salarial, la
proteccion social y la seguridad en el entorno laboral. Como lo planted Lenzi (2023), el
trabajo decente constituye una categoria transversal que articula la justicia laboral con
la inclusion social, habilitando condiciones para el ejercicio pleno de la ciudadania y
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para la construccién de trayectorias vitales dignas; por lo tanto, su reivindicacion como
eje estructural en el disefio de politicas publicas resulta esencial en escenarios donde
la informalidad laboral no es un fenémeno marginal, sino el modo dominante de inser-
cion econdémica de amplios sectores poblacionales, como ocurre con los recicladores
urbanos en Colombia.

La nocién de calidad devida, porsu parte, exige un abordaje multidimensional y situado
que contemple tanto indicadores objetivos como elementos subjetivos. Segiin Costanza
etal. (2016)y Diener et al. (2017), este concepto incluye dimensiones como los ingresos,
la vivienda, el acceso a servicios publicos, la educacion, la participacion ciudadana, asi
como las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, el estado de salud, la
seguridad, la autonomia, el sentido de pertenenciay la percepcion de bienestar. Esta
aproximacion holistica contribuye a visibilizar las multiples aristas del bienestar humano
y supera reduccionismos economicistas o perspectivas centradas exclusivamente en
la satisfaccién de necesidades materiales basicas.

En contextos como el de los recicladores urbanos, la mayoria de estas dimensiones
se encuentran comprometidas: diversos estudios en América Latina han demostrado
que los trabajadores informales, en especial quienes desarrollan actividades asocia-
das al reciclaje presentan altos niveles de inseguridad econémica, exclusion social y
desproteccion institucional, lo que se traduce en mayores riesgos de enfermedades,
inestabilidad psicosocial y limitaciones para proyectar futuros sostenibles (Gutiérrez
Gutiérrezetal., 2021). En el caso colombiano, esta situacion se intensifica, dado que los
recicladores, pese a su funcion estratégica en la reduccion de residuos y en la consoli-
dacion de la economia circular contintian desempefiando su labor en condiciones de
extrema precariedad: sin afiliacion al sistema de salud, sin dotacion de elementos de
proteccién personal, sin reconocimiento como sujetos de derecho niinclusion efectiva
en los marcos normativos del trabajo.

La precariedad de las condiciones materiales se refleja también en el deterioro siste-
matico del estado de salud fisica y mental de esta poblacién. Sobre esto, Lopez et al.
(2021) sefialaron que la salud constituye un componente ineludible de la calidad de vida
y que, en el caso de los recicladores, la exposicion constante a residuos peligrosos, la
ausencia de medidas de bioseguridad, la fatiga por sobreesfuerzo fisico y las jornadas
extensas en entornos hostiles generan afectaciones graves en su integridad corporal;
enfermedades respiratorias, dermatolégicas y musculoesqueléticas son frecuentes
producto del contacto directo con materiales contaminantes y del uso inadecuado o
inexistente de herramientas de trabajo adecuadas. A todo ello se suma la sobrecarga
emocional y el desgaste psiquico asociados al estigma social, la inseguridad economi-
cay la ausencia de redes de apoyo, lo cual incrementa el riesgo de padecer ansiedad,
depresion, trastornos del suefio y estrés crénico (Rodriguez, 2022).
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Este panorama de exclusién sanitaria y deterioro psicosocial pone en evidencia la
necesidad de implementar intervenciones integrales en salud que no se limiten al tra-
tamiento de enfermedades, sino que aborden los determinantes sociales del bienestar
considerando factores como las condiciones del entorno, las trayectorias laborales,
los vinculos comunitarios y la percepcién de reconocimiento por parte de la sociedad.
Asimismo, una perspectiva centrada en la salud colectiva y en los derechos humanos
permitiria disefiar politicas publicas mas efectivas con énfasis en la prevencion, la pro-
mocion del autocuidado, el acceso universal a servicios y la proteccién del trabajador
ambiental como sujeto prioritario de atencion.

Frente a este escenario, Prieto et al. (2020) argumentaron que cualquier estrategia
orientada al mejoramiento de la calidad de vida de los recicladores debe contemplar
tanto los aspectos estructurales del bienestar —como la formalizacion laboral, el ac-
ceso a seguridad social, la estabilidad de ingresos y el equipamiento basico— como los
componentes subjetivos —entre ellos el sentido de utilidad social, el reconocimiento
publico, la autoestima, la participacién comunitaria y la satisfaccion vital—. De mane-
ra complementaria, Agudelo y Moreno (2019) destacaron que la intervencién en esta
poblacién no solo debe centrarse en superar las carencias, sino también en visibilizar
y potenciar sus capacidades, sus saberes y su aporte cotidiano a la sostenibilidad de
las ciudades.

Por ello, las politicas publicas dirigidas a los recicladores deben disefiarse con un
enfoque integral, participativo y diferencial que reconozca la complejidad de su reali-
dady promueva transformaciones estructurales en sus condiciones de vida. A su vez,
tales estrategias deben articular acciones orientadas a la provision de derechos, a la
reduccion de brechas sociales, a la generacién de entornos seguros y a la construccion
de una cultura ciudadana que valore la labor del reciclaje como una préactica legitima,
estratégica y necesaria para el desarrollo urbano sostenible.

Reconocimiento social y psicologia social comunitaria

El reconocimiento social es una categoria teérica fundamental para comprender cémo
los individuos y grupos sociales son percibidos, aceptados y valorados en su entorno.
En el contexto de los recicladores urbanos, esta categoria cobra especial relevancia por
cuanto el trabajo que realizan es frecuentemente invisibilizado y despreciado por las
instituciones, los medios de comunicaciony la sociedad en general. Para desarrollarla,
es esencial recurrir a la teoria del reconocimiento social, ampliamente trabajada por
pensadores como Honneth (1996), quien sostiene que el reconocimiento es un derecho
fundamental para el desarrollo personaly colectivo. Este autor define el reconocimiento
como el acto de otorgarvalor a las capacidadesy a la identidad de un individuo dentro
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de una comunidad social, algo esencial para que ese individuo pueda vivir de manera
plenay participar activamente en la sociedad.

Enelcasodelosrecicladores, el reconocimiento social no solo se refiere a ser apreciados
por su labor en la economia circular, sino también a ser vistos como sujetos dignos de
respeto y consideracion. Este reconocimiento es un aspecto clave que afecta tanto la
autoestima como el sentido de pertenencia a una comunidad, factores fundamentales
queinciden en la participacion comunitariay en la accién colectiva. Si los recicladores
son percibidos como marginales, su capacidad para incidiren el ambito politicoy social
se ve dificultada en tanto las percepciones de inferioridad y marginalidad afectan su
interaccion con las instituciones y limitan su capacidad para exigir derechos.

De acuerdo con la teoria de la identidad social de Tajfel et al. (2001), el reconocimiento
social estd vinculado directamente con el sentimiento de pertenencia a un grupo social.
Asuvez, laidentidad social se construye en funcion de las percepciones grupales y las
categorias sociales que los individuos internalizan, lo que impacta directamente en su
comportamiento y en su relacion con otros grupos. En el caso de los recicladores, ser
percibidos como un “grupo de segunda clase” limita su capacidad para construir una
identidad positiva dentro del entorno urbano lo que, a su vez, afecta su participacion
en la vida civica y social. Esto se ve reflejado en la psicologia social comunitaria, que
pone énfasis en laimportancia de los procesos de integracion comunitariay en el reco-
nocimiento mutuo en el fortalecimiento de los lazos sociales, ademas de en la creacion
de un sentido de justicia y equidad en la comunidad.

En el contexto de la psicologia social comunitaria, el reconocimiento social se vincula
estrechamente con los procesos de empoderamiento comunitario. Los estudios de
Freire (1970) sobre educaciony liberacién social destacan cémo los individuos pueden
recuperarsu sentido de agenciay dignidad a través del reconocimiento mutuo dentro de
lacomunidad. Para los recicladores, este proceso de empoderamiento es crucial, ya que
el reconocimiento de su labor no solo mejora su situacion emocional y psicoldgica, sino
que también fortalece su capacidad para organizarse y transformar su realidad social.
En este sentido, las organizaciones de recicladores se convierten en actores clave para
reivindicar su reconocimiento tanto dentro de sus comunidades como en los espacios
institucionales, como parte de un proceso que busca transformar las relaciones de
podery promover una participacion social activa.

:Como abordar el problema?

Abordar el problema de la exclusion estructural que enfrentan los recicladores de las
localidades de Engativa y Kennedy exige una estrategia investigativa que reconozca la
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complejidad, multidimensionalidad y territorialidad de las condiciones en las que esta
poblacion desarrollasu labor. No se trata Uinicamente de identificar carencias materiales
ofallasinstitucionales, sino de comprender de forma integral los entramados sociales,
econdmicos, sanitarios y simbdlicos que configuran un escenario de vulnerabilidad
persistente donde la informalidad laboral, la invisibilizacion politica y el estigma social
se articulan como barreras estructurales para el ejercicio pleno de derechos.

En este contexto, la pregunta sobre como abordar el problema encuentra respuesta en
la adopcién de un enfoque metodologico riguroso, sensible al territorio y comprome-
tido con la transformacion social. Por ello, esta investigacion se sustenta en un disefio
exploratorio secuencial de tipo mixto (DEXPLOS), el cual articula fases cualitativas y
cuantitativas paralograr una aproximacion progresiva, contextualizaday empiricamente
fundamentada al fendmeno en estudio. Este tipo de disefio, como sefialaron Creswell y
Plano Clark (2018), no solo facilita la integracion de datos numéricos con narrativasy expe-
riencias sociales, sino que favorece la comprensién profunda de fenémenos complejos
desde mdltiples niveles de analisis.

Asi, el abordaje metodolégico se desarrolla en dos fases complementarias. La primera
de ellas, de caracter exploratorio y cualitativo, se orienta a identificar las principales
problematicas y necesidades que enfrentan los recicladores, centrando la atencién en
dimensiones como la precariedad en las condiciones laborales, el acceso desigual a
servicios publicos esenciales, el deterioro de la salud fisica y mental, ademas de la au-
sencia de reconocimiento institucional. Por lo demas, esta fase se construye a partir
de entrevistas abiertas, observacion situada y analisis de experiencias comunitarias,
permitiendo acceder no solo a la dimensién objetiva del problema, sino también a
las narrativas, percepciones y significados que los propios recicladores atribuyen a su
quehacer cotidiano.

Tal como lo plantearon Hernandez Sampieri et al. (2021), una intervencion social ver-
daderamente pertinente solo puede disefiarse a partir de un conocimiento situado
y participativo del contexto en el que se reconozca a los sujetos no como receptores
pasivos de politicas, sino como agentes portadores de saberes, memorias y aspiracio-
nes. En consecuencia, esta etapa metodoldgica no se limita a recopilar informacion,
sino que habilita espacios de interlocucion critica al promover una epistemologia del
reconocimiento que valida las voces histéricamente silenciadas.

La segunda fase, de caracter analitico y evaluativo, se enfoca en el estudio critico de
las politicas publicas vigentes que inciden sobre la vida y el trabajo de los recicladores.
Este analisis no se reduce a la revision documental de marcos normativos, sino que se
centraen los efectos concretos que dichas politicas generan en la experiencia cotidiana
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de los actores sociales, reconociendo que la distancia entre el disefio técnico de las
politicas y su implementacion territorial puede producir exclusién, reproduccion de
desigualdades o ineficacia estructural.

Entretanto, para esta fase seimplementé una estrategia de triangulacién metodologica,
integrando entrevistas semiestructuradas dirigidas a representantes de organizaciones
de recicladores y a funcionarios publicos de la Unidad Administrativa Especial de Ser-
vicios Publicos (UAESP), junto con encuestas estructuradas aplicadas a una muestra
representativa de recicladores en ambas localidades.

Dicho procedimiento posibilitd contrastar discursos institucionales con experiencias
vividas, identificar brechas entre el deber sery el hacer de la politica, y construir una
base de evidencia soélida que orientara el disefio de una propuesta de intervencion
pertinente y transformadora. Ademas, la fase cuantitativa se realizo utilizando un
muestreo probabilistico estratificado. Dado que la poblacién recicladora se encuentra
distribuida de manera desigual entre las diferentes localidades, se seleccionaron dos
estratos principales (Kennedy y Engativa), que son las areas de mayor concentracion
de recicladores en Bogota.

Dentro de cada estrato se aplicé un muestreo aleatorio simple para seleccionar a los
participantes. El tamafio final de la muestra fue de ciento cincuenta recicladores, lo
cual se determind mediante un calculo de poder estadistico con un nivel de confianza
del 95 9%y un margen de error del 5 %. Este tamafio es representativo de la poblacién
recicladora en estas localidades, asegurando que los resultados puedan ser generali-
zables en relacion con los contextos estudiados.

Ahora, para la recoleccién de datos cuantitativos se disefié una encuesta estructurada
con treinta items cerrados agrupados en tres dimensiones principales: (1) condiciones
socioecondmicas, (2) condiciones laborales y (3) salud. Asimismo, esta encuesta fue
administrada de manera presencial por encuestadores entrenados con el fin de asegurar
la comprension del instrumento por parte de los recicladores. La encuesta se aplico
durante un perfodo de dos semanas en los dos sectores seleccionados, con una tasa
de respuesta del 100 %.

Los datos fueron codificados y digitalizados para su posterior analisis estadistico.
De igual forma, la recoleccion de datos cualitativos se realizé mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales. En ese sentido, las entrevistas fueron realizadas
a los veinte recicladores seleccionados y a diez actores institucionales clave, con una
duracion promedio de cuarenta y cinco minutos. Cabe resaltar que estas entrevistas
se grabaron con el consentimiento de los participantes y, luego, se transcribieron para
su analisis. Los grupos focales se organizaron con entre seis y ocho recicladores por
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sesion, lo que permitio obtener discusiones grupales sobre los retos que enfrentan los
recicladores en su trabajo y sus interacciones con el sistema de politicas publicas. Los
datos cualitativos fueron analizados mediante un enfoque de anélisis tematico con la
codificacién abierta de los relatos de los participantes.

Conectando con lo previamente argumentado, resulta imprescindible sefialar que los
recicladores de oficio en Colombia han enfrentado histéricamente condiciones so-
cioecondmicas marcadas por la exclusion estructural y la desproteccion institucional
evidenciada en multiples dimensiones: bajos niveles de ingreso, ausencia de garantias
laborales, limitado acceso a servicios de salud, vivienday educacion, asi como exclusion
persistente de los esquemas formales de seguridad social y participacion ciudadana.
Esta situacion no es un fendémeno coyuntural, sino el resultado de un modelo de desa-
rrollo urbano que ha marginado sistematicamente a quienes desempefian funciones
esenciales para la sostenibilidad ambiental sin que ello se traduzca en reconocimiento
legal ni acceso efectivo a derechos.

Frente a esta realidad, el Estado colombiano ha implementado distintas politicas
pUblicas orientadas a transformar progresivamente las condiciones de vida de los re-
cicladores mediante estrategias normativas, operativas e institucionales que buscan
reconocer su rol estratégico en la gestion de residuos sélidos. Al respecto, uno de los
avances mas recientes y relevantes es el Decreto 1381 de 2024, que establece un régi-
men de exclusividad para las organizaciones de recicladores de oficio en la actividad
de aprovechamiento de residuos sélidos por un periodo de quince afios, al tiempo que
las reconoce como actores fundamentales en la mitigacion del cambio climatico y la
consolidacién de economias circulares inclusivas (Departamento Nacional de Planea-
cion [DNPJ, 2025). Este Decreto no solo otorga un marco juridico de permanencia, sino
que establece un precedente en la consolidacién de derechos colectivos, abriendo la
posibilidad de remuneracion directa, acceso estructurado a materiales reciclables y
visibilizacion de la labor recicladora en el marco del servicio publico de aseo.

El mismo Decreto contempla un esquema de inclusion sociolaboral progresiva mediante
la creacion de mecanismos compensatorios, rutas preferencialesy programas de forma-
cién técnica centrados en salud ocupacional, seguridad industrial y manejo de residuos
peligrosos (Ministerio de Vivienda, Ciudady Territorio, 2025). Estas disposiciones, aunque
aunen fase deimplementacion desigual, configuran un andamiaje normativo que busca
intervenir sobre los factores de riesgo que histéricamente han caracterizado el oficio
reciclador: inestabilidad econémica, informalidad estructural, ausencia de equipos
de proteccién personal y exposicion permanente a condiciones laborales peligrosas.
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Anivel local, algunas experiencias como la politica publica de inclusion de recicladores
de oficio en Cali han permitido ensayar modelos de atencién més integrales en los que
searticulan dimensiones de salud, educacion, seguridad alimentaria, vivienda y acceso
a seguridad social desde un enfoque de derechos humanos y justicia ambiental (Alcal-
dia de Santiago de Cali, 2025). Pese a sus limitaciones, este tipo de iniciativas ofrece
aprendizajes valiosos para el disefio de estrategias mas robustas y contextualizadas, lo
que demuestra que la inclusién social no puede ser concebida como un componente
accesorio, sino como un eje estructurante de cualquier politica publica orientada a la
sostenibilidad urbana.

Enestalinea, la presente investigacién asume el analisis critico de politicas publicas no
como un ejercicio puramente documental, sino como una valoraciéon empirica de sus
efectos reales, sus alcances territoriales y sus niveles de coherencia e impacto sobre las
condiciones de vida de la poblacion recicladora. Tal enfoque permite identificar tanto
los avances normativos como las brechas estructurales que impiden unainclusién ple-
na, visibilizando las tensiones entre el disefio institucional y las vivencias cotidianas de
quienes, desde la informalidad, han sostenido el sistema de aprovechamiento urbano
durante décadas.

Apartirde los hallazgos empiricos —derivados del anélisis cuantitativo y cualitativo—, la
investigacion propone el disefio de una estrategia integral de intervencion que articule
de manera coherente las dimensiones social, econémica y sanitaria de la calidad de
vida de los recicladores. De esta manera, la propuesta se sustenta en la concepcién
de desarrollo humano como expansion de capacidades formulada por Sen (1999), en la
cual el bienestar no puede reducirse a la acumulacion de bienes o servicios, sino que
debe entenderse como la posibilidad real de las personas de vivir la vida que valoran
en condiciones de libertad, dignidad y justicia.

Desde esta perspectiva, el proceso de disefio eimplementacién de la estrategia prioriza
la participacion activa de los recicladores no como beneficiarios pasivos, sino como
sujetos politicos y cognitivos capaces de producir conocimiento, deliberar sobre sus
realidadesy coconstruirsoluciones. Esta légica seinspiraen los principios de la investi-
gacion-accion participativa desarrollados por Fals Borda (1986) que reivindican el saber
popularcomo fuente legitima de conocimientoy promueven metodologias horizontales
orientadas a la transformacion critica de los sistemas de exclusion.

El enfoque mixto adoptado en la investigacién —anclado en el disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOS)— habilita esta articulacién entre evidencia empirica y accién
transformadora alintegrar hallazgos cuantitativos y cualitativos en un proceso iterativo
de analisis, reflexioén y propuesta. Esta metodologia no solo permite una caracteriza-
cion precisa de la realidad social de los recicladores, sino que posibilita la formulacion
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deintervenciones sensibles a los contextos locales informadas por la voz de los actores
y alineadas con principios de equidad, justicia social, sostenibilidad ambiental y reco-
nocimiento comunitario. Esto por cuanto el abordaje del problema no se limita a la
identificacion de carencias, sino que se proyecta hacia la construccién de una estrategia
deintervencién territorializada, participativay estructuralmente transformadora, cuyo
propdsito es contribuir de manera sostenida al mejoramiento de la calidad de vida de
los recicladores de oficio en Bogota y a la consolidacién de un modelo de ciudad mas
inclusivo, resiliente y ambientalmente justo.

Disefio del proceso de recoleccion de informacion

En coherencia con la estrategia metodolégica de corte mixto y enfoque exploratorio
secuencial (DEXPLOS), el abordaje del problema exige una planificacion rigurosa del
proceso de recoleccién de informacion sustentada en el principio de complementarie-
dad entre fuentes cuantitativasy cualitativas, y orientada a garantizar una comprension
integral, situada y empiricamente densa del fenémeno social investigado.

Para ello, el disefio se estructurd en dos fases secuenciales: una primera fase cuanti-
tativa, centrada en la caracterizacion de la poblacion recicladora de las localidades
de Kennedy y Engativd; y una segunda fase cualitativa, orientada a la exploracion de
narrativas, percepcionesy valoraciones de actores clave vinculados a la formulacion e
implementacién de politicas publicas en el campo del reciclaje.

Fase 1. Componente cuantitativo: encuesta estructurada

La primera fase metodoldgica contemplé la aplicacion de una encuesta estructurada,
presencial y de tipo descriptivo dirigida a recicladores activos de las localidades ob-
jeto de estudio. El propésito de este instrumento consistié en generar un diagndstico
sociodemografico y ocupacional para caracterizar sus condiciones de vida, de salud y
laboralesy que, ademas, aporte datos sélidos para fundamentar el disefio de la estra-
tegia de intervencion.

La modalidad presencial responde a las limitaciones en conectividad y alfabetizacion
digital identificadas en esta poblacién, como lo advirtieron Herndndez Sampieri et al.
(2021), lo cual hizo inviable la aplicacién virtual de instrumentos autoadministrados.
Adicionalmente, se optd por un formato estructurado con preguntas cerradas, lo que
facilito la estandarizacion, lacomparabilidad de respuestasy su sistematizacion poste-
rioren matrices estadisticas que permitieron generar patrones, tendenciasy relaciones
descriptivas entrevariables sin pretension de causalidad (Parsons, 2014; Malhotra, 2018).
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Por otra parte, el cuestionario se compuso de bloques tematicos que abordaron tres
variables centrales:

«  Condiciones socioecondmicas, entendidas como el conjunto de factores estructu-
rales que configuran el nivel de bienestar material del sujeto, incluyendo ingresos,
nivel educativo, tipo de vivienda, acceso a servicios basicos y composicion fami-
liar. Siguiendo a Deaton (2013), estas condiciones son determinantes del capital
de oportunidades delindividuo, incidiendo de forma directa en su calidad de vida.
En el caso de los recicladores, esta dimension refleja una pobreza multidimensio-
nal (Medina, 2007) agravada por la exclusion del sistema econdmico formal y el
estigma territorial.

«  Condiciones laborales, centradas en variables como la modalidad de trabajo (for-
mal/informal), estabilidad de ingresos, carga horaria, acceso a elementos de pro-
teccion personal, afiliacion al sistema de riesgos laborales y percepcién de segu-
ridad en la actividad. Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2015),
el trabajo decente exige garantias minimas de estabilidad, equidad e integridad
fisica; sin embargo, en el caso de los recicladores, y como advirtié Ruiz Restrepo
(2015), estas garantias son casi inexistentes, lo que expone a esta poblacién a mul-
tiples riesgos psicosociales y a un deterioro progresivo de su salud ocupacional.

«  Condiciones de salud, abordadas desde una perspectiva integral considerando
el estado fisico y mental, el acceso efectivo a servicios médicos, la afiliacion al
sistema de salud, la prevencion de enfermedades y la presencia de dolencias aso-
ciadas a la actividad recicladora. En linea con la definicién de salud de la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS, 2006) como un estado completo de bienestar
biopsicosocial, se reconoce que los recicladores estan expuestos a enfermedades
respiratorias, infecciones cutaneas, afecciones musculoesqueléticas y trastornos
psicoemocionales (Maldonado et al., 2018) producto de sus condiciones de traba-
joy de la ausencia de proteccién institucional.

Fase 2. Componente cualitativo: entrevista semiestructurada

La segunda fase metodologica correspondié al componente cualitativo mediante
la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave vinculados directa o
indirectamente a la cadena de valor del reciclaje urbano, especialmente lideres de
organizaciones de recicladores y funcionarios de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP). El propdsito de este instrumento fue captar represen-
taciones, valoracionesy propuestas de quienes operan desde el &mbito comunitarioy
estatal en relacién con las condiciones de vida de los recicladores y con la efectividad

de las politicas publicas de inclusion.
Capitulo 2. Referenciacién metodoldgica y conceptual



Como lo plantearon Taylor et al. (2016), la entrevista semiestructurada permite mante-
ner una logica tematica orientadora, pero con suficiente apertura para que los sujetos
entrevistados desplieguen sus narrativas, experiencias, contradicciones y matices, lo
cualresulta fundamental en contextos de alta complejidad social y politica. Esta técnica
posibilita acceder a dimensiones del problema que no pueden ser abordadas desde lo
cuantificable: percepciones de justicia, dindmicas de poder institucional, estrategias
organizativas, barreras culturales y visiones sobre la dignificacion del oficio reciclador.

Poblacion objetivo y consideraciones éticas

La poblacién objetivo para la fase cualitativa estuvo compuesta por lideres sociales
de recicladores y funcionarios publicos vinculados a procesos de politica publica en
materia de residuos sélidos y aprovechamiento. Estos actores constituyen fuentes
primarias con experiencia acumulada en organizacién comunitaria, representacion
gremial e implementacién normativa, lo que les permite aportar una lectura critica,
complejay situada de las dindmicas de inclusion/exclusion que estructuran la vida de
los recicladores.

Ahora bien, en consonancia con los principios de ética en investigacion social, y con-
forme a la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, se garantiza
el cumplimiento de los criterios de consentimiento informado, confidencialidad,
voluntariedad y proteccion de datos personales mediante un protocolo ético que fue
socializado con todos los participantes. Dicho protocolo contempla los mecanismos
de resguardo de la informacién, asi como el derecho de los participantes a retirarse en
cualquier momento sin consecuencias negativas.

Criterios de inclusion y exclusion y
estrategias de analisis de la informacion

La rigurosidad metodolégica en unainvestigacion aplicada exige establecer con precision
los criterios deinclusiony exclusion de los participantes, asi como definir las estrategias
deanalisis que orientaran lainterpretacién de los datos recolectados. En este caso, tales
lineamientos no solo responden a imperativos técnicos de delimitacion del universo
de estudio, sino que estan directamente vinculados con el objetivo general de la
investigacion: disefiar una estrategia integral de intervencion que mejore la calidad
de vida de los recicladores de las localidades de Engativa y Kennedy en Bogota. En tal
sentido, la seleccidn de los sujetos, tanto para el componente cuantitativo como para
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el cualitativo se fundamentd en criterios de pertinencia territorial, relevancia tematica,
experiencia directa en la actividad recicladora y consentimiento informado en cumpli-
miento con los principios éticos de la investigacion social.

Criterios de inclusion

Fueron considerados como participantes elegibles quienes cumplieron con las siguien-
tes condiciones:

« Ejercer de manera activa el reciclaje como oficio, ya sea en la recoleccion, clasifi-
cacién o comercializacion de residuos sélidos aprovechables.

« Desarrollar esta actividad dentro de las localidades de Engativa o Kennedy, deli-
mitacion territorial fundamental para la coherencia del estudio.

« Tener 18 afios 0 mas, condicidon minima de edad que garantiza autonomia juridica
para otorgar consentimiento informado.

«  Manifestar voluntad de participar en el estudio mediante la firma de un consen-
timiento informado que asegura comprension del caracter voluntario, anénimo 'y
académico de la investigacion.

« Enelcasode las entrevistas cualitativas, pertenecer a una organizacion formal de
recicladores o desempefiar funciones técnicas o administrativas en instituciones
vinculadas a la gestion de residuos, tales como la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP).

Criterios de exclusion
Fueron excluidos del estudio los siguientes casos:

«  Personas que, aun vinculadas al sector informal, no ejerzan el reciclaje como acti-
vidad econdmica principal o complementaria.

«  Sujetos cuya actividad recicladora se realice fuera del perimetro urbano de Bogota
o en localidades distintas a Engativa y Kennedy.

« Participantes con limitaciones fisicas o cognitivas que impidan su comprension
auténoma del instrumento, salvo que cuenten con acompafiamiento éticamente
validado y registrado.
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Personas que no acepten el consentimiento informado o manifiesten voluntad de
retirarse del estudio en cualguier momento del proceso.

Es de anotar que la complejidad del fenémeno estudiado exige un abordaje analitico
multimetédico; por lo tanto, la investigacion implemento6 dos estrategias complemen-
tarias de procesamiento de informacion: una de caracter cuantitativoy otra de caracter
cualitativo, orientadas ambas a producir conocimiento situado, Util y empiricamente
robusto para sustentar la estrategia de intervencion.

a. Analisis cuantitativo

Los datos obtenidos a través de la encuesta estructurada fueron sistematizados mediante
técnicas estadisticas descriptivas, empleando para ello herramientas digitales como
Microsoft Excel, que permiten la organizacién de la informacion en matrices analiticas
y su posterior representacion grafica. El procedimiento incluyo las siguientes etapas:

«  Codificacion: cada item del cuestionario fue transformado en variables numéricas
con categorias estandarizadas. Por ejemplo:

»  Sexo:1=hombre;2=mujer; 3 = otro.
»  Estado civil: 1 = soltero(a); 2 = casado(a); 3 = union libre; 4 = otro.

» Ingreso mensual: 1 =< COP 500 000; 2 = COP 500 001 -1 000 000; 3 => COP
1000 000.

«  Construccion de matriz de datos: se organizé lainformacion en una tabla en la que
cada fila representa a un participante y cada columna una variable, permitiendo
segmentar, agrupary cruzar informacién de manera eficiente.

« Analisis descriptivo: se calcularon frecuencias absolutas y relativas, asi como me-
didas de tendencia central (media, mediana y moda), identificando los perfiles
sociodemograficos predominantes, los patrones de informalidad laboral y las
condiciones basicas de salud de la poblacién.

« Tablas cruzadas: se utilizaron para explorar relaciones entre variables, como por
ejemplo nivel educativo y afiliacion a salud, ingreso mensual y acceso a dotacién
de trabajo, entre otros.

«  Visualizacion de datos: los resultados se representaron en gréaficos de barras, dia-
gramas circulares e histogramas para facilitar su interpretacion y su uso como in-
sumo para la formulacion de politicas.
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b. Analisis cualitativo

El componente cualitativo se procesé mediante un analisis tematico o categorial que
permitio identificar patrones de sentido, construir marcos interpretativos y generar
categorias analiticas que reflejan la experiencia, los discursos y las valoraciones de los
actores entrevistados. Las etapas de este anélisis comprendieron:

1. Transcripcion textual literal: las entrevistas fueron transcritas de forma completa,
preferiblemente mediante herramientas digitales como Express Scribe o Whisper
Al'y posteriormente revisadas manualmente para garantizar fidelidad al discurso
original.

2. Codificacién abierta: se realizd una lectura exploratoria para identificar unidades
significativas (conceptos, frases, experiencias) a las cuales se les asignaron cédigos
iniciales sin categorias previas impuestas, manteniendo una apertura interpretativa.

3. Agrupacion por categorias: los codigos fueron organizados en categorias tematicas
emergentes asociadas a los ejes del estudio. Por ejemplo:

»  Categoria: condiciones laborales.

» Codigos asociados: falta de dotacion, trabajo sin contrato, jornadas exten-
sas, ausencia de seguridad social.

4. Matriz de anélisis cualitativo: se elaboraron matrices que articularon las categorias,
los fragmentos representativos y la fuente correspondiente, garantizando un anali-
sis riguroso, sistematico y éticamente respetuoso.

Esta triangulacién metodoldgica entre lo cuantificable y lo interpretativo no solo en-
riquece la comprension del fenédmeno social investigado, sino que constituye un pilar
fundamental para la generacion de conocimiento situado, critico y transformador. Al
integrar herramientas estadisticas descriptivas con analisis cualitativos de profundidad,
la investigacién trasciende las aproximaciones fragmentarias o reduccionistas para
situarse en una légica comprensiva, dialogicay contextualizada donde los datos empi-
ricos no se interpretan como entidades neutras, sino como expresiones condensadas
derelaciones sociales, condiciones estructuralesy trayectorias histéricas de exclusion.

Desde esta perspectiva, el analisis de la informacion no se limita al propdsito técnico
de describir caracteristicas poblacionales o identificar correlaciones entre variables,
sino que se convierte en un dispositivo epistemologico y politico en la medida en que
permite reconstruir —con base en evidencias— las condiciones materiales, simbodlicas
y normativas que configuran la vida de los recicladores urbanos en las localidades de
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Engativa y Kennedy. Entretanto, esta mirada relacional y procesual permite, a su vez,
conectarlos microdatos con estructuras macroinstitucionales, identificar brechas entre
la politica formuladay la politicaimplementaday dar voz a las experiencias silenciadas
de quienes histéricamente han estado ausentes de las narrativas oficiales de desarrollo
y sostenibilidad urbana.

En este marco, la triangulacién metodoldgica no es un recurso instrumental, sino una
estrategia ética y epistemolégica que responde al principio de complejidad inherente
a los fendmenos sociales y que fortalece la validez, la pertinencia y la legitimidad de
la estrategia de intervencion disefiada. Por lo demas, el cruce de perspectivas permite
identificar tanto las regularidades estructurales que atraviesan a la poblacién recicla-
dora —pobreza multidimensional, informalidad estructural, deterioro de la salud, es-
tigmatizacion— como las resistencias, los saberes locales y las formas de organizacién
comunitaria que emergen desde los propios sujetos sociales y que constituyen insumos
fundamentales para la formulacion de politicas publicas participativas, inclusivas y
transformadoras.

En ese sentido, el proceso de analisis deja de ser un ejercicio meramente académico
para convertirse en una herramienta critica para la accion social, el disefio técnico de
programas y la toma de decisiones informadas. De este modo, se fortalece el caracter
aplicado de lainvestigacion al mismo tiempo que se reivindica el papel de la academia
en la produccién de conocimiento con vocacion publica comprometido con la justicia
social, el bienestar colectivoy la transformacion de las condiciones de vida de sectores
histéricamente marginados.

Analisis interpretativo

En la fase conclusiva de esta investigacion se desarroll6 un andlisis interpretativo de ca-
racterintegrador, cuyo proposito principal fue vincular los hallazgos empiricos obtenidos
en lasfases cuantitativay cualitativa con los marcos tedricos y conceptuales previamente
establecidos. Esta operacién interpretativa no se limita a una lectura descriptiva de los
datos, sino que propone una reconstruccion critica del fenémeno investigado a partir
de la identificacion de patrones recurrentes, contradicciones estructurales, tensiones
discursivasy categorias emergentes que contribuyan a enriquecer la comprension del
problemay a sustentar sélidamente la formulacion de la estrategia de intervencion.

Dicho andlisis se sustenta en la triangulacion metodologica, entendida no como una
simple yuxtaposicion de datos, sino como un proceso de articulacion reflexiva entre
distintas fuentes de informacion, perspectivas analiticas y niveles de anélisis. De este
modo, es posible contrastar, complementary reinterpretar los hallazgos cuantitativos
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(expresados en términos de frecuencias, distribucionesy tendencias) con los discursosy
significados construidos por los actores sociales entrevistados, lo cual aportara profun-
didad analitica, densidad contextual y validez estructural alas conclusiones del estudio.

Por otro lado, este ejercicio hermenéutico se articula a través de ejes tematicos previa-
mente definidos (condiciones socioeconémicas, laborales y de salud), pero esté abierto
alaemergencia de nuevas categorias analiticas propias de las narrativas institucionales
y comunitarias. La intencion es construir una lectura compleja, situaday transdisciplinar
delarealidad delos recicladores de Kennedyy Engativa que incorpore tanto los factores
estructurales que condicionan sus trayectorias de vida como las estrategias de agencia,
organizaciony resistencia que han desplegado historicamente para sostener su labor en
contextos de exclusion. Este modelo de anélisis interpretativo no constituye un fin en si
mismo, sino un recurso epistemoldgico clave para sustentar el disefio de la propuesta
de intervencion desde una logica de justicia social, participacién activa y pertinencia
territorial. Serd en esta etapa donde se reconstruya el puente entre el conocimiento
producidoy las acciones transformadoras que se proponen a partir de él, garantizando
asi la coherenciainterna, la utilidad social y la legitimidad empirica de la estrategia que
se presenta como resultado de este proceso investigativo.

Instrumento de recoleccion de datos: encuesta estructurada
(fase 1. Componente cuantitativo)

La construccion delinstrumento cuantitativo partié de la necesidad de capturar estruc-
turada y sistematicamente las condiciones socioeconémicas, laborales y de salud de
los recicladores de las localidades de Engativay Kennedy. Con este proposito, se disefid
una encuesta estructurada de caracter presencial organizada en bloques teméticos a
partir de la cual se consolidé un diagnostico estadistico con base en datos empiricos
confiables, procesables y representativos. El caracter estructurado del instrumento
respondié alinterés de garantizar homogeneidad en la aplicacion, estandarizacién de las
respuestasy facilidad para su posterior codificacion y anélisis, tal como lo recomienda
Malhotra (2018) en investigaciones sociales con poblacion urbana.

Elinstrumento contempld tres nlcleos de informacion esenciales: en primer lugar, el
bloque de condiciones socioecondmicas recoge variables que facilitaron la caracte-
rizacion del perfil demogréfico y el entorno material de los recicladores: edad, sexo,
nivel educativo alcanzado, nimero de personas en el hogar, nivel de ingresos, tipo de
vivienday acceso aservicios publicos. Estas variables son fundamentales para identificar
la posicion estructural de los recicladores dentro de la estratificacion urbana, asi como
para comprender la multidimensionalidad de la pobreza que experimentan, entendida
no solo como carencia deingresos, sino como privacion en elacceso abienesy servicios

esenciales (Deaton, 2013; Medina, 2007).
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El segundo bloque, centrado en las condiciones laborales, busco describir las carac-
teristicas de la actividad recicladora como ocupacién principal: nimero de afios en el
oficio, modalidad de trabajo (individual, asociativa, cooperativa); duracién promedio
de las jornadas laborales, acceso a mecanismos de seguridad social y existencia de pro-
cesos de formacién previa. Estas preguntas estan orientadas a capturar el grado de
informalidad laboral, la precariedad de las condiciones de trabajo y las posibilidades
de profesionalizacion o regularizacién del reciclaje como actividad productiva. Este
bloque permitié, ademas, evaluar el cumplimiento de estandares minimos de trabajo
decente en la poblacion objeto de estudio, como los definidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2015).

El tercer bloque abordé las condiciones de salud, reconociendo que la actividad reci-
cladoraexpone a sustrabajadores a riesgos fisicos, biologicos y psicosociales significa-
tivos. Aqui se incluyeron items sobre autopercepcién del estado de salud, prevalencia
de enfermedades asociadas al oficio (respiratorias, musculoesqueléticas, infecciosas),
ademas de frecuencia de controles médicos, afiliacion a EPS o Sisbén, uso de elemen-
tos de proteccién personal y acceso a informacion sobre prevencién de riesgos. Este
componente facilité explorar la relacién entre el trabajo informal y la salud integral de
los recicladores, contribuyendo a laidentificacion de necesidades sanitarias prioritarias
y brechas en el acceso a servicios publicos de salud, tal como lo subrayan Maldonado
et al. (2018) en su estudio sobre salud ocupacional en poblaciones vulnerables.

En cuanto a las instrucciones de aplicacion, el instrumento fue administrado de forma
presencial por encuestadores capacitados dada la baja alfabetizacion digital identifi-
cadaen esta poblacion. Se enfatizo en que el cuestionario es de caracter confidencial y
anonimoy que la participacion era completamente voluntaria, conforme a los principios
éticos establecidos por la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colom-
bia. Durante la aplicacion se brindé acompafiamiento para resolver dudas, garantizar
comprension total de las preguntasy asegurar la calidad de la informacion recolectada.

Elinstrumento se cerrd con un agradecimiento a los participantes, reiterando que los
datos serian utilizados exclusivamente con fines académicos y de planificacion social
y que el analisis de los mismos serviria como base empirica para la construccion de
una propuesta de intervencion orientada a la mejora de la calidad de vida de los reci-
cladores de Bogota. En Ultima instancia, este enfoque metodologico busca articular el
rigor técnico con el compromiso ético, reconociendo a los recicladores no solo como
sujetos de estudio, sino como actores sociales cuya experiencia y conocimiento son
indispensables para el disefio de soluciones pertinentes y transformadoras.
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Entrevista semiestructurada (fase 2. Componente cualitativo)

La segunda fase del proceso de recoleccion de informacion contemplé la aplicacién
de una entrevista semiestructurada dirigida a actores clave, particularmente lideres
sociales del reciclaje y funcionarios de la UAESP, quienes poseen un conocimiento
situado y operativo sobre los procesos organizativos, normativos y comunitarios que
estructuran el ejercicio del reciclaje en las localidades de Engativa y Kennedy. Este
instrumento cualitativo se sustenté en la necesidad de captar no solo datos objetivos,
sino también representaciones simbdlicas, discursos institucionalesy narrativas expe-
rienciales, que resultan fundamentales para interpretar criticamente las realidades de
exclusion e informalidad que enfrentan los recicladores de oficio.

El objetivo central de esta herramienta metodolégica fue explorar percepciones,
experiencias y propuestas concretas sobre tres ejes estratégicos: las condiciones de
vida de los recicladores, la evaluacion de las politicas publicas implementadas en su
beneficio, asi como las oportunidades de mejora en términos de inclusion econdmica,
social y sanitaria. A través de estas entrevistas se buscé acceder a las valoraciones que
los actores institucionales y comunitarios hacen respecto al impacto real de los pro-
gramas de inclusion, las limitaciones normativas o de implementacién, ademas de las
posibilidades de transformacién estructural desde un enfoque participativo y territorial.

En términos operativos, la entrevista semiestructurada estuvo compuesta por una
estructura modular organizada en bloques tematicos, cada uno de los cuales articuld
preguntas abiertas orientadas a guiar el didlogo sin restringir la espontaneidad del
entrevistado ni imponer un guion rigido. La flexibilidad metodologica, tal como sefia-
laron Taylor et al. (2016), resulta crucial para capturar significados profundos, identificar
nuevas categorias emergentes y comprender las l6gicas subyacentes a las decisiones
institucionales y comunitarias.

Elprimerbloquetematico abordd las percepciones generales sobre el reciclaje, incluyendo
representaciones simbdlicas, valoraciones sociales, tensiones culturales y significados
atribuidos aesta actividad dentro del modelo de desarrollo urbano. Entretanto, el segun-
do bloque estuvo centrado en las condiciones de vida de los recicladores, analizando
dimensiones como el acceso a servicios basicos, las condiciones laborales, la salud, la
seguridad social y las oportunidades de educacién o profesionalizacién.

Este segmento facilitd la exploracion cualitativa de los déficits estructurales que afectan
a esta poblacion desde la mirada de quienes interactlan directamente con ella en los
territorios. El tercer bloque se orienté a la evaluacion de politicas publicas, identificando
logros, obstaculos, vacios institucionales y efectos reales de las normas y programas
existentes.
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Por otra parte, el cuarto modulo indagd sobre las formas de participacién comunitaria
y liderazgo, reconociendo los procesos de organizacion, incidencia politicay empode-
ramiento de los recicladores en la definicion de sus derechos y condiciones laborales.
Elquinto bloque recogio las propuestas estratégicas para la mejoray sostenibilidad del
sistema, incluyendo sugerencias sobre intervencién estatal, articulacion intersectorial,
corresponsabilidad ciudadana y fortalecimiento de redes institucionales.

Al inicio del instrumento se incluyd una seccién destinada a recoger datos generales
del entrevistado, como la fecha de la entrevista, el cargo o rol desempefiado, el lugar
derealizaciony el nombre (si este deseaba proporcionarlo), siendo este Ultimo un dato
opcional para respetar el principio de voluntariedad y anonimato. Al final del encuen-
tro se incorpord una valoracién libre del entrevistado donde podia compartir ideas
adicionales, reflexiones abiertas o aclaraciones no contempladas previamente, y se
solicité su autorizacion expresa para el uso académico de lainformacion recolectada en
concordancia con los principios éticos establecidos en la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia. Este instrumento se configurd, entonces, como una
herramienta clave para profundizar lainterpretacion del fendmeno, identificar zonas de
consensoy conflicto entre actores institucionales y comunitarios, asi como enriquecer
laformulacion de la estrategia integral de intervencion con base en unalectura situada,
contextualizaday empiricamente fundamentada del territorio y sus dindmicas sociales.
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La presente investigacion se acoge a los principios éticos establecidos en la Resolucién
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, la cual regula las normas cientificas,
técnicas y administrativas para los estudios que involucran seres humanos en el pais.
Conforme a lo dispuesto en su articulo 11, este estudio se clasifica como una investi-
gacion sin riesgo al emplear Unicamente técnicas de recoleccién de informacién no
invasivas como encuestas, entrevistas semiestructuradas y grupos focales sin realizar
intervenciones clinicas ni manipulaciones bioldgicas.

Desde el enfoque bioético, se asume el compromiso con los principios rectores de la
investigacién social responsable: respeto por la autonomia, beneficencia, no maleficencia
y justicia. Los principios, planteados por Beauchamp y Childress (2019) estructuran la
relacion entre el investigador y los participantes, guiando la interaccion sobre la base
de la dignidad humana, la equidad y la proteccién de la integridad de los sujetos. En
ese contexto, la aplicacion de este estudio adquiere mayor relevancia al tratarse de una
poblacién histéricamente excluida y en situacion de vulnerabilidad estructural, como
lo son los recicladores de oficio.

Todos los participantes fueron informados de forma clara y suficiente sobre el objetivo
del estudio, los procedimientos metodoldgicos, los alcances de su participacion y sus
derechos fundamentales. Esta informacién fue consignada en un formato de consen-
timiento informado elaborado con base en los lineamientos normativos vigentes para
garantizar que la participacion fuera libre, voluntaria, anénima y confidencial. El docu-
mento contempld también el uso exclusivo de la informacion con fines académicosy el
derechodelos participantes a retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna.

Por otra parte, en todas las fases del estudio se protegi6 el derecho a la privacidad y a
la seguridad de los datos personales; para ello, se aplicaron procedimientos de anoni-
mizacion, codificacion y almacenamiento seguro de la informacion, se evitd cualquier
forma de exposicién innecesaria o revictimizacién simbélica. El equipo investigador




asumio de forma explicita la responsabilidad ética de resguardar la integridad fisica,
emocional y simbélica de los participantes, especialmente en contextos de alta fragi-
lidad institucional.

Entretanto, la investigacion se llevo a cabo conforme al Codigo de ética y bioética
del psicélogo colombiano, el cual establece el deber de actuar con responsabilidad
social, compromiso con los derechos humanos y sensibilidad frente a las condiciones
de desigualdad. En coherencia con este marco ético, se adoptaron disposiciones me-
todologicas y relacionales que garantizaron una interaccién horizontal, respetuosa y
simétrica entre los investigadores y los actores comunitarios.

Como parte del compromiso con la devolucion ética del conocimiento, se acordé que
los resultados del estudio seran socializados con las organizaciones comunitariasy con
los recicladores participantes. Esta devolucion se concibe como un mecanismo para
cerrar el ciclo ético de la investigacion, fortalecer el vinculo universidad-comunidad
y promover la utilidad social del conocimiento cientifico producido, aportando asi a
la transformacién de las condiciones de vida de los recicladores desde un enfoque
de corresponsabilidad y justicia social. Sin embargo, queda la pregunta sobre jqué
implicaciones éticas se articulan al proyecto con esta poblacion con varios escenarios
de vulnerabilidad?

Responder a la pregunta por las implicaciones éticas del proyecto en una poblacion
como la recicladora —atravesada por multiples escenarios de vulnerabilidad— exige
una mirada critica que no se limite a los procedimientos normativos de consentimien-
to, sino que reconozca las condiciones estructurales que inciden en las relaciones de
poder, en la posibilidad de participacion efectiva y en el acceso real a los beneficios
derivados de la investigacion. La ética en contextos de exclusion no puede reducirse
a la formalizacion de autorizaciones, pues implica asumir una postura comprometida
con latransformacién de las condiciones que histéricamente han marginado a quienes
hoy son sujetos de estudio.

En primer lugar, debe reconocerse que trabajar con recicladores de oficio implica in-
teractuar con personas que han sido histéricamente despojadas de sus derechos mas
basicos tanto por omisién institucional como por préacticas sociales de estigmatizacion
y segregacion. Este panorama convierte a los recicladores en una poblacion expuesta a
riesgos simbélicosy materiales, lo que obliga a los equipos de investigacion a garantizar
no solo la confidencialidad, sino la dignidad, la no revictimizacion y el derecho a ser
reconocidos como actores legitimos en la produccion de conocimiento. La aplicacion
de principios como lajusticiay labeneficencia exige ir mas alléd del cumplimiento norma-
tivo, articulando el trabajo investigativo con agendas de reconocimiento, participacion
y reparacion social.
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Porotra parte, el principio de autonomia adquiere un matiz particular en este escenario:
si bien la firma del consentimiento informado es una herramienta fundamental para
la validacion ética, debe entenderse que el ejercicio real de la autonomia exige condi-
ciones materiales, simbdlicasy cognitivas para comprender plenamente el sentido, los
alcancesy las consecuencias del estudio. La participacién debe darse en un marco de
confianza, horizontalidad y reciprocidad que habilite un didlogo genuino con los suje-
tos, reconociendo su saber situado, su experiencia vivida y su capacidad de agencia.
En este sentido, la participacion de los recicladores en la formulacion y validacion de
la estrategia de intervencion no es solo una metodologia, sino un imperativo ético que
otorga legitimidad al proyecto.

Asimismo, la ética de la investigacion con poblaciones vulnerables debe incorporar un
enfoque de justicia relacional que reconozca la responsabilidad del Estado, la academia
y la sociedad civil frente a las desigualdades estructurales que configuran la vida de los
recicladores, pues el conocimiento producido no puede ser propiedad exclusiva del
mundo académico ni limitarse a su publicacién en espacios cerrados; por el contrario,
deberetornara los territorios en los que fue generado mediante procesos de socializacién,
didlogo comunitarioy activacion politica que fortalezcan las capacidades organizativas,
promuevan la incidencia publica y permitan que la investigacion se traduzca en una
herramienta de transformacion real para los sujetos involucrados. Representar con
dignidad la vida de los recicladores implica narrar sus historias con respeto, evitando
lenguajes de victimizacion o exotizacion, desde donde seimplicatambién abrir espacios
para que sus voces no sean meramente citadas, sino que sean reconocidas como parte
constitutiva del saber producido, reivindicando asi la dimension politica del conocimiento
como bien comun orientado a la justicia social y al fortalecimiento del tejido colectivo.

Resultados

La estrategia de andlisis implementada en esta investigacion se sustent en el modelo
exploratorio secuencial (DEXPLOS), el cual establece un recorrido metodoldgico que
inicia con un abordaje cualitativo en profundidad, seguido por una fase cuantitativa
orientada a validary ampliar los hallazgos previos. Esta secuencia no solo permite una
comprension mas integral del fendémeno, sino que favorece la identificacion de patro-
nes, tensiones, barreras y potencialidades que, en conjunto, sirven de insumo para el
disefio de una intervencion fundamentada empiricamente. A través de este enfoque,
el estudio logré capturar tanto las condiciones objetivas como los sentidos subjetivos
vinculados a la experiencia de ser reciclador en los territorios seleccionados.

Desde esta légica, el anélisis fue concebido no como una simple descripcion devariables,
sino como una herramienta critica para desentrafar las estructuras que sostienen la
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exclusion de esta poblaciénen las localidades de Engativa y Kennedy; porello, se priorizd
en primertérmino el trabajo cualitativo, recuperando las voces de actores institucionales
y comunitarios que han acompafiado de cerca las dindamicas del reciclaje en Bogota.
Ello permitié mapear conflictos, practicas, diagnosticos y sentidos que dificilmente
emergen en formatos mas estructurados o cerrados. La informacion producida en esta
fase fue posteriormente contrastada con los resultados del componente cuantitativo a
partir de una muestra representativa de recicladores, generando un didlogo metodo-
l6gico que fortalecid la validez de las conclusiones y doté de densidad interpretativa
al fenémeno observado.

De esta manera, los resultados que se presentan a continuacion son producto del ana-
lisis sistematico de ambas fases, guiado por una légica de triangulacién y articulacion
entre categorias tedricas, hallazgos empiricos y experiencias vividas. En el caso de las
entrevistas, se aplico un protocolo semiestructurado por medio del cual se exploraron
cinco nucleos tematicos: (1) condiciones de viday exclusion estructural, (2) efectividad
de las politicas publicas; (3) participacién comunitaria, (4) estrategias organizativasy
(5) defensa de derechos. Cada dimension fue abordada a través de preguntas abier-
tas disefiadas para promover la reflexion critica, la evocacién de experiencias y la
identificacion de propuestas emergentes desde el saber situado de los entrevistados,
quienes aportaron insumos sustanciales para el disefio participativo de la estrategia
de intervencion.

Enelcomponente cuantitativo se aplic unaencuesta estructurada a recicladores activos
centrada en tres dimensiones clave (ver figura 1): (1) condiciones socioeconémicas, (2)
situacion laboral y (3) estado de salud. Esta informacién permitio establecer perfiles,
calcular frecuencias, cruzar variables y, sobre todo, dimensionar empiricamente los
déficits estructurales que enfrenta esta poblacion en términos de ingresos, seguridad
social, acceso a servicios publicos y bienestar fisico y mental. Esta caracterizacion
estadistica, leida a la luz de los discursos cualitativos, habilitd la construccion de un
diagnostico amplio, critico y situado sobre el reciclaje como préactica social, politica'y
econdmica en el contexto urbano de Bogota.

A partir del modelo metodologico adoptado se buscé indagar como los distintos acto-
res comprenden y nombran la situacion actual de los recicladores; se exploraron sus
percepciones sobre los avances, los limites y las tensiones en los procesos de inclusion
laboraly social, asi como los sentidos que otorgan al reciclaje como actividad con valor
ambiental, econdémicoy cultural. También se examinaron las estrategias que conside-
ran urgentes para transformar las condiciones de vida de esta poblacién, junto con los
obstaculos normativos, institucionales y sociales que dificultan la ejecucion efectiva
de las politicas publicas. Adicionalmente, se profundizo en el papel que desempefian
las organizaciones sociales en la defensa de los derechos al trabajo, a la educacion, al
habitat y al reconocimiento publico del reciclador como sujeto colectivo.
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Figura 1. Dimensiones transversales resultado de las entrevistas semiestructuradas

Condiciones de vida Efectividad e
y vulnerabilidad impactos de las
estructural politicas publicas

Participacién social
y comunitaria

Estrategias Defensa de derechas
institucionalesy y dignificacién del
comunitarias oficio

Fuente: elaboracion propia.

Esta fase no solo permitié construir categorias emergentes relevantes para el analisis
del fendbmeno, sino que también generd insumos concretos para la elaboracion del
instrumento cuantitativo, fortaleciendo la coherencia entre ambas fases del disefio
exploratorio secuencial. De esta forma, las entrevistas aplicadas cumplieron una funcion
fundante en el proceso investigativo por cuanto propiciaron una aproximacion directa
a las voces de quienes han sido protagonistas o testigos de los procesos organizativos
y de lucha en torno al reciclaje urbano. Esto facilitd delinear un mapa interpretativo
desdeelterritorio, la practicay la memoria. A partir de estas narrativas, el estudio logra
vincular el diagnostico con la accion, proponiendo desde la base comunitariay técnica
una ruta de transformacion con pertinencia contextual.

El andlisis cualitativo de esta investigacion se estructurd con base en cinco dimensio-
nes transversales que funcionaron como marcos interpretativos para leery analizar los
discursos recogidos a través de las entrevistas semiestructuradas. Estas dimensiones,
construidas en coherencia con los objetivos del estudio, facilitaron una comprension
critica de las condiciones estructurales que afectan a los recicladores, el alcance y la
efectividad de las politicas publicas, asi como el grado de organizacién comunitaria, las
estrategias de transformacion social y el ejercicio del derecho al reconocimiento. Cada
una de estas categorias emergié del proceso de codificacién abiertay fue consolidada
como eje de lectura e interpretacion durante el analisis, permitiendo sistematizar ha-
llazgos, contrastar relatosy vincular experiencias individuales con procesos colectivos.
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1. Condiciones de vida y vulnerabilidad estructural

Esta dimension recoge los relatos que dan cuenta de las condiciones materiales, sim-
bolicas e institucionales que estructuran el dia a dia de quienes ejercen el reciclaje
como actividad productivay de subsistencia. Entre los principales factores identificados
seencuentran lainformalidad laboral, el acceso restringido a servicios publicos, el rezago
educativo, la precariedad en las condiciones de vivienday salud, asi como experiencias
persistentes de estigmatizacion social y deslegitimacion del oficio. A partir del andlisis
deestos relatos fue posible comprender como la exclusién no es un fendmeno aislado o
coyuntural, sino una condicion estructural sostenida en el tiempo que limita de manera
severa el acceso a derechos fundamentales y restringe las posibilidades de desarrollo
individual y colectivo de esta poblacion.

Los testimonios recogidos evidencian de manera reiterada que los recicladores, en
especial en territorios como Kennedy y Engativé enfrentan una forma de exclusién mal-
tipley sostenida que articula marginalidad econdmica, invisibilizacion por parte de las
instituciones del Estadoy desvalorizacién simbodlica de su labor. Al respecto, los actores
entrevistados coinciden en que la precariedad que atraviesan no solo es resultado de
condiciones materiales desfavorables, sino también de mecanismos socialesy politicos
que perpetlan la desigualdad y dificultan la participacion plena de esta poblacién en
la vida urbana, lo que refuerza dinamicas de segregacion y fragmentacion territorial.

Desde el ambito educativo, se evidencian trayectorias marcadas por la desercion y el
rezago: multiples actores entrevistados coinciden en que una proporcién significativa
de recicladores no ha logrado completar la educacién basica y que, en la mayoria de
los casos, se encuentran fuera del sistema educativo formal por condiciones laborales
que no se ajustan a las dinamicas de la oferta escolar convencional. La falta de rutas
flexibles, el estigma social que pesa sobre el oficio recicladory la ausencia de estrate-
gias que reconozcan los saberes empiricos acumulados a lo largo de los afios impiden
procesos de formacion pertinentes. Esta exclusion educativa reproduce las brechas
sociales e impide el desarrollo de capacidades que favorezcan el ejercicio pleno de
la ciudadania y la participacion efectiva en escenarios organizativos o comunitarios.

En cuanto al componente habitacional, los testimonios dan cuenta de realidades
profundamente precarizadas donde el hacinamiento, la informalidad en la tenencia
de lavivienday la localizacion en zonas de alto riesgo son condiciones comunes entre
quienes sededican al reciclaje. Porejemplo, muchas familias habitan en asentamientos
periféricos que carecen de servicios publicos, presentan deterioro estructural y no estan
integrados a los circuitos urbanos de planificacion y desarrollo. Lejos de ser accidental,
estasituacion refleja una exclusion estructural que los ha marginado histéricamente de
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las politicas de vivienda y de las estrategias de ordenamiento territorial, consolidando
entornos residenciales inseguros y excluyentes que dificultan la estabilidad del ndcleo
familiary perpetian la desigualdad.

En el campo de la salud y la seguridad laboral, los hallazgos revelan una situacién
alarmante: los recicladores estan expuestos a condiciones de trabajo inestables, sin
garantias minimas de proteccion ni acceso efectivo al sistema de salud; ademas,
enfrentan afectaciones fisicas derivadas de la manipulacién de residuos peligrosos,
enfermedades respiratorias, musculoesqueléticas y cuadros de estrés emocional aso-
ciados a la inseguridad econdmica. La ausencia de equipos de proteccion personal y
de acompafiamiento institucional agrava el deterioro de la salud de esta poblacién, al
tiempo que se reportan casos de trabajo infantil, lo que expone a nifios a escenarios
de riesgo, vulnerando sus derechos y consolidando un ciclo de reproduccion de la
pobreza intergeneracional.

Desde una perspectiva institucional, también se identifican contradicciones evidentes
entre la normatividad vigente y la experiencia vivida; asi, y pese a su reconocimiento
como prestadores del servicio publico de aprovechamiento, los recicladores aulin
enfrentan barreras en el acceso a servicios publicos domiciliarios, en particular agua
potable, saneamiento y energia. Esta paradoja deja en evidencia las limitaciones de
un modelo de inclusién que opera solo desde el reconocimiento juridico, pero que
no garantiza condiciones reales de bienestar, lo que perpetla una légica de exclusion
funcional donde los derechos se nominalizan, pero no se materializan en la vida coti-
diana de esta poblacion.

Por otro lado, a nivel comunitario y subjetivo se destaca la dimensién simbdlica de la
exclusion; los recicladores son frecuentemente representados como sujetos marginales
ajenos a la idea de ciudadania plena, lo cual se traduce en discriminacion persistente,
invisibilidad y desarraigo. Las experiencias de violencia intrafamiliar, inseguridad en
el territorio y falta de redes de apoyo agravan su condicién, al tiempo que afectan su
percepcién de valia y pertenencia social. Tal marginalidad simbdlica no solo les resta
legitimidad en el espacio publico, sino que también erosiona sus posibilidades de inci-
denciayorganizacion colectiva, lo que profundiza el aislamiento y el desgaste psicosocial.

2. Efectividad e impactos de las politicas publicas

Esta dimensidn concentra una lectura critica de las politicas y programas dirigidos a la
poblacion recicladora. Se analiza su disefio, sostenibilidad, nivel de articulaciony capa-
cidad detransformarrealidades. Sobre esto, las voces recogidas dan cuenta de avances
normativos que han logrado reconocimiento formal; sin embargo, la implementacion
en los territorios evidencia importantes vacios, p. ej., baja capacidad institucional de
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seguimiento, fragmentacién entre actores y limitaciones de acceso a mecanismos de
proteccion efectivos. La politica publica, mas que operar como un motor de inclusion
estructural parece desplegarse como una herramienta simbélica que visibiliza sin alterar
las relaciones de exclusion.

Por lo tanto, abordar este campo implica confrontar una estructura estatal que ha
producido marcos regulatorios de inclusion sin lograr consolidar acciones integrales
que incidan en la transformacion de las condiciones materiales de los recicladores. Los
testimonios no constituyen un diagnoéstico homogéneo, sino un mosaico de experiencias
donde confluyen programas discontinuos, esfuerzos institucionales desarticulados y
normativas que reconocen, pero no reparan. En este contexto, la politica se presenta
como una promesa reiterada, atrapada entre lo normativo y lo operativo, incapaz de
superar su caracter fragmentario y su limitada sensibilidad territorial.

Encuantoalsectoreducativo, iniciativas piloto hanintentado posicionar a los recicladores
como sujetos pedagodgicos en experiencias comunitarias; sin embargo, y segiin Andrea
Botache del Ministerio de Educacion Nacional, estos programas carecen de continuidad
y no han logrado alterar las barreras estructurales de acceso; la inclusién educativa,
bajo estas condiciones, permanece atada a unavisién lineal que ignora las trayectorias
laborales y vitales de esta poblacion. El reciclador continlia siendo interpretado desde
esquemas formales que no dialogan con su realidad y que no reconocen sus saberes
ni sus condiciones laborales diferenciadas.

En el plano habitacional, Jacinto Bermidez Benjumea, del Ministerio de Vivienda enfa-
tizd en que los planes existentes para la poblacién recicladora no han logrado revertir
su exclusion de los procesos de planificacion urbana, de manera que las politicas de
vivienda siguen ancladas a criterios técnicos y administrativos que no corresponden
con lainformalidad que caracteriza los modos de habitar de quienes ejercen este oficio.
Asi, los recicladores permanecen fuera de los programas estatales, ubicados en zonas
de riesgo, sin acceso regular a servicios y sin garantias juridicas de permanencia. La
politica no transforma; apenas reconfigura la marginalidad.

En relacion con la dimension operativa del reciclaje, Olga Lucia Amezquita, funcionaria
de la UAESP reconoce ciertos logros asociados a procesos de formalizacion y entrega de
equipamiento, pero advierte que los contratos con operadores privados y la limitada
supervision estatal perpetlan condiciones inequitativas; los recicladores, aun cuando
son incluidos, lo son en condiciones subordinadas. Desde este modelo, la inclusion se
da sin alterar las estructuras de poder que concentran los beneficios y sin garantizar
autonomia ni participacion efectiva enlatoma de decisiones que afectan directamente
sus vidas.
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Ahora bien, desde una mirada juridica, Adriana Gomez Gémez, de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios expuso que, aunque el marco normativo ha evolucio-
nado hacia una mayorapertura, los canales de exigibilidad de derechos son ineficientes,
burocraticosy poco accesibles, por lo que el reciclador continta siendo un sujeto débil
frente a operadores con mayores capacidades legales, técnicas y financieras, factor
que reafirmala desigualdad al interior del sistema. Las leyes existen, pero no consiguen
materializar un piso de igualdad en el ejercicio real de derechos.

Porsu parte, desde el tejido comunitario, Steven Salcedo Gonzélez sefialé que muchos
de los procesos de cuidado, organizacion y educacion en los barrios son sostenidos
por la voluntad colectivay no por las instituciones, puesto que los programas sociales
carecen de continuidad, operan como respuestas coyunturales que dependen del ciclo
politico o del funcionario de turno y no como parte de una estrategia estructural de
largo plazo.

Esta dependencia institucional erratica deteriora la confianza en el Estado y genera
escenarios de frustracién entre las organizaciones que, con escasos recursos, intentan
suplirla ausencia publica. Cabe resaltar que esta dimension no apunta a la inexistencia
de politicas, sino a su desconexion con las realidades territoriales y con las condiciones
estructurales de la exclusion recicladora, pues las iniciativas estatales han sido reacti-
vas, asistencialistas y desarticuladas, incapaces de incidir en el corazén del problema.
Para que una estrategia de intervencién sea verdaderamente efectiva, deberé superar
los margenes de la inclusion simbdlica y operar desde un enfoque de derechos que
articule de manerasostenida las dimensiones social, econémica, juridicay comunitaria.

3. Participacion social y comunitaria

La participacién de los recicladores en los asuntos que les conciernen no puede ser
entendida como un proceso homogéneo o garantizado institucionalmente. Lo que
emerge del anélisis es un campo dindmico marcado por trayectorias de autogestion,
disputas territoriales y estrategias organizativas que han resistido historicamente los
intentos de invisibilizacion o subordinacién. Lejos de tratarse de una practica reconocida
plenamente porel Estado, la participacién aparece como una construccién politica plural
producida desde el territorio y sostenida por el esfuerzo colectivo. En este escenario,
el protagonismo de los recicladores oscila entre el reconocimiento simbdlico y la ex-
clusiéon operativa.

Desde la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos se reconoce la existen-
cia de redes organizativas activas en localidades como Kennedy y Engativa, las cuales
han logrado incidir parcialmente en la formulacién de politica distrital al visibilizar al
reciclador como actor clave en el sistema de aseo y como sujeto de derecho ambiental
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ysocial. Estaforma de participacion ha permitido avances en la articulacion barrialy en
ciertos logros institucionales, pero se advierte que las capacidades de sostenibilidad y
vinculacién con el resto del aparato estatal contintian siendo limitadas, lo que impide
consolidar transformaciones estructurales.

Steven Salcedo Gonzélez, desde su liderazgo en la Fundacion Grupo Familias, resalto
una forma de participacién que se arraiga en la cotidianidad barrial y se expresa en
procesos de base como cabildos, encuentros populares y redes de cuidado; su lectura
enfatiza que la participacion no debe ser entendida como un privilegio otorgado, sino
como un derecho en disputa. Segln su testimonio, cuando los recicladores logran
organizarse y construir liderazgos no solo inciden en la defensa ambiental, sino que
se convierten en referentes comunitarios que disputan el sentido mismo de lo publico
desde una logica ética, pedagbgicay transformadora.

Por otra parte, Jacinto Bermudez Benjumea del Ministerio de Vivienda reconoce que
existen propuestas técnicas formuladas por organizaciones de recicladores para el
mejoramiento barrial; aun asi, advirtié que su participacién en espacios como los
consejos locales de planeacion o los comités de vivienda sigue siendo marginal. Las
razones de esto aluden a la rigidez normativa, la falta de reconocimiento institucional y
la limitada incidencia real de estos espacios. Aunque hay voluntad de participacion, el
sistemaimpone barreras que deslegitiman la voz comunitariay obstaculizan el transito
hacia procesos vinculantes.

Desde el Ministerio de Educacién Nacional, Andrea Botache analiza la participacion a
partir de una perspectiva sectorial centrada en experiencias pedagogicas. Asi, destacéd
los esfuerzos porincorporar a recicladores en proyectos ambientales, aunque subrayo
que estos acercamientos no han generado transformaciones significativas en la politica
educativa. La participacién en este &mbito continlia siendo consultiva, no vinculante y
carece delas condiciones estructurales necesarias para traducirse en politicas curricu-
lares que reconozcan la realidad de los recicladores como parte del universo educativo.

Por su parte, Adriana Gémez Gomez, funcionaria de la Superintendencia de Servicios
Publicos, sefiald que, aunque existen espacios formales de participacion para los reci-
cladores, estos no se traducen en poder real de decision, dado que el acceso a dichos
escenarios suele ser intermitente, condicionado y simbélico. No obstante, resalto que
algunas organizaciones han utilizado los canales juridicos de exigibilidad como formas
alternativas de participacién efectiva, demostrando que, en muchos casos, la defensa
de derechos se convierte en el principal mecanismo de incidencia frente a la debilidad
del didlogo institucional.
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A partir de lo anterior, puede afirmarse que la participacién de los recicladores en Bo-
gota se encuentra atravesada por limites estructurales persistentes: el acceso desigual
a los espacios de decision, la baja capacidad institucional para construir interlocucion
legitima y la desarticulacién de politicas publicas impiden consolidar una participa-
cion plena. Sin embargo, las experiencias comunitarias demuestran una capacidad
notable de agencia politica mediante la cual se generan procesos de autogestion, redes
barriales, liderazgos con enfoque diferencial y formas de articulacién que desbordan los
marcos formales. Lo que esta en juego no es solo el lugar que ocupan los recicladores en
los programas estatales, sino el sentido mismo de la politica publica como herramienta
para disputar, resignificar y transformar la vida en comunidad.

4, Estrategias institucionales y comunitarias

Las acciones institucionales y comunitarias encaminadas a mejorar las condiciones
de vida de los recicladores en Bogotéa se configuran como un campo heterogéneo con
niveles variables de consolidacion, cobertura e impacto. Estas iniciativas responden
tanto a lineas de politica pUblica como a procesos organizativos gestados desde los
mismos actores comunitarios. Si bien esta pluralidad revela una apuesta colectiva por
la transformacién, también evidencia la ausencia de una politica publica sistémica,
intersectorial y sostenida que logre articular dimensiones estructurales como la salud,
elingreso, la educaciény la habitabilidad de manera coherente. En este escenario, las
intervenciones se fragmentan, los esfuerzos se solapan y la inclusién se convierte en
una expectativa aln en construccion.

Desde la Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos se han impulsado estra-
tegias de formalizacién laboral, entendida como el transito de los recicladores hacia
su reconocimiento como prestadores del servicio publico de aseo. Dicho proceso ha
implicado la entrega de dotacién minima, el fortalecimiento de rutas de aprovechamiento
y la creacion de algunos puntos de acopio. No obstante, el propio balance institucional
reconoce que esta formalizacion es todavia incipiente, dado que no garantiza condicio-
nes de trabajo dignas ni corrige las brechas histéricas de acceso a la seguridad social,
la salud ocupacional o la atencién psicosocial. En la practica, la [6gica de intervencion
sigue centrada en el servicio, dejando rezagada la dimension humana, relacional y
politica del reciclaje como préactica de subsistencia y de ciudadania activa.

Por parte del Ministerio de Educacién Nacional, las estrategias se han enfocado en
la alfabetizacién funcional, la educacion flexible y el reconocimiento de saberes am-
bientales mediante proyectos comunitarios. Estas acciones, si bien valiosas, no logran
integrarse alas estructuras formales del sistema educativo niarticularse con politicas de
permanencia, trayectorias educativas diversas o validacién de aprendizajes previos. Al
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respecto, los recicladores siguen enfrentando barreras de ingreso, horarios incompatibles
y escasa adecuacion curricular, lo que impide que estos programas tengan un efecto
real en la superacion del rezago educativo. Sin una reforma estructural que reconozca
su experienciay condiciones especificas, la inclusion educativa seguira siendo marginal.

Desde el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se han promovido planes diferen-
ciales de legalizacion de predios, subsidios habitacionales y mejoramiento fisico de las
viviendas ubicadas en zonas criticas donde residen familias recicladoras; no obstante,
estos esfuerzos se enfrentan a barreras administrativas, técnicas y financieras que
ralentizan su implementacion. El disefio institucional de estos programas, altamente
centralizado y sujeto a condiciones rigidas de elegibilidad, no siempre logra ajustarse
alas realidades territoriales, lo que genera una desconexion entre la politica formulada
y la posibilidad efectiva de ejercer el derecho a la vivienda digna; las experiencias en
barrios de Kennedy muestran avances puntuales, pero aln distantes de consolidarse
como modelo replicable y transformador.

Frente a estaarquitecturainstitucional dispersay limitada, las estrategias comunitarias
emergen como una alternativa integral tejida desde la experiencia, la confianza y el
vinculo territorial. Las organizaciones de recicladores han construido redes de apoyo,
programas de autocuidado, circuitos de comercializacion solidariay espacios de formacion
ambiental que desbordan los marcos contractuales. Estas acciones, aunque muchas
veces invisibilizadas por la institucionalidad, responden a una logica de sostenibilidad
social y defensa del oficio que debe ser reconocida como componente esencial de
cualquier politica publica incluyente; su potencial transformador reside precisamente
en su capacidad de articular lo econémico, lo afectivo, lo politico y lo simbdlico desde

abajo, desde la vida cotidiana.

Portanto, laintervencién con recicladores no puede continuar operando bajo esquemas
sectoriales, normativos y fragmentarios; en cambio, se requiere una reconfiguracion
radical que permita articular las acciones institucionales con las practicas comunitarias
a partir de principios de equidad, corresponsabilidad y reconocimiento de los saberes
populares. Asimismo, la politica publica debe dejar de concebir al reciclador como
beneficiario pasivoy empezar a integrarlo como sujeto politico, como actor clave de la
sostenibilidad urbana y como portador legitimo de una vision del mundo que resiste,
creay transforma.

5. Defensa de derechos y dignificacion del oficio

Elreciclaje, tal como se ejerce en Bogotéay particularmente en las localidades de Enga-
tiva y Kennedy, no es solo una actividad econdémica de subsistencia, sino una practica
social cargada de memoria, exclusién y resistencia. En ella confluyen trayectorias de
vida marcadas por la precariedad, el despojo y la lucha diaria por el reconocimiento
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de derechos fundamentales. Los recicladores no reclaman Uinicamente mejoras mate-
riales o acceso aservicios, sino el derecho a existir como sujetos legitimos en el espacio
urbano, a servalorados por su conocimiento, a dejar de sertratados como desechables
en un modelo de ciudad que muchas veces los invisibiliza; en este sentido, la dignifi-
cacion del oficio no puede desvincularse de la defensa cotidiana de su humanidad.

Las condiciones estructurales a las que se enfrentan quienes ejercen esta labor con-
figuran un escenario multiple de vulneracion: la exposicion permanente a residuos
contaminantes sin equipos adecuados, la irregularidad de los ingresos, la inseguridad
fisicaenlosrecorridos diariosy la estigmatizacion institucional refuerzan una experiencia
de exclusion que excede el plano econdmicoy se inscribe también en lo simbdlicoy lo
relacional. Ser reciclador, en muchos casos, significa vivir bajo la amenaza constante
del desalojo, el desplazamiento forzado de zonas de trabajo o el rechazo social que
los nombra como “molestos”, “informales” u “obstaculos para el desarrollo”. Todo ello
ocurre pese a que su trabajo reduce toneladas de residuos, fortalece la economia cir-

culary mejora la sostenibilidad de las ciudades.

La lucha porlos derechos, entonces, se ejerce desde el territorio, en medio del trabajo,
en los espacios comunitarios y no siempre se expresa en las formas tradicionales de
movilizacion o exigibilidad legal; los recicladores han tejido redes de cuidado, han le-
vantado organizaciones barriales y han instaurado formas propias de representacién
que desafian las l6gicas burocraticas del Estado. Estas practicas comunitarias, aunque
dispersasy con capacidades diferenciadas, constituyen formas legitimas de exigencia
politicay de produccion de ciudadania. Sinembargo, la respuesta institucional continda
siendo ambigua: porunlado, se avanza en procesos de formalizacion y reconocimiento
normativo, pero por otro persisten los obstaculos estructurales que impiden el ejercicio
efectivo de los derechos, como el acceso real a la justicia, la participacion vinculante o
la proteccion frente a dinamicas de despojo.

Las entrevistas realizadas revelan que, a pesar de las medidas adoptadas porentidades
como la UAESP o la Superintendencia de Servicios Publicos, los recicladores siguen
enfrentando barreras profundas que no se resuelven con decretos ni con marcos lega-
les formales, pues se requiere méas que inclusion juridica: es necesario transformar las
relaciones sociales e institucionales que sostienen su precariedad. En muchos casos, la
politica publicainstrumentaliza sus organizaciones sin respetar su autonomia, impone
criterios técnicos que desconectan la accion estatal de la realidad vivida y reproduce
jerarquias que subordinan su conocimiento y experiencia. Este desbalance impide
avanzar hacia una verdadera justicia ambiental y social.

Es importante destacar que dignificar el oficio del reciclaje exige desbordar las lo6gicas
funcionales del servicio publico de aseo para reconocer que quienes recorren las calles
recolectando materiales reciclables no son solo agentes operativos, sino sujetos politicos,
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guardianes ambientalesyactores clave en la construccién de ciudades sostenibles. Esto
implica garantizar condiciones materiales justas, acceso a sistemas de salud, seguridad
laboral, educacion, pero también reparacién simbélica e histérica frente a décadas de
invisibilizacion y maltrato. Como se expres6 en multiples testimonios, el reciclador no
eseleslabdén mas débil del sistema: es el sostén ambiental de la ciudad, el vinculo entre
consumo y responsabilidad ecologica, la prueba viva de que otra forma de habitary
gestionar el territorio es posible.

Por eso, la defensa de sus derechos no puede seguir siendo reactiva ni episddica, sino
que debe convertirse en un eje estructurante de las politicas urbanas, en una respon-
sabilidad ética del Estado y la sociedad que reconozca el valor de su labor, su dignidad
como trabajadoresy su papelinsustituible en la transicion hacia un modelo econémico
y ecoldgico justo. En una ciudad que produce mas de 7000 t de residuos diarios, su
existencia no solo es necesaria, sino profundamente estratégica, puesto que lo que
esta en juego no es solo la inclusién de una poblacion histéricamente marginada, sino
el sentido mismo de la justicia en el proyecto urbano contemporaneo.

Resultados cuantitativos: aproximacion diagnostica
desde la sistematizacion estadistica

La fase cuantitativa de esta investigacion, formulada bajo la l6gica del disefio metodo-
l6gico DEXPLOS, tuvo como finalidad ampliar, confirmary profundizar la comprensién
obtenida en la etapa cualitativa. Este abordaje permitié caracterizar las condiciones
sociales, economicas, laborales y de salud de treinta recicladores de las localidades
de Kennedy y Engativa a través de la aplicacion de una encuesta estructurada que
recogid informacion sistematica sobre las dinamicas concretas que configuran su vida
cotidiana, su ejercicio laboraly su relacion con el territorio. Esta aproximacion, méas alla
de ofrecer una lectura numérica, se construyé como una forma de escucha colectiva
que recoge los sintomas estructurales de exclusiény los transforma en datos legibles,
interpretables y politicamente Utiles.

El analisis estadistico realizado se organizé con una légica descriptiva que no se limita
ala presentacion aislada de frecuencias o porcentajes; en su lugar, propone una lectura
interpretativa que establece vinculos entre variables, explora correlaciones visibles y
revela fisuras ocultas en las dinamicas de inclusion social de esta poblacién. Cada uno
de los indicadores fue contrastado con las cinco dimensiones transversales que orien-
taron el andlisis cualitativo, con lo cual fue posible identificar regularidades, brechas y
desajustes entre lo que expresan tanto los actores institucionales como comunitarios
y lo que muestran los datos cuantificables. Desde esta perspectiva, la estadistica no
funciona como confirmacién automatica, sino como espacio de didlogo entre discursos,
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experiencias y patrones empiricos, lo cual potencia su capacidad para fundamentar
una propuesta de intervencion con enfoque integral.

Alsistematizar las respuestas de los participantes, emergieron tendencias comunes que
confirman el caracter estructural de la precariedad: bajos niveles de escolaridad (ver
figura 2), ingresos inestables, jornadas laborales extensas sin afiliacion al sistema de
saludy escasa utilizacion de elementos de proteccion personal. Estos datos, cruzados
con informacién cualitativa, permitieron dimensionar con mayor claridad las zonas
criticas que requieren intervencién prioritaria, asi como las variables que deben ser
abordadas de manera simultéanea para garantizar transformaciones sostenibles. Asi,
la articulacion metodolégica entre fases permitio elaborar una cartografia diagnéstica
densa, situada y accionable.

El componente cuantitativo no se inscribe como apéndice metodologico, sino como
nlcleo estratégico del proceso investigativo; por lo tanto, su funcién no es Gnicamente
validarlodicho, sino complejizar la mirada, visibilizar lo no dicho y otorgar peso empirico
a las demandas historicas de una poblacion que ha sido sistematicamente relegada
en los diagnosticos oficiales. Los datos aqui presentados ofrecen no solo un mapa de
carencias, sino también una base de legitimidad para la formulacién de politicas que
reconozcan, repareny transformen las condiciones de vida de los recicladores de Bogota.

Procesamiento y analisis estadistico descriptivo (componente
cuantitativo)

Con el fin de garantizar trazabilidad analitica entre la informacién recolectada y su
interpretacion, el componente cuantitativo se procesé mediante un procedimiento
estadistico descriptivo organizado en cuatro momentos: (1) depuracion y codificacion
de los datos, (2) construccién de tablas de frecuencias, (3) célculo de proporciones'y
porcentajesy (4) representacion gréfica e interpretacion comparativa. En primer lugar,
una vez aplicadas las encuestas, los registros fueron digitalizados en una matriz (Mi-
crosoft Excel) y sometidos a un control basico de calidad: verificacién de consistencia,
identificacion de valores faltantes y revision de rangos de respuesta.

Posteriormente, cada item fue transformado en una variable codificada, asignando valo-
res numéricos a categorias cualitativas (por ejemplo, nivel educativo, tipo de vivienda o
afiliacion aseguridad social) con el propdsito de facilitar su sistematizacion. En segundo
lugar, para cada variable se elaboraron tablas de frecuencia absoluta (fi), entendida
como el nimero de casos que se ubican en una categoria especifica, y frecuencia total
(N), correspondiente al tamafio de la muestra efectiva. En tercer lugar, las frecuencias
absolutas fueron convertidas a frecuencias relativas (pi) y porcentajes (%) con el fin de

facilitar la comparacion entre categorias:
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pi=fi/Ny%=(fi /N) x 100

Cuando fue necesario, los porcentajes se aproximaron a una cifra decimal para evitar
distorsiones por redondeo y mantener coherencia con el tamafio muestral. En cuarto
lugar, la representacion gréfica se realizo atendiendo a la naturaleza de cada variable:
seemplearon gréficos de barras paravariables categéricasy distribuciones por rangos.
Ademas, se utilizaron histogramas cuando la representacion se organizé por intervalos
(por ejemplo, edad) o cuando se buscé visualizar concentracion de casos en determi-
nados rangos.

Esimportante precisar que, dependiendo de la figura, el eje vertical puede representar
frecuencias absolutas (conteos) o frecuencias relativas (porcentajes); porello, en la inter-
pretacién se reportan explicitamente ambas medidas (fiy %) para evitar ambigliedades
entre lo que “muestra” la figuray lo que “se afirma” en el texto. La lectura de resultados
se realizd con un criterio estrictamente descriptivo: (a) se identificaron tendencias
(concentraciones y minorias), (b) se interpretaron implicaciones sociales y territoriales
coherentes con los ejes del estudio (condiciones socioeconémicas, laborales y de salud)
y (c) se conectaron los hallazgos con el componente cualitativoy con literatura relevante
sin extrapolar conclusiones que excedan el alcance exploratorio-descriptivo del disefio.

Figura 2. Nivel educativo alcanzado por los recicladores encuestados

Primaria completa

Primaria incompleta

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Universidad o posgrado

Ninguno

Técnico

Ndmero de personas

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 2 presenta la distribucion del nivel educativo alcanzado por los recicladores
encuestados. Para asegurar claridad estadistica, el analisis se fundamento en la tabla
de frecuencias correspondiente (fi y %), donde fi representa el nimero de participan-
tes por nivel educativo y el porcentaje se obtiene mediante % = (fi/N) x 100. A partir de
dicha distribucién, se observo una concentracion de casos en niveles educativos bajos
e incompletos con presencia significativa de trayectorias escolares interrumpidas y
una participacion marginal de formacién técnica o universitaria dentro de la muestra.

Esta configuracion, lejos de ser anecdética, permite describir una barrera estructural
que limita el acceso y permanencia en el sistema educativo, reproduciendo desigual-
dades intergeneracionales y consolidando trayectorias marcadas por la exclusion, la
informalidady la fragilidad organizativa, lo cual impacta directamente en la posibilidad
de ejercer ciudadania plena y acceder a procesos de formacion para el trabajo. La
lectura estadistica de la figura adquiere sentido social al considerar que, en contextos
de economia informal, el rezago educativo tiende a convertirse en un mecanismo de
reproduccién de precariedad laboral al restringir oportunidades de insercién en mer-
cados formales y acceso a programas institucionales.

Desde la perspectiva cualitativa, esta brecha se reconfigura en clave interpretativa,
poniendo de relieve que el rezago educativo no puede entenderse como producto de
la falta de voluntad individual, sino como el resultado de multiples factores histéricos,
estructuralesy territoriales que atraviesan la vida de los recicladores. En ese sentido, la
pobreza persistente, la desproteccion familiar, el ingreso precoz al trabajo, la disconti-
nuidad en la residenciay el abandono institucional emergen como condicionantes que
obstaculizan el desarrollo de trayectorias educativas estables y significativas.

Tanto los representantes del Ministerio de Educacion Nacional como los actores co-
munitarios coinciden en sefialar que los programas de inclusién educativa han sido
episédicos, con limitada cobertura, escasa sostenibilidad y poca capacidad de adap-
tacion curricular a los contextos reales del reciclaje. En sus testimonios se denuncia
la ausencia de rutas flexibles, el desconocimiento de los saberes propios del oficio, la
persistencia de practicas discriminatoriasy la débil articulacion entre la oferta educativa
y las condiciones concretas del territorio.

Entretanto, la figura 3 presenta informacién sobre los ingresos mensuales de los reci-
cladores.
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Figura 3. Distribucion de ingreso mensual entre recicladores

Mas de un salario minimo 12

Entre $500.000 y un salario minimo

Menos $500.000

| |
0 2 4 6 8 10 12

Nimero de personas

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3 muestra la distribucién del ingreso mensual reportado por los recicladores
encuestados mediante un grafico de barras cuyo eje horizontal corresponde al nimero
de personas (frecuencia absoluta, fi) en cada rango de ingreso. En total, laimagen con-
solida N =30 respuestas (suma de las tres barras). Con el fin de facilitar la comparacién
entre categorias y hacer explicito el transito desde los conteos a las proporciones, las
frecuencias absolutas (fi) se transformaron a porcentajes (%) aplicando la regla % =
(fi / N) x 100. En este caso, los valores observados son “menos de $500 000” = 8 perso-
nas; “entre $500 000 y un salario minimo” = 10 personas y “mas de un salario minimo”
=12 personas. Al convertirlos en porcentaje sobre el total (N = 30), se obtiene 26,7 %,
33,3 %y 40,0 % respectivamente.

Desde una lectura estadistica estrictamente descriptiva, el primer resultado relevante es
que la categoria con mayor frecuencia (modal) corresponde a “mas de un salario minimo”
(fi=12;40,0 %). Esto significa que, dentro de la muestra, el grupo mas numeroso reporta
ingresos por encima del salario minimo, por lo que no es metodolégicamente correcto
caracterizar esta categoria como “casos excepcionales” o como “minoria estadistica”.
Ahora bien, el segundo hallazgo —igual de importante parala interpretacion social—es
que el 60,0 % de los encuestados (fi = 18) se ubica en rangos iguales o inferiores a un
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salario minimo (sumatoria de “menos de $500 000” + “entre $500 000y un salario minimo”
=8+10=18; 26,7 % + 33,3 % = 60,0 %). Esta composicién muestra una heterogeneidad
econdmica dentro de la poblacién recicladora participante: coexisten trayectorias con
ingresos relativamente superiores (40 %) junto con una proporcién mayoritaria con in-
gresos bajos o ajustados (60 %), lo que refuerza la necesidad de evitar generalizaciones
absolutas (“la mayoria esta por debajo del minimo” o “casi todos superan el minimo”)
y, en cambio, describir el patrén como una distribucién con concentracion significativa
en los dos rangos inferiores.

Entérminos interpretativos (sin exceder el alcance exploratorio-descriptivo), esta distri-
bucién sugiere que la precariedad econémica no opera de manera uniforme: para una
fraccion relevante de casos, el ingreso podria estar asociado a condiciones especificas
delejerciciodel oficio (p. €]., rutas mas productivas, mayor capacidad de acopio, vinculos
organizativos, acceso a bodegas, estabilidad de compradores o estrategias familiares
de diversificacién). Sin embargo, dado que la figura 3 solo muestra ingresosy no cruza
variables, estas relaciones deben formularse como hipotesis plausibles por verificar
mediante tablas cruzadas (por ejemplo, ingreso x modalidad de trabajo; ingreso x afi-
liacion aseguridad social; ingreso x tipo de vivienda), y no como conclusiones cerradas.

Asimismo, el hecho de que un 26,7 % declare ingresos menores a $500 000 (fi = 8) indica
unsegmento con altavulnerabilidad monetaria susceptible a restricciones para sostener
gastos de transporte, alimentacién o salud y con baja capacidad de amortiguar shocks
(enfermedad, pérdida de materiales, fluctuacion de precios). En contraste, el 33,3 %
(fi = 10) que se ubica entre $500 000 y un salario minimo configura un grupo que, aun-
que no necesariamente en pobreza extrema, si se mantiene en un rango de fragilidad
econdmica tipica de economias informales con ingresos variables.

Ahora bien, la figura 4 muestra informacion respecto al tipo de vivienda que suelen
ocupar los recicladores.

La figura 4 presenta el tipo de vivienda ocupada por los recicladores encuestados
mediante un gréafico de barras en el que el eje horizontal representa el nimero de per-
sonas (frecuencia absoluta, fi) para cada categoria habitacional. El total de respuestas
consolidadas en laimagen corresponde a N =30, obtenido al sumar las frecuencias de
las cinco categorias representadas (7+7+6+5+5).

Capitulo 3. Consideraciones éticas y resultados



Figura 4. Tipo de vivienda ocupada por los recicladores

Situacién de calle o albergue

NUmero de personas

Fuente: elaboracion propia.

Para fortalecer la trazabilidad estadistica y hacer explicito el transito entre conteos y
proporciones, las frecuencias absolutas (fi) se transformaron a porcentajes (%) mediante
la formula: % = (fi / N) x 100. En este sentido, se observa que “situacion de calle o alber-
gue” registra fi = 7, equivalente a 23,3 %; “arrendada”, también fi = 7 (23,3 %); “cedida”
alcanza fi = 6 (20,0 %); mientras que “propia” corresponde a fi =5 (16,7 %) y “familiar”
igualmente a fi = 5 (16,7 %). Esta conversidén permite comparar con precision el peso
relativo de cada condicion habitacional dentro de la muestra.

Desde unalectura descriptiva, el primer hallazgo relevante es que la distribucién no esta
dominada por una Unica categoria, sino por dos modalidades con maxima frecuencia
(categorias modales empatadas): arriendoy situacién de calle o albergue, cada una con
23,3 %. Esta configuracion muestra que en el grupo encuestado coexisten formas de
residencia que pueden interpretarse como tenencia inestable o vulnerable (arriendo,
vivienda cedida, calle/albergue) junto con modalidades relativamente mas estables
(propiay familiar).

Un segundo hallazgo clave se obtiene al agrupar las categorias segln estabilidad
habitacional sin alterar la informacién original: si se consideran como condiciones de
mayor fragilidad residencial “arrendada” + “cedida” + “situacion de calle o albergue” se
obtiene un total de fi= 20 casos, equivalentes al 66,7 % de la muestra. En contraste, las
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categorias “propia” + “familiar” suman fi = 10, equivalentes al 33,3 %. Esta lectura —de-
rivada directamente de la suma de frecuencias— permite afirmar con rigor estadistico
descriptivo que dos tercios de los encuestados se ubican en modalidades asociadas a
inestabilidad o dependencia residencial.

Entérminosinterpretativos,y manteniendo coherencia con el alcance exploratorio-des-
criptivo, la figura 4 permite describir una vulnerabilidad habitacional significativa en la
poblacion participante, especialmente por dos razones: (1) la proporcion de personas
ensituacion de calle o albergue (23,3 %) constituye unindicador critico de precariedad
y exposicién socialy (2) el peso acumulado de modalidades no patrimoniales (arriendo/
cedida) sugiere limitaciones para sostener seguridad residencial en el mediano plazo.

No obstante, dado que esta imagen no cruza variables, no corresponde afirmar cau-
salidades (por ejemplo, que “el reciclaje produce” esta condicién), sino sefialar que la
distribucion es consistente con escenarios de exclusion urbana y fragilidad socioeco-
nomica descritos en el estudio. El resultado fundamenta —en clave de diagnostico— la
pertinencia de que cualquier estrategia de intervencién contemple el derecho al ha-
bitat como un eje estructural, no como un componente accesorio, pues la estabilidad
residencial puede influir en el acceso a servicios publicos, la continuidad de procesos
educativos, la afiliacion a sistemas de protecciéon y la posibilidad de participacion
sostenida en redes comunitarias. Este dato no solo describe un estado habitacional,
sino que sefiala un nudo de vulnerabilidad que debe considerarse al formular rutas de
inclusiony dignificacion del oficio. Lo anterior guarda relacién, ademas, con otro factor
de anélisis; a saber, el acceso a servicios publicos (ver figura 5).

Lafigura 5 corresponde a un diagrama de Venn que representa la coincidencia de acceso
a tres servicios publicos especificos: agua, energiay gas. En esta imagen, cada nimero
ubicado en unaregiénindica lafrecuencia absoluta (fi) de personas que reportan acceso a
esacombinacién particular de servicios. Adiferencia de un gréfico de barras, el diagrama
deVennseinterpreta por regiones de pertenencia (intersecciones) y no por alturas; por
ello, el anélisis requiere recuperar los conteos por regiony, posteriormente, convertirlos
en proporciones para hacer comparaciones transparentes. Antes de presentar la lectura
cuantitativa, es necesario precisar un aspecto metodologico clave: tres (3) personas no
respondieron esta pregunta, razon por la cual el diagrama no consolida la totalidad de
la muestra cuantitativa. En consecuencia, representa Unicamente los casos validos (n
=27) para esta variable y cualquier porcentaje debe indicar con claridad si se calcula
sobre N total (30) o sobre el n valido (27). Para evitar confusion interpretativa, en este
analisis se prioriza el célculo porcentual sobre el total de respuestas validas (n = 27) y
cuando resulta pertinente, se explicita su equivalencia sobre el total muestral (N = 30).
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Figura 5. Diagrama de Venn proporcional: coincidencia de acceso a agua, energia y gas
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Fuente: elaboracion propia.

Conbaseenlafigura5, lasfrecuencias absolutas observadas por regién son las siguientes:
« Acceso a los tres servicios (agua N energia N gas): fi=11.

+  Accesosolo aagua: fi=3.

«  Accesosolo a energia: fi=4.

+  Accesosoloagas: fi=3.

« Accesoaaguay energiasin gas: fi = 2.

« Accesoaaguay gassin energia: fi = 3.

« Accesoaenergiay gas sin agua: fi = 1.
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La suma de estas regiones es 27 casos, lo que coincide con el niUmero de respuestas
vélidas (n = 27) y confirma que la diferencia con el total muestral (N = 30) se explica
por no respuesta (tres casos) y no por ausencia total de servicios. Para expresar estos
resultados en términos porcentuales sobre respuestas validas, se aplica la formula
% = (fi/n) x 100, donde n = 27. Asi, el acceso simultaneo a los tres servicios (fi = 11)
equivale a 40,7 %. Las modalidades de acceso exclusivo representan solo agua:
11,1 % (3/27); solo energia: 14,8 % (4/27) y solo gas: 11,1 % (3/27). Por su parte, las com-
binaciones de dos servicios corresponden a proporciones menores: agua + energia sin
gas: 7,4 % (2/27); agua + gas sin energia: 11,1 % (3/27) y energia + gas sin agua: 3,7 %
(1/27).Si, adicionalmente, se desea reportar los porcentajes sobre el total de la muestra
(N=30), basta con aplicar la misma formula usando N como denominador; en ese caso,
la interseccion de los tres servicios corresponde a 36,7 % (11/30).

Desde una lectura descriptiva, el hallazgo més relevante es que el acceso pleno a agua,
energiay gas no es universal entre quienes respondieron: aunque la interseccién de los
tres servicios constituye el grupo mas numeroso (fi = 11), una proporcién importante
presentaacceso parcial (n=27-11=16casos), distribuido entre acceso a un solo servicio
(fi = 10) y acceso a dos servicios (fi = 6). En términos practicos, la figura 5 describe un
patrén de cobertura fragmentada: multiples hogares se encuentran en condiciones de
conexion incompleta, lo que puede restringir practicas cotidianas de higiene, coccion
y bienestar, y expresa desigualdades materiales en la habitabilidad.

Adicionalmente, si se reconstruye el acceso “por servicio” (sumando todas las regio-
nes donde aparece cada uno) sobre respuestas validas (n = 27), se obtiene: agua = 19
casos (70,4 %), energia = 18 casos (66,7 %) y gas = 18 casos (66,7 %). Esta lectura por
servicio complementa el analisis de intersecciones: aunque una mayoria de quienes
respondieron reporta acceso a cada servicio de manera individual, el dato crucial es que
el acceso simultaneo a los tres no alcanza a la totalidad, lo que reafirma la condicién de
acceso parcial como experiencia frecuente.

En coherencia con el alcance exploratorio-descriptivo del estudio, estos resultados no
seinterpretan como causas, sino como patrones de acceso que describen condiciones
materiales de vida. En didlogo con el componente cualitativo, la fragmentacién del ac-
ceso a servicios puede asociarse con barreras de formalizacion residencial y dificultades
institucionales para garantizar conexiones plenas en contextos de tenencia inestable;
porello, lafigura aporta evidencia diagndstica para priorizar rutas de acompafiamiento
institucional y garantia progresiva de servicios basicos como condicién habilitante del
bienestary la dignificacion del oficio. Algo similar puede manifestarse con el tema de
la cobertura en seguridad social. La figura 6 muestra informacion al respecto.
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La figura 6 presenta la distribucion de respuestas a la pregunta sobre cobertura en
seguridad social mediante un grafico de barras, en el cual el eje horizontal representa
el nimero de personas (frecuencia absoluta, fi) que se ubican en cada categoria de
respuesta (“si”/“no”). La suma de ambas barras corresponde a N = 30, es decir, el total
de participantes que respondieron este item (fi (sf) = 13 +fi (no) = 17).

Figura 6. Cobertura en seguridad social de los recicladores
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NiUmero de personas

Fuente: elaboracion propia.

Para asegurar trazabilidad estadistica y responder al criterio del evaluador, el analisis
reporta simultdneamente frecuencias absolutas (fi) y porcentajes (%) calculados a partir
de la férmula: % = (fi / N) x 100. En consecuencia, se observa que 17 personas reportan
no contar con seguridad social, lo que equivale a 56,7 % del total (17/30 x 100), mientras
que 13 personas reportan si contar con algun tipo de seguridad social, equivalente a
43,39% (13/30 % 100). Esta explicitacion permite comprender el paso metodolégico que
transforma los conteos observables en proporciones comparables.

Desde una lectura estrictamente descriptiva, el principal hallazgo es que la categoria
modal corresponde a la no afiliacion (fi= 17, 56,7 %), lo que indica que, en esta muestra,
mas de la mitad de los recicladores encuestados declara no contar con cobertura en
seguridad social. De forma complementaria, el hecho de que un 43,3 % si reporte afiliaciéon
sugiere una heterogeneidad importante dentro del grupo: coexisten trayectorias con
alguin nivel de vinculacion al sistema junto con un bloque mayoritario que permanece
porfuera. Sin embargo, dado que la figura 6 esta construida como respuesta dicotomica
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(“si/no”), no permite distinguir el tipo especifico de afiliacion (salud, pensién, riesgos
laborales u otros), por lo que la lectura debe limitarse a la presencia/ausencia general
de cobertura y evitar inferencias que requieran desagregacion.

En términos interpretativos, y sin exceder el alcance exploratorio-descriptivo del estu-
dio, esta distribucién describe una condicién de desproteccién social relevante para
la calidad de vida en la medida en que la ausencia de seguridad social puede limitar el
acceso oportuno aservicios de salud, la proteccion frente a eventos laborales adversos
y la posibilidad de proyectar mecanismos de cuidado en la vejez. No obstante, metodo-
l6gicamente corresponde formular estos elementos como implicaciones plausibles del
diagnosticoy no como efectos estadisticamente demostrados: la figura 6 no explica por
quéocurrelano afiliacion ni permite establecer relaciones causales con otras variables
(por ejemplo, ingresos, modalidad de trabajo o tipo de vivienda). Para avanzar en ese
nivel analitico seria necesario cruzarvariables en tablas bivariadas (p. e]., seguridad social
x ingreso mensual; seguridad social x modalidad de trabajo; seguridad social x edad).

De manera adicional, este hallazgo se articula con la lectura cualitativa del estudio en
el sentido de que la no afiliacién puede ser consistente con dinémicas de informalidad
laboral y con barreras institucionales de acceso a derechos; sin embargo, esta articu-
lacion debe presentarse como un dialogo interpretativo entre fases (cualitativa-cuan-
titativa) y no como confirmacién automatica. En ese marco, la grafica cumple una
funcion diagnostica clara: muestra que la afiliacion no es una condicion generalizada
en la muestra y, por tanto, fundamenta la pertinencia de incluir rutas institucionales
de vinculacién, orientacién y acompafiamiento como parte de la propuesta de inter-
vencion, especialmente si el objetivo es fortalecer garantias minimas de bienestar,
tema que también puede relacionarse con la modalidad de trabajo y la formacion de
los recicladores (ver figura 7).

La informacién recolectada muestra una brecha relevante en el acceso a formacién
técnica entre recicladores que trabajan de forma independiente y quienes se encuen-
tranvinculados a esquemas organizativos. En la modalidad independiente se registran
dieciséis casos (N = 30), de los cuales cinco reportan haber recibido formacion, lo que
corresponde al 31,25 %. Este porcentaje se obtiene al dividir la frecuencia absoluta de
recicladores formados (fi = 5) entre el total de recicladores independientes (N = 16) y
multiplicar por 100.
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Figura 7. Modalidad de trabajo y formacion en reciclaje
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Fuente: elaboracion propia.

En términos descriptivos, la distribucion sugiere que la formacion se asocia con mayo-
res probabilidades de insercidn en redes organizativas o institucionales, mientras que
el trabajo individual tiende a operar en escenarios de menor acceso a capacitaciony
acompafiamiento técnico. No obstante, dado el alcance exploratorio-descriptivo del
estudio, estarelacion seinterpreta como unatendencia observadayno como una relacion
causal. En consecuencia, el hallazgo se formula como una alerta para la politica publica:
la cualificacién no deberia depender exclusivamente de la pertenencia a organizaciones,
sino garantizarse mediante rutas de formacién territorializadas y accesibles. En cuanto
a quienes operan bajo estructuras méas formalizadas, la distribucién paritaria entre
quienes han recibido formaciény quienes no sugiere que la formalizacién administrativa
no implica por si misma apropiacion técnica o fortalecimiento de capacidades. De alli
que el componente formativo deba leerse como un eje auténomo de dignificacion del
oficio articulado a salud ocupacional, economia circular y reconocimiento del saber
ambiental popular.

Por otro lado, la figura 8 ilustra la frecuencia en el uso de elementos de proteccién por
parte de los recicladores.
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Los datos evidencian que mas de la mitad de los recicladores encuestados reportan un
uso ocasional de elementos de proteccion personal (53 %). En términos de frecuencia
absoluta, esto equivale a 16 de N =30 participantes, mientras que 9 de N =30 (30 %) afir-
man utilizarlos de forma constantey 5de N =30 (17 %) manifiestan no utilizarlos durante
la labor diaria. Los porcentajes reportados se obtuvieron dividiendo cada frecuencia
absoluta (fi) entre el total de la muestra (N) y multiplicando por 100: % = (fi/N) x 100.

Esta distribucion muestra que el uso sostenido de proteccion personal no es el patron
dominante, lo que sugiere condiciones estructurales de precariedad asociadas al acceso
y reposicion de dotacion, asi como a la ausencia de mecanismos estables de acompa-
flamiento en salud ocupacional. En clave interpretativa, el dato no debe leerse como un
“‘comportamientoindividual” aislado, sino como un indicador de vulnerabilidad laboral:
cuando la proteccién es intermitente o inexistente aumentan los riesgos de exposicion a
agentes biologicos, residuos peligrososy lesiones musculoesqueléticas, coherentemente
conlas afectacionesde salud reportadas en el estudio. Desde el componente cualitativo,
esta tendencia dialoga con los relatos sobre entrega irregular de equipos, deterioro de
los implementos v dificultades para sostener practicas de autocuidado en contextos
de informalidad, lo que refuerza la pertinencia de incorporar acciones de dotacion y
formacion continua en bioseguridad como parte de una estrategia de intervencién.

Esteitem puede estar directamente relacionado con la aparicion de problemas de salud
descritos por los recicladores (ver figura 9).

Figura 8. Frecuencia en el uso de proteccion personal entre recicladores
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Fuente: elaboracion propia.

Capitulo 3. Consideraciones éticas y resultados m



Figura 9. Frecuencia de problemas de salud reportados por recicladores
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados observados en la figura 9 permiten identificar una serie de afectaciones
recurrentes entre quienes ejercen el oficio del reciclaje en Bogota. Las enfermedades
respiratorias, los dolores osteomusculares, las infecciones dérmicas vy los trastornos
emocionales conforman un patron comin que da cuenta no solo del desgaste fisico
asociado al trabajo, sino también de la precariedad estructural en la que se desarrolla
esta actividad. En la mayoria de los casos, estas condiciones se agravan por la inexis-
tencia de afiliacion al sistema de salud, la ausencia de controles médicos periddicos y
la falta de dotacién adecuada para la proteccion personal durante la jornada.

Laincidencia de afecciones pulmonares puede explicarse por la exposicion constante a
materiales contaminantes: polvo, gases residualesy residuos orgénicos en descompo-
sicion. Dicha exposicién, sostenida en el tiempo, genera dafios acumulativos en la salud
respiratoria, especialmente en recicladores mayores de 50 afos, quienes representan
un segmentoimportante de esta poblacion. Deigual forma, las enfermedades cutaneas
estan asociadas al contacto directo con residuos sin clasificacion previa, en entornos
que carecen de condiciones minimas de salubridad. En ese sentido, la ausencia de
guantes, botas, delantales o uniformesimpermeables incrementa el riesgo de infeccio-
nesy dificulta la prevencion. En cuanto a los dolores articulares y de espalda, estos se
vinculan con el esfuerzo fisico repetitivo que implica empuijar carretas, levantar bultos,
caminar largas distancias o cargar peso sin herramientas ergonémicas. Esta situacion
se torna cronica cuando no existen rutinas de cuidado corporal, atencién médica o
mecanismos de compensacion.
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Por su parte, las manifestaciones emocionales como la ansiedad, el insomnio o la tris-
teza constante surgen de un entorno hostil donde la discriminacion, la inestabilidad
economica, elaislamiento social y la invisibilizacion institucional convergen en una carga
psicosocial profunda. Esta carga no solo afecta al reciclador, sino también a su ntcleo
familiar, comprometiendo el bienestar colectivo. Este conjunto de hallazgos permite
reafirmar que, como préactica urbana esencial, el reciclaje no puede seguir desarro-
[landose desde un modelo que normaliza el deterioro fisico y emocional de quienes lo
sostienen; en cambio, el Estado, lasinstituciones de saludy los entes territoriales tienen
una deuda histoérica en laimplementacién de medidas estructurales que garanticen un
entorno laboral seguro, un acceso pleno al sistema de salud, asi como una dignificacion
real del oficio anclada en principios de justicia, equidad y corresponsabilidad.

En otro orden de ideas, la figura 10 muestra la distribucion de recicladores por edad
Y Sexo.

Figura 10. Distribucion de recicladores por edad y sexo

Fuente: elaboracion propia.

Desde un enfoque analitico, los datos revelan una marcada concentracion etaria entre
los 40 y 63 aflos con predominancia masculina en todos los rangos, lo cual configura
un perfil sociodemogréafico determinado por trayectorias laborales prolongadas en el
reciclaje alejadas historicamente de cualquier inclusion efectiva en el mercado formal.
La baja participacion de mujeresy jévenes no solo refleja la segmentacion del acceso
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al trabajo digno, sino también la persistencia de patrones de exclusién que impiden su
insercion en espacios organizativos, formativos o institucionalizados.

Esta distribucion tiene implicaciones directas sobre la salud de quienes ejercen el ofi-
cio; asi, los recicladores de mayor edad reportan una carga mas alta de enfermedades
respiratorias, musculares y dérmicas, mientras que las mujeres, especialmente entre
los 40 y 55 aflos presentan sintomas emocionales con mayor frecuencia: ansiedad,
agotamientoy tristeza prolongada se expresan como efectos acumulativos de la doble
jornada —laboral y de cuidado—, asi como del escaso reconocimiento institucional.
Frente a este panorama, resulta indispensable el disefio de estrategias sanitarias
diferenciadas con capacidad para responder a la diversidad etaria y de género que
caracteriza al reciclaje urbano.

En materia educativa, los niveles de escolaridad son bajos de forma generalizada, pero
esta condicion se profundiza en los hombres mayores de 50 afios, cuya vinculacion al
reciclaje ha estado marcada por trayectorias informales sin procesos sistematicos de
acompafiamiento o formacion. Tal rezago dificulta la comprension de normativas, limita
el acceso a programas de capacitacion y restringe la participacion en estrategias de
formalizacion con efectos visibles sobre la calidad del servicio y la sostenibilidad del
oficio (Rengifo Cuervo et al., 2023).

A partir de lo anterior, es posible concluir que la exclusion que enfrentan los reciclado-
res no es homogénea, sino atravesada por variables como la edad, el género y el nivel
educativo; por lo tanto, una estrategia de intervencién pertinente debera incorporar un
enfoqueinterseccional que permita desmontar los dispositivos de desigualdad anclados
en la experiencia vital de cada reciclador o recicladora para reconocer sus trayectorias,
proteger su salud, fortalecer su autonomiay restituir los derechos que histéricamente les
han sido negados. En relacién con lo anterior, a partir de la figura 11 se pueden analizar
las necesidades de los recicladores segln los programas de ayudas gubernamentales.

Lainformacién presentada en la figura 11 revela una dindmica preocupante: una parte
importante de los recicladores encuestados permanece al margen de cualquier es-
trategia estatal de acompafiamiento, y es precisamente entre estas personas donde
se concentran los mayores indicadores de privacién en dimensiones como vivienda,
salud, educaciony condiciones laborales. Esta desconexion institucional no solo refleja
un patrén histérico de exclusion, sino que funciona como un factor que profundiza su
situacion de vulnerabilidad en la medida en que limita el acceso a derechos basicos y
restringe su capacidad de vinculacion a procesos de inclusion estructural.

Por el contrario, entre quienes reportan estar vinculados a programas como Familias
en Accion o han accedido a servicios educativos gratuitos se observa una reduccion
parcial en la magnitud de las necesidades expresadas; sin embargo, estas mejoras son
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limitadasy nologran modificar de manera sustantiva el panorama general. El hecho de
que incluso los beneficiarios de estas iniciativas continlen sefialando barreras persis-
tentes para acceder aingresos estables, empleo formal o atencién en salud sugiere que
las politicas actuales no responden con suficiencia a la complejidad de las trayectorias
de exclusién que enfrentan los recicladores urbanos.

Figura 11. Frecuencia de necesidades segln programa de ayuda del Gobierno

Fuente: elaboracion propia.

Desde este contexto, y al ser leidos los hallazgos desde un didlogo con las dimensiones
cualitativas previamente exploradas, es posible constatar una debilidad estructural
de las politicas publicas dirigidas a esta poblacion: no se trata Unicamente de la
ausencia de programas, sino de su limitada capacidad para articularse con las reali-
dades territoriales, reconocer las trayectorias organizativas o consolidar procesos de
proteccién integral. En consecuencia, una estrategia de intervencion efectiva debera
superar el enfoque de asistencia puntual, apostando por una logica intersectorial de
reconocimiento pleno que garantice vinculos permanentes entre el Estado y quienes
han sido histéricamente marginados de sus dispositivos de bienestar.

Disefio y presentacion de la estrategia
integral de intervencion
El anélisis empirico de la situacién que enfrentan los recicladores en las localidades de

Engativa y Kennedy, fundamentado en el enfoque exploratorio secuencial (DEXPLOS)
revela una convergencia de condiciones estructurales que afectan profundamente su
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calidad devida. El trabajo de campo, sustentado en entrevistas a actores institucionales
y comunitarios, asi como en la aplicacion de encuestas a recicladores permite constatar
que lainformalidad laboral, la inseguridad habitacional, la exclusion de los sistemas de
saludyeducacién, la estigmatizacion culturaly la desvinculacion institucional conforman
un entramado de vulnerabilidad persistente. Esta situacién no solo refleja carencias
materiales, sino también una forma de marginacion simbodlica que deslegitima el rol
que cumplen estos actores en el sostenimiento ambiental de la ciudad.

Frente a este panorama, se formula la Estrategia Integral de Intervencion para Recicla-
dores (Ell-Recicladores), concebida como una respuesta estructural que trasciende los
enfoques asistencialistas y fragmentarios. Su proposito es articular dimensiones clave
desde una légica de transformacion social fundamentada en la equidad territorial, la
participacién comunitariay la corresponsabilidad institucional. Cada uno de sus com-
ponentes surge del didlogo entre el anélisis cualitativo y cuantitativo, lo que posibilita
la formulacion de propuestas situadas sensibles a las realidades del oficio recicladory
orientadas a restituir derechos que han sido histéricamente negados.

Esta estrategia no se limita a resolver necesidades inmediatas, sino que busca incidir
en las causas profundas que reproducen la precariedad. Al respecto, propone una
intervencion sistémica que legitime el trabajo reciclador como aporte esencial a la
sostenibilidad urbana, reconozca su valor socioambiental y promueva su dignificacion
como sujeto de derecho. En este sentido, la Ell-Recicladores se presenta como un
instrumento politico-técnico que articula saberes institucionales y populares con el
fin de contribuir al fortalecimiento de la organizacién social, a la justicia ambiental y al
cumplimiento de un modelo de ciudad mas justo, solidario y democratico.

Fundamentacion empirica y trazabilidad de la Estrategia Integral de
Intervencion (EII)

En coherencia con el alcance exploratorio-descriptivo del estudio, la Estrategia Integral
de Intervencion (Ell) se formula como una propuesta técnica derivada del diagnostico
construida a partirdelaintegracion de hallazgos cuantitativos y cualitativos. Para evitar
unaformulacion “desconectada” del trabajo de campo, la Ell se estructura mediante un
criterio de trazabilidad: cada dimension responde a (1) una necesidad empiricamente
identificada, (2) evidencias descriptivas observadas en la muestra (frecuencias y por-
centajes)y (3) patrones narrativos reportados por actores comunitarios e institucionales
en entrevistas o espacios de conversacion.
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Latraduccion de resultados acomponentes de intervencion siguid tres reglas de decision:

1. Prevalencia: se priorizan condiciones con alta frecuencia en el diagnéstico (por
ejemplo, desproteccion en seguridad social, inestabilidad habitacional, acceso par-
cial a servicios).

2. Gravedad/impacto en calidad de vida: se priorizan condiciones que afectan dere-
chos bésicos (salud, vivienda, seguridad, ingresos) y que incrementan vulnerabili-
dad acumulada.

3. Factibilidad intersectorial: se formulan acciones que pueden ejecutarse mediante
articulacion de actores existentes (UAESP, secretarias, organizaciones de reciclado-
res, oferta formativa), evitando “soluciones asistenciales” de entrega puntual y pro-
moviendo rutas sostenibles de garantia de derechos.

Desde este marco, la Ell no se concibe como un listado abstracto de acciones, sino
como una arquitectura de intervencion conectada directamente con los hallazgos: (a)
condiciones devidayvulnerabilidad estructural, (b) efectividad e impactos de politicas
publicas, (c) participacién social y comunitaria; (d) estrategias institucionalesy comuni-
tariasy (e) defensa de derechos y dignificacion del oficio. La integracion metodologica
permite que cada dimension se sustente en evidencia y que la propuesta mantenga
coherencia interna entre diagnéstico, interpretaciony lineas de intervencion.

Participacion de recicladores en la validacion e implementacion de
la Ell (fase posterior)

Dado que el estudio se enmarcaen un alcance exploratorio-descriptivo, la participacion
de los recicladores en esta propuesta no se presenta como un rasgo metodolégico
constitutivo de la investigacién, sino como un componente explicito e indispensable
de la fase de implementacion y ajuste. En consecuencia, la Ell incorpora un mecanis-
mo formal de participacién para garantizar apropiacién social, pertinencia territorial y
reduccion de enfoques asistencialistas.

De esta manera, se propone conformar una mesa de validacion y seguimiento de la Ell,
integrada por (1) recicladores como personas participantes (representacion por terri-
torio), (2) organizaciones de recicladores (asociaciones, cooperativas u organizaciones
debase); (3) posibles instancias sindicales o de representacién gremial cuando existan,
(4) actores institucionales clave (UAESP y dependencias pertinentes) y (5) aliados aca-
démicos/comunitarios como facilitadores metodoldgicos.
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El mecanismo esta pensado para desarrollarse en cuatro momentos:

1. Devolucién comprensible de hallazgos: socializacion de resultados cuantitativos y
cualitativos en lenguaje accesible (infografias, fichas por dimensién) para asegurar

comprension y deliberacién informada.

2. Priorizacion participativa: talleres territoriales (Kennedy y Engativa) para priorizar
problemas y acciones mediante matrices simples (urgencia, impacto, viabilidad),

evitando imponer soluciones externas.

3. Ajuste covalidado de acciones: revision colectiva de responsables, rutas institucio-
nales, criterios de acceso y cronograma. Aqui se definen compromisosy se corrigen

supuestos no pertinentes.

4. \eeduriay seguimiento social: creacion de un comité de seguimiento con participa-
cion de recicladores y organizaciones orientado a monitorear cumplimiento, barre-

ras y aprendizajes, produciendo informes breves de avance.

Estedisefio de participacion en laimplementacion permite que la Ell se convierta en una
ruta de intervencion con legitimidad social al articular el diagnéstico con procesos de
agencia colectivay fortalecimiento organizativo, ademas de garantizar que la propuesta
no se limite a asistencia puntual, sino que se oriente a derechos, corresponsabilidad

y sostenibilidad.

Dimension 1: efectividad e impactos de las politicas publicas

Los resultados cualitativos describen brechas entre reconocimiento normativo y ma-
terializacion de derechos al sefialar barreras de acceso, discontinuidad institucional y
fragmentacién intersectorial. En el componente cuantitativo, la persistencia de priva-
ciones (por ejemplo, inseguridad social y acceso parcial a condiciones béasicas) reitera
que el problema no es la inexistencia de normas, sino su implementacién desigual y
su bajo impacto real en calidad de vida. Esta dimension aborda de manera integral
la capacidad real de las politicas publicas para incidir positivamente en la vida de los
recicladores urbanos, superando el paradigma de la normatividad declarativa para
enfocarse en la implementacion efectiva, el acceso equitativo y la generacion de con-

diciones estructurales de inclusion.

En este marco, la Ell propone tres items de verificacion orientados a reconocer el grado
devinculacién institucional, la formalizacion dentro del sistema publico de aprovecha-

miento y los impactos reales de las politicas publicas aplicadas al sector.
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El primer item plantea la pregunta jesta vinculado a alglin programa de apoyo estatal
(salud, educacion, vivienda, empleo)? Frente a esta situacion, la Ell define como accion
prioritaria la identificacién de recicladores no vinculados a programas de apoyo vy la
facilitacién de su inscripcién. La Secretaria de Integracion Social de Bogoté lidera esta
accién con apoyo operativo de estudiantes, lideres barrialesy funcionarios del SISBEN.
A corto plazo, se proyectan jornadas comunitarias de diagnodstico participativo, mien-
tras que en el mediano plazo se contempla el acompafiamiento técnico individual y
grupal para el acceso efectivo a porlo menos un programa publico. En el largo plazo, la
meta es consolidar un sistema de seguimiento periédico cada seis meses que permita
monitorear la continuidad, efectividad y pertinencia de los programas institucionales
en los que participan los recicladores. Ademas, desde la Ell se propone una serie de
actividades complementarias: estructuraciéon de datos, talleres informativos, sesiones
deinscripcién asistiday entrega de materiales pedagdgicos para garantizar comprension
y apropiacion de los procesos institucionales.

Elsegundo item parte de la pregunta ;ha sido reconocido su trabajo dentro del sistema
publico de aprovechamiento? Para ello, la accién definida es la promocion de procesos
de formalizacién e inclusion en rutas oficiales bajo la responsabilidad de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP). Esta linea de accion parte de
un mapeo participativo de recicladores no formalizados mediante visitas de campo,
entrevistas y anélisis documental. A mediano plazo, se proyecta la implementacion
de procesos de prerregistro en plataformas como el Registro Unico de Recicladores
de Oficio (RURO), habilitando rutas para el reconocimiento legal. La meta de largo
plazo consiste en lograr la inclusion formal en bases de datos oficiales del sector aseo
y aprovechamiento, habilitando constancias validas para el acceso a derechos, con-
trataciones o beneficios. Desde la Ell, este proceso es acompafiado por acciones de
socializacién, asesoria en diligenciamiento de formulariosy fortalecimiento del didlogo
entre recicladores y entidades responsables.

Entretanto, el tercer item aborda la pregunta ¢ha recibido alglin beneficio derivado de
politicas publicas locales o nacionales? La accién proyectada es la evaluacién delimpacto
real de dichas politicas en recicladores con el fin de incidir en su mejor aplicacion. La
Personeria Distrital de Bogota asume la responsabilidad principal desde la articulacién
de esfuerzos con universidades, observatorios socialesy actores comunitarios. A corto
plazo, se plantea el disefio eimplementacion de mecanismos etnograficos de recoleccion
de testimonios que permitan identificar percepciones, expectativas y barreras. En el
mediano plazo, se desarrollard un ejercicio sistematico de analisis mediante matrices
cualitativas que visibilicen factores estructurales de exclusion, abandono o satisfac-
cion, mientras que como meta final se proyecta la elaboracién de un informe técnico'y
analitico, que serd presentado ante instancias como la Alcaldia de Bogota, los concejos
locales de planeacion y las mesas interinstitucionales para incidir en ajustes normati-
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vos y estratégicos. Desde la Ell, este componente se fortalece con la implementacion
de grupos focales, entrevistas dirigidas, relatorias participativas y la formulacion de
propuestas de mejoramiento orientadas a las entidades competentes.

De esta manera, la dimension 1 de la Ell se configura como un ejercicio critico de
evaluacion institucional que supera el analisis de cobertura normativa para centrarse
en la experiencia concreta de acceso, permanencia y transformacion. Su propésito es
doble: por un lado, visibilizar las brechas entre la politica publica y su implementacion
territorial; por otro, disefiar mecanismos que permitan a los recicladores ejercer su
derecho a la inclusion institucional desde una perspectiva de justicia social, enfoque
diferencial y sostenibilidad urbana.

Dimension 2: condiciones de vida y vulnerabilidad estructural

El diagndstico cuantitativo muestra inestabilidad en ingresos y condiciones materia-
les: coexisten rangos de ingreso heterogéneos y un segmento amplio en condiciones
econdmicas restringidas. Adicionalmente, se observa precariedad habitacional (pre-
dominio de modalidades no patrimoniales)y acceso incompleto a servicios béasicos. La
fase cualitativa complementa estos datos con narrativas sobre informalidad, fragilidad
territorialy barreras paraaccederavivienda, salud y servicios. Esta dimension se orienta
a intervenir de manera directa en los factores estructurales que configuran la preca-
riedad vital de los recicladores, tales como el acceso a servicios basicos, la estabilidad
habitacional y los niveles de ingreso. En ella convergen mdltiples formas de exclusion
sostenida que operan desde la territorializacién de la desigualdad hasta la informalidad
en la economia popular.

La Ell reconoce que no es posible pensar en procesos de inclusion sin transformar de
raiz las condiciones materiales de existencia de esta poblacién; por ello, plantea lineas
de accion especificas que abordan simultaneamente diagndstico, acompafiamiento
técnico y articulacién interinstitucional como estrategias clave para garantizar dere-
chos minimos.

Asi, el primer componente se centra en la pregunta jcuenta con acceso a servicios pu-
blicos basicos (agua, luz, gas, internet)? La estrategia establece como punto de partida
laaplicacion de undiagnostico participativo liderado por estudiantes de la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) y acompafiado por lideres barriales con el fin de
mapear el acceso realy la calidad del suministro de estos servicios. A mediano plazo, la
accion se orienta hacia la asesoria parainiciar procesos de conexion legal con empresas
prestadoras con acompafiamiento técnico de la Secretaria Distrital de Habitat. Por otro
lado, a largo plazo se plantea una evaluacion semestral sostenida con responsabilidad
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compartida entre la Secretaria de Planeacién y las alcaldias locales con el propdsito
de observar progresos o retrocesos en términos de cobertura. La Ell operativiza esta
linea mediante jornadas comunitarias con prestadores de servicios, entrega de cartillas
pedagbgicasy apoyo personalizado en tramites, lo que refuerza la apropiaciéon comu-
nitaria del derecho a una vida digna.

En segundo lugar, se aborda la cuestién jsu vivienda es estable y segura? Aqui, la
intervencion parte de la identificacion de recicladores en condiciones habitacionales
precarias, tarea coordinada por la Subdireccion para la Poblacion Habitante de Calle
de la Secretaria de Integracion Social en articulacion con fundaciones, estudiantes 'y
organizaciones de base. A mediano plazo, la Ell prevé el acompafiamiento en proce-
sos de postulacion a subsidios o legalizacion de predios, estableciendo puentes con
entidades como la Caja de Vivienda Popular y la Secretaria de Habitat, mientras que
a futuro se proyecta la formalizacion de predios o acceso a vivienda digna mediante
rutas oficiales y seguimiento de la Superintendencia de Notariado y Registro. Desde la
estrategia se desarrollan guias pedagdgicas sobre vivienda, asesoria legal gratuita y
sesiones de alfabetizacion juridica en derechos habitacionales, reconociendo que el
arraigo territorial y la estabilidad residencial son condiciones habilitantes de cualquier
proceso de organizacion y ciudadania activa.

Ahorabien, el terceritem corresponde a la pregunta jtieneingresos mensuales superiores
a unsalario minimo? Aqui, la accion inicial consiste en el analisis de las fuentes y niveles
deingreso a partirde entrevistas estructuradas aplicadas por equipos de investigacion
convalidaciénde asociaciones de recicladores. Posteriormente, se plantea la inscripcion
delos participantes en programas de formacién para el trabajo o rutas de empleabilidad
y emprendimiento liderados por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Secre-
taria de Desarrollo Econémico, los cuales buscan fortalecer competencias productivas
eincorporar a los recicladores a dinamicas de generacién de ingresos sostenibles.

El objetivo de largo plazo es el aumento verificado y sostenido del ingreso mediante
ciclos de monitoreo semestral desarrollados por observatorios econémicos y aliados
académicos. Desde la Ell se articulan acciones concretas como la vinculacién a mer-
cados solidarios, ferias de intercambio y el disefio de cadenas productivas asociadas
al reciclaje urbano para, de esta manera, generar alternativas reales de autonomia
econdmica desde el fortalecimiento territorial. Esta dimension se articula como un eje
central de transformacién de las condiciones de vida a partir de una lectura critica de
la exclusién estructural y orientdndose hacia una intervencién situada, gradual y con
enfoque de derecho. Cada uno de los componentes descritos no solo busca cerrar
brechas, sino también restaurar el vinculo entre el Estado y los recicladores desde el
reconocimiento de su lugaren la ciudady la garantia efectiva de una vida con dignidad.
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Dimension 3: participacion social y comunitaria

Los hallazgos cualitativos muestran que, aunque existen liderazgosy redes, la participa-
cion en espacios formales es intermitente o poco vinculante y depende de capacidades
organizativas desiguales. En consecuencia, la Ell incorpora un mecanismo explicito de
participacion (mesa de validacién y seguimiento) para que recicladores y organizacio-
nesincidan en priorizacion, ajuste y veeduria de las acciones con el fin de fortalecer la
agencia colectivay reducir enfoques asistenciales. Esta dimensién reconoce la partici-
pacion como underechoy una practica politica fundamental parala transformacion de
las condiciones de exclusién que enfrentan los recicladores. No se parte de una vision
instrumental, sino de la conviccion de que la organizacién colectiva y la voz activa en lo
publico son mecanismos para dignificar el oficio, asi como para disputar la distribucion
de recursos y decisiones. Por ello, la Ell propone tres lineas de accién integradas que
fortalecen la asociatividad, la incidencia comunitariay la formacién en liderazgo como
pilares de la inclusion efectiva.

Enel primercomponente, la pregunta ;hace parte de una organizacion de recicladores?
Permite identificar quiénes no estan afiliados a asociaciones legalmente constituidas.
Esta accién es liderada por la UAESP con apoyo de practicantes UNAD y tiene como
primer objetivo levantar un censo local mediante visitas barriales, registrando datos
basicos sobre la situacion laboral y organizativa de cada reciclador. A mediano plazo,
se proyecta el disefio de una estrategia de vinculacién progresiva a organizaciones
reconocidas, facilitando jornadas de sensibilizacion, entrega de informacion y asesoria
juridica basica. A largo plazo, se plantea el fortalecimiento técnico y juridico de nuevas
asociaciones para generar condiciones para la formalizacion e incidencia. Desde la Ell,
estalinea se acompafia mediante la caracterizacién de perfiles organizativos, disefio de
rutas de inscripciony tutorias individualizadas que permitan a cada reciclador avanzar
a su ritmo hacia una participacion estructurada.

Elsegundoitem giraen torno a la pregunta ;ha participado en espacios comunitarios o
encuentros ciudadanos?, lo que activa un enfoque de democratizacion de lavida publica.
El Instituto Distrital de la Participacion y la Accién Comunal (IDPAC) y los estudiantes
UNAD son responsables de identificar actores clave entre recicladores y convocarlos a
comités barriales o grupos de planeacion participativa. En el mediano plazo, se propo-
nen tres encuentros locales multiactores en los que recicladores, lideres comunitarios
y funcionarios dialogueny establezcan compromisos publicos. A largo plazo, esta linea
buscalograruna presencia sostenida de representantes recicladores en instancias como
juntas de accién comunal o consejos de planeacion local con el objetivo de fortalecer
la interlocucién con el Estado. Asimismo, las acciones desde la Ell incluyen el disefio
deagendasinclusivas, elaboracion deinvitaciones personalizadasy sistematizacion de
experiencias para generar insumos que puedan incidir en decisiones institucionales.
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De otro lado, el tercer componente aborda la pregunta jse le ha brindado formacién en
liderazgo o participacién comunitaria?, con lo cual se busca cerrar la brecha formativa
existente entre el potencial organizativo de los recicladores y su acceso a herramientas
paraejercerlo. Junto con la UNAD, la Secretaria Distrital de Gobierno lidera la aplicacion
de una encuesta formativa inicial mediante la cual se mapean necesidades de forma-
cion especificas y habilidades prioritarias. A mediano plazo, se busca implementar un
programa modular de fortalecimiento de capacidades, incluyendo componentes de
liderazgo, resolucién de conflictosy formulacién de proyectos con apoyo de fundaciones
aliadas y organizaciones recicladoras.

Como metade largo alcance se proyecta la creacion de una Escuela Distrital de Liderazgo
Reciclador, articulada con procesos institucionales del IDPAC y plataformas educati-
vas universitarias. Desde la Ell, esta linea se sostiene con la produccién de materiales
pedagogicos adaptados, metodologias participativas y articulacion con entidades
formadoras, lo cual garantiza que el proceso formativo sea accesible, pertinente y
transformador; desde esta dimensién, se consolida como el eje de fortalecimiento de
la agencia colectiva de los recicladores (Vargas Paredes et al., 2024). No solo busca me-
jorarsu participacion en estructuras existentes, sino también ampliar su capacidad de
incidir, decidiry liderar procesos comunitarios y politicos, consolidando su lugar como
sujetos de derecho y como actores sociales estratégicos para la ciudad.

Dimension 4: estrategias institucionales y comunitarias

La fase cualitativa identifica que las respuestas institucionales suelen ser fragmentadas
y con continuidad limitada, mientras que las organizaciones comunitarias sostienen
apoyos territoriales méas constantes. El componente cuantitativo refuerza la necesidad
de rutas sostenidas (formacion, dotacion, acompafiamiento) al evidenciar brechas de
proteccion, condiciones laborales precarias y necesidades de capacitacién diferencia-
das seglin modalidad de trabajo. Esta dimension tiene como propésito articular de
manera efectiva los recursos, programas y apoyos provenientes de entidades publicas
y organizaciones sociales para cerrar las brechas de acceso institucional que afectan a
la poblacion recicladora. Para ello, se parte del reconocimiento de que muchas de las
acciones orientadas al fortalecimiento del sector han sido fragmentadas, asistenciales
y desvinculadas del acompafiamiento territorial; por lo tanto, esta dimensién busca
consolidar rutas de intervencion integral que favorezcan la inclusién sostenida, la
formacion técnica pertinente y la dotacién minima para el ejercicio digno del reciclaje.

De esta manera, la primera linea de intervencién corresponde al item ;recibe apoyo de
instituciones publicas o fundaciones? La accion asociada consiste en identificar a los
recicladores que no han sido cobijados por programas de apoyo institucional y canalizar
suvinculacion a redes de atencion, priorizando la activacién de derechos. Con respon-
sabilidad de la UAESPy el apoyo operativo de estudiantes practicantes UNAD se realiza
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un levantamiento de base de datos que registra informacion sobre acompafiamientos
inexistentes o interrumpidos. A mediano plazo, esta informacion permitiria gestionar
citas personalizadas con instituciones del sector social, con seguimiento inicial por
parte de la Secretaria de Integracion Social y la Fundacién Grupo Familias. A largo pla-
z0, se espera lograr el establecimiento de rutas de atencion permanentes sostenidas
por alcaldias locales en articulacion con la UAESP. Desde la Ell, esta linea se consolida
mediante la creacion de una guia comunitaria de recursos, un mapeo actualizado de
servicios activos, asi como el disefio de rutas de derivacion con acompafiamiento
social en campo.

El segundo componente aborda el item jtiene acceso regular a capacitaciones o
asistencia técnica?, con una accion dirigida a facilitar el acceso a procesos formativos
del SENAy otras entidades. Inicialmente, la estrategia contempla la identificacion de
necesidades de actualizaciony habilidades técnicas, aplicando instrumentos en campo
con elacompafiamiento de la Secretaria de Desarrollo Econémicoy estudiantes UNAD.
Para el mediano plazo, se plantea como meta la inscripcion de al menos el 60 % de
recicladores interesados en cursos cortos con énfasis en temas clave como gestion de
residuos, salud ocupacional y emprendimiento solidario. Esta linea se proyecta hacia
la incorporacion de médulos especializados en economia circular, asociativismo y
normatividad ambiental en la oferta regional del SENA en alianza con la Secretaria de
Educacion Distrital. Desde la Ell, este proceso se facilita mediante alianzas operativas
con el SENA, jornadas de orientacién informativa y acompafiamiento personalizado
eninscripcion, seguimientoy certificacion, lo cual fortalece las trayectorias formativas
de los recicladores.

De otra parte, la terceralinea corresponde al item jha sido dotado con equipos o herra-
mientas poralguna entidad?, orientado a garantizar condiciones basicas para el ejercicio
seguroy digno del oficio. En una primera fase, se realiza una caracterizacion del tipo de
herramientas requeridas, incluyendo el estado de dotacion actual con especial énfasis
en quienes no cuentan con elementos esenciales para la recoleccion, clasificacion o
transporte deresiduos. Estaaccion estéa liderada por la Secretaria Distrital de Ambiente
yla Fundacién Grupo Familias. Posteriormente, se organiza una convocatoria publica de
entrega que prioriza criterios de pertinencia técnicay equidad territorial con una meta
minima de cincuenta kits basicos distribuidos. Alargo plazo, esta linea se consolidara en
el disefio de un fondo distrital de dotacién permanente que contemple la reposicion y
actualizacion de equipos conforme a los avances tecnolégicos y las exigencias del sector.
La Ell acompafia este proceso a través de jornadas distritales de dotacion, campafias
de sensibilizacién sobre condiciones laborales y disefio de protocolos institucionales de
atencién a necesidades materiales.
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Dimension 5: defensa de derechos y dignificacion del oficio

Los resultados describen desprotecciény reconocimiento social insuficiente expresado
eninseguridad social, riesgos ocupacionales y estigmatizacién del oficio. Por ello, esta
dimension se justifica empiricamente al vincular (1) necesidades cuantificadas (protec-
cion, afiliacion, condiciones basicas) con (2) relatos cualitativos sobre discriminacion,
barreras institucionales y exigibilidad limitada, orientando acciones de formacion en
derechos, acceso a rutas legales y reconocimiento publico del trabajo reciclador.

Esta dimension se orienta a fortalecer la ciudadania activa, el reconocimiento institu-
cionaly la justicia social para quienes ejercen el oficio del reciclaje en Bogota. Lejos de
tratarse de simples beneficiarios de programas, los recicladores son sujetos de derechos
que enfrentan multiples formas de exclusion juridica, simbélica y estructural. Por ello,
estadimension articula acciones destinadas a posicionar su labor en el espacio publico,
garantizar su afiliacion a sistemas de salud y seguridad social, asi como a ampliar sus
capacidades de exigibilidad a través de canales legales y comunitarios.

En ese contexto, el primer eje de accién corresponde al item j percibe reconocimiento
socialde sulaborcomo reciclador?,y esta enfocado en disefiar e implementar campafias
educativas y comunitarias de sensibilizacion con liderazgo de la Secretaria Distrital de
Educacién en coordinacién con la Direccién de Participaciony Relaciones Interinstitucio-
nales. A corto plazo, se contempla la produccion y circulacién de piezas comunicativas
sobre el valorambiental del reciclaje desarrolladas porestudiantes UNAD y la Secretaria
de Ambiente. En el mediano plazo, se implementaran jornadas comunitarias anuales
en espacios estratégicos como barrios, plazas o instituciones educativas. A largo plazo,
estadimension propone lainclusion del reciclador como figura pedagégica reconocida
dentro de procesos educativos formalesy no formales, fortaleciendo su rol comunitario.

Desde la Ell se integran acciones como la creacién de murales, entrega de insignias
simbdlicas y actividades de sensibilizacion escolar con participacion de liderazgos
territoriales y equipos comunitarios.

El segundo item, entretanto, analiza si el reciclador se encuentra afiliado al sistema de
salud o seguridad social, contemplando acciones de levantamiento censal, identificacién
de barreras de acceso y jornadas de vinculacion a EPS y sistemas de riesgos laborales.
Con la coordinacion de la Secretaria Distrital de Salud y la participacion de estudiantes
practicantes UNAD, se establecerd un diagnéstico inicial sobre la situacion de afiliacion.
Luego, se desarrollaran jornadas presenciales en Kennedy y Engativa en articulacién
con SISBEN y las alcaldfas locales que permitan actualizar datos y formalizar registros
de salud. La meta a largo plazo es lograr la incorporacion efectiva a planes de salud
ocupacional y proteccion laboral con seguimiento anual por parte de las ARL y la red
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institucional. Desde la Ell, se brindan orientaciones para inscripcion al SISBEN, entrega
de formatos, apoyo técnico-juridico y acompafiamiento de tutores comunitarios que
faciliten el ejercicio de derechos en salud.

Eltercer componente aborda el item ;ha ejercido acciones de exigibilidad de derechos
através de canales legales o comunitarios?, mediante la promocion de rutas de exigibi-
lidad, acceso a mecanismos legales y fortalecimiento de redes de apoyo comunitario.
La Defensoria del Pueblo, junto a la Personeria Distrital y la Fundacién Grupo Familias
lideran inicialmente la aplicacién de pruebas diagndsticas sobre derechos laborales
y sociales para identificar niveles de conocimiento juridico. En la etapa intermedia,
se consolidaran ciclos formativos en veeduria ciudadana, rutas de acceso a la justicia
y mecanismos de queja en los que participaran lideres recicladores y organizaciones
aliadas. Ademas, se proyecta la creacién de una red distrital de recicladores veedoresy
defensores del oficio con representacion institucional ante instancias de gobierno local
y distrital. La Ell refuerza este proceso a través del disefio de modulos pedagdgicos en
derechos, publicacién de cartillas legales accesibles y estrategias de formacion entre
paresdondeelliderazgo comunitario se convierte en vehiculo de transformacién social.
Con esta dimensién se cierra el circulo de intervencion integral al ubicar la defensa
de los derechos y la dignificacion del oficio como ejes éticos y politicos de la accion
publica. La estrategia no solo busca mejorar condiciones materiales, sino también
restituir historicamente el lugar del reciclador como actor legitimo, agente ambiental
y protagonista de una ciudad mas justa y sostenible.
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Discusion

La informacion recolectada a lo largo de este proceso investigativo evidencia con
claridad que los hallazgos empiricos convergen de forma robusta con las posturas
tedricas abordadas en el marco conceptual, revelando como las condiciones de vida
de los recicladores en las localidades de Kennedy y Engativa siguen profundamente
determinadas poruna estructura social desigual, portrayectorias laborales atravesadas
porlainformalidady por la persistente desarticulacién de las politicas publicas que, en
teoria, deberian garantizar el cumplimiento de derechos fundamentales.

Talcomolo advertian Ledny Caicedo (2011), laeconomia informal ha operado como un
mecanismo de refugio frente al cierre estructural del mercado laboral formal, consoli-
dando ocupaciones que, aunque funcionales para la sostenibilidad urbanay ambiental,
no cuentan con reconocimiento institucional ni garantias minimas de seguridad. Esta
afirmacién es verificada por los resultados de esta investigacién, donde una porcion
significativa de recicladores manifiesta no contar con ingresos regulares, acceso a
servicios basicos, afiliacion a salud o seguridad social, perpetuando un escenario de
precariedad estructural que, aunque ampliamente documentado, sigue siendo tratado
desde aproximaciones asistenciales o reactivas, pero sin transformaciones de fondo
en el disefio y ejecucién de las politicas publicas.

La evidencia obtenida también ratifica lo planteado por Gutiérrez Gutiérrez et al. (2021),
quienes sostienen que los trabajadores informales no solo enfrentan mayores niveles
de exclusion social, sino que se ubican en la periferia de los sistemas de protecciény
bienestar, padeciendo condiciones de trabajo que comprometen su integridad fisica,
susalud mentaly su estabilidad emocional. Los datos recolectados a través de encues-
tas estructuradas y entrevistas cualitativas ponen de manifiesto una alta prevalencia
de enfermedades respiratorias, infecciones dérmicas, dolencias osteomusculares y
sintomas asociados al estrésy la ansiedad, afectaciones que se explican no solo por la
naturaleza del oficio, sino por la ausencia sostenida de acompafiamiento estatal, por
el uso intermitente o nulo de elementos de proteccion personal y por las condiciones
inadecuadas de habitabilidad que refuerzan la vulnerabilidad cotidiana.




En este sentido, es evidente la vigencia del enfoque multidimensional de calidad de
vida propuesto por Constanza et al. (2016) y retomado por Diener et al. (2017), segln el
cual el bienestar no puede reducirse a indicadores econémicos o materiales, sino que
debe considerar también la percepcion subjetiva de seguridad, la valoracién social del
trabajo realizado, el grado de agencia individualy colectiva, asi como la posibilidad real
de incidir sobre el entorno que se habita.

Ademas de validar el enfoque tedrico adoptado, estos hallazgos ponen en el centro del
analisis la necesidad de repensar el lugar que ocupan los recicladores en el modelo de
desarrollo urbano, no como sujetos pasivos de asistencia, sino como actores estraté-
gicos en la construccion de una ciudad ambientalmente sostenible, socialmente justa
y politicamente democrética. Por lo tanto, resulta pertinente recuperar las propuestas
de Sen (1999) en torno a la libertad como capacidad real para elegir y transformar las
condiciones propias de existencia, asi como las discusiones planteadas por Nussbaum
(2012) sobre el enfoque de capacidades, que invita a evaluar las politicas publicas
desde su capacidad de expandir libertades sustantivas y no solo desde su cobertura
estadistica. La articulacién entre los hallazgos empiricos y las perspectivas teoricas
permite, por tanto, no solo diagnosticar las brechas existentes, sino también formular
una propuesta ética, politica e institucional que dignifique el oficio, redistribuya el poder
simbolico y material, y fortalezca las capacidades comunitarias tanto de exigibilidad
como de transformacion social.

Del mismo modo, los resultados obtenidos a través de entrevistas, encuestas estruc-
turadasy observacion territorial evidencian que, si bien se han desarrollado iniciativas
orientadas a la formalizacién del oficio, tales como lainclusién parcial en rutas selectivas
o elacompafiamiento técnico a algunas organizaciones de recicladores, estas acciones
aln carecen de cobertura suficiente, continuidad institucional y articulacién con otros
dispositivos de garantia de derechos. Lo anterior reafirma los planteamientos de Prieto et
al. (2020), quienes advertian que en el contexto colombiano las politicas publicas dirigi-
dasalreciclaje han operado de forma parcial, fragmentaday desarticulada, priorizando
acciones de cumplimiento formal méas que procesos transformadores de largo plazo.

Esta afirmacién adquiere una fuerza particular cuando se confronta con el dato revelador
de que mas del 50% de los recicladores encuestados manifiestan no estar vinculados
a ningln programa institucional ni haber accedido a procesos de formalizacion con
efectos sustantivos sobre su bienestar material o simbdlico, lo que limita gravemente
el acceso a servicios basicos, a la proteccion laboral, a la vivienda digna, asi como a
rutas efectivas de formacion y movilidad social.

La persistencia de esta desconexién entre la formulacidon normativa y la experiencia
vivida encuentra eco en el enfoque de exclusién social planteado por Ortiz Benavides
y NUfiez Veldsquez (2021), para quienes esta exclusién no puede entenderse como una
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condicion individual, sino como el resultado de mecanismos estructurales que impiden
a ciertos grupos participar plenamente de la vida social, politica y econémica de sus
comunidades. Mecanismos que, por lo demaés, se reproducen a través de multiples ba-
rrerasvisibles einvisibles, que en el caso de los recicladores toman la forma del estigma,
la discriminacion institucional, la invisibilidad estadistica y la marginalidad territorial.

Lo anterior no solo se confirma mediante indicadores cuantitativos, sino que se expresa
con contundencia en las voces recogidas a lo largo del trabajo de campo, donde los
testimonios reiteran una narrativa comun de desarraigo, exclusion y ausencia de reco-
nocimiento, reforzando lo planteado por Torres (2023), quien sostiene que el reciclaje
sigue siendo concebido institucionalmente como una actividad residual ligada a la
economia de subsistencia sin que medien mecanismos reales de integracion estruc-
tural al tejido urbano y productivo. Ademas de invisibilizar los aportes ambientales y
sociales del oficio, esta mirada perpetla su condicion de marginalidad bajo el ropaje
de politicas insuficientes.

En este escenario, la participacion social aparece como una dimensién clave tanto en
la construccion de agencia colectiva como en la lucha por el reconocimiento y la redis-
tribucion; sin embargo, los hallazgos evidencian que, pese a que existen experiencias
organizativas significativas, estas todavia enfrentan limitaciones estructurales paraincidir
de manera efectiva en las decisiones publicas que les afectan: barreras como la baja
representacion en espacios institucionales, la fragmentacién organizativa, la ausencia
deformaciénen liderazgoy lafalta deinterlocucion sostenida con el Estado debilitan su
capacidad de exigibilidad y sostenibilidad. Tal situacién contrasta con lo planteado por
Tovar (2018), quien reconoce en la organizacién comunitaria una herramienta esencial
para la defensa de derechos, la apropiacién del territorio y la transformacién del orden
simbodlico que reproduce la exclusion. No obstante, para que esta potencialidad se
materialice es fundamental la existencia de una politica publica que no instrumentalice
a las organizaciones, sino que las fortalezca, las respalde y les garantice condiciones
materiales, juridicas y técnicas para operar como verdaderos actores politicos y no
como figuras accesorias de las intervenciones estatales.

Desde esta lectura, la triangulacion de la informacion cualitativa y cuantitativa permite
afirmar que las politicas publicas actuales, aunque formuladas bajo una retérica de
inclusion siguen generando brechas significativas debido a su implementacién super-
ficial, su escasa continuidad y su limitado anclaje territorial. Esta desconexién entre lo
normativoy lo vivencial no solo compromete la eficacia de las intervenciones, sino que
erosiona la confianza institucionaly refuerza dinamicas de autoexclusiény retraimiento
organizativo.

Entonces, resulta crucial retomar el enfoque de capacidades humanas formulado por
Sen (1999), quien argumentd que el desarrollo debe entenderse como la expansion de



las libertades reales que permiten a las personas vivir la vida que valoran. Para lograrlo,
no basta con garantizar derechos en el papel, sino que se requiere construir condiciones
efectivas que hagan posible su ejercicio, respetando las trayectorias, saberes y expe-
riencias de quienes han resistido histéricamente desde la informalidad.

En este marco, la Estrategia Integral de Intervencion (Ell), construida a partir de esta
investigacion no pretende convertirse en unahoja de rutatecnocratica o en unaférmula
replicable sin contexto; antes bien, su objetivo es ser una apuesta situada, colaborativa
e intersectorial que, desde el reconocimiento de la dignidad del recicladory su rol am-
biental articula cinco dimensiones prioritarias orientadas a transformar las condiciones
estructurales que perpettan su vulnerabilidad. De este modo, el énfasis esta puesto en
la articulacion institucional sostenida, en el fortalecimiento de las capacidades organi-
zativas comunitarias y en el transito desde el asistencialismo fragmentado hacia una
l6gica de justicia ambiental, corresponsabilidad social y garantia integral de derechos.
Solo asi sera posible que tanto los recicladores de Kennedy y Engativa como de otras
localidades del pais dejen de ser vistos como sujetos periféricos y se reconozcan como
actores esenciales en la construccién de una ciudad maés justa, equitativa y ecolégica-
mente viable.
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Conclusiones

El cumplimiento del objetivo general, orientado al disefio de una Estrategia Integral de
Intervencion (EIl) para mejorar la calidad de vida de los recicladores de las localidades
de Kennedyy Engativa encuentra un sustento sélido en los hallazgos obtenidos durante
el proceso investigativo. El desarrollo metodolégico, articulado bajo un enfoque explo-
ratorio secuencial (DEXPLOS), permitié integrar evidencias cuantitativas y cualitativas
que no solo dan cuenta de las condiciones materiales de esta poblacién, sino también
de las dinamicas simbdlicas, institucionales y comunitarias que configuran su lugar en
la estructura social.

A partir de este diagndstico complejoy situado se elaboré una estrategia orientada a la
transformacién estructural sustentada en principios de justicia social, corresponsabi-
lidad publicay enfoque territorial. Mas alla del reconocimiento formal de derechos, la
Ell se proyecta como una herramienta practica para desarticular las formas histéricas
de exclusiény generar condiciones que dignifiquen el oficio, fortalezcan el tejido orga-
nizativo y amplien las libertades reales de quienes ejercen esta labor esencial para la
sostenibilidad urbana.

Respecto al primer objetivo especifico, la caracterizacién de las condiciones sociales,
economicas, laboralesy de salud de los recicladores permitié establecer un panorama
estructurado de las desigualdades que enfrentan; la informacion obtenida evidencio
déficits persistentes en acceso a servicios publicos domiciliarios, precariedad habitacio-
nal,ingresos por debajo del salario minimo legal vigente, inestabilidad en las fuentes de
sustento, ademas de una cobertura insuficiente en salud, seguridad social y formacion
técnica. Lejos de serhomogéneas, estas carencias afectan de forma diferenciada a mu-
jeres mayores de 50 afios, a recicladores con trayectorias prolongadas en la economia
informaly a personas sin afiliacion a organizaciones legalmente reconocidas, quienes
ademas presentan mayor incidencia de afecciones osteomusculares, enfermedades
respiratorias, alteraciones dermatoldgicas y sintomas asociados al estrés, la ansiedad
o la depresion.




No obstante, la caracterizacion no se limit6 a los aspectos objetivos del bienestar, sino
que incluyé dimensiones subjetivas esenciales para comprender la complejidad del
fendmeno. Muchos recicladores expresaron sentimientos de invisibilidad institucional,
baja autoestima laboral y ausencia de reconocimiento por parte de la ciudadaniay de
los actores estatales, lo que impacta negativamente en su sentido de pertenencia, su
motivacién organizativa y su percepcion de si mismos como sujetos de derecho. Esta
dimensién simbdlica resulta central por cuanto permite entender que la precariedad
no se expresa Unicamente en indicadores econémicos, sino también en los modos en
que las personas interpretan su lugar en el entramado social, lo cual refuerza la impor-
tancia de construir estrategias que articulen el fortalecimiento material con procesos
pedagbgicos, comunicativos y politicos que transformen las narrativas de exclusion y
promuevan una valoracién integral del trabajo reciclador.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado al analisis del impacto de las po-
liticas publicas en la calidad de vida de los recicladores, los hallazgos evidencian que,
si bien en Bogota existen disposiciones normativas y programas institucionales que
reconocen formalmente el oficio reciclador como parte del sistema publico de aseo, su
aplicacion efectiva presenta limitaciones sustanciales. De esta manera, los resultados
empiricos muestran que buena parte de esta poblacién continla excluida de los cir-
cuitos institucionales de apoyo, en parte por la fragmentacién de las intervenciones, la
escasa articulacion intersectorial y la débil sostenibilidad de los programas existentes.

La formalizacion, entendida como proceso de dignificacion y acceso a derechos sigue
siendo parcial y desbalanceada, sin mecanismos estructurales que garanticen su perma-
nencia, su cobertura universal o su conexion efectiva con otros derechos fundamentales
como la vivienda, la salud y la educacion. Esta constatacion refuerza la necesidad de
migrar hacia esquemas de politica pUblica con enfoque territorial, diferencial y partici-
pativo queincorporen de maneraactiva a las organizaciones recicladoras como aliadas
estratégicas y no como beneficiarias pasivas.

En lo relativo al tercer objetivo especifico, centrado en el andlisis de las dindmicas so-
ciales, politicas y comunitarias desde las voces de actores institucionales y liderazgos
territoriales, el estudio permitié constatar que la participacion de los recicladores en
escenarios de planeacién, incidencia o exigibilidad de derechos ha sido relevante,
aunquedispersay mayoritariamente sostenida por redes autogestionadas. Al respecto,
la existencia de asociaciones y grupos comunitarios organizados ha sido clave para la
defensa del oficio, para el acceso a rutas de formalizacién y para la visibilizacion del
reciclador como actor ambiental esencial en el tejido urbano.

Sinembargo, estas expresiones organizativas enfrentan barreras estructurales: falta de
reconocimiento legal, escaso respaldo institucional, carencia de formacién en gestion
organizativa y debilidad en los canales de interlocucion con las entidades estatales.
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Todoellolimitasu capacidad deincidir estructuralmente en las politicas que les afectan.
Pese a estos obstaculos, su papel como agentes de transformacion social, ambiental y
politica fue reafirmado por multiples actores entrevistados, lo que confirmala necesidad
de consolidar procesos sostenidos de formacion, didlogo vy articulacion institucional
que reconozcan la organizacién colectiva como pilar central de toda estrategia de
intervencion.

La articulacion de los hallazgos empiricos permitié construir una Estrategia Integral
de Intervencion fundamentada en un enfoque multidimensional que reconoce la
complejidad estructural de la exclusién y la necesidad de respuestas integrales, arti-
culadasy sostenidas en el tiempo; estrategia que, por lo demas, se estructura en cinco
dimensiones: (1) condiciones de vida y vulnerabilidad estructural, (2) efectividad de las
politicas publicas, (3) participacién social y comunitaria; (4) estrategias institucionales
y comunitariasy (5) defensa de derechos y dignificacion del oficio, cada una con metas
de corto, medianoyy largo plazo, actores responsables claramente definidos y acciones

verificables orientadas al cambio.

En ese sentido, la Ell no se limita a enunciar recomendaciones, sino que ofrece un
dispositivo técnico, practico y ético para orientar procesos de intervencion situados
capaces de revertir las condiciones de precariedad que enfrentan los recicladores y
de reconfigurar su lugar en el orden urbano para que el reciclaje deje de ser entendido
como actividad marginal o de subsistencia para ser reconocido como una forma legi-
tima, valiosa y ambientalmente critica de trabajo urbano, cuya dignificacion implica
justicia redistributiva, reconocimiento simbdlico e inclusion efectiva en los marcos
institucionales de la ciudad.

Esta propuesta, desarrollada bajo una l6gica metodologica mixtay secuencial, permitio
construirun diagnoéstico riguroso y situado de las condiciones de vida, los mecanismos
deexclusionylas posibilidades de transformacion social que atraviesan a los recicladores
delas localidades de Kennedyy Engativa en Bogotéa. A partir de este analisis se formulo
una Estrategia Integral de Intervencién (Ell) que no solo articula acciones concretas,
metas verificablesy responsablesinstitucionales, sino que también incorpora el conoci-
miento situado de las comunidades, las voces de los actores sociales y los aprendizajes
acumulados por décadas de lucha, organizacién y resistencia en los territorios.

La Ell no es una receta técnica ni una suma de acciones desarticuladas, sino una pro-
puesta coherente con el horizonte ético de la justicia social, el enfoque de derechosy la
corresponsabilidad intersectorial, de manera que suimplementacién demanda voluntad
politica, articulacién de actores, asi como reconocimiento pleno de los recicladores
como sujetos activos de la transformacién urbana.



En ese sentido, la dignificacion del reciclaje como oficio no puede seguir siendo un
discurso institucional sin consecuencias materiales ni simbdlicas; en cambio, debe
convertirse en una politica publica estructural que restituya derechos, que reconozca
trayectorias, que garantice condiciones de trabajo justasy que revierta los dispositivos
histéricos de marginacion que han sostenido la precariedad del sector. La Ell propone
una ruta concreta para ese transito: una ruta que parte del diagndstico comunitario,
que incluye a los recicladores en la toma de decisiones y que busca generar impactos
sostenibles a través de la accién conjunta entre Estado, sociedad civil, academia y
organizaciones populares (Rojas et al., 2025). Esta hoja de ruta no pretende sustituir
las iniciativas existentes, sino integrarlas en un marco estratégico que priorice la vida
digna, el reconocimiento cultural y la sostenibilidad ambiental. Dignificar el reciclaje
no es solo una obligacién ética del Estado; es también una condicion para construir
ciudades mas justas, inclusivas y democraticas.

Hallazgos empiricos

A través de la metodologia empleada en esta investigacion se identificaron una serie
de condiciones estructurales que afectan profundamente a los recicladores urbanos
en Bogotd, particularmente en las localidades de Kennedy y Engativa. Estos hallazgos
reflejan la complejidad del fendmeno del reciclaje y permiten comprender con mayor
claridad las barreras que enfrentan los recicladores en su vida cotidiana.

Uno delos hallazgos mas significativos es la exclusion estructural a la que estan some-
tidos los recicladores. Las condiciones laborales deinformalidad en las que desarrollan
su actividad no solo les impiden acceder a derechos laborales basicos como la seguri-
dad social, sino que también los sittan fuera del alcance de muchos servicios publicos
fundamentales, como salud, educacion y vivienda. Esta exclusion no es un fenémeno
aislado o accidental, sino que responde a estructuras sociales, econdémicas y politicas
que marginan sistematicamente a este grupo poblacional. El trabajo reciclador sigue
siendo visto como una ocupacion de baja categoria y, como consecuencia, los reci-
cladores son tratados de manera despectiva o, en muchos casos, son invisibilizados.

Ademas, losimpactos en la salud de los recicladores también fueron una constante en
los hallazgos de este estudio. La exposicion continua a residuos peligrosos, la falta de
equipos de proteccion y las condiciones insalubres en las que realizan su labor contri-
buyen a un deterioro significativo de su bienestar fisico. Se detectaron enfermedades
respiratorias, musculoesqueléticas y dérmicas, asi como un notable estrés emocional
derivado de la inseguridad laboral y la discriminacion social. Estos problemas de sa-
lud no solo afectan a los recicladores de manera individual, sino que también tienen
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un impacto en sus familias debido a la precariedad econémica vy la falta de acceso a
servicios de salud adecuados.

El analisis de los ingresos mostro que los recicladores en las localidades de Kennedy y
Engativa viven ensituaciones de gran vulnerabilidad econdmica. A pesar de la relevancia
de su trabajo en la economia circulary en la gestién de residuos urbanos, sus ingresos
son bajosy, a menudo, inestables. La mayoria de los recicladores no alcanza a superar
el salario minimo legal y muchos dependen de las fluctuaciones de los precios de los
materiales reciclados, lo que genera incertidumbre econémica constante. Asimismo,
la ausencia de formalizacion laboral limita las oportunidades de generar ingresos méas
sostenibles y de acceder a los beneficios de la formalidad laboral.

Aportes propositivos

Apartirde los hallazgos empiricos, este estudio presenta una serie de propuestas orien-
tadas a transformar las condiciones estructurales que afectan a los recicladores, las
cuales buscan no solo mejorar las condiciones laborales y de vida de los recicladores,
sinotambién garantizar suinclusion efectiva en el sistema urbanoy en los mecanismos
de bienestar social.

Alrespecto, una de las propuestas clave es la formalizacion laboral de los recicladores,
para lo cual es fundamental crear un marco normativo que les otorgue un reconoci-
miento formal como trabajadores del sector publico de aseo, con derechos laborales
que les permitan acceder a seguridad social, atencion médica, pensionesy otros bene-
ficios que les son sistematicamente negados. De igual manera, la formalizacion debe ir
acompafiada de un proceso que garantice la proteccion laboral a través de la provision
de equipos de proteccion personal adecuados y la implementacién de medidas de
salud ocupacional para asegurar que los recicladores puedan desempefiar su labor en
condiciones segurasy dignas.

Otra propuesta esencial es el fortalecimiento organizativo de las asociaciones de reci-
cladores. Lasorganizaciones de recicladores deben ser consideradas actores claveenla
gestion de residuos urbanosy en laimplementacion de politicas pUblicas relacionadas
con el reciclaje. Para ello, es necesario proporcionarles capacitacion en liderazgo y en
gestion organizativa, de manera que puedan participar activamente en los espacios de
toma de decisiones en el ambito local y nacional. Este fortalecimiento debe incluir el
acceso a recursos y redes de apoyo institucional que les permitan consolidarse como
actores politicos relevantes.

Conclusiones



Ademas, este estudio propone una campafia de sensibilizacién publica para reconocer
el valor ambiental y social del trabajo de los recicladores. Esta campafia debe incluir
materiales educativos, actividades comunitarias y espacios de discusion sobre la im-
portancia de la economia circulary del reciclaje para la sostenibilidad de las ciudades.
De esta forma, se busca cambiar la percepcion social del recicladory poner en valor su
trabajo como una contribucion esencial al bienestar colectivo.

Posicionamiento politico

El posicionamiento politico adoptado en este estudio estd basado en una vision de
justicia social y ambiental. Se considera que los recicladores no son solo trabajadores
informales que deben serasistidos, sino actores estratégicos que deben ser reconocidos
como sujetos de derechos. La injusticia social que enfrentan los recicladores no es un
problema individual, sino estructural, por lo que se requieren respuestas profundas
que trasciendan las medidas asistenciales puntuales.

Entretanto, la exclusion estructural de los recicladores debe ser abordada desde una
perspectiva de derechos humanos y justicia ambiental. La invisibilizacién de su trabajo y
la falta de reconocimiento institucional son formas de violencia simbdlica que refuerzan la
marginalidad de esta poblacién. Por esta razon, es urgente que las politicas publicas
no solo reconozcan el valor del reciclaje como una actividad esencial para la sostenibi-
lidad urbana, sino que también proporcionen las herramientas necesarias para que los
recicladores puedan vivir con dignidad y participar de manera plena en los beneficios
sociales, econdmicos y ambientales de las ciudades.

Ademaés, se debe reparar histéricamente a los recicladores por los afios de exclusiony
marginalizacién. Las politicas publicas deben ser transformadas de manera intersec-
torialy participativa para garantizar que los recicladores sean parte activa de la ciudad
y puedan acceder a los mismos derechos y oportunidades que otros grupos urbanos.
Este estudio propone un modelo de ciudad inclusiva, donde el reciclador es reconocido
como ciudadano pleno, con todos los derechos que eso implica. Este posicionamiento
politico se articula con los principios de justicia distributiva, donde se promueve la equi-
dad en el acceso a los recursos y oportunidades de la ciudad, y justicia ambiental, que
reconoce laimportancia del reciclaje en la conservacién de los recursos y la reduccion
de la huella ecoldgica urbana.
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Recomendaciones en politica publica

Reconocimiento normativo y fortalecimiento legal del
reciclaje como trabajo ambientalmente estratégico

Uno de los principales vacios evidenciados en la investigacion es la débil proteccion
juridica del reciclaje como actividad laboral esencial para la sostenibilidad urbana
y la economia circular; por ello, se hace indispensable avanzar hacia una legislacién
nacional que reconozca al reciclador de oficio como sujeto de especial proteccion
constitucional en condiciones equiparables a otros sectores de interés publico. Esta
legislacion debe trascender la logica asistencial y promover un marco robusto que
garantice derechos laborales, seguridad social, salud ocupacionaly acceso a servicios
publicos. Ademas, es necesario establecer una normativa especifica que incorpore el
enfoque de género, interseccionalidad y territorialidad dada la composicion diversa de
la poblacion recicladora.

En ese mismo sentido, se recomienda la expedicién de un decreto reglamentario na-
cional que precise las obligaciones de las entidades territoriales frente a la poblacién
recicladora, especialmente en relacion con programas de vivienda, rutas de formaliza-
cién, contratacién publica con enfoque diferencial y mecanismos de exigibilidad. Este
decreto debe ser producto de una construccién participativa con organizaciones de
recicladores, entidades técnicas y universidades publicas, asegurando que las disposi-
ciones se ajusten a realidades locales y no reproduzcan criterios excluyentes.

Es prioritario entonces fortalecer las rutas juridicas de exigibilidad de derechos mediante
la promocién de veedurias ciudadanas, acciones de tutela, demandas colectivas y par-
ticipacion en mesas técnicas con competencia en servicios publicos, medio ambientey
desarrollo urbano. Estas rutas requieren no solo la formacién juridica de recicladores,
sino el acompafiamiento institucional permanente desde defensorias del pueblo, per-
sonerias locales y organizaciones de derechos humanos que reconozcan el reciclaje
como un gjercicio legitimo de ciudadania activa (Rengifo et al., 2023).

Reorganizacion institucional con enfoque

intersectorial, territorial y de corresponsabilidad
La evidencia empirica demuestra que las acciones estatales dirigidas a la poblacién
recicladora estan fragmentadas, son discontinuas y tienen escasa articulacién funcio-

nal entre sectores como salud, educacion, vivienda, desarrollo econémico, cultura'y
ambiente. En consecuencia, resulta imperativo avanzar hacia una reorganizacién ins-



titucional basada en principios deintersectorialidad, corresponsabilidad y gobernanza
participativa donde el reciclador no sea objeto disperso de multiples programas, sino
sujeto de una politica publica integrada y sostenida.

Paraello, se recomienda la creacién de mesas interinstitucionales distritales y municipa-
les permanentes de inclusion recicladora con participacion vinculante de asociaciones,
entidades estatales y organizaciones sociales encargadas de disefiar, implementary
evaluar planesterritoriales de intervencién con enfoque diferencial. Estas mesas deben
ser operativas, con cronogramas de trabajo, presupuestos definidos y sistemas de se-
guimiento de impacto, lo cual implica asignaciones presupuestales especificas en los
planes de desarrollo, planes de ordenamiento territorial (POT) y planes sectoriales de
inclusion social y ambiental.

En paralelo, es necesaria la formulacién de planes integrales territoriales de inclusion
recicladora (PITIR) que articulen la planeacion urbana con la inclusién social y que
integren las dimensiones de vivienda, empleo, salud, seguridad, movilidad, servicios
publicos, cultura y participacion comunitaria. Dichos planes deben tener fuerza vin-
culante y estar sujetos a control social, con indicadores verificables y mecanismos de
ajuste y rendicion de cuentas.

Para suimplementacion, se recomienda integrar a la estrategia nacional de economia
circularun componente especifico sobre inclusion social derecicladores, garantizando
su financiacién y su incorporacion en los sistemas de informacion intersectorial. La
coordinacion entre instancias como el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Vivienda,
la UAESP, el DNP, el Ministerio de Ambiente, la Defensoria del Pueblo y los entes terri-
toriales debe institucionalizarse mediante protocolos de accion conjunta, con canales
de respuesta rapidos, interoperabilidad de bases de datos y seguimiento interadmi-
nistrativo. Solo de este modo sera posible superar la actual dispersién institucional y
avanzar hacia una politica estatal integral que dignifique el oficio y proteja el proyecto
de vida de quienes lo ejercen.

Estrategias de fortalecimiento organizativo
y participacion politica

Uno de los hallazgos mas contundentes de esta investigacion es que la participacion
social y comunitaria ha sido, pese a sus limitaciones, la principal via mediante la cual
los recicladores han accedido a espacios de exigibilidad y reconocimiento; sin embar-
go, este proceso se ha dado en condiciones desiguales, sin apoyo técnico sostenido
ni garantias efectivas de incidencia politica. Por tanto, se recomienda estructurar un
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conjunto de estrategias de fortalecimiento organizativo con enfoque territorial y dife-
rencial orientadas al empoderamiento colectivo, la formacién politica y la creacion de
mecanismos de gobernanza inclusiva.

En primerlugar, se sugiere la creacion de escuelas de liderazgoy participacién recicladora
anivel local y regional, articuladas con el Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal (IDPAC), el Ministerio del Interior y entidades de educacion superior publica.
Estas escuelas deben tener una oferta pedagogica adaptada a los niveles educativos
de la poblacioén recicladora, utilizando metodologias participativas y comunitarias e
incorporando contenidos en liderazgo, derechos laborales, normatividad ambiental,
economia circular, asociatividad, comunicacién estratégica y veeduria ciudadana.

En segundo lugar, es necesario promover la formalizacién de asociaciones de recicla-
dores con acompafiamiento legal, técnico y financiero, priorizando aquellas ubicadas
en zonas con bajos niveles de organizacion. Ello implica generar incentivos para su
constitucion, facilitar el acceso a personeria juridica, disefiar rutas de fortalecimiento
interno e integrar estas asociaciones en los circuitos de prestacion del servicio publico
de aseo y aprovechamiento en condiciones de equidad y transparencia. Asimismo,
debe fomentarse la creacién de redes territoriales de asociaciones como espacios de
articulacion y representacion ante los gobiernos tanto locales como nacionales.

Como medida adicional, se propone garantizar la presencia obligatoria de delegados de
organizaciones derecicladores en instancias de participacion institucional, tales como
consejos de planeacién local, cabildos abiertos, comités ambientales, comisiones de
servicios publicos y mesas de inclusion social, entre otras; para ello, se debera reformar
la normatividad que regula estos espacios y establecer criterios de representatividad que
reconozcan la experienciay trayectoria del reciclador como actor politico. Dado que esta
participacion debe serrespaldada con recursos publicos para asegurar la sostenibilidad
de su ejercicio, se recomienda crear un fondo de estimulo para iniciativas comunitarias
lideradas por recicladores orientado al desarrollo de proyectos de base en educacion
ambiental, economia solidaria, cultura popular y fortalecimiento organizativo. Por lo
demas, este fondo puede estar gestionado por alianzas entre alcaldias locales, uni-
versidades publicas y organizaciones no gubernamentales con criterios de asignacién
transparentes y mecanismos de evaluacion participativa.

Reformas normativas y garantias juridicas

El marco legal vigente en Colombia ha avanzado en el reconocimiento formal de los
recicladores como prestadores del servicio publico de aprovechamiento, especialmente
desdelassentencias T-291 de 2009, T-724 de 2003y T-294 de 2014 de la Corte Constitucional
(2003, 2009, 2014). Sin embargo, la implementacién de este reconocimiento se ha



caracterizado poruna profunda brechaentrelanormay larealidad, lo que ha perpetuado
situaciones deinseguridadjuridica, exclusion material y falta de garantias para el ejercicio
efectivo de derechos fundamentales.

En ese contexto, se recomienda impulsar una reforma estructural del régimen normativo
que regula el oficio del reciclaje, cuyo eje central sea el transito desde un enfoque de
toleranciay asistencialismo hacia un enfoque de reconocimiento, proteccién y promo-
cion de derechos. Esta reforma debe contemplar como minimo:

« Lainclusién explicita de los recicladores en el Cédigo Sustantivo del Trabajoy en el
Sistema de Seguridad Social Integral, reconociendo su condicién de trabajadores
auténomos del sector ambiental y definiendo un régimen especial que regule sus
derechos laborales, incluyendo afiliacion a salud, pensiones, riesgos laborales, li-
cencias remuneradas, subsidios por incapacidad y programas de retiro digno.

+ La tipificacion legal del reciclaje como actividad de utilidad publica con interés
ambiental y social, lo que obligaria a todas las entidades del Estado a incluir pla-
nes, presupuestos y acciones afirmativas para la inclusion real de los recicladores
en sus territorios, programas y politicas.

« Lacreacion de una Ley Nacional del Reciclador de Oficio que regule los minimos
vitales, garantias de participacion, acceso a infraestructura, dotacién, vivienda,
educacién, salud y proteccién juridica. Esta ley debe ser construida con participa-
cion directa de las organizaciones de recicladores y deberd establecer un sistema
nacional de seguimiento, vigilancia y control que garantice su cumplimiento.

Esindispensable garantizarelaccesorealy oportuno a lajusticia para los recicladores a
través de mecanismos gratuitos de asesoria juridica, defensoria piblica especializada y
rutas expeditas parala defensa de sus derechos frente a operadores privados, entidades
publicas o terceros que vulneren su ejercicio. Para ello, se recomienda:

« Fortalecer las unidades moviles de la Defensoria del Pueblo y las personerias dis-
tritales con enfoque territorial, diferencial y cultural, priorizando las zonas con alta
densidad de recicladores.

« Establecer una Red Nacional de Veedurias del Oficio Reciclador que esté legal-
mente constituida, con capacidad para ejercer control social, interponer acciones
constitucionales y participar tanto en procesos legislativos como administrativos
relacionados con el sector.

Ahora bien, en la dinamizacion de este ejercicio es menester que las reformas estén
acompafiadas de procesos masivos de socializacion y pedagogiajuridica, que promuevan

m Intervenir para transformar: calidad de vida y reconocimiento social de los recicladores urbanos



el conocimiento, apropiaciény exigibilidad de los derechos por parte de los recicladores,
asi como el compromiso de funcionarios publicos y operadores del sistema juridico,
quienes deben recibir formacion continua sobre el marco normativo, los derechos
humanos del reciclador y el enfoque de justicia ambiental.

Articulacion intersectorial y seguimiento institucional

La persistencia de barreras estructurales que enfrentan los recicladores de oficio esté
directamente relacionada con la fragmentacién de responsabilidades entre entidades
del Estado, la debilidad de los mecanismos de coordinacién territorial y la inexistencia
de sistemas robustos de evaluacion, lo cual limita la eficacia y sostenibilidad de las
politicas publicas implementadas. Para revertir esta situacién, se propone la adopcion
de una gobernanza intersectorial robusta, vinculante y orientada por principios de
corresponsabilidad y justicia social.

Esta articulacion debe comenzar con la creaciéon de Consejos Territoriales de Inclusion
del Reciclador (CTIR) en cada distrito o municipio del pais, compuestos por represen-
tantes de:

«  UAESP o entidades de aseo,

«  secretarias de Salud, Educacion, Planeacion, Gobierno, Integracion social y Habitat,
« SENAYy otras entidades de formacion,

« empresas de servicios publicos domiciliarios;

+ delegados del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Ambiente,

« representantes legitimos de organizaciones de recicladores,

« universidades publicasy

« veedurias ciudadanasy personerias locales.

Estos consejos tendrén la funcion de disefiar, implementar y monitorear los planes lo-
cales de inclusién y dignificacion del reciclador con enfoque diferencial (etario, étnico,
de género), territorial y basado en derechos. Ademas, deberan articular los planes de
desarrollo municipaly distrital, los planes de ordenamiento territorial (POT) y las politi-
casdeempleo, salud, educacionyseguridad alimentaria para garantizar una respuesta
integral a las condiciones de exclusién y precarizacion.



Como parte del seguimiento institucional, se recomienda:

«  Consolidar un Sistema Unificado de Informacion del Reciclador (SUIR), interope-
rable entre entidades que permita el registro, actualizacion y trazabilidad de su
situacion socioecondmica, organizativa, de salud, vivienda y educacion.,

« Implementar una bateria de indicadores de impacto construida con participacion
de las organizaciones de recicladores que evalle semestralmente avances en in-
clusion, acceso a derechos, reconocimiento social y sostenibilidad econémica del
oficio.

«  Establecer mecanismos de rendicién de cuentas obligatorios, como audiencias
pUblicas anuales, informes al Concejo Distrital o Concejo Municipal, asi como es-
pacios de control social por parte de recicladores y organizaciones aliadas.

« Integrarlas acciones de cooperacion internacional y los fondos de inversion social
a los programas estructurales de inclusién del reciclador, evitando que se limiten
a proyectos piloto o acciones temporales y garantizando su sostenibilidad en el
tiempo.

Es importante resaltar que toda la actuacién de la Ell debe estar acompafiada de la
voluntad politica sostenida, presupuestos asignados por ley y marcos normativos vin-
culantes queimpidan ladependencia de ciclos administrativos, intereses particulares o
decisiones coyunturales. Solo asi sera posible consolidar una politica piblica estructural
que dignifique, reconozca y proteja el oficio reciclador como un pilar fundamental de
la economia circulary del derecho a la ciudad.

A manera de cierre de este documento, como autores consideramos que la transfor-
macion estructural de las condiciones de vida de los recicladores no puede seguir
postergandose ni abordarse desde enfoques paliativos o asistencialistas. Este grupo
poblacional, histéricamente excluido de las garantias estatales y sometido a ciclos
persistentes de precarizacion ha sostenido de forma silenciosa y resiliente una funcién
clave paralasostenibilidad urbana, el cumplimiento de las metas ambientales nacionales
y el funcionamiento cotidiano del sistema de aseo publico. El reconocimiento de esta
centralidad exige trascender el discurso simbdlico y traducirlo en acciones concretas,
sostenidas e intersectoriales que dignifiquen el reciclaje como trabajo y al reciclador
como sujeto de derechos.

Los hallazgos empiricos y la estrategia integral de intervencién construida a partir de
ellos demuestran que es posible formular rutas viables de transformacion desde una
perspectiva de justicia social, territorialidad y corresponsabilidad. Sin embargo, su
implementacion efectiva dependera de la capacidad del Estado para asumir compro-
misos estructurales, garantizar recursos presupuestales adecuados, generar marcos
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normativos vinculantes y articular de manera real los distintos niveles de gobierno con
las organizaciones comunitarias y de base.

Elreciclaje no puede seguir siendo una actividad tolerada desde la marginalidad ni un
tematratado con accionesfragmentadas o retéricas de inclusion sin sustento operativo.
Es urgente que el reciclador sea reconocido como actor ambiental estratégico, como
trabajador del sistema publico y como protagonista legitimo en el disefio, implemen-
tacién y evaluacién de las politicas que le afectan. La justicia ambiental y la equidad
urbana no podran alcanzarse sin su plena inclusion ni podréa hablarse de desarrollo
sostenible mientras persistan condiciones de vida marcadas por el abandono estatal,
la discriminacion social y la desproteccion juridica.

Finalmente, esta investigacion, asi como sus datos, su estrategia y sus recomendaciones
constituyen un llamado firmey documentado a las autoridades tanto publicas como de
naturaleza privada, a los legisladores, a las instituciones educativas, a los organismos
de controlyala ciudadania en general para que se asuma con responsabilidad y urgencia
la tarea de garantizar el ejercicio pleno de derechos a quienes, desde la informalidad,
sostienen practicas fundamentales para el futuro ambiental del pais. La ciudad que
dignifica a sus recicladores no solo protege su ambiente, sino que se construye a si
misma desde una ética del reconocimiento, la reparacion y la equidad.
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