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RESUMEN

Este capitulo aborda la desercién estudiantil como una de las principales probleméticas que
enfrentan las IES en Colombia. A partir de un enfoque integral, se analizan estrategias insti-
tucionales para la permanencia y culminacion exitosa de los programas académicos de
pregrado, reconociendo que la retencién estudiantil no depende exclusivamente de fac-
tores individuales, sino también de condiciones estructurales, sociales y pedagdgicas. En
este sentido, el objetivo fue identificar los factores criticos que inciden en la permanenciay
la graduacion, desde el analisis contextual del fenémeno en programas de pregrado. Entre
los hallazgos se encontré que variables como el rendimiento académico, la interaccién so-
cial, el acompafiamiento institucional y las condiciones socioecondmicas tienen un peso
significativo en las decisiones de abandono o continuidad. Se presenta una propuesta con
el fin de consolidar un modelo de intervencion integral, que no solo permita reducir los
indices de desercion, sino que favorezca la equidad, la inclusion y el éxito académico, po-
tenciando la calidad de la educacién superior en Colombiay su impacto en el desarrollo
humano, social y profesional de los estudiantes.

Palabras clave: desercion estudiantil; retencion estudiantil; inclusion educativa; politicas
educativas; graduacion estudiantil.

ABSTRACT

This chapter addresses student dropout as one of the main challenges facing higher ed-
ucation institutions (HEIs) in Colombia. Using a comprehensive approach, it analyzes the
evolution of institutional strategies aimed at ensuring student retention and successful
completion of undergraduate academic programs, recognizing that student retention
depends not only on individual factors but also on structural, social, and pedagogical con-
ditions. In this regard, the study sought to identify the critical factors influencing student
retention and graduation based on a contextual analysis of the phenomenon in undergrad-
uate programs. The findings indicate that variables such as academic performance, social
interaction, institutional support, and socioeconomic conditions significantly influence
students’ decisions either to drop out or to continue their studies. Accordingly, the chapter
presents a proposal for consolidating a comprehensive intervention model that not only
reduces dropout rates but also promotes equity, inclusion, and academic success, thereby
enhancing the quality of higher education in Colombia and its contribution to the human,
social, and professional development of students.

Keywords: student dropout; student retention; educational inclusion; educational poli-
cies; student graduation.
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Introduccion

Las multiples dinamicas de la permanencia estudiantil son, en muchos casos, el
reflejo de las acciones emprendidas desde las IES, pues se considera que la deser-
cion estudiantil es efectiva por limitaciones de orden académico, social, humano
y econdmico, principalmente (Villanueva Amaro et al., 2022). Por esta razén, y por
medio del desarrollo de diversas estrategias, se han logrado identificar las prin-
cipales causas, efectos y consecuencias que provoca la desercién, asi como la
determinacién de las distintas tipologias de riesgo que afectan a los estudiantes.
De hecho, Tinto (1975) comprende que se deben explorar las razones por las cua-
les los estudiantes abandonan sus estudios, pero, ademas, se debe analizar por
qué los estudiantes deciden continuar con la trayectoria educativa.

El Sistema de Prevencién y Andlisis de la Desercién en las Instituciones de Educa-
cion Superior (SPADIES) clasifica la desercion por periodo y desercién acumulada.
Para el caso de Colombia, en el 2022, la desercién por periodo fue del 9.03%, sien-
do mayor en programas técnicos profesionales (16.3%), seguido de tecnélogos
(12.9%) y profesionales (8%). Este fendmeno es visible en la tasa de graduacion
acumulada; por ende, para el 2022, cuatro de cada diez estudiantes lograron cul-
minar el proceso de formacion en educacion superior (SPADIES, 2025).

Considerando los datos nacionales, se han encontrado patrones de desempefio
académico que se asocian a la desercion estudiantil. Se identifica que los estu-
diantes con mayor probabilidad de abandono son aquellos que suelen tener bajos
promedios académicos y provienen de familias con menores niveles de educa-
cion eingresos (Aina, 2012). Por el contrario, quienes logran una mayor interaccién
y relacionamiento dentro de la comunidad universitaria, incluyendo profesores y
compafieros, presentan menores tasas de desercion (Sosu y Pheunpha, 2019). Por
tanto, existen varios factores que deben abordarse en las estrategias de permanen-
Cia, graduacion y éxito académico por parte de las IES, entre los que se deberian
incluir el nivel econdémico, la capacidad para cubrir necesidades bésicas, las re-
laciones interpersonales y el rendimiento académico (Giovagnoli, 2002; Moncada
Mora et al., 2019).
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Por lo tanto, multiples investigaciones han resaltado las principales propuestas
para reducir la desercidn, y coinciden en estrategias como fortalecer el acompa-
fiamiento académico y psicologico (Pinheiro Ramos et al., 2018). Asi pues, las IES
han implementado sistemas de tutorias, asesoramiento académico y servicios de
orientacion profesional, lo que ha redundado en una disminucion significativa en
sus indices de desercion (Gounder et al., 2024). Asimismo, se ha identificado que el
acompafiamiento cercano de los estudiantes, especialmente aquellos que presen-
tan dificultades en su adaptacion, fomenta un sentido de pertenencia y apoyo que
contribuye a que los estudiantes se sientan mas seguros y motivados para conti-
nuar con sus estudios (Gray y Shanmugam, 2025) y que, junto con la creacién de
redes de apoyo entre compafieros, podria ser uno de los factores determinantes
para la retencion estudiantil, ya que permite a los estudiantes compartir experien-
ciasy soluciones a problemas comunes (Tudor, 2018).

De este modo, el analisis de los datos sobre desercion y el seguimiento de los es-
tudiantes en riesgo permite a las instituciones tomar decisiones més informadas
y disefiar intervenciones especificas para los grupos mas vulnerables. Las univer-
sidades han apostado por la consolidacién de politicas publicas sensibles a las
particularidades de cada institucién y contexto social, abordando especialmente
la inclusion, la diversidad cultural, las barreras econdmicas y los problemas es-
tructurales de las universidades, particularmente aquellas ubicadas en regiones
periféricas que enfrentan dindmicas de conflicto (Jacome-Suarez et al., 2025).

En este sentido, se plantea que la solucién a la desercion estudiantil no se en-
cuentra solamente en intervenciones puntuales, sino en un enfoque integral y
preventivo, en el cual las instituciones deben trabajar en la identificacién tempra-
na de los estudiantes en riesgo y asi también en la creacién de un entorno inclusivo
que favorezca el desarrollo académicoy personal (Vargasy Heringer, 2017). De esta
forma, se fortalece no solo la retencion de los estudiantes, sino también su satis-
faccion y éxito a largo plazo, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa
y, por tanto, al éxito en el ingreso al mundo laboral o en procesos de formacion
posgradual (Roberts, 2018).

Desde este contexto, este capitulo analiza la percepcién que los estudiantes uni-
versitarios tienen sobre los factores de riesgo mas importantes en los indices de
deserciéon académica.
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Metodologia

El desarrollo de este capitulo examina las dinamicas de permanencia y retencién
de estudiantes activos en las IES. Para lograrlo, se consider6 la percepcion de los
estudiantes involucrados en el estudio, asi como de personal administrativo y di-
rectivos de las IES, empleando cuestionarios para estudiar factores que afectan
la retencion, la permanencia y la graduacion. El analisis se desarrollé mediante
un enfoque mixto, en el cual los datos recopilados permitieron el andlisis de las
expectativas y las visiones de los estudiantes (tabla 1).

La metodologia se disefi¢ considerando el modelo de gestion de permanencia del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2023), con la finalidad de implementar un
modelo integral de gestién de permanenciay graduacion en IES, y asf aportar para
la reduccién de la tasa de desercion estudiantil y mejorar la coberturay permanen-
cia de los estudiantes en la institucion.

Tabla 1. Metodologia empleada

Diseflo metodologico Descriptivo

Muestra 100 estudiantes
20 docentes
10 docentes directivos

Componentes del estudio Permanencia, retencion, desercion,
bienestar, factores académicos.

Técnicay estrategia metodologica | Cuestionario para estudiantes, entrevistas y
mesas de trabajo para docentes y docentes

directivos.
Instrumentos de recoleccién de Se recoge la informacién mediante
informacion cuestionarios, entrevistas semiestructuradas

y mesas de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

La investigacion analizo los datos mediante una matriz de vaciamiento, herramienta
que permitio organizar y triangular la informacion de diversas fuentes. Este procedi-
miento metodoldgico facilité una comprension integral y detallada de los fenémenos
estudiados, relacionando las teorias, los antecedentes relevantes y los hallazgos
emergentes identificados en los resultados.

Al aplicar la matriz de vaciamiento fue posible identificar conexiones relevantes
entre las teorias previamente planteadas, los antecedentes investigativos y los re-
sultados obtenidos. Este ejercicio de correlacion permitié reconocer patrones y
relaciones que aportaron informacién valiosa sobre aspectos centrales de la in-
vestigacion, especialmente las percepciones de los estudiantes, consideradas un
insumo clave para la formulacién de politicas institucionales orientadas al bienes-
tar de la comunidad académica.

Para analizar profundamente los factores que inciden en la permanencia es-
tudiantil desde la perspectiva de los actores, se elaboré una nube de palabras
(figura 1), que destacé elementos determinantes para la continuidad en el progra-
ma académicoy la consecucion del proceso de graduacion. Entre los factores més
relevantes se encuentran el acompafiamiento recibido, la calidad académicay la
disponibilidad de recursos econémicos para cubrir necesidades basicas. No obs-
tante, la permanencia en la educacién superior constituye un fendmeno complejo,
atravesado por una diversidad de variables interdependientes que requieren un
abordaje integral.
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Figura 1. Nube de palabras de factores que influyen en la permanencia estudiantil
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, los estudiantes manifiestan que uno de los principales
choques psicosociales que favorecen la desercién es la transicién de la educacién
media a la educacién superior, especialmente si provienen de espacios geografi-
cos no vinculados con centros urbanos o, en su defecto, presentan necesidades
basicas permanentes. Tal es el caso de estudiantes universitarios provenientes de
la region de Catatumbo (Norte de Santander), region sur del departamento de Bo-
livary region sur del departamento del Cesar.

Ademas, los estudiantes resaltan la importancia de que las universidades cuenten
con la disponibilidad de capital humano como mentores, tutores y consejeros aca-
démicos, dado que este acompafiamiento resulta fundamental para proporcionar
orientacion individualizada y apoyo emocional durante la trayectoria académica.
Esto concuerda con estudios que han evidenciado el rol del acompafiamiento en la
adaptacion a la vida universitaria (Zahid et al., 2025). Por otra parte, los estudiantes
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resaltan que aspectos como la calidad de la educacién, los directivos de los pro-
gramas académicos, los profesores cualificados y los recursos de aprendizaje
efectivos influyen significativamente en la retencion estudiantil. Especialmente,
porque se convierten en agentes que fortalecen la motivacién para permanecer
en los programas académicos. Ademas, el hecho de ser parte de una institucion
de educacién superior reconocida por su calidad favorece los indices de retencién
(Hayman et al., 2022).

De igual manera, se observa que los estudiantes mencionan, aunque de mane-
ra indirecta, el impacto de los factores econémicos. Sefialan que las instituciones
que brindan apoyos financieros, como becasy préstamos estudiantiles, contribu-
yen a reducir la carga econdmica, permitiendo la continuidad en los estudios sin
la presion de preocupaciones financieras excesivas. Este apoyo incrementa la mo-
tivacion tanto intrinseca como extrinseca, lo que favorece el compromiso con los
estudios y la disposicion para afrontar retos académicos y personales (Munizaga
Mellado et al., 2018).

Sin embargo, los estudiantes manifiestan que parte de los recursos necesarios de-
penden de la relacién con el entorno familiar, es decir, de la solidez existente como
principal red de apoyo. Esto refiere la importancia de vincular a actores del ntcleo
familiar en los procesos académicos de los estudiantes y la responsabilidad social
de lainstitucion educativa con el ingreso de los estudiantesy con las estrategias de
permanenciay graduacion (Singh y Alhulail, 2022).

Asf también, los estudiantes manifiestan que las estrategias de permanencia de-
penden en gran medida del acceso e ingreso a la educacion superior, que esta
ligado a la orientacion vocacional u ocupacional, que en muchos casos, en es-
pecial en instituciones educativas oficiales, no es un factor determinante en las
acciones de la educacion media. Por tanto, los estudiantes reconocen que durante
la fase de eleccion del programa académico de educacién superior, no reciben
suficiente orientacion seglin sus habilidades, preferencias y fortalezas, lo que au-
menta la brecha entre el acartonamiento de la educacion mediay la consolidacion
del proyecto de vida en un area especifica del conocimiento (Garcia-Yepes, 2020).

En este sentido, las acciones de orientacion socioocupacional en las IES hasta
hace unos afios eran opcionales, pues no era de mayor interés la tasa de deser-
cion, ya que los bajos indices de graduacién se asociaban con la alta calidad del
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programa académico (Dussan et al., 2024). Asi, el fomento de la adaptacién a la
vida universitaria se ha enmarcado dentro de los procesos de mejora continuay se
ha vinculado con las acciones de autoevaluaciény acreditacion de los programas,
facultades o instituciones, permitiendo la construcciéon de estrategias impulsadas
por las politicas institucionales (Restrepo et al., 2023).

El analisis revela que la permanencia de los estudiantes en la educacion superior
es resultado de una combinacion de factores, que incluyen tanto la adaptacion y
el apoyo emocional como la calidad académica y los recursos econdémicos. Para
fomentar la permanencia, las instituciones educativas deben abordar de forma
integral estos elementos, ofreciendo programas y servicios que respondan a las
necesidades individuales y fomenten un entorno de aprendizaje inclusivo y de
apoyo (Rodriguez-Gaviria et al., 2022). En cuanto a los factores que inciden en la
desercion, la figura 2 ilustra cémo aspectos econémicos, familiares, psicoldgicos
y académicos se interrelacionan. En particular, se destaca la importancia de la fle-
xibilidad académica y la calidad educativa como factores clave en la decision de
abandonar el programa.

Figura 2. Nube de palabras de factores determinantes en el abandono académico segun
los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.
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Cabe destacar que entre los principales factores que influyen en el abandono de
los estudios universitarios se encuentran la disponibilidad de recursos econémi-
cos, los problemas en el entorno familiar y las dificultades relacionadas con la
salud ambiental. Ademas, los estudiantes subrayan la importancia de cerrar las
brechas educativas existentes en el pais, implementando programas que cumplan
con las necesidades educativas regionales.

Por otra parte, se debe conocer la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias
de permanencia, retencion y graduacién implementadas por la institucion; ademas
de seruna prioridad para el cuerpo docente, ya que, al indagar sobre este aspecto,
se puede identificar el nivel de conciencia de los profesores sobre la permanencia
estudiantil. Esto resulta fundamental, puesto que los docentes desempefian un
papel clave en el desarrollo académico para que promuevan practicas que favo-
rezcan el compromiso, la motivacion y el éxito de los estudiantes (Herrera-Prada,
2025).

Para lograrlo, se pregunté a docentes y directivos acerca de las principales estra-
tegias que implementa la Universidad para el fortalecimiento de la permanencia
estudiantil: en cuéles estrategias han participado y cémo creen que deben po-
tenciar el éxito estudiantil. Esto permiti6 evidenciar que los docentes carecen de
conocimiento sobre las estrategias y politicas relacionadas con la permanencia y
graduacion estudiantil que el personal directivo. Lo anterior se desprende del nivel
de respuesta dentro del grupo focal. Igualmente, se identificd que las instituciones
a las cuales pertenecen los grupos entrevistados no cuentan con politicas claras
sobre el manejo de la permanencia ni la ruta para la atencién de estudiantes en
desercion oriesgo de desercion. Por el contrario, las facultades académicas son las
encargadas de atender los casos particulares de riesgo de abandono académico.

También se identificd que las unidades de bienestar universitario brindan al esta-
mento estudiantil acompafiamiento en areas psicosociales y desarrollo integral;
ademas, junto con los programas académicos, desarrollan asesorias de tipo aca-
démico y, en muchos casos, de sostenimiento (alimentacion y desplazamiento).
Se resalta que los docentes son el principal apoyo para el éxito estudiantil; sin
embargo, las acciones institucionales que se desarrollan mediante las politicas de
bienestar deben ser el marco de accién para vincular a la comunidad universitaria
en las estrategias de permanencia (Bradford et al., 2021), junto con la red de apoyo
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familiar. Este fendmeno se muestra en la figura 3, de Sankey, donde puede obser-
varse que la ruta con menor poder es el apoyo familiar.

Figura 3. Grdfico de Sankey sobre estrategias desarrolladas por las IES para la
permanencia estudiantil

Relacén
4 <on los padres
>

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3, se observa que las IES cuentan con estrategias para apoyar la per-
manencia, articuladas con las unidades de bienestar institucional y las unidades
académicas, asi propician que los estudiantes logren el éxito académico. Ademas,
esrelevante sefialarque, en el caso de los estudiantes encuestados, la red de apoyo
familiar no constituye un factor determinante en la permanencia, pues consideran
que los padres no son actores que apoyen de manera significativa la construccién
de los proyectos de vida fundamentados en la educacion superior, sino que, por el
contrario, los motivan a buscar alternativas vinculadas a lo econdmico.

Asimismo, la relacion de apoyo mantiene una fuerte conexién con las unidades
de bienestar institucional, principalmente por intermedio de un sistema de alertas
tempranas, que permite monitorear el acceso a las estrategias de permanenciay,
en consecuencia, el logro de estas. En el analisis se demostré que el primer semes-
tre académico constituye el momento de mayor riesgo para la permanencia en
la trayectoria educativa, debido al cambio en la dindmica formativa respecto a la
educacion media, lo que suscita en el estudiante un escenario de incertidumbre e
inseguridad. En ese momento es fundamental implementar el apoyo psicosocial
y la atencion en orientacién vocacional, con el propdsito de brindar herramien-
tas a los estudiantes, facilitar su adaptacion al entorno académico y favorecer el
desarrollo personal. De acuerdo con la figura 4, se ve la correlacion de categorias
asociadas con la participacion del profesorado en las diferentes estrategias desa-
rrolladas en las IES para promover la permanencia estudiantil.
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Figura 4. Cuadro de coocurrencia de participacion de docentes en estrategias de
permanencia estudiantil

® Bi - T ® Exito @ Relacién con
@ Apoyo institucional e ® estudiantil los padres
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® Relacién con
los padres (4)

ki icaey _-

Fuente: elaboracion propia.

Apartirdelafigura5,se observa que las estrategias de menorimpacto estan asocia-
das con la conexion de los estudiantes con los padres en relacion con los factores
clave para la permanencia. Ademas, las actividades orientadas al fortalecimiento
de la formacion educativa, el éxito estudiantil y el bienestar institucional son en las
que los docentes participan mas activamente, mientras que se percibe una menor
intervencion en apoyos como asesorias, consejerfa y tutorias académicas.

A partir de este analisis, es fundamental destacar que las IES deben consolidar ru-
tas de accion para garantizar la permanencia estudiantil durante todo el proceso
formativo, formulando apuestas estratégicas con las diferentes partes interesadas
y, de esta manera, asegurar la permanenciay graduacion estudiantil en estas insti-
tuciones, con el apoyo de los docentes y directivos.
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Figura 5. Principales factores influyentes en el aumento de la desercion estudiantil

170% ~ _—11,50%
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[ Factores académicos 11,50% Falta de interés por el programa 0%
B Factores econémicos 46,20% [ Factores familiares y emocionales 15,40%
B Factores de adaptacion a carrera 19,20% Factores psicosociales 7,70%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 5, uno de los principales factores que incide en el aban-
dono del proceso educativo es la dindmica econdmica. En particular, la falta de
oportunidades laborales o de apoyos econémicos durante el proceso formativo
46.2 %, por lo que constituye la principal oportunidad de mejora para las IES. Ade-
mas, la falta de acompafiamiento familiar y el abandono por parte de los ntcleos
familiares causa dificultades en aspectos psicosociales, que afectan la salud men-
tal del estudiantado y, por tanto, el rendimiento académico.

El segundo factor mas influyente, reportado por el 19.2% de los estudiantes son la
adaptacion a la vida universitaria y el acoplamiento a los cursos del primer semes-
tre o periodo del programa académico. Consideran que este factor se encuentra
muy relacionado con las dindmicas académicas, vinculado a la poca articulacién
entre la educacién superiory la educacién media, dado que no se desarrollan de
manera conjunta procesos de orientacion sociolaboral que faciliten la seleccién
pertinente de un programa académico conforme a sus proyectos de vida.
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Asi, la figura 6 indica los factores de apoyo que, seglin los estudiantes, influyen ma-
yoritariamente en el proceso de permanencia. Entre estos se destacan los subsidios
de transporte, los espacios para desarrollar emprendimientos y el fortalecimiento
del trabajo técnico dentro del campus universitario, lo que indica que los estu-
diantes no priorizan el acceso directo a recursos econémicos, sino que consideran
fundamental obtener herramientas que les permitan trabajary acceder a recursos
propios sin abandonar el proceso formativo. Ademas, manifiestan que acceder a
empleo dentro de los campus universitarios es una estrategia favorable, ya que
contribuye a la cualificacion para el trabajo y a la obtencion de experiencia laboral.

Figura 6. Estrategias de apoyo que favorecen la permanencia estudiantil

3,80%

7,70%
30,80% 4

38,50%

19,20%

B Polizas de seguro — 3,80% O Espacios para emprendimiento — 19,20%
[l Subsidios de transporte — 7,70%
B Subsidio de vivienda — 38,50%

Trabajo técnico dentro del campus — 30,80%

Fuente: elaboracién propia.

Aunque se lograron identificar los factores mas influyentes en el proceso de
abandono del estudiantado, asi como los apoyos que favorecen la permanen-
cia, también resulta crucial identificar los aspectos que afectan directamente el
proceso académico. Es preciso sefialar que los factores que inciden en la desercién
se reflejan directamente en el &mbito académico. En ese contexto, la figura 7 re-
presenta los elementos que impactan el proceso académico y que poseen mayor
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incidencia en la permanencia o la desercion estudiantil. Entre estos se destacan la
metodologia de ensefianza, la calidad académicay la experiencia docente.

Figura 7. Principales aspectos académicos que influyen en la permanencia o desercion
estudiantil

F 7,70%

0,
15,40% —5

0,00% ——; —19,20%
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. Malla curricular — 7,70% . Metodologia — 38,50%
. formacién docente — 19,20% Evaluacién docente — 0,00%
. Calidad Academica — 19,20% Desarrollo de estrategias — 15,40%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, el 38.5% de los estudiantes indicaron que la metodologia es uno de
los factores mas relevantes, ya que influye directamente en el interés que logran
mantener por los cursos o el programa. Esto resalta la necesidad de que tanto la
institucion como el profesorado adapten los enfoques pedagdgicos a las nuevas
tendencias educativas. Asimismo, los estudiantes consideran fundamental que
la IES ofrezca espacios de cocreacién y ambientes disefiados para el aprendizaje
practico y colaborativo, con una mayor interacciéon con el sector empresarial, lo
que implica la actualizacién de los modelos pedagdgicos institucionales.
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Propuesta de valor

El analisis de la informacion y el cumplimiento de los objetivos planteados per-
miten elaborar una propuesta de valor para una estrategia de gestion en las IES,
centrada en optimizar el acceso, ingreso, permanenciay graduacion estudiantil. Si
bien este proceso es complejo, y requiere considerar diversos factores, la investi-
gacion permitio identificar con claridad los elementos clave que deben integrarse
en la estrategia de gestion. Estos factores se agrupan en tres categorias principa-
les: 1) individuales e institucionales, 2) académicos y 3) socioeconémicos.

Respecto a los factores individuales e institucionales, estos estan asociados con
la implementacion de politicas institucionales orientadas al posicionamiento y la
formalizacién. Para ello, comprende el disefio de una politica de permanencia,
la designacion de autoridades responsables de su gestién y la creacion de un
plan estratégico de accién que asegure el cumplimiento de lo propuesto. Ademas,
es importante coordinar de forma efectiva la ruta de permanencia estudiantil para
garantizar su efectividad.

En cuanto a la cultura de la informacion, se resalta la importancia de establecer
una comunicacion clara, oportuna y accesible dentro de la institucion. Este enfo-
que asegura al estudiante la informacion necesaria para su desarrollo académicoy
personal. Entre las acciones clave se encuentran el proceso de caracterizacion es-
tudiantil, la optimizacion del uso del SPADIES, el sistema de alertas tempranasyy el
monitoreoy evaluacion constantes del impacto de las estrategias implementadas.

El mejoramiento continuo de la calidad constituye otro pilar fundamental, que
implica un compromiso constante con la excelencia académica. Esto se logra me-
diante el fortalecimiento de la gestion curricular, laincorporacion de metodologias
y estrategias de aprendizaje innovadoras, la mejora de los resultados de aprendi-
zaje y el disefio de planes de formacién y evaluacion docente que respalden este
proceso.

Por otro lado, la coordinacién con la educacion media resulta esencial para facili-
tar la transicion a la educacion superior. Esto significa promover la diversificacion
curricular en educacion media, fortalecer las competencias basicas, reconocer
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los aprendizajes previos y cualificar al profesorado de educacion media. Ademas,
resulta indispensable el desarrollo de estrategias de orientacion sociolaboral que
acompafien al estudiante en su proceso formativo.

En lo concerniente a los factores académicos y socioeconémicos, se centran en
el apoyo académico v la asistencia socioecondmica que las IES deben brindar. Es
prioritario el desarrollo de programas de tutoria, asesoramiento académico y re-
cursos financieros que ayuden al estudiantado a superar obstaculos y alcanzar sus
metas educativas. Esto debe realizarse de manera integral, considerando el com-
promiso del nlcleo familiar, puesto que este apoyo desempefia un papel relevante
en el éxito académico del estudiante. Los programas que involucren activamente a
los padres y familiares cercanos resultan clave para fomentar un entorno de apoyo
continuo.

Las redes de apoyo familiar cumplen una funcion esencial en el acompafamien-
to psicosocial ofrecido al estudiantado, facilitando la creacién de comunidades
de apoyo tanto entre los estudiantes y sus familias como entre los propios estu-
diantes, promoviendo la colaboracion mutua. Todo ello impulsa la formacion de
grupos de estudio, el fortalecimiento y la adaptacién de los estudiantes y el desa-
rrollo de una salud mental mas equilibrada (figura 8).

Figura 8. Estrategia de gestion disefiada como propuesta de valor en el marco de la
permanencia estudiantil
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Fuente: elaboracién propia.
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En consecuencia, es imprescindible el desarrollo de estrategias de gestién para la
permanencia y el acompafiamiento del estudiantado, considerando sus diversos
roles y dimensiones tanto a nivel institucional como en el marco de los proce-
sos de responsabilidad social. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la
comunidad académica, la construccién de la identidad y la cultura institucional,
asi como a la expansion de la cobertura educativa, lo cual, sumado al fortaleci-
miento del proceso de ingreso y acceso, se traduce en una mayor permanencia y
graduacion estudiantil.

Conclusiones

De acuerdo con los factores que inciden en la permanencia estudiantil, se eviden-
Cia una interaccion compleja entre los elementos institucionales de gestién, los
factores individuales de los estudiantes, el sistema de alertas tempranas y las in-
fluencias psicolégicas y socioecondmicas. Este hallazgo muestra la necesidad de
abordar la permanencia desde una perspectiva multidimensional, paraimplemen-
tar estrategias efectivas que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, el
logro académico y el fortalecimiento del entorno familiar como pilar fundamental
del bienestar social y emocional.

La disparidad de percepciones entre docentes y estudiantes respecto a la relevan-
cia del apoyo familiar refleja la diversidad existente en la comunidad universitaria.
Este hecho resalta la importancia de integrar diversas voces y experiencias en el
disefio y aplicacion de intervenciones orientadas a mejorar la permanencia y la
graduacion estudiantil. Lo que los estudiantes valoran puede diferir de la perspec-
tiva docente, lo que incide en los procesos de adaptacion a los entornos sociales
y académicos. También es fundamental que el profesorado participe activamente
en los procesos de acompafiamiento estudiantil, especialmente considerando el
limitado conocimiento de muchos sobre las estrategias institucionales para pro-
mover la permanencia.

La creacion de una herramienta de gestion, basada en los analisis de datos y de
los espacios de cocreacion, brinda una via concreta para incorporar los resultados
de lainvestigacién en la practica institucional. Esta herramienta supone un avance
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relevante en el desarrollo de estrategias personalizadasy eficaces para fomentar la
permanencia estudiantil en las IES.
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