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Resena del libro

El e-book busca dar a conocer resultados de investigaciones de las acciones
adelantadas por investigadores desde la vinculacién intrinseca de los ejes del
Observatorio Intersistémico Regional (OIR), los Centros de Pensamiento Territo-
rial y el Grupo de Investigacion SINAPSIS, propendiendo por la inclusion social
para el desarrollo regional y la proyeccién comunitaria desde las diferentes
regiones del pafs, consolidandose como estrategia metasistémica de la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que embuda las ideas, estrategias
y principios que se construyen en articulacion con el Sistema de Servicio Social
Unadista (SISSU), y que son el resultado de intercambio de conocimientos
entre la Universidad, la Empresa, el Estado y la Sociedad, especialmente por
actores como el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

En coherencia con lo anterior, este libro resultado de investigacion se conso-
lida desde su estructura en el trabajo reticular y alineado con lo establecido
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco), al fomentar la economia creativa, solidaria y ambiental, es-
tableciendo como prioridad a las personas y sus comunidades, las cuales se
empoderan con el rol de actores principales para apostar a sus medios de
vida, desde el principio de la transformacion digital, el fortalecimiento de los
derechos econémico-sociales vy el trabajo en alianza intergeneracional de
proyectos participativos, con el fin de conectar la ciencia, la tecnologia y la
innovacion con las realidades territoriales y la divulgacién del conocimiento,
fomentando la consolidacién de resultados, logros e impactos en el marco de
la responsabilidad institucional con la sociedad y considerando la educacion
como pilar fundamental para el desarrollo.
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Introduccion

Existen momentos que marcan el inicio de nuevas etapas y nos interpelan
a observar con mayor detenimiento quiénes somos, qué buscamosy como
queremos habitar el mundo. Ingresar a la universidad constituye uno de esos
momentos fundacionales, ya que implica asumir una transformacion que
es, al mismo tiempo, un acto personal, colectivo y estructural, en la medida
en que estos espacios dan lugar a nuevos vinculos, expanden los horizon-
tesy convierten la experiencia educativa en un escenario de construccion de
sentido. Esta etapa se caracteriza por estar atravesada por suefios, miedos,
incertidumbres y multiples tensiones propias del tiempo.

Enla actualidad, formarse en la universidad implica mucho mas que la adqui-
sicion de conocimientos técnicos o la obtencién de un titulo, pues es, ante
todo, un acto de compromiso con la realidad y una respuesta ética frente a
los desafios que enfrenta la humanidad en un mundo complejo, interdepen-
diente y desigual, donde las brechas sociales y ambientales se profundizan, y
donde la educacion superior se convierte en una esperanza para aportar a la
transformacién profunda de los territorios.

Asi, en el marco del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), concebidos como una agenda global de justicia, equidad y sosteni-
bilidad, los pafses encuentran en el ambito educativo uno de sus campos
de accién mas estratégicos. Por tal motivo, este libro reconoce, desde la
conviccién, que la educacién —y especialmente la educacion universita-
ria— constituye un pilar para alcanzar sociedades mas justas, inclusivas
y sostenibles. En consecuencia, cada capitulo que lo conforma refleja el
esfuerzo académicoy humano de quienes creen en la educacién como herra-
mienta de cambio,dado que los autores, provenientes de distintos contextosy
disciplinas, han construido una conversacion colectiva que articula teorfa,
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experiencia e investigacién en torno a los ODS y su vinculo con la educacién en
contextos reales, diversos y, muchas veces, invisibilizados.

En los Gltimos afios, hemos sido testigos de cémo las universidades han debido
adaptarse a una nueva época, marcada por la aceleracion tecnolégica, las crisis
sociales, laincertidumbre ambiental y los retos planteados por la virtualidad como
medio para el acceso y la permanencia. En este escenario, elegir una formacion
rigurosa, critica y con sentido social resulta casi un acto contracultural, porque
supone cuestionar la superficialidad, el pragmatismo extremo vy la indiferencia
generalizada, al optar por una vida orientada a comprender, conectar, cuidar y
transformar.

Actualmente, las empresas, las instituciones publicas, las organizaciones comuni-
tarias y la sociedad civil en su conjunto no requieren Unicamente profesionales con
destrezas técnicas: precisan personas capaces de leer e interpretar contextos com-
plejos, liderar procesos desde una mirada ética, aprender de forma continua,
comunicarse con empatia y trabajar de manera colaborativa. Por tanto, la for-
macion universitaria debe ir mas alla del curriculo formal y convertirse en una
experiencia vital que permita a los estudiantes desarrollar pensamiento critico, ha-
bilidades socioemocionales y una conciencia plena de su papel como ciudadanos
del mundo.

En consecuencia, las universidades representan un actor fundamental en la demo-
cratizacion del conocimientoy en la posibilidad de acercar la educacion a quienes
histéricamente han estado excluidos de ella. Asi, su presencia en territorios diver-
sos, rurales y urbanos, su apuesta por la flexibilidad, la innovacion pedagdgica y el
enfoque de educacién para todos a lo largo de la vida permite actuar como puente
entre la educacion superior y los propésitos transformadores de los ODS.

Por otro lado, en tiempos caracterizados por la polarizacion, la desinformacion y
la fragmentacion del tejido social, las universidades deben ser espacios donde la
pluralidad no solo se proclame, sino que se viva, donde la diferencia sea enten-
dida como una riqueza y no como una amenaza, y donde el disenso conduzca al
didlogo informado en lugar del odio. Formarse en este contexto implica aprender
a escuchar, debatir con argumentos, construir consensos y respetar desacuerdos,
concibiendo la educacién, desde esta perspectiva, como un ejercicio de ciudada-
nia activa y consciente.




Finalmente, es fundamental recordar que la universidad ha optado por promover
una cultura de la conversacion y el didlogo, basada en la confianza, el recono-
cimiento vy la corresponsabilidad. Se encuentra convencida de que fortalecer el
ecosistema de formacion integral y la generacion de conocimiento —donde la
innovacion, la creacion, la interdisciplinariedad y la articulacion con diferentes ac-
tores de la sociedad resultan esenciales— contribuye especialmente al buen vivir.

Didier Bazile

Agrénomo

Especialista en Ecologia
Magister en Agronomia
Doctor en Geografia Rural

Director Regional del Centre de Coopération Internationale
en Recherche Agronomique pour le Développement (CIRAD) - Francia,

para Mediterraneo, Oriente Medio y los Balcanes.

Cientifico principal del Departamento de Territorios,
Medio Ambiente y Pueblos de la unidad (GREEN)
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Capitulo 1.
La investigacion accion participativa (IAP)
como estrategia educativa: un analisis para América Latina

Este capitulo expone las transformaciones sociales, politicas y ambientales
actuales, en las que la investigacion no puede concebirse como una practica
distante de las realidades territoriales, sino como un elemento fundamental
de la educacion globalizada. De ahi que la academia procura dialogar per-
manentemente con las comunidades para mejorar la calidad de vida de las
personas. Porello, Orlando Fals Borda concibe la educaciéon desde un enfoque
sentipensante, que busca la participacion activa de los actores involucrados
mediante el saber populary el compromiso con la transformacién territorial.
Asi, la investigacion accién participativa (IAP) se configura como un faro me-
todologico que involucra a las colectividades para comprender y transformar
la realidad, a partir del reconocimiento de la experienciay la reflexion articu-
lada entre academia, sociedad, Estado y diversos sectores econémicos.

Capitulo 2
Vinculo entre los indices de educacion y pobreza: una mirada
desde los ODS 1y 4 en contextos glocales

Este capitulo evidencia la relacion que existe entre los factores que inciden en
la educaciény su articulacion con la politica publica internacional de los ODS.
Desde el contexto colombiano, la trayectoria educativa completa representa
una de las principales limitaciones, especialmente en entornos rurales, pues
seacentla en las regiones con altos indices de pobrezay en territorios afecta-
dos por las dindmicas del conflicto armado. Este capitulo tiene como objetivo
analizar las tendencias en investigaciones ligadas a educacion y pobreza, a
fin de identificar los principales factores sinérgicos y antagdnicos que inciden
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de manera decisiva en la permanencia en la educacion basica, mediay posmedia.
Asi, la region del Catatumbo, al nororiente colombiano, ha sufrido histéricamente
el impacto de grupos armados y el establecimiento permanente de cultivos ilici-
tos, los cuales dinamizan la economia informal. Esta situacion la convierte en un
escenario atractivo para nifios, nifias, adolescentes y jovenes del territorio, lo que
se refleja en los elevados registros de desercion escolar, el bajo transito inmediato
a la educacion superior, la baja cobertura en seguridad social y los altos indices de
empleo informal que, en conjunto, evidencian una problematica significativa de
necesidades béasicas insatisfechas.

Capitulo 3
Estado del arte para el disefo de estrategias de gestion de la perma-
nencia y graduacion estudiantil universitaria

Este capitulo se desarrolla a partir de la concepcion de la educacion global, reco-
nocida por las dinamicas adyacentes a la educacion basica, media y posmedia,
tales como las caracteristicas sociales, econémicas, ambientales y de infraestruc-
tura, que influyen en elingreso, la permanenciay la graduacion de los estudiantes.
En el contexto colombiano, los indices de permanenciay graduacion en la educa-
cién superior representan un desafio, especialmente como resultado de factores
como la falta de financiacién, la adaptacién a la vida universitaria y la distancia
entre lugares de origen y campus universitarios, entre otros. Por ello, se abordan
antecedentes vinculados al disefio de estrategias desarrolladas e implementadas
por las instituciones de educacién superior (IES), considerados determinantes en
relacion con la responsabilidad social universitariay las acciones de mejora en los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Capitulo 4
Analisis de los factores de sustentabilidad institucional en la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

Este capitulo aborda la importancia de la sustentabilidad en la educacion supe-
rior, considerandola una necesidad urgente y vigente. En este sentido, las IES,
al ser centros de formacién posmedia y espacios de generacién de conocimien-
to, estan llamadas a convertirse en agentes activos de transformacion social,




ambientaly cultural. Asi, las IES asumen un compromiso con la sociedad median-
te la construccion de rutas que fomenten el desarrollo sostenible por medio de
practicas, estructurasy decisiones concretas para el desarrollo regional. Este capi-
tulo ofrece una mirada profunda a los desafios que enfrentan las IES en Colombia,
especialmente para integrar la sustentabilidad como eje transversal de su que-
hacer misional. Por ello, la UNAD avanza en la coconstruccion de una educaciéon
inclusiva, equitativa y de calidad, con el objetivo de promover oportunidades de
aprendizaje para todos, segln lo establece el modelo RESIES, que destaca la im-
portancia de la gobernanza, la cultura educativa, la relacion con el entorno y la
autoevaluacién permanente.

Capitulo 5:
Apuestas en la educacion rural para la transformacion territorial en
escenarios de conflictos

En este capitulo se abordan tematicas relacionadas con estrategias de educacion
superior rural, al reconocer la relevancia de la profesionalizacion en estos terri-
torios. Asi, el Gobierno nacional ha implementado acciones como el Proyecto de
Educativo Rural (PER) y el Plan Especial de Educacion Rural (PEER), que propician
el acceso a la educacién a fin de reducir la brecha urbano-rural. El objetivo cen-
tral de este capitulo es analizar la implementacion de la politica «universidad en
tu colegio», con nodo en el Catatumbo. Esta apuesta fortalecio los presaberes de
estudiantes de grado décimo y once, promoviendo el transito inmediato a la edu-
cacion superior. En consecuencia, la implementacién de esta estrategia favorecio
elaumento de los puntajes en las Pruebas Saber 11 de instituciones educativas de
municipios de la provincia de Ocafiay la region del Catatumbo, en el departamen-
to de Norte de Santander.

Capitulo 6:
Estrategia de gestion para la permanencia y graduacion estudiantil
en instituciones de educacion superior en Colombia

Este capitulo plantea un analisis de la percepcion sobre la permanenciay la gra-

duacion de estudiantes y profesores, considerando los factores que inciden en la
adaptacion a la vida universitaria en las IES de orden regional. Lo anterior, en el
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entendido de que la oferta educativa de estas IES se extiende a poblaciones es-
tudiantiles cuyos rasgos humanos y sociales son propios de territorios afectados
por el conflicto armado, la economia ilicita, el abandono estatal y el desarrollo
de la actividad agropecuaria como principal fuente de ingresos. En ese contexto,
el Estado ha garantizado el acceso a la educacion superior en regiones con Pro-
gramas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), a fin de fortalecer el transito
inmediato a la educacién superior de jévenes rurales y favorecer la transformacion
de los territorios mediante el dialogo de saberes entre la academia y las dinamicas
comunitarias, especialmente en ambitos rurales.
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RESUMEN

La investigacion accién participativa (IAP) ha surgido como un enfoque innovador que hace
énfasis en la importancia de la participacion de las personas en la generacion de conoci-
miento para la transformacion de la realidad social. Esta revision documental tiene como
objetivo analizar la literatura existente sobre IAP y su impacto en el cambio social para el
desarrollo de los territorios y microterritorios. Se llevé a cabo una revisién exhaustiva de
articulos académicos, libros y documentos relacionados sobre IAP, seleccionando aque-
llos que abordan la aplicacion de la IAP en contextos educativos y comunitarios. El analisis
permiti¢ identificar ejes tematicos relevantes respecto a la participacion individual, las di-
namicas de interaccion entre investigadores y actores involucrados, asi como el impacto
social generado por la IAP. Los resultados de la revision evidencian que la IAP facilita la
coconstruccién del conocimiento, el empoderamiento de los actores sociales y la elabo-
racion de soluciones contextuales para problemas sociales complejos, demostrando que
la IAP supera los limites de grupos especificos e impacta significativamente en la dinamica
social comunitaria. Finalmente, esta revision presenta la IAP como un enfoque acertado
para el cambio social, lo que posibilita procesos de participacién y creacion de soluciones
colectivas con base en la identificacién de necesidades u oportunidades presentes en las
regiones. Esta revision resalta la importancia de continuar fortaleciendo y promoviendo
la IAP como estrategia para interpretar los desafios sociales y proponer respuestas a las
necesidades del mundo globalizado.

Palabras clave: investigacion; accion; participacion; pedagogfa; modelos.

ABSTRACT

Participatory Action Research (PAR) has emerged as an innovative approach that empha-
sizes the importance of human participation in the generation of knowledge aimed at
transforming social realities. This literature review analyzes the existing body of work on
PAR and its impact on social change for the development of territories and micro-territo-
ries. Athorough review of academic articles, books, and related documents was conducted,
selecting those that address the application of PAR within educational and community
contexts. The analysis made it possible to identify key thematic axes related to individual
participation, the dynamics of interaction between researchers and social actors, as well as
the social impact generated by Participatory Action Research. The results reveal that PAR
facilitates the co-construction of knowledge, the empowerment of social actors, and the
development of contextual solutions to complex social problems. Furthermore, it demon-
strates the capacity of PAR to transcend the boundaries of specific groups and significantly
influence community social dynamics. Ultimately, this review positions PAR as an effec-
tive approach for driving social change through participatory processes and the collective
creation of solutions based on the identification of local needs and opportunities. It also
underscores the importance of continuing to strengthen and promote PAR as a strategic
tool for interpreting social challenges and addressing the needs of a globalized world.

Keywords: research; action; participation; pedagogy; models.
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Introduccion

América Latina ha construido a lo largo de la historia diferentes modelos de apren-
dizaje que han evolucionado constantemente, orientando procesos enfocados
tanto en lo magistral, mediado por la pizarra, como en la educacion virtual, en
respuesta a las transformaciones sociales ( Acevedo Mena, 2020; Rama, 2016).
Los estilos de aprendizaje determinan cémo los estudiantes asimilan informa-
cion segln su contexto social, comportamientos y estrategias utilizadas que
permiten canalizar, recopilar, almacenar y evolucionar la informacién recibida
(Alducin-Ochoay Vazquez-Martinez, 2016). Por tanto, se establecen tres estilos de
aprendizaje: modelo de Feldery Silverman, Kolb y Honey y Mumford. Estos presen-
tan clasificaciones distintas y fundamentos conceptuales diferentes; sin embargo,
comparten aspectos para comprender el comportamiento de los estudiantes en
el aula, considerando cémo aprenden y la accién resultante. Por consiguiente, se
debe seleccionar la estrategia didactica mas adecuada, que mantenga la atencion
e interés de los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo mediante la
organizacion de los procesos cognitivos. Esto supone planificacion, control y eva-
luacion para alcanzar el resultado esperado (Aguilar Rivera, 2010).

En este contexto, la implementacién de programas de educacién presencial y
a distancia, asi como la adopcion de metodologias innovadoras en el aula, ha
transformado las estrategias de aprendizaje (Lugo e Ithurburu, 2019). Duran-
te este proceso, se permite un barrido sobre los esquemas fundamentales de la
educacion, reconociendo que uno de los modelos sobresalientes en América La-
tina corresponde al enfoque de educacién inclusiva, que garantiza el acceso de
la totalidad de estudiantes —independientemente de sus condiciones fisicas,
economicas, sociales o raciales— a una educacion de calidad y con garantias pre-
cisas (Montes-De-Oca-O’Reilly, 2019). Este enfoque constituye una prioridad, en la
medida en que impacta estructuralmente las politicas y programas destinados a
promover la inclusion y la equidad en el sistema educativo (Delgado Valdivieso et
al., 2022; Teba Ortiz, 2020).

En esta linea, conviene mencionar el modelo de aprendizaje basado en proyec-

tos de creciente popularidad en Latinoamérica. Es relevante porque facilita la
participacién constante de los estudiantes en la construccién de conocimiento me-

La investigacidn accidn participativa (IAP) como estrategia educativa: un andlisis para América Latina




Impacto de la educacién en el desarrollo regional desde la perspectiva de los ODS

diante proyectosyactividades practicas (Armentero Reboredo, 2021). En especifico,
promueve el desarrollo de habilidades cognitivas vinculadas a la creatividad, la co-
laboracion y el pensamiento critico, lo que constituye a su vez un desafio para los
docentes (Gonzalez&Argote y Castillo&Gonzalez, 2024; Munoz-del-Campo, 2022).

De cara a los desarrollos mas recientes, la tecnologia ha desempefiado un rol
fundamental en la transformacién de los modelos de ensefianza-aprendizaje
en América Latina (Guzzetti de Marecos, 2020), debido al incremento en la dis-
ponibilidad de dispositivos digitales y acceso a internet, lo que ha permitido la
implementacion de procesos y programas de educacion en linea y el empleo de
recursos tecnoldgicos en el aula. Asi, diferentes plataformas en linea, aplicaciones
educativasy recursos digitales facilitan el acceso a la educacion en territorios peri-
féricos y amplian las oportunidades de aprendizaje para todo tipo de estudiantes
(Pérez Pinzon, 2022; Acufia Ortigoza, 2021).

Otro aspecto relevante es la gamificacién, tendencia que abarca la aplicacion de
estrategias didacticas vinculadas al juego, que favorece el aprendizaje, aumenta la
motivacion y mejora el compromiso estudiantil (Moreno-Acosta y Zabala-Vargas,
2022). Este enfoque contribuye a que docentes y formadores fortalezcan el proce-
so mediante experiencias interactivas que propician la participacion e interés en
distintas areas del conocimiento (Hernandez-Horta et al., 2018).

También es importante resaltar la educacion personalizada, ya que cobra especial
relevancia al atender las diferencias individuales de los estudiantes y al asegurar la
adaptacion de los procesos formativos a sus necesidades, lo que implica un abor-
daje individualizado (Gil-Alvarez et al., 2023). En este sentido destacan estrategias
como la tutorfa individualizada y la adaptacion de contenidos educativos, demos-
trando una mayor eficacia en la mejora del rendimiento académico y la motivacion
de los estudiantes (Garcia Cruz et al., 2023).

Por otra parte, debido a la presencia significativa de poblaciones indigenas, afro-
descendientes, palenqueras y Rrom en América Latina, la educacion intercultural
obtiene particularrelevancia, ya que promueve la valoracion de la diversidad cultu-
raly linglistica presente en la regién (Rochina Chimbo et al., 2023). Estos modelos
fomentan ampliamente el respeto y el aprecio por las culturas existentes, favore-
ciendo lainclusiony equidad en el sistema educativo (Cruz, 2015).
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Asimismo, es pertinente sefialar que, en elmapeo de modelos educativos aplicados
predominantemente en la region, destaca un componente —mas que un modelo,
una tendencia emergente en los procesos formativos—, referido a la educacion
ambiental, que se categoriza actualmente como un eje articulador de relevancia,
debido ala comprension critica de las relaciones entre sociedad y naturaleza, y que
responde a los desafios ambientales y climaticos que enfrenta el mundo (Pataca
Rodriguez y Flores, 2022). Esta iniciativa, que engloba la integracién de la educa-
cién ambiental en el curriculo y la promocidn de practicas sostenibles, contribuye
a generar conciencia sobre la conservacion del medio ambiente y al fortalecimien-
to de competencias en sostenibilidad para incentivar la participacién ciudadanay
la transformacién socioecoldgica (Cardona Ospinay Cuero Galindo, 2023).

Actualmente, la necesidad de convertir la educacién en un proceso mas efectivo
y eficiente resulta apremiante para favorecer la inclusion de metodologias inhe-
rentes a la investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, particularmente
ante un estudiantado cada vez més reflexivo y exigente. Esto motiva la proposicion
de estrategias orientadas a fortalecer la motivacién y la permanencia estudian-
til —principal desafio docente— (Gajardo, 2022). Desde esta perspectiva, surge la
IAP, metodologia innovadora respaldada por mayor potencial, que se estructura
en tres principios esenciales:

1. Investigacién: Fundamentada en el valor y la capacidad del conocimiento,
mas el respeto por sus diversas formas de generacion y expresion.

2. Participacién: Se apoya en principios democraticos; reconoce el derecho de
las personas a ejercer control sobre sus propias circunstancias y subraya el
intercambio permanente entre investigadores y miembros de la comunidad.

3. Accion: Orientada a lograr cambios que mejoren la situacion de la comunidad
implicada.

Asi, los modelos de aprendizaje implementados en los territorios reflejan una
combinacion de enfoques pedagdgicos innovadores, de integracion de tecnolo-
gias educativasy compromiso con inclusién, equidad y valoracién de la diversidad
cultural. Este proceso de innovacién educativa se llevéd a cabo en diferentes con-
textos, entre los que destacan modelos de aprendizaje que integran contenidos
curriculares adaptados a necesidades territoriales concretas. Sin embargo, el
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principal reto persiste en la exploracion constante del proceso de mediacién du-
rante la formacién, con el objetivo de innovar en estrategias y metodologias que
respondan a los requerimientos de una sociedad dinamicay en continua transfor-
macion.

En este sentido, este capitulo tiene como propdsito abordar la IAP, identificando
la tendencia en la adopcién de investigacion y el vinculo con categorfas y subca-
tegorias que permitan expandir el desarrollo conceptual y practico en procesos
formativos y sociales.

Metodologia

Para realizar un analisis comparativo exhaustivo sobre la IAP como estrategia
educativa en América Latina, se analizé la informacion bibliométrica de literatura pu-
blicada eninglésy espafiol en el periodo 2012-2020. El objetivo principal era analizar
el contenido detallado para identificar las lineas principales de investigacion y los
aspectos clave vinculados a esta tematica.

El andlisis bibliométrico se efectud a partir de un enfoque inclusivo, reuniendo di-
versas fuentes académicas y cientificas disponibles en multiples bases de datos.
Se aplicaron criterios rigurosos en la seleccion de los trabajos con el fin de asegurar
la representatividad y exhaustividad de los resultados.

Durante este proceso, se realizaron etapas metodolégicas de organizacion, cate-
gorizacion y examinacion del contenido de los documentos seleccionados. Estos
procedimientos permitieron identificar patrones emergentes, tendencias temati-
casy areas de interés preeminentes en la literatura revisada.

En consecuencia, los resultados obtenidos ofrecen una vision integral y actuali-
zada del estado de la IAP en el contexto educativo latinoamericano. Asimismo,
aportan conocimientos Utiles para investigadores, educadores, responsables de
politicas y demas actores comprometidos con la promocion de practicas educati-
vas innovadorasy participativas en la region.
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Para ello, se consultaron las siguientes bases de datos: Redalyc, Scopus y SciE-
LO, recurriendo a palabras clave tales como «action-research» y «participation»,
«transformation» y «education»; «action-research» y «participatory education-re-
search-action in Latin America». Adicionalmente, se buscaron documentos
de tipologia articulo utilizando las palabras clave «participatory education-re-
search-action» en Redalyc, y las categorias «transformation» y «education» en
Scopusy SciELO.

El anélisis de la informacion se llevé a cabo mediante el paquete Bibliometrix R de
RStudio, que posibilita el andlisis de investigacion cuantitativa para cienciometria
y bibliometria. Esta herramienta permite describiry ejecutar analisis predictivos, o
cual facilita el desarrollo de tendencias a partir de los datos analizados. En la tabla
1 se establecen las dimensiones consideradas en el respectivo analisis.

Tabla 1. Dimensiones de andlisis

Dimension Variables de interés

Descripcion

Quiény cuando se
investiga

Aspectos basicos para
tomar en cuenta sobre las
publicaciones.

Afio de publicacion,
autores, afiliaciones.

Qué y donde se investiga

Aspectos que abordan el
tema de la investigaciony
su contexto.

Perspectivas sobre la IAP
como estrategia educativa y
contexto en el que se realiza
la investigacion.

Dé6nde se publica

Aspectos sobre las
revistas nacionales e
internacionales que
publican investigaciones
sobre el tema trabajado.

Nombre de la revista,
impacto.

Fuente: elaboracion propia.
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Origenes y bases tedricas de la IAP

La IAP se ha configurado por una variedad de influencias tedricas y raices episte-
molodgicas que han contribuido a la evolucion y desarrollo en el tiempo. Aunque
la influencia de las corrientes es diversa, existe un conjunto de puntos comunes
compartidos en la construccion de esta metodologia como enfoque critico, trans-
formadory comprometido con los procesos de cambio social.

Uno de los pilares fundamentales en la evolucion histérica de la IAP es la in-
fluencia de la filosofia pragmatica de John Dewey (1859-1952), tal como resaltan
Greenwood y Levin (1998). Dewey postula la construccién de una sociedad mas
democrética, que se fundamenta en la accién continua y la reflexion constan-
te. Para este autor, el conocimiento genuino emerge del proceso dinamico de
participar en la accion y luego reflexionar sobre ella. Esta concepcién tuvo un
impacto significativo en la investigacion accion pragmatica en Estados Unidos,
especialmente a partir de la década de los ochenta. La idea de que la accion y la
reflexion sean elementos esenciales para el progreso social y la generacion de co-
nocimiento constituye un pilar central en la IAP, que se deriva del pensamiento de
Dewey (Becerra Hernandez y Moya Becerro, 2010).

Ademas de la contribucién de Dewey, diversos autores destacan el trabajo inno-
vador del psicélogo social aleman Kurt Lewin, cuyo trabajo se desarroll6 en gran
medida en los Estados Unidos desde la década de los cuarenta y se centré en el
cambio social y las dindmicas grupales, pues su enfoque esta en producir conoci-
miento gracias a la resolucion de problemas practicos de la vida cotidiana. Lewin
aboga por la aplicacién de métodos cientificos para comprendery transformar las
realidades sociales, promoviendo asi un enfoque activoy participativo en la investi-
gacion, lo que influyo considerablemente en el desarrollo de la IAP, especialmente
en lo que respecta a la idea de utilizar la investigacion como una herramienta para
el cambio social tangible y la bdsqueda permanente de estrategias para la mejora
de las condiciones de vida en las comunidades (Guardiola Ibarra, 2017).

La obra de Kurt Lewin ha representado una influencia crucial en el desarrollo de
la IAPy otras aproximaciones a la investigacion participativa. Sin embargo, la IAP
no se limita Unicamente a las ideas de Lewin, ya que también se ha nutrido de
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una variedad de corrientes tedricas y diversas experiencias sociales. El origen de
la IAP se remonta a la década de los setenta, especialmente en paises como Co-
lombia, Brasil, México, India y Tanzania, donde surgié como una respuesta a las
limitaciones de las ciencias sociales tradicionales, en un contexto de crisis social y
demandas de transformacion estructural (Zapata y Rondéan, 2016).

Estos antecedentes consolidaron algunos aspectos distintivos de la IAP, que se
enfocan principalmente en la blusqueda de la justicia social y el fortalecimiento
de grupos marginados, especialmente por el activismo politico. Asi, este enfoque
se destacd en el Primer Simposio sobre IAP realizado en Cartagena en 1977, donde
se reconocié el papel de desafiar estructuras de poder existentes, posiciondndose
como una herramienta clave para promover un cambio significativo en la sociedad
(Lammerink, 2020).

En este contexto, al indagar en las bases tedricas que han moldeado la IAP, se
resalta la propuesta de Orlando Fals Borda, quien ha sido fundamental para su
desarrollo y estructuracion de modelos de investigacion interactiva (Velasquez
et al,, 2021). Sin embargo, Fals Borda y sus colegas anclaron corrientes y teorias
como la psicologia social, el marxismo, el anarquismo, la fenomenologiay las teo-
rias liberales de la participacion, a fin de reconocer la necesidad de integrar ideas
provenientes de diversas disciplinas para abordar tres grandes desafios (Ortiz y
Borjas, 2008).

El primer desaffo se centra en comprender las relaciones complejas de la ciencia,
el conocimiento vy la razén, lo que les permitié inspirarse en el trabajo de Lewin,
Sol Taxy Myles Horton, entre otros, para reconocer en la ciencia la importancia del
constructo social y de la vinculacion de fases como la interpretacion vy la revision
constante. Esta perspectiva llevé a valorar el conocimiento populary las diversas
formas de construir conocimiento (Jaramillo Marin, 2016). Otro desafio se refiere a
la argumentacion y la razén entre teoria y practica, ya que se requerfa estudiar los
procesos de descolonizacién y transformacién social, liderados por figuras como
Camilo Torres, Paulo Freire, José Carlos Mariategui y Gandhi. Finalmente, el tercer
desafio se centra en superar la herencia positivista que se fundamenta en las cien-
cias naturales, adoptando principios de horizontalidad basados en la reciprocidad
simétrica propuesta por Agnes Heller (Saorin, 2000).
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Es relevante sefialar que, ademas de las corrientes mencionadas, otras vertientes
han enriquecido la fundamentacién de la IAP. Si bien los trabajos de Lewin, Freire y
Fals Borda son puntos de referencia importantes para muchas de estas corrientes,
la gran diversidad de propuestas explica la participacion de investigadores de una
amplia gama de disciplinas, como sociologia, educacion, antropologia, economia,
administracion y medicina, cada una con sus propias tradiciones y enfoques surgi-
dos en diferentes partes del mundo, y que han permitido diversificar este campo de
estudio tal como ocurre en temas de desarrollos locales en Escandinavia, Australia
y Per(, mientras que otras representan corrientes distintivas como el Diagnostico
Rural Participativo y la Investigacion Constructivista (Flores et al., 2009).

Actualmente, los profundos cambios que experimenta el mundo, y por tanto el
mundo del saber, han motivado el origen de la IAP, considerando relevante la bus-
queda de acciones afirmativas en torno a situaciones humanas méas democraticas,
justasy sostenibles. Ademas, es fundamental la creencia en la produccién de cono-
cimientos a partir de la investigacion realizada por las propias comunidades, como
ruta estratégica para el empoderamientoy vinculando el uso de herramientas para
realizar cambios positivos en su realidad. Por ejemplo, la IAP ha sido un referente
metodologico estratégico en contextos de alta incertidumbre, tales como el cam-
bio climaticoy otros procesos glocales, que reconocen ampliamente el valor de los
saberesy practicas ancestrales de comunidades, especialmente de grupos campe-
sinos e indigenas, que han adoptado medios de vida coherentes con las dindmicas
del clima, lo que resalta la efectividad del saber situado para la construccién de
escenarios de perspectiva y la consecucion de respuestas adecuadas en contextos
nuevos y cambiantes (Montafiés Serrano y Martin Gutiérrez, 2017).

Importancia de la participacion
enlalAP

En la IAP, el enfoque investigativo se ajusta a las necesidades y preocupaciones
especificas de las comunidades locales, con el proposito de lograr un alto grado de
participacion comunitaria a lo largo de todo el proceso. En este sentido, la inves-
tigacion participativa puede adoptar diversas modalidades en cuanto a quiénes
participan, de qué manera y en qué momento, asi como quién toma decisiones
respecto a qué aspectosy en qué etapas (Sanchez Fontalvo et al., 2020).
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Conviene sefialar que no todas las modalidades de participacion tienen el mismo
nivel de eficacia o calidad. Por consiguiente, se presenta una clasificacion de los
distintos tipos de participacion, a fin de facilitar el analisis y la comprension de este
fendmeno (figura 1).

Figura 1. Clasificacion de los tipos de participacién en la IAP

) . N
Participacion contractual: Gnicamente un actor social tiene el control
absoluto en las decisiones y acciones desarrolladas durante el proceso
de investigacion, y puede considerarse el principal responsable de ellas.
— Enconsecuencia, las participantes se involucran en las actividades
determinadas por este agente social, ya sea de manera formal o
informal, desempefiando roles similares a los de empleados para

L proporcionar servicios o apoyo.

4 N\

Participacion consultiva: la responsabilidad de la toma de las
decisiones recae principalmente en un individuo o entidad social;

sin embargo, es importante consultary recopilar informacion de los
participantes, principalmente en torno a limitaciones y oportunidades,

de establecer prioridades y realizar evaluaciones.
& J

~
Participacion colaborativa: existe una colaboracién masiva de la
mayor parte de los involucrados, que resalta la interconexién mediante
el didlogo de conocimientos, diversas contribuciones y la distribucion en
L la toma de decisiones para el desarrollo de la investigacion.

Tipos de participacion
|

Participacion colegiada: multiples participantes colaboran en calidad
| decolegas o socios, compartiendo equitativamente la propiedad y

la responsabilidad, y adoptando decisiones mediante acuerdos o

consenso entre todos los implicados.

~——

Fuente: elaboracion propia.

En la IAP, el objetivo es alcanzar niveles 6ptimos de participacion, considerando
la complejidad intrinseca de estos procesos y la variabilidad en la calidad de la
participacion. Por lo tanto, es fundamental identificar claramente las fluctuaciones
en los niveles y la calidad de la participacién, lo que debe ser un tema de reflexion
continua tanto para los investigadores locales como para los externos.
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Ejecutores de la IAP
y sus funciones

La implementacion de la IAP implica la colaboracién de un grupo de individuos
comprometidos con la investigacion, cuyo objetivo es abordar un problema o pre-
gunta que afecta directamente a una comunidad o entidad organizativa. En este
proceso, los investigadores locales, que son los principales actores, cuentan con
el acompafiamiento de una o mas personas externas que desempefian el rol de
facilitadores e investigadores externos. En ocasiones, también pueden participar
otros expertos o cientificos, contribuyendo desde su conocimiento especializado y
experiencia en el campo para enriquecer el proceso investigativo de los investiga-
dores locales (Espinoza-Freire, 2018).

Asi, los investigadores locales son individuos comprometidos con la resolucién de
un problema especifico que incide en su comunidad, dedicados a llevar a cabo la
IAP. Estos investigadores pueden ser personas de diversas edades y con diferentes
niveles de conocimiento sobre los tema desarrollados. Entre este grupo, se inclu-
yen tanto individuos reconocidos en la comunidad por su experiencia en el area
como aquellos interesados en aprender sobre el tema, considerando caracteristi-
cas como la curiosidad, la disposicion y el entusiasmo por encontrar soluciones a
los problemas que enfrenta la comunidad. Ademas de su rol investigativo, tienen la
responsabilidad de compartir los nuevos conocimientos con los deméas miembros
de la comunidad u organizacion, asi como colaborar en su aplicacion practica (Sa-
bariego-Puigy Folgueiras-Bertomeu, 2018).

La comunidad u organizacién estd compuesta por todas las personas que for-
man parte de ella, desde los mas jovenes hasta los mas ancianos. Estos miembros
participan en el proceso de diversas maneras, proporcionando y recibiendo in-
formacion, comentando los avances de la investigacion, aprendiendo sobre los
resultados y considerando las recomendaciones surgidas de la IAP. De igual ma-
nera, su participacion también confiere un papel de decision en el proceso y en los
resultados de la investigacion, especialmente en comunidades donde la toma de
decisiones es un esfuerzo colectivo (Pérez-Van-Leenden, 2019).
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En este contexto, los facilitadores desempefian un papel crucial en la guia del pro-
ceso de investigacion, fomentando el didlogo entre los diferentes participantes
y asegurando que las actividades se realicen de manera efectiva. Para ello, pro-
porcionan orientacion, informacién y apoyo a los investigadores locales. Esto es
fundamental particularmente a lo largo de todo el proceso, desde la planificacion
hasta la interpretacion de los resultados, en el que se procura el aprendizaje co-
lectivo y la promocion de una relacién horizontal entre los participantes. En su rol
de mediadores de didlogo de saberes, los facilitadores ofrecen conocimiento es-
pecializado por medio de su experiencia o mediante la colaboracién con expertos,
siendo su labor fundamental para garantizar la calidad y la participacién adecuada
en todas las etapas del proceso de la IAP (Méndez et al., 2018).

Por consiguiente, los facilitadores desempefian un rol multifacético al actuar
como mediadores del proceso y como investigadores. En su funcion de facilitar el
intercambio de conocimientos, pueden proporcionar acceso a la informacion de
dos maneras: 1) mediante su propia experienciay conocimientos si estan familiari-
zados con el tema de investigacion o 2) solicitando la ayuda de otros especialistas.
De este modo, su labor es esencial para fomentar el aprendizaje colectivoy promo-
ver una relacion horizontal tanto entre los investigadores locales como entre ellos
y los especialistas externos. Por lo tanto, es crucial que los facilitadores presten
atencion a la calidad y los niveles de participacion durante toda la IAP.

En este marco, los facilitadores pueden ser locales o externos. Para el caso de
los facilitadores locales, se trata de personas de la misma comunidad que po-
seen los conocimientos necesarios para desempefiar esta funcién y que, en
muchos casos, adquieren habilidades mediante la practica y experiencia labo-
ral, mientras que otros pueden haber recibido formacion en IES. Por otro lado,
los facilitadores externos son individuos que proceden de fuera de la comunidad,
generalmente profesionales de organizaciones no gubernamentales, estudiantes,
investigadoresy guardaparques, entre otros. Independientemente de su origen, es
fundamental que todos los facilitadores asuman la responsabilidad de impulsar
las actividades, motivar al grupo de investigadores locales y fomentar el didlogo de
manera respetuosa y sensible (Requena Bolivar, 2018).

En ciertas ocasiones, la participacion de otros investigadores externos es valio-

sa e incluso imprescindible para consultar con técnicos o cientificos de diversas
especialidades. Su contribucién enriquece la investigacion al aportar diferentes
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perspectivas y conocimientos, lo que facilita a los investigadores locales y a los
facilitadores la produccién de nuevas ideas sobre el problema comunitario y posi-
bles soluciones. Ademas, estos investigadores externos pueden sugerir mejoras en
el disefio de la investigacion y la interpretacion de los resultados. Es esencial que
compartan sus conocimientos de manera respetuosa y mantengan una relacion
horizontal con los investigadores locales. En este sentido, los facilitadores resultan
fundamentales al mediar este intercambio de saberes (Aguilar-Forero, 2019).

Desarrollo del tema

En el anélisis de la informacion se encontraron 840 articulos entre el 2012 y 2022.
De acuerdo con las palabras clave «transformation» y «education», la base de datos
concentra 321 articulos en la tematica durante los Gltimos diez afios, de los cuales
197 (61%) corresponden al periodo estudiado. Por su parte, al realizar la busque-
da de los términos «action-research» y «participatory education-research-action
in Latin America» con los mismos parametros, la base de datos consolida 271 ar-
ticulos durante la Ultima década, de los cuales el 27% corresponden al periodo
comprendido entre 2012y 2022 (74 articulos).

Con respecto a la base de datos Scopus, los términos «action-research» y «parti-
cipation» evidencian 120 documentos, de los cuales 31 corresponden al periodo
entre 2012 y 2022. Al realizar la busqueda con los términos «transformation» y
«education», se obtuvieron 247 registros, de los cuales 63 documentos (25%)
corresponden al periodo analizado. Asimismo, empleando la blusqueda con los
conceptos «action-research» y «participatory education-research-action in Latin
America», la base muestra 89 articulos, de los cuales 47 documentos (52 %) corres-
ponden al periodo 2012-2022.

Finalmente, la blsqueda de «action-research» y «participation» en la base de datos
SciELO arroja la publicacion de 243 estudios, de los cuales el 39% (96 documen-
tos) se publicaron durante el periodo 2012-2022. Por otro lado, con palabras clave
como «transformation» y «education», se registraron 88 documentos, de los cuales
23 (26%) pertenecen al periodo 2012-2022. Por Gltimo, los conceptos «action-re-
search» y «participatory education-research-action in Latin America» en SciELO
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dieron como resultado 53 documentos, de los cuales 19 corresponden al periodo
establecido.

En la figura 2 se presentan los resultados obtenidos segln la base de datos v el
tipo de blsqueda, representados como 1) «action-research» y «participation»;
2) «transformation» y «education» y 3) «action-research» y «participatory educa-
tion-research-action in Latin America».

Figura 2. Hallazgos por revista y dimension
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Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los hallazgos vinculados con las categorias de analisis y los prin-
cipales motores de busqueda, es fundamental reconocer que la mayor cantidad
de articulos se relaciona con el proceso de transformacion en la educacion,
seguido de la IAP. Asi, el motor de blusqueda mas relevante en la publicacion de
articulos relacionados con el objetivo central del documento es la base de datos
Redalyc, que concentran el 51.1% de la totalidad de la informacion relacionada
con esta tematica.
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Figura 3. Revista con mayor incidencia en la temdtica
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3 se observa que las revistas que publican una mayor cantidad de
articulos sobre la IAP, y es la Revista Cientifica Visién de Futuro la que tiene el
mayor nimero. No obstante, un analisis preliminar del contenido muestra que
la mayor parte de estos articulos se publica en idioma inglés, debido a su mayor
aceptacion por parte del publico internacional. Este fendmeno representa un de-
safio para lograr el acceso pleno en paises de habla hispana, ya que dificulta la
apropiacion del conocimiento condensado en estos documentos.
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Figura 4. Revista con mayor cantidad de autores
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Fuente: elaboracién propia.

En el marco del anélisis bibliométrico realizado, en la figura 4 se aprecian otras
revistas de interés para la publicacién de documentos sobre la IAP, como la Revis-
ta Utopia, Praxis Latinoamericana y Journal of Applied Research and Technology.
Esto permite identificar que, para muchos autores, es importante publicar en una
revista de renombre, ya que esto favorece un mayor alcance en la difusion de la
investigacion en diferentes regiones del mundo.

Figura 5. Paises con mayor produccién cientifica en «participator» y «education-research-
action»
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Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 5 se observa la distribucién de paises con mayor incidencia en la publi-
cacion de documentos sobre la IAP, en los cuales se destacan México, seguido de
Brasil y Pert, que acumulan el 65.8% de las publicaciones. Es importante sefialar
que algunos documentos publicados en revistas cientificas de Estados Unidos son
relevantes para el analisis, dado que las tematicas abordan conceptos que guar-
dan una estrecha relacion con la regién latinoamericana.

Figura 6. Nube de palabras seqin las férmulas de busqueda en la base de datos Redalyc
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 6 se presenta la nube de conceptos que se encuentran mas relacio-
nados con la IAP en la base de datos Redalyc. Cabe sefialar que la categoria con
mayor grado de relacion corresponde a «conocimiento», «diversidad» y «local».
Esto sugiere que, al analizar el concepto, la mayorfa de las veces se aborda un pro-
ceso que culmina en un enfoque local. En este sentido, y debido a la importancia
de la construccion pedagobgica y colectiva de la IAP, la palabra «Freire» alude al
nombre de uno de los autores fundamentales.
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Figura 7. Diez revistas que mds estan publicando articulos con términos «action-research»
y «participation» en Scopus
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Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 7, en el andlisis realizado con la base de datos Scopus, se
identifican las diez revistas mas relevantes. No obstante, la revista que retine la ma-
yor cantidad de publicaciones es Research Synthesis Methods, con el 35% del total
de los articulos, seguida por la revista Internet and Higher Education. Es importante
destacar que, debido a que la mayorfa de estas revistas publica en idioma inglés,
muchas son gestionadas por editoriales estadounidenses.

Figura 8. Nube de palabras, seqtin la busqueda de la temdtica, en la base de datos Scopus
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En este andlisis la nube de palabras, como lo muestra la figura 8, permite identificar
términos que, en la base de datos Scopus, evidencian una relacion participativa
ampliamente vinculada con el contexto social. Esto contempla una nueva manera
de implementar procesos de formacion que implica el reconocimiento de las con-
diciones contextuales. Asi, resalta la importancia de reconocer que la categoria
«investigacién» también aparece de forma recurrente, funcionando como término
alternativo en el &mbito pedagdgico.

Figura 9. Revistas que mds publican desde las diferentes férmulas de bisqueda de «action-
research» y «participation», «transformation» y «education», y por Ultimo «action-research» y
«participatory education-research-action in Latin America»
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Fuente: elaboracién propia.
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En lo correspondiente a las revistas que, en mayor medida, han publicado acerca
de la IAP en la base de datos Scopus, como lo muestra la figura 9, sobresale la
Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia, en
la que se encuentran publicaciones que destacan la importancia del enfoque IAP
como modelo pedagogico. Este abordaje implica la aplicacion de tecnologias in-
novadoras para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 10. Nube de palabras segun las térmulas de basqueda preestablecidas
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 10 puede afirmarse que la mayoria de los términos vinculados con la
investigacion accién participativa corresponden a la estructuraciéon de una meto-
dologia aplicada en el &mbito social. De este modo, la publicacion de articulos
sobre la IAP, como estrategia educativa en América Latina, subraya la necesidad
de desarrollar un andlisis critico exhaustivo que permita comprender a fondo el
impactoy la efectividad de esta metodologia en los contextos educativo y comuni-
tario de los territorios. Aunque la IAP ha ganado terreno y reconocimiento en estos
escenarios, resulta fundamental examinar algunas consideraciones clave para ob-
tener una vision mas completa y objetiva (Vejarano, 1983).
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En primerlugar, se considera devitalimportancia poneren cuestién la representati-
vidad de los estudios publicados sobre la IAP en América Latina, ya que la literatura
académica, en ocasiones, presenta sesgo hacia investigaciones que no han tenido
éxito ni resultados positivos de la IAP, lo que puede derivar en una visién parcial
y en la omision de desafios, limitaciones o fracasos que pueden surgir en el mo-
mento de desarrollar la IAP en el contexto educativo latinoamericano (Contreras,
2002). Asi, resulta esencial adoptar una perspectiva critica que identifique tanto los
beneficios como las deficiencias de la IAP en la practica educativa (Harlen, 2013).

Asimismo, la diversidad en la implementacién de la IAP en diversos contextos la-
tinoamericanos requiere un analisis detallado, particularmente al identificar las
particularidades de cada entorno educativo vy los factores socioculturales y politi-
cos que puedan afectar la efectividad y aplicabilidad de la IAP (Mardones Carrasco,
2014). Por ende, los estudios comparativos deben contemplar estas variaciones
contextuales para evitar generalizaciones simplistas y, de esta manera, permitir
una comprension mas profunda de como adaptar esta metodologia a diferentes
realidades educativas de la region (Pinto, 2010).

Otro aspecto fundamental es la inclusién de diversas perspectivas y voces en la
investigacion sobre la IAP (Mardones Carrasco y Velasquez Tapia, 2015), que refle-
jen las experiencias y opiniones de los distintos actores involucrados en el proceso
educativo, que abarque desde estudiantes y docentes hasta padres de familia y
miembros de la comunidad. Asf se asegura una comprensién mas integra acerca
de losimpactosy desafios de la IAP en los diferentes niveles y contextos educativos
en América Latina (Waissbluth, 2019).

Del mismo modo, se considera crucial abordar las dinamicas de podery la distribu-
cion desigual de recursos que inciden en la implementacion de la IAP en América
Latina. En muchos casos, los proyectos de investigacion y desarrollo educativo se
ven influidos por agendas externas o intereses politicos, lo que podria comprome-
ter la auténtica participacion y el empoderamiento de las comunidades locales
(Abril Gonzalez, 2019). Por consiguiente, los estudios criticos sobre la IAP deben
analizar minuciosamente estas dindmicas y promover perspectivas mas demo-
craticas y equitativas en la investigacion educativa de la regién (Jarquin Sanchez,
2002).
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Por ende, la publicacién de articulos acerca de la IAP, como estrategia educati-
va, puede aportar informacion valiosa y relevante. Sin embargo, es indispensable
adoptar un enfoque critico que considere la representatividad de la investigacion,
la variabilidad contextual, la pluralidad de perspectivas y las dinamicas de poder
subyacentes. Solo mediante un andlisis riguroso y reflexivo puede avanzarse hacia
una comprension mas significativa acerca del papel de la IAP en la mejora educa-
tiva en la regién (Calvo Salvador et al., 2019).

Por otra parte, a partir del analisis de los documentos obtenidos para el periodo
2012-2022 en las bases de datos Redalyc, Scopus y SciELO, se identifican lineas
de investigacion emergentes, orientadas a tematicas como la descripcion y con-
textualizacion de la IAP como método de investigacion, asi como al uso de la IAP
como método de estudio.

Conclusiones

La investigacion accion participativa (IAP), como enfoque de investigacion, se
distingue por su desarrollo en entornos reales, fuera de escenarios limitados a
estudios preliminares, puramente académicos, o que centran su interés en el for-
talecimiento de sectores especificos. Por esta razén, la IAP busca trascender los
modelos tradicionales de investigacion en los cuales se observa el fenémeno de
manera pasiva, sin considerar la interaccién dindmica entre el conocimiento tedri-
coy su aplicaciéon en escenarios contextualizados.

En la IAP, se aprecia una estrecha relacién entre la teoria y la realidad observable
mediante la participacion de los investigadores y, en general, de todos los intere-
sados o vinculados al proceso investigativo. Ello implica que el conocimiento no
se obtiene Uinicamente por la observacion y el analisis, sino que surge producto de
la transformacion de realidades sociales sometidas a investigacion. Investigadores
y participantes en la IAP colaboran para identificar problemas, proponer solucio-
nes y emprender acciones concretas para abordarlos. Esta cooperacién directa
promueve un enfoque participativo, empoderando a las partes involucradas y
permitiéndoles un papel activo en la generacion de conocimiento y en la transfor-
macién social.
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Asi, IAP reconoce el conocimiento cimentado en la experiencia cotidiana de los
individuos, desempefiando un papel crucial en la adaptacién y supervivencia de
los grupos sociales en su entorno. Este saber practico y contextualizado se con-
sidera imprescindible para comprender las dindmicas sociales, en particular los
desafios afrontados por las comunidades, dmbitos en los que la IAP fomenta la
participacion de los investigados, y facilita que los actores territoriales se convier-
tan en agentes de cambio en su propia realidad. Igualmente, que participen en el
proceso de investigacion como figuras centrales y protagonistas para aportar sus
puntos de vista, experiencias y conocimientos particulares.

Al optar por la IAP, como método investigativo, es imprescindible comprender su
vision integradora, que abarca aspectos como formacion, capacitacion e investi-
gacion. Esto supone enfrentar desafios, como la labor de unificar el conocimiento
cotidiano y empirico con el cientifico, asi como la integracién coherente y efecti-
va entre teoria y practica. Ademas, esta metodologia requiere ser suficientemente
adaptable y flexible para adecuarse a las realidades y necesidades de los par-
ticipantes y contextos en que se implemente, teniendo en cuenta que la IAP se
fundamenta en una concepcién metodolégica dialéctica, que reconoce la natura-
leza dindamica y cambiante de la realidad. Esta metodologia aspira a comprendery
abordar problemas de manera integral, entendiendo que no existe una Unica solu-
ciony que resulta imprescindible ajustarse continuamente a las transformaciones
del entorno.
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RESUMEN

El capitulo analiza la relacion entre pobreza y educacion considerando las acciones plan-
teadas en los objetivos de desarrollo sostenible 1y 4. Se destaca como el acceso a una
educacion inclusiva y de calidad puede ser una herramienta clave para hacer frente a los
escenarios de pobreza en contextos locales y globales. Ademas, se presenta un enfoque
integral basado en medios de vida sostenibles que permite entender las capacidades y re-
cursos de las comunidades para transformar su realidad en un caso de estudio del contexto
colombiano, especificamente en el municipio de Convencion en la subregion Catatumbo
(Norte de Santander). Se resaltan tanto avances en programas sociales y educativos como
persistentes desigualdades estructurales. Asimismo, se destaca que la falta de acceso a
educacion de calidad favorece el ciclo de pobreza, mientras que invertir en educacion per-
tinente, equitativa y contextualizada puede crear oportunidades de desarrollo humano,
empoderamiento y movilidad social. Se concluye que, para lograrimpactos sostenibles, es
necesario articular politicas publicas, actores educativos y estrategias locales que integren
los enfoques social, econémico y ambiental.

Palabras clave: conflicto armado; desarrollo econémico; empoderamiento; politicas pu-
blicas.

ABSTRACT

This chapter analyzes the relationship between poverty and education, considering the
actions proposed in Sustainable Development Goals 1 and 4. It highlights how access to
inclusive and quality education can serve as a key tool for addressing poverty in both local and
global contexts. Additionally, it presents a comprehensive approach based on sustainable
livelihoods that facilitates understanding the capacities and resources of communities to
transform their realities. This approach is illustrated through a case study conducted in the
Colombian context, specifically in the municipality of Convencion, located in the Catatumbo
subregion of Norte de Santander. The chapter emphasizes both the progress achieved
through social and educational programs and the persistence of structural inequalities. It also
underlines that limited access to quality education reinforces the cycle of poverty, whereas
investment in relevant, equitable, and context-sensitive education can create opportunities
for human development, empowerment, and social mobility. The chapter concludes that
achieving sustainable impacts requires the articulation of public policies, educational actors,
and local strategies that integrate social, economic, and environmental approaches.

Keywords: armed conflict; economic development; empowerment public policies.
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Introduccion

El acelerado cambio que experimenta el planeta y la humanidad ha intensificado
los ritmos de vida y de trabajo, y provoca situaciones de emergencia planetaria. En
este contexto, la implementacion de estrategias de sostenibilidad desempefia un
papel fundamental tanto en el discurso como en la accién (Cutanda, 2017). Como
resultado, la adopcién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, s.f.)
ha resultado prioritaria para gobiernos, investigadores y diversas empresas en tor-
no al crecimiento sostenible. Esta perspectiva interrelaciona areas del contexto
economico, social yambiental, con una visién a corto, medianoy largo plazo (Moa-
llemietal., 2019), y sejustifica en la premisa fundamental del uso adecuado de los
recursos energéticos, alimenticios, el buen viviry el transporte (Delgadillo, 2006).

Histéricamente, los ODS se consolidan como consecuencia de la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que se centraron en problematicas como la
pobreza extrema, el hambre, las enfermedades y el bajo acceso a la educacion, con
el fin de aumentar las estrategias asociadas al buen vivir para el desarrollo humano.
En la actualidad, las metas establecidas para el cumplimiento de los ODS consti-
tuyen los principales ejes para los planes de desarrollo, que buscan propiciar una
articulacion entre academia, industria y sociedad. El propésito es encontrar accio-
nes que favorezcan la calidad de vida comunitaria mediante apuestas que unan lo
técnicoy lo financiero, y de acuerdo con las capacidades de cada pais (PNUD, 2016).

Este escenario permite comprender que la humanidad debe afrontar los desafios
actualesy construir un futuro mejor para las proximas generaciones mediante una
vinculacion participativa e integradora, apostando por el desarrollo social, am-
biental y econémico mediante un enfoque interdisciplinario dentro de los equipos
de trabajo. En estos equipos se deben resaltar las habilidades y competencias de
todos los sectores, especialmente de aquellos que inciden de manera mas signi-
ficativa en el deterioro ambiental (Kroll et al., 2019). Asi, multiples investigaciones
abordan la adopciény elimpacto en el cumplimiento de las metas de los ODS, con
especial referencia a sectores como la educacion (Cebrian et al., 2020), la agricul-
tura (Nasr-Allah et al., 2020), la industria (Sangwan y Bhatia, 2020) y la tecnologia
(Vinuesa et al., 2020), asi como a la accion climatica (Kaltenborn et al., 2020).

Vinculo entre los indices de educacion y pobreza: una mirada desde los ODS 1y 4 en contextos glocales
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Deigualmodo, el desarrollo sostenible se caracteriza porabordarde formasistema-
tica e integral las dimensiones econémicas, socioculturales y medioambientales,
con el objetivo de promover el desarrollo humano y reducir desigualdades terri-
toriales y migraciones. Igualmente, mejorar la cobertura de servicios y recursos
fisicos de calidad tanto técnicos como financieros (Plazas-Leguizamén y Jura-
do-Alvaran, 2018). Se destaca que la educacion constituye un eje fundamental en
los procesos de formacién en las localidades, al facilitar mejores opciones de
empleo y contribuir al desarrollo territorial. De esta manera, se promueve la edu-
cacioninclusiva, equitativa y de calidad (ODS 4) sin distincién de tiempo ni espacio
(Unesco, 2017). Este andlisis aparece al incorporar el enfoque de los Medios de
Vida (MV), que comprende la evaluacion de capacidades, actividades y recursos en
torno a las dindmicas humanas, sociales, naturales, fisicas y financieras presentes
en el contexto. Asf se identifican estrategias clave para el desarrollo en el marco de
la sostenibilidad (Soarez y Gutiérrez, 2011).

De acuerdo con este enfoque, la metodologia reconoce los elementos mas in-
fluyentes en el desarrollo de las habilidades locales, que permite identificar las
mejores estrategias para elevar la capacidad de las comunidades en la satisfac-
cion de necesidades y en el acceso al empoderamiento, especialmente en areas
rurales (Jakay Shava, 2018), al concebir los medios de vida como herramienta con
una perspectiva integral. Asimismo, segln lo propuesto en el Libro Verde 2030, es
fundamental integrar ciencia, tecnologia e innovacién en cada campo de accién
social, considerando que todas las actividades que se desarrollan en el planeta
deben suponerse como sistemas en los cuales el flujo de energfas circula sin poner
en riesgo la resiliencia de los recursos naturales, e integrando ademas el conoci-
miento propio de cada sociedad.

Santos (2009) complementa esta vision al sefialar que los saberes deben sus-
tentarse en postulados epistémicos centrados en los individuos y sus practicas,
buscando la descolonizacion del saber mediante la transdisciplinariedad vy el re-
descubrimiento de los entornos locales. Estas acciones buscan soluciones a las
problematicas mas apremiantes en el mundo actual, en correlacién directa con el
cambio climéatico como efecto de actividades antrépicas y su impacto en el buen
vivir (Chil et al., 2020). Por ello, las practicas de sostenibilidad resultan determi-
nantes en la gestion eficiente de los recursos naturales durante la ejecucién de
actividades econémicas, conforme al desarrollo y los ODS (Sachs et al., 2022).
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En este sentido, los ODS se han concebido como una hoja de ruta global en la que
se han establecido derroteros integrales y ambiciosos para enfrentar algunos de
los desafios mas relevantes de la humanidad en este siglo, con una marcada expre-
sion en los territorios concretos. En consecuencia, los 17 ODS disponen de metas
claras que permiten monitorear su avance y especificar sus objetivos al integrarse
en los planes de desarrollo, considerando ejes transversales como la erradicacion
de la pobreza extrema y la lucha contra el cambio climatico. En tal sentido, los
ODS abordan una variedad de propésitos interconectados para promover el desa-
rrollo sostenible y resiliente de los ecosistemas en cada una de sus dimensiones,
especialmente mediante la articulacion entre los contextos social, econémico y
ambiental (Garcia-Parra et al., 2023).

Metodologia

La elaboracién del documento se realizé bajo la metodologia Prisma, utilizando
como base de datos Scopus. Para ello, se manejé la ecuacién de busqueda «ru-
ral education, identificando un total de 1500 publicaciones, como lo muestra la
figura 1, en un periodo comprendido entre 1978 y 2024, centradas principalmente
en ciencias sociales, ciencias computacionales, artes y humanidades, ingenieria,
medicina, economia, ciencias ambientales, agricultura y negocios.

Vinculo entre los indices de educacion y pobreza: una mirada desde los ODS 1y 4 en contextos glocales
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Figura 1. Andlisis Prisma sequn el tema central
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Fuente: elaboracién propia.

Se establecieron como criterios de inclusion y exclusion, en primer lugar, los do-
cumentos que se relacionan directamente con la educacion rural en contextos de
pobrezay, en segundo lugar, los documentos correspondientes al contexto colom-
biano de acuerdo con el titulo, el resumeny las palabras clave.

Desarrollo del tema

De acuerdo con la informacion recolectada y analizada, asi como lo estipulado por
los documentos seleccionados mediante la metodologia Prisma, se identificaron
estudios y resultados de investigacion que permitieron delimitar lineas concretas
de desarrollo en torno al tema «educacién rural, su vinculo con la pobreza», y los
ODS como referencia transversal. Ademas, la informacién fue contrastada con
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el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026 y documentos institucionales. De este
modo, se construyeron la conceptualizacion y las relaciones entre las categorias
analizadas.

Es esencial comprender que los ODS se han transformado en marco clave para el
desarrollo nacional. Por medio del cumplimiento de metas, se han propiciado tanto
sinergias como tensiones que resaltan la gestion y administracién desde los territo-
rios, a partir de iniciativas en pro del bienestar. En el caso colombiano, los planes de
desarrollo han permitido alinear el destino de los recursos invertidos con el logro
de los ODS, segln las siguientes lineas conceptuales:

Enfoque integral: Los ODS abordan multiples desafios globales de manera inte-
gral, reconociendo las interconexiones entre diferentes ambitos como la pobreza,
la salud, la educacion, laigualdad de género, el cambio climético, la conservacion
de la biodiversidad y el desarrollo econémico. Este enfoque global es fundamental
para reconocer la complejidad de los problemas y evitar soluciones fragmentadas
con posibles efectos adversos en otros ambitos del desarrollo (Manté et al., 2019).

Inclusion y equidad: Igualmente, los ODS promueven el bienestar general,
asegurando que todos los individuos y comunidades no solo participen en el
desarrollo, sino que también gocen de sus beneficios. Esto exige reducir las des-
igualdades sociales, econdmicasy de género, asi como promover la inclusion de
poblaciones marginadas y vulnerables. En Colombia, el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad defendio los principios
de legalidad y emprendimiento como instrumento para la equidad, sobre todo
en el contexto de la construccién de paz vinculado al Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 Prosperidad para todos. Estas directrices nacionales buscan el cum-
plimiento de los ODS, especialmente en regiones donde el impacto de acciones
sociales ilegales afectan, particularmente, la calidad de vida.

Sostenibilidad a largo plazo: Los ODS fomentan estrategias que satisfacen ne-
cesidades actuales sin comprometer las de futuras generaciones. Exigen adoptar
practicas sostenibles en enfoques ambientales, econdémicosy sociales, mantenien-
do el equilibrio entre crecimiento econémico, proteccion ambiental y bienestar
humano a largo plazo. Por esta razon, Naciones Unidas ha promovido el concepto
de resiliencia como enfoque integral dentro del desarrollo ecosistémicoy la soste-
nibilidad de los recursos. Las sucesivas cumbres celebradas (denominadas desde
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ODM hasta los actuales ODS) han buscado enfrentar los impactos provocados
por la humanidad sin comprometer la meta del buen vivir (Hidalgo-Capitéan et al.,
2019).

Ademés, la cooperacion internacional se basa en la conformacién de alianzas que
trascienden fronteras nacionales y permiten construir megaterritorios, como parte
de uno de los objetivos interiores de los ODS, reconociendo que muchos de los ac-
tuales desafios tienen caracter transnacional y requieren una respuesta armonica
y global. Por tanto, es indispensable articular los esfuerzos de los gobiernos y la
sociedad civil en esferas econdémicas, ambientales y sociales. Asi, se ha de promo-
ver la colaboracion entre pafses, organizaciones internacionales, sector privado y
sociedad civil frente a desafios compartidos. Esto cobra particular relevancia dada
la creciente interconexion social y la influencia global de los problemas locales 'y
viceversa.

En el &mbito educativo, la configuracién y universalizacién de la educacion se eri-
ge como eje impulsor de los procesos de transformacién social. A partir de alli, la
investigacion, lainnovaciony la apropiacion social del conocimiento fungen como
vectores de cambio (Garcia y Palma-Mortos, 2019).

Responsabilidad y la rendicion de cuentas: Los ODS exigen metas claras y
medibles para avanzar en el desarrollo, fomentando la corresponsabilidad y el
escrutinio ciudadanoy de los actores institucionales bajo marcos regulatorios na-
cionales einternacionales. Los paises ratifican el compromiso de informar avances
y orientar el cumplimiento de los ODS. Es igualmente crucial promover la partici-
pacion de la sociedad civil y del sector privado en la implementacion de los ODS
para incrementar la transparencia y la obligacion de resultados. En la experiencia
de Colombia, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) ha establecido pla-
taformas digitales para reportar avances y monitorear las acciones institucionales
vinculadas a planes regionales y locales.

Para el ODS 1, fin de la pobreza, Colombia aborda prioritariamente algunas metas
einvierte recursos econémicos, de infraestructuray humanos, con el fin de atender
la especificidad de los territorios. En consecuencia, el pais presenta los siguientes
avances, como lo muestra la figura 2.
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Figura 2. Acciones adelantadas en las metas del objetivo de desarrollo sostenible 1. Fin de

la pobreza en Colombia 2022
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Fuente: elaboracion propia.
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La figura 2 ilustra que Colombia ha conseguido progresos en la lucha contra la po-
breza en consonancia con el ODS 1: Fin de la pobreza. Si bien permanecen desafios
significativos, el pafs ha desplegado politicas y programas destinados a disminuir
la pobreza en varias de sus dimensiones, estableciendo estrategias gubernamen-
tales para canalizar la inversion, especialmente en regiones mas vulnerables.

El Gobierno nacional cuenta con distintas iniciativas para mejorar la calidad de
vida, entre las cuales se identifican estrategias como el «Programa de transferen-
cias monetarias condicionadas», que incluye los programas Familias en Accion y
Jovenes en Accidn, que ofrecen ayudas econdmicas a familias en situacion de po-
breza conforme a los estandares institucionales. También contemplan la inclusién
en el sistema de salud o de educacién. De este modo, los recursos buscan que los
beneficiarios accedan a servicios basicos, favoreciendo la reduccién de la pobreza
en el territorio.

Adicionalmente, existe el programa de promocién de empleo y emprendimiento,
mediante el cual el Estado formula politicas para fomentar la generacion de em-
pleoy la empleabilidad como eje para la formalizacién laboral y acceso a medios
que permitan superar la pobreza. Estas estrategias comprenden incentivos a la
formacion profesional, consolidacién empresarial, fomento al emprendimiento y
la gestion de facilidades de crédito, alianzas y acciones de fortalecimiento econé-
mico familiar (MinTrabajo, 2020).

Deigual forma, se han impulsado politicas sociales inclusivas que priorizan el acce-
so a educacion, salud, vivienday proteccién social. Estas iniciativas contemplan el
aumento de la cobertura en salud mediante el sistema de seguridad social, la ele-
vacion de los estandares de la educacion publicay la entrega de soluciones dignas
de vivienda a nucleos familiares en condicion de pobreza. No obstante, aunque
Colombia ha hecho avances significativos frente a la pobreza, subsisten retos es-
tructurales importantes como la desigualdad socioecondmica, las limitaciones en
el acceso a servicios basicos en zonas rurales o periurbanas y las vulnerabilidades
ante choques externos como la pospandemia de covid-19. Para avanzar efectiva-
mente hacia el logro del ODS 1, es esencial fortalecer las politicas y programas
existentes y atacar las raices culturales y estructurales responsables de la pobreza
y la desigualdad (Universidad de los Andes, 2020).
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En cuanto al acceso educativo, es imprescindible garantizar educacién inclusiva 'y
de calidad tanto para cumplir los ODS como para lograr efectos tangibles sobre la
sociedad. ElODS 4 de la Agenda 2030 de Naciones Unidas consagra el compromiso
global de lograr educacion inclusiva, equitativa y de calidad universal. Particular-
mente en Colombia, existen logros destacados en la agenda educativa durante los
ltimos afios, aunque todavia se presentan retos significativos cuya superacion
compete a todos los agentes involucrados.

Entre los avances delegados al ODS 4, educacién de calidad y accesible para todos,

Colombia ha priorizado diversas metas segln lo expuesto en la figura 3.

Figura 3. Acciones adelantadas en las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.
Educacion de calidad y accesible para todos en Colombia 2022
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Tasa de analfabetismo para Porcentaje de matricula oficial
poblacion de 15 afios y mas con conexion a internet

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los logros mas destacados en el cumplimiento del ODS 4 en Colombia
ha sido la expansion del acceso a la educacion primaria y secundaria. Programas
gubernamentales como «Educacion para Todos» han contribuido a reducir las ta-
sas de analfabetismo y a aumentar la matriculacién escolar en todo el pafs. Sin
embargo, es importante sefialar que el acceso a la educacion no debe limitarse
Unicamente a la matriculacion, sino que también debe garantizarse la permanen-
Cia, el éxito escolar de los estudiantes y su vinculacion directa con las trayectorias
educativas completas (UFPSO, 2023).

En cuanto a la calidad de la educacién, Colombia enfrenta desafios significativos
a pesar de los esfuerzos por mejorar los estandares educativos y la formacién do-
cente. Estos se convierten en los principales retos de la institucionalidad educativa;
por tal motivo, se confirman brechas en la calidad de la ensefianza, especialmente
entre las zonas urbanas y rurales, asi como entre las escuelas oficiales y privadas
(Espinel-Ardilay Feo-Ardila, 2022). La falta de recursos, la infraestructura deficiente
y la baja remuneracion de los docentes son solo algunas de las barreras que obs-
taculizan la calidad de la educacion en el pafs.

Por otro lado, la equidad y la inclusién siguen siendo puntos preocupantes en el
contexto educativo colombiano. A pesar de los avances en la reduccion de las dis-
paridades de género y el acceso de grupos étnicos minoritarios a la educacion,
aln persisten desafios en términos de acceso igualitario para todos los grupos so-
cioecondmicosy regionales. Por lo tanto, es importante que los actores educativos
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formen parte de las estrategias de acceso a la educacion mediante la implemen-
tacion de politicas y programas que aborden estas desigualdades y promuevan la
inclusion de todos los sectores de la sociedad en el sistema educativo, especial-
mente desde los programas de desarrollo regionales y locales (Gobernaciéon de
Norte de Santander, 2020).

Otro aspecto crucial del ODS 4 es la promocion de la educacion posmedia, como
elemento holistico que comprende la educacion para el trabajo y el desarrollo hu-
mano, asi como la educacién superior, donde los aprendizajes se convierten en la
herramienta necesaria para mejorar el buen vivir (PNUD, 2023). Si bien Colombia
ha reconocido la importancia de la formacion técnica y profesional para el desa-
rrollo econdmico vy social del pais, aln se requieren esfuerzos adicionales para
mejorar la calidad y pertinencia de estos programas. La vinculacién con el sector
empresarial y la actualizacion constante de los planes de estudio son elementos
clave para que los graduados cuenten con las habilidades necesarias para que in-
gresen al mundo laboral.

La relacion directa entre la educacién
y la pobreza en el municipio de Convencion

Considerando los vinculos entre la educacién y la pobreza y, por tanto, sus im-
plicaciones en el desarrollo de cualquier comunidad, la regién del Catatumbo,
en el departamento de Norte de Santander, ha evidenciado cémo la educacion
puede ser una herramienta que permite combatir la pobreza a pesar de las con-
diciones socioeconémicas existentes en esta region especifica. Asi, el estudio de
pertinencia educativa para la subregion del Catatumbo indica que en el municipio
de Convencién los valores criticos como la cobertura en la educacién basica y me-
dia, asi como el transito inmediato a la educacion superior, suscitan interrogantes
a las dindmicas que se dan en este contexto, dado que este municipio tiene uno
de los menores indices en las necesidades basicas insatisfechas, y que incluso su
economia, especialmente en la cabecera municipal, se ve favorecida por su cerca-
nia a Ocafia como uno de los principales centros econémicos del departamento
(UFPSO, 2023).

Sin embargo, la discusion sobre la pobreza ha logrado determinar que dicha co-
yuntura es un fenémeno multidimensional que va mas alla de la falta de ingresos
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econdmicos. Al considerar que su incidencia incluye carencias en dreas como la
educacion, la salud, la vivienda y la participacion en la sociedad (Alkire y Foster,
2011).es fundamental construir escenarios que permitan el desarrollo de la educa-
cionyelempoderamiento humano, que se relacionan con el crecimiento personal,
la movilidad social y la igualdad de oportunidades.

Convencién es un municipio con una alta tasa de pobreza y vulnerabilidad socioe-
condmica en comparacion con el escenario nacional, lo que dinamiza la relacion
entre educaciony pobreza. En primer lugar, la falta de acceso a una educacién de
calidad perpetta el ciclo de pobreza. En segundo lugar, las familias con recursos
limitados a menudo no pueden costear la educacion de sus hijos o acceder a es-
cuelas bien equipadas y con maestros capacitados, lo que conduce a una brecha
educativa que se transmite de generacion en generacion

Ademas, las condiciones socioeconémicas pueden afectar negativamente el ren-
dimiento académico de los estudiantes, especialmente en las escalas de medicién
nacional. La falta de recursos en el hogar puede resultar en una mala nutricion,
salud deficiente y falta de apoyo emocional, lo que a su vez afecta la capacidad
cognitiva de los nifios, especialmente en su capacidad de concentracion para
aprender en la escuela, creando un circulo vicioso en el que la pobrezay la falta de
educacion se refuerzan mutuamente.

Otro aspecto importante para considerar es la calidad de la educacion en Con-
vencion. A menudo, las escuelas en areas empobrecidas enfrentan desafios
adicionales, como la falta y el estado de infraestructura educativa, recursos edu-
cativos limitados y altas tasas de desercion escolar. Esto puede resultar en una
educacion que no beneficia la construccion de los proyectos de vida de los nifios,
nifias y jévenes del municipio. Incluso, no es pertinente el enfoque pedagdgico y,
en muchos casos, el escenario didactico de la académica bajo contextos rurales en
zonas con incidencia del conflicto armado con el contexto regional. Se conside-
ra que las herramientas y metodologias de aprendizaje deberfan construirse de
tal manera que respondan a la problematica. Sin embargo, la educacién se con-
vierte en una herramienta poderosa para combatir la pobreza en Convencion, ya
que la inversién en educacién puede romper el ciclo de pobreza al proporcionar
a los nifios, jovenes y adultos las habilidades y conocimientos necesarios para
salir adelante. Esto incluye no solo habilidades académicas, sino también habi-
lidades socioemocionales y practicas que les permitan ser ciudadanos activos y
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productivos en la sociedad. De acuerdo con Plazas y Garcia (2017), en contextos
rurales, la educacion favorece los procesos agropecuarios, mas alin en escenarios
educativos como el Instituto Técnico Agricola, que permite llevar a cabo procesos
de formacién bésica y media seglin el contexto propio de la regién.

Para abordar efectivamente la relacién entre educacion y pobreza en Convencién,
es necesario implementar programas y politicas que se enfoquen en mejorar el
acceso, la calidad y el impacto de la educacion en la comunidad (Jacome-Suarez
et al,, 2025). Esto puede incluir iniciativas como becas y ayudas econdmicas a fa-
milias de bajos ingresos, mejorar la infraestructura escolar, capacitar y apoyar a los
maestros y desarrollar programas educativos que se adapten a las necesidades
locales y fomenten la participacion de la comunidad.

Ademas, es fundamental abordar las causas subyacentes de la pobreza en Con-
vencién, como el acceso limitado a servicios bésicos, la falta de empleo digno y
la exclusién social, lo que requiere de un enfoque integral que combine medidas
educativas con politicas de desarrollo econdmico, salud, vivienda y bienestar so-
cial, considerando que también es importante la articulacion con los gobiernos
locales y la generacion de alianzas que permitan el desarrollo del territorio en el
marco de la paz.

Conclusiones

Para abordar efectivamente la relacién entre educacion y pobreza en Convencién,
es necesario implementar programas y politicas que se enfoquen en mejorar el
acceso, la calidad y la relevancia de la educacion en la comunidad. Esto puede in-
cluir iniciativas para proporcionar becas y ayudas econémicas a familias de bajos
ingresos, mejorar la infraestructura escolar y capacitar y apoyar a los maestros,
como también desarrollar programas educativos que se adapten a las necesida-
des locales y fomenten la participacion de la comunidad.

Ademas, es fundamental abordar las causas subyacentes de la pobreza en Con-

vencién, como el acceso limitado a servicios basicos, la falta de empleo digno
y la exclusién social. Esto requiere un enfoque integral que combine medidas
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educativas con politicas de desarrollo econdmico, salud, vivienda y bienestar
social, considerando importante la articulacién con los gobiernos locales y la
consolidacion de alianzas que favorezcan el desarrollo del territorio y la construc-
cion deterritorios de paz. En este sentido, se identifica que el ingreso a la educacién
posmedia se encuentra directamente relacionado con las dinamicas econémicas,
especialmente en relacién con las dinamicas de empleabilidad y de acceso a re-
CUrsos.
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CAPITULO



RESUMEN

El presente capitulo aborda el contexto de la educacion superior en Colombia, destacando
los avances en la expansion de la cobertura educativa, especialmente en los programas
académicos ofertados a nivel técnico, tecnolégico y profesional. Este analisis se centra en
los elementos conceptuales asociados a la permanencia y graduacion estudiantil. Para tal
efecto, se realizo un analisis de referentes tedricos y del estado del arte relativos a la per-
manencia estudiantil y las acciones promovidas para lograr la graduacién en IES. Entre los
principales hallazgos, se identifica que persisten desafios significativos relacionados con
la calidad, la pertinenciay la inclusién, que afectan la retencién y graduacion de los estu-
diantes universitarios. En cuanto a la desercion, se atribuye a factores como deficiencias
académicas, problemas econémicos y falta de orientacion vocacional. Se destaca la impor-
tancia dela gestion curriculary la flexibilidad en los programas educativos, asi como el apoyo
institucional y social para favorecer la adaptacion y el éxito académico de los estudiantes.
Es crucial el desarrollo de estrategias que aborden tanto los aspectos académicos como los
personales, mediante la integracion y el desarrollo de competencias alineadas con los inte-
reses estudiantiles.

Palabras clave: permanencia; retencion; desercion; bienestar; factores académicos.

ABSTRACT

This chapter addresses the context of higher education in Colombia, highlighting pro-
gress in expanding educational coverage, especially in academic programs offered at the
technical, technological, and professional levels. The analysis focuses on the conceptual
elements associated with student retention and graduation. To this end, theoretical and
state-of-the-art frameworks related to student retention and institutional actions aimed
at promoting graduation in higher education institutions were analyzed. Among the main
findings, significant challenges persist in relation to quality, relevance, and inclusion, all
of which affect the retention and graduation of university students. Furthermore, dropout
rates are associated with factors such as academic deficiencies, economic difficulties, and
lack of career guidance. The importance of curriculum management and flexibility in edu-
cational programs, as well as institutional and social support, is highlighted as essential for
improving students’ adaptation and academic success. The development of strategies that
address both academic and personal dimensions through the integration of competencies
aligned with students’ interests is therefore crucial.

Keywords: permanence; retention; dropout; well-being; academic factors.
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Introduccion

Las dindmicas de permanencia y retencion estudiantil en las IES constituyen
una accion fundamental para reconocer las rutas que se integran en el proceso
académico y que se vinculan con la vida universitaria. Por ello, es relevante de-
sarrollar estrategias de mapeo de estudios que evidencien el disefio de acciones
institucionales de permanencia (Labib et al., 2014). Esto resalta la importancia del
mencionado fendmeno, al ser esencial para el logro académico de los estudian-
tesy, en consecuencia, para el prestigio de las IES. En este sentido, el estado del
arte para el disefio de estrategias de gestion que apoyen la permanenciay gradua-
cion de estudiantes universitarios tiene como objetivo principal apoyar acciones
orientadas al acceso, ingreso, permanencia, éxito académico, desarrollo integral y
graduacion del estudiantado. Asi se busca, a nivel institucional, reducir las barreras
de acceso e ingreso y disminuir las tasas de desercién estudiantil.

Segln Gutiérrez Torres y Moreno Hernandez (2019), las acciones de permanencia
son fundamentales en cuanto afectan indicadores de calidad académica, politicas
puUblicas y componentes de inclusion, responsabilidad social universitaria, desa-
rrollo econémico, social y sostenibilidad de la educacion en el pals. Estos aspectos
inciden directamente en la cantidad de jévenes que completan sus trayectorias
educativas y en el desarrollo de sus proyectos de vida en las instituciones. Asi, y
en el marco de las apuestas de educacion para todos y en procura de lograr tra-
yectorias educativas completas, las IES buscan permanentemente tendencias y
elementos clave que contribuyan a la toma de decisiones institucionales basadas
en evidencia. Ademas, disefian acciones afirmativas en pro del fortalecimiento
de una educacién accesible y de calidad para todos. De esta manera aportan a la
construccién de nuevas politicas institucionales innovadoras, pertinentes, contex-
tualizadas y sostenibles (Rosliy Carlino, 2015; Welsh y Metcalf, 2003).

En este contexto, deben destacarse las multiples investigaciones realizadas duran-
te las dos Ultimas décadas relacionadas con el fortalecimiento de la educacion, en
especial en regiones periféricas. En el caso colombiano, los gobiernos nacionales
han establecido rutas que fomentan el acceso permanente a la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, y a la educacién superior como ideas fuerza para
el desarrollo regional y la integracion social (Sdnchez Echeverri, 2024). Prueba de
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ello son las IES de caracter municipal y departamental, las cuales han consolidado
estrategias que favorecen el ingreso, la permanencia, la graduacion y la insercion
en lavida laboral, particularmente en territorios marginados o que han sido afecta-
dos por dindmicas sociopoliticas (Saldafia-Duque y Sdnchez-Pefia, 2024).

En este analisis, los procesos de regionalizacion de la educacién posmedia han
surgido como propuestas que integran los desafios, retos y demandas de la socie-
dad. Estoimplica reconocer que la pertinencia educativa depende de la funcion de
las instituciones en la consecucion de los objetivos y en la solucidn de las limita-
ciones regionales, proyectadas y analizadas desde los distintos contextos locales
(Vilca Arana et al.,, 2024). De ahi que resulte clave analizar, cualitativa y cuantitativa-
mente, los objetivos y las metas de la educacion posmedia, para que contribuyan
al desarrollo del capital humano, las actividades de extension, la responsabilidad
socialy las acciones de investigacion en las IES. Ademés, es esencial considerar su
impacto globaly la articulacion con los planesy acciones en los niveles nacionales,
subregionales vy locales, a fin de que se mantenga coherencia con las dindmicas
socioecondmicas regionales y se promueva la profesionalizacién de la poblacion
(Dussan et al., 2024).

Sin embargo, los retos de la gestion educativa, principalmente en regiones donde
los procesos de formacion en educacion basica y media han sido interrumpidos
por diferentes factores, deben consolidarse a partir de una educacion diferencial
y de iniciativas dirigidas a la adaptacién a la vida universitaria y el fortalecimiento
de la permanenciay la graduacién estudiantil (Martinez-Otero y Gaeta, 2024). Esto
implica vincular a la comunidad académica de las IES, los docentes universitarios
como agentes clave para actualizar las practicas pedagdgicas y mejorar la reten-
cion estudiantil, ademas de los investigadores, para que encuentren un punto de
partida en investigaciones relacionadas con las politicas publicas en educacion
y la contextualizacion de estrategias segln el entorno en el que se lleve a cabo la
investigacion.

Asi bien, el presente capitulo tiene como proposito analizar los antecedentes de
las diversas iniciativas desarrolladas para el ingreso, la permanencia y la gradua-
cion estudiantil en las IES, entendidas como buenas practicas académicas en el
marco de la responsabilidad social institucional y como contribucién a la proyec-
cion socialy al desarrollo regional.
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Metodologia

El analisis se realizd6 mediante una metodologia cualitativa basada en la revision
de documentos y bases de datos relacionados con la construccion de estrategias
institucionales para la permanenciay graduacion en la educacién superior. La bus-
queda correspondié a las plataformas Scopusy Scielo, mediante el uso de palabras
clave como «student retention» y «student graduation». Los criterios de bldsqueda
contemplaron diferentes idiomas, fechasy pertinencia del tema para garantizar un
analisis mas amplio y profundo. Esta metodologia permite fundamentar el disefio
de estrategias contextualizadas y efectivas, observando las politicas publicas defi-
nidas por el Ministerio de Educacion Nacional y, en general, las orientaciones del
Gobierno nacional.

Desarrollo del tema

Contexto de la educacion superior en Colombia

Elsistema de educacion superior colombiano ha experimentado transformaciones
significativas en los Ultimos afios, especialmente en materia de ampliacion de la
cobertura en los niveles técnico, tecnolégico y profesional. Seglin la OCDE (2014),
entre 2002 y 2014 hubo un notable incremento en la matricula de programas de
pregrado, pasando de 24.4% a 46 %, en respuesta a los esfuerzos institucionalesy
estatales destinados a fortalecer el acceso a la formacion superior.

Este impulso se ratifica dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, denominado «Colombia Potencia Mundial de la Vida», que propone ampliar
la cobertura hasta alcanzar un 62% al finalizar el periodo, partiendo de un 53.9%
en 2021. Esta expansién se articula con la vision de un pais orientado hacia el co-
nocimiento, la equidad y la construccién de una sociedad pacifica. También se
proyecta mejorar la conectividad digital, elevando el nimero de conexiones a
internet de 38.3 millones a mas de 71.4 millones, lo cual facilitara el acceso a en-
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tornos virtuales de aprendizaje y fortalecerd las competencias formativas a nivel
nacional.

En cuanto a las acciones en materia de politica publica, estas impulsan a las IES a
adoptar medidas que amplien la cobertura, garanticen la permanencia y fomen-
ten la graduacion estudiantil, en concordancia con los lineamientos de la Politica
Integral de Cobertura (PIC). Esta politica contempla cuatro dimensiones funda-
mentales: facilitar el ingreso de nuevos estudiantes, disefiar una oferta académica
pertinente con enfoque territorial, implementar estrategias que favorezcan la per-
manencia y consolidar una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada (MEN,
2024 a).

Sin embargo, junto a estos avances persisten retos administrativos y estructurales
relacionados con la calidad, pertinencia e inclusién en la educacion superior. Estos
factores resultan decisivos para asegurar no solo el acceso, sino también un reco-
rrido académico completo, sobre todo en el grupo de beneficiarios de programas
estatales (Martinez et al., 2021). A pesar del incremento en las matriculas, los indi-
ces de desercion siguen siendo preocupantes: en el 2013, alrededor del 44.9% de
la poblacion universitaria, abandonaron sus estudios, y las tasas fueron aliin mas
altas en programas técnicos (62.4%) y tecnologicos (53.8%), seglin datos del MEN
(2015).

La OCDE advirti6 que este fendmeno no solo condiciona negativamente la efi-
ciencia del sistema educativo, sino también la equidad, ya que una proporcién
importante de jovenes que inician estudios superiores no logra culminarlos,
causando un uso ineficiente de los recursos destinados al acceso sin obtener la
titulacion (Ospina Londofio et al,, 2015). Por ello, resulta necesario desarrollar e
implementar estrategias integrales que no solo faciliten el ingreso, sino también
que acompafien el proceso académico hasta su finalizacion exitosa.

El Sistema de Prevencion y Anélisis de la Desercién en las IES (SPADIES) ha contri-
buido a identificar factores determinantes del abandono académico, tales como
bajo desempefio previo, desorientacién vocacional y dificultades econdmicas.
Ademas, estos aspectos condicionan las actitudes, habilidades y proyecciones de
los estudiantes, lo que resalta la premura de disefiar politicas que aborden la va-
riedad de causas con tratamientos diferentes (MEN, 2020).
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Desde esta perspectiva, se reconoce que el abordaje de la problematizaciéon debe
sustentarse en un andlisis profundo de la vulnerabilidad estudiantil, como plan-
tea el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2023). Solo asi podran estructurarse
intervenciones eficaces que reduzcan la desercién y promuevan una cultura ins-
titucional centrada en la permanenciay la finalizacion exitosa de los programas.

Antecedentes especificos e investigativos

La retencién de estudiantes universitarios se ha convertido en tema central del
debate educativo actual. Las elevadas tasas de desercidén han suscitado reflexion
sobre las condiciones que inciden en la permanencia, creando la necesidad de
estrategias innovadoras interdisciplinarias (Canty et al., 2020). El mencionado reto
se halla alineado con los cambios sociales y tecnolégicos que han transformado
los entornos de aprendizaje, lo que requiere un analisis desde teorfas de la moti-
vacion, la gestion académicay la psicologia educativa para explicar el abandono y
crear soluciones que permitan el éxito académico.

Antecedentes internacionales de la retencion
y permanencia estudiantil

En el marco del presente proyecto de investigacion esta el estudio de Fernandez
Gonzélez et al. (2009), quienes examinan las estrategias de aprendizaje y auto-
estima, fundamentales durante el ingreso al &mbito laboral y la reduccién del
abandono escolar. En este sentido, el estudio explora las distintas estrategias de
aprendizaje empleadas por estudiantes de la Universidad Santo Tomas de Talca,
en México, y sus niveles de autoestima. El andlisis busca entender de qué modo
estas variables inciden en el rendimiento académico, influyendo en la retencion y
el abandono estudiantil; para ello se utilizaron instrumentos como el «Inventario
de Estrategias de Aprendizaje», de R. Schmeck, y el «Inventario de Autoestima de
Coopersmith», adaptado por Brinkmann et al. (1989). Los resultados revelan que
quienes implementan estrategias de aprendizaje mas elaboradas no solo logran
desempefios académicos superiores, sino que también presentan niveles mas ele-
vados de autoestima en los &mbitos académicoy familiar.
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Desde otra 6ptica, Himmel (2002) argumenta que la desercién no puede atribuirse
exclusivamente a falencias en los métodos de estudio ni a limites en el aprendiza-
je cognitivo. Segln el autor, en la concreciéon del fendmeno interacttan variables
psicoldgicas, econdmicas, sociales, organizacionales e institucionales. Destaca en
particular el papel del entorno social universitario, la adaptacion del estudiante
a la vida académica y su integracion con el programa cursado. Conforme a lo
anterior, tanto el éxito académico como la autoconfianza se transforman en fac-
tores decisivos para la permanencia o el abandono de los estudios, tal como lo
evidencian investigaciones recientes (Mengy Zhang, 2023).

Asimismo, De la Garza et al. (2013) examinan causas de desercion en jovenes matricu-
lados en ingenierfa en dos instituciones técnicas. Mediante estudios cualitativosy
grupos focales, se identificaron factores psicolégicos, sociales y organizacionales
(interrelacionados), advirtiendo el impacto desfavorable de la baja autoconfianza,
particularmente en estudiantes de estratos medios y bajos. Lo anterior subraya
la necesidad de enfoques institucionales integrales que impulsen la insercion del
estudiante en la cultura de la institucion, trascendiendo el académico. Estos pro-
cesos han de incluir investigacion, proyeccion social, arte, cultura y deporte, con
el fin de fortalecer las competencias y el desarrollo emocional y personal (Pawary
Dasgupta, 2024).

En la misma direccion, el modelo conceptual sobre desercién de Diaz Peralta
(2008), para universidades chilenas, ofrece una vision compleja del abandono,
estableciendo que la permanencia depende de un equilibrio dindmico entre moti-
vaciones positivasy negativas, asi como de la ensambladura social y académica del
estudiante. Segln esta perspectiva, la decisién de continuar o finalizar la trayecto-
ria académica es resultado de multiples factores que cambian con el tiempo, entre
ellos las expectativas previas, las condiciones institucionales, el entorno familiar,
las caracteristicas personales y las aspiraciones profesionales. Asi, la desercion es
el desenlace de un proceso de adaptacion no logrado frente a las diversas exigen-
cias que surgen a lo largo de la vida universitaria.

Antecedentes nacionales

En el marco de las apuestas educativas, se consideran multiples acciones prove-
nientes del contexto nacional, que permiten comprender y atender con mayor
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eficacia el fendmeno de la desercién en las IES en Colombia. Entre los referentes,
destaca el de Plazas et al. (2023), que profundizan en las estrategias de gestion
curricular orientadas a disminuir el abandono académico. Este trabajo resalta la
influencia decisiva de la gestion curricular dentro de cada modelo educativo ins-
titucional, al identificar variables clave como las metodologias de ensefianza, la
participacion estudiantil, la organizacion del plan de estudios, la dinamica de los
espacios y el rendimiento académico. Todos estos factores inciden de manera
directa en el proceso de adaptacion del estudiante al entorno universitario y, por
ende, en la permanencia.

Desde esta perspectiva, las investigaciones nacionales subrayan la importancia
de fortalecer la pertinencia y coherencia de los procesos educativos como com-
ponentes centrales de una gestion curricular efectiva. Este enfoque garantiza que
los estudiantes desarrollen competencias acordes con los perfiles profesionales
definidos por los programas, al tiempo que promueve una trayectoria formativa
afin a sus intereses académicos y personales. En consecuencia, es fundamental
flexibilizar los curriculos, modernizar los planes de estudio y fomentar habilidades
transversales. Estas acciones, impulsadas desde la gestion académica, tienen el
potencial de incidir positivamente en los indices de retencién, al alinear la oferta
educativa con las realidades del entorno y las expectativas del estudiantado.

De manera complementaria, Murillo Garcia (2021) realizé un estudio con 1487 estu-
diantes de diversos programas, con el fin de identificar variables que inciden en la
permanencia. Los resultados ponen de relieve la importancia de la calidad forma-
tivay el perfil del programa académico, asi como de los aspectos motivacionalesy
de satisfaccion personal, los cuales se posicionan como elementos determinantes
en la decision de continuar la formacion. El estudio también reconoce el papel
que desempefian los antecedentes familiares, personales y académicos, asi como
la integracion del estudiante a la comunidad universitaria. A partir de estos ha-
llazgos, se recomienda que las IES fortalezcan los programas de bienestar con el
objetivo de impulsar la motivacién y facilitar el sentido de pertenencia. Ademas,
alinear los procesos formativos con las necesidades sociales y laborales, de modo
que los fines educativos dialoguen con las demandas del contexto (Assylbekova et
al., 2025).

En otra linea de analisis, Espinosa-Castro et al. (2020) advierten que uno de los
propositos esenciales de un sistema educativo de calidad consiste en asegurar
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la culminacién oportuna de los estudios, minimizar el abandono y promover la
continuidad formativa. En este sentido, los autores plantean que la desercién
universitaria constituye una problematica de escala global, con implicaciones
socioecondmicas, académicas y profesionales. Por tanto, proponen abordar esta
realidad mediante estrategias integrales que consideren dimensiones institucio-
nales, pedagogicas, personales y econdmicas, en funcion de las caracteristicas
particulares de cada instituciény de los perfiles del estudiantado (Cele et al., 2025).

Derivado de lo anterior, las estrategias institucionales deben formularse como ac-
tivos intangibles que aportan valor diferencial y sostenibilidad a las IES. Para ello,
es necesario un diagnostico riguroso de los factores internos y externos que con-
dicionan la experiencia educativa, considerando especialmente los componentes
clave en gestion institucional, desempefio académico, condiciones personales y
factores econémicos. Estos enfoques permiten disefiar e implementar planes de
accion adaptativos, dirigidos a atender las causas estructurales de la deserciony a
fortalecer las condiciones que favorecen la permanencia.

En este contexto, Rodriguez et al. (2018) analizan la desercion estudiantil desde el
denominado «Indice Geométrico de Desercién», que permite estimar y monitorear
el abandono académico en distintos programas y regiones del pais. Este indice in-
corpora la variable «permanencia», entendida como la proporcién de estudiantes
de una cohorte que continla matriculada cada afio. Los hallazgos del estudio reve-
lan un aumento sostenido de las tasas de desercion en diversas instituciones,
realidad que ha generado preocupacion entre los lideres académicos, dada su
presencia generalizada en multiples programas (Villanueva Amaro et al., 2022; Za-
paran-Cardona et al., 2024).

El analisis también plantea que las tasas de desercion presentan variaciones segiin
el género, lo cual sugiere que las estrategias de retencion deben considerar enfo-
ques diferenciales para ser mas efectivas. Esta hipotesis se fortalece mediante el
uso de modelos matematicos que permiten realizar estimaciones precisas sobre la
permanencia y el abandono a lo largo del tiempo. Al observar el comportamiento
de las cohortes desde el ingreso hasta el egreso, se obtiene una visién mas amplia
del impacto del sistema educativo en la trayectoria estudiantil. Asimismo, este
tipo de analisis identifica las tendencias segln variables sociodemograficas y ha
permitido corroborar que, en algunos contextos, la desercion es mas recurrente en
mujeres que en hombres (MEN, 2024 b).
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La permanencia estudiantil desde la teoria

En esta investigacion se consideran diversas aproximaciones que permiten com-
prender los factores que inciden en la permanencia o desercion de los estudiantes
en la educacién superior. Una de las mas influyentes es la teoria de la persisten-
cia estudiantil desarrollada por Tinto (1993), quien plantea que la retencion vy el
logro académico dependen de una relacién de variables académicas, sociales y
humanas. Desde su perspectiva, las experiencias vividas por el estudiante dentroy
fuera del aula, asi como los vinculos que establece con la comunidad universitaria,
influyen directamente en su motivacion para continuar o abandonar los estudios.
Por ello, el reconocimiento y abordaje de estos factores es fundamental para que
las instituciones disefien estrategias efectivas de acompafiamiento y programas
que favorezcan la continuidad formativa (Castafio et al.,2006).

De manera complementaria, la teorfa del capital social, propuesta por Robert
Putnam (2000), resalta el papel de las relaciones sociales y la confianza comparti-
da como elementos esenciales para el bienestar colectivo. Esta perspectiva sostiene
que los vinculos sociales no solo aportan beneficios individuales, sino que también
fortalecen a la comunidad en su conjunto. Seglin Portes (1998), el capital social se
construye por medio de interacciones frecuentes, colaboracién mutua, normas com-
partidas y reciprocidad. En el ambito educativo, este enfoque permite comprender
cémo la construccién de redes estratégicas de apoyo entre estudiantes, docentes y
personal institucional contribuye a la cohesion y el acompafiamiento dentro de la
vida universitaria.

Por su parte, la teoria de adaptacion estudiantil, formulada por Tinto, 2017 ), ana-
liza los desafios que enfrentan los estudiantes al transitar de la educacién media
a la superior. Esta teoria articula los elementos propuestos por Tinto y Putnam, al
considerar aspectos como la preparacion académica, las estrategias de afronta-
miento, la red social y el acompafiamiento institucional como determinantes para
una adecuada integracién al nuevo entorno. Tal adaptacién resulta clave frente a
las exigencias académicas y a las dindmicas sociales propias del contexto univer-
sitario, lo cual ha sido reafirmado por estudios recientes como el de Shamionov et
al. (2022).

De manera paralela, se incorpora la teorfa de apoyo estudiantil como herramienta
indispensable para el proceso de adaptacion del alumnado. Esta teoria plantea
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que el acompafiamiento entre pares no solo mejora las relaciones interpersona-
les, sino que también permite que los estudiantes de nuevo ingreso encuentren
referentes entre quienes ya han transitado exitosamente por las exigencias uni-
versitarias. Seglin Thompson y Mazer (2009), estas relaciones identifican modelos
de comportamiento positivo, incrementan la seguridad personal y fortalecen las
condiciones para el éxito académico.

En cuanto a los factores motivacionales, se retoma la teoria desde una perspectiva
educativa, que reconoce la importancia de este componente en el rendimiento
académico. Naranjo Pereira (2009) resalta que la motivacion depende en gran me-
dida de la fijacién de objetivos claros, la percepcion de autoeficaciay el entorno de
aprendizaje. En este sentido, fomentar la motivacién intrinseca y el interés genui-
no por aprender permite que los estudiantes mantengan el compromiso con sus
procesos formativos. Pintrich y Schunk (2002) complementan esta visién al sefialar
que quienes creen en su capacidad de aprendery de alcanzar el éxito tienden a in-
volucrarse de manera mas activa y a perseverar frente a los retos, lo que repercute
positivamente en su rendimiento académico.

Asimismo, Santrock (2002) identifica tres enfoques tedricos fundamentales en
torno a la motivacién: el conductista, centrado en los estimulos externos vy re-
compensas; el humanista, que destaca el potencial de crecimiento individual, y
el cognitivo, que otorga un rol central a los procesos de pensamiento. Esta cla-
sificacion evidencia que los estudiantes se motivan por distintas vias, ya sea por
beneficios tangibles, como becas; por el deseo de superacion personal, o por el
interés en desarrollar capacidades intelectuales que contribuyen a su formacion
integral.

En esta misma linea, la teoria ERG de Clayton Alderfer (1972) representa una evolu-
cion del modelo jerérquico de necesidades propuesto por Maslow. Alderfer (1972)
agrupa las necesidades humanas en categorias como la existencia, la relacion y
el crecimiento. Asi, las necesidades de existencia refieren a la demanda de mate-
riales basicos del estudiante; las de relacion aluden a los vinculos interpersonales
y a la aceptacion social, y las de crecimiento se enfocan en la realizacion personal y
profesional. Esta teoria, retomada por autores como Carducci (2020) y Rojas et al.
(2023), sugiere que, cuando las necesidades més basicas estan satisfechas, los es-
tudiantes presentan mayor disposicién para centrarse en su aprendizajey alcanzar
un desempefio académico mas sélido. Por el contrario, si existen preocupaciones
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relacionadas con la supervivencia o la estabilidad econémica, su capacidad de
concentracién y rendimiento se ve afectada.

Asimismo, destaca la teoria de la autoeficacia propuesta por Clark (1997), que
introducen el concepto de creencia personal: la capacidad de ejecutar acciones
especificas para lograr determinados resultados. Desde esta perspectiva, la autoe-
ficacia se convierte en un elemento decisivo para el desempefio académico, pues
determina la estrategia con que los estudiantes asumen los retos, perseveran ante
las dificultades y valoran sus propios logros. Aquellos con alta percepcion de au-
toeficacia enfrentan los procesos formativos con mayor seguridad, mientras que
quienes dudan de sus capacidades suelen evitar situaciones desafiantes y limitar
su participacion activa en el aprendizaje.

Desde esa premisa, Naranjo Pereira (2009) afirma que

la teorfa de las expectativas de Vroom considera que las personas se
motivan a realizar cosas y esforzarse por lograr un alto desempefio
para alcanzar una meta si creen en su valor, esto significa que, si estan
seguras de lo que haran, contribuira a lograr o alcanzar una meta que
redundara en una recompensa, de tal manera que el esfuerzo realizado
valdré la pena. (p. 158)

Entonces, en el marco de las teorias que sustentan las estrategias de ingreso y
permanencia académica, es preciso considerar que las IES deben abordar los dife-
rentes derroteros en funcion del entorno educativo y el desempefio académico de
los estudiantes, reconociendo que, desde la teoria, es posible construir apuestas
asociadas a la gestion educativa, el fortalecimiento de la ensefianza y el aprendi-
zaje, y, por tanto, el éxito universitario.
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Conclusiones

En Colombia, la educacién superior impulsa diversas estrategias que consoliden
trayectorias educativas completas, lo que ha permitido avances importantes en la
ampliacién de la cobertura educativa, especialmente en los niveles de formacion
técnica, tecnolodgica y profesional. No obstante, la persistencia de elevadas tasas
de desercién continla representando un reto crucial para las IES. Esta situacion
exige la formulacién e implementacion de acciones mas eficaces que fortalezcan
los procesos de retencién y promuevan la culminacion exitosa de los estudios. A
pesar de los esfuerzos estatales por ampliar el acceso, mejorar la conectividad y
promover politicas de inclusiény calidad, persisten multiples factores que inciden
negativamente en la permanencia estudiantil y dificultan la garantia del éxito aca-
démico en el corto, mediano y largo plazo.

En este contexto, la continuidad del estudiante en la universidad esta mediada por
un conjunto de variables internas y externas. Las teorias analizadas a lo largo del
capitulo evidencian como la motivacién personal, la integracion social y el acom-
pafiamiento institucional constituyen pilares fundamentales en la construccion de
estrategias efectivas para contrarrestar la desercién. De manera particular, el reco-
nocimiento de las caracteristicas individuales, las condiciones sociales del entorno
y la adecuacion de las dindmicas institucionales y curriculares resultan esenciales
para enfrentar las causas estructurales del abandono. Solo asi es posible garantizar
el acceso y asegurar que los estudiantes completen con éxito su proceso formati-
vo, consolidando una educacion superior mas equitativa, pertinente y sostenible.
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RESUMEN

La sustentabilidad en las IES se consolida como una de las apuestas estratégicas mas re-
levantes para promover el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
destacandose especialmente el ODS 4: educacion de calidad. En este objetivo, se analizan
e integran mecanismos, herramientas y acciones encaminadas a propiciar conciencia y
compromiso con el desarrollo sostenible y sustentable. Lo anterior garantiza un impacto
positivo a largo plazo en el tejido social y en el ambiente. Asi, en las IES de Colombia no se
han implementado herramientas que permitan valorar la sustentabilidad de las funciones
misionales ni su repercusién respecto a la responsabilidad social, constituyéndose en una
oportunidad para evaluar de forma integral y especifica las practicas sosteniblesy su apor-
te al bienestar social y ambiental de la comunidad académica. El objetivo de este estudio
es analizar de manera especifica las acciones desarrolladas por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) desde sus sistemas misional, funcional, operacional y de alta
politica en torno a la sustentabilidad, y evidenciar como se enlazan, desde la propia gestion
organizacional, en el contexto en el que opera. Para tal fin, se empled la metodologia pro-
puesta por la Red de Campus Sustentables —Reporte y Evaluacion de la Sustentabilidad
en Instituciones de Educacién Superior (RESIES)—, valorando cualitativa y cuantitativa-
mente aspectos como gobernanza y seguimiento, cultura sustentable, academia, gestion
del campus y vinculacion con el medio y responsabilidad social. Estas dimensiones fueron
evaluadas a partir de los hallazgos en los diferentes sistemas organizacionales para esta-
blecer un resultado global y por componentes. Entre los resultados, se indica que la UNAD
tiene un indice general de 85,8 %, lo que evidencia el mayor avance en la categoria acadé-
mica, con un cumplimiento del 97% de los indicadores, mientras que la de menor avance
corresponde a la gestion de campus, pues su indice no supera el 60%, dado que aun faltan
acciones que favorezcan el desarrollo de proyectos orientados a una infraestructura sos-
tenible, medicion de huella de carbono, disminucion del gasto de agua y promocion de
energias renovables. No obstante, se determina que la UNAD es una IES lider en procesos
deformacion virtual y a distancia, lo que contribuye a indices favorables de sustentabilidad
institucional en el contexto colombiano, propiciando la construccién de planes, proyectos
y programas que fortalezcan los resultados pendientes.

Palabras clave: sustentabilidad institucional; educacién superior; responsabilidad social
universitaria; evaluacion de la sustentabilidad; cultura sustentable.



ABSTRACT

Sustainability in higher education institutions has increasingly consolidated itself as one
of the most important strategic approaches for promoting the achievement of the Sus-
tainable Development Goals (SDGs), particularly SDG 4: Quality Education. This goal
involves the analysis and integration of mechanisms, tools, and actions aimed at fos-
tering awareness of and commitment to sustainable development, thereby ensuring a
long-term positive impact on both the social fabric and the environment. In Colombian
higher education institutions, there is a lack of tools that enable the assessment of sus-
tainability within core institutional functions and their relationship to social responsibility.
This situation presents an opportunity to evaluate sustainable practices comprehensively
and specifically, as well as their contribution to the social and environmental well-being
of the academic community. The objective of this study was to conduct a specific anal-
ysis of the actions undertaken by the Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
through its mission-related, functional, operational, and high-level policy systems in rela-
tion to sustainability, and to understand how these actions are interconnected within the
institution’s operational context. To this end, the methodology proposed by the Red de
Campus Sustentables - Sustainability Report and Evaluation in Higher Education Institu-
tions (RESIES) — was employed. This framework evaluates both qualitative and quantitative
aspects, including governance and monitoring, sustainability culture, academics, campus
management, and community engagement and social responsibility. These components
were assessed based on findings across the institution’s systems to determine both over-
all and component-specific results. The findings revealed that UNAD achieved an overall
sustainability index of 85.8%, with the highest performance in the academic category,
reaching 97% of the indicators. In contrast, the lowest performance was observed in cam-
pus management, which did not exceed 60%, primarily because of the absence of actions
supporting the development of projects related to sustainable infrastructure, carbon foot-
print measurement, water consumption reduction, and the adoption of renewable energy
sources. Nevertheless, the study concludes that UNAD stands out as a leading institution
in virtual and distance education processes, contributing to favorable institutional sustai-
nability indicators within the Colombian context. This foundation enables the develop-
ment of plans, projects, and programs aimed at strengthening areas in which the expected
results have not yet been fully achieved.

Keywords: institutional sustainability; higher education; university social responsibility;
sustainability assessment; sustainable culture.
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Introduccion

A nivel mundial, la educacién desempefia un papel fundamental en la existencia,
adaptabilidad y desarrollo de la humanidad. Sin embargo, en las Ultimas décadas
ha aumentado la preocupacion por parte de diversas organizaciones nacionales
e internacionales respecto a la capacidad de resiliencia de la institucionalidad
vinculada a la educacion, especialmente en niveles de instituciones educativas e
IES, como entornos que concentran grandes volumenes de personasy, en conse-
cuencia, propician un uso permanente de los recursos.

En este sentido, es fundamental reconocer que las IES son consideradas la cuna
del conocimiento y escenarios donde se trazan los derroteros para el desarrollo
regional. Por tanto, comprender su articulacién e impacto en la sociedad debe
analizarse de manera periédica por parte de la institucionalidad estatal. En este
contexto, el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) ha establecido lineamientos
para determinar, en principio, la educacién de calidad, como lo expone la agenda
2030 de los ODS, que pretende garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad orientada a ofrecer oportunidades de aprendizaje para toda la vida y para
todos.

Asi el MEN, por medio del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), establece li-
neamientos para que las IES nacionales implementen estrategias que les permitan
alcanzar los mas altos estandares de calidad educativa en el marco de los pro-
cesos de evaluacion, autoevaluacion, heteroevaluacion y autorregulacion (CNA,
2020), los cuales se fusionan con los lineamientos y condiciones de calidad por
evaluar en los procesos de acreditacién o reacreditacién en alta calidad de las IES
(Portocarrero-Sierra et al., 2020). En los doce factores analizados, el nimero tres
contempla el desarrollo, la gestiény la sostenibilidad institucional de acuerdo con
la naturaleza propia de cada IES. En este punto intervienen, de manera directa, los
estamentos institucionales y su vinculacion con las acciones desarrolladas dentro
de las funciones sustantivas, segiin su naturaleza juridica, identidad, misién, tipo-
logfa y contexto regional (Uribe Uran, 2013).

Sin embargo, este analisis evidencia que la institucionalidad estatal colombia-
na no define criterios soélidos u obligatorios que requieran a las IES enfrentar las
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dindmicas glocales dentro del marco de la sustentabilidad (Callejas-Restrepo et al.,
2018). Esta es una situacién agravada, ya que el fenédmeno se repite en la mayoria
de las IES de los diferentes paises latinoamericanos (Martinez-Fernandez y Gonza-
lez, 2015; Sdenz, 2018), a excepcidn de Brasil, pais que registra el mayor nimero de
investigaciones cientificas relacionadas con la implementacién de los ODS, espe-
cialmente en educacién, y fomenta redes de apoyo académicas y cientificas con
paises como Reino Unido y Alemania (Murillo-Vargas et al., 2020; Garcia-Parra et
al., 2022).

Segln la base de datos Scopus, en el &mbito global se han realizado cerca de 9300
investigaciones sobre sustentabilidad y su articulacion con la educacion. Alrededor
de 1200 de ellas evaltan acciones de IES en torno al desarrollo sustentable. Este
contexto permite entender que la educacion, en décadas recientes, se ha transfor-
mado en un escenario dinamico, particularmente desde la llegada de la covid-19
(Cabero Almenaray Valencia, 2020), ocasion en la que el uso de las tecnologias de
lainformaciény la comunicacién, asi como la articulacion con laindustria 4.0y 5.0,
se posiciond como una de las acciones primordiales para aumentar la cobertura
y preservar estandares de calidad. Segn Shiy Wan (2024), es indispensable forta-
lecer la transformacién digital de la educacion para garantizar la sustentabilidad.
Para ello es clave articular la educacion en linea con infraestructura tecnoldgica
innovadora, utilizar recursos lUdicos para transformar el aprendizaje y diversificar
la oferta académica, basandose en pilares como derechos digitales, ética y madu-
rez digital.

Considerando lo expuesto, la UNAD es una de las IES de Colombia con mayor
experiencia en educacion virtual y a distancia. De acuerdo con el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), la UNAD alberga el 5% del total
de la poblacion estudiantil de educacion superior en Colombia (SNIES, 2023), posi-
cionandola como la IES mas grande del pais en términos de cobertura. Por tanto,
en la estructura institucional es fundamental la responsabilidad y la articulacion
con el entorno a partir de la sustentabilidad, como lo define el Plan de Desarrollo
Institucional 2023-2034 (UNAD, 2023). En este marco, se analizan las estrategias de
sustentabilidad implementadas por la UNAD, mediante rutas que ponen en mar-
cha acciones para el desarrollo sostenible de la educacion.

Analisis de los factores de sustentabilidad institucional en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
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Metodologia

El punto de partida de esta investigacion es el instrumento RESIES, disponible
en el portal de esta red. La herramienta analiza el desarrollo de acciones de sos-
tenibilidad en las IES con miras a la sustentabilidad. El instrumento, disefiado
especificamente para el contexto latinoamericano, constituye una hoja de ruta,
asi como un medio de evaluacion y reporte de sustentabilidad para las IES. Asi, la
gestion de la UNAD se afianza en la oferta de programas académicos en modalidad
a distancia, contando con 70 centros de presencia en todo el territorio nacional.

Con base en la dinamica propia de la UNAD, y el contexto antes sefialado, el anali-
sis aborda la recoleccion de informacion relacionada con las funciones misionales
de la Universidad. Para ello, se identifica informacion necesaria para responder a
las categorias y subcategorias del instrumento RESIES, consultando la plataforma
del Meta-Sistema Unadista. Como fuente secundaria, se contrastoé la informacion
solicitada por la herramienta con lo registrado en los documentos oficiales publi-
cados en el portal web institucional.

Posteriormente, se organizé la informacion tomando como referencia la herra-
mienta RESIES, que define las siguientes categorias:

« Gobernanzay seguimiento: Refleja la capacidad de las autoridades, las
politicas y los mecanismos de evaluacién para enfrentar dinamicas de
cambio o mejora en la IES.

o Cultura sustentable: Resalta la relevancia de las personas en la ejecu-
cion efectiva de politicas y planes orientados a la sustentabilidad en en-
tornos educativos, considerando su aporte en la difusién horizontal de
conocimientos y buenas practicas sustentables en y para la comunidad.

« Académica: Incluye toda accion orientada a la promocién de la sustenta-
bilidad en los &mbitos de formacién, investigacion y transferencia.

«  Gestion de campus: Abarca la plataforma de cambios que facilita la tran-
sicion hacia la sustentabilidad en las IES.




Nidia Milena Moreno Lépez- Leonardo Evemeleth Sanchez Torres- Ramiro Andrés Colmenares-Cruz-
Andrea Isabel Barrera Siabato- Juan David Marin Herrada-

« Vinculacion con el medio y responsabilidad social: Involucra a toda la
institucion, reflejando la relevancia tanto en el interior de la IES como en
la significativa relaciéon con el entorno local.

De este modo, se procedid a organizar la informacién en la herramienta RESIES,
predisefiada para valorar cada subcategoria definida, logrando asi un indice gene-
ral y uno parcial para cada categoria estipulada por la Red. Cabe mencionar que
cada una de las categorias enunciadas se engrana en cuatro niveles: 1) calificacion
global, 2) categorias, 3) subcategorias e 4) indicadores, como se esquematiza en la
figura 1.

Figura 1. Categorias y subcategorias RESIES
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Fuente: Red de Campus Sustentable (2023).
Para lograr un estudio mas preciso, se elaboré un analisis de componentes principa-

les, empleando las subcategorias del modelo de sostenibilidad de RESIES. Para ello,
serecurri6 al programa R Studio version 4.4.1y a la libreria Factoextra.

Analisis de los factores de sustentabilidad institucional en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
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Desarrollo del tema

Reconocimiento institucional

La UNAD se crea como Unidad Universitaria del Sur de Bogota por medio de la Ley
52 de 1981y, posteriormente, es transformada mediante la Ley 396 del 5 de agosto
de 1997 como UNAD, en el marco de un establecimiento de caracter oficial. Adi-
cionalmente, esté adscrita al Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. Esta
institucion de educacion superior se funda para disefiary poner en marcha progra-
mas académicos en educacién superior, que contemplen estrategias pedagbgicas
y curriculares que propicien la educacion virtual y a distancia. Ademas, logran
articularse estrechamente con los retos y potencialidades de las localidades y re-
giones de acuerdo con las dindmicas nacionales e internacionales, promoviendo
la construccidn de unafilosofia institucional basada en una sociedad democrética,
participativa y dinamica, afin con los modelos académicos, cientificos, sociales y
culturales de las diferentes regiones del pais (UNAD, 2022) (figura 2).

Figura 2. Linea de tiempo de las fechas importantes en la UNAD
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Fuente: UNAD.

De acuerdo con el SNIES, la UNAD presentd 146.477 estudiantes en los niveles de
pregradoy posgrado para 2023, con 87 programas académicos que reportaron ma-




Nidia Milena Moreno Lépez- Leonardo Evemeleth Sanchez Torres- Ramiro Andrés Colmenares-Cruz-
Andrea Isabel Barrera Siabato- Juan David Marin Herrada-

triculay unatasa de desercion anual del 14,9%. Esta oferta académica evidencia el
impacto que tiene la universidad en los diferentes lugares mediante los programas
académicos, y abarca una amplia gama de areas de conocimiento, de acuerdo con
las necesidades propias del territorio (figura 3).

Figura 3. Oferta Educativa UNAD
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Nota: D: doctorado, M: maestria, E: especializacion, U: universitario, T: tecnélogo, TP: técnico profe-
sional. Fuente: SNIES 2023.

Teniendo en cuenta lo anterior, la UNAD dispone de centros tutoriales que fortale-
cen el vinculo directo entre la academia y las necesidades del territorio, propone
ofertas innovadoras de formacion académica virtual y a distancia y se establece en
el territorio nacional con centros de estudios que facilitan el desarrollo de practicas
conforme a las necesidades particulares de cada programa académico, mediante
instalaciones de laboratorios, bibliotecas, espacios de aprendizaje, centros de tec-
nologia, de bienestary de apoyo académico.

Asimismo, la UNAD considera fundamental que el desarrollo sostenible esté pre-
sente como eje transversal en sus funciones misionales. Por esta razéon, adopta
herramientas y metodologias con sustentabilidad institucional y referentes in-
ternacionales, especialmente los vinculados a los ODS, asi como la metodologia
propuesta por la Red de Campus Sustentables Educacion para la Sustentabilidad
(RESIES).

Al respecto, varios paises han evaluado las estrategias de sostenibilidad implan-
tadas por las IES, y destacan que las oficinas o dependencias responsables de las
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acciones no logran solidificar las estrategias de resiliencia con el entorno, pues la
evaluacién de la sostenibilidad aborda indicadores fragmentados, con alcances li-
mitadosy centrados en la ecoeficiencia, ademés de carecer de lineamientos claros
que permitan la toma de decisiones (Fonseca et al., 2011). Cabe resaltar que la sus-
tentabilidad exige la contribucion de todas las partes interesadas para consolidar
estrategias flexibles, transparentes y solidas, y que la sostenibilidad se convierta
en un modo de vida. En el caso de las IES, es fundamental contemplar las prac-
ticas desarrolladas en articulacién con el recurso humano, asi como los apoyos
socioecondmicos y psicologicos, los cuales fomentan la competitividad y permi-
ten comprender que la sostenibilidad no se refiere Gnicamente a lo ambiental y lo
econdmico, sino que también integra lo social (O’Adamo y Gastali, 2023).

Araiz de la pandemia del covid-19, se agudizaron los problemas en el sistema edu-
cativo colombiano, como la ausencia de estrategias que favorecieran la resiliencia
frente a la educacion. El fendmeno dejé como pilar la transformacion de la edu-
cacion, especialmente mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sefialando que multiples escenarios de formacién, principalmente
en la educacién superior, debian migrar de la modalidad presencial hacia apoyos
mediante las TIC o, alternativamente, implementarse de manera virtual, a distan-
cia o hibrida. En este contexto, son pocas las IES en Colombia que cuentan con
una trayectoria de experiencia y capacidad tecnolégica que les permita el desa-
rrollo de estas estrategias, pero, en el caso de la UNAD, esta experiencia constituye
una ventaja, alineandose con las tendencias mundiales de la educacién y propi-
ciando un mundo mas globalizado y resiliente al desarrollo humanoy social de las
localidades.

Considerando lo anterior, el uso de los indicadores establecidos por RESIES re-
presenta una estrategia para caracterizar el estado actual de las IES y proponer
planes de mejoramiento, articulados con los procesos de aseguramiento de la
calidad educativa. Los resultados de RESIES muestran como la UNAD es una orga-
nizacion que aporta a la sustentabilidad, alcanzando un 85.8 sobre 100 (figura 1).
Esto significa un reconocimiento importante de la accién solidaria en favor de la
sostenibilidad en términos de capacidades, oportunidades y motivaciones. El re-
sultado también favorece un ejercicio autocritico sobre aspectos relacionados con
fortalezas (gobernanza 90.4; cultura sustentable 97.3; y academia 97), asi como
aspectos que requieren una revision detallada para afianzar la organizaciéon hacia
el desarrollo sostenible (figura 4).
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elaboracién propia mediante la herramienta RESIES (2024).

De acuerdo con lo anterior, esta metodologia contempla pilares asociados a la go-
bernanzay seguimiento, la cultura sustentable, la academia, la gestion del campus
y la responsabilidad social, considerando que la planeacién institucional debe en-
marcarse en el aporte resiliente de las localidades. Este enfoque es especialmente
importante en aquellas regiones que forman parte del territorio educativo, con el
objetivo de establecer una logica entre las necesidades territoriales y los planes de
desarrollo de las universidades.

Gobernanza

En linea con las estrategias institucionales orientadas a construir rutas para for-
talecer la gobernabilidad universitaria, se establecen cuatro subcategorias para
determinar los avances en gobernanza y seguimiento: 1) la participacion de los
grupos de interés, 2) la construccion de los planes estratégicos de sustentabilidad
institucional, 3) la responsabilidad y transparencia y 4) las acciones de coordinacién
propuestas para este pilar. En la figura 5, se observa que la universidad presenta
avances significativos en la mayoria de las subcategorias, salvo en lo relativo a la pro-
duccion de reportes y la transparencia, y en la coordinacion para la sustentabilidad,
debido a que actualmente no se dispone de un certificado de mejora en sustentabi-
lidad que distinga las acciones afirmativas para el reconocimiento institucional.
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Figura 5. Valoracion de las estrategias institucionales relacionadas con la gobernanza y el
seguimiento

Gobernanza y seguimiento Puntaje bruto Puntaje ponderado

Puntaje Puntaje
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1 _
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____________ —
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(17 Inclusién 009 1000 90 0,0 50,0 100,0 =GOB6
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|
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Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta RESIES (2024).

Considerando lo anterior, el concepto de gobernabilidad en las IES ha adquirido
gran relevancia, especialmente por las nuevas responsabilidades que asumen
los estamentos universitarios y que han transformado la misién organizativa,
como estrategia para incorporar la modernizacién y el dinamismo de las so-
ciedades mediante acciones como la rendicién de cuentas, la transparencia, la
investigacion y la innovacion (Ostos Ortiz et al., 2020).

En este contexto, la universidad se ordena con los lineamientos del CNA en el fac-
tor 2: gobierno institucional y transparencia, y en el factor 3: desarrollo, gestion y
sostenibilidad. Estas estrategias priorizan el buen gobierno, la relacién con los gru-
pos de interés, la rendicion de cuentasy la capacidad de gestion (MEN, 2022). Esto
permitio que la universidad obtuviera la acreditacion en alta calidad en el 2022.

Cultura

Actualmente, la transformacion de la educacion superior ha facilitado la compren-
sion de las dinamicas globales y su articulacion con el desarrollo sostenible, en
especial desde las perspectivas de quienes integran las comunidades educativas.
En las IES, el rol de los diferentes estamentos es fundamental para la sustentabili-
dad institucional, principalmente desde el liderazgo en torno a la responsabilidad
y la proyeccion social universitaria. En este sentido, la UNAD destaca el desarrollo
de procesos orientados a la promocién de la sustentabilidad, desde la participa-
cion de los actores institucionales hasta la adopcion de practicas de difusion y
sensibilizacion. No obstante, se continlan realizando esfuerzos para estructurar
programas y acciones que faciliten la articulacién de las oficinas y dependencias
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en pro de la sostenibilidad institucional, especialmente en lo relacionado con la
funcion administrativa (figura 6).

Figura 6. Valoracion de las estrategias institucionales con relacion a la cultura institucional

Cultura sustentable Puntaje bruto Puntaje ponderado
Subcategoria Indicador Peso _bruto _ponderado
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académicos colaboradores y académicos g : & uCU5
Programa de praciicas sustentables 10 g35  §44 | =CUB
* para oficinas 4 X : G
e Actividades de difusion y
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Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta RESIES (2024).

Cabe establecer que la universidad se organiza mediante configuraciones cultu-
rales informales y colectivas, articulando un sistema de creencias que da origen
a la cultura institucional y a la arquitectura organizacional, y que se relaciona de
manera estricta con los objetivos y propositos de la universidad, asi como con el
enraizamiento en las caracteristicas del territorio educativo y de la normativa esta-
tal (Ganga-Contreras y Nufiez-Mascayano, 2018).

Por su parte, Benitez-Restrepo (2020) destaca que la cultura en las IES forma par-
te transversal de todos los procesos vinculados a las actividades misionales,
permeando creencias, normas, valores y habitos asociados principalmente a la
ensefianza-aprendizaje, fundamento de la identidad de las IES. Este sistema de va-
lores se ha dinamizado en las dos Ultimas décadas por los cambios sociopoliticos,
culturales y sociales.

Academia

Considerando las politicas internacionales de la modernizacién del conocimien-
to y la solucion de los problemas asociados con el bienestar humano, tanto los
ODS como la Agenda 2030 han fortalecido el enfoque académico, desde el acceso
hasta la permanencia y la insercién laboral. El ODS 4: «Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo
largo de la vida para todos», establece siete metas prioritarias para los diversos
actores educativos en todas las fases de la trayectoria académica. En el caso de la
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UNAD, la sustentabilidad se centra en adoptar estrategias orientadas a la interna-
cionalizacion curricular mediante cursos transversales, capacitaciones constantes
a docentes y tutores en educacion virtual y a distancia, creacion de oferta de pos-
grados alineada con la sustentabilidad y programas de reconocimiento regional y
nacional. Por otro lado, la UNAD cuenta con dispositivos para la lectura del territo-
rio, que favorece el trabajo conjunto con los programas y el sistema de gestion de
investigacion, contribuyendo a fortalecer las lineas y procesos de investigacion en
sostenibilidad desde diversas areas del conocimiento (figura 7).

Figura 7. Valoracién de las estrategias institucionales en relacion con la academia

Academia Puntaje bruto Puntaje ponderado
; - Puntaje Puntaje
Subcategoria ID Indicador Peso bruto_ponderado
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innovacion Investigacion e innovacion enfocada zAce
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categoria

Fuente: elaboracién propia a partir de la herramienta RESIES (2024).

Estos antecedentes institucionales han posicionado a la UNAD como una IES pio-
nera en formacion virtual y a distancia. Gracias a estas modalidades, se dispone
de una amplia oferta de programas de pregrado y posgrado, que optimizan el uso
deltiempoy los recursos de los estamentos universitarios y el maximo aprovecha-
miento de la infraestructura. Ademas, la UNAD ostenta la mayor presencia a nivel
nacionaly registra el mayor nimero de estudiantes en comparacion con las demas
IES del pais (SNIES, 2023).

Para Garcia-Cruz et al. (2023), la educacion virtual y a distancia es una estrategia
vigente que permite el acceso a la educaciéon de personas afectadas por factores
demograficos, econdémicos o sociales, o que repercute positivamente en sus pro-
yectos de viday en el mejoramiento del bienestar individual y comunitario.
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Campus

La configuracion y construccion de escenarios que permitan el normal desarrollo
delasfuncionessustantivasdelas universidadesrepresenta unaspecto crucial para
las IES, ya que la comodidad de los estamentos institucionales incrementa la cali-
dad educativay fortalece la capacidad instalada para satisfacer las necesidades de
los diversos programas. Esto incluye los espacios para la practica, la investigacion
y la docencia. Sin embargo, la labor de desarrollar proyectos de infraestructura
para la gestion del recurso hidrico, la preservacion de la biodiversidad, la captura
de carbono, la generacion de nuevas fuentes de energiay la movilidad interna con-
vierte a las IES en entornos fundamentados en la sustentabilidad. En el caso de la
UNAD, esta categorfa no presenta avances tan significativos en comparacién con
las demas definidas por la Red, debido principalmente a la falta de consolidacion
de estrategias que aseguren el cumplimiento total de las subcategorias estable-
cidas. Como se observa en la figura 8, la UNAD reporta un avance del 100% en la
subcategoria «residuos», asi como un progreso parcialmente significativo en ali-
mentaciony compras, alcanzando un 59,2 % en el cumplimiento en esta categoria.

Figura 8. Valoracion de las estrategias institucionales en relacion con el campus

Gestion de campus Puntaje bruto Puntaje ponderado
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Fuente: elaboracién propia a partir de la herramienta RESIES (2024).

Con base en lo anterior, las universidades constituyen espacios con capacidad de
atender a altos volumenes de poblacién usuaria, lo que causa una demanda sig-
nificativa de recursos, esencialmente energia y agua, ademas de ser generadoras
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de residuos sélidos, liquidos y carbono (Rivas, 2011). Por ello, la construccion de
un verdadero sistema de gestion ambiental es indispensable para evidenciar el
compromiso institucional en el cuidado del ambiente y el papel protagdnico en la
preservacion de los recursos naturales, pieza fundamental en la resiliencia de las
generaciones futuras.

Asimismo, el desarrollo del concepto de universidades sustentables se ha impul-
sado globalmente por diversas razones: en primer lugar, como una estrategia de
mercadeo atractiva para nuevas generaciones. Estas alternativas, relacionadas con
nuevas energias y reduccién del consumo, se presentan como modelos futuristas
que valorizan los espacios. En segundo lugar, varios paises han implementado in-
centivos tributarios que favorecen los contextos econémicos, especialmente en
IES privadas (Espinosa Fernandez y Soto-Ortigoza, 2023). En Colombia, ciertas IES
estan insertas en contextos regionales donde la biodiversidad integra el entorno
del campus universitario. Este fenémeno es frecuente en instituciones con presen-
Cia en regiones periféricas y que cuentan con areas experimentales que integran
campos como agricultura, veterinaria, ciencias de la educacién y matematicas,
entre otros.

Respecto al desarrollo, disefio, construccién y operacién de la infraestructura
conforme a los estandares de responsabilidad ambiental, la mayoria de las uni-
versidades no han priorizado esta iniciativa, dado que cuentan con infraestructura
de mas de tres décadasy, por lo general, no cumple con los estandares requeridos
por entidades certificadoras.

Vinculos con el medio y responsabilidad social

Dentro de las funciones misionales de la universidad, la proyeccién social es un pi-
lar que ha adquirido mayor relevancia en la interaccion con la sociedad. Por este
motivo, el CNA considera, en su factor 7, la proyeccion social como un criterio para
analizar como la universidad impulsa escenarios participativos, de co-construccion
y de responsabilidad por el desarrollo local, regional y nacional. En este contex-
to, la UNAD establece metodoldgicamente rutas para la inclusion, asumida como
pilar filoséfico de la educacion virtual y a distancia, promueve la participacion con-
tinua de la diversidad sexual y de género; ademas, fortalece la construccién de
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alianzas en sostenibilidad y fomenta lineamientos relacionados con el trabajo
justo (figura 9).

Figura 9. Valoracion de las estrategias institucionales con relacién al medio y la
responsabilidad social

Vinculacion con el medio y responsabilidad social Puntaje bruto Puntaje ponderado
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Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta RESIES (2024).

Teniendo en cuenta que la UNAD es una universidad colombiana con amplia ex-
periencia en educacion virtualy a distancia, y que actualmente posee acreditacion
de alta calidad por sus acciones en torno a la mejora continua, el desarrollo de
iniciativas de inclusion fortalece el modelo de acceso a la educacion superior para
estudiantes de diversas regiones y contextos socioeconémicos, eliminando las
barreras geograficas y facilitando los entornos de aprendizaje para personas con
necesidades especiales que cuentan con acceso a tecnologias de la informaciény
la comunicacion; siendo esta una estrategia adoptada por multiples universidades
en diferentes partes del mundo, cuyo alcance se potencio a raiz de la pandemia de
la covid-19 (Pérez-Lépez et al., 2020).

Por otro lado, la UNAD ha establecido alianzas con organizaciones ambientales,
empresas y entidades gubernamentales con el objetivo de promover préacticas
sostenibles. Ademés, la universidad ha avanzado en la consolidacion y actualiza-
cion curricular mediante programas académicos centrados en la sostenibilidad,
preparando a los estudiantes para afrontar desafios ambientales y fomentando la
investigacion en tecnologfas sostenibles que permitan la resiliencia en el entorno.

Para obtener una perspectiva mas completa, se realiz6 un analisis de componen-
tes principales (PCA). Este analisis revela que el 89.1% de la variabilidad en los
indicadores de sostenibilidad de la UNAD se explican por la primera dimensién,
lo que indica una fuerte correlacion entre la mayorfa de los factores evaluados.
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Esto sugiere que muchos indicadores estan alineados respecto a suimpacto sobre
la sostenibilidad. Entre los mas relevantes destacan AC1, CU6 y GOB3, debido a
su alta contribucién en esta dimension, lo que refleja un peso significativo en el
analisis global de la sostenibilidad institucional. En contraste, indicadores como
GC2,GC14y GC16 se agrupan principalmente en la segunda dimension (10.9%), lo
queindica que podrian estar asociados a aspectos mas especificos o diferenciados
de la sostenibilidad. Este tipo de andlisis permite identificar patrones y relaciones
entre los indicadores, ofreciendo informacion valiosa para priorizar acciones y
estrategias que fortalezcan la gestion ambiental, social y econdmica en la UNAD
(figura 10).

Figura 10. Andlisis de componentes principales de indicadores del modelo de
sostenibilidad en la UNAD

Variables - PCA

10- —

05-

AC5 ©Us  contrib

&

1.886792

Dim2 (10.9%)
o
8

-0.5-

05 1.0

0.0
Dim1 (89.1%)

Fuente: elaboracién propia a partir de herramienta RESIES (2024).

El PCA muestra que los indicadores relacionados con la gobernanza, como la
participacion de grupos de interés, el compromiso institucional y la planificacion
estratégica de sostenibilidad, revisten especial relevancia en la sostenibilidad de
la UNAD. Ademas, estos indicadores resaltan la importancia de una gestion insti-
tucional sélida y transparente, reforzada por la coordinacion y vinculacion con el
entorno, elementos clave para promover una cultura organizacional enfocada en
la sustentabilidad en todas sus dimensiones. Asimismo, los esfuerzos orientados
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a lainclusion y la diversidad son fundamentales para asegurar una sostenibilidad
mas equitativa y socialmente justa.

Por su parte, los indicadores vinculados a la sensibilizacion y educaciéon en sus-
tentabilidad, tales como los promotores de la sustentabilidad entre estudiantes y
colaboradores, asi como el apoyo a la investigacion e innovacion en sostenibilidad,
desempefian unrol crucial en la integracion de la sustentabilidad en el @ambito aca-
démicoy operativo. A nivel ambiental, aspectos como la gestion integral del aguay
la neutralidad de carbono resultan esenciales para disminuir el impacto ambiental
de la universidad, lo que evidencia el compromiso con una gestién responsable de
los recursos y con la mitigacion ante el cambio climético. Estos dos grupos de in-
dicadores facilitan la identificacion de areas clave para fortalecer la sostenibilidad
institucional de manera holistica.

Conclusiones

La gobernanza universitaria en la UNAD se caracteriza por una estructura inclusiva
y democrética que fomenta la participacién activa de todos los miembros de la
comunidad universitaria en la toma de decisiones. Este modelo de gobernanza se
sustenta en la garantia de la transparencia, la rendicion de cuentas y una gestion
eficiente de los recursos. Por otro lado, la universidad ha incorporado la sosteni-
bilidad como principio fundamental en el desarrollo de sus funciones misionales,
centradas principalmente en el fomento de una cultura sustentable mediante pro-
gramas académicos que abordan cuestiones ambientales como ejes transversales,
proyectos de investigacién enfocados en la sustentabilidad y sobre la construccion
de rutas que permitan la implementacion de practicas ecologicas en la gestion del
campus.

En relacion con la gestion del campus de la UNAD, aunque virtual en un alto grado,
sobresale por su eficienciay sustentabilidad gracias al uso de plataformas tecnol6-
gicas avanzadas para la administracién académica y administrativa, optimizando
los recursos y reduciendo el impacto ambiental derivado de la presencialidad. La
implementacion de sistemas de gestion virtual y la promocién de practicas de
ahorro energético reflejan el compromiso de la UNAD con la sostenibilidad. Asi-
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mismo, la universidad garantiza un entorno de aprendizaje seguro y accesible,
adaptado a las necesidades de todos los estudiantes, con el propésito de minimi-
zar la brecha educativa provocada por contextos geograficos y socioeconémicos.
Ademas, la responsabilidad social es un componente esencial de la UNAD, ya que
contribuye al desarrollo social y econdémico del pais por medio de la educacion, la
investigacion y la proyeccion social, asi como la inclusion, la equidad de géneroy
la sustentabilidad, en el marco del compromiso con la justicia social y el desarrollo
sostenible.
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RESUMEN

Este capitulo aborda la situacién educativa en la region del Catatumbo (Colombia), zona
rural que enfrenta multiples desafios derivados del conflicto armado, la pobreza y la des-
igualdad social. A pesar de los esfuerzos internacionales enmarcados en los ODS, muchos
paises en desarrollo, incluida Colombia, todavia no han logrado superar las brechas edu-
cativas. En este contexto, se identifican limitaciones en infraestructura, falta de recursos y
vulnerabilidad socioeconémica que afectan gravemente el acceso y la permanencia de los
estudiantes rurales en el sistema educativo; por tanto, el transito de la educacién media
a la educacion superior se ve obstaculizado, incrementando las desigualdades entre los
ambitos urbano y rural. Sin embargo, el Gobierno colombiano ha implementado politicas
publicas, como matricula ceroy el programa de transito a la educacion superior, que han
facilitado el acceso a la educacion superior, enfocados en reducir las barreras econémicas
y sociales que afrontan los jovenes rurales. Este capitulo resalta la importancia de la cola-
boracién entre actores clave como el Gobierno, las IES y el sector privado para lograr una
educacion rural mas inclusivay sostenible.

Palabras clave: educacion rural; jévenes rurales; politica publica; vulnerabilidad.

ABSTRACT

This chapter addresses the educational situation in the Catatumbo region of Colombia,
a rural area facing multiple challenges derived from armed conflict, poverty, and social
inequality. Despite international efforts within the framework of the Sustainable Deve-
lopment Goals, many developing countries, including Colombia, have yet to close their
educational gaps. In this context, infrastructure limitations, lack of resources, and socio-
economic vulnerability are identified as factors that severely affect rural students’ access to
and retention within the education system. Consequently, the transition from secondary
to higher education is hindered, thereby increasing inequalities between urban and rural
areas. Nevertheless, the Colombian government has implemented several public policies,
such as zero-tuition initiatives and transition-to-higher-education programs, aimed at fa-
cilitating access to higher education and reducing the economic and social barriers faced
by rural youth. This chapter highlights the importance of collaboration among key actors,
including the government, higher education institutions, and the private sector, in achiev-
ing more inclusive and sustainable rural education.

Keywords: public policy; rural education; rural youth; vulnerability.
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Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS) constituyen una estrategia de los
paises que buscan superar las diversas limitaciones en los territorios. La pobreza
representa una de las principales manifestaciones de dificultades sociales, huma-
nasy economicas. Sin embargo, a pesar de las apuestas propuestas en la Agenda
de los ODS, muchas naciones no lograron alcanzar las metas previstas para fina-
les de 2015. Por esta razdn, se propuso una nueva estrategia global consolidada
en los ODS, que adquirieron rapidamente relevancia al incorporarse en politicas
nacionales, regionales y locales, con el propdsito de atender de manera urgentey
focalizada las diecisiete necesidades mas relevantes para la sociedad (Rahman et
al., 2019).

La mayoria de los paises en desarrollo han atravesado situaciones econémicas,
sociales y politicas complejas vinculadas a las limitaciones humanas, y, por tanto,
a la pobreza multidimensional, cuya mayor incidencia se da en el ambito rural,
lo que dificulta el acceso a diversos recursos (Anlimachie et al., 2022). En este
sentido, se destaca que la infraestructura fisica de escuelas rurales constituye un
testimonio de la busqueda de igualdad, oportunidades y necesidades enfocadas
alademocracia en los sectores alejados y excluidos (Jacome-Suarez et al., 2025).

Tal panorama reitera la necesidad de fortalecer los procesos de educacion de ca-
lidad, especialmente el transito de la educacién media a la educacién posmedia
y los factores subyacentes que determinan el proceso de formacion. Por ello, es
fundamental establecer que la caracterizacion de este contexto se convierte en un
marco de referencia para la identificacion de las caracteristicas socioeconémicas,
productivas y el enfoque glocal que inciden en la profesionalizacion de los terri-
torios y en la contribucion del desarrollo. Asi lo establece Yang et al. (2025), que
resalta que el fortalecimiento de la educacién rural y el apoyo al relevo generacio-
nal profesionalizado son elementos fundamentales para la reduccién de la brecha
entre centro y periferia territorial.

Asi, el fortalecimiento de la educacién de calidad y asequible para todos, y durante

toda la vida, constituye uno de los principales objetivos del Gobierno colombiano,
especialmente en aquellas regiones donde el conflicto armado amplia la bre-
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cha para la permanencia educativa. En este sentido, el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia (MEN, 2022) fomenta el transito inmediato hacia la edu-
cacién superior mediante el fortalecimiento de presaberes en estudiantes de
instituciones educativas interesados en consolidar sus proyectos de vida vy, por
tanto, disminuir la brecha de ingreso a IES, especialmente en el sector rural (Jaco-
me-Suarez et al., 2025).

Frente a este contexto, es pertinente buscar préacticas y herramientas mediante
procesos de vigilancia tecnolégica (VT), que permitan identificar trabajos de in-
vestigacion aplicables al fortalecimiento de la educacién rural y las trayectorias
educativas completas. Ello se logra mediante técnicas de organizaciéon de informa-
cion en libros, bases de datos, bitacoras, centros de investigacion e instituciones
académicas, con el fin de proyectarlas de acuerdo con la evolucién y las nece-
sidades propias de cada zona geografica, las ofertas y demandas, asi como las
estrategias piloto que considerar para investigaciones futuras (Grajales-Lépez et
al., 2016; Garcia-Parra et al., 2024).

En este sentido, la carencia de oportunidades y la brecha urbano-rural configuran
a la regién del Catatumbo (Norte de Santander) como un territorio que ha estado
por décadas en permanente disputa por grupos armados, quienes inciden en las li-
mitaciones para el desarrollo regional, lo que ha favorecido actividades asociadas
a la economia ilicita e informal, ademés de la pobreza y el incremento de las ne-
cesidades bésicas insatisfechas de la poblacion local. Esta situacion refleja lo que
ocurre en todos los municipios que conforman la regién, aunque en algunos de
ellos se acentlan las deficiencias. Por ende, todos estos factores influyen conside-
rablemente en el acceso, permanencia y culminacién de la trayectoria educativa.

Ante este panorama, el capitulo plantea una propuesta de politica publica nacional
en la region del Catatumbo para contribuir con el ODS 4, referente a la educacion
de calidad para todos en el marco de los Nodos de Educacion (Nodo Catatumbo).
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Metodologia

Ubicacion y poblacion

En el marco de las acciones impulsadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
se desarroll6 un proyecto cuyo objetivo fue articular esfuerzos técnicos y financie-
ros para fortalecer el transito de la educacion media a la educacién superior en la
region del Catatumbo, conformada por los municipios de Convencion, Teorama,
El Carmen, La Playa de Belény Ocafia (figura 1).

Figura 1. Area de estudio
g

El Carmen

El Tarra

Sardinata

El Zulia

Fuente: Shadowxfox (2025).
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Para este fin, se seleccionaron diferentes instituciones educativas que sirvieron de
escenario piloto para el desarrollo del proyecto (tabla 1).

Tabla 1. Instituciones de educacion media que formaron parte del estudio

T T

Colegio Alfonso Lopez Ocafia
Colegio Instituto Técnico Industrial Ocafia
Colegio Carlos Hernéndez Yaruro Ocafia
Colegio Aguas Claras Ocafia
Colegio Agustina Ferro Ocafia
Colegio José Eusebio Caro Ocafia
Colegio Luzy Vida Ocafa
Colegio Villa Margarita Ocafia
Colegio la Salle Ocafia
Instituto Técnico Agricola Convencion
Colegio Santo Angel Guamalito
Colegio Emiliano Santiago Quintero Teorama
Institucion Educativa Enrique Pardo Farelo El Carmen
Institucion Educativa Colegio Integrado Gilberto | Aspasica
Claro Lozano

Institucién Educativa Fray José Marfa Arévalo La Playa de Belén

Fuente: elaboracion propia.

La poblacion universal correspondio a los estudiantes de grado undécimo de las
instituciones mencionadas (669 matriculados en el 2022). Todos los estudiantes
recibieron procesos formativos en matematicas, ciencias naturales, inglés, com-
petencias ciudadanas, lectura critica y habilidades socioocupacionales durante un
periodo de cuatro meses, con una intensidad de 120 horas por area. Para evaluar
el impacto en el acceso a estos espacios formativos, se seleccioné una muestra de
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estudiantes con un margen de error del 5%, correspondiente a 434 estudiantes en-
cuestados de diferentes instituciones de los municipios de la regién del Catatumbo.

Herramientas

Mesas técnicas

Con la finalidad de abrir espacios de discusion con los estudiantes sobre los pro-
cesos de educacién en la ruralidad y en particular en la regién del Catatumbo, se
realizaron cuatro encuentros con actores clave del departamento. Se abordaron

los siguientes temas centrales:

«  Fortalecimiento del transito de la educacién media a la superior en con-
textos rurales

«  Educacién superior en las zonas de periferia
« Investigacion e innovacién para la ruralidad

«  Financiamiento para la educacién superior rural

Encuestas estructuradas

Para identificar los logros alcanzados en el proceso de formacién complementa-
ria de los estudiantes de grado undécimo en la region del Catatumbo, se evalué
la pertinencia a partir de la percepcién de los estudiantes mediante entrevistas
individuales, siguiendo categorias establecidas por el grupo experto del proyecto.

Consolidacion de la ruta estratégica para Catatumbo

Para disefiar un plan de acciéon en el territorio del Catatumbo, se consolidé in-
formacion proveniente de diversas entidades oficiales y privadas de la regién,
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identificando metas y estrategias destinadas a lograr la sostenibilidad de la edu-
cacién rural. Este proceso comprendié encuentros sincronicos presenciales y
virtuales, ademas de reuniones con grupos basados en la interaccién educa-
cion-extension-investigacion.

Desarrollo del tema

Estado del arte de la educacion rural

A partir del acelerado desarrollo industrial, la ruralidad ha pasado a ser vista como
una porcion adicional de la sociedad, diferenciada de la denominada ciudad, es-
tableciéndose relaciones de centralidad y periferia, o de ciudad y pueblo (Carrero
Arango y Gonzalez Rodriguez, 2017). Esto sin considerar que el desarrollo y la sos-
tenibilidad de los grandes centros poblacionales dependen, en gran medida, de
las acciones concretadas en territorios rurales, pese al abandono histéricoy al des-
equilibrio alin patente entre ambitos urbanoy rural.

Esta situacion se refleja en distintos sectores, tales como la infraestructura (Chen
etal,, 2018), la alimentacion de calidad (Thornton et al., 2018), la economia familiar
(Marin-Usuga et al., 2016), la salud (Chanlongbutra et al., 2018) y la educacién (Gao
et al.,, 2022); todos ellos inciden en el desarrollo del territorio. Esta deficiencia es
recurrente, principalmente en el area rural, donde los recursos econémicos son
insuficientes a causa de la falta de conectividad, lo que dificulta la entrada y salida
de activos entre centroy periferia (Maldonado-Maldonado y Malee-Bassett, 2014).

Sin embargo, la educacion rural en el mundo se ha abordado en sus respectivos
contextos, especialmente en paises desarrollados, en los cuales la poblacién ru-
ral vinculada a indigenas, campesinos y afrodescendientes cumple funciones
fundamentales no solo en términos econdmicos, sino desde el desarrollo social
y humano, asi como en la resiliencia de los recursos (Plazas-Leguizamén y Jura-
do-Alvaran, 2018). Por ello, la inversion de capitales se equipara con la que recibe
el sector urbano. Esta realidad difiere en paises subdesarrollados, en los cuales el
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modelo educativo aplicado no responde del todo a las condiciones autéctonas.
Por lo tanto, es necesario crear politicas que construyan directrices enfocadas en
una educacion que resista visiones reduccionistas tanto de las diferencias sociales
como humanas, entendida como educacién «sentipensante» (Fals Borda, 1992).

En este contexto, la educacién rural en Colombia cobré relevancia en la década de
los setenta, cuando el gobierno promovié politicas de reforma agraria y desarrollo
rural para la restauracion social, considerando la educaciéon como un proceso en
el cual los elementos socialmente aprobados de la herencia cultural se transmiten
longitudinalmente en la sociedad (Burning et al., 2009).

De acuerdo con la metodologia de blUsqueda establecida, se identificaron 1022
documentos publicados en la base de datos Scopus, distribuidos segln su tipo-
logia en articulos (736), documentos de conferencia (115), capitulos de libro (80),
articulos de revision (44), libros (18) y otros (13), que comprende el periodo de 1886
hasta 2021. De este modo, el andlisis de la educacién rural ha adquirido relevancia
global, que se manifiesta mayormente en el 2020. La importancia del tema radica
en las transformaciones que ha sufrido la educacion en el sector rural, a raiz de fac-
tores como laeconomia, la globalizacion, el cambio climatico y las crisis sanitarias.
Por ello, es un asunto prioritario para el desarrollo humano y social, y evidencia
un crecimiento exponencial durante el periodo 1990-2020, que esta ajustado a un
modelo sigmoidal de cuatro parametros, cuyo punto de inflexion se estimé en el
2019 (R?=0,99;p<0,0001); fue el punto de inflexion con mayor coeficiente de de-
terminacion y cuyo valor de independencia estuvo cerca de 2, de acuerdo con las
ecuaciones de los modelos Durbin Watson.

Sin embargo, se resalta que el punto de inflexion varié significativamente entre
los cuatro modelos a los que se ajustaron los datos sobre la publicacién de docu-
mentos a lo largo del tiempo, lo que indica que el desarrollo de la educacion rural
puede verse influenciado por factores territoriales, sociales, politicos y de infraes-
tructura (Wu et al., 2008), dependiendo asi de la velocidad de madurez del tema,
como sucedi6 en los modelos sigmoidal 3y 4 parametros (tabla 2).
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Tabla 2. Modelos de regresion no lineal para la ecuacién «rural education» analizados
desde 1990

Sigmoidal 3 2020 0,9984 174774 53 2020,37 0,0001 1,0

Sigmoidal4 | 2019 0,9984 1655,99 5,19 2019,87 3,35 | 0,0001 11

Gompertz3 | 2055 | 09980 23294 | 2943 2055, - 0,04 065

Gompertz 4 2035 0,9984 7184,6 20 2035,4 13,8 0,008 0,92

Nota: Valores a, by c son componentes de las ecuaciones de los modelos DW: Durbin Watson.

Asi, la variacion en los puntos de declive, que para los modelos Gompertz tendie-
ron a prolongarse, indica que la educacion rural ha evolucionado con el tiempo
y de acuerdo con las circunstancias de cada region. Se presentd un aumento en
el nimero de documentos publicados a partir del 2010, que se mantuvo hasta la
fecha (figura 2), hecho que se asocia al fortalecimiento de las politicas internacio-
nales como los ODS, especialmente el objetivo 4: educacién de calidad.

Figura 2. Curva de regresion en S sigmoidal de tres pardmetros para publicaciones
relacionadas con «rural education» en el periodo 1999-2020
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Por esta razon, los esfuerzos de los sectores publico y privado deben enfocarse en
la mejora de la calidad educativa y en la eliminacion de las brechas de avance y
acceso entre el sector urbano (centro) y rural (periferia). Se ha comprendido que
el acceso a los diferentes escenarios educativos permite la movilidad socioeco-
némica ascendente y, por ende, cambios en las causas de la pobreza (Padulosi et
al., 2013). Sin embargo, los pioneros en la investigacion de este tema han sido los
paises desarrollados, entre los que se encuentran Estados Unidos, China y Austra-
lia. En Latinoamérica destacan paises como Brasil y Chile, mientras que Colombia
aporta un 0.88% en investigaciones.

Desde este contexto, la educacion rural en Colombia ha estado en constante
desarrollo, principalmente enfocada en las actividades productivistas, donde el
sector econdmico se consideraba de principal importancia en del sector rural
(Schejtman, 2010). Durante la Ultima década, se han acordado alianzas entre di-
ferentes sectores oficiales con el fin de aunar esfuerzos en el sector rural. Por tal
motivo, en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, se conci-
bié el Marco Nacional de Cualificaciones de Colombia, en el cual se reglamentan
la clasificacion y la estructura de los conocimientos, destrezas y aptitudes, desde
una organizacion de niveles y debido a los criterios de aprendizaje de las perso-
nas (Tibaduiza-Castafieda et al., 2022).

En este sentido, los marcos nacionales de cualificacion se establecen en la coyun-
tura nacional para fortalecer los procesos de educacion equitativa y de calidad,
mediante los cuales se busca impactar a la sociedad gracias al reconocimiento de
competencias que aborden el aprendizaje de saberes y su relacién con el avance
tecnologico y globalizado, para asi aportar al fortalecimiento de la productividad
localy al desarrollo de la movilidad laboral.

De esta manera, tal estrategia se ha consolidado como un escenario propicio para
organizar, dar coherencia y pertinencia a la oferta educativa en Colombia, como
también suministrar derroteros que consoliden los perfiles ocupacionales de los
procesos de profesionalizacién, en concordancia con la demanda del mercado
laboral, en funcién de las necesidades sociales y productivas regionales y nacio-
nales. En el marco de accién se establece la ruta para articular los sistemas de
educacién basica, media y superior, con el fin de lograr estrategias para fortalecer
la formacién del trabajo por medio de un lenguaje comdn y comparando labores
entre procesos e instituciones.

Anélisis en la educacion rural para la transformacion territorial en escenarios de conflictos
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En ese sentido, los procesos de proyeccion social de las IES sobre los territorios y,
en particular, sobre los centros educativos de bésica y media, han sido una de las
principales labores desarrolladas en las diferentes regiones del pais (Avendafio et
al., 2017). Por tanto, las IES colombianas han disefiado estrategias en convenio
con los sectores oficiales para aunar esfuerzos en el cumplimiento de la normativa
educativay el ODS 4, correspondiente a educacion de calidad. Asi, la investigacién
desarrollada en el marco del convenio entre el MEN y la UFPSO consolidé la ruta
que busca priorizar los actores y temas mas relevantes para fortalecer el acceso a
la educacion superior.

En este contexto, mediante los diferentes encuentros con los actores clave, se prio-
rizaron diez lineas estratégicas (figura 3), que se consolidaron para establecer la
ruta donde se reinen los lineamientos para la sostenibilidad de la educacion rural
en la region del Catatumbo. A continuacion, se explica cada uno de los lineamien-
tos estratégicos.

Figura 3. Esquema de la ruta estratégica de la region del Catatumbo en el marco de la
sostenibilidad de la educacion rural
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Programas de nivelacion para jovenes de origen rural

Dentro del programa de nivelacién, se establece la importancia de fortalecer las
competencias basicas y la orientacion socioocupacional de los estudiantes del te-
rritorio rural, con el propésito de favorecer el transito a la educacién superior. En
tal sentido, las estrategias deben crear competencias desde la educacion media
para facilitar el acceso a la educacién superior, con el objetivo de elevar la cali-
dad y la competitividad educativa. Se identificaron dos factores clave para este
aspecto: primero, la cantidad de estudiantes que participan en los programas de
nivelacion paraingresar a la educacion superior, y, segundo, la tasa de permanen-
cia en la educacion superior respecto a quienes no participan en el programa. Por
tanto, para lograr lo anterior se podrian proponer estrategias como:

«  Formulacion de contenidos de ciclo de nivelacion (presencial, virtual
y a distancia).

« Identificacién de los jovenes que pueden ingresar al programa
de nivelacion.

«  Caracterizacion de los factores de vulnerabilidad en los jovenes
del territorio.

«  Desarrollo de programas de formacién acordes con el contexto
territorial.

Fondos para costos educativos y de manutencion de jovenes

Entre los lineamientos internacionales, el ODS 4: educacion de calidad, recoge
las estrategias que los gobiernos implementan para garantizar el acceso a los di-
ferentes niveles educativos, asi como para lograr la permanencia, graduacién y
empleabilidad (CEPAL, 2019). Los actores departamentales reconocen el impac-
to de la vulnerabilidad socioecondmica sobre el acceso a la educacion superior,
pues, pese a los programas implementados como matricula cero, en el marco de
la politica de gratuidad, muchos jévenes no logran acceder o presentan desercion
temprana debido a la falta de apoyos econdmicos para la manutencién, lo que
coincide con lo planteado por Solano y Barraza (2018).
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En consecuencia, los factores de vulnerabilidad se relacionan con la variabilidad
en el costo de la educacion, la manutencion y la ausencia de programas de apoyo
socioecondmico para la poblacion joven del sector rural, asi como con la escasez
deiniciativas que reduzcan las brechas administrativas y académicas entre las ins-
tituciones educativas y las de educacion superior (Barrera Siabato et al., 2024).

Formacion de docentes de educacion
superior para jovenes rurales

En Colombia, los procesos de formacién en el area de la agricultura han sido
liderados por programas centrados en sistemas de produccién con fines eco-
nomicos. Sin embargo, en los Ultimos afios, la oferta académica de las IES ha
incorporado el desarrollo rural como eje fundamental en las ciencias agrarias,
con el objetivo de comprender al campesinado junto con sus vinculos, activida-
des y roles como escenarios fundamentales para la sostenibilidad del territorio
(Corredor-Jiménez, 2017).

En consecuencia, la adquisicion de competencias enfocadas en el desarrollo
humano se considera una de las principales prioridades en los programas de
educacion rural, y el contexto y la naturaleza de las regiones se reconocen como
factores influyentes en el desempefio de los estudiantes. Por tal motivo, en la ruta
estratégica se identificaron las siguientes areas de formacién para docentes:

«  Poblaciones ruralesy sus caracteristicas socioeconémicas.

«  Estrategias pedagogicas.

o Educacion para la ruralidad.

«  Contribuciones holisticas en la ruralidad.
Estas areas se establecieron tras identificar en los docentes la falta de habilida-
des para abordar pedagégicay didacticamente a los estudiantes, considerando su
contexto social, econdmico y politico. Ello evidencia el paradigma de las ciencias

agrarias como la Unica opcién de profesionalizacion para estudiantes del sector
rural (Hernandez-Barbosa, 2017).
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Importancia de los Comité Universidad-Empresa-Estado-
Sociedad (CUEES) en la educacion de Norte de Santander

En los nuevos lineamientos nacionales del Plan de Desarrollo, se contemplan
cinco pilares fundamentales que deben articular los derroteros para las regiones
y localidades: 1) ordenamiento del territorio alrededor del agua y la justicia am-
biental; 2) importancia de la seguridad humana y la justicia social; 3) el derecho
humanoy la alimentacién; 4) la transformacién productiva, internacionalizacion y
accion climatica, y 5) la convergencia regional, que se articula con la politica de los
ODS 2030 (DNP, 2023).

En este sentido, el Gobierno nacional ha canalizado las areas de interés median-
te el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, a fin de articularlas con
la dindmica econdmica del territorio nacional. Con este objetivo, se conformé un
grupo integrado por 47 expertos nacionales e internacionales, buscando consoli-
dar las bases de la politica publica de educacion, ciencia, tecnologia e innovacion.
Ademas, la estrategia se centrd en establecer metas a largo plazo para abordar
los desafios productivos y sociales de manera escalable, replicable y sostenible
(Minciencias, 2021).

Asf, dentro de la estructura de ciencia, tecnologia e innovacion, establecida por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia (Minciencias), se con-
templan todas las acciones orientadas a la apropiacién social del conocimiento
cientifico, la generacién de nuevo conocimiento, la formacién de capital humanoy
el desarrollo tecnolégico e innovacién llevado a cabo por las empresas, el Estado,
la academia y la ciudadania. En el marco de la convocatoria 849 de 2021, el depar-
tamento realiza las siguientes acciones en ciencia, tecnologia e innovacion:

Grupos de investigacion: en el sistema departamental de investigacion en Norte

de Santander, los mas representativos pertenecen a la categoria C, seguidos por
los de categoria B, A, reconocidos y Al (figura 4).
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Figura 4. Grupos de investigacion reconocidos por ministerio de ciencia, tecnologia e
innovacién en Norte de Santander
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Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (2021).

Areas de los grupos de investigacion: En la figura 5 se muestran las areas del co-
nocimiento establecidas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y los grupos de investigacion presente en el departamento.
Existen grupos de investigacion de alto nivel en el area de otras ciencias sociales,
el derechoy otras ingenierias y tecnologias.

Figura 5. Areas de conocimiento segin la OCDE para grupos de investigacion de Norte de
Santander
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Fuente: Adaptado del Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién (2021).
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Investigadores reconocidos por Minciencias: En la dindmica académicayy cien-
tifica, la mayor cantidad de investigadores se encuentra en la categoria junior,
seguida de asociados y senior, en su mayorfa con formacién en maestria y docto-
rado (figura 6).

Figura 6. Distribucion de nimero de investigadores y categorias para el Norte de
Santander
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Fuente: Adaptado del Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién (2021).

Productos por tipologia: En cuanto a las dreas de produccién cientifica, predo-
mina la generacién de nuevo conocimiento, seguida de la formacién del recurso
humano, la apropiacién social del conocimiento cientifico y, finalmente, el desa-
rrollo tecnolégico e innovacion (figura 7).

Anélisis en la educacion rural para la transformacion territorial en escenarios de conflictos




Impacto de la educacién en el desarrollo regional desde la perspectiva de los ODS

Figura 7. Productos y sus tipologias desarrollados por investigadores del Norte de
Santander
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Fuente: Adaptado del Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién (2021).

En este escenario, las IES de la region aportan significativamente a los procesos
cientificos y su aplicacién en los contextos reales del territorio. No obstante, el
Catatumbo enfrenta problematicas econémicas y una necesidad mayor de arti-
culacion con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, donde empresa, Estado e
instituciones puedan desempefiar un papel mas relevante. Es importante sefialar
que la falta de articulacion entre las partes interesadas ha generado limitaciones
en el fortalecimiento del sector econémico regional e impactos de gran magni-
tud en el ambiente debido a las actividades econdmicas extractivistas (Alba-Nifio,
2024).

En este contexto, los cultivos de coca y el narcotrafico forman parte de las par-
ticularidades de la region, atribuibles principalmente a la ubicacion estratégica
del Catatumbo vy a las condiciones edafoclimaticas favorables, que permiten
agroclimas ideales para la produccion de coca, su transformacién, transporte y
comercializacion. Esto involucra a los grupos armados y fortalece la economia ile-
gal en este territorio, asi como la destruccion del tejido social (Caucci et al., 2025).

Talsituacion se agrava por el estado de la infraestructuray de los servicios basicos,
especialmente por el distanciamiento entre los centros poblados del departamen-
to, las cabeceras municipales, las veredas y los corregimientos de los municipios
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del Catatumbo. Esto provoca precariedad en la infraestructura del territorio, en
particular respecto a la malla vial, la vivienda y los establecimientos publicos,
como instituciones educativasy puestos de salud. Todo ello empeora el panorama
social al limitar el acceso oportuno y de calidad a los servicios basicos, y afecta la
calidad de vida de los habitantes (Cruz Rodriguez, 2017).

Por lo tanto, la consolidacion de derroteros articulados con los Comités Uni-
versidad-Empresa-Estado para el Catatumbo podria constituir una estrategia
efectiva con el fin de aprovechar el conocimiento, la experiencia y los recursos de
las instituciones académicas, el sector empresarial y el Gobierno, para fortalecer el
desarrollo econémicoy lainnovacion en la region mediante un enfoque multidisci-
plinario que enfrente las problematicas existentesy la consolidacion de bases para
un futuro mas prosperoy sostenible en el Catatumbo, considerando las siguientes
propuestas y focos en el territorio segln el andlisis prospectivo y las necesidades
territoriales (Morales Gualdrén y Giraldo Gémez, 2015).

Conclusiones

A pesar de los esfuerzos del Gobierno colombiano por fortalecer la educacion rural
en zonas afectadas por el conflicto armado, el Catatumbo sigue siendo una de las
regiones con mas brechas entre el acceso y la permanencia de los jovenes en el
sistema educativo, y, por tanto, en desarrollar trayectorias educativas completas.
Asimismo, factores como la falta de infraestructura, la vulnerabilidad socioeco-
nomica y las limitaciones en recursos y conectividad dificultan el transito de los
jovenes de la educacion media a la educacion superior, afectando principalmente
a la poblacion de regiones rurales y periféricas dispersas.

Por otra parte, es crucial la colaboracion entre IES, el sector empresarial y el Estado
para mejorar la calidad educativa y promover el desarrollo sostenible en regiones
rurales como el Catatumbo. De igual modo, la integracién de estos actores puede
fomentar la innovacion, optimizar la formacién de docentes y estudiantesy ofrecer
soluciones adaptadas al contexto socioecondmico y cultural del territorio, contri-
buyendo a reducir las desigualdades entre lo urbano y lo rural y a promover una
educacién masinclusivay equitativa.
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RESUMEN

Este capitulo aborda la desercién estudiantil como una de las principales probleméticas que
enfrentan las IES en Colombia. A partir de un enfoque integral, se analizan estrategias insti-
tucionales para la permanencia y culminacion exitosa de los programas académicos de
pregrado, reconociendo que la retencién estudiantil no depende exclusivamente de fac-
tores individuales, sino también de condiciones estructurales, sociales y pedagdgicas. En
este sentido, el objetivo fue identificar los factores criticos que inciden en la permanenciay
la graduacion, desde el analisis contextual del fenémeno en programas de pregrado. Entre
los hallazgos se encontré que variables como el rendimiento académico, la interaccién so-
cial, el acompafiamiento institucional y las condiciones socioecondmicas tienen un peso
significativo en las decisiones de abandono o continuidad. Se presenta una propuesta con
el fin de consolidar un modelo de intervencion integral, que no solo permita reducir los
indices de desercion, sino que favorezca la equidad, la inclusion y el éxito académico, po-
tenciando la calidad de la educacién superior en Colombiay su impacto en el desarrollo
humano, social y profesional de los estudiantes.

Palabras clave: desercion estudiantil; retencion estudiantil; inclusion educativa; politicas
educativas; graduacion estudiantil.

ABSTRACT

This chapter addresses student dropout as one of the main challenges facing higher ed-
ucation institutions (HEIs) in Colombia. Using a comprehensive approach, it analyzes the
evolution of institutional strategies aimed at ensuring student retention and successful
completion of undergraduate academic programs, recognizing that student retention
depends not only on individual factors but also on structural, social, and pedagogical con-
ditions. In this regard, the study sought to identify the critical factors influencing student
retention and graduation based on a contextual analysis of the phenomenon in undergrad-
uate programs. The findings indicate that variables such as academic performance, social
interaction, institutional support, and socioeconomic conditions significantly influence
students’ decisions either to drop out or to continue their studies. Accordingly, the chapter
presents a proposal for consolidating a comprehensive intervention model that not only
reduces dropout rates but also promotes equity, inclusion, and academic success, thereby
enhancing the quality of higher education in Colombia and its contribution to the human,
social, and professional development of students.

Keywords: student dropout; student retention; educational inclusion; educational poli-
cies; student graduation.
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Introduccion

Las multiples dinamicas de la permanencia estudiantil son, en muchos casos, el
reflejo de las acciones emprendidas desde las IES, pues se considera que la deser-
cion estudiantil es efectiva por limitaciones de orden académico, social, humano
y econdmico, principalmente (Villanueva Amaro et al., 2022). Por esta razén, y por
medio del desarrollo de diversas estrategias, se han logrado identificar las prin-
cipales causas, efectos y consecuencias que provoca la desercién, asi como la
determinacién de las distintas tipologias de riesgo que afectan a los estudiantes.
De hecho, Tinto (1975) comprende que se deben explorar las razones por las cua-
les los estudiantes abandonan sus estudios, pero, ademas, se debe analizar por
qué los estudiantes deciden continuar con la trayectoria educativa.

El Sistema de Prevencién y Andlisis de la Desercién en las Instituciones de Educa-
cion Superior (SPADIES) clasifica la desercion por periodo y desercién acumulada.
Para el caso de Colombia, en el 2022, la desercién por periodo fue del 9.03%, sien-
do mayor en programas técnicos profesionales (16.3%), seguido de tecnélogos
(12.9%) y profesionales (8%). Este fendmeno es visible en la tasa de graduacion
acumulada; por ende, para el 2022, cuatro de cada diez estudiantes lograron cul-
minar el proceso de formacion en educacion superior (SPADIES, 2025).

Considerando los datos nacionales, se han encontrado patrones de desempefio
académico que se asocian a la desercion estudiantil. Se identifica que los estu-
diantes con mayor probabilidad de abandono son aquellos que suelen tener bajos
promedios académicos y provienen de familias con menores niveles de educa-
cion eingresos (Aina, 2012). Por el contrario, quienes logran una mayor interaccién
y relacionamiento dentro de la comunidad universitaria, incluyendo profesores y
compafieros, presentan menores tasas de desercion (Sosu y Pheunpha, 2019). Por
tanto, existen varios factores que deben abordarse en las estrategias de permanen-
Cia, graduacion y éxito académico por parte de las IES, entre los que se deberian
incluir el nivel econdémico, la capacidad para cubrir necesidades bésicas, las re-
laciones interpersonales y el rendimiento académico (Giovagnoli, 2002; Moncada
Mora et al., 2019).

Estrategia de gestion para la permanenciay graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior en Colombia




Impacto de la educacién en el desarrollo regional desde la perspectiva de los ODS

Por lo tanto, multiples investigaciones han resaltado las principales propuestas
para reducir la desercidn, y coinciden en estrategias como fortalecer el acompa-
fiamiento académico y psicologico (Pinheiro Ramos et al., 2018). Asi pues, las IES
han implementado sistemas de tutorias, asesoramiento académico y servicios de
orientacion profesional, lo que ha redundado en una disminucion significativa en
sus indices de desercion (Gounder et al., 2024). Asimismo, se ha identificado que el
acompafiamiento cercano de los estudiantes, especialmente aquellos que presen-
tan dificultades en su adaptacion, fomenta un sentido de pertenencia y apoyo que
contribuye a que los estudiantes se sientan mas seguros y motivados para conti-
nuar con sus estudios (Gray y Shanmugam, 2025) y que, junto con la creacién de
redes de apoyo entre compafieros, podria ser uno de los factores determinantes
para la retencion estudiantil, ya que permite a los estudiantes compartir experien-
ciasy soluciones a problemas comunes (Tudor, 2018).

De este modo, el analisis de los datos sobre desercion y el seguimiento de los es-
tudiantes en riesgo permite a las instituciones tomar decisiones més informadas
y disefiar intervenciones especificas para los grupos mas vulnerables. Las univer-
sidades han apostado por la consolidacién de politicas publicas sensibles a las
particularidades de cada institucién y contexto social, abordando especialmente
la inclusion, la diversidad cultural, las barreras econdmicas y los problemas es-
tructurales de las universidades, particularmente aquellas ubicadas en regiones
periféricas que enfrentan dindmicas de conflicto (Jacome-Suarez et al., 2025).

En este sentido, se plantea que la solucién a la desercion estudiantil no se en-
cuentra solamente en intervenciones puntuales, sino en un enfoque integral y
preventivo, en el cual las instituciones deben trabajar en la identificacién tempra-
na de los estudiantes en riesgo y asi también en la creacién de un entorno inclusivo
que favorezca el desarrollo académicoy personal (Vargasy Heringer, 2017). De esta
forma, se fortalece no solo la retencion de los estudiantes, sino también su satis-
faccion y éxito a largo plazo, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa
y, por tanto, al éxito en el ingreso al mundo laboral o en procesos de formacion
posgradual (Roberts, 2018).

Desde este contexto, este capitulo analiza la percepcién que los estudiantes uni-
versitarios tienen sobre los factores de riesgo mas importantes en los indices de
deserciéon académica.
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Metodologia

El desarrollo de este capitulo examina las dinamicas de permanencia y retencién
de estudiantes activos en las IES. Para lograrlo, se consider6 la percepcion de los
estudiantes involucrados en el estudio, asi como de personal administrativo y di-
rectivos de las IES, empleando cuestionarios para estudiar factores que afectan
la retencion, la permanencia y la graduacion. El analisis se desarrollé mediante
un enfoque mixto, en el cual los datos recopilados permitieron el andlisis de las
expectativas y las visiones de los estudiantes (tabla 1).

La metodologia se disefi¢ considerando el modelo de gestion de permanencia del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2023), con la finalidad de implementar un
modelo integral de gestién de permanenciay graduacion en IES, y asf aportar para
la reduccién de la tasa de desercion estudiantil y mejorar la coberturay permanen-
cia de los estudiantes en la institucion.

Tabla 1. Metodologia empleada

Diseflo metodologico Descriptivo

Muestra 100 estudiantes
20 docentes
10 docentes directivos

Componentes del estudio Permanencia, retencion, desercion,
bienestar, factores académicos.

Técnicay estrategia metodologica | Cuestionario para estudiantes, entrevistas y
mesas de trabajo para docentes y docentes

directivos.
Instrumentos de recoleccién de Se recoge la informacién mediante
informacion cuestionarios, entrevistas semiestructuradas

y mesas de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

La investigacion analizo los datos mediante una matriz de vaciamiento, herramienta
que permitio organizar y triangular la informacion de diversas fuentes. Este procedi-
miento metodoldgico facilité una comprension integral y detallada de los fenémenos
estudiados, relacionando las teorias, los antecedentes relevantes y los hallazgos
emergentes identificados en los resultados.

Al aplicar la matriz de vaciamiento fue posible identificar conexiones relevantes
entre las teorias previamente planteadas, los antecedentes investigativos y los re-
sultados obtenidos. Este ejercicio de correlacion permitié reconocer patrones y
relaciones que aportaron informacién valiosa sobre aspectos centrales de la in-
vestigacion, especialmente las percepciones de los estudiantes, consideradas un
insumo clave para la formulacién de politicas institucionales orientadas al bienes-
tar de la comunidad académica.

Para analizar profundamente los factores que inciden en la permanencia es-
tudiantil desde la perspectiva de los actores, se elaboré una nube de palabras
(figura 1), que destacé elementos determinantes para la continuidad en el progra-
ma académicoy la consecucion del proceso de graduacion. Entre los factores més
relevantes se encuentran el acompafiamiento recibido, la calidad académicay la
disponibilidad de recursos econémicos para cubrir necesidades basicas. No obs-
tante, la permanencia en la educacién superior constituye un fendmeno complejo,
atravesado por una diversidad de variables interdependientes que requieren un
abordaje integral.
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Figura 1. Nube de palabras de factores que influyen en la permanencia estudiantil
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, los estudiantes manifiestan que uno de los principales
choques psicosociales que favorecen la desercién es la transicién de la educacién
media a la educacién superior, especialmente si provienen de espacios geografi-
cos no vinculados con centros urbanos o, en su defecto, presentan necesidades
basicas permanentes. Tal es el caso de estudiantes universitarios provenientes de
la region de Catatumbo (Norte de Santander), region sur del departamento de Bo-
livary region sur del departamento del Cesar.

Ademas, los estudiantes resaltan la importancia de que las universidades cuenten
con la disponibilidad de capital humano como mentores, tutores y consejeros aca-
démicos, dado que este acompafiamiento resulta fundamental para proporcionar
orientacion individualizada y apoyo emocional durante la trayectoria académica.
Esto concuerda con estudios que han evidenciado el rol del acompafiamiento en la
adaptacion a la vida universitaria (Zahid et al., 2025). Por otra parte, los estudiantes
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resaltan que aspectos como la calidad de la educacién, los directivos de los pro-
gramas académicos, los profesores cualificados y los recursos de aprendizaje
efectivos influyen significativamente en la retencion estudiantil. Especialmente,
porque se convierten en agentes que fortalecen la motivacién para permanecer
en los programas académicos. Ademas, el hecho de ser parte de una institucion
de educacién superior reconocida por su calidad favorece los indices de retencién
(Hayman et al., 2022).

De igual manera, se observa que los estudiantes mencionan, aunque de mane-
ra indirecta, el impacto de los factores econémicos. Sefialan que las instituciones
que brindan apoyos financieros, como becasy préstamos estudiantiles, contribu-
yen a reducir la carga econdmica, permitiendo la continuidad en los estudios sin
la presion de preocupaciones financieras excesivas. Este apoyo incrementa la mo-
tivacion tanto intrinseca como extrinseca, lo que favorece el compromiso con los
estudios y la disposicion para afrontar retos académicos y personales (Munizaga
Mellado et al., 2018).

Sin embargo, los estudiantes manifiestan que parte de los recursos necesarios de-
penden de la relacién con el entorno familiar, es decir, de la solidez existente como
principal red de apoyo. Esto refiere la importancia de vincular a actores del ntcleo
familiar en los procesos académicos de los estudiantes y la responsabilidad social
de lainstitucion educativa con el ingreso de los estudiantesy con las estrategias de
permanenciay graduacion (Singh y Alhulail, 2022).

Asf también, los estudiantes manifiestan que las estrategias de permanencia de-
penden en gran medida del acceso e ingreso a la educacion superior, que esta
ligado a la orientacion vocacional u ocupacional, que en muchos casos, en es-
pecial en instituciones educativas oficiales, no es un factor determinante en las
acciones de la educacion media. Por tanto, los estudiantes reconocen que durante
la fase de eleccion del programa académico de educacién superior, no reciben
suficiente orientacion seglin sus habilidades, preferencias y fortalezas, lo que au-
menta la brecha entre el acartonamiento de la educacion mediay la consolidacion
del proyecto de vida en un area especifica del conocimiento (Garcia-Yepes, 2020).

En este sentido, las acciones de orientacion socioocupacional en las IES hasta
hace unos afios eran opcionales, pues no era de mayor interés la tasa de deser-
cion, ya que los bajos indices de graduacién se asociaban con la alta calidad del
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programa académico (Dussan et al., 2024). Asi, el fomento de la adaptacién a la
vida universitaria se ha enmarcado dentro de los procesos de mejora continuay se
ha vinculado con las acciones de autoevaluaciény acreditacion de los programas,
facultades o instituciones, permitiendo la construcciéon de estrategias impulsadas
por las politicas institucionales (Restrepo et al., 2023).

El analisis revela que la permanencia de los estudiantes en la educacion superior
es resultado de una combinacion de factores, que incluyen tanto la adaptacion y
el apoyo emocional como la calidad académica y los recursos econdémicos. Para
fomentar la permanencia, las instituciones educativas deben abordar de forma
integral estos elementos, ofreciendo programas y servicios que respondan a las
necesidades individuales y fomenten un entorno de aprendizaje inclusivo y de
apoyo (Rodriguez-Gaviria et al., 2022). En cuanto a los factores que inciden en la
desercion, la figura 2 ilustra cémo aspectos econémicos, familiares, psicoldgicos
y académicos se interrelacionan. En particular, se destaca la importancia de la fle-
xibilidad académica y la calidad educativa como factores clave en la decision de
abandonar el programa.

Figura 2. Nube de palabras de factores determinantes en el abandono académico segun
los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.
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Cabe destacar que entre los principales factores que influyen en el abandono de
los estudios universitarios se encuentran la disponibilidad de recursos econémi-
cos, los problemas en el entorno familiar y las dificultades relacionadas con la
salud ambiental. Ademas, los estudiantes subrayan la importancia de cerrar las
brechas educativas existentes en el pais, implementando programas que cumplan
con las necesidades educativas regionales.

Por otra parte, se debe conocer la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias
de permanencia, retencion y graduacién implementadas por la institucion; ademas
de seruna prioridad para el cuerpo docente, ya que, al indagar sobre este aspecto,
se puede identificar el nivel de conciencia de los profesores sobre la permanencia
estudiantil. Esto resulta fundamental, puesto que los docentes desempefian un
papel clave en el desarrollo académico para que promuevan practicas que favo-
rezcan el compromiso, la motivacion y el éxito de los estudiantes (Herrera-Prada,
2025).

Para lograrlo, se pregunté a docentes y directivos acerca de las principales estra-
tegias que implementa la Universidad para el fortalecimiento de la permanencia
estudiantil: en cuéles estrategias han participado y cémo creen que deben po-
tenciar el éxito estudiantil. Esto permiti6 evidenciar que los docentes carecen de
conocimiento sobre las estrategias y politicas relacionadas con la permanencia y
graduacion estudiantil que el personal directivo. Lo anterior se desprende del nivel
de respuesta dentro del grupo focal. Igualmente, se identificd que las instituciones
a las cuales pertenecen los grupos entrevistados no cuentan con politicas claras
sobre el manejo de la permanencia ni la ruta para la atencién de estudiantes en
desercion oriesgo de desercion. Por el contrario, las facultades académicas son las
encargadas de atender los casos particulares de riesgo de abandono académico.

También se identificd que las unidades de bienestar universitario brindan al esta-
mento estudiantil acompafiamiento en areas psicosociales y desarrollo integral;
ademas, junto con los programas académicos, desarrollan asesorias de tipo aca-
démico y, en muchos casos, de sostenimiento (alimentacion y desplazamiento).
Se resalta que los docentes son el principal apoyo para el éxito estudiantil; sin
embargo, las acciones institucionales que se desarrollan mediante las politicas de
bienestar deben ser el marco de accién para vincular a la comunidad universitaria
en las estrategias de permanencia (Bradford et al., 2021), junto con la red de apoyo
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familiar. Este fendmeno se muestra en la figura 3, de Sankey, donde puede obser-
varse que la ruta con menor poder es el apoyo familiar.

Figura 3. Grdfico de Sankey sobre estrategias desarrolladas por las IES para la
permanencia estudiantil

Relacén
4 <on los padres
>

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3, se observa que las IES cuentan con estrategias para apoyar la per-
manencia, articuladas con las unidades de bienestar institucional y las unidades
académicas, asi propician que los estudiantes logren el éxito académico. Ademas,
esrelevante sefialarque, en el caso de los estudiantes encuestados, la red de apoyo
familiar no constituye un factor determinante en la permanencia, pues consideran
que los padres no son actores que apoyen de manera significativa la construccién
de los proyectos de vida fundamentados en la educacion superior, sino que, por el
contrario, los motivan a buscar alternativas vinculadas a lo econdmico.

Asimismo, la relacion de apoyo mantiene una fuerte conexién con las unidades
de bienestar institucional, principalmente por intermedio de un sistema de alertas
tempranas, que permite monitorear el acceso a las estrategias de permanenciay,
en consecuencia, el logro de estas. En el analisis se demostré que el primer semes-
tre académico constituye el momento de mayor riesgo para la permanencia en
la trayectoria educativa, debido al cambio en la dindmica formativa respecto a la
educacion media, lo que suscita en el estudiante un escenario de incertidumbre e
inseguridad. En ese momento es fundamental implementar el apoyo psicosocial
y la atencion en orientacién vocacional, con el propdsito de brindar herramien-
tas a los estudiantes, facilitar su adaptacion al entorno académico y favorecer el
desarrollo personal. De acuerdo con la figura 4, se ve la correlacion de categorias
asociadas con la participacion del profesorado en las diferentes estrategias desa-
rrolladas en las IES para promover la permanencia estudiantil.
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Figura 4. Cuadro de coocurrencia de participacion de docentes en estrategias de
permanencia estudiantil

® Bi - T ® Exito @ Relacién con
@ Apoyo institucional e ® estudiantil los padres
(30) 27 27 (9) (18) @)

@ Bienestar
institucional (27)

® Estudiantes (9) 8 2 4 1

Exlto b
estudlanul (18) 7—

® Relacién con
los padres (4)

ki icaey _-

Fuente: elaboracion propia.

Apartirdelafigura5,se observa que las estrategias de menorimpacto estan asocia-
das con la conexion de los estudiantes con los padres en relacion con los factores
clave para la permanencia. Ademas, las actividades orientadas al fortalecimiento
de la formacion educativa, el éxito estudiantil y el bienestar institucional son en las
que los docentes participan mas activamente, mientras que se percibe una menor
intervencion en apoyos como asesorias, consejerfa y tutorias académicas.

A partir de este analisis, es fundamental destacar que las IES deben consolidar ru-
tas de accion para garantizar la permanencia estudiantil durante todo el proceso
formativo, formulando apuestas estratégicas con las diferentes partes interesadas
y, de esta manera, asegurar la permanenciay graduacion estudiantil en estas insti-
tuciones, con el apoyo de los docentes y directivos.
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Figura 5. Principales factores influyentes en el aumento de la desercion estudiantil
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B Factores econémicos 46,20% [ Factores familiares y emocionales 15,40%
B Factores de adaptacion a carrera 19,20% Factores psicosociales 7,70%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 5, uno de los principales factores que incide en el aban-
dono del proceso educativo es la dindmica econdmica. En particular, la falta de
oportunidades laborales o de apoyos econémicos durante el proceso formativo
46.2 %, por lo que constituye la principal oportunidad de mejora para las IES. Ade-
mas, la falta de acompafiamiento familiar y el abandono por parte de los ntcleos
familiares causa dificultades en aspectos psicosociales, que afectan la salud men-
tal del estudiantado y, por tanto, el rendimiento académico.

El segundo factor mas influyente, reportado por el 19.2% de los estudiantes son la
adaptacion a la vida universitaria y el acoplamiento a los cursos del primer semes-
tre o periodo del programa académico. Consideran que este factor se encuentra
muy relacionado con las dindmicas académicas, vinculado a la poca articulacién
entre la educacién superiory la educacién media, dado que no se desarrollan de
manera conjunta procesos de orientacion sociolaboral que faciliten la seleccién
pertinente de un programa académico conforme a sus proyectos de vida.
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Asi, la figura 6 indica los factores de apoyo que, seglin los estudiantes, influyen ma-
yoritariamente en el proceso de permanencia. Entre estos se destacan los subsidios
de transporte, los espacios para desarrollar emprendimientos y el fortalecimiento
del trabajo técnico dentro del campus universitario, lo que indica que los estu-
diantes no priorizan el acceso directo a recursos econémicos, sino que consideran
fundamental obtener herramientas que les permitan trabajary acceder a recursos
propios sin abandonar el proceso formativo. Ademas, manifiestan que acceder a
empleo dentro de los campus universitarios es una estrategia favorable, ya que
contribuye a la cualificacion para el trabajo y a la obtencion de experiencia laboral.

Figura 6. Estrategias de apoyo que favorecen la permanencia estudiantil

3,80%

7,70%
30,80% 4

38,50%

19,20%

B Polizas de seguro — 3,80% O Espacios para emprendimiento — 19,20%
[l Subsidios de transporte — 7,70%
B Subsidio de vivienda — 38,50%

Trabajo técnico dentro del campus — 30,80%

Fuente: elaboracién propia.

Aunque se lograron identificar los factores mas influyentes en el proceso de
abandono del estudiantado, asi como los apoyos que favorecen la permanen-
cia, también resulta crucial identificar los aspectos que afectan directamente el
proceso académico. Es preciso sefialar que los factores que inciden en la desercién
se reflejan directamente en el &mbito académico. En ese contexto, la figura 7 re-
presenta los elementos que impactan el proceso académico y que poseen mayor
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incidencia en la permanencia o la desercion estudiantil. Entre estos se destacan la
metodologia de ensefianza, la calidad académicay la experiencia docente.

Figura 7. Principales aspectos académicos que influyen en la permanencia o desercion
estudiantil

F 7,70%

0,
15,40% —5

0,00% ——; —19,20%
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. Malla curricular — 7,70% . Metodologia — 38,50%
. formacién docente — 19,20% Evaluacién docente — 0,00%
. Calidad Academica — 19,20% Desarrollo de estrategias — 15,40%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, el 38.5% de los estudiantes indicaron que la metodologia es uno de
los factores mas relevantes, ya que influye directamente en el interés que logran
mantener por los cursos o el programa. Esto resalta la necesidad de que tanto la
institucion como el profesorado adapten los enfoques pedagdgicos a las nuevas
tendencias educativas. Asimismo, los estudiantes consideran fundamental que
la IES ofrezca espacios de cocreacién y ambientes disefiados para el aprendizaje
practico y colaborativo, con una mayor interacciéon con el sector empresarial, lo
que implica la actualizacién de los modelos pedagdgicos institucionales.
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Propuesta de valor

El analisis de la informacion y el cumplimiento de los objetivos planteados per-
miten elaborar una propuesta de valor para una estrategia de gestion en las IES,
centrada en optimizar el acceso, ingreso, permanenciay graduacion estudiantil. Si
bien este proceso es complejo, y requiere considerar diversos factores, la investi-
gacion permitio identificar con claridad los elementos clave que deben integrarse
en la estrategia de gestion. Estos factores se agrupan en tres categorias principa-
les: 1) individuales e institucionales, 2) académicos y 3) socioeconémicos.

Respecto a los factores individuales e institucionales, estos estan asociados con
la implementacion de politicas institucionales orientadas al posicionamiento y la
formalizacién. Para ello, comprende el disefio de una politica de permanencia,
la designacion de autoridades responsables de su gestién y la creacion de un
plan estratégico de accién que asegure el cumplimiento de lo propuesto. Ademas,
es importante coordinar de forma efectiva la ruta de permanencia estudiantil para
garantizar su efectividad.

En cuanto a la cultura de la informacion, se resalta la importancia de establecer
una comunicacion clara, oportuna y accesible dentro de la institucion. Este enfo-
que asegura al estudiante la informacion necesaria para su desarrollo académicoy
personal. Entre las acciones clave se encuentran el proceso de caracterizacion es-
tudiantil, la optimizacion del uso del SPADIES, el sistema de alertas tempranasyy el
monitoreoy evaluacion constantes del impacto de las estrategias implementadas.

El mejoramiento continuo de la calidad constituye otro pilar fundamental, que
implica un compromiso constante con la excelencia académica. Esto se logra me-
diante el fortalecimiento de la gestion curricular, laincorporacion de metodologias
y estrategias de aprendizaje innovadoras, la mejora de los resultados de aprendi-
zaje y el disefio de planes de formacién y evaluacion docente que respalden este
proceso.

Por otro lado, la coordinacién con la educacion media resulta esencial para facili-
tar la transicion a la educacion superior. Esto significa promover la diversificacion
curricular en educacion media, fortalecer las competencias basicas, reconocer
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los aprendizajes previos y cualificar al profesorado de educacion media. Ademas,
resulta indispensable el desarrollo de estrategias de orientacion sociolaboral que
acompafien al estudiante en su proceso formativo.

En lo concerniente a los factores académicos y socioeconémicos, se centran en
el apoyo académico v la asistencia socioecondmica que las IES deben brindar. Es
prioritario el desarrollo de programas de tutoria, asesoramiento académico y re-
cursos financieros que ayuden al estudiantado a superar obstaculos y alcanzar sus
metas educativas. Esto debe realizarse de manera integral, considerando el com-
promiso del nlcleo familiar, puesto que este apoyo desempefia un papel relevante
en el éxito académico del estudiante. Los programas que involucren activamente a
los padres y familiares cercanos resultan clave para fomentar un entorno de apoyo
continuo.

Las redes de apoyo familiar cumplen una funcion esencial en el acompafamien-
to psicosocial ofrecido al estudiantado, facilitando la creacién de comunidades
de apoyo tanto entre los estudiantes y sus familias como entre los propios estu-
diantes, promoviendo la colaboracion mutua. Todo ello impulsa la formacion de
grupos de estudio, el fortalecimiento y la adaptacién de los estudiantes y el desa-
rrollo de una salud mental mas equilibrada (figura 8).

Figura 8. Estrategia de gestion disefiada como propuesta de valor en el marco de la
permanencia estudiantil
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Fuente: elaboracién propia.
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En consecuencia, es imprescindible el desarrollo de estrategias de gestién para la
permanencia y el acompafiamiento del estudiantado, considerando sus diversos
roles y dimensiones tanto a nivel institucional como en el marco de los proce-
sos de responsabilidad social. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la
comunidad académica, la construccién de la identidad y la cultura institucional,
asi como a la expansion de la cobertura educativa, lo cual, sumado al fortaleci-
miento del proceso de ingreso y acceso, se traduce en una mayor permanencia y
graduacion estudiantil.

Conclusiones

De acuerdo con los factores que inciden en la permanencia estudiantil, se eviden-
Cia una interaccion compleja entre los elementos institucionales de gestién, los
factores individuales de los estudiantes, el sistema de alertas tempranas y las in-
fluencias psicolégicas y socioecondmicas. Este hallazgo muestra la necesidad de
abordar la permanencia desde una perspectiva multidimensional, paraimplemen-
tar estrategias efectivas que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, el
logro académico y el fortalecimiento del entorno familiar como pilar fundamental
del bienestar social y emocional.

La disparidad de percepciones entre docentes y estudiantes respecto a la relevan-
cia del apoyo familiar refleja la diversidad existente en la comunidad universitaria.
Este hecho resalta la importancia de integrar diversas voces y experiencias en el
disefio y aplicacion de intervenciones orientadas a mejorar la permanencia y la
graduacion estudiantil. Lo que los estudiantes valoran puede diferir de la perspec-
tiva docente, lo que incide en los procesos de adaptacion a los entornos sociales
y académicos. También es fundamental que el profesorado participe activamente
en los procesos de acompafiamiento estudiantil, especialmente considerando el
limitado conocimiento de muchos sobre las estrategias institucionales para pro-
mover la permanencia.

La creacion de una herramienta de gestion, basada en los analisis de datos y de
los espacios de cocreacion, brinda una via concreta para incorporar los resultados
de lainvestigacién en la practica institucional. Esta herramienta supone un avance
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relevante en el desarrollo de estrategias personalizadasy eficaces para fomentar la
permanencia estudiantil en las IES.
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