Capitulo 1.
Cambios globales del
turismo pospandemia

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Olga Lilihet Matallana
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3563-1668
Contacto: olga.matallana@unad.edu.co

Yasmin Diaz Chacon
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8351-5012
Contacto: yasmin.diaz@unad.edu.co

Ivan Enrique Sanabria Pérez
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4034-2705
Contacto: ivan.sanabria@unad.edu.co

Martha Luz Yeni Suarez Salazar
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9276-358X
Contacto: martha.suarez@unad.edu.co



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

En este capitulo se analizan los cambios globales del turismo en la pospandemia,
con base en la estructura temética y en las tendencias conceptuales que emergen en
publicaciones académicas y de organismos oficiales. Para su desarrollo, se examinan
235 fuentes documentales y se aplican métodos cualitativos de anélisis documental,
mediante la herramienta QDA Miner Lite,y enfoques cuantitativos de analisis cienciomé-
trico, a través de la herramienta Bibliometrix de RStudio. Asimismo, se consideran los
clusteres tematicos de palabras clave que evidencian las transformaciones globales
delturismo en la pospandemiay las lineas emergentes que pueden dar lugar a nuevos
temas de estudio.

Los resultados muestran que, en el escenario post-COVID, existe un marcado interés por
la sostenibilidad, asi como una mayor inclinacion hacia el turismo rural, de naturaleza
y comunitario, junto con la relevancia de la digitalizacion en la industria turistica. Se
destaca el papel fundamental de las politicas pUblicas como mecanismo para afrontar
los desafios actuales. Ademas, se identifican como temas emergentes para futuras
investigaciones la sobresaturacion turistica y sus efectos, asi como las nuevas formas
de turismo que surgen en respuesta al trabajo hibrido y a los intereses de las nuevas
generaciones.

Palabras clave: politica gubernamental, industria turistica, turismo, desarrollo soste-
nible, pandemia

Abstract

This chapter analyzes global changes in tourism in the post-pandemic period, based
on the thematic structure and conceptual trends emerging in academic and official
publications. For this purpose, 235 documentary sources are examined, combining
qualitative documentary analysis using QDA Miner Lite with quantitative scientometric
analysis through Bibliometrix in RStudio. It also considers thematic keyword clusters
that reflect the transformations experienced by tourism in the post-pandemic context,
along with emerging lines that may give rise to new research topics.

Thefindings show that, in the post-COVID scenario, there is a marked interest in sustai-
nability, along with a growing inclination toward rural, nature-based, and community
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tourism, as well as the increasing relevance of digitalization in the tourism industry.
Thefundamental role of public policiesis highlighted as a means of addressing current
challenges. Additionally, overtourism and its effects are identified as emerging topics
for future research, together with new forms of tourism that respond to hybrid work
and the interests of new generations.

Keywords: government policy, tourism industry, tourism, sustainable development,
pandemic

Introduccion

La industria del turismo habia venido creciendo sostenidamente antes de la pandemia
de COVID-19. Durante la crisis, varios paises adoptaron medidas preventivas, como
el distanciamiento social, el cierre de fronteras y aeropuertos, y la imposicién de res-
tricciones a los viajes nacionales e internacionales, lo que afectd de manera directa al
sector, ya que estas limitaciones redujeron las actividades de restaurantes, hoteleria,
transporte, guianza y otros servicios asociados al antes, durante y después de la expe-
riencia turistica (Comision Econémica para América Latinay el Caribe, 2020; Pan et al.,
2025; World Travel & Tourism Council, s. f.).

La industria mundial del turismo y la hospitalidad se vio significativamente afectada
poresta pandemiasin precedentes. Tras este periodo, el panorama turistico cambid, al
igual que losintereses de los viajeros, y se consoliddé la oferta de destinosy experiencias
personalizadas, en las que se priorizan opciones mas sosteniblesy con menorimpacto
ambiental (Ghazi et al., 2023; Kugiejko, 2025).

Los cambios en la forma de concebir el turismo han generado oportunidades para
desarrollar nuevasideasy productos en esta industria. Actualmente, los turistas viajan
solos, en pareja o en familia; permanecen por periodos mas largos o incluso trabajan de
formaremota, combinando actividades laborales y de descanso. Asimismo, se observa
un mayor interés por experiencias auténticasintegradas con lacomunidad local, enlas
que se valoran la conectividad para el trabajo, el acceso a actividades recreativasyy las
practicas de sostenibilidad, lo que redefine el turismo como una experiencia prolongada
y culturalmente conectada.

En este sentido, el presente capitulo, denominado Cambios globales del turismo pos-
pandemia, tiene como objetivo analizar las transformaciones globales del turismoen la
pospandemia mediante la aplicacién combinada de analisis de contenido cualitativoy
cuantitativo. Con ello, se busca interpretar e integrar estudios de caso que evidencien
los cambios en las dindmicas, practicas y estrategias del sector a nivel internacional, y
construir una vision comprensiva de las dindmicas actuales del turismo en escenarios
pospandémicos.
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Fundamentacion tedrica

Segln la World Tourism Organization (WTO, 2018, 2020), el turismo representaba en
promedio el 4 % del PIB mundial en el 2019, cifra que descendio al 1.8 % en el 2020
como consecuenciadirecta de lapandemia. A partirde entonces, el sectorha mostrado
una recuperacion constante que, para el 2025, le ha permitido alcanzar nuevamente
los niveles previos a la crisis sanitaria.

Europa se mantiene como el continente con mayor nimero de llegadas internacio-
nales, con Francia y Espafia a la cabeza, seguidas por Estados Unidos, China, Italia 'y
Turquia. En América Latina, México continta siendo el pais mas visitado. No obstante,
en términos de crecimiento en llegadas internacionales, Oriente Medio se posiciona
como la regién de mayor dinamismo, al superar en un 29 % los niveles del 2019. Africa
también presenta un crecimiento positivo, con un 6 % mas de turistas que en la etapa
prepandemia, mientras que Europa supera en un 1 % sus registros anteriores. Las
Américas han recuperado el 97 % del volumen de llegadas del 2019, y Asia y el Pacifico
alcanzan el 85 % de dichos niveles.

Quicafia (2021) sefiala que la crisis derivada del COVID-19 abrié la posibilidad de repensar
el modelo turistico, lo que impulsé la formulacion de politicas sostenibles orientadas
a una gestion con bajas emisiones, eficiencia energética y uso responsable de los re-
cursos. Asimismo, el autor resalta la necesidad de fortalecer la generacion de empleos
decentes que beneficien directamente a las comunidades locales, considerando que
la crisis profundizo desigualdades sociales y econémicas preexistentes, especialmente
por la alta prevalencia del trabajo informal en el sector.

A estos desafios se suman los efectos acelerados de la digitalizacién, la innovacion
tecnoldgica y los cambios demograficos. Estos factores han redefinido las condicio-
nes laborales y los perfiles ocupacionales en la industria turistica, lo que demanda la
formulacion de politicas eficaces y adaptativas.

Un aspecto adicional que debe considerarse es que el sector turistico esta compuesto
en gran medida por micro, pequefiasy medianas empresas (mipymes), que no siempre
logran incorporar procesos de innovacién y digitalizacion de forma efectiva. Al mismo
tiempo, ha crecido el interés por experiencias en contacto con la naturalezay entornos
rurales, lo cual exige que los destinos se transformen para responder a estas nuevas
preferencias, mediante la promocion de propuestas turisticas sostenibles, auténticas,
seguras y coherentes con las expectativas del viajero pospandemia (Kock et al., 2020;
WTO, 2020).

En este contexto de reactivacion de la demanda internacional, los destinos receptores
enfrentan el desafio de implementar estrategias que les permitan gestionar de manera
eficaz el flujo de visitantes y sus impactos sobre el medioambiente y las comunidades
locales. Esto hace urgente replantear el equilibrio entre los beneficios y los costes del
turismo, mediante la promocion de la participacion activa de todos los actores invo-
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lucrados en torno a una visién compartida que guie el desarrollo sostenible del sector
y proteja los recursos de los destinos visitados.

Aspectos metodologicos de la investigacion

El capitulo denominado Cambios globales del turismo pospandemia se orienta a
partir de la siguiente pregunta de investigacion: ;qué transformaciones globales ha
experimentado el turismo en la pospandemia y coémo puede el analisis de contenido
cualitativo y cuantitativo contribuir a la interpretacion e integracién de estudios de
caso sobre este fendmeno?

Asi, la investigacion se enmarca como un estudio mixto. Desde lo cualitativo, se aplica
el estudio de caso de caracter interpretativo, centrado en la comprension profunda de
experiencias especificas de turismo en un contexto cotidiano. Autores como Castafio
Garridoy Quecedo Lecanda (2002) indican que lainvestigacién cualitativa es inductiva
y permite comprendery desarrollar conceptos a partir de las pautas de los datos, con
el fin de evaluar hipotesis o teorias preconcebidas.

En este enfoque, los contextos no se reducen a variables, sino que se consideran como
un todo, lo que permite explorar fendmenos complejos, identificar aprendizajes y ge-
nerar conocimientos transferibles a otros estudios. Kohlbacher (2006) también sefiala
que los estudios de caso se utilizan ampliamente en los estudios organizacionales y en
las ciencias sociales como una estrategia de investigacion rigurosa y una de las formas
maéas comunes deindagacién cualitativa, ya que permiten a los investigadores identificar
las caracteristicas holisticas y significativas de los eventos de la vida real.

Porotra parte, el componente cuantitativo se realiza mediante el analisis bibliométrico,
util para organizar datos especificos del campo tematico (Martin-Rojo y Gaspar-Gon-
zélez, 2025; Turtureanu et al., 2025).

Respecto al método de investigacion empleado, se combinan el estudio de caso y el
analisisde contenido. El método de estudio de caso permite profundizaren una unidad
de analisis concreta, como un destino, una comunidad o una empresa, entre otros, y
comprender sus circunstancias particulares para explorar, examinary reflexionar sobre
el fenémeno estudiado. Asimismo, posibilita la obtencion de informacion abundante
en descripciones, interpretaciones, explicaciones y narraciones, ya que busca la com-
prension mas que la medicién, la prediccion o el control del fendmeno (Canales-Garcia
etal., 2024; Winsch y Araujo, 2020).

Encuanto alanalisis de contenido, se emplea como una técnica para examinar la infor-
macién textual recolectada, en este caso, documentos, publicaciones institucionalesy
casos exitosos documentados, entre otros, con el fin deidentificar categorias tematicas
o patrones significativos para el estudio de la tematica. Para Caceres (2003), el anélisis
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de contenido es propio de la investigacion cualitativa y se desarrolla mediante los
siguientes pasos:

a. Seleccion del objeto de anélisis y del corpus de contenido.
b. Desarrollo del preanélisis para organizar la informacién.

c. Definicion de las unidades de anélisis que representan los segmentos del conte-
nido, para posteriormente categorizarlos, relacionarlos y establecer inferencias a
partir de ellos. En este caso, se emplearon documentos integros delimitados por
marcos temporales o periodos de referencia.

d. Establecimiento de reglas de andlisis y codigos de clasificacién para fortalecer el
analisis de contenido, asi como la validez y confiabilidad de sus resultados.

Fuentes de informacion

Considerando el enfoque cualitativo empleado para el estudio de caso y el analisis de
contenido, se analizan fuentes secundarias provenientes de diversas publicaciones sobre
experiencias turisticas internacionales que reflejan las transformaciones estructurales
del turismo tras la pandemia de COVID-19. Esto permite obtener una visién integral
de los cambios y adaptaciones ocurridos a nivel mundial. Desde esta perspectiva, se
seleccionaron 235 fuentes, de acuerdo con el detalle descrito en la tabla 1.

Tabla 1. Fuentes de informacion sobre turismo en la pospandemia

Informes técnicos 'y

Documentos de los organismos
internacionales que ofrecen
datos sobre:

Organizacion Mundial del
Turismo (OMT)
Comisién Econdémica para

. Resiliencia del sector
«  Transformacion digital

Estudios de investigacion
universitaria

estratésicos «  Impacto de la pandemia América Latinay el Caribe | 2020-2024
& en el turismo (CEPAL)
+  Tendencias emergentes Foro Econdmico Mundial
en el sector (FEM)

Publicaciones en Scopus Revistas académicas

enfocadas en: indexadas
Artlcu/10§ . Recuperacpn del turismo Publlgaglones . 2020-2024
académicos pospandemia especializadas en turismo
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Documentacion oficial

de destinos turisticos +  Nueva Zelanda (estrategia
seleccionados como casos post-COVID)
Documentos ilustrativos: . Barcelona (turismo
S . Planes turisticos sostenible) 2020-2024
institucionales L . )
estratégicos «  Costa Rica (ecoturismo)
«  Notasde prensaoficiales |«  Japdn (innovacion

«  Narrativas digitales turistica)
institucionales

Datos cuantitativos para

contextualizar cambios en . UNWTO (United
indicadores turisticos clave: Nations World Tourism
Bases estadisticas | ° Llegadas interngcionales Organization? 2020-2024
+  Ingresos por turismo +  BancoMundial
«  Empleo turistico «  Oficina Estadistica
+ Indicadores de Europea

recuperacion

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia de investigacion cualitativa.

De acuerdo con los criterios de inclusion, se seleccionaron fuentes relevantes, actuales
y accesibles, emitidas por organismos internacionales y publicadas entre el 2000 y el
2025. Para los informes técnicos, estratégicos e institucionales, se trabaj6 con 19 do-
cumentos cuyo contenido oscila entre 100 y 300 paginas; esta informacién se proceso
con el software de anélisis cualitativo QDA Miner Lite, en su version gratuita.

También se realizo un analisis bibliométrico mediante la base de datos Scopus, en la
queinicialmente se obtuvieron 316 unidades documentales. Estas fueron sometidas a
un proceso de revision con el fin de determinar cuéles eran las mas adecuadas para el
objeto de estudio. Posteriormente, se analizaron las palabras clave mas representativas,
lo que permiti¢ obtener 216 unidades documentales, que finalmente se examinaron
con el software Bibliometrix de RStudio, version 4.5.1 (figura 1). Los criterios de inclusion
fueron el periodo de publicacion, del 2000 al 2025; la relevancia de las publicaciones y
la seleccién de unidades muestrales correspondientes a articulos y capitulos de libro.
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Figura 1. Ecuacién de busqueda

Ecuacion de busqueda:
TITLE-ABS-KEY ( post-
pandemic tourism ) OR
TITLE-ABS-KEY ( tourism
after COVID-19) OR TITLE-
ABS-KEY ( tourism
transformation ) OR TITLE-
ABS-KEY ( tourism changes
) AND TITLE-ABS-KEY (
content analysis ) AND
TITLE-ABS-KEY ( case study
) AND PUBYEAR > 2019
AND PUBYEAR < 2026

316 unidades

documentales

Fuente: elaboracion propia basada en Scopus.
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Respecto al tratamiento de la informacion, en el capitulo se realizé el proceso descrito
en la tabla 2, con el fin de construir una vision de los cambios globales sin perder la
especificidad de los contextos estudiados en los casos particulares.

Tabla 2. Proceso de analisis de contenido y estudio de caso

m Proceso Descripcion

Pregunta de investigacion
y objeto de estudio

La preguntadeinvestigacion se orienta a responder lo siguiente:
iquécambios globales se han generado en el ambito turisticoen la
pospandemiay como se pueden emplearlos anélisis de contenido
cualitativo y cuantitativo como métodos de interpretacion para
el desarrollo de estudios de caso sobre este tema?

Andlisis cualitativo:
definicion tedrica de las
categorias

Se definen los informes técnicos, estratégicos e institucionales
delos organismos internacionalesy se establecen categorias de
analisis desde la lectura exploratoria del corpus textual (analisis
cualitativo).

Anélisis cualitativo:
revision de las categorias

Agrupacionde codigos en categorias tematicas (analisis cualitativo).

Analisis cualitativo:
relaciones entre categorias

Interpretacion de patrones y relaciones del corpus tedrico y de
los indicadores.

Andlisis cuantitativo

Andlisis de unidades documentales (bibliometria).
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Etapa Proceso Descripcién

Anélisis cualitativo y
cuantitativo: experiencias | Contextualizacion de casos de estudio.

6 destacadas en el turismo
post-COVID
Interpretacion de T o .
7 Analisis, interpretacién final y conclusiones.

resultados

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia de estudio de caso y anélisis de contenido.

Validez y confiabilidad

Para garantizar la validez de los hallazgos, se emplea la triangulacién de fuentes
mediante la comparacién de distintos tipos de unidades documentales, con el fin de
aportar rigurosidad analitica y sistematicidad, asi como fortalecer la credibilidad de la
informacion recolectada. Esta triangulacion permite contrastar perspectivas, enriquecer
la comprension del fendmeno y minimizar sesgos derivados de una Unica fuente de
informacién, lo que posibilita conocer las dinamicas y tendencias globales actuales
del turismo como cuerpo de conocimiento.

Asimismo, se recurre a la triangulacion metodolégica mediante la combinacién del
método de estudio de caso con el anélisis de contenido cualitativo y cuantitativo des-
crito anteriormente, con el proposito de identificar patrones de complementariedad y
fortalecer la validez interna. Para reforzar la confiabilidad, se definen criterios sistema-
ticosen el tratamiento del corpus documental, lo cual puede confirmarse en el registro
detallado del proceso analitico: decisiones de codificacion, ajustes en las categorias,
patrones emergentes y analisis bibliométrico.

Resultados

El software QDA Miner Lite permite revisar en detalle las unidades documentales y
extraer resultados acordes con las categorias seleccionadas. En las publicaciones
consultadas, se evidencia un marcado interés por la recuperacién econémica, lo cual
resulta comprensible si se considera que esta no se consolidé hasta el 2025. En dichas
publicaciones se determinaron 7 categorias y 12 cédigos, identificados con diversos
colores (figura 2).



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local
Figura 2. Clasificacion de palabras clave
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados del anélisis cualitativo procesado en
QDA Miner Lite.

En el analisis cualitativo se identificaron 118 segmentos relevantes para el objeto de
estudio (tabla 3). Entre las categorias con mayor representacion se destaca Destinos,
especificamente el codigo Casos destacados, que agrupa el 18.60 % de los segmentos
codificados. Le siguen la categoria Econdmica, con el codigo Recuperacion, que re-
presenta el 13.60 %; Digitalizacion, con el cddigo Enfoque tecnoldgico del usuario, con
el 12.70 %; Inclusion, a través del cédigo Turismo comunitario-cultural, con el 11 %, y,
finalmente, Sostenibilidad, mediante el codigo Recuperacion sostenible, que alcanza
el 9.30 %.

Los resultados obtenidos evidencian un interés particular en las estrategias de recu-
peracion, la transformacion digital y la inclusion social dentro del contexto turistico
analizado. También se destaca el interés por la recuperacién econémica y la transfor-
macién digital como ejes vinculados a la pospandemia, asi como la inclusion cultural
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y comunitaria, el turismo de naturalezay la importancia de las politicas publicas para
establecer lineamientos orientados al desarrollo del turismo sostenible.

Tabla 3. Analisis cualitativo de informes técnicos, estratégicos e institucionales

Categoria Cédigo et o % casos
segmentos | codigos
Sostenibilidad Recuperacion sostenible 11 9.30% 3 15.80 %
Sostenibilidad Resiliencia 7 5.90 % 5 26.30 %
Sostenibilidad Consenvacion de recursos 1 0.80% 1| 530%
naturales

Sostenibilidad Proteccion ambiental 3 2.50 % 3 15.80 %
Experiencia turistica | Turismo vivencial 4 3.40% 3 15.80 %

Turismo de naturaleza-

Experiencia turistica rural 10 8.50 % 3 15.80 %

Politicas publicas Politicas coordinadas 9 7.60 % 3 15.80 %

Digitalizacion Enfoque tecnologico del 15 1270% | 7 | 3680%
usuario

Inclusién Turismo comunitario- 13 11.00% | 5 | 2630%
cultural

Destinos Casos destacados 22 18.60 % 3 15.80 %

Econdmica Afectacion 7 5.90 % 6 31.60 %

Econdmica Recuperacién 16 13.60 % 9 47.40 %

Total 118 99.80 %

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de QDA Miner Lite.

En la tabla 3 también se presentan los resultados relacionados con la distribucién
tematica en las 19 unidades documentales analizadas. La tematica de recuperacién
se identificd en 9 de los 19 documentos, lo que corresponde al 47.40 % del total. Por
su parte, la categoria Digitalizacion estuvo presente en el 36.80 % de los documentos,
mientras que la afectacion econdémica se evidencio en el 31.60 % de los casos. Estos
hallazgos reflejan la transversalidad de dichas tematicas en el corpus analizado, espe-
cialmente en el contexto de transformacion y respuesta posterior a la crisis.

Alrealizarelanalisis bibliométrico de 216 unidades documentales, se establecieron 682
palabras clave relevantes, con unadistribucién de documentos en el periodo analizado
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de 8 unidades para el 2020, 22 para el 2021, 53 para el 2022, 55 para el 2023, 53 para el
2024y 25 para el 2025. En la figura 3 se analizan los temas clave (ID), los paises de las
publicacionesy las palabras clave agrupadas en un diagrama de Sankey.

Figura 3. Diagrama de Sankey
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Fuente: elaboracion propia mediante el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).

En las palabras clave se identifican temas como COVID-19, epidemia, turismo, cambio
climatico, desarrollo turistico, ecoturismo, sostenibilidad y resiliencia, entre otros, en
publicaciones de autores confiliacion en paises como China, EE. UU., Espafia, Indonesia,
Italia, Reino Unido, Malasia, Portugal, India y Australia. Asimismo, las palabras clave
se agrupan en temas como COVID-19, desarrollo turistico, sostenibilidad, ecoturismo,
turismo pospandémico, resiliencia y destino turistico, lo que evidencia que la pande-
mia abrio discusiones académicas en distintas latitudes, especialmente en torno a la
sostenibilidad, el desarrollo turistico y la resiliencia.

Enlafigura4seapreciael mapadecoocurrencia de palabras clave, en el que sevisualiza
la relacién conceptual entre los temas. Alli se observan cinco nodos con sus respectivas
palabras clave. Se destaca el nodo rojo, que agrupa términos como COVID-19, soste-
nibilidad, turismo pospandémico, recuperacion turistica, comportamiento turistico y
ecoturismo, lo que indica coémo se ha transformado la industria turistica mediante la
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discusion sobre formas de turismo sostenible, el interés por el ecoturismo, la recupera-
cion econdémicay la adaptacion del comportamiento del turista a las nuevas realidades.

En el nodo azul se aprecian temas como el cambio climatico y el enfoque sanitario,
que modificaron de manera significativa la concepcion del turismo. El nodo verde
apunta a temas relacionados con la transformacion digital y la industria del ocio. El
nodo morado explora términos vinculados con lo biomédico y lo humano, y resalta la
importancia de la salud publica en una nueva visioén del turismo. Finalmente, el nodo
gris aborda temas emergentes, como laimportancia de las percepciones del turista, la
gestion de destinos, los retos de la saturacion turisticay la expectativa de recuperacion
de laindustria en la pospandemia.

Figura 4. Mapa de coocurrencia de palabras clave
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Fuente: elaboracion propia mediante el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).
. o
Discusion

Elanalisis cienciométricoy cualitativo revela varias lineas predominantes que marcan
tendencias emergentes en el turismo pospandémico. La primera, y mas destacada, es
el creciente y sostenido interés por la sostenibilidad. También se evidencian cambios
significativos en las preferencias de los turistas, quienes ahora muestran mayor incli-
nacién hacia el turismo rural, de naturaleza y comunitario.
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Asimismo, se resalta el avance de la digitalizacion y laimportancia de contar con politi-
cas publicas coordinadas frente a los desafios actuales del sector. Ademas, comienzan
a ganar espacio en las publicaciones académicas e institucionales temas como los
riesgos asociados al turismo 'y la saturacién de destinos.

Finalmente, emergen nuevas formas deviajar, como las microvacaciones, las vacaciones
combinadas con el trabajo (workations)y el turismo de reuniones, incentivos, congresos
y exposiciones (MICE, por sus siglas en inglés), que reflejan una transformacién en los
patrones tradicionales de consumo turistico.

Sostenibilidad

Es innegable que en el turismo pospandémico existe una mayor preocupacion por
aplicar valores y practicas orientados a la sostenibilidad. Ya no se trata solo de la ga-
nancia econémica, sino de adoptar un enfoque integrador que permita la convivencia
entre los visitantes y los destinos, con la menor huella ambiental posible y un impacto
reducido en las comunidades visitadas.

Autores como Burchy Di Bella (2021) y Farsari et al. (2025) indican tres enfoques para
el manejo de la sostenibilidad turistica. El primero es estructural, desde el orden
politico y econdmico, y plantea la necesidad de cambiar el sistema de produccion y
consumo. El segundo se orienta a los sistemas complejos, en los que deben trabajarse
las interacciones entre actores turisticos, el aprendizaje, la resiliencia y las transiciones
controladas tecnologicamente para lograr comportamientos sostenibles. Finalmente,
el enfoque facilitador se dirige a examinar valores, relaciones y procesos sociales para
empoderar a personas y comunidades desde una vision de turismo regenerativo, es-
peranzador e integrativo.

La perspectiva actual sefiala que el cambio climatico afecta significativamente a las
empresasy operaciones turisticas, lo que impone un mayor interés en la conservacion
de los recursos naturales y en el desarrollo de un ecoturismo responsable (Huynh
etal., 2026).

En términos de turismo sostenible pospandémico, puede describirse el caso de Long-
yearbyen (Noruega), situada en el océano Glacial Artico, donde se han generado mejoras
eninfraestructuray un aumento de cruceros. En esta ciudad, el turismo reemplazé a la
mineria como actividad principaly ahora busca equilibrarse con la proteccion ambiental.
Los turistas post-COVID se interesan por el “turismo de Ultimo recurso”, vinculado a la
experiencia artica antes de que el cambio climatico modifique el entorno. Las actividades
incluyen cruceros, safaris fotograficos, senderismo guiado y visitas culturales, como el
Museo de Svalbard. En la regién se promueven practicas sostenibles y responsables,
basadas en la seguridad y el respeto por el entorno (Kugiejko, 2025).
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Experiencias turisticas

La literatura revisada muestra un creciente interés por modalidades como el turismo
rural, el agroturismo, el turismo comunitario y el turismo cultural, especialmente a raiz
de la pandemia, que reorienté las preferencias de los turistas hacia experiencias al aire
libre y en contacto con la naturaleza y las comunidades. Estas formas de turismo no
solo impulsan el desarrollo regional, sino que también exigen una mayor proteccion
del patrimonio natural y cultural, asi como un profundo respeto por las comunidades
locales.

./

En las regiones con altos valores naturales y paisajisticos, que atraen a un nimero
significativo de visitantes, se requiere infraestructura y planificacion para gestionar
adecuadamente el flujo turistico. En este escenario, la designacion de areas protegidas
se presenta como una estrategia eficaz para promover el control, la sostenibilidad y la
conservacion de los recursos naturales.

También se aprecia una tendencia creciente a fortalecer las politicas y la gobernanza
como respuesta a estos desafios. Sin embargo, se requiere una mayor coordinacion
horizontaly vertical entre todos los actores implicados en el desarrollo rural y turistico.
Enestesentido, son fundamentales los acuerdos de cooperacion, tanto formales como
informales, entre municipios, que permitan a los responsables de latoma de decisiones
disefarestrategias locales adaptadasy respaldadas por apoyo cientifico, financiaciény
laimplicacion activa de la poblacién (Grimm et al., 2009; Kerr, 2005; Mehnen et al., 2023).

En general, el marco estratégico de lasempresas del sector turistico en la pospandemia
cambio, lo que requirid: a) diferenciacion mediante la provisién de nuevos servicios,
estrategias de personalizacion de servicios hoteleros, estrategias de diferenciacion'y
campafias de autopromocion; b) reorientacién hacia mercados regionales y naciona-
les; c) estrategias de precios, mediante tarifas mas bajas, cambios en las politicas de
cancelacién y renegociacion de pagos, y d) estrategias sanitarias, como las etiquetas
COVID-free y el uso de medidas sanitarias (Hidalgo et al., 2022).

Para Turtureanu etal. (2025), es necesario diferenciar el turismoruraly el agroturismo. El
primero es una forma diversificada de turismo que se realiza en zonas rurales e incluye
actividades recreativas, culturalesy de exploracion del patrimonio local. Elagroturismo,
por su parte, se centra en actividades estrechamente vinculadas con la agricultura,
las granjas y los procesos de produccién agricola; ademas, permite experimentar la
auténtica vida rural y se percibe como una forma de turismo segura y auténtica que
contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

Un caso destacable es el del turismo rural en China, que ha ganado gran popularidad,
especialmente entre los residentes urbanos, pues mas del 70 % optan por destinos
rurales cercanos durante los fines de semana. Estatendencia ha convertido, desde hace
varios afios, al turismo rural en una herramienta estratégica para la revitalizacion del
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campo a partir de dos motores clave: la demanda del mercado y el respaldo de politi-
cas publicas, este Ultimo con la coordinacion de los niveles central, provincial y local.

Durante la pandemia se fortalecio el turismo rural en China, pues predominaron las
estancias cortas, con altas tasas derevisita y en destinos cercanos (Fu et al., 2024). Esto
generd un mayor desarrollo en territorios como la provincia de Hainan, China, donde
se han registrado mejores métricas en progreso social y financiero, desarrollo de ca-
rreteras y transporte, atracciones turisticas de primer nivel e instalaciones hoteleras.
En este contexto, se promueve un desarrollo sostenible del turismo rural que incluye la
proteccion del medioambiente, el patrimonio cultural y la innovacion en los modelos
turisticos (Kun et al., 2025).

El turismo rural en China se ha desarrollado en cinco modelos. El primero es el turis-
mo agricola, que considera el paisaje rural y las actividades de produccién agricola
como atracciones turisticas, desarrolla recorridos de frutas y flores y permite experi-
mentar la agricultura. El segundo es el turismo de costumbres populares, relacionado
con la cultura y el patrimonio de grupos nacionales o locales como atracciones para
los turistas interesados en el estilo de viday las costumbres chinas.

Por su parte, el tercer modelo es el turismo rural en pueblos y municipios, fortalecido
con la politica de Pueblos Antiguos de la Provincia. A estos se suma el turismo de ocioy
vacaciones, orientado al entretenimiento, los complejos turisticos, las granjas de ocio
ly los hoteles rurales. Finalmente, se encuentra el turismo de conocimiento agricola,
que se orienta a visitas a jardines turisticos agricolas y parques cientificos y tecnolégi-
cos ecoagricolas, con el fin de ayudar a los visitantes a aprender técnicas y promover
el desarrollo del conocimiento en el sector (Wang et al., 2013).

Digitalizacion

Lastecnologias digitales en el turismo han dado lugar al surgimiento de nuevas formas
de turismo, como el turismo electronico, el turismo inteligente y el turismo sostenible.
El primero se refiere al desarrollo de soluciones como las plataformas de reserva en
lineay el marketing digital. El turismo inteligente se orienta al uso de tecnologias inte-

ligentes, como los dispositivos de internet de las cosas (loT) y la inteligencia artificial
(IA), para mejorar la experiencia turistica y la gestion de destinos.

Porsu parte, la relacion entre la digitalizacion y el turismo sostenible, tema emergente
en el campo, indica que la tecnologia puede mejorar la sostenibilidad de los destinos
turisticos mediante el suministro de datos en tiempo real sobre los flujos de turistas,
la prediccion de picos de demanda, la mejora de la planificacién urbanay de la sos-
tenibilidad, asi como el monitoreo de las condiciones ambientales de los destinos (El
Archietal.,2023; Hamid et al.,2021; WTOy Saxion University of Applied Sciences, 2025).
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Durante la pandemia, la digitalizacién permiti6 alos emprendedores locales comercializar
sus productos ante un publico méas amplio a través de plataformas en linea y facilité
el acceso de los turistas a servicios personalizados. Esta tendencia se ha mantenido
en la pospandemia, lo que ha permitido una adopcién acelerada de tecnologias en la
promocion y gestion de destinos. Asimismo, la integracidn de plataformas digitales y
solucionesinteligentes puede facilitarel acceso de los turistas a ofertas personalizadas,
transparentesy sostenibles, lo que contribuye al aumento de la competitividad turistica
(Turtureanu et al., 2025).

Los avances tecnologicos han permitido fortalecer la toma de decisiones antes, durante
y después de las experiencias turisticas mediante laimplementacion de estrategias de
atenciony personalizacién al cliente, con chatbotsy asistentes virtuales 24/7, asi como
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamientoy las preferencias del
usuario. También se han incorporado estrategias de marketing inteligente, en las que
se desarrollan campafias especificas mediante analisis de datos y machine learning,
ademas de la segmentacion avanzada de publicos y la automatizacién de procesos
repetitivos en hoteles, aerolineas y agencias.

Como parte de los procesos de mejora de la experiencia del viajero, se aplican me-
todologias de traduccion automatica y realidad aumentada para guias turisticas, asi
como interfaces adaptadas a las necesidades del usuario, como la IA conversacional y
las herramientas de accesibilidad (Matallana-Kuan et al., 2024; WTOy Saxion University
of Applied Sciences, 2025).

Un caso destacado es Visit Valencia, una organizaciéon de gestion de destinos (DMO, por
sussiglaseninglés) que ha desarrollado una plataforma basada en IA para transformar
la manera en que se gestiona el turismo en la ciudad. Esta plataforma permite realizar
analisis predictivos de flujos turisticos, con el fin de anticipar patrones de llegada,
comportamiento y concentraciéon de turistas, lo que ayuda a reducir la saturacion en
zonas clave y a distribuir mejor los visitantes.

Este entorno virtual también optimiza la experiencia del visitante al ofrecer recomenda-
ciones personalizadas sobrerutas, horariosy actividades; favorece latoma de decisiones
basada en datos, al generar informes estratégicos para los sectores publico y privado,
y promueve la sostenibilidad ambiental y social mediante una gestién proactiva del
espacio urbano y una experiencia turistica menos invasiva para la comunidad local
(WTOy Saxion University of Applied Sciences, 2025).

Politicas coordinadas

Eldesarrollo de politicas publicasy de gobernanza es fundamental para el turismo, pues
se requiere formular, implementar y regular las actividades de las partes interesadas.
Enunaeraderapidosavancestecnologicosy expectativas ciudadanas cambiantes, los
gobiernos enfrentan una presion creciente para adaptarse, innovary generar marcos
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eficaces que permitan gestionar estos cambios. Las transformaciones en la prestacion
de servicios, la interaccion ciudadana con el gobiernoy el uso de la informacion para
el beneficio publico requieren una coordinacion urgente (Eyisi y Okpoko, 2023).

La politica publica constituye una guia para que los gobiernos construyan un futuro
orientado al turismo sostenible, ya que permite dirigir la mitigacién de los impactos
del cambio climatico y establecer estrategias para mejorar los patrones de consumo
energético que afectan a las regiones con alto nimero devisitantes (Manisha et al., 2025).

Enla pospandemia, la politica turistica se enfocé principalmente en dos temas: “com-
petitividad”y “desarrollo sostenible”. Con ello, se buscd una competitividad rentable y
efectiva, al tiempo que se preservaban los recursos sociales, culturales, ambientales
y fisicos para contribuir al desarrollo sostenible. Laliteratura académica también refiere
preocupaciones sobre el turismo excesivo y sus efectos en las comunidades locales
(Kuscer et al., 2024).

Un caso destacado en términos de politicas publicas y gobernanza es Europa, donde
se hanimplementado medidas de sostenibilidad ambiental para reducir los residuos y
las emisiones, fomentar el reciclaje, gestionar la energia, proteger los recursos naturales
y el agua, apoyar el turismo bajo en carbono y regular la movilidad.

Asimismo, en respuesta a la pandemia de COVID-19, se implementaron politicas para
mantener el empleo, asi como medidas generales para apoyar la gestion de recursos
humanosen el turismo. También se han generado lineamientos en materia de tecnologia
einnovacioén, orientados a fortalecer el desarrollo tecnologico en el sector turistico (Co-
llins-KreineryRam, 2021; Khan etal.,2022; Rodrigues et al., 2023; Schonherr et al., 2023).

Tematicas emergentes y retos del turismo en la pospandemia

Entre las tematicas emergentes de la investigacion realizada se identifica la resilien-
cia en el turismo, definida como la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad
expuesta a peligros para resistir, absorber, acomodarse, adaptarse o transformarse y
recuperarse de sus efectos de manera oportunay eficiente. En este caso, se refiere a la
capacidad de recuperacién de los sistemas turisticos ante crisis que pueden derivarse
no solo de emergencias sanitarias, sino también de desastres naturales, turbulencias
economicasyfinancierasoinestabilidad politica, incluido el terrorismo (Liu et al., 2024).

En las publicaciones consultadas se enfatiza que la resiliencia implica no depender
exclusivamente del turismo internacional ni de temporadas especificas, sino promover
de manera constante el turismo local, de cercania y sostenible, mediante el uso de la
tecnologia para monitorear riesgos, gestionar lademanday responder a posibles crisis
mediante la planificacion. En este enfoque, las comunidades anfitrionas desempefian
un papel determinante y requieren ser empoderadas para enfrentar los impactos y
beneficiarse del turismo de forma mas equitativa.



Capitulo 1. Cambios globales del turismo pospandemia

También se aprecian, en la seleccion realizada, publicaciones orientadas al turismo
regenerativo, que promueve la restauracion, renovacion y fortalecimiento de los siste-
mas locales a través de practicas turisticas que dejan los lugares y las comunidades en
mejor estado que antes de la visita. Al respecto, Fusté-Forné y Hussain (2025) mencio-
nan que, desde el punto de vista de la oferta, se promueven la restauracion ecoldgica,
el apoyo a practicas turisticas innovadoras y sostenibles y la mejora de la estabilidad
econdmica con un impacto ambiental minimo, al tiempo que se ofrecen experiencias
auténticas a los visitantes.

Desde el lado de la demanda, se satisface el creciente deseo de un turismo ético,
participativo e inmersivo, que posiciona a los turistas como contribuyentes activos al
bienestar a largo plazo de los destinos. Para Gerke et al. (2023), este enfoque regene-
rativo permite un mayor compromiso con la comunidad local, al priorizar el capital
social por encima de los intereses econémicos.

Uno de los retos de la pospandemia es el sobreturismo y el disefio de politicas para
mitigarlo. En este contexto, las partes interesadas, como gobiernos locales, gestores
de destinosy agencias de marketing, crean productos turisticos alternativos para opti-
mizar los flujos turisticosy modernizar las infraestructuras fisicas y tecnolégicas, con el
fin de gestionar la capacidad de los destinos y promover el bienestar de los residentes
(Jieyaoy Kumar, 2025).

Esimportante considerar la adaptacién de la industria turistica a tendencias como las
microvacaciones, que exigen una comprension profunda de las motivaciones deviajey
permiten a los proveedores de servicios turisticos disefiar mejores productos basados
en las necesidades de los turistas que realizan estancias cortas. Asimismo, se destacan
las vacaciones laborales (workations), asociadas con los cambios derivados del trabajo
adistancia, lamovilidad laboraly el trabajo independiente de una ubicacion fija, como
nuevas formas orientadas al equilibrio entre trabajo y ocio.

En esta misma linea, resalta el turismo MICE, relacionado con viajes de reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones, que se ha visto fuertemente afectado por los
nuevos habitos sociales de la pospandemia (Cho, 2023; Ghazi et al., 2023; Hannonen,
2020; Park et al., 2025; Shen y Hu, 2025; Veal, 2020).

Finalmente, cabe resaltar que los actores de la industria son conscientes del poder
de las redes sociales en la eleccion de un destino. Por ello, se aprecian estrategias
innovadoras para aprovechar el mundo digital, ya sea mediante recomendaciones de
actividades o destinos, o a través de transacciones digitales que se consolidan como
métodos de pago y requieren mayores controles para prevenir la ciberdelincuencia 'y
mejorar la seguridad de las transacciones monetarias (Syed et al., 2023).
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Conclusiones

Podemos concluir que los cambios provocados por la pandemia de COVID-19 han ge-
nerado transformaciones estructurales en el sector turistico, reconfigurando tanto la
demanda como la oferta y redefiniendo los pilares sobre los cuales se debe proyectar
el desarrollo del turismo.

Este estudio, basado en un anélisis cienciométricoy cualitativoy en unarevisién biblio-
grafica, permitid identificar cinco ejes fundamentales que marcan las nuevas tendencias
del turismo pospandemia: sostenibilidad, transformacion delas experiencias turisticas,
digitalizacion, gobernanza mediante politicas publicas coordinadas y emergencia de
nuevastematicas como laresiliencia, el turismo regenerativoy los retos del sobreturismo.

En primerlugar, se confirma un creciente interés por la sostenibilidad, entendida méas alla
de lo ambiental y orientada hacia una visién integradora que considera la relacion entre
turistas, destinos y comunidades locales. En este sentido, se propone una evolucion del
concepto de sostenibilidad turistica a través de enfoques estructurales, complejos y faci-
litadores, que promuevan cambios sistémicosy fortalezcan la resiliencia de los territorios.

Casoscomo el de Longyearbyen, en Noruega, reflejan como algunos destinos tradiciona-
les reorientan su economia desde actividades extractivas hacia el turismo responsable,
integrando sostenibilidad, innovacion y proteccién ambiental.

En segundo lugar, se ha consolidado un cambio sustancial en las preferencias de los
turistas, quienes hoy privilegian experiencias mas auténticas, al aire libre y de cercania,
como el turismorural, el comunitarioy el agroturismo. Esto exige nuevos esquemas de
planificaciony cooperacién territorial, enlos que se destaca la importancia de las areas
protegidas, la infraestructura sostenible y la coordinacion interinstitucional.

El modelo chino de turismo rural ofrece un ejemplo sélido de como el apoyo estatal,
combinado conlademanda urbana, harevitalizado territorios rurales a través de cinco
modelos de turismo integradores, alineados con el patrimonio, la produccién agricola
y la innovacién, y orientados a ofrecer a los visitantes alternativas mas diversificadas
seglin sus intereses.

Un tercer eje fundamental es la digitalizacién, que durante la pandemia sirvi6 como
herramienta de supervivencia para emprendedores, destinos y empresas turisticas, y
que ahora se consolida como un habilitador clave de competitividad y sostenibilidad.
El uso de inteligencia artificial, big data, 10T y plataformas digitales ha transformado
la forma de planificar, consumiry gestionar experiencias turisticas.

El caso de Visit Valencia demuestra como los destinos inteligentes pueden utilizar he-
rramientas digitales para preverflujos turisticos, personalizar la experiencia del visitante
y tomar decisiones basadas en datos, con el fin de mitigar la saturacién y fomentar un
turismo mas equilibrado.
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Elcuarto aspecto clave es el papel de las politicas publicasy la gobernanza, que deben
adaptarse a un entorno cambiante y altamente digitalizado. Las estrategias guber-
namentales deben enfocarse en el disefio de marcos normativos que promuevan el
turismo sostenible, fomenten la innovacién y respondan a los impactos del cambio
climatico, sin perder de vista la necesidad de proteger el bienestar de las comunida-
des receptoras. La experiencia europea destaca por su enfoque integral, que combina
sostenibilidad ambiental, innovacion tecnolégica, proteccién del empleoy regulacion
de la movilidad turistica.

Finalmente, seidentifican nuevastematicas emergentes que deben guiarla investigacion
y la gestion del turismo en los préximos afios. La resiliencia turistica aparece como una
capacidad critica para adaptarse a multiples crisis, desde desastres naturales hasta
situaciones de inestabilidad econdémica o politica. El turismo regenerativo, por su parte,
busca que las actividades turisticas contribuyan activamente a la restauracién de eco-
sistemasy comunidades, mediante una légica de beneficios compartidosy duraderos.

Entre los retos actuales también se encuentra el sobreturismo, que exige intervenciones
tecnologicasy politicas para redistribuir la carga turistica y proteger los destinos. Asimis-
mo, se evidencia el auge de modalidades como las microvacaciones, las workations y el
turismo MICE, que demandan una reconceptualizacién de los productos turisticosy una
gestion inteligente de los destinos.
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