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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
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Resumen

La industria del turismo, a pesar de ser un motor econémico global y un promotor del
intercambio cultural, enfrenta severos desafios ambientales que ponen en riesgo su
sostenibilidad a largo plazo. Su dependencia de los ecosistemas y del capital natural
la hace susceptible a la contaminacion, la degradacion ambiental y los efectos del
cambio climatico.

Elcrecimiento desmedidoy no planificado del turismo provocaimpactos directos, como
la deforestacion, la sobreexplotacién de recursos hidricos y el aumento significativo
dela generacion deresiduos. Estos problemas no solo afectan alos destinos naturales,
sino que también alteran los paisajes y la biodiversidad que atraen a los visitantes.

En respuesta a esta problematica, el documento resalta la necesidad urgente de adoptar
un enfoque de turismo sostenible. Este modelo busca integrar de manera equilibrada
las dimensiones econémicas, socialesy ambientales, promoviendo una transformacion
hacia un sector mas justo y resiliente. La metodologia de investigacién utilizada, que
incluye el analisis bibliométrico, contribuye a comprender las tendencias académicas
y a proponer soluciones informadas para un turismo mas consciente y responsable.
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Abstract

Thetourismindustry, despite being a global economic driver and a facilitator of cultural
exchange, faces severe environmental challenges that jeopardize its long-term sustai-
nability. Its reliance on ecosystems and natural capital makes it highly vulnerable to
pollution, environmental degradation, and the effects of climate change.

Excessive and unplanned tourism growth has direct impacts, such as deforestation,
the overexploitation of water resources, and a significantincrease in waste generation.
These issues not only affect natural destinations but also alter the landscapes and
biodiversity that attract visitors in the first place.

In response to these challenges, this chapter highlights the urgent need to adopt a
sustainable tourism approach. This approach seeks to balance and integrate economic,
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social,and environmental dimensions, promoting a transition toward a fairerand more
resilient sector. The research methodology employed, which includes bibliometric
analysis, contributes to identifying research trends and proposing informed solutions
for more conscious and responsible tourism.

Keywords: tourism, environmental effects, environmental challenges, environmental
economics

Introduccion

La industria del turismo se ha consolidado como uno de los principales motores de
la economia global, al generar empleo, impulsar el desarrollo econémico y facilitar el
intercambio cultural entre diversas regiones del planeta. No obstante, este crecimiento
exponencial no esté exento de repercusiones significativas, especialmente en el ambito
ambiental.

El turismo depende de manera fundamental del capital natural y de los ecosistemas,
lo que lo hace particularmente vulnerable a los efectos del cambio climatico, la con-
taminaciony la degradacion ambiental. Este escrito aborda dicha dualidad mediante
la exploracion de la compleja relacion entre el desarrollo turistico y los desafios am-
bientales derivados de su expansién.

El documento profundiza en los impactos ambientales directos e indirectos del turis-
mo, y analiza como el desarrollo no planificado puede conducir a la degradacion de
los ecosistemas, la pérdida de biodiversidad, la deforestacién y la sobreexplotacion
de recursos vitales como el agua. Ademas, examina las problematicas asociadas con
la generacién de residuos solidos y liquidos en los destinos turisticos, asi como la
contribucién del sector a la huella de carbono global.

Estos desafios no solo afectan la salud del medioambiente, sino que también ponen
en riesgo la sostenibilidad a largo plazo del turismo mismo, al alterar los paisajes na-
turales y culturales que atraen a los visitantes. Ante este panorama, el texto subraya
la urgencia de adoptar un enfoque de turismo sostenible que integre las dimensiones
econdmica, socialy ambiental. Asimismo, destaca la necesidad de una transformacién
que promueva un modelo mas justo, resiliente y regenerativo.

La incorporacién de marcos tedricosy metodologias de investigacion, como el analisis
bibliométrico, permite mapear la produccién académica sobre el tema, identificar
las principales tendencias y proponer soluciones basadas en la evidencia. En Ultima
instancia, este escrito busca sentar las bases para una reflexion profunda sobre cémo
el sector turistico puede evolucionar hacia practicas mas responsables y conscientes
de su relacion con el entorno natural y las comunidades locales.
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Contexto actual, crecimiento global e importancia
del turismo como actividad economica

En la actualidad, el turismo se posiciona como uno de los sectores econdémicos mas
importantesen elmundoy, porello, es constantemente analizado en diversas regiones.
Esta actividad no solo genera oportunidades de modernizacién social, econémica y
cultural para los territorios, sino que también reconoce el papel crucial del patrimonio
en la cohesién social. Como resultado, cada vez son méas comunes los enfoques cen-
trados en el desarrollo turistico sostenible de los destinos.

Asi, el turismo ha emergido como un motor importante para el desarrollo socioeco-
noémico a nivel mundial, enfocado en la recreacion y en la satisfaccion de las nuevas
demandasdelosviajeros. Esta situacion se veimpulsada por las tecnologias modernas
y por la creciente necesidad de evadir la rutina.

Para los territorios que apuestan por nuevos destinos turisticos, este proceso abre
oportunidades de crecimiento y diversificacién econémica, al tiempo que mejora la
calidad de vida de sus residentes. Ademas, se observa una revalorizacion de lo local
frente a lo global, lo que genera oportunidades Unicas de desarrollo regional. Las
politicas publicas de fomento, como la implementacion de fines de semana largos,
también desempefian un rol importante al motivar a las personas a elegir el turismo
para su tiempo de ocio (Gambarota y Lorda, 2017).

En este contexto, y en relacion con la rica red de recursos culturales, naturales y pa-
trimoniales que constituyen la base del patrimonio turistico mundial, dicha red debe
ser promocionada y comercializada de manera sostenible. El objetivo es mejorar el
desarrollo socioeconémico de las comunidades localesy, al mismo tiempo, garantizar
la conservacion de dichos recursos. Para que esto sea efectivo, es esencial que todos
los actores involucrados o potencialmente afectados por el turismo trabajen de manera
conjunta en la gestion de los elementos culturales, naturales y patrimoniales (Orgaz
Aglieray Moral Cuadra, 2016).

Bajo esta vision, la comprensién de los desafios ambientales y de sostenibilidad que
enfrenta este sector de cara al desarrollo global en el mediano plazo se convierte en
un tema primordial, ya que, por su naturaleza, esta industria esta vinculada de manera
permanente con el capital natural y medioambiental del planeta, bajo una estructura
de generacion devaloraltamente sensible a la intervencion humanay conimportantes
exigencias de regulacién institucional, comunitaria y multilateral.
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Tendencias clave en el turismo internacional
(enero-septiembre 2024)

Para entender el papel del turismo en la dindmica de la economia global actual, es
importante revisar el comportamiento sectorial reciente y establecer sus vinculos con
las tendencias medioambientales ya mencionadas. Segln el Barometro del Turismo
Mundial de la World Tourism Organization (WTQO, 2025), mas de 300 millones de turistas
realizaron viajes internacionales en los primeros tres meses del afio. Esto representa
un aumento del 5% en comparacion con el mismo periodo del 2024 y supera en un
3% los niveles del 2019, afio previo a la pandemia (figura 1).

Elinforme se publica cuatroveces al afioy ofrece un analisis detallado de lainformacién
mas actualizada sobre el turismo, tanto en los destinos que reciben visitantes (turismo
receptor) como en los paises de procedencia de los viajeros (turismo emisor). Ademas,
incorpora un indice de confianza, resultado de una encuesta a expertos en turismo de
la WTO, que proporciona una evaluacion del desempefio reciente y de las proyeccio-
nes a corto plazo para el turismo internacional. Este reporte se entrega a los Estados
miembros, asociadosy afiliados de la WTO (2025) como un beneficio de su membresia.

En términos generales, de acuerdo con la WTO (2025), se observan cuatro tendencias
clave en la dindmica global del turismo pospandémico para el periodo 2023-2024,
propias de los ciclos de la economia mundial y de la recuperacién del sector:

. Casiplenarecuperacion de las llegadas internacionales: el turismo internacio-
nal alcanzo el 98 % de los niveles prepandemia en los primeros nueve meses del
2024, con un estimado de 1100 millones de llegadas. Esto representa un aumento
del 11 % respecto al mismo periodo del 2023, impulsado por una fuerte demanda,
una mejor conectividad aéreay la facilitacion de visas.

«  Crecimiento sélido en la mayoria de los destinos: un gran nimero de destinos
reportd un crecimiento sélido en comparacién con el 2023, e incluso supero sus
niveles previos a la pandemia.

. Liderazgo de Oriente Medio y Africa en la recuperacién regional: Oriente
Medio sigue siendo la regidn con mayor crecimiento, al superar los niveles del
2019 en un 29 %. Africa también mostrd un fuerte desempefio, con un aumento
del 6 % en sus llegadas. Europa super6 ligeramente los niveles del 2019, mientras
que las Américas y Asia-Pacifico continlian su recuperacion.

«  Aumento extraordinario de los ingresos y gastos turisticos: los ingresos por
turismo internacional han mostrado un incremento y han superado los niveles
prepandemia en la mayoria de los destinos. El gasto en turismo internacional tam-
bién refleja esta tendencia, con mercados emisores clave, como Alemania, Esta-
dos Unidos y Francia, que registran aumentos significativos en comparacién con
el 2019 (WTO, 2025; véase figura 1).
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Dado que dichas tendencias implican una relacién permanente con la cadena de
generacion de valor del sector, es claro el potencial transformador del turismo sobre
el entorno, las regiones y las comunidades humanas. En este sentido, para Viancha-
Sanchezy Rojas-Pinilla (2024), el éxito en cualquier modalidad de este sector depende
de la configuracién de un destino. Este proceso consiste en adecuar los elementos de
un territorio, como sus atractivos y recursos, para despertar el interés de los turistas.

Para lograrlo, se necesita una combinacion estratégica de servicios, infraestructura,
equipamiento, actividades y participaciéon de una comunidad local con habilidades
turisticas. Ademas, es indispensable contar con un marco legal, integrado por leyes,
regulaciones y politicas, asi como con las condiciones ambientales idoneas para el
desarrollo turistico.

Asimismo, seinfiere que la creacién de un destino turistico provoca cambios significati-
vos en un territorio, tanto en su configuracion espacial como en su evolucién temporal,
para satisfacer la demanda de los turistas. Lamentablemente, estas transformaciones
suelen desencadenar disputas relacionadas con el uso de los recursos naturales y el
acceso aellos, lo que genera fricciones entre quienes tienen mayor poder sobre dichos
recursos, asi como entre quienes logran integrarse en el nuevo sector turisticoy quienes,
por el contrario, son marginados de sus ventajas.

Eneldesarrollo del presente capitulo se estableceran los pormenores de dichos vinculos
de transformacion e influencia del sector turistico en el entorno, bajo la éptica de los
retos que enfrenta de cara a la sostenibilidad medioambiental.

Figura 1. Tasas de crecimiento del turismo global por regiones 2023-2024
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados de WTO (2025).
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Impactos ambientales del turismo como problema central

El crecimiento del turismo a nivel global y, en particular, en subregiones como Suda-
mérica, esta generando serios problemas ambientales. La gran cantidad de visitantes
en ciertas zonas dana ecosistemas delicados, aumenta los niveles de residuos solidos
yliquidosy favorece la tala indiscriminada para construirinfraestructura turistica. Ade-
maés, el consumo excesivo de agua por parte de hoteles y campos de golf esta dejando
sin este recurso vital a las comunidades cercanas, lo que genera escasez y conflictos.
Por ello, es crucial analizar a fondo estos impactos y encontrar soluciones efectivas.

Para Montoya Vargas et al. (2024), la dindmica turistica global tiene un componente
socioeconémico complejo que requiere soluciones integrales. Las ganancias del tu-
rismo a menudo no se distribuyen equitativamente entre la poblacion de la region, lo
que incrementa la pobrezay la exclusion social.

Ademas, los empleos del sector turistico suelen ser precarios, con salarios bajos y con-
diciones deficientes, especialmente para quienes trabajan de manera informal. Otro
problema es que el turismo masivo puede conllevar la pérdida de costumbres locales
y lahomogeneizacién cultural, lo que hace que las comunidades pierdan su identidad.

En tal sentido, para entender la sostenibilidad del sector turistico de forma integral, es
necesario concebirla como un proceso multifacético que impacta las esferas socioeco-
nomica, territorial y ambiental. Esto implica reconocer que la naturaleza y la sociedad
estan interconectadas y no son entidades separadas. Esta perspectiva refuerza la
ideadequelasostenibilidad debe entenderse en un sentido amplio, mediante laintegracion
de dimensiones econémicas, sociales, ambientales, politicas y de valores.

Por consiguiente, seglin Vilchis-Chavez et al. (2023), el proposito es lograr una trans-
formacion global que asegure la supervivencia del planeta, con la participacién activa
de las personas en las decisiones orientadas al desarrollo. El objetivo es fortalecer las
condiciones ambientales mediante el aprovechamiento adecuado de los recursos
naturales. Asi, la clave del éxito de la sostenibilidad radica en su transversalidad: todos
los sistemas dentro de un territorio deben trabajar de manera conjunta para regular
elimpacto humano en el ambientey crear una armonia entre los valores econémicos
y sociales.

En resumen, para enfrentar los complejos retos ambientales que genera el turismo
actual, como la degradacién de los ecosistemas, la contaminacion, la deforestacion y
la escasezde agua, esimperativo que los gobiernosimplementen, entre otras medidas,
politicas publicas robustas y bien articuladas. Estas politicas deben ir mas alla de la
mera regulacion e impulsar una transformacién integral hacia la sostenibilidad, que
involucre a todos los actores del sector: desde los operadores turisticos y las comuni-
dades locales hasta los propios visitantes.
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Esto implica disefiar marcos normativos que promuevan la gestion eficiente de los
recursos, la reduccién de la huella de carbono, la protecciéon de la biodiversidad y la
planificacién territorial sostenible, asegurando que el desarrollo turistico no solo genere
beneficios econdmicos, sino que también preserve el patrimonio natural para las futu-
ras generaciones y fortalezca la resiliencia de los destinos frente al cambio climatico.

Enfoques teoricos actuales desde la vision ambiental

Elturismo, por su propia naturaleza, depende delos recursos naturalesy culturales. En
la actualidad, enfrenta un punto critico: su répido crecimiento entra en tension con la
capacidad limitada del planeta. Como se ha sefialado, la interaccion entre el turismo
y el medioambiente es complejay presenta dos dimensiones.

Aunque puedeimpulsareldesarrolloy contribuira la proteccion del entorno, la gestidn
inadecuadayelenfoque excesivo en el crecimiento desmedido han generado una serie
de problemas ambientales. Por ello, es crucial examinar estos desafios a la luz de las
teorias modernas.

Mas alla del concepto tradicional de capacidad de carga, que sigue siendo importante,
aunque en ocasiones resulta rigido, las perspectivas actuales ofrecen enfoques mas
dinamicos e interconectados para comprender la complejidad de estos retos. Estas se
presentan a continuacion.

La teoria de las huellas ecoldgica y de carbono del turismo

Estos conceptos cuantifican el impacto ambiental total del turismo. La huella ecolo-
gica (HE) mide la cantidad de tierra y agua biolégicamente productivas, expresadas
en hectareas globales, necesarias para sostener los recursos consumidos y absorber
los desechos generados por el turismo. De este modo, permite evaluar si la demanda
supera la capacidad de regeneracion de la naturaleza (Larraga-Lara et al., 2021).

Por otro lado, la huella de carbono turistica (HC) se enfoca en las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), principalmente CO,, medidas en toneladas de didxido de
carbono equivalente (CO.e). El transporte, especialmente los vuelos y los cruceros,
y el consumo energético en alojamientos son sus principales contribuyentes. Medir
la HC permite identificar las mayores fuentes de emisiones y desarrollar estrategias
de descarbonizacion (Espindola y Valderrama, 2012). Ambas métricas son esenciales
para diagnosticar el impacto real del turismo y guiar la transicién hacia un modelo
mas sostenible.
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La resiliencia de los sistemas socioecologicos

Laresiliencia serefiere ala capacidad de un sistema, ya sea un ecosistema o una comu-
nidad turistica, para absorber perturbaciones, recuperarse y adaptarse, manteniendo
su funcién esencial (Alvarez Trinidad y Grajales Castillejos, 2022). En el turismo, este
concepto implica que un destino pueda resistir dafios, recuperarse, adaptarse a nue-
vos problemas'y, si es necesario, transformar su modelo cuando resulte insostenible
(Chontasi-Morales et al., 2021).

Para fortalecerla, son cruciales la diversidad de actividades, el aprendizaje continuo,
la gobernanza colaborativa entre actores y la conectividad entre ecosistemas y orga-
nizaciones. Aplicar la resiliencia va mas alla de la mitigacién, pues implica anticipacion
y adaptacion.

Servicios ecosistémicos y capital natural

El turismo depende intrinsecamente de la naturaleza. Los servicios ecosistémicos (SE)
son los beneficios que los ecosistemas brindan al turismo, como el agua dulce (apro-
visionamiento), la purificacién del agua (regulacién), la belleza paisajistica (servicios
culturales) y laformacién del suelo (soporte) (Pardo Rozo et al., 2022). El capital natural
(CN) constituye labase de estos serviciosy esta conformado por activos naturales como
bosques, rios y biodiversidad.

Cuandoelturismono essostenible, degrada este capital natural, interrumpe los servicios
ecosistémicosy socava su propia base de desarrollo (De la Rosa-Velazquez y Ruiz-Luna,
2020). Proteger y restaurar el capital natural es una inversion critica para la viabilidad
del turismo, por lo que se propone integrar la contabilidad del capital natural en las
decisiones turisticas (Avendafio-Leadem et al., 2020).

Gobernanza ambiental y gobernanza colaborativa

Para enfrentar los desafios ambientales del turismo, se requieren dos enfoques de
gobernanza. La gobernanza ambiental establece las reglas y politicas formales, como
las leyes de proteccién de parques o las normativas sobre residuos (Lamas et al., 2019).

Sin embargo, esta estructura formal a menudo resulta insuficiente, por lo que la go-
bernanza colaborativa va mas alld e implica que multiples actores, como gobiernos,
empresas, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, académicosy
turistas, trabajen juntos de manera activa (Echeverri-Rubio et al., 2022). Este enfoque
busca incluiry empoderar a las comunidades, cocrear soluciones y construir alianzas.
La gobernanza colaborativa asegura la participacion y la cooperacion necesarias para
que las reglas sean efectivas, justas y adaptables.
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Economia circular en el turismo

La economia circular propone mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo
posible, minimizar los residuos y la contaminacion y regenerar los sistemas naturales
como antitesis del modelo lineal de extraer-producir-usar-desechar. En el turismo,
implica redisefar servicios y productos mediante el uso de materiales reciclados y
envases rellenables, la optimizacién del consumo de agua y energia vy la reduccion
del desperdicio de alimentos (Espinoza, 2023). La adopcién de este modelo reduce el
impacto ambiental, genera nuevas oportunidades de negocio y fortalece la resiliencia
ante la escasez de recursos.

Teorias del comportamiento del consumidor
sostenible y convergencia verde en el turismo

Las decisiones de los turistas son cruciales. El comportamiento del consumidor soste-
nible busca comprender por qué algunos viajeros eligen opciones ecologicas y cémo
motivaramas personas a hacerlo. Entre los factores clave se encuentran el conocimien-
to, los valores, la influencia social, la conveniencia, la percepcién de control, el costo
y la calidad (Romero Valenzuela y Camarena Gomez, 2023). Para fomentar un turismo
responsable, es fundamental educar a los viajeros y facilitar opciones sostenibles.

La convergencia verde propone que la sostenibilidad ambiental y el desarrollo turis-
tico deben ir de la mano y reforzarse mutuamente, con el fin de generar un impacto
ambiental positivo. A partir del crecimiento verde, este enfoque estratégico busca
maximizar resultados favorables para todos los involucrados, especialmente para las
comunidades anfitrionas (Velazquez-Castro et al., 2023).

Esto implica que gobiernos, empresas, sociedad civil y academia alineen objetivos y
acciones hacia una agenda comun de sostenibilidad, en la que las politicas publicas,
la investigacion y la innovacion se coordinen para generar beneficios ambientales
(Saeteros-Hernandez et al., 2019). La convergencia verde busca que la sostenibilidad
sea un motor de crecimiento y competitividad, al tiempo que protege los recursos
naturales de manera rentable.

En sintesis, los desafios ambientales del turismo son complejos y requieren una com-
prension holistica. Estos enfoquesinvitan airméasalla de la simple mitigaciony a buscar
una transformacién sistémica del turismo hacia modelos regenerativos, resilientes y
justos. La convergencia verde destaca la urgencia de que todos los actores trabajen de
forma coordinada para lograr esta transformacion, reconociendo la profunda interde-
pendencia entre la prosperidad del sectory la salud del planeta.
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Metodologia

La metodologia deinvestigaciénimplementada combina un andlisis bibliométrico con
un analisis tematico.

El analisis bibliométrico se utilizd para revisar la produccion cientifica en la base de
datos Scopus. Este enfoque permitié una comprension cuantitativa de la evolucion del
campo de estudioy la identificacion de las principales tendencias, autores influyentes
y temas clave sobre los desafios ambientales del turismo. Se analizé la literatura de la
Ultima década para obtener una vision general de la investigacion.

Complementariamente, se aplico un analisis tematico centrado en identificar los prin-
cipales enfoques y marcos tedricos presentes en la literatura revisada. Esto incluyé el
analisis de las implicaciones y los retos ambientales del sector turistico, asi como la
revision de conceptos como la huella ecolégica y de carbono, la resiliencia de los sis-
temas socioecolodgicos, la proteccion del capital natural y la gobernanza colaborativa.

Este anélisis permitio evaluarlas soluciones y respuestas propuestas por lacomunidad
cientifica, incluidas la gestion de recursos naturales y las politicas publicas, para lograr
un turismo mas justo, resiliente y sostenible. El método, al centrarse en la revisién y
sintesis de estudios existentes, presenta un resumen de los diferentes modelos y con-
ceptos propuestos, sin recolectar nuevos datos de campo.

Resultados

El presente desarrollo expone una introduccién integral a los desafios ambientales del
turismo, a partir de un analisis bibliométrico que identifica las principales tendencias
delainvestigacion. Este analisis revela que los conceptos de turismoy desarrollo soste-
nible son centrales,y que la literatura se enfoca en la relacion del sector con el cambio
climatico, las emisiones de carbono'y la proteccion de la biodiversidad.

Apartirde este diagndstico, se detallan los impactos ambientales directos del turismo,
incluidos el uso intensivo de recursos naturales como el agua, la generacion de dese-
chos, la modificacion de ecosistemas y la contribucién a la contaminacion del aire.
Finalmente, se discuten las presiones sobre la capacidad de carga en los destinos y
los impactos en la agricultura y las comunidades rurales, lo que destaca la necesidad
de un desarrollo turistico que equilibre el crecimiento econémico con la proteccion
ambiental y el bienestar social.
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Analisis bibliométrico de los desafios ambientales
del turismo en el contexto actual

Elanalisis bibliométrico es crucial para la investigacién sobre turismo, pues ofrece una
radiografia cuantitativay estructurada de las tendencias, desafios y enfoques predomi-
nantes. Esto permite a investigadores y formuladores de politicas identificar brechas,
colaboraciones clavey direcciones futuras para un turismo mas sostenible y resiliente.

Es importante precisar que, para la gestion de la tematica desde la base de datos
Scopus vy la busqueda de fuentes relevantes, se establecio la siguiente ecuacion de
consulta avanzada, mediante la cual se identificaron 97 documentos para el rango
temporal 2020-2025:

(TITLE-ABS-KEY(tourism) AND TITLE-ABS-KEY(“environmental challenges”) AND
TITLE-ABS-KEY(“environmental effects”)) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR <
2026 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, “ar”) OR LIMIT-TO(DOCTYPE, “bk”)) AND (LIMIT-TO(-
EXACTKEYWORD, “Tourism”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Economics”) OR
LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Environment”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Envi-
ronmental Economics”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Environmental Impact”))

lgualmente, cabe sefialar que las visualizaciones proporcionadas por el software RS-
tudio para el presente propésito investigativo, a saber, red de coocurrencia, palabras
mas relevantes, fuentes mas relevantes y nube de palabras, ofrecen una visién clara 'y
pertinente de la literatura actual sobre los desafios ambientales del turismo, enmarca-
da en el contexto de las urgencias ambientales y socioeconémicas contemporaneas.

Los resultados analiticos son los siguientes: el término central y de mayor ocurrencia
en el campo sigue siendo, como era de esperar, tourism (turismo), con 65 ocurrencias.
Su centralidad no solo refleja el objeto de estudio, sino también la creciente presion
sobre la industria para abordar su huella ecolégica.

Inmediatamente después, sustainable development (desarrollo sostenible) se posiciona
como el segundo término mas relevante, con 22 ocurrencias, lo que no solo subraya la
conexion intrinseca entre ambos conceptos, sino que también sefiala la madurez del
campo al reconocer la necesidad imperante de un enfoque equilibrado.

La red de coocurrencia (figura 2) ilustra esta relacién de manera visual y la enriquece
con el contexto actual. El clUster prominente en rojo, agrupado alrededor de tourismy
sustainable development, se conecta de manera critica con términos como environmental
economics,economic growth, carbon dioxide, climate change, environmental policy, risk
assessment, COVID-19 'y sustainable tourism. Esta interconexion entre tourism, climate
changey carbon dioxide constituye una preocupacion central respecto de las emisiones
de gases de efecto invernadero y la necesidad de estrategias de descarbonizacion.
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La presencia del término COVID-19 es particularmente significativa en el contexto de
julio del 2025, pues indica como la pandemia no solo paralizé el turismo, sino que
también impulsé una reflexion sobre la resiliencia del sectory la oportunidad de “re-
construir mejor”, con principios de sostenibilidad mas arraigados. Esto sugiere que la
investigacion esta explorando cémo la crisis sanitaria ha recalibrado las prioridades
hacia un turismo mas consciente y menos masivo.

Otro cluster, predominantemente azul en la red, se enfoca en environmental protection
(proteccién ambiental) y human (humano), y se conecta con biodiversity, ecosystem,
marine environment, fishery, animal'y conservation of natural resources. Esto pone de
manifiesto que, mas alla del cambio climatico, la investigacion aborda el impacto
directo del turismo en la pérdida de biodiversidad y la degradacién de ecosistemas,
especialmente en entornos marinos y costeros vulnerables, asi como la necesidad de
estrategias de conservacion.

La conexion con human resalta el papel de las comunidades locales y de los turistas
como actores clave en la gestion y proteccion ambiental.

Figura 2. Red de coocurrencia
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Fuente: datos obtenidos de la plataforma Scopus y procesados mediante el paquete estadistico Biblio-
metrix en RStudio.

Encuanto a las fuentes mas relevantes (véase figura 3), Sustainability (Switzerland) des-
taca con la mayor cantidad de documentos (6). Este liderazgo no es trivial en el contexto
actual, ya que esta revista es reconocida por su enfoque amplio e interdisciplinario en
todas las dimensiones de la sostenibilidad. Le siguen Science of the Total Environment
(4 documentos) y un grupo de revistas con 3 documentos cada una, como Ecological
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Indicators, Environmental Science and Pollution Research, Journal of Cleaner Production
y Journal of Environmental Management.

La preponderancia de estas publicaciones confirma que la investigacion sobre los de-
safios ambientales del turismo se desarrolla en el ambito de las ciencias ambientales
aplicadas, la ecologia, la gestion de recursos y la economia circular, lo que refleja la
necesidad de soluciones practicas y basadas en evidencia. La presencia de Journal of
Sustainable Tourism, con 2 documentos, también subraya la existencia de un campo
especializado dedicado exclusivamente a esta tematica.

Figura 3. Fuentes mas relevantes
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Nota. Esta figura describe las fuentes mas relevantes dentro de la muestra analizada.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Scopus y procesados en RStudio.

La nube de palabras (véase figura 4) refuerza la centralidad de tourism y sustainable
development, y muestra la importancia de conceptos como environmental protection,
climate change, economic and social effects, humany environmentalimpact. La aparicion
de términos como ecotourism, environmental management, responsible tourismyy car-
bon emissions consolida la vision de una linea de investigacion orientada activamente
alabuUsqueda de solucionesy marcos de referencia para un turismo mas responsable.
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Figura 4. Nube de palabras
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Fuente: elaboracion propia mediante el entorno RStudio con metadatos de Scopus.

Implicaciones para la politica global del sector turistico

Este analisis bibliométrico subraya variasimplicaciones fundamentales para la politica
global del sector turistico:

Descarbonizacion y resiliencia climatica: urge implementar politicas globales
para reducir las emisiones de carbono en el transporte y la infraestructura turisti-
ca, mediante el fomento de energias renovables y mecanismos de compensacion,
al tiempo que se desarrollan estrategias para fortalecer la resiliencia del sector
ante crisis como pandemias y eventos climaticos extremos.

Enfoque holistico del desarrollo sostenible: las politicas turisticas deben ir més
alla de lo ambiental e integrar dimensiones sociales, como la equidad y las comu-
nidades; econdmicas, como los beneficios a largo plazo, y culturales, con el fin de
asegurar un turismo que beneficie a todos los actores.

Proteccion de ecosistemas y biodiversidad: es crucial establecer politicas que
salvaguarden ecosistemas fragiles, especialmente costeros y marinos, a través
de regulaciones estrictas, la promocion de areas protegidas y la educacién sobre
practicas de bajo impacto para turistas y operadores.

Gobernanza y concienciacion: se requiere una gobernanza global sélida, con
marcos regulatorios claros, incentivos para la sostenibilidad, monitoreo y evalua-
cion, complementada con programas de educacion ambiental orientados a fo-
mentar comportamientos responsables en turistas y profesionales del sector.

Ensintesis, la literatura actual sobre los desafios ambientales del turismo no solo identifica
los problemas, sino que también apunta hacia unimperativo global de transformacion.



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Las politicas turisticas futuras deben ser proactivas, integradasy colaborativas, y buscar
un equilibrio entre el crecimiento econémico, la proteccion ambiental y el bienestar
social, con el fin de asegurar la viabilidad a largo plazo de este sector vital.

Impactos ambientales directos del turismo

Comoindustria, actividad o servicio, el turismo se entrelaza con aspectos politicos, eco-
nomicos, ecolégicosy culturales. Por ello, es clave entenderlo como un complemento
de la economia de las familias, por ejemplo, en ambitos rurales. Esta caracteristica
potencia la multifuncionalidad y la pluriactividad de los territorios, lo que ha llevado
ala proliferacion de iniciativas como el turismo sostenible, el agroturismo, el turismo
de aventura, el ecoturismo, el geoturismo y el turismo comunitario (Navidad Sanchez
etal., 2025).

Enestey otros entornos, el turismo sostenible emerge hoy como una aspiracion global
de gran envergaduray, a lavez, como uno de los mayores desafios para el progreso. En
un escenario en el que la emergencia climatica y la vulnerabilidad de los ecosistemas
son cada vez mas evidentes, el sector turistico, pese a su indudable capacidad para
generar beneficios econdmicos y sociales, se ve obligado a operar bajo principios de
responsabilidad ambiental, justicia social y viabilidad econémica a largo plazo. Esta
coyuntura sitUa al sector ante una disyuntiva compleja, con dificultades tan vastas
como sus potencialidades.

Lograr un equilibrio que permita a las comunidades anfitrionas prosperar, a los visi-
tantes disfrutar de experiencias enriquecedoras y, simultdneamente, salvaguardar el
legado naturaly cultural para las futuras generaciones es una tarea compleja. Los retos
son multiples: van desde la gestion eficiente de los recursos hidricos y energéticosy la
minimizacion de los desechos hasta la proteccion de la biodiversidad y el fomento de
condiciones laborales justas.

Asi, porejemplo, si bien el turismo ofrece una oportunidad econémica considerable en
zonas de posconflicto, especialmente en lugares con una naturaleza bien conservada
y poco alterada, su éxito depende de una gestion cuidadosa. Es vital desarrollar las
habilidades y los recursos en el ambito municipal para mitigar cualquier impacto ad-
verso en la poblacién local y asegurar una distribucion justa y amplia de los beneficios
turisticos (Martinez-Bernal et al., 2020).

La adaptacion al cambio climatico, la participacion de las comunidades locales en la
toma de decisiones vy la distribucion equitativa de las ganancias son solo algunas de
las barreras que el turismo sostenible debe superar. El sector se mueve en un ambito
de constante innovacién y compromiso, en el que la visién de un turismo que aporte
sin agotar se convierte en una necesidad ineludible.
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Aunque el turismo ofrece ventajas econdmicas y sociales innegables, también con-
lleva una serie de repercusiones ambientales directas que exigen una gestion eficaz
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los destinos. Estas consecuencias se
manifiestan principalmente en el consumo de recursos, la produccion de desechos 'y
la alteracion de ecosistemas. A continuacion, se exponen los principales escenarios de
impacto directo que la actividad turistica genera en los entornos naturalesy ambientales.

Uso de recursos naturales: la industria turistica es una gran consumidora de recur-
sos naturales, muchos de los cuales son finitos. El agua es uno de los elementos mas
demandados, con un uso intensivo en actividades como el llenado y mantenimiento
de piscinas, el riego de extensos campos de golf y el funcionamiento cotidiano de ho-
teles y otros alojamientos. Del mismo modo, la demanda de energia es considerable,
impulsada por los sistemas de aire acondicionado, la iluminacion de infraestructuras
y el transporte de visitantes y suministros.

Otrorecurso esencial afectado es el suelo, dado que la construccion de infraestructuras
turisticas, como hoteles, aeropuertos y carreteras, a menudo implica la ocupacion de
grandes extensiones de terreno, lo que modifica su propésito original y su capacidad
productiva natural.

En este sentido, los escenarios puntuales de elevado consumo de recursos no renova-
bles en el esquema operativo del sector se hacen evidentes. Para Santacruz De Ledn
y Santacruz De Ledn (2020), el turismo se reconoce cada vez mas como un sector que
utiliza una cantidad significativa de agua dulce. Este recurso se consume de muchas
maneras, tanto directamente, en duchas e inodoros, como indirectamente, en el riego
de campos de golfy jardines, el llenado de piscinasy el lavado de ropa de cama.

La dependencia del turismo respecto del suministro de agua significa que la escasez
de este recurso puede frenar su crecimiento. Sin embargo, a pesar de ello, muchos
proyectos turisticos se estan construyendo en areas que ya sufren escasez hidrica, lo
que agrava el problema.

Este problema es particularmente grave en zonas costeras, donde el agua dulce ya
es un bien escaso. El sector turistico puede agotar las reservas de agua, a menudo a
expensas de la poblacion local. Por ejemplo, en algunos centros turisticos y spas de
Kenia, el consumo de agua por cama puede llegar a ser hasta tres veces superior al
de otras areas y alcanzar los 1100 litros por noche (Santacruz De Ledn y Santacruz De
Ledn, 2020).

Lo anterior corrobora el papel fundamental de recursos como el agua en el desarrollo
economico del sectory en su crecimiento a mediano plazo. Para Valera Trinidad y Ro-
méan Sanchez (2020), gestionar los recursos limitados del planeta es el desafio central
del turismo sostenible. Entre todos ellos, el agua se erige como el mas crucial, por ser
indispensable para la existenciay el desarrollo de cualquier actividad, incluida la turistica.
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Generacion de desechos: aunque el turismo es percibido como un motor econémico
para las naciones en desarrollo, no pueden ignorarse sus desventajas. La afluencia de
visitantes ejerce una presion que genera diversos problemas socioambientales. Un claro
ejemplo es el aumento de los residuos sélidos en los destinos. Integrar esta cuestion
en la agenda turistica es crucial para impulsar una competitividad mas sostenible y
ambientalmente responsable (Leon-Lépez et al., 2020).

Enestesentido, se destacan escenarios puntuales frente a la solucién de los problemas
mas urgentes que el sector debe enfrentar. El incremento de la actividad turistica trae
consigo un aumento considerable en la produccion de desechos. Los residuos sélidos,
en particular, constituyen un desafio, debido a la acumulacién de plasticos y envases
de un solo uso que terminan contaminando playas, rios y parajes naturales (Del Valle
Pérez Colmenares, 2017).

De este modo, las aguas residuales producidas por hoteles, restaurantes y otras ins-
talaciones turisticas constituyen un punto critico, especialmente cuando se realizan
vertidos sin un tratamiento apropiado, lo que contamina fuentes de agua dulce y ma-
rinas. Adicionalmente, la contaminacion acuUstica procedente de aeronaves, vehiculos
turisticos, actividades de ocioy de la propia concentracion de personas puede perturbar
la quietud de los ambientes naturales y afectar a la fauna silvestre local.

Modificacién de ecosistemasy biodiversidad: una de las consecuencias mas inquie-
tantes del turismo es la alteracién de los ecosistemas y la biodiversidad. La destruccion
de habitats naturales es un resultado directo de la construccion de infraestructurasy
del desarrollo de actividades turisticas, lo que afecta ecosistemas vulnerables, como los
arrecifes de coral y los manglares, cruciales para la proteccion costeray la vida marina.

Porejemplo, el turismo de naturaleza es un motor clave del desarrollo socioeconémico
en paises como Vietnamy otros del sudeste asiatico, especialmente en las comunidades
rurales cercanas a las areas protegidas. El éxito de este modelo depende de la forma
en que los operadores turisticos gestionen sus negocios y del tipo de gobernanza que
implementen.

Entre sus beneficios se incluyen la creacion de empleo, la capacitacién de la pobla-
cion local y la proteccion del medioambiente mediante la gestion responsable de la
capacidad de carga de los lugares. Por otro lado, los efectos negativos mas comunes
son las distintas formas de contaminaciéon derivadas de la actividad turistica (Gonzalez
Rosalesy Lopez Torres, 2021).

De hecho, la presencia constante de turistas también puede perturbar la fauna local y
modificar sus patrones de comportamiento, reproduccion y alimentacién. En algunos
casos, el turismo contribuye a la introduccién de especies foraneas, ya sea de forma
accidental, a través de equipajes o vehiculos, o de forma intencionada, lo que puede
desequilibrar los ecosistemas autdctonos y amenazar a las especies locales. En este
sentido, los efectos ecosistémicos pueden resumirse asi:
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«  Eldesarrollo turistico desorganizado y sin control estd generando dafios irreversi-
bles y serias amenazas al medioambiente. Esta situacion puede terminar destru-
yendo los mismos recursos naturales que inicialmente atrajeron a los visitantes al
destino.

« Las transformaciones negativas en el entorno incluyen el crecimiento urbano ex-
cesivo, la construccion de infraestructuras artificiales que no se integran en el pai-
saje, la generacion masiva de residuos, la erosion y degradacion del terreno, v el
deterioro de la flora y la fauna locales.

«  Este crecimiento sin control también es una fuente de tensiones entre autorida-
des, promotores turisticos y comunidades. Con frecuencia, ello conduce a pro-
blemas de hacinamiento y al colapso de los servicios publicos (Gonzalez Rosales
y Lopez Torres, 2021).

Contaminacién del aire y cambio climatico: para Korstanje et al. (2020), la compleja
relacion entre turismo y cambio climatico forma parte de una crisis ecologica mayor.
Los autores critican que la investigacion actual, centrada en lo econémico, no ha lo-
grado abordar el cambio climatico mas alla de una perspectiva materialista. El estudio
sugiere que el turismo podria ser tanto una soluciéon como un problema, dependiendo
de los valores fundamentales de la sociedad.

De este modo, histéricamente, la investigacién en turismo ha buscado mitigar su im-
pacto ambiental, pero el cambio climatico ha planteado desafios sin precedentes que
han desorientado a laindustria. A pesar de la creciente conciencia de los viajeros sobre
los riesgos climaticos, la implementacién de acciones para reducir emisiones sigue
siendo escasa, y la proteccién de los destinos se ha limitado a un enfoque precautorio
(Korstanje et al., 2020).

Entodo caso, la relacion del turismo con el cambio climatico es profunday ambivalente.
Elturismo, con su logica inherente de rentabilidad y su base en valores materialistas, asi
comoenunadicotomiaentreelserhumanoylanaturalezaimpuesta porel capitalismo,
refleja los valores culturales de la sociedad. Por lo tanto, tiene el potencial de ser parte
del problema o de la solucién al cambio climatico, dependiendo fundamentalmente
de losvalores subyacentes que guien su desarrollo. La racionalidad econémica que ha
dominado el turismo se presenta como una limitacion clave para una comprensiony
accion efectivas frente al cambio climatico.

Presion sobre la capacidad de carga en destinos: la capacidad de carga turistica
es un concepto fundamental para el turismo sostenible, y su revitalizacién en este
ambito es notable, a pesar de las dudas persistentes sobre su aplicacion practica. Esta
herramienta se utiliza a menudo para abordar los problemas del turismo masivo, ya
que permite racionalizar el uso de los recursos sobre los que se sustenta la actividad y
prevenir su deterioro. Un ejemplo de su aplicacion consiste en calcular esta capacidad
dividiendo la superficie disponible entre el espacio individual requerido por cada turista
(Matos-Marquez y Pérez-Colmenares, 2019).
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La relevancia de la capacidad de carga radica en que funciona como una herramienta
clave paraenfrentary gestionar los desafios que presenta el turismo masivo o tradicional.
Aunquesu aplicacion practica alin genera ciertos interrogantes, su valor principal reside
en la posibilidad de racionalizar el uso de los recursos y, con ello, prevenir su deterioro,
dado que estos constituyen la base y el atractivo de cualquier destino turistico.

En conclusion, la capacidad de carga turistica es crucial porque permite establecer
limites claros para la actividad. Al calcular, por ejemplo, cuanta superficie disponible
se requiere por espacio individual por turista, se busca asegurar que la presencia y
las actividades de los visitantes no sobrepasen el umbral que el ecosistema puede
soportar. Este control es vital para evitar el uso abusivo de los recursos naturales y la
consiguiente degradacion ambiental, garantizando asi que los atractivos del destino
se mantengan intactos a largo plazo para las futuras generaciones.

Impactos en la agricultura y la produccién local: en particular, el turismo cultural
emerge como una estrategia vital para el desarrollo econémico en areas rurales, al
servircomo alternativa ante la crisis del sector agricola y la disminucién de los apoyos
gubernamentales. Aunque las actividades turisticas en estas zonas suelen serincipientes
y estar operadas por pequefias empresas familiares que venden artesaniasy alimentos,
proporcionan ingresos significativos a los participantes.

Sin embargo, la generacién de empleo es limitada y predominantemente local, y la
informalidad de muchos negocios afecta negativamente la recaudacion de impuestos
y dificulta una contribucion fiscal mas robusta para el desarrollo de infraestructura y
servicios publicos.

Este modelo de turismo rural busca la multifuncionalidad del territorio, al transformar
el patrimonio cultural y natural en activos econémicos que pueden revitalizar las eco-
nomias locales. A pesar de su fase inicial, el turismo ofrece la posibilidad de mejorar
las condiciones de vida mediante la generacion de ingresos y empleos vy, en teoria,
contribuir a la recaudacion fiscal para el beneficio comunitario.

No obstante, para que el turismo rural alcance su maximo potencial y contribuya de
manera mas efectiva al desarrollo sostenible, es crucial abordar desafios como la for-
malizacion de los negocios y la mejora de la infraestructura (Juarez et al., 2024).

Enesencia, el turismo rural no solo diversifica la economia, sino que también fomenta la
innovacién socialy empresarial al transformarel patrimonio local en un activo econdémico.
Este modelo promueve un desarrollo sostenible que beneficia a las comunidades y al
medioambiente. Al articularse con programas de formacion y asociatividad, el turismo
contribuye a un futuro més prospero y equitativo para estas regiones.

A pesar de sus beneficios, la implementacion del turismo en el sector rural y agricola
puede enfrentar desafios significativos. Para los pequefios productores, limitaciones
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como la baja tecnificacion, el escaso acceso a tecnologias de la informaciény la comu-
nicaciony la poca integracion asociativa dificultan su competitividad.

Ademas, muchos agricultores carecen de capacitacion técnica para cultivos organicos
y,amenudo, no poseen tierras propias, lo que deriva en una produccion de baja calidad
y en costos que, en ocasiones, superan el precio de venta en el mercado local. Esto
hace que sus ingresos apenas alcancen para la subsistencia familiar.

Otro efecto negativo es la baja inversion publica y privada en la comercializacién y el
desarrollo de estos proyectos, o que limita su rentabilidad y la creacién de redes em-
presariales sélidas. La informalidad en los negocios turisticos también puede llevar a
una baja recaudacion fiscal, lo que impide que los recursos generados se reinviertan
efectivamente en infraestructura y servicios publicos para la comunidad.

En un panorama donde la pobreza rural es prevalente y el acceso a tecnologia y edu-
cacion de calidad es limitado, la falta de apoyo y formalizacion puede impedir que el
turismo se convierta en un verdadero motor de desarrollo sostenible, dejando a las
comunidades vulnerables a las mismas dinamicas de precariedad (Juarez et al., 2024).

La problemética ambiental del turismo rural no solo se relaciona con el nimero de
visitantes, sino también con la duracién de las estancias, la estacionalidad y las medi-
das de gestién implementadas. Los lugares que resultan atractivos precisamente por
su paisajey por el contacto con la naturaleza, como los espacios naturales protegidos,
son especialmente vulnerables al deterioro.

La concentracion de visitantes puede provocar degradacién ambiental local, un pro-
blema que los estudios sobre la percepcién de los residentes atribuyen al turismo en
conjunto conotras actividades econémicas. Aello se suman elaumento de lademanda
de alimentosy productos, a menudo importados, y los cambios en el uso del suelo, de
agricola a turistico.

Para asegurar la preservacion de los procesos ecologicos esenciales vy la diversidad
bioldgica, es crucial que los agentes implicados en la planificacion turistica sean cons-
cientes de esta dualidad y se responsabilicen del futuro del territorio (Picazo-Cordoba
etal, 2022).

Discusion: desafios ambientales del
turismo, causas y estrategias

El turismo enfrenta un ciclo de desafios ambientales causados principalmente por
una gestion deficiente y por un modelo masivo que prioriza la cantidad de visitantes
sobre la sostenibilidad. Esto conduce a una infraestructura insuficiente y a la falta de
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regulacion, lo que genera un uso excesivo de recursos y un aumento de la huella de
carbono, exacerbado por la creciente facilidad para viajar a destinos remotos.

Para contrarrestar esta problematica, se proponen estrategias integrales, entre ellas, la
implementacion de politicas regulatorias solidas, el fomento del ecoturismoy la concien-
tizacion, asi como la adopcién de tecnologias limpiasy la inversion en infraestructura
verde. Un pilar fundamental es la participacién de las comunidades locales, orientada
agarantizarundesarrollo equitativoy la conservacién del patrimonio cultural y natural.

Ejes de analisis

Uno de los principales ejes de andlisis de los desafios ambientales del turismo y sus
causas puede abordarse a partir de los conflictos socioambientales que surgen de
la competencia por el uso de los espacios naturales. Un problema central es que las
areas pristinas, valiosas para el turismo, también son demandadas por otros sectores,
como el energético. Esto genera tensiones, especialmente cuando la construccion de
infraestructura energética, como presas, parques eolicos y lineas de transmisién, im-
pacta negativamente el paisaje y la experiencia de contacto con la naturaleza, lo que
disminuye el atractivo turistico (Inostroza-Villanueva et al., 2023).

Estastensionesseintensifican por las distintas visiones sobre el uso de la naturaleza que
tienen los diversos grupos de interés, como conservacionistas, turistas, comunidades
localesy empresas. Aunque las energias renovables suelen percibirse favorablemente,
sus grandes infraestructuras a menudo son rechazadas, sobre todo en zonas de alto

./

valor paisajistico.

El problema se agrava porque los beneficios macroeconémicos de estos proyectos ener-
géticos no suelen permanecer en las comunidades locales, mientras que los impactos
negativos sise concentran alliy afectan los recursos naturales que sustentan el turismo.

Ademas, el propio turismo, al satisfacerlas necesidades de los visitantes, puede impulsar
procesos de urbanizacion en areas naturales, transformar el paisaje y, en ocasiones,
propiciar un “acaparamiento verde”. Los desafios ambientales no son solo inherentes
al turismo, sino que también son resultado de una compleja interaccion y disputa por
el control y la apropiacion del territorio entre la actividad turistica y otras industrias
extractivas o de infraestructura (Inostroza-Villanueva et al., 2023).

En esta misma linea, Alvarado-Pacheco y Avila-Gutiérrez (2025) identifican que los
desafios ambientales en el turismo surgen de un contexto global complejo. Una causa
fundamental es la creciente crisis medioambiental,impulsada por la sobreexplotacién
delosrecursos naturales, ladegradacion de los ecosistemas, la desertificacion y la pér-
dida de biodiversidad, todo ello intensificado por el cambio climatico. Estos problemas
demandan una planificacién territorial orientada hacia la sostenibilidad y laresiliencia.
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Para los autores, otro factor crucial es el crecimiento demografico y la urbanizacién
acelerada, que ejercen presién sobre los espacios naturalesy la infraestructura existente.
Aunque el turismo sostenible se presenta como una alternativa para revitalizar zonas
rurales y reducir impactos, su implementacion enfrenta retos significativos. La falta
de infraestructura adecuada, la resistencia al cambio y los altos costos iniciales de las
tecnologias limpias dificultan una gestion meticulosa que prevenga la sobreexplotacion
de los recursos y el turismo masivo.

Asi, en el caso especifico de La Guajira, Colombia, a pesar de su gran potencial natural
y cultural, el turismo y las energias limpias alin se encuentran en una fase incipiente.
Esto se debe a una gestion administrativa inadecuada de los recursos, a una limitada
expansién empresarial mas alla de la mineriay a desafios socioculturales relacionados
conlos cédigos legales propios de las comunidades indigenas. La pobreza persistente,
la deficiencia educativa y la limitada calidad de la formacion también contribuyen a
que el desarrollo sostenible no se aproveche plenamente (Alvarado-Pacheco y Avi-
la-Gutiérrez, 2025).

Finalmente, Hruby (2023) destaca las problematicas sefialadas alindicar que las acciones
humanas determinan las consecuencias que afectan las condiciones bioculturales del
ecosistema. Esto se manifiesta en:

1. Emisiones contaminantes: el transporte aéreo y terrestre, propio del turismo ma-
sivo, contribuye directamente al efecto invernadero y al cambio climatico.

2. Destruccidn de ecosistemas: en los destinos, se supera la capacidad de carga, lo
que conlleva la degradacion ambiental.

3. Agotamiento de recursos: el consumo intensivo asociado al turismo tradicional
contribuye al agotamiento de los combustibles fésiles y de otros recursos natu-
rales.

4. Contaminacién de océanos: los efluentes de embarcaciones y cruceros constitu-
yen una fuente significativa de contaminacion marina.

5. Mercantilizacion y dependencia econdmica: la explotacién turistica genera proce-
sos de mercantilizacion de los territorios y una creciente dependencia econémica,
lo que crea monocultivos turisticos que descuidan otras actividades productivas
y reducen la resiliencia local.

6. Concepcion antropocéntrica de la naturaleza: el turismo tradicional opera bajo
una vision occidental y moderna en la que la naturaleza se concibe como un ob-
jeto de consumo destinado a satisfacer necesidades humanas, lo que legitima la
explotacion de recursos ambientales y humanos.

Enconclusion, el diagnostico de las causas de los desafios ambientales establece como
ejes centrales la falta de planificacion y regulacién, el modelo de turismo masivo, la
infraestructura inadecuada y los impactos de la globalizacién y la accesibilidad.



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Estrategias y soluciones para un turismo sostenible

Las estrategiasambientales para un turismo sostenible deben abordarse desde diversas
accionesysoluciones orientadas afomentar un turismo que beneficie econémicamente
alosdestinosy, al mismo tiempo, proteja su integridad culturaly ecolégica. Este enfoque
se centra en minimizar los impactos negativos generados por el turismo convencional
y potenciar sus efectos positivos.

Para Béjar Tinoco et al. (2024), existen pilares fundamentales para la sostenibilidad
turistica, desde los cuales se pueden desplegar las principales acciones del turismo
sostenible:

«  Pilar econdmico: impulsar el desarrollo mediante la creacién de empresas de
distintos tamafios y niveles, consolidando el turismo como fuente generadora
deingresosyempleo. Se busca una viabilidad econémica que garantice la perma-
nencia de la actividad a largo plazo.

« Pilarsocial: considerar el impacto social en todos los actores involucrados: traba-
jadores, clientes, proveedores, comunidad local y sociedad en general. Se busca
laigualdad social, el bienestar comunitario, la calidad del empleo y la satisfaccion
del visitante, asi como la proteccion de la identidad cultural y las tradiciones lo-
cales.

«  Pilar ambiental: respetary conservar los ecosistemas, asi como la flora, la fauna
y la biodiversidad. Esto implica evitar la devastacion de areas naturales, reducir la
generacion de residuos, la contaminacién del agua, el aire y el suelo, y la explota-
cién desmedida de los recursos hidricos y energéticos.

Desde esta légica, Moral Cuadra y Orgaz Agliera (2017) sefialan la importancia de
revisar una cuarta dimensién critica: la politico-institucional. Esta dimension es vital
para regular las interrelaciones entre los otros tres ejes mediante tratados y acuerdos,
garantizando una toma de decisiones coherentey la participacién de todos los grupos
deinterés, incluidos los residentes locales. La competitividad del destino turistico esta
directamente ligada a una gestién eficaz de estas cuatro dimensiones.

Lo anterior se explica en la medida en que el modelo de turismo sostenible se centra
en la teorfay los principios ya mencionados, asi como en la correcta gestion de las di-
mensiones econdmica, social, ambiental y politico-institucional. Ello conduce al éxito
y la competitividad de un destino turistico a largo plazo.

Siguiendo esta linea de anélisis, desde el escenario institucional se sugiere que, para
lograr un turismo sostenible, se necesitan acciones en varios frentes:

. Politicasy marcos regulatorios: creary aplicar leyes sélidas de ordenamiento te-
rritorial y normativas ambientales especificas para el turismo, incentivando prac-
ticas sostenibles y asegurando su cumplimiento.
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« Fomento del ecoturismo: promover experiencias turisticas que valoren y conser-
ven la naturaleza, mediante el uso de los ingresos para proteger areas naturalesy
capacitar a las comunidades locales.

« Adopcion de tecnologias limpias: implementar energias renovables y sistemas
eficientes de gestion del agua vy los residuos, asi como promover el transporte
eléctrico para reducir la huella ambiental.

« Inversion en infraestructura verde: desarrollar edificaciones ecoldgicas, siste-
mas de saneamiento avanzadosy transporte publico eficiente, ademas de restau-
rar ecosistemas dafiados.

+  Participacion de las comunidades locales: empoderar a los residentes para que
se involucren en la planificacién y operacion turistica, creando oportunidades
econdmicasy protegiendo su patrimonio cultural (Restrepo y Bravo, 2021).

En conclusién, el turismo sostenible se fundamenta en cuatro elementos que han
de orientar las acciones entre los actores esenciales. El primero es la colaboracion'y
la participacion, mediante las cuales el gobierno, las empresas, la sociedad civil, las
comunidades locales e indigenas, la academia y los visitantes trabajan de manera
conjunta para asegurar la distribucién equitativa de los beneficios y la inclusion de
todas las voces.

Elsegundo pilareslavalorizaciény proteccién del patrimonio biocultural, lo queimplica
reconocer las tradicionesy los conocimientos locales, asi como conectar directamente
los servicios ecosistémicos con el bienestar de las comunidades, conservando activa-
mente la biodiversidad y los paisajes.

Eltercerelemento se centraenlainnovaciony diferenciacion de la oferta turistica. Esto
implica trascender el turismo masivo hacia un modelo més auténtico, de baja escala
y responsable. Para lograrlo, es clave generar confianza en los viajeros por medio de
servicios seguros y de calidad, financiar proyectos sostenibles e integrar avances tec-
noldgicos y conocimientos que mejoren la experiencia y reduzcan los impactos.

Finalmente, el cuarto elemento es la gestion integral y adaptativa. Este pilar abarca no
solo el disefioy la planificacion turistica bajo principios de sostenibilidad econdmica,
socialy ambiental, sino también laimplementacion de medidas activas de adaptacion
al cambio climatico. El objetivo es construir destinos resilientes que puedan enfrentar
los fendbmenos naturales y mantener la actividad turistica en armonia con su entorno.

Costa Rica: caso de éxito regionalen la
gestion del turismo ambiental

Con el propdsito de exponer un caso regional de éxito en la gestion ambiental del sec-
tor turistico y evidenciar los criterios fundamentales que corresponden a las politicas
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publicas orientadas al desarrollo de este sector econémico, se cita el aporte realizado
por Hartley-Ballestero y Suarez-Espinoza (2020), de la Universidad Nacional de Costa
Rica. La experiencia destacada de este pais en dicho &mbito permite abordar los crite-
rios mas importantes sobre el tema.

En primerlugar, los autores encuentran que el turismo en Costa Rica se ha consolidado
como una estrategia de desarrollo sostenible y como un pilareconémico fundamental,
pues representa uno de los principales productos de exportacion. Su éxito se basa en
su estrecha relacién con la riqueza natural del pais, que incluye areas de conservacion,
playas, montafasy una vasta biodiversidad.

Sin embargo, esta dependencia de las condiciones ecologicas hace que el sector sea
particularmente vulnerable a los efectos del cambio climatico, como inundaciones,
sequiasy degradacion de ecosistemas, lo que amenaza su sostenibilidad a largo plazo.

Se subraya la paradoja de que, aunque el turismo es vulnerable al cambio climatico,
también contribuye a este fendmeno a través de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) generadas por el transporte aéreo, el alojamiento y otras actividades.
Se estima que el turismo es responsable de aproximadamente el 5% de las emisiones
totales del pais. Esta dualidad resalta la necesidad urgente de implementar medidas
de mitigacion y adaptacion para garantizar la viabilidad futura del sector.

La investigacion destaca que la gestién del turismo en Costa Rica, aunque ha logrado
importantes avances, opera en gran medida bajo un modelo de produccion lineal. Para
contrarrestarestasituacion, se propone la economia circular (EC) como una oportunidad
para que la industria turistica mejore su sostenibilidad y productividad.

Este enfoque busca la eficiencia en el uso de los recursos y la innovacién, con respeto
por los bienes naturalesy materiales, lo que, a su vez, puede disminuir costosy generar
ventajas competitivas (Hartley-Ballestero y Suarez-Espinoza, 2020).

Exito de la gestion del turismo sostenible y ambiental en Costa Rica: en este or-
den, los autores citados muestran como Costa Rica se destaca como un caso de éxito
por su modelo de turismo sostenible basado en la conservacion. El pais ha logrado
convertir sus vastas areas protegidas, que abarcan alrededor del 54 % de su territo-
rio, en un atractivo turistico principal. Mas de 1 millon de extranjeros visitaron estas
areas en el 2018, lo que demuestra la eficacia de su estrategia de vincular la riqueza
natural con la economia.

Este enfoque ha posicionado a Costa Rica como lider mundial en ecoturismo, generando
ingresos directos e indirectos, empleoy divisas que benefician al pais (Hartley-Ballestero
y Suarez-Espinoza, 2020).

Escenarios de politicas publicas: finalmente, la investigacion citada identifica la ne-
cesidad de formular una politica publica explicita para la adaptacién y mitigacién en
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el sector turistico, ya que las medidas actuales para enfrentar el cambio climatico no
se dirigen directamente a esta industria. Las acciones publicas deben enfocarse en el
fomento de la resiliencia de los sistemas humanos y naturales.

Estoincluye la creacion de una mayor conectividad entre ecosistemas a través de areas
protegidasy corredores biolégicos, la promocion de la planificacion territorial marina
y costera con criterios de adaptacion al cambio climatico, y el fortalecimiento de la
infraestructura pUblica para que sea resiliente.

Ademas, las politicas publicas deben promover sistemas productivos ecocompetitivos
y adaptados. Esto implica fomentar la innovacién, la sensibilizacion de los consumi-
dores hacia productos sostenibles, el uso de certificaciones e incentivos ambientales.

Un aspecto crucial es la promocién de alianzas publico-privadas para el intercambio
de conocimientosy laadopcion de nuevas formas de hacer negocios, orientadas hacia
la economia circular. Esto se considera un paso fundamental para garantizar la soste-
nibilidad a largo plazo del sector turistico y de las comunidades (Hartley-Ballestero y
Suarez-Espinoza, 2020).

Conclusiones

«  Elturismo es un motorecondémico global que, si bien ofrece oportunidades de de-
sarrollo, enfrenta desafios ambientales y de sostenibilidad significativos. La com-
prension de estos desafios es primordial, ya que la industria estéa intrinsecamente
ligada al capital natural y medioambiental del planeta.

«  Elcrecimiento turistico, especialmente en subregiones como Sudamérica, genera
impactos directos como la degradacion de los ecosistemas, el aumento de resi-
duos solidos y liquidos, la deforestacién y el consumo excesivo de agua, lo que
puede causar escasez y conflictos con las comunidades locales. El desarrollo tu-
ristico no regulado puede conllevar la destruccién de los recursos naturales que
atraen a los visitantes.

« La sostenibilidad del turismo debe abordarse desde una perspectiva holistica
y multifacética, que integre las dimensiones econémica, social y ambiental. Es
esencial que todos los actores involucrados, incluidos gobiernos, empresas, co-
munidades y turistas, trabajen de manera coordinada para lograr una transforma-
cion hacia un modelo mas justo, resiliente y regenerativo.

«  Existen diversos enfoques tedricos actuales para evaluary gestionar el impacto am-
biental del turismo, como la huella ecolédgica y la huella de carbono, que permiten
cuantificar su impacto total. Otros enfoques incluyen la resiliencia de los sistemas
socioecologicos, la proteccion del capital natural, los servicios ecosistémicos v la
gobernanza colaborativa. La adopcién de modelos como la economia circular tam-
bién constituye una solucién para minimizar residuos y optimizar recursos.
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« La literatura reciente sobre el tema, analizada a través de un estudio bibliomé-
trico, subraya la urgencia de descarbonizar el sector y proteger la biodiversidad.
Ademaés, resalta laimportancia de una gobernanza global sélida, con regulaciones
clarasy programas de educacion que fomenten comportamientos responsables,
en un esfuerzo por lograr un turismo mas consciente y sostenible.
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