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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

Elturismo slowy de bienestar ha emergido como una respuesta transformadora frente
a las dindmicas aceleradas del turismo tradicional, al promover experiencias de viaje
mas sostenibles, conscientesy centradas en el bienestar integral. Este capitulo analiza
las tendencias contemporaneas asociadas a estos enfoques a partir de una revision
bibliogréafica sistematica de 48 articulos cientificos publicados entre el 2020y el 2025,
seleccionados en la base de datos Scopus.

La investigacion se complementa con un analisis bibliométrico mediante el software
R, que permiti6 construir dos representaciones visuales clave: un mapa tematico de
Callon, que identifica los temas motores, emergentes, basicos y de nicho en el campo,
y un diagrama de Sankey, que evidencia las conexiones entre autores influyentes, ar-
ticulos clave y conceptos centrales como wellness, yoga, machine learning y tourism.

Los resultados muestran que el turismo de bienestar, enfocado en la salud fisica,emocional
yespiritual, se consolidacomo untema motor altamente desarrollado, mientras que el
turismo slow, aunque emergente, presenta un potencial estratégico para el desarrollo
local sostenible. Se incluye un caso aplicado de éxitoy se proponen recomendaciones
para la gestion turistica en clave de sostenibilidad, innovacion y transformacion digital.
Este capitulo aporta elementos tedricos y practicos para reconceptualizar el turismo
como herramienta de bienestary desarrollo territorial.

Palabras clave: turismo sostenible, bienestar, innovacion tecnolégica, desarrollo local,
espiritualidad

Abstract

Slow and wellness tourism have emerged as a transformative response to the acce-
lerated dynamics of traditional tourism, promoting more sustainable and conscious
travel experiences focused on holistic well-being. This chapter analyzes contemporary
trends associated with these approaches based on a systematic bibliographic review of
48 scientific articles published between 2020 and 2025 and selected from the Scopus
database.
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The research is complemented by a bibliometric analysis using R software, which
allowed for the construction of two key visual representations: a Callon thematic map
that identifies driving, emerging, core, and niche themes in the field, and a Sankey
diagram that highlights the connections between influential authors, key articles, and
core concepts such as wellness, yoga, machine learning, and tourism.

The results show that wellness tourism, focused on physical, emotional, and spiritual
health, is consolidatingas a highly developed driving theme, while slow tourism, although
emerging, presents strategic potential for sustainable local development. A successful
applied case study is included, and recommendations for tourism management are
proposed in terms of sustainability,innovation, and digital transformation. This chapter
provides theoretical and practical elements for reconceptualizing tourism as a tool for
well-being and territorial development.

Keywords: slow tourism, wellness tourism, sustainable tourism, regenerative travel,
smart technologies

Introduccion

El turismo contemporéneo ha experimentado transformaciones profundas en las
Ultimas décadas, impulsadas por cambios culturales, avances tecnologicos y una cre-
ciente conciencia sobre la sostenibilidad y el bienestar humano. En este contexto, dos
enfoques han ganado especial protagonismo: el turismo slow y el turismo de bienestar.
Ambos modelos surgen como respuesta critica al turismo masivo y apelan a formas
de viaje mas conscientes, equilibradas y conectadas con el entorno y con uno mismo.

El turismo slow propone desacelerar la experiencia del viajero, al priorizar la calidad
sobre la cantidad, el disfrute de los procesos sobre el cumplimiento deitinerarios rigidos
y la conexién con las comunidades locales frente al consumo acelerado de destinos.

Por su parte, el turismo de bienestar sitda en el centro las dimensiones fisicas, emo-
cionales y espirituales del turista mediante practicas como el yoga, la meditacion, la
alimentacion saludable, las terapias naturalesy el contacto con la naturaleza. Este tipo
de experiencias hademostrado efectos positivos en la recuperacion emocional y la salud
mental de los visitantes, especialmente en contextos pospandemia (Pan et al., 2024).

Ambos enfoques estan profundamente vinculados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en lo relacionado con la salud y el bienestar (ODS 3),
el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8), la produccion y el consumo
responsables (ODS 12) y la accion por el clima (ODS 13). Como sefialan Gonzalez-Re-
verté et al. (2025), estas practicas turisticas se alinean con una creciente demanda de
experiencias responsables, auténticas y conscientes.
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A partir de una revision bibliografica sistematica de 48 estudios publicados entre el
2020 y el 2025, seleccionados en Scopus, este capitulo examina las principales ten-
dencias, debates y hallazgos sobre el turismo slow y de bienestar. Asimismo, incorpora
herramientas de analisis bibliométrico apoyadas en R, cuyas visualizaciones permiten
identificarlos temas centrales, emergentesy motores de la investigacion reciente. Estas
imagenes, un mapa tematico de Callon y un diagrama de Sankey, ofrecen evidencia
cuantitativa sobre la evolucién y consolidacién del campo.

Estasvisualizaciones guian la estructuracion conceptual del capituloy respaldan empi-
ricamente la seleccion de tendencias, teméticas clave y casos de analisis desarrollados
alo largo del texto. Wangy Uysal (2024) destacan que el uso de inteligencia artificial en
entornos turisticos de bienestar optimiza los servicios y puede enriquecer el bienestar
emocional del visitante, lo que abre nuevas lineas de exploracion cientifica.

Por su parte, Chen et al. (2023) proponen modelos de mediacién para analizar cémo
la experiencia vivida en el entorno turistico incide en la intencion de repetir la visita, y
revelan la importancia de disefiar espacios y paisajes saludables y significativos.

Estasinvestigaciones respaldan el propésito del capitulo: ofrecer una base conceptual
robusta para comprender las dindmicas del turismo slow 'y de bienestar en el contexto
actual, asi como proponer reflexiones y recomendaciones Utiles para su gestion desde
la perspectiva del desarrollo sostenible, la innovacién y el enfoque territorial.

Ademas, como plantea Buzinde (2020), estas practicas turisticas pueden vincularse con
teorias del bienestar subjetivoy la autodeterminacion, lo que generaimpactos positivos
en el crecimiento personal y la conexién espiritual. La inclusién de un caso aplicado
permitird conectar la teoria con la practica y destacar cdmo estos modelos turisticos
pueden generar valor econdmico, social y ambiental en diversas escalas geograficas.

Desarrollo teorico

Enfoques conceptuales del turismo slow y de bienestar

El turismo slow y el turismo de bienestar emergen como respuestas criticas al modelo
tradicional de turismo de masas, caracterizado por el consumo rapido, estandarizado
y, muchas veces, desconectado de la sostenibilidad y del desarrollo territorial. Ambos
enfoques ponen en el centro la calidad de la experiencia turistica, la conexion con el
entorno naturaly social y el bienestar fisico, emocional y espiritual del visitante.

El turismo slow se inspira en el movimiento Slow Food y se basa en principios como la
desaceleracion del tiempo, la valorizacion del viaje como experiencia transformadora
y el fomento de vinculos auténticos con la cultura local. Farki¢ et al. (2020) muestran
que las aventuras guiadas bajo el enfoque del turismo slow fortalecen el bienestar
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emocional de los turistas y promueven una conexién mas profunda con la naturaleza
y un ritmo de viaje mas consciente y regenerativo.

Seglin Wu et al. (2024), este tipo de turismo involucra practicas de atencion plena
(mindfulness), preferencia por destinos no masificados y alta sensibilidad hacia el
medioambiente y las comunidades anfitrionas. A diferencia de los paquetes turisticos
convencionales, el turismo slow prioriza la sostenibilidad a largo plazo y promueve
relaciones mas horizontales entre turistas y locales.

Lee et al. (2024) encontraron que las experiencias de turismo slow generan emociones
positivas, fomentan un mayor compromiso del visitante e impactan significativamente
en el bienestar general del turista, lo que refuerza su valor transformador.

De acuerdo con Zhang et al. (2024), el contacto con la naturaleza durante las experien-
ciasturisticas puedefomentarel bienestary generar comportamientos proambientales,
gracias a su influencia en la percepcion de restauracion y en el sentido de conexion
con el entorno.

Liuetal. (2023) sefialan que el aprendizaje experiencial ecolégico promueve intenciones
de comportamiento proambiental entre los turistas, efecto mediado por emociones de
asombroy una mayor conexion con la naturaleza. Esta evidencia respalda el potencial
transformador del turismo slow como promotor de conductas sostenibles y salud
emocional.

Por otro lado, el turismo de bienestar, también denominado wellness tourism, com-
prende un conjunto de practicas orientadas al cuidado integral del cuerpoy la mente.
Incluye actividades como retiros de yoga, bafios termales, meditacion, terapias alter-
nativas, contacto con la naturaleza, alimentacion saludable y experiencias espirituales
(Oznalbanty Alvarez, 2020; Sharma et al., 2024). Este tipo de turismo se ha consolidado
como unaindustria en crecimiento que articula servicios de salud, cultura, tecnologia
y sostenibilidad (Pan et al., 2024).

Como sefialan Seow et al. (2024), la satisfaccion del turista en el turismo de bienestar
se construye a partir de experiencias personales significativas, que fortalecen la inten-
cion de regresary la difusién positiva del destino mediante el boca a boca electronico
(eWOM). Esto refuerza la importancia de disefiar vivencias auténticas que combinen
salud, emocionesy conexion espiritual.

Ambos modelos convergen en una vision humanista del turismo, entendido como
proceso de transformacién personal y colectiva, ademas de desplazamiento fisico. La
teoria de la autodeterminacion (Buzinde, 2020) y los enfoques de la psicologia positiva
sustentan esta perspectiva, al sefialar que las experiencias turisticas pueden incrementar
el bienestar subjetivo, la realizacion personal y la resiliencia emocional.
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Tendencias actuales: salud, tecnologia y sostenibilidad

A partir del andlisis bibliografico realizado, se identifican tres grandes ejes que marcan
lastendencias actuales del turismo slow y de bienestar: la salud integral, la transforma-
cion digital y el compromiso con la sostenibilidad ambiental y sociocultural.

Salud y bienestar como eje articulador: Los efectos de la pandemia de COVID-19
reconfiguraron profundamente las prioridades de los turistas, con énfasis creciente en
experiencias que promuevan la salud fisica, mental y espiritual (da Costa Guerra et al.,
2022; Majeed y Ramkissoon, 2020). Meng et al. (2021) demostraron que la percepcion
del riesgo asociado al COVID-19 influye significativamente en la intencién de viajar,
especialmente entre turistas de ocio, lo que refuerza la busqueda de destinos mas
seguros, saludablesy alineados con el bienestar personal.

Estudios recientes destacan la relacion entre turismo de bienestar y recuperacion
emocional, reduccion del estrés, conexion con la naturaleza y prevenciéon de enferme-
dades (J. Li et al., 2024; Zhou et al., 2023). En este contexto, los destinos que ofrecen
experiencias terapéuticas, retiros espirituales y contacto con entornos naturales se
posicionan como altamente valorados.

Seglin Peng et al. (2025), los viajes de bienestar que incluyen experiencias culturales
simbdlicas pueden tener un efecto curativo en los turistas, al fortalecer su recupera-
cion fisica y emocional. Esto refuerza la necesidad de integrar significados culturales
profundos en las propuestas turisticas para lograr mayor impacto en el bienestar.

Tecnologia e inteligencia artificial en el turismo consciente: Una tendencia emer-
gente destacada en la bibliometria, como se refleja en el mapa tematicoy el diagrama
de Sankey, es la incorporacién de inteligencia artificial, robotica y anélisis de datos en
la gestion del turismo de bienestar (Knani et al., 2022; Wang y Uysal, 2024). Asistentes
digitales parareservas personalizadas, robots en hoteles, dispositivos para monitorear
el estado emocional del turista y plataformas inteligentes de recomendacion estan
transformando las experiencias turisticas hacia un modelo mas eficiente, pero también
mas personalizado.

Seglin Fusté-Fornéy Jamal (2021), laincorporacion de robots de servicio en la hospita-
lidad turistica redefine los estandares de eficienciay plantea nuevos escenarios para la
cocreacion de experiencias significativas entre humanos y tecnologias, lo cual resulta
especialmente relevante en contextos orientados al bienestary la personalizacion del
servicio.

Como explican Elshaery Marzouk (2024), las tecnologias inteligentes aplicadas al sec-
tor hotelero tienen el potencial de generar experiencias memorables en los turistas,
al optimizar la personalizacion de los servicios y fortalecer la conexién emocional con
el entorno.
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Esta relacion entre tecnologia y bienestar constituye un nuevo campo de innovacién
turistica. Gutierriz et al. (2025) subrayan que la transformacién digital en el turismo
implica la adopcién de tecnologias emergentes y la creacion de nuevas combinacio-
nes organizacionales, productos y modelos de negocio que responden a un entorno
turistico cambiante.

Turismo como herramienta de sostenibilidad territorial: El turismo slow y de bien-
estar también se vincula estrechamente con la sostenibilidad y el desarrollo local.
Practicas como el uso de certificaciones ambientales, la economia circular, la educa-
cion ambiental y la promocién de productos locales refuerzan el impacto positivo del
turismo en los territorios.

Nelson et al. (2021) encontraron que los turistas estan dispuestos a pagar mas por
alojamientos con certificaciones ambientales locales, siempre que estas se perciban
como creibles yvisibles, lo que refuerza la importancia de integrar la sostenibilidad en
la propuesta de valor turistica. Glingor et al. (2023) evidencian que, aunque muchas
empresas turisticas poseen certificaciones de sostenibilidad, su visibilidad en plata-
formas digitales sigue siendo limitada, lo que debilita su impacto en la decision de los
turistas conscientes.

Estudios como los de Battino et al. (2023) y D. Li et al. (2024) muestran cobmo estos mo-
delos contribuyen a la conservacién de areas naturales protegidas, la preservacion de
laidentidad culturaly la generacion de empleo digno. Ademads, promueven la equidad
social al empoderar a las comunidades anfitrionas mediante redes de colaboraciény
gobernanza participativa.

Chazotetal. (2020) recomiendan establecer regulaciones clarasy estrategias de manejo
adaptativo para el turismo basado en cetéceos, con el fin de mitigarimpactos negativos
en la fauna marinay promover practicas sostenibles que beneficien al ecosistemay a
las comunidades locales. Galati et al. (2023) destacan que comprender la disposicion
de los viajeros a pagar por hoteles ecolégicos permite disefiar estrategias de precios
y comunicacién mas efectivas, especialmente dirigidas a un publico consciente del
impacto ambiental de sus decisiones turisticas.

Integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Ambos enfoques turisticos se alinean estrechamente con los ODS, especialmente en
las siguientes dimensiones:

« ODS 3. Salud y bienestar: al fomentar practicas que mejoran la calidad de vida
fisica y mental de los visitantes y las comunidades receptoras.

« ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: al promover empleo digno en
sectores locales relacionados con turismo, bienestar, cultura y servicios.
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« ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles: al impulsar formas de turismo que
respetan la capacidad de carga de los destinos y fomentan la cohesion social.

« ODS 12. Produccién y consumo responsables: mediante la eleccion de proveedo-
res sostenibles, el uso de energias limpias y la minimizacion de residuos.

«  ODS 13. Accion por el clima: al incentivar modos de transporte mas sostenibles, la
educacién ambiental y la reduccion de la huella de carbono.

Como sefialan Bekele y Raj (2025), la digitalizacion del turismo debe alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante tecnologias que fortalezcan la equidad,
reduzcan la huella ambiental y mejoren la calidad de vida en los destinos.

Ademaés, estudios como el de Zhang et al. (2024) han evidenciado que las experiencias
en entornos naturales restaurativos promueven el bienestar subjetivo y generan acti-
tudes mas favorables hacia el cuidado del medioambiente, lo que refuerza la conexién
entre turismo de bienestary sostenibilidad ecolégica.

La alineacion con estos objetivos demuestra el potencial del turismo slow 'y de bienestar
como herramienta para transformar el turismo tradicional en un motor de desarrollo
sostenible e inclusivo.

Segmentacion del turista slow y de bienestar

Los perfiles de los turistas que optan por experiencias slow y de bienestar se han di-
versificado en los Gltimos afios, al ampliarse desde nichos elitistas hacia publicos mas
ampliosy diversos. Segln Lee y Kim (2023), es posible segmentar la demanda en fun-
cion de motivaciones como el autocuidado, el descanso, la espiritualidad, lablUsqueda
de autenticidad, la conexion con la naturaleza o la necesidad de desconexion digital.

Un grupo significativo estd compuesto por adultos jovenes de 25 a 40 afios, con nivel
educativo medio-alto, concienciaambiental y mayor disposicion a pagar por experiencias
personalizadas. Otro segmento importante corresponde a los adultos mayores, espe-
cialmente en el turismo de bienestar orientado al manejo del estrés, la rehabilitacion
fisica o el envejecimiento activo (Keadplang et al., 2024).

También se observa un auge del turismo femenino de bienestar, con retiros disefiados
exclusivamente para mujeres que buscan equilibrio emocional y reconexion.

Sangkakorn y Krajangchom (2024) analizaron el comportamiento de los turistas en el
norte de Tailandiay concluyeron que las motivaciones relacionadas con la autenticidad
cultural, el bienestar holisticoy las experiencias personalizadas son fundamentales para
el desarrollo exitoso del turismo de bienestar en contextos locales.

La motivacion psicolégicay el nivel de conciencia sobre la salud también son variables
relevantes, como lo demuestran D. Li et al. (2024), al indicar que los turistas con alta
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conciencia de salud presentan mayores tasas de recompra y fidelidad a este tipo de
experiencias.

Khan (2024) argumenta que la conciencia ambiental y la actitud ecoldgica influyen
significativamente en el comportamiento de los viajeros hacia opciones de turismo
verde, y que este efecto se refuerza con un alto nivel de autoeficacia ambiental.

En linea con estas tendencias, Chen et al. (2023) identificaron que el paisaje experien-
cial en el turismo de bienestar, conformado por la ambientacion, el disefio sensorial y
la narrativa simbdlica, influye directamente en la intencion de repetir la visita, lo que
refuerza la importancia del componente emocional.

Asimismo, Seow et al. (2024) resaltan el papel del electronic word of mouth* (eWWOM)
como factor clave en la decisién de participar nuevamente en experiencias de turismo
de bienestar, particularmente entre segmentos jovenes digitalmente activos.

Turismo regenerativo y espiritualidad

El turismo de bienestar esta evolucionando hacia propuestas alin mas transformado-
ras,como el turismo regenerativo, que busca minimizar el impacto negativo y producir
efectos positivos en los ecosistemas naturales y sociales. Este modelo se basa en prin-
cipios de restauracion ecologica, justicia social, espiritualidad y sabiduria ancestral, y
esta estrechamente vinculado con movimientos indigenas, practicas tradicionales
y cosmovisiones no occidentales.

Sharma et al. (2024) destacan el auge del yoga tourism como una forma de turismo es-
piritual orientado al crecimiento interior, en la que el destino no es tanto un lugar fisico
como un proceso de transformacién personal. Por su parte, Oznalbanty Alvarez (2020)
lo abordan desde una perspectiva sociocultural, al analizar como la espiritualidad se
convierte en un activo turistico que responde al malestar modernoy al vacio de sentido.

Kotur (2023) identifica que las experiencias enoturisticas estan evolucionando hacia
modelos mas inmersivos y conscientes, alineados con tendencias de turismo lento,
bienestar y sostenibilidad, lo que abre nuevas oportunidades de investigacion inter-
disciplinaria.

En este mismo sentido, Peng et al. (2025) realizaron una revision sistemética en la
que proponen que las experiencias simbdlicas culturales presentes en el turismo de
bienestar pueden actuar como elementos sanadores para el viajero, al promover un
proceso activo de recuperacién emocional.

! Boca a boca electrénico.
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Asimismo, Seow et al. (2024) evidencian que las experiencias positivas de turismo de
bienestar generan satisfaccién y deseo de volver, particularmente cuando estan me-
diadas por emociones significativas y vinculos con el entorno, lo que refuerza su valor
transformadory espiritual.

Este enfoquetrasciende la logica del descansoy el confort para ofrecer experiencias de
sanacion, conexion con el “yointerior”y reconstruccion del vinculo conla naturaleza. La
espiritualidad, entendida de forma amplia y no necesariamente religiosa, se convierte
en un eje transversal del turismo slow y de bienestar.

Riesgos, criticas y retos para el desarrollo del sector

Pese a sus beneficios, el turismo slow y de bienestar también enfrenta desafios impor-
tantes, que deben abordarse desde una vision critica y realista. Uno de los principales
riesgos es la mercantilizacién del bienestar, que convierte practicas ancestrales y co-
munitarias en productos de lujo para turistas de élite, excluye a sectores populares y
genera desigualdades locales (Buzinde, 2020).

También existe el riesgo de greenwashing y del uso superficial de términos como slow,
eco o wellness con fines de marketing, sin un verdadero compromiso con la sostenibi-
lidad. Shahabi Sorman Abadi et al. (2023) encontraron que la pandemia de COVID-19
intensificé ciertos comportamientos xenofébicos entre turistas, lo que afecté sus de-
cisiones de viaje y generd nuevas tensiones sociales en los destinos, y destacaron la
necesidad de politicas inclusivas y estrategias de turismo responsable.

Pencarelliet al. (2021) sefialan que muchas innovaciones tecnologicas en agencias de
viaje tradicionales pueden parecer sostenibles, pero, si no se integran con un cambio
cultural profundo, se convierten en un simple recurso comercial sin efectos reales en
la experiencia turistica consciente.

Asimismo, algunos destinos han comenzado a sufrir sobrecarga turistica debido a su
éxito, lo que contradice los principios de baja densidad y armonia territorial. Kutlu'y
Ayyildiz (2021) analizan como una imagen de destino mal gestionada puede generar
experiencias turisticas poco memorables y efectos negativos sobre la autenticidad
percibida, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo.

Inteligencia artificial y bienestar: intersecciones emergentes

Una de las lineas emergentes mas destacadas en los estudios bibliométricos, iden-
tificada como tema motor en el mapa teméatico, es la interaccion entre tecnologias
inteligentesy experiencias de bienestar. Investigaciones recientes demuestran que las
herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) se incorporan no solo en la gestion
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de la experiencia turistica, sino también como facilitadoras del bienestar emocional
(Wangy Uysal, 2024).

Elshaer y Marzouk (2024) demostraron que el uso de tecnologias inteligentes y la in-
novacion hotelera mejoran significativamente la calidad de las experiencias turisticas
memorables, especialmente en el contexto del turismo de bienestar. De forma com-
plementaria, Srinivasan et al. (2024) resaltan cémo la incorporacion de plataformas
digitales inmersivas mejora la interaccion del visitante con el entorno, incrementa su
satisfaccién y promueve un turismo mas consciente y personalizado.

Aplicaciones disefiadas para analizar el estado emocional del turista, interfaces adaptati-
vas, realidad aumentada, asistentes virtuales e incluso robots humanoides seincorporan
progresivamente en spas, centros de salud y complejos hoteleros. Segiin Tussyadiah
(2020), aunque la automatizacion turistica mejora la eficiencia, es fundamental abor-
darla desde una perspectiva ética que preserve la dimension humana del bienestar.

Estasinergia entre tecnologiay hospitalidad permite generar experiencias mas persona-
lizadas, optimizar la calidad del servicioy aliviar la carga laboral del personal humano.
No obstante, también plantea desafios relevantes en torno a la privacidad, la desco-
nexion digital genuina y la necesidad de mantener relaciones humanas significativas
en contextos de descanso y espiritualidad.

Estatendencia marca un nuevo horizonte del turismo de bienestar: el cuidado personal
puede serfacilitado poralgoritmos, sin abandonar necesariamente el enfoque humano,
si se gestiona de manera adecuada.

Turismo, cambio climatico y salud planetaria

La relacién entre turismo, salud y medioambiente cobra especial relevancia en el contexto
actual del cambio climatico, donde cada decisién deviaje tiene una huella ecoldgica. El
turismo slow, al priorizar medios de transporte menos contaminantes, estancias largas,
consumo localy bajo impacto ambiental, se alinea directamente con los principios de
la salud planetaria, entendida como la interdependencia entre el bienestar humano
y la integridad de los ecosistemas (Gossling et al., 2021).

Las rutas de senderismo ecoldgico, los retiros en areas naturales protegidas, el uso de
materiales biodegradablesy la promocién del turismo local, frente al internacional, son
acciones concretas que reducen emisionesy promueven mayor concienciaambiental.
En los estudios analizados, temas como ecoturismo regenerativo, carbononeutralidad
y educacion ambiental turistica aparecen como lineas emergentes (Peri¢ et al., 2021;
Zhang et al., 2024).
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Elturismo slow y de bienestar, entonces, no solo impacta al viajero individual, sino que
también puede actuar como plataforma educativa y de transformacion ecosocial en
favor del planeta.

Gobernanza, politicas publicas y articulacion local

Otro componente crucialen el desarrollo del turismo slowy de bienestar es la existencia
de marcos institucionalesy politicas publicas coherentes que permitan su promocion
sostenible. Sin articulacién entre gobierno, comunidad, sector privado y academia,
muchas iniciativas tienden a fracasar o a quedar como proyectos aislados.

Estudios como los de Bekele y Raj (2025) y Gonzalez-Reverté et al. (2025) insisten en
la necesidad de disefiar politicas turisticas con enfoque territorial que reconozcan las
particularidades culturales, socialesy ambientales de cada destino. Ademas, destacan
laimportancia de los procesos participativos, en los que las comunidades no sean solo
receptoras de turistas, sino agentes activos del disefio y la gestion de sus territorios.

La certificacion de practicas sostenibles, el financiamiento de emprendimientos loca-
les, la formacion técnica en bienestary el uso de plataformas digitales para visibilizar
destinos no masificados son instrumentos de politica que pueden potenciar este tipo
de turismo.

Caso aplicado: Cittaslow Gaochun: turismo slow y bienestar en China

Una de las experiencias méas destacadas en la aplicacién de los principios del turismo
slowy de bienestaresla del distrito de Gaochun, ubicado en Nankin, China, reconocido
internacionalmente como parte del movimiento Cittaslow. D. Li et al. (2024) documen-
tan este caso como un modelo ejemplar de desarrollo turistico sostenible basado enla
integracion entre identidad cultural, bienestar comunitario y regeneracién territorial.

a. El concepto de Cittaslow: el movimiento Cittaslow surgié en Italia en 1999 como
una extensién del movimiento Slow Food, con el objetivo de promover ciudades
pequefias, de menos de 50 000 habitantes, que adopten un estilo de vida mas lento,
humano y sostenible. Se trata de territorios que buscan mejorar la calidad de vida de
sus habitantesy visitantes mediante la proteccion del medioambiente, la valorizacion
de la cultura local, la innovacién tecnoldgica no invasiva y la hospitalidad consciente.

Gaochun fue reconocida oficialmente como Cittaslow en el 2010, convirtiéndose en la
primera ciudad asiatica en recibir este reconocimiento. Desde entonces, haimplemen-
tado un conjunto de politicasy estrategias que alinean sus practicas turisticas con los
principios del movimiento, consoliddndose como destino de turismo slow y de bienestar.

b. Estrategias de desarrollo turistico en Gaochun: el caso de Gaochun destaca por
su capacidad de integrar tradicion, innovacion y sostenibilidad en una experiencia
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turistica centrada en el bienestar del visitante y de la comunidad anfitriona. Entre las
estrategias clave implementadas se destacan:

«  Proteccion de paisajes rurales y patrimonio intangible: Gaochun ha invertido en la
restauracion de villas tradicionales, la promocion de oficios artesanales y festiva-
les culturales autoctonos. Esto permite al turista participar en experiencias autén-
ticas, alejadas del turismo industrializado.

«  Enfoque agroecolégico y gastronomia saludable: se ha priorizado el uso de ingre-
dientes locales, la produccion orgénica y las recetas tradicionales en restaurantes
y alojamientos, en consonancia con los principios de salud y sostenibilidad. Esta
estrategia refuerza la economia local y posiciona a Gaochun como un destino cu-
linario slow.

«  Bienestar espiritual y contacto con la naturaleza: el disefio urbano prioriza espa-
cios verdes, rutas de senderismo, jardines terapéuticos y centros de meditacién.
Estasinstalaciones estan pensadas para la desaceleracién del visitante, el silencio
y la contemplacion y promueven beneficios psicolégicos duraderos.

« Tecnologia responsable: el uso de plataformas digitales para reservas, infor-
macion turistica y orientacion de visitantes es complementario, sin invadir la
experiencia de desconexién. Ademas, se utilizan sensores ambientales y datos
abiertos para monitorear la capacidad de carga turistica y garantizar una gestion
sostenible.

c. Impacto social, econémico y ambiental: el impacto del modelo Cittaslow en Gao-
chun hasido ampliamente positivo. Segin D. Li et al. (2024), se observa un aumento en
elingreso de la comunidad local gracias al crecimiento de negocios familiares, como
hostales, tiendasy huertas,y al empleo culturaly ambientalmente responsable. Asu vez,
sehaincrementado la calidad devida delos residentes, con mejoras eninfraestructura,
educaciénambiental, salud publicay participacion ciudadana en decisiones turisticas.

Desde el punto de vista ambiental, se ha logrado mantener el equilibrio ecolégico del
territorio mediante regulaciones estrictas sobre el uso del suelo, el uso de energias
limpias, lamovilidad no motorizaday la conservacion de cuencasy de la biodiversidad.

Entérminos de experienciaturistica, las encuestas de satisfaccion revelan niveles elevados
de bienestar percibido, fidelizacién del visitante y recomendacion boca a boca, lo cual
consolida la reputacién de Gaochun como destino saludable, auténtico y sostenible.

d. Relevancia para América Latina: aunque el contexto geogréfico y cultural de
Gaochun es distinto del latinoamericano, su enfoque ofrece lecciones valiosas para
los territorios rurales de la region, especialmente en paises como Colombia, Peru,
Ecuador o México, donde existen una fuerte identidad cultural, una gran biodiversidad
y comunidades con saberes ancestrales.
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La aplicacion del modelo Cittaslow o de estrategias similares puede fortalecer la
descentralizacion del turismo, activar economias locales, preservar culturas vivas y
mejorar el bienestar general. Esto implica que el turismo slow y de bienestar no es solo
una tendencia global, sino una posibilidad concreta de politica publica y desarrollo
regional en contextos emergentes.

Recomendaciones para la gestion del turismo slow y de bienestar

A partir del analisis bibliografico, el estudio de caso aplicado y la interpretacion de las
gréficas bibliométricas obtenidas mediante Scopusy R, se deriva un conjunto de reco-
mendaciones estratégicas orientadas a fortalecer el turismo slow y de bienestar como
una opcioén viable, sostenible e inclusiva en distintos contextos territoriales.

Estas recomendaciones se agrupan en cinco ejes de accion clave:

a.Integrar enfoques multiescalares de planificacion turistica: la gestion del turismo
slow y de bienestar requiere articular diferentes escalas territoriales (local, regional
y nacional) mediante una planificacion colaborativa que integre a todos los actores
relevantes. Las politicas turisticas deben dejar de centrarse exclusivamente en zonas
de alta demanda para fomentar destinos alternativos que valoren la biodiversidad, la
cultura viva y el bienestar colectivo.

Estoimplicadesarrollar planes de ordenamiento turistico local con enfoque ecosistémico,
en los que se definan limites de capacidad de carga, estandares de calidad, mecanis-
mos de monitoreo y Objetivos de Desarrollo Sostenible especificos. Las experiencias
de Gaochun y otras ciudades Cittaslow evidencian que esta articulacion es posible y
efectiva cuando se parte de una vision territorial integral.

b. Fortalecer la formacion y profesionalizacion del sector: el éxito del turismo slow
y de bienestar depende en gran medida de la calidad humana y técnica de quienes lo
operan: gufas, terapeutas, cocineros, gestores comunitarios, hoteleros, entre otros. Por
tanto, es necesario promover programas de formacion técnica, diplomados, certifica-
cionesy procesos de acompafiamiento aemprendedores, con contenidos relacionados
consostenibilidad, salud integral, turismo consciente, inteligencia emocional y gestion
participativa.

Asimismo, las universidades y los centros de formacion deben revisar sus curriculos
en turismo paraincorporar estas nuevas tendencias y enfoques, y abandonar visiones
obsoletas centradas en la masificacion del consumo. Este proceso requiere alianzas
entre el sector educativo, las instituciones gubernamentales y los gremios turisticos.

c. Implementar estrategias de digitalizacion responsable: aunque el turismo slow
y de bienestar promueve la desaceleraciény la desconexion, no esta refiido con el uso
inteligente y estratégico de la tecnologia. Es fundamental avanzar hacia un modelo de
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digitalizacion responsable que permita facilitar procesos, como reservas, pagosy difusion,
sin interferir negativamente en la experiencia humana, natural y espiritual del turista.

Serecomienda el uso de tecnologias nointrusivas, como sensores de aforo, mapas inte-
ligentes, plataformas de economia colaborativa, sistemas de alertatempranay portales
de promocion territorial orientados a nichos slow y wellness. Ademas, la aplicacion de
inteligencia artificial debe responder a principios éticos que garanticen la privacidad,
el consentimiento informado y la no automatizacion excesiva de las relaciones.

d. Disefiar productos turisticos con enfoque vivencial, regenerativo y comunitario:
para consolidar el turismo slow y de bienestar como alternativa real, no basta con
renombrar paquetes turisticos o cambiar el marketing. Es necesario redisefiar el
producto turistico desde su base e incorporar criterios de regeneracion, justicia social,
espiritualidad y experiencia significativa.

Estoincluye el disefio de rutas de turismo consciente, retiros en la naturaleza, turismo
espiritual basado en saberes locales, talleres vivenciales de alimentacion saludable,
yoga, meditacion y arteterapia, y experiencias de bienestar colectivo. Ademas, estos
productos deben ser cocreados con las comunidades, reconociendo su rol central
como guardianas del territorio y protagonistas del cambio.

Yang y Ning (2025) explican que la integracién sostenible del turismo cultural rural
impulsado por lo digital depende de mecanismos de simbiosis entre tecnologia, co-
munidades locales y patrimonio, lo que fortalece el desarrollo territorial desde una
perspectiva regenerativa e inclusiva.

La investigacion muestra que los productos disefiados de esta forma generan mayor
fidelidad, recomendaciones organicas y beneficios sostenibles para todos los actores
involucrados (Peng et al., 2025; Seow et al., 2024).

e.Fortalecer elmarco normativo y de financiacion: finalmente, los gobiernos deben
crearinstrumentos normativos y financieros especificos para fomentar el turismo slow
y de bienestar. Esto incluye:

« Incentivosfiscalesy lineas de crédito para emprendimientos turisticos sostenibles.
« Fondos para innovacién social y tecnoldgica en turismo comunitario.
«  Programas de certificacién en turismo consciente y wellness.

«  Regulacion ética de terapias alternativas y servicios de bienestar ofrecidos a
turistas.

«  Politicas publicas que reconozcan el valor de la lentitud, el descanso vy la salud
integral como derechos culturales.
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Enun contexto global marcado porel estrés, la desigualdady la crisis climatica, el turismo
puedey debe convertirse en una herramienta de reparacion, sanacion y regeneracion,
siempre que se base en una gestion responsable, ética y territorialmente enraizada.

Metodologia

La construccion del presente capitulo se sustenta en una metodologia cualitativa y
documental, complementada con herramientas de anélisis bibliométrico y visual para
identificar tendencias, actores clave, enfoques conceptuales y conexiones tematicas
en torno al turismo slow y de bienestar. Este enfoque mixto permite no solo describir,
sino también interpretar y proyectar la evolucion académica y practica de esta area
de estudio.

Recoleccion de la informacion cientifica

La base de datos utilizada como fuente principal fue Scopus, debido a su amplio reco-
nocimiento internacionaly su cobertura multidisciplinar de publicaciones académicas.
La blsqueda se limité a articulos publicados entre enero del 2020y junio del 2025, con
el fin de garantizar actualidad y pertinencia.

Los términos de busqueda combinados incluyeron expresiones como slow tourism,
wellness tourism, mindfulness travel, health tourism, yoga retreats, spiritual travel y
regenerative tourism, entre otras.

Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) v filtros por idioma (inglés y espafiol),
tipo de documento (articulos revisados por pares) y areas tematicas relacionadas con
turismo, gestion, psicologia, salud, medioambiente y tecnologia.

Tras aplicar los filtros de calidad y pertinencia temaética, se seleccionaron 48 articulos
cientificos, cuyas referencias fueron verificadas previamente y se encuentran listadas
al final de este capitulo.

Analisis bibliométrico con Ry visualizacion de datos

Los 48 documentos seleccionados se exportaron en formato BibTex y se procesaron
mediante el paquete Bibliometrix del lenguaje estadistico R, herramienta ampliamente
utilizada en analisis bibliométricos de produccion cientifica (Ariay Cuccurullo, 2017).

Este software permitié construir dos representaciones visuales clave: un mapa tematico
de Callon y un diagrama de Sankey.
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Mapa tematico de Callon: La figura 1 ilustra un mapa temético que distribuye los
principales clisteres de palabras clave en cuatro cuadrantes, segln los criterios
de centralidad, entendida como la relevancia del tema dentro del campo, y de
densidad, referida al grado de desarrollo interno del tema.

Figura 1. Mapa temaético de clisteres conceptuales en turismo slow y de bienestar
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Nota. Representacion grafica de los nucleos de investigacion asociados al turismo de bienestary las

tendencias actuales.

Fuente: elaboracion propia en R-Bibliometrix a partir del mapeo tematico (Callon) de registros

cientificos.

La

interpretacion de los cuadrantes se presenta a continuacion:

Cuadrante superior derecho (Temas motores): incluye topicos como wellness
tourism, digital transformation, Al'y mental health. Son temas bien desarrollados y
altamente relevantes para el campo, lo que confirma su papel central en la inves-
tigacion reciente.

Cuadrante inferior derecho (Temas basicos): aqui se encuentran conceptos
como sustainability, mindfulness y ecotourism, fundamentales y ampliamente utili-
zados, aunque alin requieren mayor profundizacién conceptual.

Cuadrante superior izquierdo (Temas especializados o de nicho): destacan
spiritual tourism, yoga retreats y healing experiences, campos con desarrollo inter-
no significativo, pero con menor conexion con el ecosistema investigativo.

Cuadrante inferior izquierdo (Temas emergentes o en declive): aparecen tér-
minos como machine learning y automation, que podrian estar en fase de explora-
cion inicial o con escasa consolidacion empirica.

Este mapa orientd la seleccion de contenidos del capitulo, lo que permitié priorizar
temas motores y emergentes sin descuidar fundamentos béasicos.
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« Diagrama de Sankey: La segunda imagen corresponde a un diagrama de Sankey

que permite visualizar las relaciones entre los autores clave, las referencias mas
citadasy las palabras clave principales utilizadas en los articulos analizados.

Figura 2. Diagrama de Sankey de relaciones entre autores
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Nota. La visualizacion ilustra el flujo de interaccion entre autores, palabras clave y referencias bibliogra-
ficas en el &ambito del turismo slow y de bienestar.

Fuente: diagrama de Sankey de relaciones tripartitas generado en R-Bibliometrix.

Interpretacién del grafico: seidentifican conexiones fuertes entre autores como Buzinde
(2020), Lee et al. (2024), Majeed y Ramkissoon (2020), Tussyadiah (2020) y Wang y Uysal
(2024), lo cual sefiala su papel como referentes académicos en turismo de bienestary
tecnologia aplicada al turismo.

Lasreferencias mas citadas giran entorno a la psicologia del bienestar, las experiencias
turisticas transformadoras, la inteligencia artificial y el turismo pospandemia, lo que
indica la consolidacién de un campo interdisciplinario.

Las palabras clave que funcionan como nodos articuladores, como sustainability,
well-being, technology y mindfulness, confirman su relevancia transversal y su uso
recurrente en la literatura reciente.

Este diagrama permitio establecer conexiones conceptuales clave para estructurar el
contenido del capitulo, identificar lagunas tedricas y validar la coherencia entre teorfa,
caso aplicado y recomendaciones.
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Limitaciones y rigor metodologico

Aunque el enfoque bibliométrico ofrece una panoramica robusta de la produccion
cientifica, se reconocen limitaciones inherentes al uso exclusivo de la base de datos
Scopus, ya que excluye articulos relevantes incluidos en otras bases, como Web of
Science, SciELO y Redalyc. No obstante, se eligié Scopus por su cobertura multidisci-
plinary su validacion internacional en estudios de turismo.

El tratamiento de los datos, la seleccion de fuentes, la interpretacién de las graficas y
la redaccion del capitulo se realizaron bajo criterios de rigor académico, trazabilidad
documental y originalidad, con el fin de garantizar la calidad y la validez cientifica del
contenido presentado.

Resultados

La sistematizacion de la literatura académica reciente (2020-2025), acompafiada del
anélisis bibliométrico visual, permiti¢ identificar resultados relevantes sobre la evolucion,
los enfoques predominantes, las relaciones tematicas y los vacios de investigacién en
el campo del turismo slow y de bienestar.

Estos resultados se presentan agrupados en tres dimensiones: (i) tendencias concep-
tuales y tematicas, (i) concentracion de autores y referencias clave y (iii) conexiones
entre salud, sostenibilidad y tecnologia.

Tendencias conceptuales y tematicas

El anélisis del mapa tematico (figura 1), generado mediante el método de Callon con
el software Bibliometrix en R, muestra una clasificacion clara de los temas abordados
en la literatura especializada.

« Temas motores: en el cuadrante superior derecho se encuentran los temas al-
tamente desarrollados y centrales, como wellness tourism, mental health, digital
transformation, Al'y emotional wellbeing. Esto evidencia que la produccién acadé-
mica ha consolidado un cuerpo de conocimiento robusto en torno al papel del
turismo como facilitador de salud integral y desarrollo tecnoldgico aplicado al
bienestar. Estos temas son los mas citados y muestran un fuerte vinculo interdis-
ciplinario entre turismo, psicologia, innovacién digital y sostenibilidad.

«  Temas basicos: el cuadrante inferior derecho reline topicos como sustainability,
ecotourism, mindfulness, place attachment y slow travel. Aunque son ampliamen-
te utilizados en la literatura, presentan menor densidad conceptual. Esto sugiere
que, si bien son esenciales, alin requieren mayor exploracién teérica y metodolé-
gica para profundizar en sus aportes y limites.
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« Temas especializados o de nicho: el cuadrante superior izquierdo resalta cam-
pos con alto grado de desarrollo interno, pero menor conexion con otros topicos.
Aqui aparecen yoga tourism, healing experiences, spiritual tourism, forest bathing y
transformational travel. Son lineas con identidad propia, cada vez méas estudiadas,
especialmente en Asia, Europa y América Latina, pero aun sin articulacién sélida
con debates globales sobre politicas publicas y gobernanza turistica.

- Temas emergentes o en exploracion: el cuadrante inferior izquierdo agrupa tér-
minos como automation, machine learning, VR (realidad virtual) y neuroscience,
que comienzan a vincularse con el turismo de bienestar. Aungue alin no se han
consolidado, estos temas indican hacia donde podria evolucionar el sector en la
proxima década: hacia una experiencia turistica hibrida, sensorial, guiada por IA'y
conectada con los estados emocionales del visitante.

Autores influyentes y referencias clave

El diagrama de Sankey (figura 2) complementa el andlisis tematico al mostrar las rela-
ciones mas significativas entre autores, referencias mas citadas y palabras clave com-
partidas. Este grafico permite identificar nicleos de influencia intelectual y tendencias
dominantes en la agenda cientifica.

Se destacan autores como Buzinde (2020), Knani et al. (2022), Lee et al. (2024), Majeed
y Ramkissoon (2020), Tussyadiah (2020) y Wang y Uysal (2024), cuyas publicaciones,
ademas de ser altamente citadas, sirven de puente entre distintas corrientes: turismo
regenerativo, psicologia positiva, turismo inteligente y espiritualidad.

Entre las referencias clave emergen articulos seminales sobre bienestar pospandemia,
tecnologia emocional, ecoturismo consciente, autodeterminaciony disefio de experien-
cias transformadoras. Estas fuentes son utilizadas por multiples autores y configuran
un cuerpo comun de base conceptual.

Las palabras clave compartidas, como sustainability, well-being, technology, spirituality,
mindfulness, digitalization y transformational travel, se configuran como nodos articu-
ladores del campo, lo que da cuenta de su interdisciplinariedad y proyeccién futura.

Conexiones entre salud, sostenibilidad y tecnologia

Uno de los resultados mas relevantes es la forma en que los conceptos de salud, sos-
tenibilidad y tecnologia se entrelazan como pilares del turismo slow y de bienestar
contemporaneo. A diferencia de décadas pasadas, en las que el bienestar turistico se
entendia casi exclusivamente desde el descanso fisico, la literatura actual amplia su
concepcion hacia una perspectiva holistica que incluye:
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« Salud emocionaly espiritual: a través del disefio de experiencias sensoriales, de
silencio, reconexion y propésito vital.

« Sostenibilidad integral: mediante practicas regenerativas, economia circular,
bajo impacto ambiental y ética del cuidado.

« Innovacion tecnoldgica: como medio para personalizar experiencias, optimizar
la gestion y mejorar el bienestar antes, durante y después del viaje.

Estetridangulo conceptual es especialmente visible en los articulos méas recientes (2023-
2025), que integran sensores de bienestar, plataformas predictivas, robotica emocional
y big data para medir la satisfaccién subjetiva de los turistas.

Aportes al disefio del capitulo

Los resultados obtenidos orientaron la estructura argumentativa del presente capitulo
y permitieron:

+  Seleccionar los temas con mayor madurez investigativa (wellness, espiritualidad y
salud mental).

« Identificar areas emergentes por desarrollar (IA aplicada al bienestar, turismo re-
generativo y turismo emocional).

«  Priorizar referentes conceptuales sélidos y actualizados.

+  Visualizar lagunas tematicas para recomendaciones futuras.

Ademas, la comparacién entre las gréficas y el caso aplicado (Gaochun) permitié vali-
dar empiricamente las tendencias identificadas, pues el caso articula salud, lentitud,
comunidad y tecnologia, tal como reflejan los mapas tematicos.

Discusion

El analisis de la literatura académica reciente, complementado con herramientas bi-
bliométricas y el estudio de un caso aplicado, permite sostener que el turismo slow 'y
de bienestar constituye no solo una tendencia emergente con crecimiento sostenido,
sino también una respuesta transformadora a los desafios globales que enfrenta el
sector turistico: crisis climatica, saturacion de destinos, turismo depredador, fatiga
emocional, exclusion social y banalizacion cultural.

A continuacién, se exponen los principales elementos criticos derivados del estudio,
organizados en cinco ejes clave: paradigmas conceptuales, tensiones operativas, po-
tencialtransformador, limitaciones estructuralesy conexiones entre lo globaly lo local.
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Cambio de paradigma: del consumo al cuidado

El turismo de masas tradicional ha estado histéricamente vinculado a la logica del
consumo acelerado, en la que la cantidad de destinos visitados, servicios utilizados o
fotografias tomadas se convierten en métricas de éxito. Frente a ello, el turismo slow y
de bienestar propone un cambio de paradigma: pasar del hacer al ser, del rendimiento
al sentido y de la explotacion del destino a la reciprocidad con el territorio.

Este giro conceptual, sustentado en teorfas como la autodeterminacion (Buzinde, 2020),
la psicologia positiva (Majeed y Ramkissoon, 2020) y el ecoturismo regenerativo (D. Li
etal.,, 2024), abre posibilidades para que el turismo se reconcilie con el bienestar indi-
vidual, comunitario y ecologico. Sin embargo, esta transformacion requiere procesos
de reeducacion del turista, reformulacién del producto turistico y reconfiguracion de
los imaginarios del viaje.

Tensiones entre autenticidad y mercantilizacion

Uno de los dilemas mas relevantes que emergen de los resultados es la mercantiliza-
cion del bienestar, en la que practicas como el yoga, la meditacion, los bafios rituales
o los retiros espirituales son empaquetadas como productos de lujo, muchas veces
despojados de su contenido cultural o simbdlico.

Esta tensién se evidencia en las palabras clave especializadas del mapa tematico
(cuadrante superior izquierdo), donde topicos como healing, spiritual tourism y forest
bathing aparecen desarrollados, pero aun desvinculados de procesos comunitarios.
La literatura alerta sobre el riesgo de “turismo del bienestar sin alma”, que privilegia
la estética sobre la ética 'y la experiencia personal sobre la responsabilidad colectiva.

La discusion apunta a la necesidad de disefiar experiencias turisticas conscientes, en
las que la autenticidad no se sacrifique por el marketing y los saberes ancestrales no
se conviertan en mercancia extractiva.

Potencial transformador e interdisciplinario

Apesardelastensiones, el turismo slow y de bienestar muestra un alto potencial trans-
formador. La evidenciaacadémicay visual muestra que se trata de un campo dinamico
que articula disciplinas como:

«  Psicologia, medicina y neurociencia
«  Turismo, gestion cultural y hospitalidad
+ Innovacion, inteligencia artificial y analitica de datos

+  Ecologia, sostenibilidad y gobernanza territorial
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Esta interdisciplinariedad, lejos de ser un obstaculo, constituye una ventaja para abor-
dar el bienestar turistico desde multiples dimensiones: espiritual, corporal, mental,
emocional, social y ambiental. De ahi que muchas de las recomendaciones practicas
propongan no solo acciones sectoriales, sino ademas estrategias integrales de politica
publica y cooperacion intersectorial.

Brechas y desafios estructurales

No obstante, para que el turismo slow y de bienestar pase de ser una tendencia de
nicho a una politica transformadora, es necesario abordar algunas brechas estructu-
rales persistentes:

Brecha de acceso: actualmente, muchas experiencias de bienestar estan dirigidas a
sectores de altos ingresos. Democratizar el acceso al turismo saludable requiere sub-
sidios, inclusién financiera e infraestructura publica accesible.

Brecha de formacién: falta formacion técnicay ética en los operadores turisticos para
acompafiarprocesos de sanacion, autocuidadoy transformaciéninterior. Esta carencia
puede generar experiencias turisticas vacias o incluso riesgos para el visitante.

Brecha normativa: la ausencia de regulaciones especificas sobre servicios de bien-
estar turistico abre la puerta a la improvisacién, el intrusismo profesional y la falta de
estandares de calidad.

Brecha de impacto medible: alin hay escasa investigacion sobre el impacto real del
turismo slowy de bienestar en la salud de los viajeros, la economia local o la resiliencia
ambiental. Esto dificulta suvalidacion cientificay suinclusién en agendas institucionales.
Alshebami et al. (2023) explican que la atencion ecoldgica consciente, combinada con
lainteligencia espiritual, puede fortalecer laidentidad ambiental de los emprendedores
turisticos, contribuyendo asia unavision mas holistica e inclusiva del turismo sostenible.

Escenarios de conexion entre lo global y lo local

Finalmente, la discusién invita a reflexionar sobre las formas en que los territorios
pueden apropiarse de estas tendencias globales en el dmbito local, adaptandolas a su
cultura, biogeografia y necesidades sociales. El caso de Gaochun (China) es un ejem-
plo exitoso de como el modelo Cittaslow puede territorializarse, pero América Latina
también ofrece condiciones propicias para ello.

Destinos rurales, comunidades indigenas, ecosistemas biodiversos, gastronomias
ancestrales y saberes milenarios son recursos poderosos para construir experiencias
lentas, significativas y sostenibles, siempre que se gestionen desde la equidad, el didlogo
intercultural y el respeto profundo por la vida.
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Conclusiones

El presente capitulo ha demostrado que el turismo slow y de bienestar representa
mucho més que una tendencia de mercado: constituye un cambio de paradigma en
la manera de concebir, viviry gestionar el turismo en el siglo XXI.

A partir de un analisis riguroso de 48 articulos cientificos publicados entre el 2020 y el
2025, apoyado en herramientas de analisis bibliométricoy visualizacién de datos (mapa
tematicoydiagramade Sankey), se logré identificar un campo emergente, interdiscipli-
narioyen expansion, cuyo eje comun es la busqueda de experiencias transformadoras,
conscientes y sostenibles.

Las tendencias analizadas evidencian que conceptos como bienestar emocional,
espiritualidad, regeneracion ecologica y digitalizacién ética configuran nuevas formas
de relacion entre los turistas, los territorios y las comunidades anfitrionas. Estas trans-
formaciones desafian los modelos tradicionales de turismo de masas y proponen un
enfoque centrado en el cuidado mutuo, la lentitud, la autenticidad y la armonia con
el entorno.

El caso aplicado de Gaochun (China) permitio observar en la practica cémo es posible
articular bienestar, sostenibilidad e innovacién tecnoldgica en un modelo territorial
exitoso. Esta experiencia demuestra que el turismo slow y de bienestar puede generar
impactos positivos en la economia local, la cohesion social y la conservacion ambien-
tal, siempre que se base en principios éticos, planificacion multiescalary participacion
comunitaria.

Sinembargo, también se identificaron retos importantes, como la mercantilizacion del
bienestar, la exclusion de grupos sociales debido a barreras de acceso, la ausencia de
regulacion especifica y la necesidad de formacion especializada en el sector. Superar
estas brechas sera clave para convertir este modelo turistico en una politica publica
transformadora.

Finalmente, se propone continuar lainvestigacién sobre elimpacto real del turismo slow
y de bienestar en la salud integral de los viajeros, el fortalecimiento del tejido social y
la resiliencia territorial. Asimismo, es necesario avanzar hacia marcos normativos que
reconozcan el derecho al descanso consciente, al turismo lentoy al bienestar colectivo
como componentes esenciales del desarrollo humano y sostenible.
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