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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

El crecimiento del turismo se ha considerado no solo un factor de desarrollo econo-
mico para las naciones, sino también una preocupacion frente a la necesidad de que
el sector sea sostenible. Este capitulo aborda las politicas publicas y la gobernanza,
claves para que la actividad turistica se consolide como modelo de desarrollo turistico
sostenible. La pregunta que guia esta investigacion es: ;qué tan estudiado ha sido el
turismo sostenible desde las politicas publicas y la gobernanza en los Ultimos afios
(2021-2025) y cuéles han sido sus tendencias?

El objetivo consiste en examinar documentacién relacionada con politicas publicas y
gobernanza en torno al turismo sostenible, de manera que puedan inferirsey plantearse
estrategias para un mejor futuro del sector. La metodologia empleada es cualitativa, de
caracter exploratorio, y se basa en la revision de literatura cientifica extraida de la base
de datos Scopus. Para su analisis se emplearon RStudio y la herramienta Biblioshiny.

El estudio bibliométrico permite identificar si, en los Ultimos cinco afios, el nimero
de estudios sobre turismo sostenible, politicas publicas y gobernanza ha aumentado
o disminuido, asi como determinar cuéles han sido los paises mas productivos y mas
citados en este campo y cuél ha sido la tendencia investigativa de esta tematica.

Asimismo, permite detallar alglin caso de éxito que pueda recomendarse como modelo
a seguir. Los hallazgos principales permiten dilucidar informacién relevante para la
discusion y las conclusiones correspondientes.

Palabras clave: politicas publicas, gobernanza, turismo, gestién turistica, participacion
comunitaria

Abstract

The growth of tourism has been understood not only as a driver of economic develo-
pment for nations, but also as a concern regarding the need for the sector to become
sustainable. This chapter addresses issues related to public policy and governance,
which are key to making tourism a model of sustainable tourism development. The
guiding question of this researchis: to what extent has sustainable tourism been studied
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from the perspectives of public policy and governance in recent years (2021-2025), and
what have its trends been?

The objective is to examine documentation related to public policy and governance
in sustainable tourism in order to draw inferences and propose strategies for a better
futureforthe sector. The methodology is qualitative and exploratory, based on a review
of scientific literature extracted from the Scopus database. RStudio and Biblioshiny
were used for the analysis.

Thebibliometric study identifies whether, over the last five years, the number of studies
on sustainable tourism, public policy and governance has increased or decreased. It
also determines which countries have been the most productive and most cited in this
field, as well as the research trends on this topic.

In addition, it details success stories that can be recommended as models to follow.
The main findings provide relevant information for the discussion and corresponding
conclusions.

Keywords: public policy, governance, tourism, tourism management, community
participation

Introduccion

A nivel mundial, el turismo se considera una de las actividades que impulsan las eco-
nomias de los paises, con un crecimiento altamente significativo, pero también con
retos importantes relacionados con la sostenibilidad ambiental, la equidad social y el
impacto sobre los territorios y las comunidades de destino (ONU Turismo, 2023).

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de un turismo sostenible, cuyo valor
aumenta cadadia, orientado a equilibrarlos beneficios econdmicos con la conservacion
delosecosistemas, el cuidado del patrimonioy el bienestar general de las comunidades.

Seglin Echeverri et al. (2022), la implementacion efectiva de la sostenibilidad turistica
requiere marcosinstitucionales apropiados que, a través de politicas publicas disefiadas
para atender problemas colectivos identificados por autoridades y actores sociales,
regulen el desarrollo sostenible del sector mediante modelos de gobernanza que
faciliten su implementacién efectiva.

No obstante, persisten vacios significativos en la comprension de como las politicas
publicas y la gobernanza contribuyen efectivamente a la promocion del turismo sos-
tenible (Huang et al., 2023).

Esta situacion plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;qué tan estudiado ha
sido el turismo sostenible desde las politicas publicas y la gobernanza en los Ultimos
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afnos (2021-2025) y cuales han sido sus tendencias? Para dar respuesta a esta inquietud,
el presente estudio tiene como objetivo examinar documentacion relacionada con
politicas publicasy gobernanza en torno al turismo sostenible, de manera que puedan
inferirse y plantearse estrategias que permitan un mejor futuro del sector.

La metodologia adoptada se basa en la revision de literatura disponible en Scopus. A
partirde estay mediante RStudioy Biblioshiny, se realiza el analisis bibliométrico. Estas
herramientas fueron clave paraidentificar elementos pertinentes para la investigacion:
redes de colaboracién, coocurrencia cientifica y mapas teméticos.

El estudio se estructura a partir de los resultados obtenidos mediante las graficas
generadas en este entorno de desarrollo integrado (IDE) y presenta posteriormente la
discusion y las conclusiones derivadas del analisis desarrollado.

Fundamentacion teorica

Paraabordarel contenido del presente capitulo, titulado Politicas pablicas y gobernanza:
claves para un turismo sostenible, inicialmente se desarrolla una aproximacion tedrica
alos principales conceptos que fundamentan el tema, tales como turismo sostenible,
politicas publicasy gobernanza, incorporando el concepto de Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Turismo sostenible

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible es aquel que
satisface las necesidades de los turistas y de las regiones de destino 'y, a su vez, protege
y mejora las oportunidades futuras (Hernandez et al., 2019, citado en Sanchez Calero
etal, 2023).

Elcompromiso debe enfocarse en la preservaciony conservacion de los recursos natu-
rales, sociales y econémicos. Ademas, debe velar por el mantenimiento de los valores
culturales, la diversidad ecolégica y la proteccion de la vida.

Desde una perspectiva sencilla, puede decirse que el turismo esta compuesto por todas
aquellas actividades de esparcimiento, ocio, negocios, etcétera, en las que las personas
se trasladan a lugares diferentes de aquel en el que habitan cotidianamente, durante
estancias inferiores a un afio (OMT, 1994, citado en London et al., 2021).

La sostenibilidad en el turismo no se logra Unicamente mediante la regulacién ambien-
tal, sino a través de un modelo participativo que involucra a actores publicos, privados
y comunitarios en la toma de decisiones (Schutter et al., 2021; OMT, 2018). El sector
turistico cobravida cuando se convierte en un motor paraimpulsar laeconomialocaly
territorial, aportando al PIB, generando empleo, fomentando negocios y dinamizando
el comercio.
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Sin embargo, el crecimiento acelerado y las formas tradicionales de desarrollo llevan
a replantear el modelo, de manera que se conduzca gradualmente hacia el turismo
sostenible. En este contexto, no es casualidad que las Naciones Unidas (ONU) hayan
declaradoel 2017 como el Afio Internacional del Turismo, con el propésito de incentivar
la creacion de politicas y fomentar cambios en las practicas tanto de quienes prestan
el servicio como de quienes lo utilizan (OMT, 2018).

Elturismo sostenible se sustenta en la triada economia, espacio sociocultural y espacio
ambiental, pilares interdependientes para su desarrollo, como se muestraen lafigura 1.

Figura 1. Pilares del turismo sostenible

Pilares del turismo sostenible

Espacio
ambiental .
Economia
Busca: Pretende la Busca:
*Mitigar el impacto negativo Esta orientado Sostenibilidad *Factibilidad financiera de
en los ecosistemas naturales. al cuidado de econdmica para las lugar turistico
*Incentivar su conservacion a los comunidades locales. *Generacién de empleo.

futuro *Fomentar el

Recursos

crecimiento econémico
Naturales y la

Biodiversidad local.

Espacio
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i i | :
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%
conservacion del patrimonio Las culturas locales

x
cultural y la tradicion en los Sus derechos

. W .
destinos turisticos 'Su participacion en los beneficios

Nota. La figura representa los pilares para el desarrollo del turismo sostenible.

Fuente: elaboracion propia a partir de Saeteros Hernandez et al. (2019).

Una adecuada planificacién del turismo y de su gestién puede generar soluciones
significativas para lograr un turismo sostenible. De esta forma, contribuye a cada uno
de los pilares: ambiental, econémicoy sociocultural (Saeteros Hernandez et al., 2019).

Politicas publicas y marcos turisticos internacionales

Las politicas publicas son el conjunto de decisionesy acciones adoptadas por las auto-
ridades gubernamentales para responder a necesidades sociales o resolver problemas
de interés colectivo. De acuerdo con Canto Saenz (2021), las politicas publicas son
“actividades de los gobiernos para responder a los problemas publicos” (p. 41), como,
por ejemplo, el deterioro ambiental.
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Esimportante sefialar que las teorias actuales sobre politicas publicas muestran que los
problemas no pueden comprenderse sencillamente como hechos objetivos o deficiencias
delsistema; portanto, no es posible abordarlos Ginicamente desde un enfoque técnico
basado en diagnésticos y analisis formales (Demarchi Sanchez y Palacios Luna, 2022).

En tal sentido, el proceso de elaboracion de politicas publicas estd profundamente
influenciado porlaformaen que se definen estos problemas, lo cual depende de las per-
cepciones, interesesy posicionamientos de los actoresinvolucrados (Cunhaetal., 2025).

De acuerdo con Wilson (2019), las politicas publicas son establecidas por el gobierno
y ejecutadas por el sector publico a través de las entidades estatales, con el propésito
de alcanzar objetivos que beneficien a la comunidad y satisfagan sus necesidades.

En el contexto del turismo sostenible, los 18 principios normativos proporcionan un
marco de politicas orientado a atraerinversion, pues ofrecen una hoja deruta que alinea
las dimensiones de gobernanza econémica, socioculturaly ambientalen laformulacion
de politicas de inversion turistica (ONU y OMT, 2025).

Esta politicabusca optimizarel uso de los recursosy aprovechar los atractivos turisticos
de cada territorio con fines econémicos, promoviendo la erradicacion de la pobreza
mediante la generacion de empleoy la valorizacion de las riquezas locales. Sin embar-
go, Granoble et al. (2022) sefialan que, en muchos casos, la politica turistica no recibe
la atencion necesaria, pues las administraciones tienden a priorizar otras areas y no
adoptan el enfoque adecuado para el desarrollo del turismo.

Politica turistica: La politica turistica se refiere a las acciones y decisiones que el sec-
tor publico toma especificamente respecto al turismo (Ariyaniy Fauzi, 2022). Segun la
OMT (2019), la mayoria de las politicas turisticas se orientan hacia la sostenibilidad. La
politica turistica se distingue por su enfoque directo en el sector; sin embargo, pese
a décadas de desarrollo, no hay consenso sobre cémo definirla: algunos la abordan
desde una perspectiva econémica sectorial, mientras que otros la consideran un campo
multidisciplinar que refleja la naturaleza compleja del turismo (Schenkel, 2019).

Para Restrepo y Bravo (2021), esta politica tiene como propdsito promover una trans-
formacion integral de los territorios, los emprendimientos turisticos, las comunidades

receptorasy las conductas de los visitantes.

Politicas internacionales de turismo: Las politicas internacionales en torno al turismo
se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Politicas internacionales de turismo
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Objetivo

Organismos
internacionales

Documento/fuente principal

Minimizar los
impactos negativos

Tourism andthe sustainable development

y digital

Turismo y maximizar OMT, ONU, goals: Journey to 2030 (OMT y Programa
sostenible los beneficios PNUMA delas Naciones Unidas para el Desarrollo
econdmicos, sociales [PNUD], 2017)
y ambientales
Turismp Reducir 1a huella de OMT, UNFCCC, Tourism.and c/imqt.e change: Impacts,
y cambio . adaptation and mitigation (Scott et al.,
L carbono del turismo WTTC
climatico 2012)
Turismo E/Ii.m inar bz? rreras OMT, O MS qut{a{ sobre tur/‘smo accesible para/tog/os:
sccesible fisicas, sociales y Fundacién Principios, herramientasy buenas prdcticas
tecnoldgicas ONCE (OMT, 2014)
) ) Safe Travels: Global protocols & stamp for
Sgeeiléiréiajey Ereonttee gaerpaa Lcésetnli?asstis WTTC, OMT, the new normal (World.Travel & Tourism
flesgos desastres OMS Council, s. f.); International code for the
protection of tourists (OMT, 2022)
Proteger el Convencion sobre la proteccion del
Patrimonio | patrimonio mundial e Unesco. OMT patrimonio mundial, cultural y natural
cultural incentivar el respeto ’ (ONU, 1972); Muscat Declaration on
por la cultura Tourism and Culture (2017)
Resolucion del Parlamento Europeo, de 25
Fomentar el turismo Unidn Eu/ropea, demarzode 2021, sobrela definicion de una
Politicas L . UNWTO Africa, estrategia de la Unionen materia de turismo
regionales inteligente, resiliente Banco Mundial, | sostenible (2020/2038(IN1)) (Resolucién del

BID

Parlamento Europeo, 2021); International
code forthe protection oftourists (OMT,2022)

Gobernanzay
cooperacion
global

Coordinar estandares,
inversiones

y legislacion
internacional

OMT, OCDE,
WTTC, Banco
Mundial, BID

International code for the protection of
tourists (OMT, 2022); OECD Tourism Trends
and Policies 2026 (OCDE, 2026)

Nota. Se ilustran las especificaciones de los tipos de politicas turisticas, sistematizadas a partir de los

conceptos propuestos por organismos internacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumentos internacionales, declaraciones, convenciones,

informes técnicos y marcos de politica ptublica promovidos por ONU Turismo, Naciones Unidas, Unes-
co, la Unién Europea, la OCDE y otros organismos multilaterales vinculados al desarrollo sostenible del

turismo.

Gobernanza y gobernanza policéntrica: La gobernanza es un concepto clave en la
gestion del turismo sostenible, ya que se refiere a la forma en que se toman e imple-
mentan decisiones colectivas y se rinden cuentas (Borrie et al., 2022). No se limita al
gobierno, pues implica la interaccién entre instituciones y actores publicos, privados
y de la sociedad civil.
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Para comprender mejor la gobernanza y su aplicacion en el turismo sostenible, es
necesario examinar el concepto de regién y el rol que los municipios deben ejercer en
materia de sostenibilidad ambiental.

En laliteraturarecientey conelaugetecnolégico delos Ultimos afios, la nocion de region
ha adquirido un nuevo significado a partir del concepto de regién inteligente. Segln
Pinto etal. (2025), una region inteligente usa tecnologias y estrategias fundamentadas
en datos para transformar su territorio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida,
fomentar el desarrollo econémico y enfrentar los desafios sociales.

Por su parte, ante las nuevas iniciativas de proteccién y cuidado del medioambiente,
asi como de aplicacion y seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los municipios, como entes administrativos, son responsables de fomentar el desarrollo
econdmico local y salvaguardar los ecosistemas (Akiner et al., 2025).

De acuerdo con Langle-Flores et al. (2025), la gobernanza policéntrica es una forma de
enfrentar retos complejos mediante espacios donde se abordan politicas interrelacio-
nadas. En estos espacios, distintas redes de actores involucrados alcanzan acuerdos a
partirde debates sobre temas politicosy trabajan de manera colaborativa en la solucién
de problematicas comunes que afectan a un conjunto de comunidades.

En el marco de las politicas de turismo sostenible, las estrategias de comunicacion
cobran gran importancia. Sawir et al. (2024) sefialan que la comunicacién efectiva en
relaciones publicas es clave para lograr la aceptacion de las politicas, orientar a las
empresas hacia los principios de sostenibilidad y mantener informados a los distintos
actores involucrados en el turismo sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el 2015, las Naciones Unidas establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para combatirla pobreza, proteger el medioambientey promover la prosperidad
global. Esta agenda relne a diversos actores del sector turistico y ofrece directrices
politicas estratégicas (OMT, 2018).

KCetal.(2021),con base en los aportes de Scheyvens (2018), destacan que las conexio-
nes entre turismo y desarrollo sostenible pueden aprovecharse en distintos contextos
territoriales. Segun los autores, la aplicacion de politicas adecuadas y mecanismos
eficaces de planificacion permite que los destinos turisticos obtengan beneficios eco-
nomicos, sociales y ambientales y, a su vez, contribuyan al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo con Monsalve-Peldez et al. (2023), los ODS reconocen las particularidades
y el avance de cada pais, lo que permite a los gobiernos establecer objetivos propios
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que,aunqueseinspiran en las metas globales, se ajustan alas necesidades, estrategias
y prioridades especificas de su contexto nacional.

Metodologia

El estudio emplea un enfoque cualitativo exploratorio-descriptivo para analizar cdmo
se conceptualizan las politicas publicas y la gobernanza en el contexto del turismo
sostenible, mediante una revision sistemaética de la literatura cientifica reciente.

Este sedesarroll6 en dosfases: la primera, enfocada en la construccion del marco tedrico
a partir de fuentes académicas especializadas; la segunda, basada en una blusqueda
estructurada en la base de datos Scopus, mediante titulos, resimenesy palabras clave.
La busqueda inicial en Scopus se realizé con la siguiente ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY(Public tourism policies) AND TITLE-ABS-KEY(Tourism governance))
AND PUBYEAR >2019 AND PUBYEAR <2026

Esto generd un conjunto preliminar de 241 documentos. Posteriormente, se aplicaron
criterios estrictos de inclusion y exclusion, se acoto el periodo a 2021-2025 y se preci-
saron las palabras clave. La ecuacion definitiva fue:

(TITLE-ABS-KEY(Public tourism policies) AND TITLE-ABS-KEY(Tourism governan-
ce)) AND PUBYEAR>2020 AND PUBYEAR <2026 AND (LIMIT-TO(EXACTKEYWORD,
“Tourism”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Governance”) OR LIMIT-TO(EXAC-
TKEYWORD, “Public Policy”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Government”) OR
LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Governance Approach”))

Como resultado del proceso de depuracién sistematica, se obtuvo una seleccion final
de 95 documentos académicos que cumplian con los criterios de calidad y relevancia
tematica.

La informacién tomada como muestra, correspondiente a los documentos selecciona-
dos de Scopus, se procesa en RStudio mediante Bibliometrix y Biblioshiny. Los datos
obtenidos se analizan a partir de la temética planteada, con el propésito de examinar
su desarrollo en el contexto global y su tendencia actual en relacion con el turismo
sostenible. En los resultados se presentan los principales hallazgos y se plantea la
discusién correspondiente.
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Resultados

El analisis de los 95 referentes seleccionados permitié identificar los paises que mas
investigan y aportan al tema, las naciones mas citadas, las redes de coocurrencia, los
mapas tematicos y las tendencias.

Tabla 2. Informacion principal de los datos recolectados

Descripcion Resultados
Intervalo de tiempo 2021-2025
Fuentes (revistas, libros, etc.) 79
Documentos 95
Tasa de crecimiento anual (%) —25.52
Antigliedad media de los documentos 2.34 2.34
Promedio de citas por documento 9.053
Referencias 5263
Contenido de los documentos
Palabras clave Plus (ID) 662
Palabras clave del autor (DE) 388
Autores
Autores 280
Autores de documentos
Con autorfa Unica 13

Colaboracion entre autores

Documentos de autorfa Unica 13
Coautores por documento 3.08
Coautorias internacionales (%) 28.42

Tipos de documentos
Articulos 73
Libros

Capitulos de libro

Ponencias en congresos

Notas

FG I NCR IS I IR BN

Revisiones

Nota. La tabla presenta informacion relevante derivada de los datos obtenidos en Scopus y procesados
en RStudio.

Fuente: elaboracion propia.
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Enel periodo 2021-2025 seidentificaron 95 documentos en 79 fuentes, principalmente
articulos de revista (73). El analisis muestra una tasa de crecimiento anual del —25.52 %
y una edad media de los documentos de 2.34 afios. Los documentos generaron 5263
referencias, con un promedio de 9053 citas por documento (tabla 2).

Participaron 280 autores, con 3.08 coautores en promedio pordocumentoy 28.42 % de
colaboracion internacional. Se registraron 662 keywords plus y 388 palabras clave de
autor. Los articulos de revista fueron predominantes (76.8 %), seguidos por capitulos
de libro (7.4 %) y ponencias (5.3 %).

Figura 2. Analisis de coocurrencias: autores, afiliaciones y palabras clave
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Nota. La imagen presenta un diagrama aluvial (alluvial plot) que visualiza el flujo de relaciones entre las
referencias citadas (CR), las afiliaciones institucionales (AU) y las palabras clave fusionadas (KW_Merged).

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 presenta la red de relaciones entre las referencias mas citadas (CR), los au-
toresdelosdocumentos analizados (UA) y las palabras clave fusionadas (KW_Merged).
Entre las referencias més citadas destacan los trabajos de Beaumont y Dredge (2010)
y Gretzel et al. (2015), mientras que entre los autores mas productivos del corpus se
identificaalvars-Baidaletal. (2017). Las palabras clave predominantes son gobernanza,
destino turistico, politica publica, desarrollo turistico y sostenibilidad. Estas referencias
seincorporaron a la bibliografia y se resaltaron en amarillo.

El campo KW_Merged revela las palabras clave dominantes: gobernanzay politica pu-
blica, turismo sostenible y sostenibilidad, destino turistico y gestion turistica, turismo
inteligentey ciudades inteligentes, y COVID-19 como factor de impacto en las politicas
turisticas.
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Figura 3. Produccion cientifica por paises para el periodo analizado

Nota. Anélisis de la productividad cientifica global por paises y su frecuencia de publicacion en el perio-
do comprendido entre el 2021y el 2025.

Fuente: elaboracion propia mediante RStudio y Biblioshiny.

La figura 3 presenta la distribucidn geografica de la produccién cientifica relacionada
con el turismo sostenible y clasifica los paises segin su frecuencia de publicaciones
cientificas. Los paises lideres, representados en azul oscuro con mas de 30 publicacio-
nes, estan encabezados por Espafia, con 40, seguida de Brasil, con 37,y China, con 34.

Enelsegundo nivel,identificado con azul claroy correspondiente a 20-29 publicaciones,
se ubica Reino Unido, con 22. El tercer nivel, marcado en azul verdoso para el rango de
10-19 publicaciones, incluye a Portugal, con 19,y a Australia e Italia, ambos con 10. En
el cuarto nivel, con 5-9 publicaciones, se encuentran Paises Bajos, Indonesia y Estados
Unidos. Colombia, aunque no figura entre los 10 primeros paises, se mantiene como
un pafs activo, con 6 publicaciones.

Los paises con menor produccion cientifica aparecen en verde, con menos de 5 publi-
caciones,yaquellos sin datos se representan en gris. Esta distribucién geogréficarevela
el altoimpacto de los paises lideres en la produccion cientifica del areay evidencia un
interés global creciente por las tematicas de turismo sostenible, particularmente en
aspectos relacionados con politicas publicas y gobernanza.
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Tabla 3. Promedio anual de publicaciones por pais (2021-2025)

13 13 26 40 40

Espafia 26.4
China 7 21 26 33 34 24.2
Brasil 10 14 21 33 37 17
Reino Unido 6 13 14 16 22 14.2
Portugal 1 1 18 16 19 11
Total 37 62 105 108 152 92.8

Nota. La tabla representa la produccion anual y el promedio de citacion de los paises mas representati-
vos en produccién cientifica relacionada con el turismo sostenible.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de RStudio con la herramienta Biblioshiny.

Deacuerdo conlatabla 3, Espafialidera con el promedio méas alto, de 26.4,y muestra un
crecimiento desde el 2023, con un salto significativo de 26 a 40 entre el 2023y el 2024.
China ocupa la segunda posicion, con un promedio de 24.2,y presenta un crecimiento
notorio entre el 2021y el 2024, seguido de un leve ascenso en el 2025.

Brasil también ha crecido de forma paulatina, al pasar de 10 en el 2021 a 37 en el 2025.
Reino Unido registra incrementos graduales, especialmente entre el 2024 y el 2025.
Portugal logré un salto considerable al pasar de 1 en el 2022 a 18 en el 2023, con una
ligera disminucién en el 2024 y un repunte en el 2025.

A nivel global, hubo un crecimiento del 311 % entre el 2021 y el 2025, al pasar de 37 a
152 articulos, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 42.5 %. Para
determinar la CAGR se empleé la siguiente formula:

CAGR = [(valor final = valor inicial) 1/n-1] x 100
Calculo de la CAGR global =a

CAGR=[(152+37)1/4-1)x100=42.5%
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Figura 4. Paises mas citados
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Nota. La imagen presenta la frecuencia de citacion por pais en las areas de politicas y gobernanza del

turismo sostenible.

Fuente: elaboracién propia.

La figura 4 evidencia el nimero de citas por pais de acuerdo con las consultas de inte-
rés sobre turismo sostenible, dentro de las cuales son clave las politicas publicas y la
gobernanza. Los resultados evidencian que, en la clasificacion de los cinco primeros
paises para el periodo analizado, Espafia ocupa el primer lugar, con 291 citas, seguida de
Reino Unido (147), China (80), Singapur (41) e Italia (38). En Sudamérica, Brasil muestra
un buen desempefio, pues ocupa el sexto lugar, con 19 citas, y lidera este territorio de

acuerdo con el analisis.

Figura 5. Red de coocurrencia
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La figura 5 presenta un mapa de coocurrencia con dos clisteres principales. El clUster
azul se centra en el turismo (nodo principal) e incluye politicas publicas, desarrollo
sostenible y aspectos economicos. El clister rojo se enfoca en la gobernanza e integra
gestion estratégica, sostenibilidad ambiental e innovacion.

Los nodos principales (turismo, gobernanzay politica publica) actian como conectores
estructurales entre ambos clisteres, mostrando la relacién entre teorias de gobernanza
y aplicaciones practicas en turismo sostenible. La presencia de términos emergentes
como COVID-19, pandemia y cambio climdtico evidencia la adaptacion del campo a
desafios actuales.

La distribucion espacial y las conexiones entre nodos revelan asociaciones semanticas
fuertesy configuran un marco tedrico coherente que integra politicas publicas, gober-
nanza turistica y gestién ambiental.
Figura 6. Mapa teméatico

Temas de nicho Temas motores
COVID-19

Gobierno
Humano

Politica Publica
Desarrollo Sostenible

Cuestidnario Encuesta
[ c

| chie |
a Ia%redﬂcylvil

'
'
1
1
1
1
¥
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

B I T T T T Lecccc e e e e e e c e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - -
1
. Gobernanza turistica
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Grado de desarrollo
(Densidad)

comerciales
basada en datos
Toma de decisiones

los efectos e€onémicos y sociales
Planificacion de
Portugal

Temas emergentes o

en declive Temas basicos

Grado de relevancia
(Centralidad)

Nota. El gréfico representa la estructura conceptual del rea de estudio durante el periodo 2020-2021.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

La figura 6 refleja la centralidad y relevancia de la tematica, asi como su grado de de-
sarrollo interno. El grafico se divide en cuatro cuadrantes. En el cuadrante de temas
motores se evidencia alta centralidad y alta densidad: COVID-19, humano, gobierno,
politica publica, desarrollo sostenible y China componen el nlcleo tedrico-conceptual
del campo. El término COVID-19 se presenta como tema motor y sefiala la recompo-
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sicion del modelo en este sector, lo que ubica la resiliencia y la adaptabilidad como
elementos en el ambito de la gobernanza turistica.

En el cuadrante de temas basicos se observa alta centralidad y baja densidad: gober-
nanza turistica, turismo y enfoque de gobernanza constituyen la base conceptual para
realizar estudios sobre otros temas especializados.

En el cuadrante de temas de nicho hay baja centralidad, pero alta densidad: términos
como Chile, encuesta por cuestionario 'y sociedad civil constituyen lineas de estudio
especializadas, con desarrollo metodoldgico consolidado y escaso impacto tematico.
Sin embargo, la presencia de sociedad civil sefiala enfoques participativos de gober-
nanza turistica.

Eldltimo cuadrante, Temas emergentes o en declive, se caracteriza por unabaja centra-
lidady una baja densidad: comercio, decisiones basadas en datos, base de datos, toma de
decisiones, efectos econdmicos y sociales, planificaciony Portugal. Esta estructurarevela
un campo en transicién hacia modelos de gobernanza méas complejos y adaptativos,
enfocados en la integracién de principios de resiliencia y sostenibilidad.

Figura 7. Red de coocurrencia terminologica en la literatura sobre politicas publicas y gober-
nanza del turismo sostenible

‘governance framework ®

Nota. Este grafico describe el anélisis de coocurrencia de 49 nodos.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

En el andlisis de coocurrencia de términos presentado en la figura 7 se procesaron 49
nodos distribuidos en dos clusteres principales. El clister 1, con 31 términos, representa
el nlcleo tedrico-institucional, con conceptos de gobernanza y politicas publicas. Las
palabras que conectan diferentes temas relacionados con el turismo sostenible dentro
delos 95 referentes analizados son enfoque de gobernanza (582 539 veces), gobernanza
(104 266 veces) y desarrollo turistico (11 041 veces).
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Elclister2, con 18 términos, comprende la dimensién practica y sectorial, con turismo
como segundo término mas central (383 142 veces), gobierno (28 662 veces) y COVID-19
(20 412 veces).

Los valores de cercania oscilaron entre 0.008 y 0.017, lo que revela alta integracién
dentro del conjunto de términos mas utilizados en investigaciones relacionadas con
el turismo sostenible. El PageRank sefiala dos palabras con alto nivel de dominancia:
enfoque de gobernanza (0.139) y turismo (0.126). Se identificaron 24 términos (49 %) con
centralidad deintermediacion nula, que pueden corresponder a lineas de investigacion
especificas 0 emergentes con poca interconexion en la muestra analizada.

Discusion

Elanélisis bibliométrico del periodo 2021-2025 identificd 95 documentos en 79 fuentes,
de los cuales 73 corresponden a articulos de revista. Esto refleja el creciente interés
académico por abordar el turismo como un fenémeno de alta significacion en el
analisis de temas relacionados con la politica publicay la gobernanza, claves para la
construccién de un turismo sostenible.

La red de coocurrencia evidencia que los dos puentes o nodos que mas articulan la
tematica son enfoque de gobernanzay turismo. Esto significa que el turismo sostenible
puede abordarse desde diversos contextos de gobernanzay que turismo es la segunda
palabra central mas analizada, alrededor de la cual gira la sostenibilidad. Sin embargo,
setratadeuntemacomplejo porla multidisciplinariedad desde la que puede analizarse
el turismo (Meneguel et al., 2019).

La edad media de los documentos, de 2.34 afios, y la generacion de 5263 referencias 'y
9053 citas promedio por documento confirman la consolidacion del turismo como tema
general de investigacion abordado desde diferentes enfoques de gobernanza. La gran
cantidad de citas sugiere que lacomunidad académica se apoya en este conocimiento
para desarrollar marcos tedricos mas robustos y variados desde la politica publica.

La participacion de 280 autores, con un promedio de 3.08 coautores por documento
y 28.42 % de colaboracion internacional, demuestra que las politicas publicas y los
mecanismos de gobernanza requieren enfoques colaborativos y transfronterizos. Este
patrén de colaboracion refleja la naturaleza estratégica de dichas politicas publicas
como herramientas mediante las cuales los Estados y otros actores orientan y regulan
el desarrollo turistico hacia objetivos sostenibles.

Elregistro de 662 keywords plusy 388 palabras clave de autor, junto con la predominancia
de articulos de revista (76.84 %), seguidos por capitulos de libro (7.36 %) y ponencias
(5.26 %), evidencia la diversidad temaética que caracteriza al campo del turismo soste-
nible. Esta variedad conceptual confirma la importancia de los enfoques que se dan a
la gobernanza, término desde el cual se analiza el turismo sostenible.
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En el mapa tematico de la figura 6 se evidencia una alta centralidad y densidad de la
palabra clave politica publica. Esto significa que es un tema dominante o representativo
desde el cual se analiza el turismo sostenible. El desarrollo econémico que ha suscita-
do el turismo conduce a los gobiernos a establecer politicas publicas que propicien el
desarrollo local (Pacherres Nolivos et al., 2020).

Seglin Schenkely Garcia (2015, como se cité en Franco, 2022), la politica pUblica es un
lineamiento primordial paracomprender la actividad turistica, dado que ofrece marcos
conceptualesy herramientas metodoldgicas que permiten el anélisis, el fortalecimiento
y la creacion de modelos de desarrollo.

Los hallazgos dejanver unaincongruenciasignificativa en el drea del turismo sostenible:
mientras gana relevancia en las agendas politicas globales, la productividad investi-
gativa presenta una tasa de crecimiento anual negativa de -25.52 % y se concentra
territorialmente en paises como Espafia, Chinay Brasil.

La concentracién de la produccién cientifica en estas tres naciones estéa relacionada con
la concurrencia de factores clave: tradicion académica consolidada, relevancia turisti-
ca significativa y marcos institucionales robustos que facilitan la experiencia practica
en gestion turistica sostenible. Sin embargo, esta concentracién geografica limita la
diversidad de perspectivas analiticas en un campo donde las realidades locales son
determinantes para la efectividad de las politicas publicas implementadas.

.De qué manera se pueden fortalecer la colaboracion internacional y la continuidad
investigativa ante esta tendencia decreciente? Para responder esta inquietud, se su-
gieren estrategias de apoyo y colaboracion:

a. Articular redes de indagacién cientifica que conecten paises desarrollados con
naciones que estan iniciando su proceso de investigacion o cuyos desarrollos en
este contexto alin son incipientes.

b. Fortalecer la cooperacién internacional con recursos de financiamiento mediante
ayudas y convenios entre el sector publico y el privado, a través de iniciativas y
programas de capacitacion metodologica que incentiven la inclusién regional en
la produccion cientifica (OCDE et al., 2022).

Esta aproximacion sistémica permitiria minimizar la tendencia decreciente y dismi-
nuir la brecha investigativa en muchos territorios, a la vez que incrementaria la base
investigativa mundial mediante la implementacion v el fortalecimiento de politicas
internacionales en turismo sostenible.

La concentracion de la produccién cientifica en paises con mayor desarrollo investi-
gativo, como Espafia, China, Brasil, Reino Unido, Portugal y Australia, aunque estos
ultimos en menor proporcién, limita significativamente la comprension global de las
politicas publicasy los modelos de gobernanza en turismo sostenible por dos razones:
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a. Lospaises conalto nivel de gobernanza cuentan con marcos teéricos dominantes,
lo que dificulta su replicacion en naciones con economias emergentes.

b. En paises con bajo nivel tecnoldgico, la poca disponibilidad de recursos para el
financiamiento investigativo, sumada al desarrollo basado en la informalidad eco-
noémica y en marcos regulatorios emergentes, impide conocer estrategias adap-
tativas efectivas y conduce al establecimiento de politicas publicas mediaticas,
carentes de control y de gobernanza cooperativa entre el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil.

El anélisis revela un crecimiento exponencial del 311 % en la investigacion. Este dato
responde a la pregunta sobre qué tan estudiado ha sido el tema relacionado con
politicas publicas y gobernanza en turismo sostenible durante 2021-2025; ademas, la
tasa de crecimiento anual compuesta del 42.5 % confirma esta respuesta. Este campo
ha experimentado un cambio muy rapido en cuatro afios, reflejado en la dominancia
de la produccién en tres paises que representan los continentes asiatico, europeo y
americano.

Los resultados bibliométricos confirman una estructura tematica consolidada, en la
que las politicas publicas actian como mecanismo articulador entre teoria y practica.
La predominancia de enfoque de gobernanzay turismo como nodos centrales evidencia
la convergencia conceptual que posiciona los marcos institucionales como elementos
clave para la sostenibilidad turistica.

La tendencia de expansién continuarad impulsada por factores pospandemia, com-
promisos climaticos internacionalesy la necesidad urgente de marcos de gobernanza
especificos para el turismo sostenible, consolidando este campo como area prioritaria
de investigacion académica (Echeverri Rubio et al., 2023).

La estructura interconectada organiza el conocimiento en tres clisteres: sociohumano,
politico-administrativo y de especializacion técnica, en los que governance approach
y tourism emergen como conceptos articuladores centrales.

Los hallazgos revelan la inadecuacion de los modelos jerarquicos tradicionales para
abordar la complejidad sectorial actual. La alta conectividad facilita la integracion
intersectorial, pero exige nuevas capacidades institucionales para gestionar sistemas
complejos, equilibrando participacién inclusiva y eficiencia decisional.

Acorde con estos resultados, surge la pregunta: ;qué capacidades institucionales
particulares deben desarrollar los gobiernos para transitar de manera efectiva desde
modelos jerarquicos tradicionales de gobernanza turistica hacia modelos horizontales,
capaces de incentivar la participacién inclusiva y la eficiencia en las decisiones?

Aungue es un proceso complejo por los desafios asociados a problematicas como el
cambio climético y la mitigacion de la pobreza, los gobiernos deben desarrollar una
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coordinacién en distintos niveles para articular actores verticales y horizontales, faci-
litando la accion participativa y actuando como mediadores de consensos en lugar
de asumir el papel principal en la toma de decisiones. Asimismo, deben propiciar un
seguimiento adaptativo de las politicas y una gobernanza basada en evidencia, con
evaluacion permanente (Grupo Banco Mundial, s. f.).

Estas capacidades permiten que las politicas pUblicas articulen ecosistemas colabora-
tivos donde la sostenibilidad turistica emerge de la coordinacion efectiva entre gobier-
no facilitador, sector privado y comunidades, consolidando modelos de gobernanza
integrados y adaptativos.

Un caso de éxito sobre como la gobernanza puede fortalecer el turismo sostenible es
el descrito por Sawir et al. (2024), titulado Estrategias de relaciones publicas y turismo
sostenible en la regencia de Tolitoli: un estudio de caso en el contexto indonesio. Estos
autores muestran cémo la gobernanza participativa, apoyada en estrategias de rela-
ciones publicas, puede conducir al desarrollo de un turismo sostenible.

(Por qué este tipo de practicas puede replicarse en otros lugares del planeta? En Toli-
toli, el gobierno local llev a cabo campafias de relaciones publicas que incentivaron
la participacién activa de la comunidad y establecieron una comunicacién eficaz.
Estos elementos propician un ambiente favorable para la aceptacién de politicas, la
reorientacion de actividades comerciales de acuerdo con objetivos sustentables y
la educacion de los actores involucrados y los visitantes en torno al tema.

Las razones anteriores permiten replicar estas estrategias de relaciones publicas en otros
destinos turisticos, ya que logran movilizara lacomunidad local, afianzar practicas res-
ponsablesy construiruna gobernanza inclusiva orientada hacia un turismo sostenible.

Conclusiones

La mayoriadelosdocumentosrevisados destacan laimportancia del concepto deturismo
sostenible como un enfoque integral que busca equilibrar los beneficios econémicos
con la preservacién ambientaly el bienestar social. Se resalta que las politicas publicas
debenincorporar principios de sostenibilidad que consideren tanto la proteccion delos
recursos naturales como la inclusion social y cultural de las comunidades receptoras.

Asimismo, la gobernanza se entiende como un mecanismo clave para facilitar la coo-
peracion interinstitucional y la participacion ciudadana, elementos fundamentales
para la legitimidad y eficacia de las politicas.

La sostenibilidad turistica debe comprenderse dentro de un contexto en el que interac-
tlan politicas publicas, modelos de gobernanza, participacion ciudadanay planificacion
territorial. Comprender estas interrelaciones es esencial para avanzar hacia un turismo
verdaderamente sostenible, inclusivo y resiliente.
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La tasa de 0.34 documentos por autor (95/280) fortalece esta interpretacion, pues su-
giere un campo de investigacién en el que predomina la participacién ocasional sobre
la productividad continua. Este indicador sefiala que el area de estudio analizada no
cuentaconun grupo consolidado de investigadores altamente productivos, caracteristica
tipica de campos emergentes o altamente especializados en los que la colaboracion
cientifica es frecuente, pero la produccion individual sistematica es limitada.

El anélisis de tendencias revela que la tematica analizada esta en auge a nivel inves-
tigativo. Se evidencia un crecimiento vertiginoso del 311 % entre el 2021 y el 2025,
caracterizado por una tasa compuesta anual de mas del 42.5 %, lo que muestra un
incremento significativo en solo cuatro afios.

La tendencia refleja que diferentes paises desarrollan estos estudios de manera simul-
taneay estos continuaran expandiéndose, dada la gran relevancia del turismo para las
economias, los compromisos frente al cambio climético, los ODSy la necesidad urgente
de marcos de gobernanza para el turismo sostenible.

La concentracion de la produccion cientifica en tres naciones se basa en su tradicién
académica consolidada, relevancia turistica significativay marcosinstitucionales robustos.
Sin embargo, esta concentracién limita la diversidad de perspectivas, y el predominio
de documentos en inglés publicados en Scopus excluye literatura en espafiol u otros
idiomas que no fue considerada en este estudio, lo que genera un sesgo informativo
que deberia tenerse en cuenta en futuras investigaciones.
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