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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
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Resumen

En este capitulo se realiza un analisis sistematico del estado del conocimiento en tu-
rismo inteligente, identificando la evolucion, la estructura semantica y las tendencias
conceptuales que emergen en las publicaciones sobre este tema. Para su desarrollo,
se examinan 433 articulos de Web of Science y se aplica la cienciometria mediante
la herramienta VOSviewer. En el andlisis se consideran los clUsteres de términos que
aparecen con mayor frecuencia de manera conjunta, a partir de la coocurrencia de
palabras clave, lo que permite identificar las teméaticas mas relevantesy sus relaciones.

Ademas, se examinala evolucion temporal del rea de estudio, destacando su desarrollo
cronolégico y los cambios en el enfoque investigativo. Esto permite evidenciar cémo
ha progresadoy madurado el cuerpo de conocimiento a lo largo del tiempo, los paises
donde se ha generado un mayor nimero de publicaciones y las lineas emergentes.

Los resultados demuestran la importancia del turismo inteligente para enriquecer la
innovacién mediante la integracién de las TIC en la actividad turistica y el fortaleci-
miento de redes articuladas entre Estado, sociedad y empresa, con el fin de establecer
direccionamientos estratégicos acordes con las necesidades del turista.

Para futuras investigaciones, se identifican lineas tematicas emergentes como el
marketing social y el turismo emocional, ademas de las aplicaciones del big data,
elblockchainyelinternetde las cosas para generar ecosistemas turisticos que satisfagan
las necesidades de los visitantes actuales.

Palabras clave: turismo inteligente, destinos inteligentes, ecosistemas turisticos,
industria turistica

Abstract

This chapter presents a systematic analysis of the state of knowledge in smart tourism,
identifying the evolution, semantic structure, and conceptual trends emerging in publi-
cationson thistopic. To thisend, 433 articles from Web of Science were examined using
scientometric analysis with the VOSviewer tool. The analysis considered the clusters of
termsthat co-occur most frequently through keyword co-occurrence, makingit possible
to identify the most relevant topics and the ways in which they relate to one another.
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Furthermore, the temporal evolution of the field was examined, highlighting its chrono-
logical development and changes in research focus. This made it possible to show how
the body of knowledge has progressed and matured over time, as well as to identify the
countries with the highest number of publications and the emerging research trends.

The results demonstrate the importance of smart tourism in enhancing innovation by
integrating ICTs into tourism activities and fostering collaborative networks among the
government, society, and the business sector to establish strategic directions aligned
with tourists” needs.

For future research, emerging thematic areas are identified, such as social marketing
and emotional tourism, in addition to the potential applications of big data, block-
chain, and the Internet of Things to generate tourism ecosystems that meet the needs
of today’s visitors.

Keywords: smart tourism, smart destinations, tourism ecosystems, tourism industry.

Introduccion

Elturismo ha experimentado transformaciones significativas debido al impacto de las
tecnologias disruptivasy al auge de las redes sociales, que han brindado a los viajeros
nuevas herramientas para organizary personalizar sus experiencias con mayor antici-
pacion, de acuerdo con sus expectativasy sucomportamiento como consumidores. La
incorporacion de la tecnologia antes, durante y después del viaje permite enriquecer
la experiencia turistica en todo el recorrido.

El turismo inteligente es un tema de actualidad, sobre el cual existe una amplia canti-
dad de estudios y publicaciones que facilitan el desarrollo de revisiones sistematicas.
Ademas, el turismo “inteligente” incrementa la satisfaccion de los turistas e integra
a las comunidades receptoras mediante el desarrollo de mejores practicas sociales,
ambientales, empresariales y de innovacién.

En consecuencia, la presente revisién sistematica tiene como objetivo determinar el
estado del conocimiento en turismo inteligentey su vinculo con la innovacion, identifi-
cando laevolucion, laestructurasemanticay las tendencias conceptuales que emergen
en las publicaciones sobre este tema.

En la introduccion se presenta la conceptualizacion. En la segunda parte se brinda la
explicacién metodolégica del andlisis bibliométrico realizado mediante la consulta
en la base de datos Web of Science (WoS) y la visualizacion de la informacion con la
aplicacion VOSviewer. En la tercera seccion se analizan los resultados arrojados por
el visualizador de redes bibliométricas sobre el cuerpo de conocimiento del turismo
inteligente. Finalmente, se plantean las conclusiones sobre el aporte de esta vision al
fortalecimiento de la experiencia turistica.
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El concepto de inteligencia se aplica hoy por hoy a innumerables tematicas, desde el
hogar inteligente y el teléfono inteligente hasta la ciudad inteligente, lo que permite
visibilizar la creciente interaccion de la tecnologia en las decisiones de individuos,
empresas, industrias y sector publico.

El répido desarrollo de las capacidades tecnoldgicas ha generado ecosistemas de
actores que integran recursos institucionales y crean valor compartido. Asi, a partir de
las iniciativas de ciudades inteligentes, emergen las posibilidades de generar destinos
turisticos inteligentes para beneficio de los actores involucrados.

En la tabla 1 se presentan algunas definiciones relacionadas con los conceptos de
ciudad, destinoy turismo inteligente.

Tabla 1. Definiciones de ciudad inteligente, destino turistico inteligente y turismo inteligente

Se considera que una ciudad alcanza el caracter de inteligente cuando promueve un
desarrollo econémico sostenibley unaelevada calidad de vida; esto, gracias a lainversion

Caragliu en talento humano, cohesion social e infraestructuras, tanto convencionales (como el
etal. (2011) | transporte) como tecnoldgicas (TIC). Todo ello debe estar acompafiado de una gestién
eficiente de los recursos naturales y de una gobernanza basada en la participacion
ciudadana.

Laciudadinteligenteincluye seisdimensiones de inteligencia: 1) gobernanza inteligente,
2) entorno inteligente, 3) movilidad inteligente, 4) economia inteligente, 5) personas

(Czoohlezr)] inteligentesy 6) vida inteligente. Para desarrollar una ciudad de este tipo y obtener una
ventaja competitiva sostenida, se requiere un proceso continuo que incorpore tecnologia

y reconozca la prominencia de las personas.
El turismo inteligente se refiere a aquel que se sustenta en la integracién de esfuerzos
Gretzel d/e.ntro Qe un des'tino para recolectary utilizarinformacion provenientg de anraestructu ras
etal. (2015) fisicas, interacciones sociales, entidades gubernamentales, organizaciones y actores

humanos. Este modelo se apoya en tecnologias avanzadas para optimizar la experiencia
turistica y la gestién del destino.

Boesetal. | Enlos destinos inteligentes es fundamental la mejora de la experiencia turistica, pero
(2016) también lo es la prosperidad econémica, social y ambiental de los entornos visitados.

Elturismointeligente se estructura envarias capas que integran infraestructuras basadas
en tecnologias de la informacion, herramientas para el analisis y gestion de datos,

?;Oi)al plataformas digitales que facilitan el acceso remotoy el almacenamiento en la nube, asi
como politicas orientadas a la gestion participativa. Este enfoque promueve la inclusion
tanto de las comunidades locales como de los visitantes.

Lee et al Elturismointeligente surge de la integracién entre las tecnologias de la informaciony la

(2020) * | comunicacién (TIC) y el sector turistico, lo que marca una evolucion en laformaen que se

gestionanyviven las experiencias turisticas mediante el uso de soluciones tecnoldgicas.
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Definicion

Mi?éfwls Los destinos turisticos inteligentes adoptan un enfoque innovador a nivel global,
"Y1 orientadoa integrartecnologias emergentesy procesos de innovacion en su gestion. Esta
Fernandez . o -
Alcantud metodologia busca fortalecer la sostenibilidad y la accesibilidad dentro de un modelo
(2020) de gobernanza participativo, eficiente y transparente.

Nota. La tabla muestra las definiciones de ciudades inteligentes, destinos y turismo inteligente, obteni-
das a partir de la revision sistemaética de la literatura en la base de datos Web of Science.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estas definiciones, se observa que la ciudad inteligente se enmarca en en-
tornos urbanos en los que se ofrecen serviciosinnovadores a los ciudadanos mediante
las TIC. El destino turistico, por su parte, se centra en el turista y se ha entendido tradi-
cionalmente como un lugar donde se produce y consume turismo.

En cambio, el turismo inteligente trasciende el uso instrumental de la tecnologia y
busca desarrollar los destinos visitados de manera sostenible e inclusiva, teniendo en
cuenta a las comunidades, el gobierno, los turistas y los empresarios. De este modo,
se presenta como una respuesta acertada ante la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19y ha resultado efectiva para contribuir a la reactivacion del sector turistico.

En cuanto a lainnovacion en el turismo, esta se concibe como el proceso de desarrollar,
adoptaroaplicarnuevos conocimientos tecnolégicos para ajustarse a un entorno dindmico
mediante la implementacién de mejoras o transformaciones en productos, procesos o
en la estructura organizativa de la actividad turistica (Mullo Romero et al., 2019).

Al respecto, Font Aranda (2021) indica:

Seasume un destino turistico inteligente como un espacio-territorio innovador que
utiliza tecnologia de avanzada en condiciones de esfuerzos integrados de gestores
yresidentes parala accesibilidad universal, la calidad deviday el enriquecimiento
de la experiencia del visitante; todo enfocado en la sostenibilidad total.

El turismo inteligente se ha implementado de manera significativa en Europa, Chinay
Corea del Sur, donde se han realizado importantes inversiones estratégicas en politi-
cas de datos abiertos, conexion wifi gratuita y desarrollo de aplicaciones moviles que
articulan las TIC con la infraestructura fisica y contribuyen a enriquecer la experiencia
del turista.

La interconexién entre entidades del sector permite ofrecer servicios personalizados
en tiempo real, lo que favorece una gestion mas eficiente en los niveles estratégico y
operativo, genera valor experiencial y orienta las decisiones organizacionales y terri-
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toriales a corto y largo plazo (Alvarez Sousa et al., 2008; Boes et al. (2016); Gretzel et al.
(2015); Wang et al., 2013).

Consideraciones metodologicas de la investigacion

El analisis bibliométrico facilita la exploracién de la produccion académica en torno
a temas especificos mediante métodos estadisticos. Estos permiten identificar la
estructura conceptual de un area del conocimiento y establecer relaciones tematicas
para profundizar en su comprensién. De acuerdo con Pedraja-Rejas et al. (2022), la
bibliometria constituye una disciplina especializada que analiza de forma cuantitativa
la actividad cientifica.

Seglin Abad-Segura et al. (2021), las técnicas bibliométricas ayudan a crear, visualizar
y explorar mapas bibliograficos que muestran conexiones entre distintos elementos.
Asimismo, se destaca el aporte de la bibliometria para identificar tanto los origenes
como el grado de evolucién de un campo especifico del saber, lo cual contribuye a im-
pulsar el avance del conocimiento cientifico a lo largo del tiempo (Sdnchez Henriquez
y Yafiez Vidal, 2021).

Se empled WoS por ser una base de datos digital de alta calidad, con publicaciones
en diversas areas del conocimiento. En esta investigacion se analizaron articulos rela-
cionados con las aplicaciones y el desarrollo del turismo inteligente y la innovacion;
ademas, se examino la coocurrencia de palabras clave y la cocitacion, con el fin de
comprender el estado del conocimiento en turismo inteligente, su concepto y las ten-
dencias emergentes en la literatura cientifica.

Se empled una metodologia cualitativa, con un disefio longitudinal de tipo descriptivo,
queimplicé un analisis exhaustivo de fuentes secundariasy bases de datos especializa-
das. Dado este enfoque, se definieron dimensionesvinculadas alas variables del estudio
con el proposito deinterpretar los datos recolectadosy elaborar mapas bibliométricos.
El desarrollo del estudio se organizo en varias fases:

Etapa de planificacion

Se definié una revision sistematica orientada por preguntas clave de investigacion: ; Como
seencuentraestructuradoy como ha evolucionado el conocimiento relacionado con el
modelo de turismo inteligente? ;En qué paises se han implementado innovaciones en
este ambito para fortalecer la cadena devalor? ;Qué tematicas emergen como lineas de
investigacion dentro del turismo inteligente? ;Qué autoresy publicaciones han tenido
mayor impacto en el desarrollo académico sobre turismo inteligente e innovacién?
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Seleccion de unidades de analisis y ecuacion de busqueda

Se disefid un protocolo de revision basado en el término smart tourism, a partir del
cual se identificaron inicialmente 1376 documentos. Para la inclusion, se consideraron
publicaciones entre el 2014 y el 2022 cuyos titulos o resimenes estuvieran alineados
con el objeto del estudio y pertenecieran a las areas de economia o administracion. Se
excluyerontrabajos relacionados con robética, telecomunicaciones o anélisis matematico.

Tras aplicar estos filtros, la muestra se redujo a 1033 publicaciones. Posteriormente,
se depuraron los resultados mediante la eliminacion de duplicados y documentos no
pertinentes segln los objetivos de investigacién, con lo cual quedaron 803 unidades.
Finalmente, se aplicd un segundo filtro basado en el nimero de citaciones y la perti-
nencia tematica, y se obtuvo un total final de 433 documentos para el analisis.

Herramienta de visualizacion

Como herramienta tecnologica de soporte se empled el programa VOSviewer, que per-
mite identificar y visualizar las relaciones y la dindmica de la investigacién en turismo
inteligente. Castafion Rodriguez et al. (2023) sefialan que este software se emplea para
representar visualmente redes bibliométricas mediante un algoritmo automatico que
permite detectary agrupar autores y términos relevantes dentro del analisis.

En esta investigacion se analizaron 433 unidades mediante mapas basados en citas 'y
redes de coocurrencia. Para elaborar los mapas, se eligieron palabras clave en inglés
utilizando la opcion KW+, considerando Unicamente aquellas que aparecieran tres o
maés veces dentro del conjunto de publicaciones revisadas, es decir, que tuvieran una
frecuencia minima de tres menciones en la literatura analizada.

Turismo inteligente: resultados y discusion

Los resultados delanalisis bibliométrico se presentan en las siguientes secciones. Cada
apartado se discute con el fin de proporcionar datos reveladores sobre el avance de la
investigacion, las tendencias y los desarrollos recientes en turismo inteligente.

Clusteres tematicos

En la consulta realizada se identificaron seis clisteres tematicos y 150 items, lo que
permite definir las principales areas de interés derivadas del analisis (figura 1).

Elcluster 1 agrupa palabras clave como inteligencia artificial, negocio, competitividad del
destino, destinos, [6gica dominante, ecosistemas, compromiso,emprendimiento, Europa,
hotel, indicadores, innovacién, conocimiento, lecciones, management, red, rendimien-
to, perspectiva, energia renovable, turismo rural, servicio, especializacion inteligente,
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tecnologia inteligente, partes interesadas, estrategias, desarrollo sostenible, turismo
sostenible, sistema, turismo'y cocreacion de valor. Estéa identificado con el color rojo.

Elcluster2,decolorverde, relaciona actitudes, atributos, intenciones de comportamiento,
comunicacion, comunidad, consumo, COVID-19, experiencia del cliente, satisfaccion del
cliente,imagen del destino,imagen, intencion, intervencion, lealtad, modelo, motivacion,
online, riesgo percibido, percepciones, PLS-SEM, calidad, intencion de volver a visitar,
satisfaccion, calidad de servicio, servicios, tecnologia del turismo inteligente, medios de
comunicacion social, confianzay boca a boca.

Enelcluster3,de colorazul, seincluyen palabras clave como analitica, retos, ciudades,
ciudad, gestion de destinos, estructura, gobernanza, crecimiento, patrimonio, politica,
ciudad inteligente, destino inteligente, destinos de turismo inteligente, Espafia, susten-
tabilidad, destino turistico, tendencias y turismo urbano.

El cluster 4, de color amarillo, agrupa palabras clave como comportamiento, big data,
blockchain, China, toma de decisiones, GPS, internet, internet de las cosas (loT), movilidad,
redes, patrones, riesgo, ciudades inteligentes, smartness, sistemas, tecnologiay turistas.

En el cluster 5, de color morado, se agrupan palabras como aceptacion, adopcion,
realidad aumentada, patrimonio cultural, turismo cultural, destino, determinantes, ex-
periencia, gamificacion, impacto, tecnologias de la informacidn, aplicaciones moviles,
valor percibido, turismo inteligente, smartphone, modelo de aceptacidn de tecnologia,
experiencia turistica, aceptacion del usuario y realidad virtual.

En el cluster 6, de color turquesa, se presentan términos como andlisis de estudios de
caso, experiencias, futuro, hospitalidad, TIC, industria, informacidn, tecnologias de la
informacion, andlisis de sentimientos, economia colaborativa, destinos turisticos inte-
ligentes, tecnologias, experiencia turistica, turista, viaje, creacién de valor'y medios de
comunicacion.
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Figura 1. ClUsteres tematicos y analisis de coocurrencia
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

Enelclister1 (figura 1) se evidencia la relacién del turismo inteligente (TI) con la inte-
ligencia artificial, la creacion de valor, los ecosistemas vy el turismo sostenible y rural.
En este contexto, puede determinarse que el Tl es un modelo social que surge de las
necesidades cotidianas de los habitantes y de la articulacién de las tecnologias de la
informacion con los ecosistemas empresariales y turisticos.

El término se relaciona con el de ciudad inteligente, ya que se basa en técnicas para el
flujo e intercambio de datos e informacion y en la interaccion con sistemas externos,
como eltransporte, la atencion médicay los sistemas de pago, asi como en la optimiza-
cion detecnologias avanzadas, favorecidas porelapoyo de politicas gubernamentales.

Los ecosistemas de turismo inteligente tienen el potencial de generar ventajas compe-
titivas mediante la innovacion, la inclusion, el desarrollo econémico y el capital social,
tanto para residentes como para visitantes, y constituyen un punto de partida para
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alcanzar un desarrollo sustentable (Alvarez et al., 2017; Boes et al., 2016; Gretzel et al.,
2015; Koo et al., 2017).

En el clUster 2, identificado en verde, se destacan términos como COVID-19, modelo,
experiencia del cliente, satisfaccion del cliente o consumidor e intencion del consumidor.
Al respecto, Altinay y Kozak (2021) enfatizan el impacto de la pandemia en la ofertay
la demanda turistica. Desde esta perspectiva, la incertidumbre se ha convertido en un
ejemplo claro para los modelos de la teoria del caos, al demostrar cémo los sistemas
simples pueden cambiar de manera repentina e irregulary generar un efecto maripo-
sa, en el que un evento produce turbulencias en espacios distantes y conduce a crisis
importantes e incontrolables.

La pandemia de COVID-19 impuso modalidades de servicio sin contacto para cumplir
con las normativas de distanciamiento, lo que transformé la experiencia del turista.
Ademaés, afecté negativamente la estructura econdmica de muchos paisesy dio lugar a
turistas mas independientes, que planifican sus viajes, tienen experiencia en estancias
cortas, se orientan hacia la naturaleza y son mas informales, al tener mayor libertad
para actuar seglin sus propias elecciones. En este orden de ideas, las propuestas de Tl
facilitan estos objetivos.

Las aplicaciones moviles permitieron reducir la percepcion de riesgo al disminuir el
contacto fisico y adaptarse a los comportamientos vy factores de satisfaccion que re-
quieren los viajeros actuales. En el turismo pospandemia se identificaron intereses en
sostenibilidad, economia local, tecnologia y ciudades inteligentes, servicios de lujo,
protocolos de higiene y emociones turisticas, que pueden considerarse tendencias
emergentes deinvestigacion (Casado-Arandaetal.,, 2021; Goo et al., 2022; Ye et al., 2021).

En el clister 3 se incluyen palabras como analitica, gobernanza, ciudad inteligente,
destinos de turismo inteligente, Espafia y sustentabilidad. Respecto a la relacién entre
la ciudad inteligente y el destino turistico inteligente, puede indicarse que las ciudades
inteligentes tienen como propésito enfrentar los desafios de las sociedades contem-
poraneas a través del uso de tecnologia, optimizando la administracion de recursos
bajo principios de sostenibilidad y eficiencia.

Porsu parte, un destino turistico inteligente pone énfasis en la accesibilidad y considera
tantoelentorno social como las particularidades locales. En este marco, el intercambio
de datos entre los sectores publicoy privado permite que turistasy comunidades loca-
les proporcionen y reciban informacion, lo que contribuye a optimizar la experiencia
turistica en las tres fases del viaje: antes, durante y después.

Asimismo, elementos propios de una ciudad inteligente, como el servicio, la infraes-
tructuray el territorio, se combinan con componentes del turismo y del destino inteli-
gente, como el transporte, el alojamiento, la gastronomia, los atractivos y los servicios
auxiliares (lvars-Baidal y Vera Rebollo, 2019; La Rocca, 2014; Lee et al., 2020; Moreno'y
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Gutiérrez, 2012; Mufioz de Dios, 2020; Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, 2022).

En el clister 4, identificado en amarillo, se relacionan términos tecnolégicos como
big data, blockchain, China, internet de las cosas (loT), movilidad, redes y ciudades
inteligentes. Segln Valencia-Arias et al. (2020) y Zhang et al. (2021), la relacion entre
turismo inteligente y big data puede explicarse por la utilidad de este Ultimo en la ex-
tracciony clasificacion de datos, asi como en la prestacion de servicios personalizados
de busqueda de viajes.

Esto promueve el desarrollo turisticoy la autogestién de informacién, a partir del reco-
nocimiento de expectativas, vivencias, percepciones, intereses, valoracionesy patrones
de comportamiento relevantes para los viajeros, los empresarios y las organizaciones
del sector turistico.

Femenia-Serra e Ivars-Baidal (2018) sefialan que la interaccion digital constante del
turista con prestadores de servicios, destinosy otros usuarios ha generado unvolumen
considerable de datos, conocido como big data turistico, que puede ser utilizado por los
destinosy actores del sector para apoyar procesos de toma de decisiones estratégicas.

Elblockchain ha permitido emplear criptomonedasy desarrollar contratos inteligentes,
lo que impulsa comportamientos sostenibles al garantizar beneficios para las comu-
nidades locales y reducir los problemas de privacidad.

Por su parte, el internet de las cosas (loT) mejora la actividad turistica mediante el
control remoto de dispositivos utilizados en el transporte, la proteccion ambiental,
la gestion gubernamental, la seguridad publica, el control de incendios y los museos
digitales. Asimismo, favorece el bienestar mediante tecnologfas como el control de la
temperatura, la iluminacion y el movimiento de las cortinas en la habitacion, lo que
permite a los clientes interactuar a través de una interfaz proporcionada por los hote-
les (Del Vecchio, 2018; Jia et al., 2022; Nam et al., 2021; Tyan et al., 2020; Zhang, 2020).

En el cluster 5, de color morado, se identifican términos como realidad aumentada,
patrimonio cultural, turismo cultural, aplicaciones mévilesy su relacion con el turismo
inteligente. Desde este punto de vista, puede destacarse el trabajo de Garau (2014),
quien considera que las tecnologias tienen una aplicacion valiosa en el turismo cultural.

Porejemplo, los sistemas de audioguias permiten ofrecer contenidos envarios idiomas
y seleccionar opciones acordes con los intereses del turista. Las TIC también ofrecen
a los visitantes acceso a datos arquitecténicos, histéricos, geograficos, arqueolégicos,
iconograficos y antropoldgicos, lo que potencia el conocimiento a través de entornos
virtualesy genera efectos positivos en el apoyo a la conservacion histérica (Garau, 2014;
Maicasy Vifals, 2017).
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En el clister 6, de color turquesa, se presenta la relacion entre destinos turisticos inte-
ligentes, experiencias, hospitalidad, andlisis de sentimientos, economia colaborativay
creacion devalor. En este sentido, se destacan las publicaciones de Buhalis et al. (2019)
y Buonincontriy Micera (2016), quienesindican que los objetivos finales de los destinos
turisticos inteligentes son proporcionar valor agregado a los turistas e incrementar su
satisfaccion.

Dichas metas se alcanzan mediante la integracion de las partes interesadas, la gestion
eficaz de los recursos y la generacion de mayores niveles de competitividad en favor
de la sostenibilidady el crecimiento econémico duraderos. Asimismo, el desarrollo de
experiencias interactivas permite integrar la experiencia real y virtual, como ocurre en
los parques tematicos.

Respecto a la relacion entre el turismo inteligente y la economia colaborativa, existen
modelos que pueden estar alineados con este enfoque, como Airbnb, EatWith o Lyft,
los cuales aportan a la economia local. Por su parte, la relacién del turismo inteligente
con el analisis de sentimientos puede abordarse a través de estudios de mineria de
datos aplicados a redes sociales. En estos casos, a partir de la seleccion de un corpus
de palabras clave y del anélisis de su repeticion, es posible determinar los sentimien-
tos de los usuarios hacia las atracciones turisticas (Santamaria-Granados et al., 2021).

Linea temporal del desarrollo del campo de estudio

Alaplicar la misma ecuacién de busqueda con la visualizacién tipo overlay, se identifi-
caron patrones de evolucion importantes en el 2018 y el 2019. Sin embargo, el campo
mantiene su vigencia en la actualidad, dada su correlacién con el andlisis de big data
(figura 2).

Los conceptos han evolucionado del turismo tradicional al turismo cultural, el turis-
mo electrénico, el turismo mévil, los destinos inteligentes, el turismo inteligente y el
ecosistema de turismo inteligente, hasta llegar a la relacion del turismo inteligente con
el blockchain y la inteligencia artificial, en el contexto del avance de las tecnologias
digitalesy la potenciacion de las redes sociales.
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Figura 2. Evolucién del campo de estudio
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

Para Lee et al. (2020), el turismo se manifiesta como un fenémeno de caracter social,
cultural y econémico que implica el traslado de individuos hacia destinos distintos a
su entorno cotidiano, ya sea por motivos personales, recreativos o laborales.

Enladécadade 1990, el turismo cultural surgio como respuesta a interesesindividuales
alejados del turismo de masas. Posteriormente, el reconocimiento de las preferencias
heterogéneasde los turistasy lainfluencia de internet potenciaron el turismo electrénico
mediante el desarrollo de sitios web. A partir del impulso de las ciudades inteligentes
y del e-commerce, se ha generalizado el uso de la tecnologia en el turismo.

La industria turistica se moderniza a través del big data, ya que este permite analizar
las experiencias turisticas y comprender el comportamiento del viajero, lo que brinda
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elementos para la gestion hoteleray ayuda a realizar prondsticos sobre gastos, llegadas
y perfiles de los clientes. Sin embargo, estas innovaciones plantean desafios relacio-
nados con la seguridad de los datos, el almacenamiento y la visualizacion de grandes
volimenes deinformacion, de manera que puedan ser comprendidos con facilidad por
los responsables de la toma de decisiones (Sigalat-Signes et al., 2020).

Elbig data permite a las empresas transformar su ofertay cocrear serviciosy productos
mediante el marketing predictivo, al favorecer una comprension integral de sus clientes
y orientar su consumo con informaciéon sobre rutas de viaje y flujos turisticos, lo que
facilita la planeacion a medianoy largo plazo (Buhalisy Foerste, 2015; Jia et al., 2022).

El desarrollo del turismo inteligente impone un intercambio continuo de informacion
entre los actores del ecosistema turistico: turistas, destinos y empresas. Sin embargo,
un destino no se vuelve inteligente Ginicamente por el uso de TIC, sino por la compren-
sion de las necesidades de movilidad del turista'y de los servicios que requiere, lo que
permite que las comunidades locales se empoderen mediante politicas basadas en el
conocimiento.

Si bien el turismo es una actividad claramente basada en el lugar, en las economias
avanzadas se esta convirtiendo en una industria fundamentada en el conocimiento,
lo que posibilita estrategias de innovacién cimentadas en la experienciay el territorio
(Ballina, 2022; Lamsfus et al., 2015; Molinillo et al., 2019; Orejon-Sanchez et al., 2022;
Romao y Nijkamp, 2019).

Entornoaltema, aparecen nuevosdesarrollos comoelinternet delas cosas, el big data,
la realidad aumentada, la experiencia de usuario, el modelado de usuarios, el uso de
objetos virtuales y la mejora de la experiencia turistica en entornos desconocidos.

Hamid etal. (2021) y El-Said y Aziz (2022) destacan el caso de los enfoques innovadores
en recorridos virtuales, que se ofertaron durante el confinamiento y permitieron a los
turistas tener mayor recordacién de los lugares por visitar. Durante las restricciones de
viaje no habia otra forma de mantener el interés de los visitantes; por ello, estos reco-
rridos virtuales permitieron que los sitios fueran descubiertos por potenciales viajeros,
personas con problemas de movilidad o poblaciones desfavorecidas,y cumplieron una
funcion social, educativa y de promocién de los destinos.

Autores destacados

Enelcampodelturismointeligente se destacan los aportes de Boes et al. (2016), Borras
etal. (2014), Gretzel et al. (2015) y Huang et al. (2017), quienes figuran entre los autores
mas citados en los articulos cientificos estudiados (figura 3) y conciben esta modalidad
como la evolucion del turismo tradicional hacia un ecosistema digital e interconecta-
do, en el que la tecnologia y los datos constituyen herramientas clave para mejorar la
experiencia turistica.
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Figura 3. Autores més citados
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

Los trabajos de Borras et al. (2014) indican que los sistemas inteligentes en turismo
deben orientarse a brindarinformacién personalizaday relevante, como aquella nece-
saria para planificarviajes. Estos sistemas ofrecen sugerencias a los turistas para visitar
lugares desconocidos o recomendados, lo que facilita la decisién de viajar.

Otras funciones utilizadas durante la estancia turistica, como los mapas interactivos
y las fotografias, favorecen la ubicacién y la orientacién en los destinos. Asimismo, los
autores consideran que las funciones sociales son importantes en las aplicaciones, ya
quefavorecen lainteraccién de los viajeros mediante recomendacionesy calificaciones.

Gretzel et al. (2015) destacan que los destinos turisticos inteligentes se fundamentan
en tres pilares. El primero adopta principios de las ciudades inteligentes y considera
tanto a residentes como a visitantes para optimizar la movilidad, la asignacion y dis-
ponibilidad de recursos, la sostenibilidad y el bienestar general.

Elsegundo corresponde a la experiencia inteligente, basada en la fusién de las TIC con
lainfraestructurafisica, lo que permite la personalizacion de servicios, la comprension
del contexto y el seguimiento en tiempo real, con el fin de enriquecer la vivencia del
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turista. Eltercero eselsmart business, referido al entorno empresarial en el que se inter-
cambian recursos turisticos y que requiere una articulacion efectiva entre los sectores
publicoy privado para facilitar el flujo de informacién.

Para avanzar hacia un modelo de turismo inteligente, es fundamental estructurar la
informacién en distintos niveles: la primera capa corresponde a la recoleccion de datos,
denominadainformacioninteligente; la segunda, alintercambio de datos soportadoen la
conectividad, entendido como intercambio inteligente; y la tercera, al anélisis y procesa-
miento, que permite integrar, visualizary utilizar eficientemente la informacion recopilada.

Boes et al. (2016) argumentan que, aunque las TIC son fundamentales para el turismo
inteligente, solo funcionan si se apoyan en la interaccion humana mediante el lideraz-
go, la innovacién y el capital social, combinando los componentes duros y blandos
de la inteligencia. En los lugares inteligentes se genera una articulacién entre las TIC
y la sociedad, lo que permite la cocreacion de valor para todos. Para estos autores,
las organizaciones interconectadas facilitan la recopilacion de datos y la generacién
continua de propuestas Utiles que benefician a todos los actores.

Huangetal. (2017) advierten que los sistemas de turismo inteligente permiten acceder
ainformacién pertinente sobre los destinos, evaluarlos, comprar productos y servicios
de viaje, realizar reservas y comparar precios. Ademas, se caracterizan por su accesi-
bilidad, interactividad y posibilidad de personalizacion, lo que permite a los usuarios
orientar su busqueda hacia necesidades especificas.

Asimismo, afiaden al estudio del turismo inteligente teméaticas como la inteligencia
artificial y los robots de servicio, que han empezado a utilizarse en hoteles y restau-
rantes del mundo. Esto ha generado inquietudes sobre el vinculo de los clientes con
la tecnologia. Los turistas mas jovenes suelen tener una relacién positiva con su uso.

Sin embargo, no ocurre lo mismo con los turistas de la tercera edad, quienes, aunque
cuentan con recursos y tiempo para el turismo, pueden enfrentar barreras de acceso
informatico debido al idioma o a la obligacion de utilizar sistemas de check-in de au-
toservicio en aeropuertos, hoteles y atracciones turisticas. Estas situaciones generan
sentimientos negativos frente al uso de dispositivos inteligentes e incluso pueden lle-
varlos a cambiar de proveedores por otros que ofrecen servicios de persona a persona.

Lugar de origen de las publicaciones

Alanalizarlos paises de origen de estas publicaciones, sobresalen China, Espafia, Italia,
Estados Unidos y Corea del Sur, donde se han desarrollado propuestas de ciudades
inteligentes o turismo inteligente (figura 4).
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Figura 4. Origen de las publicaciones
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

De acuerdo con la revisién bibliométrica, las publicaciones de investigadores chinos
sobre turismo inteligente se orientan a la interaccion de las partes interesadas y al cui-
dado delentorno visitado. También abordan laintegracion de aplicaciones de turismo
inteligente en el desarrollo del turismo deportivo, rural y cultural; el aprovechamiento
del big data desde la psicologia turistica, centrado en el estudio de los procesos cog-
nitivos de las personas al acceder al servicio turistico, y el uso de mineria de texto y big
data para el analisis de la competencia.

Segln Zhang et al. (2022), en China, las atracciones mas visitadas han invertido de
manera sustancial en cobertura wifi en zonas de atraccion turistica, mapas de atrac-
ciones con GPS, plataformas inteligentes de gestion y sistemas de pago mévil y de
reservas, con el fin de brindar a los turistas una experiencia conveniente, amigable y
personalizada. Asimismo, Wei et al. (2021) destacan que la aplicacion de la tecnologia
delcomercio electronico turistico en la gestion interna, las reservas en red y la consulta
de informacién ha disminuido los costos internos de las empresas turisticas de China.

En lo que respecta a los investigadores de Espafia, estos se han centrado en publica-
ciones sobre gestiény marketing, uso de blockchain para facilitar los pagos y sistemas



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

de transporte de conduccién auténoma con vehiculos eléctricos. En Italia, las inves-
tigaciones han versado sobre modelos de negocio digitales, el uso de chatbots para
apoyo en los viajes, la adopcion del internet de las cosas en las pymes de alojamiento
turisticoy laevaluacion de losimpactos locales en las ciudades inteligentes. En EE. UU.
se trabaja en la aplicacion de robots para restaurantes y hoteleria, la importancia de
la conectividad para los turistas y el uso de teléfonos inteligentes en las experiencias
de turismo local.

Chinay Espafia son los paises donde se presentan mas interacciones de turismo in-
teligente, lo que facilita la cooperacion entre los actores de la cadena. Por ejemplo, la
estrategia Europa 2020 ha permitido estableceren esta region un crecimiento sostenible
eintegrador,con mayor penetracion deinternetde alta velocidad y del mercado digital.

Enelturismointeligente serequiere desarrollar hardwarey software. Los elementos de
hardware son primordiales, como el big data, lainfraestructuratécnicay la financiacién
del gobierno; pero los componentes de software, incluidos los recursos humanos, la
relacion con las partes interesadas y la promocion adecuada, son vitales, pues se re-
quieren talentos que dominen la tecnologia y el turismo (Ballina, 2022; Lamsfus et al.,
2015; Molinillo et al., 2019; Orején-Sanchez et al., 2022; Romao y Nijkamp, 2019).

Discusion

El turismo inteligente permite integrar esfuerzos en torno a un destino con el fin de
articular interacciones sociales, organizacionales y humanas con las tecnologias, lo
que favorece mejores experiencias y procesos de innovacion, debido a que se trata de
servicios que proporcionan emociones nuevas a los turistas (Alvarez Sousa et al., 2008).

Durante la pandemia se evidencio la importancia de las aplicaciones y los sistemas
tecnoldgicos que facilitaron la interactividad y redujeron el contacto humano. En la
pospandemia cobran relevancia los usos aplicados al internet de las cosas en el hos-
pedaje, el transporte, la informacién y el conocimiento de los destinos, asi como en
otras actividades que pueden representar para el turista mayor comodidad y certeza
de que el lugar escogido satisface sus expectativas.

Elturismo inteligente, a partir de estudios de mineria de datos, ofrece grandes ventajas
para generarestrategias comercialesy disefiar ofertas turisticas orientadas a los gustos y
necesidadesde los clientes. Asimismo, permite conocer las percepciones de los turistas
y sus sugerencias sobre lo que desearian encontrar en el destino, maxime cuando se
imponen las opciones personalizadas y han cobrado relevancia las modalidades de
turismo de naturaleza, de aventura, patrimonial y deportivo en la pospandemia.

Las innovaciones han generado tendencias tecnoldgicas emergentes orientadas a
facilitar las etapas antes, durante y después del viaje, asi como a fortalecer la cadena
devalor de la industria. Por ejemplo, las aplicaciones de reserva y pago permiten eva-
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luar diversas alternativas y tomar decisiones de compra rapidas; los robots de servicio
agilizan la atencion; el desarrollo del blockchain posibilita el uso de criptomonedasy
aporta seguridad y transparencia en las transacciones, y el big data facilita el analisis
de gustos, sensaciones, tiempos de visita y lugares preferidos en tiempo real.

Todaestaintegracion tecnolégica permite que lasentidades publicasy privadas formulen
politicas e inversiones mas acertadas, acordes con las necesidades de los visitantes.

El turismo inteligente, sin embargo, plantea retos como salvaguardar la informacién
personaly garantizar la seguridad de los datos, asi como fortalecer la capacidad de los
usuarios para interactuar y adaptarse al uso de estas herramientas tecnolégicas. En
ocasiones, pueden presentarse barreras que afectan la experiencia del turista. Por otra
parte, labaja conectividad en algunos paises puede limitarel desarrollo de aplicaciones
turisticas que permitan valorary compartir opiniones sobre toda la cadena turistica.

China, Espafia, Italia, Estados Unidos y Corea del Sur han desarrollado ampliamente
este concepto, lo que ha permitido manejar grandes cantidades de visitantes y lograr
una gestion efectiva de los destinos turisticos. Usualmente, los elementos de ciudad
inteligente y destino inteligente se entrelazan, y se ha observado que, en ocasiones,
también pueden desarrollarse zonas aledafias, lo que favorece el turismo local y genera
ecosistemas turisticos.

En este proceso, la administracion y la gobernanza desempefian un papel importante
al establecer regulaciones medioambientales, ampliar la cobertura de infraestructura
y servicios e impulsar programas sociales, educativos y culturales que integren a las
comunidades receptoras vinculadas a la actividad turistica.

Aunque pueden identificarse varios temas de investigacién emergentes, se destacan
tres aspectos fundamentales. El primero es la preocupacion por la sostenibilidad y la
conservacion de los destinos, tanto para turistas como para residentes, mediante el
transporte publico sustentable, el manejo de residuos, el desarrollo local y la integridad
territorial y cultural.

Elsegundo hace referencia ala psicologia turistica o al turismo psicolégico, que estudia
los procesos psicolégicos sociales eindividuales orientados a facilitar la interaccion con
el visitante y promover acciones positivas que motiven su regreso, la recomendacion
del destino y la diferenciacién respecto de su ambiente habitual.

El tercer aspecto es la relacién entre el turismo inteligente y la analitica, orientada a
encontrar patrones de consumoyy profundizaren el conocimiento del mercado turistico,
asi como afortalecerlareputacién de los destinos como factor distintivo. El turismo ha
generado grandes cambios en los tiempos actuales, como lo sefialan Olivares Alvares
etal. (2024).
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Conclusiones

En el cuerpo de conocimiento sobre turismo inteligente se identificaron clisteres
tematicos mediante un andlisis de coocurrencia que ratifican la relacién del turismo
inteligente con la innovaciény la generacién de sistemas tecnolégicos de informacion
y comunicacion. Esto facilita la gestion operativay estratégica e impulsa iniciativas en
favor del desarrollo de esta industria. La rapida adopcién de las TIC permite recopilar
datos vitales para el manejo eficiente de los destinosy para generar nuevas alternativas
de negocio en las empresas turisticas.

Sin embargo, para desarrollar iniciativas de turismo inteligente se requiere una inte-
gracion en el ambito empresarial y en las politicas regionales, de modo que los acto-
res econdémicos, politicos y sociales atlinen esfuerzos en articulacion con la gestion
gubernamental.

En la evolucion del campo de estudio se aprecia la transformacion conceptual del
turismo tradicional hacia los nuevos elementos que implica el ecosistema de turismo
inteligente. Este resaltala evolucion tecnologica de los Ultimos afios, aplicable a diversas
areas:laanalitica de datos, el big data, el blockchain, la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y virtual, los chatbots y asistentes virtuales, el internet de las cosas y los
sistemas de gestion de la demanda y la capacidad orientados a evitar la saturacion en
los destinos turisticos.

Estas tecnologias transforman la experiencia del turista en las etapas de planificacion,
reserva, permanencia y regreso a su destino de origen, maximizan su satisfaccion y
permiten experiencias personalizadas y sostenibles.

Es importante desarrollar practicas de turismo inteligente, manejo de datos y accesi-
bilidad a la informacién para fortalecer las capacidades competitivas de las regiones y
fomentarla articulacion entre los grupos de interésy las entidades publicasy privadas.

Queda claro que la industria debe reinventarse a partir del uso de macrodatos que
respalden las actividades comerciales, optimicen la gestién de los recursos existentes
y apoyen el quehacer gubernamental y empresarial. Ademas, estos datos permiten
detectar lineas estratégicas y nuevas oportunidades de negocio respetuosas con el
ambiente, en beneficio de los turistas, los empresarios y las comunidades receptoras.

Se destacan los aportes de Gretzel et al. (2015), quienes resaltan las caracteristicas de
los destinos inteligentes en términos de ciudad inteligente, experiencia inteligente y
smart business, con el fin de favorecer la personalizacion y mejorar en tiempo real la
experiencia del turista. Boes et al. (2016) indican que las TIC deben considerar la in-
teraccion humana para generar mayor capital social y sostenibilidad en los destinos.

Ademas, sefialan que el internet de las cosas tiene una amplia aplicacion en el sector,
porejemplo, a través del uso de sensores que permiten conocer la afluencia de turistas,
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el tréficoy el clima, asi como personalizar habitaciones y servicios en los hospedajes,
incorporar audioguias, disponer de sistemas de emergencia y garantizar el bienestar
y la seguridad del visitante.

En términos de paises, China, Espafia, Italia, Estados Unidos y Corea han adoptado
tecnologias innovadoras en turismo, a partir del desarrollo de plataformas tecnolégi-
cas que integran los servicios antes, durante y después del viaje, con el fin de que los
turistas tengan mayoresfacilidades para reservar, disfrutar del destino y realizar pagos.

Espafia ha avanzado en la conexién de varias ciudades y destinos turisticos con una
visién de region, lo que permite contar con informacion en tiempo real sobre eventos
y viajes integrados, asi como con conectividad y aplicaciones méviles que facilitan
la actividad turistica. En Italia y Corea del Sur, las experiencias se han orientado a la
promocion digital de los destinos histéricos y patrimoniales por medio de realidad
virtual y aumentada.

Cabe destacar que, en los articulos consultados, se sefiala que la implementacion
exitosa ha dependido, en gran medida, de la colaboracién entre los sectores publicoy
privado, asi como de la adopcién de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia
y la satisfaccion del turista.

También se destacan en la literatura cientifica dos aspectos clave para el éxito de las ini-
ciativasdeturismointeligente. Uno es la conectividad a internet, requerida en las regiones
y fundamental para dar a conocer los atractivos turisticos o las diferentes alternativas
que pueden tener los visitantes en determinado lugar. El otro aspecto es la formaciony
capacitacion de los empresarios y la comunidad local en gestién tecnologica, servicio
al cliente y preservacion de su patrimonio natural y cultural.

En resumen, los hallazgos respaldan la importancia del turismo inteligente como
alternativa de desarrollo a largo plazo en las regiones, al permitir una interaccion real
y digital entre los visitantes y el destino. Conocer el comportamiento de los turistas
también permite mitigar el impacto ambiental e integrar sistemas de gestion de resi-
duos o de transporte sostenible.

Sibien este estudio brinda un panorama general del turismo inteligente, queda mucho
por explorar en relacién con la gobernanza, la innovacién, la tecnologia, la sostenibi-
lidad y la accesibilidad.
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