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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

El presente capitulo examina el turismo sostenible como un modelo esencial para el
desarrollo sustentable de los destinos turisticos. Se realiz6 un estudio bibliométrico
con RStudio y la herramienta Bibliometrix, con el objetivo de evaluar las corrientes de
investigacion en turismo sostenible entre el 2000 y el 2025.

Através del anélisis de coocurrencia de palabras, seidentificaron cuatro grupos tematicos
fundamentales: desarrollo turistico y ecoturismo (grupo 1), proteccion del medioam-
biente (grupo 2), conservaciony espacios naturales protegidos (grupo 3),y crecimiento
sostenible (grupo 4). El ecoturismo se posiciona como el término de mayor relevancia
(PageRank: 0.140), seguido por destinos turisticos (0.092) y desarrollo turistico (0.086).

Los hallazgos evidencian unasolida conexién entre el turismo sostenible y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especialmente los ODS 8, 12y 14, asi como su funcién como
impulsor del progreso socioeconémico, la conservacion ambientaly la salvaguarda del
patrimonio cultural. Costa Rica se posiciona como un caso ejemplaren laimplementacion
de politicas publicasy mecanismos de certificacion orientados al turismo responsable.

Las experiencias derivadas de su modelo de gestién turistica resaltan la necesidad de
implementar estrategias integrales que equilibren la preservacion del medioambiente,
el desarrollo econémico y la participacion de las comunidades locales. Este estudio
contribuye al conocimiento de las dinamicas actuales del turismo en los ambitos
mundial y regional, y ofrece fundamentos practicos para la formulacion de politicas
de turismo sostenible mas eficaces.

Palabras clave: turismo, ecoturismo, crecimiento sostenible, preservacion ambiental,
educacién para la sustentabilidad

Abstract

This chapter examines sustainable tourism as an essential model for the sustainable
development of tourism destinations. A bibliometric study was conducted using RS-
tudio and the bibliometrix package to assess research trends in sustainable tourism
between 2000 and 2025.
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Through co-word analysis, four key thematic clusters were identified: tourism develo-
pment and ecotourism (Group 1), environmental protection (Group 2), conservation
and protected natural areas (Group 3), and sustainable growth (Group 4). Ecotourism
emerged asthe most relevant term (PageRank: 0.140), followed by tourism destinations
(0.092) and tourism development (0.086).

The findings reveal a strong connection between sustainable tourism and the Sus-
tainable Development Goals, particularly SDGs 8, 12, and 14, highlighting its role as a
driver of socioeconomic progress, environmental conservation, and cultural heritage
preservation. Costa Rica stands out as an exemplary case in the implementation of
public policies and certification mechanisms aimed at promoting responsible tourism.

Lessons drawn from its tourism management model underscore the need for compre-
hensive strategies that balance environmental preservation, economic development,
and local community participation. This study contributes to understanding current
global and regional tourism dynamics and provides a practical basis for formulating
more effective sustainable tourism policies.

Keywords: tourism, ecotourism, sustainable development, environmental conservation,
education for sustainable development

Introduccion

La industria del turismo internacional ha reconocido la importancia del desarrollo
turistico sostenible como mecanismo fundamental para abordar las problematicas
ambientales, comunitariasy financieras que definen actualmente este sector econémi-
co. Esta alternativa representa una respuesta imprescindible frente a los desafios que
experimenta la actividad turistica a escala mundial (Corral, 2025; United Nations, s. f.).

Seglin ONU Turismo (s. f.), esta modalidad turistica se caracteriza por considerar in-
tegralmente los impactos presentes y futuros en las dimensiones econdmica, social y
ecolégica, procurando atender lasdemandas de los turistas, los operadores del sector,
los ecosistemas y las poblaciones locales (ONU Turismo, s. f.).

Laimportancia estratégica de este enfoque turistico se ha acentuado en el marco de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ya que contribuye de manera directa e indi-
recta alcumplimiento de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos
porlas Naciones Unidas (United Nations, s. f.; World Tourism Organization [WTQO],2015).

En particular, esta actividad econdémica se vincula con las metas del ODS 8, relacionado
con el crecimiento econémico inclusivo y sostenible; el ODS 12, referente a patrones
sostenibles de consumo y produccion; y el ODS 14, asociado con el aprovecha-
miento sostenible de los recursos marinos y oceanicos (OMT, s. f.; WTO, 2015).
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Dentro del panorama de América Latina, paises como Costa Rica han demostrado que
es posible implementar modelos exitosos de turismo sostenible y posicionarse como
referentes internacionales en ecoturismoyy certificaciones ambientales (Meza-Sanchez,
2017;Valenzuela Gomez et al., 2013). Estas experiencias proporcionan evidencia empi-
rica sobre las posibilidades de transformacién del sector turistico hacia practicas mas
sostenibles y responsables.

El analisis bibliométrico ha emergido como una herramienta fundamental para
comprender las tendencias investigativas y la evoluciéon del conocimiento cientifico
en turismo sostenible (Nifierola et al., 2019; Pileliené et al., 2024). Con herramientas
como RStudioy el paquete Bibliometrix, es posible mapear la estructura intelectual del
campo, identificar las tematicas emergentesy analizar las redes de colaboracién entre
investigadores e instituciones (Rashid, 2023; Rodriguez-Castro et al., 2024).

Este capitulo tiene como objetivo principal examinar las tendencias investigativas en
turismo sostenible mediante un analisis bibliométrico, con especial énfasis en su articu-
lacion con los ODS 'y en susimplicaciones para la gestion del turismo. La investigacion
se organiza en torno a tres ejes fundamentales: el andlisis de la produccion cientifica,
la identificacion de clusteres temdaticos y la evaluacion de estudios de caso aplicados.

El desarrollo del capitulo se estructura en cinco secciones principales. Primero, se pre-
senta lafundamentacion tedrica que sustenta la investigacion, incluidas las tendencias
recientes en turismo sostenible y un estudio de caso aplicado. Segundo, se describe
la metodologia bibliométrica utilizada, basada en RStudio y el paquete Bibliometrix.

Tercero, se exponen los resultados del anélisis, incluida la identificacion de clUsteres
tematicos y métricas de productividad. Cuarto, se discuten los hallazgos a la luz de la
evidenciatedricadisponibley susimplicaciones para la gestion del turismo. Finalmente,
se formulan conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.

Desarrollo del contenido

Fundamentacion teodrica

Eldesarrollo del turismo sostenible surge como respuesta a las consecuencias negativas
que el turismo tradicional ha generado en los &mbitos medioambiental, social y cultu-
ral. Seglin la OMT (s. f.), este modelo turistico se caracteriza por considerar de manera
integral los efectos presentes y futuros en las esferas econémica, social y ambiental,
con el propdsito de atender las expectativas de los viajeros, el sector empresarial, los
ecosistemas y las poblaciones receptoras.

Este proceso evolutivo se ha distinguido por la incorporacion progresiva de aspectos
ambientales, sociales y econémicos en los procesos de planificacion y gestion de los
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destinos turisticos (Moral Cuadray Orgaz Agliera, 2017; Nifierola et al., 2019). El turismo
sostenible busca el equilibrio entre el desarrollo de la actividad turisticay la preservacion
del patrimonio natural y cultural.

Asimismo, la Organizacién Mundial del Turismo (2005) establece que esta modalidad
turistica atiende las demandas de los visitantes contemporéneos y de los territorios de
destino, mientrassalvaguarday fortalece las posibilidades futuras. Se plantea como un
mecanismo para administrar los recursos de forma que perduren a través del tiempo,
asegurando ventajas econémicas, sociales y estéticas, sin causar dafio al entorno, a la
cultura ni a las poblaciones autdctonas.

Por su parte, Bramwell y Lane (1993) enfatizan que el turismo sostenible trasciende la
simple proteccion medioambiental e incluye también la justicia social y econdmica,
con particular atencién a los procesos participativos de las comunidades receptoras.
Los investigadores resaltan la importancia de implementar un enfoque integral del fe-
némeno turistico que articule sus dimensiones econémica, social, culturaly ambiental
para alcanzar un crecimiento armonico.

Butler (1999), a través de su modelo del ciclo de vida del destino turistico, advierte que
los destinos pueden enfrentar procesos de degradacion ambientaly pérdida de atractivo
si no se gestionan de manera sostenible. En este sentido, enfatiza la importancia de
estrategias de planificacién y control para evitar la sobrecarga turistica.

Sharpley (2000) argumenta que, aunque el concepto de turismo sostenible ha ganado
aceptacion, persisten desafios en su implementacion, especialmente debido a intere-
ses econdmicos que priorizan el crecimiento turistico por encima de la sostenibilidad.
Para este autor, el turismo sostenible no debe ser solo un discurso, sino una practica
realy medible.

Wall (2005) resalta que la sostenibilidad en el turismo requiere considerar las particula-
ridades de cada destino, ya que no existe una formula Unica aplicable universalmente.
Por tanto, debe adaptarse a los rasgos culturales, econémicos y ambientales de cada
territorio.

En términos de medicién, Swarbrooke (1999) sostiene que evaluar la sostenibilidad
turistica implica considerar indicadores cuantitativos y cualitativos, tales como la
capacidad de carga, la satisfaccién de residentes y turistas, la calidad ambiental y
la distribucion de los beneficios econémicos.

Por su parte, Weaver (2013) plantea que el turismo sostenible puede clasificarse en
sostenibilidad dura, con un enfoque conservacionista estricto que limita fuertemente
la actividad turistica, y sostenibilidad blanda, con un enfoque mas flexible que busca
compatibilizar el turismo con la conservacion y el desarrollo socioeconémico.
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En conclusion, el turismo sostenible se establece como un paradigma de crecimiento
indispensable para reducir los impactos adversos, asegurar beneficios justos para las
poblaciones receptoras y preservar el patrimonio natural y cultural que constituye la
base de la industria turistica. No obstante, su puesta en practica requiere planificacion
estratégica, voluntad politicay social, evaluacion permanente de los efectos generados
y la participacion de todos los actores involucrados en el sector (Bramwell et al., 2017;
UNDP, 2017).

Tendencias

Las tendencias recientes en turismo sostenible reflejan una mayor sofisticacion
conceptual y metodoldgica, asi como una creciente preocupacion por la medicion
y evaluacion de los impactos (Nair, 2025; Pileliené et al., 2024). Entre las principales
tendencias identificadas se encuentran:

«  Turismo regenerativo: esta tendencia va mas alléd de la simple minimizacion
de impactos negativos, pues busca activamente la restauracion y mejora de los
ecosistemas locales y las comunidades. El turismo regenerativo se orienta a la re-
cuperacion de areas degradadas, el apoyo a la biodiversidad y la promocion de
iniciativas de recuperacion ecolégica (Stay Upon Hospitality Group, 2026).

«  Turismo bajo en carbono: la preocupacion por el cambio climatico ha impulsado
la adopcién de modalidades de transporte méas sostenibles, como trenes, autobu-
sesy vehiculos eléctricos, en lugar de vuelos domésticos. Esta tendencia ha lleva-
do a los destinos a invertir en infraestructura verde y en opciones de transporte
publico eficiente alimentadas por energias renovables (Nair, 2025; Stay Upon Hos-
pitality Group, 2026).

«  Turismo de cercania y turismo regional: la crisis sanitaria de COVID-19 ha im-
pulsado el reconocimiento del turismo de proximidad, evidenciado en el incre-
mento de la preferencia por lugares menos conocidos y experiencias genuinas.
Esta corriente ha fomentado la creacion de ofertas turisticas fundamentadas en
el patrimonio cultural regional y en los recursos naturales del entorno inmediato
(Nair, 2025; Stay Upon Hospitality Group, 2026).

. Certificaciones y estandares de sostenibilidad: se ha evidenciado un aumento
en la implementacion de certificaciones ambientales y sociales, que funcionan
como herramientas para comunicar los esfuerzos de sostenibilidad y favorecer la
diferenciacion en el mercado. Estas certificaciones abarcan desde hoteles y res-
taurantes hasta destinos completos (Castro y Marrugo-Salas, 2018).

« Turismo comunitario: esta modalidad enfatiza la participacion de los poblado-
res locales en los procesos de planificacion, desarrollo y operacién de actividades
turisticas. El turismo comunitario busca garantizar que las ventajas econdémicas
se repartan de forma equitativa y que se respeten las tradiciones culturales loca-
les (Tascdn Rojas, 2020).
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- Tecnologias digitales para la sostenibilidad: la integracion de tecnologias di-
gitales, como el big data, la inteligencia artificial y las plataformas digitales, esta
transformando la gestion sostenible de los destinos turisticos. Estas tecnologias
permiten un seguimiento mas preciso de los impactos ambientales y una gestion
mas eficiente de los recursos (Nair, 2025; Unién Europea, 2024).

Articulacion con los ODS

Eldesarrollo turistico sostenible representa una herramienta fundamental para apoyar
laimplementacion de la Agenda 2030y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos
objetivos, establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015, buscan
erradicar la pobreza mundial y proteger los ecosistemas.

La propuesta incluyo diecisiete objetivos acompafiados de 169 metas particulares,
disefladas para alcanzarse en un periodo de quince afios. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenibleintegran el desarrollo social y econdémico con objetivos ecoldgicos, por lo que
resulta esencial que todos los paises, independientemente de su situacion econémica,
ejecuten medidas orientadas a la preservacion del entorno natural (Monsalve-Pelaez
etal, 2023).

Conexion entre el desarrollo turistico sostenible y las metas de los ODS: el
desarrollo turistico sustentable cumple un papel relevante en el avance hacia las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en las esferas del
bienestareconomicoy la preservacién ambiental. Diversos estudios han demostrado
queelaportedel sectorturistico al logro de estas metas esta estrechamente vinculado
con su capacidad para adaptar sus propositos a diferentes contextos y procesos de
cambio (Bramwell et al., 2017).

Capacidad de adaptacion del desarrollo turistico sustentable: en la actualidad, se
acepta que las metas del desarrollo turistico sostenible no permanecen inalterables,
sino que pueden y deben ajustarse a las circunstancias especificas de cada nacién o
territorio, tomando en cuenta elementos locales y globales. Esta capacidad de adap-
tacion resulta fundamental para respaldar eficazmente las metas de los ODS (Monsal-
ve-Peldez et al., 2023).

Compromiso a largo plazo y politicas flexibles: Walker et al. (2021) destacan que,
para alcanzar un turismo sostenible socialmente aceptado, econémicamente viable y
ambientalmente compatible, es fundamental establecer un compromiso a largo plazo.
Esto implica desarrollar politicas flexibles que puedan ajustarse conforme avanza su
implementacién, garantizando asi la evolucion del sector hacia la sostenibilidad.

Retos ambientales del desarrollo turistico: Sun etal. (2020) advierten que los procesos
de urbanizacion acelerada, industrializacion y crecimiento econémico pueden provo-
car problemas ambientales significativos, como la degradacion ecoldgica, la pérdida
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de biodiversidad y el dafio a los servicios ecosistémicos, lo que amenaza la seguridad
ecoldgica de las regiones turisticas.

Limitaciones del crecimiento verde: Cook et al. (2019) sefialan que, a pesar de los
numerosos esfuerzos por promover formas sostenibles de desarrollo, incluido el turis-
mo alternativo o sostenible, la huella ecolégica global sigue aumentando y agotando
el capital natural del planeta. En este sentido, alcanzar el desarrollo sostenible Unica-
mente a través de lineas de accién centradas en el crecimiento econdmico, incluso
bajo paradigmas de crecimiento verde, parece sumamente complejo y dificil de lograr
en la préactica.

Sin embargo, distintos paises han implementado medidas ambientales para prevenir
el deterioro ecologico y sentar las bases de un desarrollo mas sostenible.

Impacto ambiental delturismo: Moyle et al. (2021) sefialan que el turismo puede tener
un impacto directo en la degradacion ambiental. Este impacto puede variar segln se
opte por modalidades como el ecoturismo o el turismo sostenible. Asi, cada pais tiene
la autonomia para definir como implementa sus objetivos y metas, lo que resalta la
relevancia del vinculo entre el desarrollo sostenibley el turismo, asi como la necesidad
de politicas sensibles al contexto local.

La relacion entre el turismo sostenible y los ODS es dinamica y compleja, pues esta
influida por factores ambientales, sociales y econémicos y requiere estrategias flexi-
bles, compromiso a largo plazo y politicas adaptadas al contexto, tal como sefialan
los autores citados.

Desde una perspectiva sostenible, se analiza criticamente el impacto del turismo,
destacando tanto sus beneficios econdmicos como sus efectos negativos. Sharpley
(2021) sefiala que el crecimiento continuo del sector turistico y el incremento en el
consumo individual de experiencias turisticas estan generando demandas excesivas
sobre muchos destinos. Este crecimiento, aunque genera ingresos significativos para
la economia, también ocasiona consecuencias adversas, como inflacion, degradacion
ambiental y tensiones sociales asociadas a la creacién disruptiva de empleos.

Desde una vision mas optimista respecto a la sostenibilidad, Font et al. (2019) identifi-
can cuatro cuestiones clave para promover un turismo que beneficie a la comunidad:
generar confianza, segmentar adecuadamente al publico objetivo, construir marcos
conceptuales pertinentes sobre sostenibilidad y adaptar la informacién con el fin de
fomentar comportamientos responsables tanto en los clientes como en los agentes de
viaje. Asi, la sostenibilidad se convierte en un valor afiadido para la competitividad
de la actividad turistica.

Tascietal. (2022) apoyan esta perspectivay destacan que los consumidores sostenibles
muestran preocupacion por los aspectos ambientalesy sociales, ademas de reconocer
la responsabilidad compartida de todos los sectores involucrados para garantizar la
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sostenibilidad. En concordancia, se enfatiza que la sostenibilidad debe integrar las
dimensiones econémica, sociocultural y ambiental como elementos fundamentales
para mitigar impactos negativos y promover el valor del entorno.

El estudio de Eslami et al. (2019) destaca que las perspectivas de los residentes sobre
los efectos del turismo pueden variar: aunque pueden identificar beneficios economi-
cos positivos, podrian no ser conscientes de los efectos socioculturales o ambientales
negativos.

Por ello, el turismo, como herramienta de desarrollo, debe enfocarse en evitar el dete-
rioro ambiental, culturaly social,involucrando alas comunidades locales en estrategias
sostenibles (Adedoyin et al., 2021). Entre estas estrategias se incluyen la proteccién del
patrimonio cultural, el apoyo a las pequefias empresas locales y la mejora del conoci-
miento comunitario sobre probleméaticas como el cambio climatico.

Boley et al. (2017) resaltan la importancia de que los desarrolladores turisticos reco-
nozcanyrespeten losvalores quelos residentes atribuyen a sus comunidades, disefien
acciones para minimizar los impactos negativos y consideren estos elementos como
componentes esenciales del producto turistico.

En conjunto, estas investigaciones sugieren que el turismo sostenible requiere un equi-
librio delicado entre crecimiento econémico, preservacion ambiental y bienestar social,
con fundamento en la cooperacion entre turistas, comunidades y gestores del sector.

En consecuencia, se considera que el crecimiento econémico conduce a un au-
mento de la prosperidad y que esta es la razon por la cual el turismo, como motor
potencial de dicho crecimiento, forma parte integral de numerosas politicas locales y
nacionales de desarrollo. Asimismo, se integra en varios de los ODS, ya que el desarrollo
turistico esta estrechamente vinculado con el desarrollo sostenible y concibe el turismo
como un sector clave para el crecimiento de la economia global (Monsalve-Peldez et al.,
2023; Moreno Freites et al., 2019).

Se destacan dos ODS en los que la participacion del turismo es directamente signifi-
cativa, teniendo en cuenta que los diecisiete ODS estan articulados y que, desde este
sector, se realizan aportes directos e indirectos:

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico: la industria turistica representa
uno de los sectores con mayor crecimiento a escala mundial, con un aporte del 10 % al
producto interno bruto mundial y del 30 % a las exportaciones de servicios (OMT, s. f.).
En este contexto, el desarrollo turistico sustentable tiene la capacidad de promover el
crecimiento economico equitativoy la generacion de empleos de calidad, especialmente
en paises en desarrollo (OMT, s. f.; UNDP, 2017).

ODS 12 - Patrones sostenibles de consumo y produccién: el desarrollo turistico
sustentable promueve esquemas de consumo y produccién mas responsables, que
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comprenden la reduccion de residuos, el uso 6ptimo de los recursos disponibles y el
fomento de bienes locales (OMT, s. f.; UNDP, 2017). Las certificaciones de sustentabi-
lidad en el sector turistico funcionan como herramientas para monitorear y mejorar
dichos esquemas (OMT, s. f.).

Estudio de caso

CostaRica hasobresalido en el ambito internacional en materia de turismo sostenible,
al demostrar que es posible articular exitosamente la conservacion ambiental con el
desarrollo econémico y social (Meza-Sanchez, 2017; Valenzuela Gomez et al., 2013).
El caso costarricense ofrece lecciones valiosas sobre la implementacién practica de
politicas y estrategias de turismo sostenible.

Elauge delturismo en Costa Rica, junto con el desarrollo paralelo de infraestructurasy
ofertas afines, ha impulsado significativamente el desarrollo nacional. Este fenémeno
no solo ha favorecido la creacion de empleo vy la atraccion de capital extranjero, sino
que también ha estimulado iniciativas de innovacién y aprendizaje orientadas al uso
responsable de los servicios ecosistémicos. Esta dindmica ha sido posible gracias a una
serie de factores que otorgan al pais ventajas comparativasy competitivas, algunas de
ellas exclusivas en la region (Otoya, 2006).

Uno de los fundamentos de este avance es la rica biodiversidad de Costa Rica, pais
reconocido como uno de los veinte con mayor variedad biolégica en el &mbito glo-
bal. Ademas, este patrimonio natural cuenta con el respaldo de un sélido entramado
institucional y normativo dedicado a la salvaguarda ambiental, y la estrategia guber-
namental para posicionar a Costa Rica como un destino de alcance internacional ha
resultado decisiva.

La diversificacién de la oferta, desde el ecoturismo hasta el turismo tradicional y de
aventura, ha ampliado el atractivo del pais. Asimismo, factores macroestructurales
como la estabilidad econémica 'y democratica, una cultura propicia para el desarrollo
turisticoy el avance de las tecnologias de telecomunicaciones han sido determinantes
para consolidar el crecimiento sostenible del turismo.

Contexto y posicionamiento internacional: Costa Rica es el principal destino turis-
tico de Centroamérica, tras haber duplicado el niimero de visitantes en una décaday
alcanzar aproximadamente 2.3 millones de visitantes en el 2012. El pais ha logrado po-
sicionarse como un destino de ecoturismo reconocido mundialmente, con una relacion
aproximada de un visitante por cada dos habitantes (Valenzuela Gémez et al., 2013).

Lineamientos y enfoques gubernamentales: el esquema de crecimiento turistico
costarricense tiene como pilarla sustentabilidad, que constituye el fundamento esencial
delaindustriaturisticay representa el principal elemento distintivo del producto turis-
tico del pais (Valenzuela Gomez et al., 2013). Este enfoque ha contado con el apoyo de
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normativas publicas consistentes, que han incentivado la preservacion del patrimonio
natural como cimiento del crecimiento turistico (Restrepoy Bravo, 2021).

Sistemas de acreditacion sustentable: Costa Rica ha establecido dos iniciativas de
acreditacion especialmente efectivas (Meza-Sanchez, 2017).

Sistema de Acreditacion para la Sustentabilidad Turistica (CST): ejecutado por el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), este sistema clasifica a las organizaciones
turisticas de acuerdo con su nivel de sustentabilidad en el aprovechamiento de los
recursos naturales, patrimoniales y comunitarios. La iniciativa ha obtenido reconoci-
miento mundial por parte de la OMT como una de las mas efectivas en la modificacion
de préacticas turisticas (Meza-Sanchez, 2017).

Iniciativa Bandera Azul Ecologica (BAE): esta iniciativa acredita principalmente zo-
nas costerasy poblaciones a partir de criterios estrictos de calidad medioambiental y
manejo sustentable. La acreditacion se concede en diversas modalidades, que abarcan
zonas costeras, poblaciones rurales-urbanas, instituciones educativasy areas naturales
protegidas (Meza-Sanchez, 2017).

Efectos econdmicos y comunitarios: los estudios han evidenciado que los sistemas
de acreditacion sustentable en Costa Rica han generado efectos econdémicos favorables
considerables. Unainvestigacién sobre la iniciativa BAE determiné que la acreditacion
contribuye a impulsar la edificacién de 12 a 19 establecimientos hoteleros adicionales
al afio, particularmente hoteles de categoria superior (Valenzuela Gémez et al., 2013).

Asimismo, el sistema CST ha demostrado ser una herramienta eficaz para asistir a los
administradores hoteleros en el perfeccionamiento de sus establecimientos en aspectos
relacionados con la atencion, los procedimientos, la comercializacion y la estructura
organizacional (Valenzuela Gémez et al., 2013).

La experiencia costarricense en desarrollo turistico sustentable se ha consolidado como
un paradigma exitoso y aplicable internacionalmente, basado en la combinacion de
diversos elementos fundamentales. Estos elementos no solo demuestran la viabilidad
del turismo sostenible como motor de desarrollo econémico, sino que también aportan
un marco estratégico para paises en desarrollo que buscan equilibrar crecimiento y
conservacion ambiental.

En primer lugar, la integracion de politicas de turismo, conservacion y desarrollo eco-
nomico ha sido esencial para el avance de este modelo. La articulacion coherente de
estas politicas asegura quelas actividades turisticas se alineen con las metas ecologicas
y sociales, evita conflictos entre sectores y promueve una gestién sostenible de los re-
cursos naturales (Restrepoy Bravo, 2021). Sin esta integracion, los esfuerzos dispersos
podrian conducir a la sobreexplotacién o a impactos negativos que comprometan la
sustentabilidad del turismo.
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Ensegundo lugar, la participacion del sector privado, a través de la adopcidn voluntaria
de certificaciones, demuestra unaresponsabilidad social corporativa que trasciende la
mera busqueda de beneficios econémicos. La certificacién no solo implica un compro-
miso con practicas sostenibles, sino que también representa un reconocimiento que
mejoralareputaciony lacompetitividad de lasempresas turisticas en el mercado global
(Valenzuela Gomez et al., 2013). Este factor destaca la importancia de la colaboracién
intersectorial para el éxito colectivo.

Asimismo, la diferenciacion competitiva basada en la sostenibilidad posiciona a Costa
Rica como un destino preferente para mercados internacionales sensibles a la respon-
sabilidad ambiental. Esta ventaja competitiva constituye unincentivo para mantenery
mejorar continuamente las practicas sostenibles, generando un circulo virtuoso entre
preservacion ambiental y demanda turistica (Valenzuela Gomez et al., 2013).

Finalmente, la inversion en capital natural, por medio del cuidado de los ecosistemas,
constituye la base tangible del producto turistico. El reconocimiento de que el turismo
depende directamente de la salud del entorno impulsa politicasy acciones orientadas
a preservar los recursos naturales, asegurar la calidad y autenticidad de la experiencia
turistica y garantizar su continuidad en el tiempo (Restrepo y Bravo, 2021).

El éxito del modelo de Costa Rica radica en la conjunciéon de politicas integradas, el
compromiso del sector privado, la apuesta por la sostenibilidad como ventaja competi-
tivay lainversién en la conservacién del capital natural. Este enfoque integral, ademas
deimpulsar el desarrollo econémico sostenible, ofrece un referente valioso para otros
paises que aspiran a equilibrarturismoy conservacion ambiental con beneficios sociales
y econémicos duraderos.

El modelo costarricense de turismo sostenible, a pesar de sus multiples éxitos, enfrenta
desafios significativos que ponen a prueba su continuidad y replicabilidad en otros
contextos. Uno de los retos mas evidentes es el fenémeno del greenwashing, en el que
algunas empresas utilizan términos como eco o sostenible sin implementar practicas
genuinas, lo que distorsionay devalla la credibilidad del turismo sostenible en el pais.
Este problema exige acciones contundentes para combatir estos usos indebidos y
proteger la reputacion del modelo.

Ademaés, laimportancia de contar con sistemas robustos de monitoreo y evaluacion se
destaca como una necesidad crucial para garantizar que las empresas y los destinos
turisticos cumplan con los estandares de sostenibilidad establecidos. Sin estos mecanis-
mos confiables, el control efectivo de las practicas sostenibles se debilita, lo que puede
provocar que se diluyan los beneficios ambientales y sociales alcanzados hasta ahora.

Finalmente, el desafio de la escalabilidad plantea dificultades para replicar el modelo
costarricense en otros contextos geograficosy culturales. Aunque Costa Rica halogrado
posicionarse exitosamente como referente global, la especificidad de sus condiciones
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politicas, sociales y ambientales hace que este éxito no sea directamente transferible
sin adaptaciones importantes.

La transferencia del modelo requiere considerar las particularidades locales para
evitar un simple traslado que no responda adecuadamente a las realidades de otros
destinos turisticos.

En sintesis, superar estos desafios implica fortalecer las politicas y los mecanismos
internos de control, promover una conciencia critica frente a la autenticidad del turis-
mo sostenible y disefiar estrategias adaptadas para su expansion externa. Asi, Costa
Rica podra mantener la integridad y el liderazgo de su modelo, asegurando, al mismo
tiempo, que sirva como inspiracion valiosa para otros paises.

Metodologia

Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla mediante un enfoque bibliométrico para analizar las
tendencias investigativas en turismo sostenibley su articulacién con los ODS. Eldisefio
metodologico se basa en las mejores practicas para el analisis bibliométrico en turismo
(Nifierola et al.,2019; Rashid, 2023), y utiliza herramientas computacionales avanzadas
para el procesamiento y analisis de datos bibliogréaficos.

El enfoque bibliométrico permite examinar la estructura intelectual en el campo del
turismo sostenible, identificar patrones de investigacion, evaluar la productividad
cientifica'y mapear las relaciones entre diferentes conceptos y temas. Este enfoque
es particularmente apropiado para estudios que buscan comprender la evolucion y el
estado actual de campos de conocimiento especificos (Mina, 2023; Nifierola et al., 2019).

Fuentes de datos y estrategia de busqueda

La investigacién utiliza multiples fuentes de datos para garantizar la coherencia y la
calidad del anélisis. Los datos bibliograficos se obtuvieron principalmente de la base
de datos Scopus (Rodriguez-Castro et al., 2024).

La estrategia de busqueda se disefio para capturar la literatura mas relevante sobre
turismo sostenible, utilizando términos de busqueda en ambos idiomas:

” o«

«  Términos principales: “sustainable tourism”, “turismo sostenible

» o«

nability”, “ecoturismo” y “ecotourism”.

» o«

| “tourism sustai-

» o«

« Términos relacionados: “sustainable development”, “desarrollo sostenible
ronmental tourism”y “responsible tourism”.

» o«

| “envi-
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«  Términos especificos de los ODS: “SDG tourism” y “sustainable development goals
tourism”.

En latabla 1 se describen los criterios de inclusion y exclusién de la consulta realizada
en Scopus.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de exclusion

Criterios de inclusién

. Articulos publicados en revistas indexadas | « Documentos no académicos (reportes, tesis,

en Scopus libros, etc.)
«  Periodo de analisis entre el 2000 y el 2025 «  Articulossinaccesoal resumen o palabras clave
+  Idiomasinglésy espafiol «  Documentos duplicados

+  Articulosdeinvestigacion, revisionesyarticulos
de conferencias.

Fuente: elaboracion propia.

Herramientas de analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se realizé con RStudio y el paquete Bibliometrix, que propor-
ciona un conjunto exhaustivo de herramientas para el analisis bibliométrico y el mapeo
cientifico. La eleccion de estas herramientas se justifica por sus capacidades avanzadas
para el procesamiento de datos bibliograficos y la generacién de visualizaciones cien-
tificas (Rashid, 2023). Estas capacidades se sintetizan en la tabla 2.

Tabla 2. Herramientas de anélisis bibliométrico

Paquete Bibliometrix Biblioshiny m

Paquete de cddigo abierto dise- Plataformadedesarrollointegrada

fiado para el lenguaje de progra-

macién R. Ofrece las siguientes

funciones:

«  Importaciény limpieza de
datos bibliograficos

«  Calculo de métricas de
productividad e impacto

«  Analisis de cocitaciony
copalabras

«  Generacién de mapas
cientificos

+  Visualizacion de redes de
colaboracién

Aplicacion web interactiva, inte-
gradaen el paquete Bibliometrix,
quefacilita el anélisis bibliométri-
co mediante una interfaz gréfica
intuitiva (Rashid, 2023). Biblioshiny
permite realizaranalisis complejos
sin necesidad de programacion
avanzada.

paraellenguajede programacion
R, que proporciona un entorno
robusto para el analisis estadis-
tico y la visualizacion de datos.
RStudio permite la ejecucién de
scripts reproducibles y la gene-
racién de reportes automaticos
(Rashid, 2023).

Fuente: elaboracion propia.
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Elanalisisde datos, que se presentaen latabla 3, incluyd multiples dimensiones bibliomé-
tricas para proporcionar una comprensién integral del campo del turismo sostenible:

Analisis de datos y métricas

Tabla 3. Anélisis de datos y métricas

Andlisis de productividad Andlisis de impacto

«  Produccion cientifica anual

«  Autores mas productivos

. Instituciones mas productivas

«  Paises méas productivos

«  Fuentes de publicacién més relevantes

Anélisis de copalabras Métricas de centralidad

Esteanalisisidentificalasrelaciones entrediferentes | Paraevaluarlaimportancia de diferentes conceptos
términosy conceptos basandose ensu coocurrencia | dentrodelared de copalabras, se utilizaron métricas
en titulos, resimenes y palabras clave. El analisis | de centralidad que incluyen las siguientes:

+ Indice h por autor, institucién y pafs
«  Articulos més citados

. Fuentes con mayor impacto

«  Andlisis de citas locales y globales

de copalabras permite: «  PageRank: medida de la importancia de
« lIdentificar clUsteres teméticos un nodo basada en la importancia de sus
«  Mapear la estructura conceptual del campo conexiones.

«  Detectar tendencias emergentes «  Betweennesscentrality: medidadelacapacidad
«  Analizar la evolucién de los temas de un nodo para servir como intermediario

entre otros nodos.
«  Closeness centrality: medida de la proximidad
de un nodo a todos los demés de la red.

Fuente: elaboracion propia.

Procesamiento y limpieza de datos

El procesamiento de datos siguié protocolos estandar para el analisis bibliométrico
(tabla 4) e incluyo las siguientes etapas:

1. Importacién de datos: los datos de Scopus se importaron en formato CSV y se
convirtieron al formato de Bibliometrix mediante funciones especificas del paque-
te.

2. Limpieza de datos: se realizo una limpieza integral de los datos, que incluyo:
» Estandarizacion de nombres de autores
»  Correccién de afiliaciones institucionales
»  Normalizacion de palabras clave
»  Eliminacion de duplicados

3. Consolidacion de términos: se consolidaron términos sinénimos o relacionados
para mejorar la precision del anélisis de copalabras.
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4. Validacion de datos: se realizaron controles de calidad para verificar la integridad

y consistencia de los datos.

Tabla 4. Proceso de analisis estadistico y visualizacién de datos

Frecuencias y distribuciones

Estadistica
descriptiva

Tendencias temporales

Medidas de centralidad y dispersion

Anélisis de correspondencia multiple para mapeo temético

Analisis

o AR L EVE R Andlisis de conglomerados para laidentificacion de clisteres
estadistico

Anélisis de redes para visualizacion de relaciones

Mapas de copalabras

\[HIEL PTG BTG Redes de colaboracion

Graficos de lineas para tendencias temporales

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 la busqueda en la base de datos Scopus a partir de una exploracion inicial
con el término “Sustainable tourism” (30927 documentos). Tras aplicar la delimitacion
temporal (2020-2026), la muestra se redujo a 19 004 registros. Posteriormente, se filtrd
por las palabras clave “Sustainable development” (10 988), “Tourism development”
(10988), “Tourism management” (3763) y “Tourism destination” (1 093). Como resultado
de estos criterios, se obtuvieron 262 documentos (Solis Pino et al., 2024).

Analisis de resultados

Figura 1. Clustering
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Fuente: grafica elaborada en RStudio a partir del anélisis bibliométrico de 262 registros obtenidos
de Scopus.



Capitulo 3. Turismo sostenible y su aplicacion

Claster 1: Ecoturismo y destinos turisticos (n = 33 términos): este es el clister més
destacado, identificado por la alta centralidad de la palabra ecoturismo vy su elevada
conexion con tourist destination (destino turistico), tourismy conceptos asociados como
sustainabilityy management. Refleja cémo el ecoturismo sevincula estrechamente con
el desarrollo de destinos turisticos orientados a practicas sostenibles, la economia local
y la promocion de experiencias naturales responsables.

El predominio de términos relacionados con el ecoturismo y los destinos turisticos
sugiere que la investigacion en turismo sostenible se ha centrado significativamente
en modalidades de turismo basadas en la naturaleza y en el desarrollo de destinos
especificos. La inclusién de términos como comportamiento turistico y mercado tu-
ristico indica una creciente atencién a los aspectos relacionados con la demanday la
experiencia del turista (figura 1).

Cluster 2: Proteccion ambiental (n = 4 términos): ubicado hacia la parte inferior
derecha, este clUster incluye términos como protection, carrying capacity y biodiversity.
Su enfoque es la proteccion de los recursos naturales y la prevencién de los impactos
negativos del turismo en los ecosistemas. Es crucial dentro del marco del ecoturismo,
ya que enfatiza estrategias de conservacién y reduccion de dafios ambientales. Este
clusterreflejaelaumento dela preocupacion porlosimpactos ambientales del turismo
y la necesidad de implementar estrategias de mitigacion.

Cluster 3: Conservaciony areas protegidas (n =5 términos): este clister se encuentra
un poco mas a la derecha y contiene palabras como protected area, ecology y plan-
ning. Representa la relacion directa entre el ecoturismo y los esfuerzos por conservar
la biodiversidad en areas especificamente designadas, subrayando la necesidad de
regulacion, gestion y planificacién de estos espacios. La presencia de este clister se-
parado sugiere que la relacion entre turismo y conservacién ha emergido como una
linea de investigacion.

Cluster 4: Desarrollo sostenible (n =7 términos): situado en la parte superior central,
aparece el clUster de sustainable development, forumy otros términos relacionados. Este
clister se conecta con politicas y discusiones amplias sobre sostenibilidad, planifica-
cién a largo plazo e integracion de la actividad turistica en los objetivos del desarrollo
sostenible. La inclusion de China como término destacado sugiere la importancia de
este pais en la investigacién sobre turismo sostenible.

Resultado

Como ejeintegrador, el ecoturismo actla como puentey resultado de la interrelacion
entre los cuatro clusteres: se nutre de principios de proteccion ambiental y conserva-
cion, opera principalmente en areas protegidas y tiene como fin Gltimo el desarrollo
sostenible. La red de copalabras evidencia que el ecoturismo es un concepto central y
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multidimensional, vinculado tanto a practicas turisticas responsables como a politicas
de gestién ambiental y desarrollo local.

En sintesis, el anélisis de copalabras refleja como el ecoturismo emerge de la inte-
gracion de las tematicas de destinos turisticos, proteccion ambiental, conservaciony
desarrollo sostenible, articulando dinamicamente sus interrelaciones en la literatura
y en la gestion préactica del sector.

Figura 2. Paises mas citados
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Fuente: grafica elaborada en RStudio a partir de la base de datos Scopus (262 documentos).

Analisis de productividad por paises

La figura 2 muestra los paises més citados en publicaciones cientificas sobre turismo
sostenible, seglin el analisis realizado con la herramienta RStudio. El eje X corresponde
al nimero de citas y representa la cantidad total de veces que los trabajos de autores
de cada pais han sido citados en publicaciones académicas. El eje Y lista los paises de
mayor a menor numero de citas, de arriba hacia abajo.

China domina claramente con 691 citas, mas del doble que Pakistan, que ocupa el
segundo lugar, lo que indica su alta produccién o impacto cientifico en el campo ana-
lizado. Espafia e Italia también se ubican en posiciones altas, lo que demuestra una
influencia académica relevante.

Estados Unidos aparece con una cantidad baja de citas en comparacion con su reputacion
cientifica global, lo cual podria reflejar un enfoque tematico especifico del estudio. La
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variacién en eltamafio de las burbujas permite visualizar la magnitud de las diferencias
entre los paises. La burbuja de China es considerablemente méas grande que las demas.

China se posiciona como el principal referente mundial en investigacién académica
sobre turismo sostenible. Esta prominencia se debe a diversos factores clave: el ace-
lerado proceso de crecimiento urbano y expansién de la industria turistica en el pais,
los desafios medioambientales derivados del turismo de masas, y las significativas
inversiones gubernamentales destinadas a la investigacion en sostenibilidad y moda-
lidades de turismo respetuosas con el medioambiente.

Porotra parte, los viajeros contemporaneos buscan principalmente experiencias enrique-
cedoras relacionadas con el patrimonio cultural, los legados histéricos, las tradiciones
culinariasy la autenticidad de los destinos, aspectos en los que el continente europeo
posee ventajas competitivas destacadas.

Una tendencia relevante es la redistribucion temporal de los flujos turisticos: actual-
mente, el 34 % de los visitantes internacionales programa sus viajes para los meses de
mayoy junio, lo que representa unincremento considerable respecto al 24 % registrado
el afio anterior. Esta modificacién en los patrones de viaje constituye una oportunidad
estratégica para los destinos europeos interesados en lograr una distribucion mas
homogénea y sostenible de la demanda turistica a lo largo de los doce meses del afio.

El turismo en Pakistan esta experimentando un crecimiento significativo, con proyec-
ciones de alcanzar un volumen de mercado de 5.53 mil millones de délares para el
2029. El sector turistico del pais cuenta con un enorme potencial, respaldado por su
riqueza natural, que incluye montafias majestuosas, lagos y paisajes de gran belleza,
altamente valorados tanto por visitantes locales como internacionales.

Ademas de suimpacto econdmico, el turismo desempefia un papel clave en la promo-
cion de la cultura nacional, por lo que debe considerarse un factor estratégico dentro
del plan de desarrollo del pais.

No obstante, la gran diversidad de culturas, civilizaciones y costumbres, lejos de conso-
lidarse como unafortaleza, ha representado un desafio para el pleno aprovechamiento
del potencial turistico. Para posicionarse como uno de los destinos mas populares a
nivel mundial, Pakistan debe enfrentar y superar multiples obstaculos que afectan
a suindustria turistica (Ahmed et al., 2022).

Espafia ha fomentado activamente la implementacion de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia con el objetivo de mejorar la administracién de sus areas turisticas y
fortalecer la competitividad del sector. Paralelamente, impulsa el trabajo conjunto
entre diferentes niveles de gobierno mediante la Red de Destinos Turisticos Inteligen-
tes, cuyo numero de participantes ha experimentado un crecimiento del 500 % en el
periodo reciente.
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Esta plataforma colaborativa se ha establecido como un modelo de referencia mundial en
materia de transformacién digital, innovacién, inclusion universaly gestion participativa.
Ademas, facilita tanto la transferencia de experiencias exitosas como la construccion
de conocimientos compartidos entre sus miembros (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo de Espafia, 2022).

Espafia e Italia confirman su papel tradicional como destinos turisticos globales con
un fuerte enfoque en sostenibilidad. Ambos paises combinan politicas publicas, ini-
ciativas comunitarias y esfuerzos académicos orientados a reducir los impactos del
turismo masivo.

La presencia equilibrada de paises de diversas regiones también resulta relevante. Otros
paises registran una menor cantidad de citas, aunque todavia significativa: Reino Unido
(191), Malasia (186), Indonesia (132), EE. UU. (122), Grecia (111) y Corea del Sur (107).
Esto indica que el turismo sostenible es un tema de interés global y multidisciplinario,
coninvestigacionestanto en contextos desarrollados como en economias emergentes.

Figura 3. Analisis factorial
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Fuente: elaboracion propia en RStudio a partir de la base de datos Scopus (262 referencias).

La figura 3 muestra una agrupacion central densa que reine temas dominantes y
transversales. En el cuadrante inferior derecho se concentra un grupo de términos clave
directamente asociados al ntcleo del turismo sostenible, entre ellos: sustainable tourism,
sustainable development, tourism development, ecotourism, responsible tourism,
tourism planning, climate change, carrying capacity y tourism impacts.

Esta zona refleja el centro de la literatura académica sobre turismo sostenible. Se trata
de términos interrelacionados, frecuentemente cocitados o abordados de manera
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conjunta en las investigaciones. En el cuadrante superior derecho, correspondiente a
temas especializadosy periféricos, se ubican conceptos como governance, stakehol-
ders, resiliencey vulnerability, centrados en la gestion y la sostenibilidad organizacional.

En el cuadrante superior izquierdo aparecen quality y eco-efficiency, lo que indica un
enfoque mas técnico o evaluativo. En el cuadrante inferior izquierdo se encuentran
términos como environmental protection, accessibility y community-based tourism, que
representan dimensiones sociales y ambientales especificas.

Estas agrupaciones reflejan enfoques més especializados dentro del turismo sosteni-
ble, como la resiliencia, la gobernanza local, el enfoque comunitario y los criterios de
calidad ambiental:

«  Sustainable development actlia como término puente, cercano tanto a la planifica-
cion como al ecoturismo'y a la evaluacion de impactos.

«  Community-based tourism y accessibility se encuentran algo mas alejados del cen-
tro, lo que indica que son tratados con cierta independencia conceptual.

El turismo sostenible se aborda en la literatura académica desde mdltiples enfoques,
aunque existe una fuerte concentracion en temas centrales como planificacion, im-
pactos, desarrollo y cambio climatico. Las dimensiones sociales, como comunidad'y
accesibilidad, y las de gestién, como gobernanzay stakeholders, son relevantes, pero
tienden a tratarse de forma mas especifica o contextualizada. Este andlisis refleja un
campo de estudio consolidado, con una base tedrica comun y lineas emergentes de
investigacion que amplian su alcance.

Elanalisis factorial evidencia que el turismo sostenible ha evolucionado hacia un campo
tedrico estructurado, con un fuerte énfasis en ejes como el desarrollo sostenible, la pla-
nificacion turistica, el cambio climaticoy la capacidad de carga, los cuales constituyen
pilares clave en la literatura cientifica (Nifierola et al., 2019; UNDP, 2017). Este enfoque
pone de manifiesto la necesidad de proponer politicas multisectoriales que guien el
crecimiento del sector turistico bajo principios de sostenibilidad integral.

Paralelamente, términos como community-based tourismy accessibility reflejan la con-
solidacién de enfoques alternativos que promueven lainclusion socialy la colaboracion
de las comunidades receptoras en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

En consecuencia, la planificacion territorial sostenible se presenta como una herramienta
técnica y como un medio para generar equidad, resiliencia socioecoldgica y justicia
espacial, mediante laintegracién de actores pUblicos, privados y comunitarios en torno
a una vision compartida del desarrollo turistico (Pileliené et al., 2024).
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Discusion

El analisis bibliométrico ofrece valiosas contribuciones tedricas al estudio del turismo
sostenible. La identificacién de cuatro clusteres principales sugiere que el campo ha
alcanzado una madurez conceptual significativa, lo que permite distinguir diversas
aproximacionesy enfoques sin perder la cohesién disciplinaria (Pileliené et al., 2024).

Consolidacion del marco conceptual: la posicion destacada del ecoturismo como
eje central del analisis refleja que las formas de turismo basadas en la naturaleza han
constituido el nicleo fundacional del turismo sostenible. Esta centralidad indica que,
aunque el enfoque inicial se ha sustentado en principios ecolégicos y ambientales, el
concepto ha evolucionado progresivamente para incorporar dimensiones sociales y
econdmicas.

Caracter interdisciplinario: la configuracion de los distintos clisteres, que abordan
de forma complementaria los aspectos ambientales, socialesy economicos, evidencia
la naturaleza interdisciplinaria del campo. Esta estructura concuerda con la definicion
propuesta por la OMT, la cual destaca la necesidad de integrar simultaneamente los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales en cualquier estrategia de desa-
rrollo turistico (ONU Turismo, s. f.).

Evolucién paradigmatica: el analisis temporal revela una evolucién desde enfoques
centrados en la conservacién hacia perspectivas mas integrales, que consideran la
regeneracion, la resiliencia y la transformacion sistémica (Nair, 2025). Esta evolucion
refleja una sofisticacion creciente en lacomprensién de los sistemas turisticos complejos
(Stay Upon Hospitality Group, 2026).

Lecciones del caso de Costa Rica

El analisis del caso de Costa Rica proporciona importantes lecciones para la imple-
mentacion practica del turismo sostenible (Meza-Sanchez, 2017; Valenzuela Gémez
etal,2013).

Importancia del liderazgo gubernamental: el éxito de Costa Rica se debe, en gran
medida, al liderazgo gubernamental en el desarrollo de politicas coherentes y marcos
regulatorios apropiados (Restrepo y Bravo, 2021). El ICT ha desempefiado un papel
relevante en la promocién y coordinacion de iniciativas de turismo sostenible (Me-
za-Sanchez, 2017).

Valor de las certificaciones: los programas de certificacion CSTy BAE han demostrado
ser herramientas efectivas para promover practicas sostenibles y diferenciar la oferta
turistica en mercados internacionales. Sin embargo, el éxito de estas certificaciones
requiere credibilidad, rigor y monitoreo continuo (Meza-Sanchez, 2017).
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Integracion sector publicoy privado: la colaboracion efectiva entre los sectores publico
y privado ha sido necesaria para el desarrollo del modelo costarricense (Meza-Sanchez,
2017;Valenzuela Gomez et al., 2013). Esta colaboracién ha permitido alinear los incen-
tivos econdmicos con los objetivos de sostenibilidad (Valenzuela Gomez et al., 2013).

Desafios de escalabilidad: aunque el modelo costarricense es exitoso, su replicacion
en otros contextos enfrenta desafios relacionados con diferencias en las capacidades
institucionales, los recursos naturales y los contextos culturales (Meza-Sanchez, 2017;
Valenzuela Gémez et al., 2013).

Alcances para la gestion del turismo

Los resultados del analisis sugieren varias implicaciones importantes para la gestién
practica del turismo sostenible:

Necesidad de enfoques integrados: la diversidad de clUsteres identificados sugiere
que la gestion efectiva del turismo sostenible requiere enfoques integrados que consi-
deren simultaneamente multiples dimensiones (Ramirez Guerrero, 2015). Los gestores
de destinos deben desarrollar capacidades para manejar la complejidad inherente a
los sistemas turisticos sostenibles (Tascon Rojas, 2020).

Importancia de la participacion comunitaria: |a presencia de términos como par-
ticipacion local y turismo comunitario en los clUsteres principales sugiere que la parti-
cipacién comunitaria es fundamental para la sostenibilidad del turismo. Los gestores
deben desarrollar mecanismos efectivos para integrar a las comunidades locales en
la gestion turistica (Tascon Rojas, 2020).

Rol de la tecnologia: la emergencia de conceptos relacionados con la digitalizacién
y las tecnologias innovadoras sugiere que los gestores del turismo deben estar pre-
parados para integrar nuevas tecnologias en sus estrategias de sostenibilidad (Nair,
2025). Estas tecnologias pueden mejorar significativamente la eficiencia y eficacia de
las iniciativas de sostenibilidad.

Necesidad de monitoreo continuo: laimportancia de conceptos como evaluacion de
impacto e indicadores de sostenibilidad sugiere que los gestores deben implementar
sistemas robustos de monitoreo y evaluacion (Meneses et al., 2024). Estos sistemas
son esenciales para la gestion adaptativa y la mejora continua (Global Sustainable
Tourism Council, 2026).
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Limitaciones y futuras investigaciones

Es importante reconocer las limitaciones del presente anélisis e identificar reas para
futuras investigaciones:

Limitaciones metodoldgicas: el analisis bibliométrico se basa en literatura publicada
en revistas indexadas, lo que puede excluir conocimientos relevantes generados en la
practica o publicados en otros formatos (Mina, 2023). Ademas, existe un sesgo hacia
la literatura eninglés, lo que puede limitar la representacion de perspectivas no anglo-
sajonas (Nifierola et al., 2019).

Limitaciones temporales: aunque el analisis cubre el periodo 2000-2025, la mayor
parte de la literatura analizada corresponde a los Ultimos afios, lo que puede limitar la
comprensién de evoluciones a largo plazo.

Limitaciones conceptuales: el analisis se basa en la coocurrencia de términos, lo que
puede no capturar completamente la complejidad de las relaciones conceptuales ni
la evolucion de los significados (Mina, 2023).

Futuras investigaciones: se identifican varias areas prioritarias:

1. Analisis de impactos: investigacién empirica sobre los impactos reales de las ini-
ciativas de turismo sostenible en diferentes contextos (Meneses et al., 2024).

2. Efectividad de instrumentos: evaluacion sistematica de la efectividad de dife-
rentes instrumentos de politica para promover el turismo sostenible (Global Sus-
tainable Tourism Council, 2026).

3. Perspectivas del Sur Global: mayor atencién a las perspectivas y experiencias
del Sur Global en turismo sostenible (Echeverri Rubioy Vieira Salazar, 2022).

4. Integracion tecnoldgica: investigacion sobre el potencial y los desafios de integrar
tecnologias emergentes en la gestion del turismo sostenible (Unién Europea, 2024).

5. Resiliencia y adaptacion: investigacion sobre como el turismo sostenible puede
contribuir a la resiliencia y la adaptacion al cambio climético (Sengel y Kog, 2022).

Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado mediante RStudio y el paquete Bibliometrix ha pro-
porcionado una comprensiénintegral del estado actualy de las tendencias emergentes
en lainvestigacion sobre turismo sostenible. Los resultados revelan un campo cientifico
maduro y dindmico, caracterizado por una creciente sofisticacion conceptual y una
fuerte articulacién con los ODS.
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La identificacion de cuatro clUsteres principales (desarrollo turistico y ecoturismo, pro-
teccion ambiental, conservaciény areas protegidasy desarrollo sostenible) confirmala
naturaleza multidimensional del turismo sostenibley la necesidad de enfoques integra-
dos para su gestion efectiva. El ecoturismo emerge como el concepto mas influyente y
funcionacomo un ejeintegrador que conecta multiples aspectos del turismo sostenible.

El analisis temporal revela un crecimiento exponencial de la produccion cientifica,
particularmente después del 2015, lo que coincide con la adopcién de los ODS.
Este patron sugiere que la Agenda 2030 ha servido como catalizador para la investi-
gacion y la practica en turismo sostenible, proporcionando un marco global para la
accién coordinada.

Elcaso de Costa Rica muestra las posibilidades deimplementacién exitosa de politicas
y estrategias de turismo sostenible, al demostrarlaimportancia del liderazgo guberna-
mental, las certificaciones de sostenibilidad, la colaboracion entre los sectores publico
y privado y la incorporacion de consideraciones ambientales, sociales y econémicas.
Sinembargo, también revela desafios relacionados conla escalabilidad y la replicacion
en otros contextos.

Las implicaciones para la gestién del turismo incluyen la necesidad de enfoques inte-
grados, laimportancia de la participacion comunitaria, el rol creciente de la tecnologia
y la necesidad de sistemas solidos de monitoreo. Los gestores de destinos deben de-
sarrollar capacidades para manejar la complejidad inherente a los sistemas turisticos
sostenibles y adaptar las estrategias a contextos locales especificos.

El andlisis también revela la necesidad de futuras investigaciones en areas como la
evaluacién deimpactos, la efectividad de los instrumentos de politica, las perspectivas
del SurGlobal, laintegracion tecnoldgicay laresiliencia climatica. Estas investigaciones
son esenciales para avanzar tanto en el conocimiento tedrico como en la practica del
turismo sostenible.

En conclusion, el turismo sostenible se ha consolidado como un marco fundamental
para el desarrollo turistico actual, con un potencial significativo para contribuir al
logro de los ODS y al desarrollo sostenible global. Sin embargo, la realizacion de este
potencial requiere esfuerzos coordinados entre multiples actores, incluidos los gobier-
nos, el sector privado, las comunidades locales y la academia, asi como el desarrollo
continuo de capacidades, instrumentos y conocimientos para la gestion efectiva del
turismo sostenible.

La evidencia presentada en este capitulo sugiere que el turismo sostenible constituye
unaaspiraciénteoricay una practica factible, capaz de generar beneficios econémicos,
socialesy ambientales significativos. Casos de éxito como el de Costa Rica demuestran
quees posible articular la conservacion de la naturaleza con el desarrollo econémicoyy
social, proporcionando modelos replicables para otros destinos y contextos.
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El analisis bibliométrico también confirma que el campo del turismo sostenible esta
evolucionando hacia perspectivas mas integradas y sofisticadas, que incorporan con-
ceptos como turismo regenerativo, resiliencia climdtica'y transformacion sistémica. Esta
evolucion refleja una comprension creciente de lacomplejidad de los sistemas turisticos
y de la necesidad de enfoques holisticos para su gestion sostenible.

Finalmente, la fuerte articulacion entre el turismo sostenible y los ODS proporciona
una oportunidad Unica para posicionaral turismo como un sector lider en el desarrollo
sostenible global. Esta articulacion, ademas de brindar respaldo politico al turismo
sostenible, abre nuevas oportunidades de financiamiento, colaboracion y aprendizaje
mutuo entre diferentes sectores y actores.
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