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Resefia del libro _

Resena del libro

Este libro ofrece unavisiénintegraly actualizada del turismo en el contexto pospande-
mia, abordando sus desafios, oportunidadesy transformaciones desde una perspectiva
multidimensional. A lo largo de dieciséis capitulos, el texto recorre temas clave como
lastendencias globales emergentes, la reconfiguracion del turismo comunitario, la sos-
tenibilidad y el papel del desarrollo econémico regional en la revitalizacion del sector,
en una era post-COVID en la que el turismo se ha convertido en uno de los sectores
que mas se han transformado.

Desde su introduccion, se destaca como el turismo ha tenido que adaptarse a nuevas
realidades enmarcadas en la preocupacion ambiental, el bienestar personaly la necesi-
dad de modelos mas inclusivosy justos, tanto para las comunidades receptoras como
para los visitantes. La segunda parte se enfoca en las tendencias globales y regionales,
queincluyen la creciente demanda de experiencias auténticas, cercanasy sostenibles,
en las que prima el respeto por lo natural.

Los capitulos siguientes abordan enfoques territoriales y sociales, con énfasis en el tu-
rismo comunitario, asi como el auge del ecoturismoy del turismo en areas protegidas.
Estos temas se conectan de manera directa con los efectos del cambio climaticoy con la
urgencia de respuestas responsables desde un sector que representa una oportunidad
de desarrollo econémico para las regiones.

Eltexto también aborda dimensiones econdémicasy tecnolégicas, explorando cémo el
turismo puede ser un motor del desarrollo regional, apoyarse en modelos inteligentes
e impulsar encadenamientos productivos que beneficien a productores y emprende-
dores locales, en especial en zonas rurales. En esta linea, se analiza el papel central de
las politicas publicas y la gobernanzay se destaca su impacto en la consolidacion de
un turismo mas justo, resiliente, sostenible y con vision de largo plazo.

En su tramo final, se profundiza en la revalorizacion del turismo rural y comunitario,
mostrando casos en los que este tipo de iniciativas contribuye a preservar la identidad
local y mejorar la calidad de vida de las comunidades, sin perder de vista el respeto
por lo auténtico. Por Ultimo, el libro concluye con una reflexién sobre el turismo de
bienestar, una tendencia clave en la era post-COVID que combina salud, naturaleza y
sostenibilidad como ejes de nuevas formas de viajar.

En consonancia con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, este libro contribuye ac-
tivamente a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al posicionar el turismo
como motor de transformacion social, econémica y ambiental. A través de enfoques
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como el turismo comunitario, el ecoturismo, las economias solidarias y el desarrollo
regional sostenible, se promueve la reduccién de la pobreza (ODS 1), la generacion de
empleo digno (ODS 8) y la reduccion de las desigualdades (ODS 10).

lgualmente, se enfatiza la importancia del turismo responsable para el consumo 'y
la produccién sostenibles (ODS 12), la accion climatica (ODS 13) y la conservacion
delosecosistemas (ODS 15). El fortalecimiento de territorios rurales y la revitalizacion de
comunidades mediante practicas inclusivas y sostenibles responden a los desafios
planteados en los ODS 11y 17, lo que refuerza la necesidad de una gobernanza cola-
borativay multisectorial. Asi, esta publicacién no solo analiza las transformaciones del
turismo pospandemia, sino que propone caminos concretos para alinear el sector con
los grandes retos globales.

En suma, este libro constituye una herramienta esencial para investigadores, gestores
publicos, profesionales del turismoy tomadores de decisiones que buscan comprender
y aportar a un turismo transformador, centrado en las personas, el territorio y el equili-
brio con elentorno, a partirdel andlisis de las tendenciasidentificadas en la produccion
cientifica del periodo 2020-2025.
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Presentacion

Presentacion

Este libro ofrece unavisiénintegraly actualizada del turismo en el contexto pospande-
mia, al abordar sus desafios, oportunidadesy transformaciones desde una perspectiva
multidimensional. A lo largo de dieciséis capitulos, el texto recorre temas clave como
lastendencias globales emergentes, la reconfiguracion del turismo comunitario, la sos-
tenibilidad y el papel del desarrollo econémico regional en la revitalizacién del sector,
en una era post-COVID en la que el turismo se ha convertido en uno de los sectores
que mas se han transformado.

Desde su introduccién, se destaca como el turismo ha tenido que adaptarse a nuevas
realidades enmarcadas en la preocupacion ambiental, el bienestar personaly la necesi-
dad de modelos mas inclusivosy justos, tanto para las comunidades receptoras como
para los visitantes. La segunda parte se enfoca en las tendencias globales y regionales,
queincluyen la creciente demanda de experiencias auténticas, cercanasy sostenibles,
en las que prima el respeto por la naturaleza.

Los capitulos siguientes abordan enfoques territoriales y sociales, con énfasis en el tu-
rismo comunitario, asi como el auge del ecoturismoy del turismo en éreas protegidas.
Estostemas se conectan de manera directa con los efectos del cambio climaticoy con la
urgencia de respuestas responsables desde un sector que representa una oportunidad
de desarrollo econémico para las regiones.

El texto también aborda dimensiones econémicas y tecnologicas y explora como el
turismo puede ser un motor del desarrollo regional, apoyarse en modelos inteligentes
e impulsar encadenamientos productivos que beneficien a productores y emprende-
dores locales, en especial en zonas rurales. En esta linea, se analiza el papel central de
las politicas publicasy la gobernanza, y se destaca su impacto en la consolidacion de
un turismo mas justo, resiliente, sostenible y con una vision de largo plazo.

En su tramo final, se profundiza en la revalorizacion del turismo rural y comunitario,
mediante la presentacién de casos en los que estas iniciativas contribuyen a preservar
laidentidad localy mejorar la calidad de vida de las comunidades, sin perder de vista el
respeto por lo auténtico. Finalmente, el libro cierra con una reflexion sobre el turismo
de bienestar, una tendencia clave en la era post-COVID que combina salud, naturaleza
y sostenibilidad como ejes de nuevas formas de viajar.

Este libro se alinea con los principios de la Agenda 2030 y contribuye activamente a
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al posicionar el turismo como motor de
transformacién social, econdmica y ambiental. A través de enfoques como el turismo
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comunitario, el ecoturismo, las economias solidariasy el desarrollo regional sostenible,
se promueve la reduccién de la pobreza (ODS 1), la generacién de empleo digno (ODS
8) y la reduccion de las desigualdades (ODS 10).

Igualmente, se enfatiza la importancia del turismo responsable para el consumo vy la
produccién sostenibles (ODS 12), la accion climatica (ODS 13) y la conservacion de los
ecosistemas (ODS 15). El fortalecimiento de territorios ruralesy la revitalizacion de comu-
nidades mediante practicasinclusivasy sostenibles responden a los desafios planteados
enlosODS 11y 17.

Este panorama refuerza la necesidad de una gobernanza colaborativay multisectorial.
Asi, esta publicacion nosolo analiza las transformaciones del turismo pospandemia, sino
que propone caminos concretos para alinear el sector con los grandes retos globales.

En suma, este libro constituye una herramienta esencial para investigadores, gestores
publicos, profesionales del turismoytomadores de decisiones que buscan comprender
y aportar a un turismo transformador, centrado en las personas, el territorio y el equili-
brio con elentorno, a partirdel andlisis de las tendenciasidentificadas en la produccion
cientifica publicada entre el 2020 y el 2025.



Introduccion “

Introduccion

Ellibro Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales: sostenibilidad,
innovacion y desarrollo local se fundamenta en un riguroso analisis bibliométrico reali-
zado con Bibliometrixy con la base de datos Scopus como fuente principal. Esta meto-
dologia permitié identificar las principales tendencias, autores, redes de colaboracion
y lineas teméticas emergentes en torno al turismo, la sostenibilidad y la innovacion.

A partir de esta revision sistematica, se construye una vision critica y actualizada del
estado del conocimiento, orientada a comprender los desafios y oportunidades que
enfrenta el turismo en escenarios locales y globales, marcados por la transformacion
digital y las demandas de desarrollo sostenible.

En el capitulo 1, se analizan los cambios globales del turismo en la pospandemia y se
da cuenta de las transformaciones que ha experimentado el sector en la actualidad,
en particular, enrelacién con la sostenibilidad, el creciente interés por el turismo rural,
de naturalezay comunitario, y la relevancia de la digitalizacion en la industria turistica.

Asimismo, se identifica el papel fundamental de las politicas publicas como una via
para hacer frente a los desafios derivados de la saturacion turistica y sus efectos, asi
como el surgimiento de nuevas formas de turismo que responden al trabajo hibridoy
a los intereses de las nuevas generaciones.

En el capitulo 2, se analiza la industria turistica, que, pese a ser un motor econémico
globaly promover el intercambio cultural, enfrenta importantes desafios ambientales
que ponen en riesgo su sostenibilidad a largo plazo. El crecimiento desmedido y no
planificado del turismo provoca impactos directos, como la deforestacion, la sobreex-
plotacién de recursos hidricos y el aumento significativo de la generacion de residuos.

Eneste sentido, el capitulo resalta la necesidad urgente de adoptar un enfoque de turis-
mo sostenible queintegre de manera equilibrada las dimensiones econémicas, sociales
y ambientales, y promueva la transformacion hacia un sector mas justo y resiliente.

El capitulo 3 analiza el turismo sostenible como un modelo clave para el desarrollo
sustentable de los destinos turisticos. El analisis de coocurrencia de palabras permi-
tié identificar cuatro grupos tematicos principales: desarrollo turistico y ecoturismo,
proteccion ambiental, conservacién de espacios naturales protegidos y crecimiento
sostenible. Entre estos, el ecoturismo destacd como el término mas relevante. El es-
tudio evidencia la evolucion y consolidacién del turismo sostenible como eje central
del desarrollo territorial.
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El capitulo 4 analiza el estado del conocimiento en turismo inteligente. El turismo in-
teligente se consolida como una estrategia de innovacion alintegrar las TICy las redes
colaborativas. La convergencia entre inteligencia artificial y turismo personalizado
promete transformar la toma de decisiones y la planificacién de destinos mediante el
uso de tecnologias. Ademas, se propone explorar el papel de las comunidades locales
en la cocreacién devalor a través de plataformas digitales participativas. Se proyectan
futuras investigaciones en areas como marketing social, turismo emocional, Big Data,
blockchain e 10T.

El capitulo 5 analiza la revalorizacion del turismo rural y su conexion estratégica con
la agroindustria. Se examina la importancia de la diversificacién econémica en areas
rurales y el desarrollo de experiencias auténticas que beneficien a las comunidades
locales y a los turistas. La integracién entre turismo rural y agroindustria impulsa la
sostenibilidad, la innovacion y el desarrollo local. El estudio concluye con estrategias
parauna gestion turistica masintegraday sostenible que maximice esta sinergia en las
regiones en las que el turismo se consolida como una apuesta regional.

El capitulo 6 analiza el papel del turismo cultural y patrimonial como eje articulador
del desarrollo sostenible, subrayando su transformacién desde modelos tradicionales
hacia practicas mas inclusivas, criticas y comprometidas con el territorio. En un con-
texto de répidas transformaciones tecnolégicas, cambios en las dindmicas sociales y
una creciente demanda de experiencias turisticas auténticas, el turismo cultural tras-
ciende la mera contemplacion pasiva del patrimonio, pues se enfoca en la integracion
de experiencias ligadas a la identidad, la creatividad y la participacién activa de las
comunidades locales.

El capitulo 7 aborda el turismo de proximidad, que ha crecido significativamente en
la pospandemia y se ha consolidado como una modalidad que privilegia destinos
cercanosy experiencias auténticas. Asimismo, analiza las tendencias globales de esta
modalidad turistica emergente y toma a Duitama como caso de estudio representa-
tivo de ciudades intermedias latinoamericanas. Los hallazgos revelan convergencias
académicas internacionales que validan el potencial del turismo de proximidad para
el desarrollo territorial sostenible.

El capitulo 8 plantea que el turismo de naturaleza y la gestién de areas naturales
protegidas (ANP) son vitales para el desarrollo sostenible; sin embargo, conllevan
riesgos de degradacion ambiental si no se gestionan con criterios de sostenibilidad
y responsabilidad social que beneficien a las comunidades locales. Modelos como
el ecoturismo y el turismo regenerativo buscan minimizar los impactos, promover la
educacién ambiental y contribuir a la conservacién, lo que subraya la necesidad de
integrar politicas de conservacion y turismo, asi como de promover la participacion
comunitaria y el monitoreo para un futuro equitativo y resiliente.



El capitulo 9 aborda la innovacion en la experiencia turistica y presenta un analisis
bibliométrico de las tendencias globales en este &ambito. Se identifican clisteres tema-
ticos como la inteligencia artificial, las tecnologias inmersivas y el turismo inteligente.
Los resultados evidencian la consolidacion del campo y destacan oportunidades para
América Latina en turismo sostenible y cultural.

Elcapitulo 10 aborda el turismo slowy de bienestar, que ofrece una alternativa sostenible
al modelo tradicional al enfocarse en el bienestar fisico, emocional y espiritual. Esta
modalidad turistica se consolida como una opcién con potencial estratégico. Ademas,
se presenta un caso exitoso y se formulan recomendaciones para una gestion turistica
innovadora y sostenible, que aportan herramientas para conceptualizar el turismo
como motor de transformacién.

El capitulo 11 aborda la transformacion del marketing turistico en el contexto de la
cuarta revolucion industrial y de los retos del desarrollo sostenible. Este capitulo ana-
liza dicha evolucién desde lainnovacion digital y la sostenibilidad como ejes centrales.
Asimismo, se destaca elimpacto del contenido digital y el metaverso, asi como el papel
del marketing como herramienta para la responsabilidad social y el desarrollo local.
Se presenta el caso de la Comuna 13 en Medellin como ejemplo exitoso, en el que el
marketing turistico actual se configura como una estrategia de transformacion social
y territorial.

El capitulo 12 aborda el turismo gastronémico como un motor clave de la dinamica
contemporanea, capaz de impulsar el desarrollo econémico local y la valorizacion del
patrimonio culinario mediante la integracién de experiencias auténticas, inmersivas y
apoyadas entecnologiasinnovadoras. Este enfoque responde a una demanda creciente
de visitantes que buscan conexiones mas profundas con la cultura local.

Asimismo, el andlisis de casos representativos y tendencias globales revela que este
tipo de turismo no solo dinamiza las economias regionales, sino que también fomenta
la conservacion de tradiciones culinarias y promueve practicas responsables y soste-
nibles dentro del sector.

Elcapitulo 13indica que, a nivel mundial, el turismo se considera una de las actividades
que mas contribuyen al desarrollo econémico, con un crecimiento altamente signifi-
cativo. El objetivo del capitulo es examinar documentacién relacionada con politicas
publicas y gobernanza que contribuyan a fortalecer el turismo sostenible.

Los hallazgos evidencian la convergencia académica internacional en una literatura
que resalta laimportancia de estos dos elementos fundamentales para el turismo sos-
tenible, ya que generan la sinergia y armonia necesarias para articular los propésitos
econdmicos, sociales y ambientales en los niveles local, territorial y nacional.

El capitulo 14 aborda la gestion financiera, que se ha consolidado como un pilar
fundamental para el éxito y la sostenibilidad en la industria turistica. Profundiza en la
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importancia de una administracién financiera inteligente y resalta su impacto en la
innovacion y el desarrollo local. A través del analisis de tendencias actuales, como
la creciente demanda, el uso de inteligencia artificial y la personalizacion de servicios,
se evidencia cémo la optimizacion de ingresos, la planificacion de inversiones y el
control de costos permiten a las empresas turisticas adaptarse a un entorno dinamico
y competitivo.

Este enfoque se complementa con casos aplicados y recomendaciones préacticas,
fundamentados en una revision bibliografica sistematica y en el uso de herramientas
de analisis de datos, lo que aporta una vision integral y actualizada sobre la gestion
financiera en el sector.

El capitulo 15 analiza el turismo local como un modelo queimpulsa la sostenibilidad, la
justiciaeconémicay la participacion comunitaria. Distingue entre turismo local, comu-
nitario y sostenible, y resalta el empoderamiento de las comunidades. La gobernanza
participativa se presenta como un elemento clave para la distribucién equitativa de
beneficiosy la conservacion cultural y ambiental. Se incluyen casos exitosos en varios
paises que aplican principios de comercio justo y se propone transformar el turismo
tradicional en un modelo centrado en el bienestar y la dignidad de las comunidades
anfitrionas.

El capitulo 16 aborda el turismo como una actividad de ocio y descanso que implica la
interaccion con personas, animales y recursos naturales y se encuentra estrechamen-
te vinculada con la ética y el derecho. Su objetivo es analizar bibliométricamente la
relacion entre la ética y los derechos en el desarrollo del turismo regenerativo, para lo
cual se emplea literatura indexada en la base de datos Scopus. La pertinencia de esta
tematica radica en la necesidad de examinar, desde la produccién académica, como
se articulan los principios éticos y los derechos en el turismo regenerativo.
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Resumen

En este capitulo se analizan los cambios globales del turismo en la pospandemia,
con base en la estructura temética y en las tendencias conceptuales que emergen en
publicaciones académicas y de organismos oficiales. Para su desarrollo, se examinan
235 fuentes documentales y se aplican métodos cualitativos de anélisis documental,
mediante la herramienta QDA Miner Lite,y enfoques cuantitativos de analisis cienciomé-
trico, a través de la herramienta Bibliometrix de RStudio. Asimismo, se consideran los
clusteres tematicos de palabras clave que evidencian las transformaciones globales
delturismo en la pospandemiay las lineas emergentes que pueden dar lugar a nuevos
temas de estudio.

Los resultados muestran que, en el escenario post-COVID, existe un marcado interés por
la sostenibilidad, asi como una mayor inclinacion hacia el turismo rural, de naturaleza
y comunitario, junto con la relevancia de la digitalizacion en la industria turistica. Se
destaca el papel fundamental de las politicas pUblicas como mecanismo para afrontar
los desafios actuales. Ademas, se identifican como temas emergentes para futuras
investigaciones la sobresaturacion turistica y sus efectos, asi como las nuevas formas
de turismo que surgen en respuesta al trabajo hibrido y a los intereses de las nuevas
generaciones.

Palabras clave: politica gubernamental, industria turistica, turismo, desarrollo soste-
nible, pandemia

Abstract

This chapter analyzes global changes in tourism in the post-pandemic period, based
on the thematic structure and conceptual trends emerging in academic and official
publications. For this purpose, 235 documentary sources are examined, combining
qualitative documentary analysis using QDA Miner Lite with quantitative scientometric
analysis through Bibliometrix in RStudio. It also considers thematic keyword clusters
that reflect the transformations experienced by tourism in the post-pandemic context,
along with emerging lines that may give rise to new research topics.

Thefindings show that, in the post-COVID scenario, there is a marked interest in sustai-
nability, along with a growing inclination toward rural, nature-based, and community
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tourism, as well as the increasing relevance of digitalization in the tourism industry.
Thefundamental role of public policiesis highlighted as a means of addressing current
challenges. Additionally, overtourism and its effects are identified as emerging topics
for future research, together with new forms of tourism that respond to hybrid work
and the interests of new generations.

Keywords: government policy, tourism industry, tourism, sustainable development,
pandemic

Introduccion

La industria del turismo habia venido creciendo sostenidamente antes de la pandemia
de COVID-19. Durante la crisis, varios paises adoptaron medidas preventivas, como
el distanciamiento social, el cierre de fronteras y aeropuertos, y la imposicién de res-
tricciones a los viajes nacionales e internacionales, lo que afectd de manera directa al
sector, ya que estas limitaciones redujeron las actividades de restaurantes, hoteleria,
transporte, guianza y otros servicios asociados al antes, durante y después de la expe-
riencia turistica (Comision Econémica para América Latinay el Caribe, 2020; Pan et al.,
2025; World Travel & Tourism Council, s. f.).

La industria mundial del turismo y la hospitalidad se vio significativamente afectada
poresta pandemiasin precedentes. Tras este periodo, el panorama turistico cambid, al
igual que losintereses de los viajeros, y se consoliddé la oferta de destinosy experiencias
personalizadas, en las que se priorizan opciones mas sosteniblesy con menorimpacto
ambiental (Ghazi et al., 2023; Kugiejko, 2025).

Los cambios en la forma de concebir el turismo han generado oportunidades para
desarrollar nuevasideasy productos en esta industria. Actualmente, los turistas viajan
solos, en pareja o en familia; permanecen por periodos mas largos o incluso trabajan de
formaremota, combinando actividades laborales y de descanso. Asimismo, se observa
un mayor interés por experiencias auténticasintegradas con lacomunidad local, enlas
que se valoran la conectividad para el trabajo, el acceso a actividades recreativasyy las
practicas de sostenibilidad, lo que redefine el turismo como una experiencia prolongada
y culturalmente conectada.

En este sentido, el presente capitulo, denominado Cambios globales del turismo pos-
pandemia, tiene como objetivo analizar las transformaciones globales del turismoen la
pospandemia mediante la aplicacién combinada de analisis de contenido cualitativoy
cuantitativo. Con ello, se busca interpretar e integrar estudios de caso que evidencien
los cambios en las dindmicas, practicas y estrategias del sector a nivel internacional, y
construir una vision comprensiva de las dindmicas actuales del turismo en escenarios
pospandémicos.
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Fundamentacion tedrica

Segln la World Tourism Organization (WTO, 2018, 2020), el turismo representaba en
promedio el 4 % del PIB mundial en el 2019, cifra que descendio al 1.8 % en el 2020
como consecuenciadirecta de lapandemia. A partirde entonces, el sectorha mostrado
una recuperacion constante que, para el 2025, le ha permitido alcanzar nuevamente
los niveles previos a la crisis sanitaria.

Europa se mantiene como el continente con mayor nimero de llegadas internacio-
nales, con Francia y Espafia a la cabeza, seguidas por Estados Unidos, China, Italia 'y
Turquia. En América Latina, México continta siendo el pais mas visitado. No obstante,
en términos de crecimiento en llegadas internacionales, Oriente Medio se posiciona
como la regién de mayor dinamismo, al superar en un 29 % los niveles del 2019. Africa
también presenta un crecimiento positivo, con un 6 % mas de turistas que en la etapa
prepandemia, mientras que Europa supera en un 1 % sus registros anteriores. Las
Américas han recuperado el 97 % del volumen de llegadas del 2019, y Asia y el Pacifico
alcanzan el 85 % de dichos niveles.

Quicafia (2021) sefiala que la crisis derivada del COVID-19 abrié la posibilidad de repensar
el modelo turistico, lo que impulsé la formulacion de politicas sostenibles orientadas
a una gestion con bajas emisiones, eficiencia energética y uso responsable de los re-
cursos. Asimismo, el autor resalta la necesidad de fortalecer la generacion de empleos
decentes que beneficien directamente a las comunidades locales, considerando que
la crisis profundizo desigualdades sociales y econémicas preexistentes, especialmente
por la alta prevalencia del trabajo informal en el sector.

A estos desafios se suman los efectos acelerados de la digitalizacién, la innovacion
tecnoldgica y los cambios demograficos. Estos factores han redefinido las condicio-
nes laborales y los perfiles ocupacionales en la industria turistica, lo que demanda la
formulacion de politicas eficaces y adaptativas.

Un aspecto adicional que debe considerarse es que el sector turistico esta compuesto
en gran medida por micro, pequefiasy medianas empresas (mipymes), que no siempre
logran incorporar procesos de innovacién y digitalizacion de forma efectiva. Al mismo
tiempo, ha crecido el interés por experiencias en contacto con la naturalezay entornos
rurales, lo cual exige que los destinos se transformen para responder a estas nuevas
preferencias, mediante la promocion de propuestas turisticas sostenibles, auténticas,
seguras y coherentes con las expectativas del viajero pospandemia (Kock et al., 2020;
WTO, 2020).

En este contexto de reactivacion de la demanda internacional, los destinos receptores
enfrentan el desafio de implementar estrategias que les permitan gestionar de manera
eficaz el flujo de visitantes y sus impactos sobre el medioambiente y las comunidades
locales. Esto hace urgente replantear el equilibrio entre los beneficios y los costes del
turismo, mediante la promocion de la participacion activa de todos los actores invo-
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lucrados en torno a una visién compartida que guie el desarrollo sostenible del sector
y proteja los recursos de los destinos visitados.

Aspectos metodologicos de la investigacion

El capitulo denominado Cambios globales del turismo pospandemia se orienta a
partir de la siguiente pregunta de investigacion: ;qué transformaciones globales ha
experimentado el turismo en la pospandemia y coémo puede el analisis de contenido
cualitativo y cuantitativo contribuir a la interpretacion e integracién de estudios de
caso sobre este fendmeno?

Asi, la investigacion se enmarca como un estudio mixto. Desde lo cualitativo, se aplica
el estudio de caso de caracter interpretativo, centrado en la comprension profunda de
experiencias especificas de turismo en un contexto cotidiano. Autores como Castafio
Garridoy Quecedo Lecanda (2002) indican que lainvestigacién cualitativa es inductiva
y permite comprendery desarrollar conceptos a partir de las pautas de los datos, con
el fin de evaluar hipotesis o teorias preconcebidas.

En este enfoque, los contextos no se reducen a variables, sino que se consideran como
un todo, lo que permite explorar fendmenos complejos, identificar aprendizajes y ge-
nerar conocimientos transferibles a otros estudios. Kohlbacher (2006) también sefiala
que los estudios de caso se utilizan ampliamente en los estudios organizacionales y en
las ciencias sociales como una estrategia de investigacion rigurosa y una de las formas
maéas comunes deindagacién cualitativa, ya que permiten a los investigadores identificar
las caracteristicas holisticas y significativas de los eventos de la vida real.

Porotra parte, el componente cuantitativo se realiza mediante el analisis bibliométrico,
util para organizar datos especificos del campo tematico (Martin-Rojo y Gaspar-Gon-
zélez, 2025; Turtureanu et al., 2025).

Respecto al método de investigacion empleado, se combinan el estudio de caso y el
analisisde contenido. El método de estudio de caso permite profundizaren una unidad
de analisis concreta, como un destino, una comunidad o una empresa, entre otros, y
comprender sus circunstancias particulares para explorar, examinary reflexionar sobre
el fenémeno estudiado. Asimismo, posibilita la obtencion de informacion abundante
en descripciones, interpretaciones, explicaciones y narraciones, ya que busca la com-
prension mas que la medicién, la prediccion o el control del fendmeno (Canales-Garcia
etal., 2024; Winsch y Araujo, 2020).

Encuanto alanalisis de contenido, se emplea como una técnica para examinar la infor-
macién textual recolectada, en este caso, documentos, publicaciones institucionalesy
casos exitosos documentados, entre otros, con el fin deidentificar categorias tematicas
o patrones significativos para el estudio de la tematica. Para Caceres (2003), el anélisis
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de contenido es propio de la investigacion cualitativa y se desarrolla mediante los
siguientes pasos:

a. Seleccion del objeto de anélisis y del corpus de contenido.
b. Desarrollo del preanélisis para organizar la informacién.

c. Definicion de las unidades de anélisis que representan los segmentos del conte-
nido, para posteriormente categorizarlos, relacionarlos y establecer inferencias a
partir de ellos. En este caso, se emplearon documentos integros delimitados por
marcos temporales o periodos de referencia.

d. Establecimiento de reglas de andlisis y codigos de clasificacién para fortalecer el
analisis de contenido, asi como la validez y confiabilidad de sus resultados.

Fuentes de informacion

Considerando el enfoque cualitativo empleado para el estudio de caso y el analisis de
contenido, se analizan fuentes secundarias provenientes de diversas publicaciones sobre
experiencias turisticas internacionales que reflejan las transformaciones estructurales
del turismo tras la pandemia de COVID-19. Esto permite obtener una visién integral
de los cambios y adaptaciones ocurridos a nivel mundial. Desde esta perspectiva, se
seleccionaron 235 fuentes, de acuerdo con el detalle descrito en la tabla 1.

Tabla 1. Fuentes de informacion sobre turismo en la pospandemia

Informes técnicos 'y

Documentos de los organismos
internacionales que ofrecen
datos sobre:

Organizacion Mundial del
Turismo (OMT)
Comisién Econdémica para

. Resiliencia del sector
«  Transformacion digital

Estudios de investigacion
universitaria

estratésicos «  Impacto de la pandemia América Latinay el Caribe | 2020-2024
& en el turismo (CEPAL)
+  Tendencias emergentes Foro Econdmico Mundial
en el sector (FEM)

Publicaciones en Scopus Revistas académicas

enfocadas en: indexadas
Artlcu/10§ . Recuperacpn del turismo Publlgaglones . 2020-2024
académicos pospandemia especializadas en turismo
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Documentacion oficial

de destinos turisticos +  Nueva Zelanda (estrategia
seleccionados como casos post-COVID)
Documentos ilustrativos: . Barcelona (turismo
S . Planes turisticos sostenible) 2020-2024
institucionales L . )
estratégicos «  Costa Rica (ecoturismo)
«  Notasde prensaoficiales |«  Japdn (innovacion

«  Narrativas digitales turistica)
institucionales

Datos cuantitativos para

contextualizar cambios en . UNWTO (United
indicadores turisticos clave: Nations World Tourism
Bases estadisticas | ° Llegadas interngcionales Organization? 2020-2024
+  Ingresos por turismo +  BancoMundial
«  Empleo turistico «  Oficina Estadistica
+ Indicadores de Europea

recuperacion

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia de investigacion cualitativa.

De acuerdo con los criterios de inclusion, se seleccionaron fuentes relevantes, actuales
y accesibles, emitidas por organismos internacionales y publicadas entre el 2000 y el
2025. Para los informes técnicos, estratégicos e institucionales, se trabaj6 con 19 do-
cumentos cuyo contenido oscila entre 100 y 300 paginas; esta informacién se proceso
con el software de anélisis cualitativo QDA Miner Lite, en su version gratuita.

También se realizo un analisis bibliométrico mediante la base de datos Scopus, en la
queinicialmente se obtuvieron 316 unidades documentales. Estas fueron sometidas a
un proceso de revision con el fin de determinar cuéles eran las mas adecuadas para el
objeto de estudio. Posteriormente, se analizaron las palabras clave mas representativas,
lo que permiti¢ obtener 216 unidades documentales, que finalmente se examinaron
con el software Bibliometrix de RStudio, version 4.5.1 (figura 1). Los criterios de inclusion
fueron el periodo de publicacion, del 2000 al 2025; la relevancia de las publicaciones y
la seleccién de unidades muestrales correspondientes a articulos y capitulos de libro.
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Figura 1. Ecuacién de busqueda

Ecuacion de busqueda:
TITLE-ABS-KEY ( post-
pandemic tourism ) OR
TITLE-ABS-KEY ( tourism
after COVID-19) OR TITLE-
ABS-KEY ( tourism
transformation ) OR TITLE-
ABS-KEY ( tourism changes
) AND TITLE-ABS-KEY (
content analysis ) AND
TITLE-ABS-KEY ( case study
) AND PUBYEAR > 2019
AND PUBYEAR < 2026

316 unidades

documentales

Fuente: elaboracion propia basada en Scopus.

216 unidades
documentales

"Pandress"WIT-TO (EXACTKEYWORD , “Couic
Andefesis") OR LIMIT-
TI)(EXMTKEWIORB 'Evahm{')ORUMIT
T

Fearlise” )ORUIHW(MKEVWORD “Fearlite
Medier") OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD , “Choose
Change®) OR LIMIT-

(EXACTKEYWORD , "Resilience" ) OR LIMIT-
EXACTKEYWORD , "Tourist Behavior") OR LIMIT-
[EXACTKEYWORD , Puupﬂon ) OR LIMIT-
EYKMWIO

L

g

EXMTIEWIORD 'thlBehmr‘)ORuMlT
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Respecto al tratamiento de la informacion, en el capitulo se realizé el proceso descrito
en la tabla 2, con el fin de construir una vision de los cambios globales sin perder la
especificidad de los contextos estudiados en los casos particulares.

Tabla 2. Proceso de analisis de contenido y estudio de caso

m Proceso Descripcion

Pregunta de investigacion
y objeto de estudio

La preguntadeinvestigacion se orienta a responder lo siguiente:
iquécambios globales se han generado en el ambito turisticoen la
pospandemiay como se pueden emplearlos anélisis de contenido
cualitativo y cuantitativo como métodos de interpretacion para
el desarrollo de estudios de caso sobre este tema?

Andlisis cualitativo:
definicion tedrica de las
categorias

Se definen los informes técnicos, estratégicos e institucionales
delos organismos internacionalesy se establecen categorias de
analisis desde la lectura exploratoria del corpus textual (analisis
cualitativo).

Anélisis cualitativo:
revision de las categorias

Agrupacionde codigos en categorias tematicas (analisis cualitativo).

Analisis cualitativo:
relaciones entre categorias

Interpretacion de patrones y relaciones del corpus tedrico y de
los indicadores.

Andlisis cuantitativo

Andlisis de unidades documentales (bibliometria).
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Etapa Proceso Descripcién

Anélisis cualitativo y
cuantitativo: experiencias | Contextualizacion de casos de estudio.

6 destacadas en el turismo
post-COVID
Interpretacion de T o .
7 Analisis, interpretacién final y conclusiones.

resultados

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia de estudio de caso y anélisis de contenido.

Validez y confiabilidad

Para garantizar la validez de los hallazgos, se emplea la triangulacién de fuentes
mediante la comparacién de distintos tipos de unidades documentales, con el fin de
aportar rigurosidad analitica y sistematicidad, asi como fortalecer la credibilidad de la
informacion recolectada. Esta triangulacion permite contrastar perspectivas, enriquecer
la comprension del fendmeno y minimizar sesgos derivados de una Unica fuente de
informacién, lo que posibilita conocer las dinamicas y tendencias globales actuales
del turismo como cuerpo de conocimiento.

Asimismo, se recurre a la triangulacion metodolégica mediante la combinacién del
método de estudio de caso con el anélisis de contenido cualitativo y cuantitativo des-
crito anteriormente, con el proposito de identificar patrones de complementariedad y
fortalecer la validez interna. Para reforzar la confiabilidad, se definen criterios sistema-
ticosen el tratamiento del corpus documental, lo cual puede confirmarse en el registro
detallado del proceso analitico: decisiones de codificacion, ajustes en las categorias,
patrones emergentes y analisis bibliométrico.

Resultados

El software QDA Miner Lite permite revisar en detalle las unidades documentales y
extraer resultados acordes con las categorias seleccionadas. En las publicaciones
consultadas, se evidencia un marcado interés por la recuperacién econémica, lo cual
resulta comprensible si se considera que esta no se consolidé hasta el 2025. En dichas
publicaciones se determinaron 7 categorias y 12 cédigos, identificados con diversos
colores (figura 2).
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Figura 2. Clasificacion de palabras clave
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados del anélisis cualitativo procesado en
QDA Miner Lite.

En el analisis cualitativo se identificaron 118 segmentos relevantes para el objeto de
estudio (tabla 3). Entre las categorias con mayor representacion se destaca Destinos,
especificamente el codigo Casos destacados, que agrupa el 18.60 % de los segmentos
codificados. Le siguen la categoria Econdmica, con el codigo Recuperacion, que re-
presenta el 13.60 %; Digitalizacion, con el cddigo Enfoque tecnoldgico del usuario, con
el 12.70 %; Inclusion, a través del cédigo Turismo comunitario-cultural, con el 11 %, y,
finalmente, Sostenibilidad, mediante el codigo Recuperacion sostenible, que alcanza
el 9.30 %.

Los resultados obtenidos evidencian un interés particular en las estrategias de recu-
peracion, la transformacion digital y la inclusion social dentro del contexto turistico
analizado. También se destaca el interés por la recuperacién econémica y la transfor-
macién digital como ejes vinculados a la pospandemia, asi como la inclusion cultural
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y comunitaria, el turismo de naturalezay la importancia de las politicas publicas para
establecer lineamientos orientados al desarrollo del turismo sostenible.

Tabla 3. Analisis cualitativo de informes técnicos, estratégicos e institucionales

Categoria Cédigo et o % casos
segmentos | codigos
Sostenibilidad Recuperacion sostenible 11 9.30% 3 15.80 %
Sostenibilidad Resiliencia 7 5.90 % 5 26.30 %
Sostenibilidad Consenvacion de recursos 1 0.80% 1| 530%
naturales

Sostenibilidad Proteccion ambiental 3 2.50 % 3 15.80 %
Experiencia turistica | Turismo vivencial 4 3.40% 3 15.80 %

Turismo de naturaleza-

Experiencia turistica rural 10 8.50 % 3 15.80 %

Politicas publicas Politicas coordinadas 9 7.60 % 3 15.80 %

Digitalizacion Enfoque tecnologico del 15 1270% | 7 | 3680%
usuario

Inclusién Turismo comunitario- 13 11.00% | 5 | 2630%
cultural

Destinos Casos destacados 22 18.60 % 3 15.80 %

Econdmica Afectacion 7 5.90 % 6 31.60 %

Econdmica Recuperacién 16 13.60 % 9 47.40 %

Total 118 99.80 %

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de QDA Miner Lite.

En la tabla 3 también se presentan los resultados relacionados con la distribucién
tematica en las 19 unidades documentales analizadas. La tematica de recuperacién
se identificd en 9 de los 19 documentos, lo que corresponde al 47.40 % del total. Por
su parte, la categoria Digitalizacion estuvo presente en el 36.80 % de los documentos,
mientras que la afectacion econdémica se evidencio en el 31.60 % de los casos. Estos
hallazgos reflejan la transversalidad de dichas tematicas en el corpus analizado, espe-
cialmente en el contexto de transformacion y respuesta posterior a la crisis.

Alrealizarelanalisis bibliométrico de 216 unidades documentales, se establecieron 682
palabras clave relevantes, con unadistribucién de documentos en el periodo analizado
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de 8 unidades para el 2020, 22 para el 2021, 53 para el 2022, 55 para el 2023, 53 para el
2024y 25 para el 2025. En la figura 3 se analizan los temas clave (ID), los paises de las
publicacionesy las palabras clave agrupadas en un diagrama de Sankey.

Figura 3. Diagrama de Sankey
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Fuente: elaboracion propia mediante el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).

En las palabras clave se identifican temas como COVID-19, epidemia, turismo, cambio
climatico, desarrollo turistico, ecoturismo, sostenibilidad y resiliencia, entre otros, en
publicaciones de autores confiliacion en paises como China, EE. UU., Espafia, Indonesia,
Italia, Reino Unido, Malasia, Portugal, India y Australia. Asimismo, las palabras clave
se agrupan en temas como COVID-19, desarrollo turistico, sostenibilidad, ecoturismo,
turismo pospandémico, resiliencia y destino turistico, lo que evidencia que la pande-
mia abrio discusiones académicas en distintas latitudes, especialmente en torno a la
sostenibilidad, el desarrollo turistico y la resiliencia.

Enlafigura4seapreciael mapadecoocurrencia de palabras clave, en el que sevisualiza
la relacién conceptual entre los temas. Alli se observan cinco nodos con sus respectivas
palabras clave. Se destaca el nodo rojo, que agrupa términos como COVID-19, soste-
nibilidad, turismo pospandémico, recuperacion turistica, comportamiento turistico y
ecoturismo, lo que indica coémo se ha transformado la industria turistica mediante la
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discusion sobre formas de turismo sostenible, el interés por el ecoturismo, la recupera-
cion econdémicay la adaptacion del comportamiento del turista a las nuevas realidades.

En el nodo azul se aprecian temas como el cambio climatico y el enfoque sanitario,
que modificaron de manera significativa la concepcion del turismo. El nodo verde
apunta a temas relacionados con la transformacion digital y la industria del ocio. El
nodo morado explora términos vinculados con lo biomédico y lo humano, y resalta la
importancia de la salud publica en una nueva visioén del turismo. Finalmente, el nodo
gris aborda temas emergentes, como laimportancia de las percepciones del turista, la
gestion de destinos, los retos de la saturacion turisticay la expectativa de recuperacion
de laindustria en la pospandemia.

Figura 4. Mapa de coocurrencia de palabras clave
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Fuente: elaboracion propia mediante el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).
. o
Discusion

Elanalisis cienciométricoy cualitativo revela varias lineas predominantes que marcan
tendencias emergentes en el turismo pospandémico. La primera, y mas destacada, es
el creciente y sostenido interés por la sostenibilidad. También se evidencian cambios
significativos en las preferencias de los turistas, quienes ahora muestran mayor incli-
nacién hacia el turismo rural, de naturaleza y comunitario.
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Asimismo, se resalta el avance de la digitalizacion y laimportancia de contar con politi-
cas publicas coordinadas frente a los desafios actuales del sector. Ademas, comienzan
a ganar espacio en las publicaciones académicas e institucionales temas como los
riesgos asociados al turismo 'y la saturacién de destinos.

Finalmente, emergen nuevas formas deviajar, como las microvacaciones, las vacaciones
combinadas con el trabajo (workations)y el turismo de reuniones, incentivos, congresos
y exposiciones (MICE, por sus siglas en inglés), que reflejan una transformacién en los
patrones tradicionales de consumo turistico.

Sostenibilidad

Es innegable que en el turismo pospandémico existe una mayor preocupacion por
aplicar valores y practicas orientados a la sostenibilidad. Ya no se trata solo de la ga-
nancia econémica, sino de adoptar un enfoque integrador que permita la convivencia
entre los visitantes y los destinos, con la menor huella ambiental posible y un impacto
reducido en las comunidades visitadas.

Autores como Burchy Di Bella (2021) y Farsari et al. (2025) indican tres enfoques para
el manejo de la sostenibilidad turistica. El primero es estructural, desde el orden
politico y econdmico, y plantea la necesidad de cambiar el sistema de produccion y
consumo. El segundo se orienta a los sistemas complejos, en los que deben trabajarse
las interacciones entre actores turisticos, el aprendizaje, la resiliencia y las transiciones
controladas tecnologicamente para lograr comportamientos sostenibles. Finalmente,
el enfoque facilitador se dirige a examinar valores, relaciones y procesos sociales para
empoderar a personas y comunidades desde una vision de turismo regenerativo, es-
peranzador e integrativo.

La perspectiva actual sefiala que el cambio climatico afecta significativamente a las
empresasy operaciones turisticas, lo que impone un mayor interés en la conservacion
de los recursos naturales y en el desarrollo de un ecoturismo responsable (Huynh
etal., 2026).

En términos de turismo sostenible pospandémico, puede describirse el caso de Long-
yearbyen (Noruega), situada en el océano Glacial Artico, donde se han generado mejoras
eninfraestructuray un aumento de cruceros. En esta ciudad, el turismo reemplazé a la
mineria como actividad principaly ahora busca equilibrarse con la proteccion ambiental.
Los turistas post-COVID se interesan por el “turismo de Ultimo recurso”, vinculado a la
experiencia artica antes de que el cambio climatico modifique el entorno. Las actividades
incluyen cruceros, safaris fotograficos, senderismo guiado y visitas culturales, como el
Museo de Svalbard. En la regién se promueven practicas sostenibles y responsables,
basadas en la seguridad y el respeto por el entorno (Kugiejko, 2025).
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Experiencias turisticas

La literatura revisada muestra un creciente interés por modalidades como el turismo
rural, el agroturismo, el turismo comunitario y el turismo cultural, especialmente a raiz
de la pandemia, que reorienté las preferencias de los turistas hacia experiencias al aire
libre y en contacto con la naturaleza y las comunidades. Estas formas de turismo no
solo impulsan el desarrollo regional, sino que también exigen una mayor proteccion
del patrimonio natural y cultural, asi como un profundo respeto por las comunidades
locales.

./

En las regiones con altos valores naturales y paisajisticos, que atraen a un nimero
significativo de visitantes, se requiere infraestructura y planificacion para gestionar
adecuadamente el flujo turistico. En este escenario, la designacion de areas protegidas
se presenta como una estrategia eficaz para promover el control, la sostenibilidad y la
conservacion de los recursos naturales.

También se aprecia una tendencia creciente a fortalecer las politicas y la gobernanza
como respuesta a estos desafios. Sin embargo, se requiere una mayor coordinacion
horizontaly vertical entre todos los actores implicados en el desarrollo rural y turistico.
Enestesentido, son fundamentales los acuerdos de cooperacion, tanto formales como
informales, entre municipios, que permitan a los responsables de latoma de decisiones
disefarestrategias locales adaptadasy respaldadas por apoyo cientifico, financiaciény
laimplicacion activa de la poblacién (Grimm et al., 2009; Kerr, 2005; Mehnen et al., 2023).

En general, el marco estratégico de lasempresas del sector turistico en la pospandemia
cambio, lo que requirid: a) diferenciacion mediante la provisién de nuevos servicios,
estrategias de personalizacion de servicios hoteleros, estrategias de diferenciacion'y
campafias de autopromocion; b) reorientacién hacia mercados regionales y naciona-
les; c) estrategias de precios, mediante tarifas mas bajas, cambios en las politicas de
cancelacién y renegociacion de pagos, y d) estrategias sanitarias, como las etiquetas
COVID-free y el uso de medidas sanitarias (Hidalgo et al., 2022).

Para Turtureanu etal. (2025), es necesario diferenciar el turismoruraly el agroturismo. El
primero es una forma diversificada de turismo que se realiza en zonas rurales e incluye
actividades recreativas, culturalesy de exploracion del patrimonio local. Elagroturismo,
por su parte, se centra en actividades estrechamente vinculadas con la agricultura,
las granjas y los procesos de produccién agricola; ademas, permite experimentar la
auténtica vida rural y se percibe como una forma de turismo segura y auténtica que
contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

Un caso destacable es el del turismo rural en China, que ha ganado gran popularidad,
especialmente entre los residentes urbanos, pues mas del 70 % optan por destinos
rurales cercanos durante los fines de semana. Estatendencia ha convertido, desde hace
varios afios, al turismo rural en una herramienta estratégica para la revitalizacion del
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campo a partir de dos motores clave: la demanda del mercado y el respaldo de politi-
cas publicas, este Ultimo con la coordinacion de los niveles central, provincial y local.

Durante la pandemia se fortalecio el turismo rural en China, pues predominaron las
estancias cortas, con altas tasas derevisita y en destinos cercanos (Fu et al., 2024). Esto
generd un mayor desarrollo en territorios como la provincia de Hainan, China, donde
se han registrado mejores métricas en progreso social y financiero, desarrollo de ca-
rreteras y transporte, atracciones turisticas de primer nivel e instalaciones hoteleras.
En este contexto, se promueve un desarrollo sostenible del turismo rural que incluye la
proteccion del medioambiente, el patrimonio cultural y la innovacion en los modelos
turisticos (Kun et al., 2025).

El turismo rural en China se ha desarrollado en cinco modelos. El primero es el turis-
mo agricola, que considera el paisaje rural y las actividades de produccién agricola
como atracciones turisticas, desarrolla recorridos de frutas y flores y permite experi-
mentar la agricultura. El segundo es el turismo de costumbres populares, relacionado
con la cultura y el patrimonio de grupos nacionales o locales como atracciones para
los turistas interesados en el estilo de viday las costumbres chinas.

Por su parte, el tercer modelo es el turismo rural en pueblos y municipios, fortalecido
con la politica de Pueblos Antiguos de la Provincia. A estos se suma el turismo de ocioy
vacaciones, orientado al entretenimiento, los complejos turisticos, las granjas de ocio
ly los hoteles rurales. Finalmente, se encuentra el turismo de conocimiento agricola,
que se orienta a visitas a jardines turisticos agricolas y parques cientificos y tecnolégi-
cos ecoagricolas, con el fin de ayudar a los visitantes a aprender técnicas y promover
el desarrollo del conocimiento en el sector (Wang et al., 2013).

Digitalizacion

Lastecnologias digitales en el turismo han dado lugar al surgimiento de nuevas formas
de turismo, como el turismo electronico, el turismo inteligente y el turismo sostenible.
El primero se refiere al desarrollo de soluciones como las plataformas de reserva en
lineay el marketing digital. El turismo inteligente se orienta al uso de tecnologias inte-

ligentes, como los dispositivos de internet de las cosas (loT) y la inteligencia artificial
(IA), para mejorar la experiencia turistica y la gestion de destinos.

Porsu parte, la relacion entre la digitalizacion y el turismo sostenible, tema emergente
en el campo, indica que la tecnologia puede mejorar la sostenibilidad de los destinos
turisticos mediante el suministro de datos en tiempo real sobre los flujos de turistas,
la prediccion de picos de demanda, la mejora de la planificacién urbanay de la sos-
tenibilidad, asi como el monitoreo de las condiciones ambientales de los destinos (El
Archietal.,2023; Hamid et al.,2021; WTOy Saxion University of Applied Sciences, 2025).
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Durante la pandemia, la digitalizacién permiti6 alos emprendedores locales comercializar
sus productos ante un publico méas amplio a través de plataformas en linea y facilité
el acceso de los turistas a servicios personalizados. Esta tendencia se ha mantenido
en la pospandemia, lo que ha permitido una adopcién acelerada de tecnologias en la
promocion y gestion de destinos. Asimismo, la integracidn de plataformas digitales y
solucionesinteligentes puede facilitarel acceso de los turistas a ofertas personalizadas,
transparentesy sostenibles, lo que contribuye al aumento de la competitividad turistica
(Turtureanu et al., 2025).

Los avances tecnologicos han permitido fortalecer la toma de decisiones antes, durante
y después de las experiencias turisticas mediante laimplementacion de estrategias de
atenciony personalizacién al cliente, con chatbotsy asistentes virtuales 24/7, asi como
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamientoy las preferencias del
usuario. También se han incorporado estrategias de marketing inteligente, en las que
se desarrollan campafias especificas mediante analisis de datos y machine learning,
ademas de la segmentacion avanzada de publicos y la automatizacién de procesos
repetitivos en hoteles, aerolineas y agencias.

Como parte de los procesos de mejora de la experiencia del viajero, se aplican me-
todologias de traduccion automatica y realidad aumentada para guias turisticas, asi
como interfaces adaptadas a las necesidades del usuario, como la IA conversacional y
las herramientas de accesibilidad (Matallana-Kuan et al., 2024; WTOy Saxion University
of Applied Sciences, 2025).

Un caso destacado es Visit Valencia, una organizaciéon de gestion de destinos (DMO, por
sussiglaseninglés) que ha desarrollado una plataforma basada en IA para transformar
la manera en que se gestiona el turismo en la ciudad. Esta plataforma permite realizar
analisis predictivos de flujos turisticos, con el fin de anticipar patrones de llegada,
comportamiento y concentraciéon de turistas, lo que ayuda a reducir la saturacion en
zonas clave y a distribuir mejor los visitantes.

Este entorno virtual también optimiza la experiencia del visitante al ofrecer recomenda-
ciones personalizadas sobrerutas, horariosy actividades; favorece latoma de decisiones
basada en datos, al generar informes estratégicos para los sectores publico y privado,
y promueve la sostenibilidad ambiental y social mediante una gestién proactiva del
espacio urbano y una experiencia turistica menos invasiva para la comunidad local
(WTOy Saxion University of Applied Sciences, 2025).

Politicas coordinadas

Eldesarrollo de politicas publicasy de gobernanza es fundamental para el turismo, pues
se requiere formular, implementar y regular las actividades de las partes interesadas.
Enunaeraderapidosavancestecnologicosy expectativas ciudadanas cambiantes, los
gobiernos enfrentan una presion creciente para adaptarse, innovary generar marcos
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eficaces que permitan gestionar estos cambios. Las transformaciones en la prestacion
de servicios, la interaccion ciudadana con el gobiernoy el uso de la informacion para
el beneficio publico requieren una coordinacion urgente (Eyisi y Okpoko, 2023).

La politica publica constituye una guia para que los gobiernos construyan un futuro
orientado al turismo sostenible, ya que permite dirigir la mitigacién de los impactos
del cambio climatico y establecer estrategias para mejorar los patrones de consumo
energético que afectan a las regiones con alto nimero devisitantes (Manisha et al., 2025).

Enla pospandemia, la politica turistica se enfocé principalmente en dos temas: “com-
petitividad”y “desarrollo sostenible”. Con ello, se buscd una competitividad rentable y
efectiva, al tiempo que se preservaban los recursos sociales, culturales, ambientales
y fisicos para contribuir al desarrollo sostenible. Laliteratura académica también refiere
preocupaciones sobre el turismo excesivo y sus efectos en las comunidades locales
(Kuscer et al., 2024).

Un caso destacado en términos de politicas publicas y gobernanza es Europa, donde
se hanimplementado medidas de sostenibilidad ambiental para reducir los residuos y
las emisiones, fomentar el reciclaje, gestionar la energia, proteger los recursos naturales
y el agua, apoyar el turismo bajo en carbono y regular la movilidad.

Asimismo, en respuesta a la pandemia de COVID-19, se implementaron politicas para
mantener el empleo, asi como medidas generales para apoyar la gestion de recursos
humanosen el turismo. También se han generado lineamientos en materia de tecnologia
einnovacioén, orientados a fortalecer el desarrollo tecnologico en el sector turistico (Co-
llins-KreineryRam, 2021; Khan etal.,2022; Rodrigues et al., 2023; Schonherr et al., 2023).

Tematicas emergentes y retos del turismo en la pospandemia

Entre las tematicas emergentes de la investigacion realizada se identifica la resilien-
cia en el turismo, definida como la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad
expuesta a peligros para resistir, absorber, acomodarse, adaptarse o transformarse y
recuperarse de sus efectos de manera oportunay eficiente. En este caso, se refiere a la
capacidad de recuperacién de los sistemas turisticos ante crisis que pueden derivarse
no solo de emergencias sanitarias, sino también de desastres naturales, turbulencias
economicasyfinancierasoinestabilidad politica, incluido el terrorismo (Liu et al., 2024).

En las publicaciones consultadas se enfatiza que la resiliencia implica no depender
exclusivamente del turismo internacional ni de temporadas especificas, sino promover
de manera constante el turismo local, de cercania y sostenible, mediante el uso de la
tecnologia para monitorear riesgos, gestionar lademanday responder a posibles crisis
mediante la planificacion. En este enfoque, las comunidades anfitrionas desempefian
un papel determinante y requieren ser empoderadas para enfrentar los impactos y
beneficiarse del turismo de forma mas equitativa.
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También se aprecian, en la seleccion realizada, publicaciones orientadas al turismo
regenerativo, que promueve la restauracion, renovacion y fortalecimiento de los siste-
mas locales a través de practicas turisticas que dejan los lugares y las comunidades en
mejor estado que antes de la visita. Al respecto, Fusté-Forné y Hussain (2025) mencio-
nan que, desde el punto de vista de la oferta, se promueven la restauracion ecoldgica,
el apoyo a practicas turisticas innovadoras y sostenibles y la mejora de la estabilidad
econdmica con un impacto ambiental minimo, al tiempo que se ofrecen experiencias
auténticas a los visitantes.

Desde el lado de la demanda, se satisface el creciente deseo de un turismo ético,
participativo e inmersivo, que posiciona a los turistas como contribuyentes activos al
bienestar a largo plazo de los destinos. Para Gerke et al. (2023), este enfoque regene-
rativo permite un mayor compromiso con la comunidad local, al priorizar el capital
social por encima de los intereses econémicos.

Uno de los retos de la pospandemia es el sobreturismo y el disefio de politicas para
mitigarlo. En este contexto, las partes interesadas, como gobiernos locales, gestores
de destinosy agencias de marketing, crean productos turisticos alternativos para opti-
mizar los flujos turisticosy modernizar las infraestructuras fisicas y tecnolégicas, con el
fin de gestionar la capacidad de los destinos y promover el bienestar de los residentes
(Jieyaoy Kumar, 2025).

Esimportante considerar la adaptacién de la industria turistica a tendencias como las
microvacaciones, que exigen una comprension profunda de las motivaciones deviajey
permiten a los proveedores de servicios turisticos disefiar mejores productos basados
en las necesidades de los turistas que realizan estancias cortas. Asimismo, se destacan
las vacaciones laborales (workations), asociadas con los cambios derivados del trabajo
adistancia, lamovilidad laboraly el trabajo independiente de una ubicacion fija, como
nuevas formas orientadas al equilibrio entre trabajo y ocio.

En esta misma linea, resalta el turismo MICE, relacionado con viajes de reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones, que se ha visto fuertemente afectado por los
nuevos habitos sociales de la pospandemia (Cho, 2023; Ghazi et al., 2023; Hannonen,
2020; Park et al., 2025; Shen y Hu, 2025; Veal, 2020).

Finalmente, cabe resaltar que los actores de la industria son conscientes del poder
de las redes sociales en la eleccion de un destino. Por ello, se aprecian estrategias
innovadoras para aprovechar el mundo digital, ya sea mediante recomendaciones de
actividades o destinos, o a través de transacciones digitales que se consolidan como
métodos de pago y requieren mayores controles para prevenir la ciberdelincuencia 'y
mejorar la seguridad de las transacciones monetarias (Syed et al., 2023).
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Conclusiones

Podemos concluir que los cambios provocados por la pandemia de COVID-19 han ge-
nerado transformaciones estructurales en el sector turistico, reconfigurando tanto la
demanda como la oferta y redefiniendo los pilares sobre los cuales se debe proyectar
el desarrollo del turismo.

Este estudio, basado en un anélisis cienciométricoy cualitativoy en unarevisién biblio-
grafica, permitid identificar cinco ejes fundamentales que marcan las nuevas tendencias
del turismo pospandemia: sostenibilidad, transformacion delas experiencias turisticas,
digitalizacion, gobernanza mediante politicas publicas coordinadas y emergencia de
nuevastematicas como laresiliencia, el turismo regenerativoy los retos del sobreturismo.

En primerlugar, se confirma un creciente interés por la sostenibilidad, entendida méas alla
de lo ambiental y orientada hacia una visién integradora que considera la relacion entre
turistas, destinos y comunidades locales. En este sentido, se propone una evolucion del
concepto de sostenibilidad turistica a través de enfoques estructurales, complejos y faci-
litadores, que promuevan cambios sistémicosy fortalezcan la resiliencia de los territorios.

Casoscomo el de Longyearbyen, en Noruega, reflejan como algunos destinos tradiciona-
les reorientan su economia desde actividades extractivas hacia el turismo responsable,
integrando sostenibilidad, innovacion y proteccién ambiental.

En segundo lugar, se ha consolidado un cambio sustancial en las preferencias de los
turistas, quienes hoy privilegian experiencias mas auténticas, al aire libre y de cercania,
como el turismorural, el comunitarioy el agroturismo. Esto exige nuevos esquemas de
planificaciony cooperacién territorial, enlos que se destaca la importancia de las areas
protegidas, la infraestructura sostenible y la coordinacion interinstitucional.

El modelo chino de turismo rural ofrece un ejemplo sélido de como el apoyo estatal,
combinado conlademanda urbana, harevitalizado territorios rurales a través de cinco
modelos de turismo integradores, alineados con el patrimonio, la produccién agricola
y la innovacién, y orientados a ofrecer a los visitantes alternativas mas diversificadas
seglin sus intereses.

Un tercer eje fundamental es la digitalizacién, que durante la pandemia sirvi6 como
herramienta de supervivencia para emprendedores, destinos y empresas turisticas, y
que ahora se consolida como un habilitador clave de competitividad y sostenibilidad.
El uso de inteligencia artificial, big data, 10T y plataformas digitales ha transformado
la forma de planificar, consumiry gestionar experiencias turisticas.

El caso de Visit Valencia demuestra como los destinos inteligentes pueden utilizar he-
rramientas digitales para preverflujos turisticos, personalizar la experiencia del visitante
y tomar decisiones basadas en datos, con el fin de mitigar la saturacién y fomentar un
turismo mas equilibrado.
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Elcuarto aspecto clave es el papel de las politicas publicasy la gobernanza, que deben
adaptarse a un entorno cambiante y altamente digitalizado. Las estrategias guber-
namentales deben enfocarse en el disefio de marcos normativos que promuevan el
turismo sostenible, fomenten la innovacién y respondan a los impactos del cambio
climatico, sin perder de vista la necesidad de proteger el bienestar de las comunida-
des receptoras. La experiencia europea destaca por su enfoque integral, que combina
sostenibilidad ambiental, innovacion tecnolégica, proteccién del empleoy regulacion
de la movilidad turistica.

Finalmente, seidentifican nuevastematicas emergentes que deben guiarla investigacion
y la gestion del turismo en los préximos afios. La resiliencia turistica aparece como una
capacidad critica para adaptarse a multiples crisis, desde desastres naturales hasta
situaciones de inestabilidad econdémica o politica. El turismo regenerativo, por su parte,
busca que las actividades turisticas contribuyan activamente a la restauracién de eco-
sistemasy comunidades, mediante una légica de beneficios compartidosy duraderos.

Entre los retos actuales también se encuentra el sobreturismo, que exige intervenciones
tecnologicasy politicas para redistribuir la carga turistica y proteger los destinos. Asimis-
mo, se evidencia el auge de modalidades como las microvacaciones, las workations y el
turismo MICE, que demandan una reconceptualizacién de los productos turisticosy una
gestion inteligente de los destinos.
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Resumen

La industria del turismo, a pesar de ser un motor econémico global y un promotor del
intercambio cultural, enfrenta severos desafios ambientales que ponen en riesgo su
sostenibilidad a largo plazo. Su dependencia de los ecosistemas y del capital natural
la hace susceptible a la contaminacion, la degradacion ambiental y los efectos del
cambio climatico.

Elcrecimiento desmedidoy no planificado del turismo provocaimpactos directos, como
la deforestacion, la sobreexplotacién de recursos hidricos y el aumento significativo
dela generacion deresiduos. Estos problemas no solo afectan alos destinos naturales,
sino que también alteran los paisajes y la biodiversidad que atraen a los visitantes.

En respuesta a esta problematica, el documento resalta la necesidad urgente de adoptar
un enfoque de turismo sostenible. Este modelo busca integrar de manera equilibrada
las dimensiones econémicas, socialesy ambientales, promoviendo una transformacion
hacia un sector mas justo y resiliente. La metodologia de investigacién utilizada, que
incluye el analisis bibliométrico, contribuye a comprender las tendencias académicas
y a proponer soluciones informadas para un turismo mas consciente y responsable.

Palabras clave: turismo, efectos ambientales, desafios ambientales, economia ambiental

Abstract

Thetourismindustry, despite being a global economic driver and a facilitator of cultural
exchange, faces severe environmental challenges that jeopardize its long-term sustai-
nability. Its reliance on ecosystems and natural capital makes it highly vulnerable to
pollution, environmental degradation, and the effects of climate change.

Excessive and unplanned tourism growth has direct impacts, such as deforestation,
the overexploitation of water resources, and a significantincrease in waste generation.
These issues not only affect natural destinations but also alter the landscapes and
biodiversity that attract visitors in the first place.

In response to these challenges, this chapter highlights the urgent need to adopt a
sustainable tourism approach. This approach seeks to balance and integrate economic,
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social,and environmental dimensions, promoting a transition toward a fairerand more
resilient sector. The research methodology employed, which includes bibliometric
analysis, contributes to identifying research trends and proposing informed solutions
for more conscious and responsible tourism.

Keywords: tourism, environmental effects, environmental challenges, environmental
economics

Introduccion

La industria del turismo se ha consolidado como uno de los principales motores de
la economia global, al generar empleo, impulsar el desarrollo econémico y facilitar el
intercambio cultural entre diversas regiones del planeta. No obstante, este crecimiento
exponencial no esté exento de repercusiones significativas, especialmente en el ambito
ambiental.

El turismo depende de manera fundamental del capital natural y de los ecosistemas,
lo que lo hace particularmente vulnerable a los efectos del cambio climatico, la con-
taminaciony la degradacion ambiental. Este escrito aborda dicha dualidad mediante
la exploracion de la compleja relacion entre el desarrollo turistico y los desafios am-
bientales derivados de su expansién.

El documento profundiza en los impactos ambientales directos e indirectos del turis-
mo, y analiza como el desarrollo no planificado puede conducir a la degradacion de
los ecosistemas, la pérdida de biodiversidad, la deforestacién y la sobreexplotacion
de recursos vitales como el agua. Ademas, examina las problematicas asociadas con
la generacién de residuos solidos y liquidos en los destinos turisticos, asi como la
contribucién del sector a la huella de carbono global.

Estos desafios no solo afectan la salud del medioambiente, sino que también ponen
en riesgo la sostenibilidad a largo plazo del turismo mismo, al alterar los paisajes na-
turales y culturales que atraen a los visitantes. Ante este panorama, el texto subraya
la urgencia de adoptar un enfoque de turismo sostenible que integre las dimensiones
econdmica, socialy ambiental. Asimismo, destaca la necesidad de una transformacién
que promueva un modelo mas justo, resiliente y regenerativo.

La incorporacién de marcos tedricosy metodologias de investigacion, como el analisis
bibliométrico, permite mapear la produccién académica sobre el tema, identificar
las principales tendencias y proponer soluciones basadas en la evidencia. En Ultima
instancia, este escrito busca sentar las bases para una reflexion profunda sobre cémo
el sector turistico puede evolucionar hacia practicas mas responsables y conscientes
de su relacion con el entorno natural y las comunidades locales.
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Contexto actual, crecimiento global e importancia
del turismo como actividad economica

En la actualidad, el turismo se posiciona como uno de los sectores econdémicos mas
importantesen elmundoy, porello, es constantemente analizado en diversas regiones.
Esta actividad no solo genera oportunidades de modernizacién social, econémica y
cultural para los territorios, sino que también reconoce el papel crucial del patrimonio
en la cohesién social. Como resultado, cada vez son méas comunes los enfoques cen-
trados en el desarrollo turistico sostenible de los destinos.

Asi, el turismo ha emergido como un motor importante para el desarrollo socioeco-
noémico a nivel mundial, enfocado en la recreacion y en la satisfaccion de las nuevas
demandasdelosviajeros. Esta situacion se veimpulsada por las tecnologias modernas
y por la creciente necesidad de evadir la rutina.

Para los territorios que apuestan por nuevos destinos turisticos, este proceso abre
oportunidades de crecimiento y diversificacién econémica, al tiempo que mejora la
calidad de vida de sus residentes. Ademas, se observa una revalorizacion de lo local
frente a lo global, lo que genera oportunidades Unicas de desarrollo regional. Las
politicas publicas de fomento, como la implementacion de fines de semana largos,
también desempefian un rol importante al motivar a las personas a elegir el turismo
para su tiempo de ocio (Gambarota y Lorda, 2017).

En este contexto, y en relacion con la rica red de recursos culturales, naturales y pa-
trimoniales que constituyen la base del patrimonio turistico mundial, dicha red debe
ser promocionada y comercializada de manera sostenible. El objetivo es mejorar el
desarrollo socioeconémico de las comunidades localesy, al mismo tiempo, garantizar
la conservacion de dichos recursos. Para que esto sea efectivo, es esencial que todos
los actores involucrados o potencialmente afectados por el turismo trabajen de manera
conjunta en la gestion de los elementos culturales, naturales y patrimoniales (Orgaz
Aglieray Moral Cuadra, 2016).

Bajo esta vision, la comprensién de los desafios ambientales y de sostenibilidad que
enfrenta este sector de cara al desarrollo global en el mediano plazo se convierte en
un tema primordial, ya que, por su naturaleza, esta industria esta vinculada de manera
permanente con el capital natural y medioambiental del planeta, bajo una estructura
de generacion devaloraltamente sensible a la intervencion humanay conimportantes
exigencias de regulacién institucional, comunitaria y multilateral.
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Tendencias clave en el turismo internacional
(enero-septiembre 2024)

Para entender el papel del turismo en la dindmica de la economia global actual, es
importante revisar el comportamiento sectorial reciente y establecer sus vinculos con
las tendencias medioambientales ya mencionadas. Segln el Barometro del Turismo
Mundial de la World Tourism Organization (WTQO, 2025), mas de 300 millones de turistas
realizaron viajes internacionales en los primeros tres meses del afio. Esto representa
un aumento del 5% en comparacion con el mismo periodo del 2024 y supera en un
3% los niveles del 2019, afio previo a la pandemia (figura 1).

Elinforme se publica cuatroveces al afioy ofrece un analisis detallado de lainformacién
mas actualizada sobre el turismo, tanto en los destinos que reciben visitantes (turismo
receptor) como en los paises de procedencia de los viajeros (turismo emisor). Ademas,
incorpora un indice de confianza, resultado de una encuesta a expertos en turismo de
la WTO, que proporciona una evaluacion del desempefio reciente y de las proyeccio-
nes a corto plazo para el turismo internacional. Este reporte se entrega a los Estados
miembros, asociadosy afiliados de la WTO (2025) como un beneficio de su membresia.

En términos generales, de acuerdo con la WTO (2025), se observan cuatro tendencias
clave en la dindmica global del turismo pospandémico para el periodo 2023-2024,
propias de los ciclos de la economia mundial y de la recuperacién del sector:

. Casiplenarecuperacion de las llegadas internacionales: el turismo internacio-
nal alcanzo el 98 % de los niveles prepandemia en los primeros nueve meses del
2024, con un estimado de 1100 millones de llegadas. Esto representa un aumento
del 11 % respecto al mismo periodo del 2023, impulsado por una fuerte demanda,
una mejor conectividad aéreay la facilitacion de visas.

«  Crecimiento sélido en la mayoria de los destinos: un gran nimero de destinos
reportd un crecimiento sélido en comparacién con el 2023, e incluso supero sus
niveles previos a la pandemia.

. Liderazgo de Oriente Medio y Africa en la recuperacién regional: Oriente
Medio sigue siendo la regidn con mayor crecimiento, al superar los niveles del
2019 en un 29 %. Africa también mostrd un fuerte desempefio, con un aumento
del 6 % en sus llegadas. Europa super6 ligeramente los niveles del 2019, mientras
que las Américas y Asia-Pacifico continlian su recuperacion.

«  Aumento extraordinario de los ingresos y gastos turisticos: los ingresos por
turismo internacional han mostrado un incremento y han superado los niveles
prepandemia en la mayoria de los destinos. El gasto en turismo internacional tam-
bién refleja esta tendencia, con mercados emisores clave, como Alemania, Esta-
dos Unidos y Francia, que registran aumentos significativos en comparacién con
el 2019 (WTO, 2025; véase figura 1).
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Dado que dichas tendencias implican una relacién permanente con la cadena de
generacion de valor del sector, es claro el potencial transformador del turismo sobre
el entorno, las regiones y las comunidades humanas. En este sentido, para Viancha-
Sanchezy Rojas-Pinilla (2024), el éxito en cualquier modalidad de este sector depende
de la configuracién de un destino. Este proceso consiste en adecuar los elementos de
un territorio, como sus atractivos y recursos, para despertar el interés de los turistas.

Para lograrlo, se necesita una combinacion estratégica de servicios, infraestructura,
equipamiento, actividades y participaciéon de una comunidad local con habilidades
turisticas. Ademas, es indispensable contar con un marco legal, integrado por leyes,
regulaciones y politicas, asi como con las condiciones ambientales idoneas para el
desarrollo turistico.

Asimismo, seinfiere que la creacién de un destino turistico provoca cambios significati-
vos en un territorio, tanto en su configuracion espacial como en su evolucién temporal,
para satisfacer la demanda de los turistas. Lamentablemente, estas transformaciones
suelen desencadenar disputas relacionadas con el uso de los recursos naturales y el
acceso aellos, lo que genera fricciones entre quienes tienen mayor poder sobre dichos
recursos, asi como entre quienes logran integrarse en el nuevo sector turisticoy quienes,
por el contrario, son marginados de sus ventajas.

Eneldesarrollo del presente capitulo se estableceran los pormenores de dichos vinculos
de transformacion e influencia del sector turistico en el entorno, bajo la éptica de los
retos que enfrenta de cara a la sostenibilidad medioambiental.

Figura 1. Tasas de crecimiento del turismo global por regiones 2023-2024
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Impactos ambientales del turismo como problema central

El crecimiento del turismo a nivel global y, en particular, en subregiones como Suda-
mérica, esta generando serios problemas ambientales. La gran cantidad de visitantes
en ciertas zonas dana ecosistemas delicados, aumenta los niveles de residuos solidos
yliquidosy favorece la tala indiscriminada para construirinfraestructura turistica. Ade-
maés, el consumo excesivo de agua por parte de hoteles y campos de golf esta dejando
sin este recurso vital a las comunidades cercanas, lo que genera escasez y conflictos.
Por ello, es crucial analizar a fondo estos impactos y encontrar soluciones efectivas.

Para Montoya Vargas et al. (2024), la dindmica turistica global tiene un componente
socioeconémico complejo que requiere soluciones integrales. Las ganancias del tu-
rismo a menudo no se distribuyen equitativamente entre la poblacion de la region, lo
que incrementa la pobrezay la exclusion social.

Ademas, los empleos del sector turistico suelen ser precarios, con salarios bajos y con-
diciones deficientes, especialmente para quienes trabajan de manera informal. Otro
problema es que el turismo masivo puede conllevar la pérdida de costumbres locales
y lahomogeneizacién cultural, lo que hace que las comunidades pierdan su identidad.

En tal sentido, para entender la sostenibilidad del sector turistico de forma integral, es
necesario concebirla como un proceso multifacético que impacta las esferas socioeco-
nomica, territorial y ambiental. Esto implica reconocer que la naturaleza y la sociedad
estan interconectadas y no son entidades separadas. Esta perspectiva refuerza la
ideadequelasostenibilidad debe entenderse en un sentido amplio, mediante laintegracion
de dimensiones econémicas, sociales, ambientales, politicas y de valores.

Por consiguiente, seglin Vilchis-Chavez et al. (2023), el proposito es lograr una trans-
formacion global que asegure la supervivencia del planeta, con la participacién activa
de las personas en las decisiones orientadas al desarrollo. El objetivo es fortalecer las
condiciones ambientales mediante el aprovechamiento adecuado de los recursos
naturales. Asi, la clave del éxito de la sostenibilidad radica en su transversalidad: todos
los sistemas dentro de un territorio deben trabajar de manera conjunta para regular
elimpacto humano en el ambientey crear una armonia entre los valores econémicos
y sociales.

En resumen, para enfrentar los complejos retos ambientales que genera el turismo
actual, como la degradacién de los ecosistemas, la contaminacion, la deforestacion y
la escasezde agua, esimperativo que los gobiernosimplementen, entre otras medidas,
politicas publicas robustas y bien articuladas. Estas politicas deben ir mas alla de la
mera regulacion e impulsar una transformacién integral hacia la sostenibilidad, que
involucre a todos los actores del sector: desde los operadores turisticos y las comuni-
dades locales hasta los propios visitantes.
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Esto implica disefiar marcos normativos que promuevan la gestion eficiente de los
recursos, la reduccién de la huella de carbono, la protecciéon de la biodiversidad y la
planificacién territorial sostenible, asegurando que el desarrollo turistico no solo genere
beneficios econdmicos, sino que también preserve el patrimonio natural para las futu-
ras generaciones y fortalezca la resiliencia de los destinos frente al cambio climatico.

Enfoques teoricos actuales desde la vision ambiental

Elturismo, por su propia naturaleza, depende delos recursos naturalesy culturales. En
la actualidad, enfrenta un punto critico: su répido crecimiento entra en tension con la
capacidad limitada del planeta. Como se ha sefialado, la interaccion entre el turismo
y el medioambiente es complejay presenta dos dimensiones.

Aunque puedeimpulsareldesarrolloy contribuira la proteccion del entorno, la gestidn
inadecuadayelenfoque excesivo en el crecimiento desmedido han generado una serie
de problemas ambientales. Por ello, es crucial examinar estos desafios a la luz de las
teorias modernas.

Mas alla del concepto tradicional de capacidad de carga, que sigue siendo importante,
aunque en ocasiones resulta rigido, las perspectivas actuales ofrecen enfoques mas
dinamicos e interconectados para comprender la complejidad de estos retos. Estas se
presentan a continuacion.

La teoria de las huellas ecoldgica y de carbono del turismo

Estos conceptos cuantifican el impacto ambiental total del turismo. La huella ecolo-
gica (HE) mide la cantidad de tierra y agua biolégicamente productivas, expresadas
en hectareas globales, necesarias para sostener los recursos consumidos y absorber
los desechos generados por el turismo. De este modo, permite evaluar si la demanda
supera la capacidad de regeneracion de la naturaleza (Larraga-Lara et al., 2021).

Por otro lado, la huella de carbono turistica (HC) se enfoca en las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), principalmente CO,, medidas en toneladas de didxido de
carbono equivalente (CO.e). El transporte, especialmente los vuelos y los cruceros,
y el consumo energético en alojamientos son sus principales contribuyentes. Medir
la HC permite identificar las mayores fuentes de emisiones y desarrollar estrategias
de descarbonizacion (Espindola y Valderrama, 2012). Ambas métricas son esenciales
para diagnosticar el impacto real del turismo y guiar la transicién hacia un modelo
mas sostenible.
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La resiliencia de los sistemas socioecologicos

Laresiliencia serefiere ala capacidad de un sistema, ya sea un ecosistema o una comu-
nidad turistica, para absorber perturbaciones, recuperarse y adaptarse, manteniendo
su funcién esencial (Alvarez Trinidad y Grajales Castillejos, 2022). En el turismo, este
concepto implica que un destino pueda resistir dafios, recuperarse, adaptarse a nue-
vos problemas'y, si es necesario, transformar su modelo cuando resulte insostenible
(Chontasi-Morales et al., 2021).

Para fortalecerla, son cruciales la diversidad de actividades, el aprendizaje continuo,
la gobernanza colaborativa entre actores y la conectividad entre ecosistemas y orga-
nizaciones. Aplicar la resiliencia va mas alla de la mitigacién, pues implica anticipacion
y adaptacion.

Servicios ecosistémicos y capital natural

El turismo depende intrinsecamente de la naturaleza. Los servicios ecosistémicos (SE)
son los beneficios que los ecosistemas brindan al turismo, como el agua dulce (apro-
visionamiento), la purificacién del agua (regulacién), la belleza paisajistica (servicios
culturales) y laformacién del suelo (soporte) (Pardo Rozo et al., 2022). El capital natural
(CN) constituye labase de estos serviciosy esta conformado por activos naturales como
bosques, rios y biodiversidad.

Cuandoelturismono essostenible, degrada este capital natural, interrumpe los servicios
ecosistémicosy socava su propia base de desarrollo (De la Rosa-Velazquez y Ruiz-Luna,
2020). Proteger y restaurar el capital natural es una inversion critica para la viabilidad
del turismo, por lo que se propone integrar la contabilidad del capital natural en las
decisiones turisticas (Avendafio-Leadem et al., 2020).

Gobernanza ambiental y gobernanza colaborativa

Para enfrentar los desafios ambientales del turismo, se requieren dos enfoques de
gobernanza. La gobernanza ambiental establece las reglas y politicas formales, como
las leyes de proteccién de parques o las normativas sobre residuos (Lamas et al., 2019).

Sin embargo, esta estructura formal a menudo resulta insuficiente, por lo que la go-
bernanza colaborativa va mas alld e implica que multiples actores, como gobiernos,
empresas, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, académicosy
turistas, trabajen juntos de manera activa (Echeverri-Rubio et al., 2022). Este enfoque
busca incluiry empoderar a las comunidades, cocrear soluciones y construir alianzas.
La gobernanza colaborativa asegura la participacion y la cooperacion necesarias para
que las reglas sean efectivas, justas y adaptables.
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Economia circular en el turismo

La economia circular propone mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo
posible, minimizar los residuos y la contaminacion y regenerar los sistemas naturales
como antitesis del modelo lineal de extraer-producir-usar-desechar. En el turismo,
implica redisefar servicios y productos mediante el uso de materiales reciclados y
envases rellenables, la optimizacién del consumo de agua y energia vy la reduccion
del desperdicio de alimentos (Espinoza, 2023). La adopcién de este modelo reduce el
impacto ambiental, genera nuevas oportunidades de negocio y fortalece la resiliencia
ante la escasez de recursos.

Teorias del comportamiento del consumidor
sostenible y convergencia verde en el turismo

Las decisiones de los turistas son cruciales. El comportamiento del consumidor soste-
nible busca comprender por qué algunos viajeros eligen opciones ecologicas y cémo
motivaramas personas a hacerlo. Entre los factores clave se encuentran el conocimien-
to, los valores, la influencia social, la conveniencia, la percepcién de control, el costo
y la calidad (Romero Valenzuela y Camarena Gomez, 2023). Para fomentar un turismo
responsable, es fundamental educar a los viajeros y facilitar opciones sostenibles.

La convergencia verde propone que la sostenibilidad ambiental y el desarrollo turis-
tico deben ir de la mano y reforzarse mutuamente, con el fin de generar un impacto
ambiental positivo. A partir del crecimiento verde, este enfoque estratégico busca
maximizar resultados favorables para todos los involucrados, especialmente para las
comunidades anfitrionas (Velazquez-Castro et al., 2023).

Esto implica que gobiernos, empresas, sociedad civil y academia alineen objetivos y
acciones hacia una agenda comun de sostenibilidad, en la que las politicas publicas,
la investigacion y la innovacion se coordinen para generar beneficios ambientales
(Saeteros-Hernandez et al., 2019). La convergencia verde busca que la sostenibilidad
sea un motor de crecimiento y competitividad, al tiempo que protege los recursos
naturales de manera rentable.

En sintesis, los desafios ambientales del turismo son complejos y requieren una com-
prension holistica. Estos enfoquesinvitan airméasalla de la simple mitigaciony a buscar
una transformacién sistémica del turismo hacia modelos regenerativos, resilientes y
justos. La convergencia verde destaca la urgencia de que todos los actores trabajen de
forma coordinada para lograr esta transformacion, reconociendo la profunda interde-
pendencia entre la prosperidad del sectory la salud del planeta.
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Metodologia

La metodologia deinvestigaciénimplementada combina un andlisis bibliométrico con
un analisis tematico.

El analisis bibliométrico se utilizd para revisar la produccion cientifica en la base de
datos Scopus. Este enfoque permitié una comprension cuantitativa de la evolucion del
campo de estudioy la identificacion de las principales tendencias, autores influyentes
y temas clave sobre los desafios ambientales del turismo. Se analizé la literatura de la
Ultima década para obtener una vision general de la investigacion.

Complementariamente, se aplico un analisis tematico centrado en identificar los prin-
cipales enfoques y marcos tedricos presentes en la literatura revisada. Esto incluyé el
analisis de las implicaciones y los retos ambientales del sector turistico, asi como la
revision de conceptos como la huella ecolégica y de carbono, la resiliencia de los sis-
temas socioecolodgicos, la proteccion del capital natural y la gobernanza colaborativa.

Este anélisis permitio evaluarlas soluciones y respuestas propuestas por lacomunidad
cientifica, incluidas la gestion de recursos naturales y las politicas publicas, para lograr
un turismo mas justo, resiliente y sostenible. El método, al centrarse en la revisién y
sintesis de estudios existentes, presenta un resumen de los diferentes modelos y con-
ceptos propuestos, sin recolectar nuevos datos de campo.

Resultados

El presente desarrollo expone una introduccién integral a los desafios ambientales del
turismo, a partir de un analisis bibliométrico que identifica las principales tendencias
delainvestigacion. Este analisis revela que los conceptos de turismoy desarrollo soste-
nible son centrales,y que la literatura se enfoca en la relacion del sector con el cambio
climatico, las emisiones de carbono'y la proteccion de la biodiversidad.

Apartirde este diagndstico, se detallan los impactos ambientales directos del turismo,
incluidos el uso intensivo de recursos naturales como el agua, la generacion de dese-
chos, la modificacion de ecosistemas y la contribucién a la contaminacion del aire.
Finalmente, se discuten las presiones sobre la capacidad de carga en los destinos y
los impactos en la agricultura y las comunidades rurales, lo que destaca la necesidad
de un desarrollo turistico que equilibre el crecimiento econémico con la proteccion
ambiental y el bienestar social.
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Analisis bibliométrico de los desafios ambientales
del turismo en el contexto actual

Elanalisis bibliométrico es crucial para la investigacién sobre turismo, pues ofrece una
radiografia cuantitativay estructurada de las tendencias, desafios y enfoques predomi-
nantes. Esto permite a investigadores y formuladores de politicas identificar brechas,
colaboraciones clavey direcciones futuras para un turismo mas sostenible y resiliente.

Es importante precisar que, para la gestion de la tematica desde la base de datos
Scopus vy la busqueda de fuentes relevantes, se establecio la siguiente ecuacion de
consulta avanzada, mediante la cual se identificaron 97 documentos para el rango
temporal 2020-2025:

(TITLE-ABS-KEY(tourism) AND TITLE-ABS-KEY(“environmental challenges”) AND
TITLE-ABS-KEY(“environmental effects”)) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR <
2026 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, “ar”) OR LIMIT-TO(DOCTYPE, “bk”)) AND (LIMIT-TO(-
EXACTKEYWORD, “Tourism”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Economics”) OR
LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Environment”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Envi-
ronmental Economics”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Environmental Impact”))

lgualmente, cabe sefialar que las visualizaciones proporcionadas por el software RS-
tudio para el presente propésito investigativo, a saber, red de coocurrencia, palabras
mas relevantes, fuentes mas relevantes y nube de palabras, ofrecen una visién clara 'y
pertinente de la literatura actual sobre los desafios ambientales del turismo, enmarca-
da en el contexto de las urgencias ambientales y socioeconémicas contemporaneas.

Los resultados analiticos son los siguientes: el término central y de mayor ocurrencia
en el campo sigue siendo, como era de esperar, tourism (turismo), con 65 ocurrencias.
Su centralidad no solo refleja el objeto de estudio, sino también la creciente presion
sobre la industria para abordar su huella ecolégica.

Inmediatamente después, sustainable development (desarrollo sostenible) se posiciona
como el segundo término mas relevante, con 22 ocurrencias, lo que no solo subraya la
conexion intrinseca entre ambos conceptos, sino que también sefiala la madurez del
campo al reconocer la necesidad imperante de un enfoque equilibrado.

La red de coocurrencia (figura 2) ilustra esta relacién de manera visual y la enriquece
con el contexto actual. El clUster prominente en rojo, agrupado alrededor de tourismy
sustainable development, se conecta de manera critica con términos como environmental
economics,economic growth, carbon dioxide, climate change, environmental policy, risk
assessment, COVID-19 'y sustainable tourism. Esta interconexion entre tourism, climate
changey carbon dioxide constituye una preocupacion central respecto de las emisiones
de gases de efecto invernadero y la necesidad de estrategias de descarbonizacion.
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La presencia del término COVID-19 es particularmente significativa en el contexto de
julio del 2025, pues indica como la pandemia no solo paralizé el turismo, sino que
también impulsé una reflexion sobre la resiliencia del sectory la oportunidad de “re-
construir mejor”, con principios de sostenibilidad mas arraigados. Esto sugiere que la
investigacion esta explorando cémo la crisis sanitaria ha recalibrado las prioridades
hacia un turismo mas consciente y menos masivo.

Otro cluster, predominantemente azul en la red, se enfoca en environmental protection
(proteccién ambiental) y human (humano), y se conecta con biodiversity, ecosystem,
marine environment, fishery, animal'y conservation of natural resources. Esto pone de
manifiesto que, mas alla del cambio climatico, la investigacion aborda el impacto
directo del turismo en la pérdida de biodiversidad y la degradacién de ecosistemas,
especialmente en entornos marinos y costeros vulnerables, asi como la necesidad de
estrategias de conservacion.

La conexion con human resalta el papel de las comunidades locales y de los turistas
como actores clave en la gestion y proteccion ambiental.

Figura 2. Red de coocurrencia

2
1 —
E al resources
-
eﬂvlronn*lli —
umomev/,‘{—_' > > @ aeusvankmg
= e = > ol P"‘e’a"a anwmo&ceﬁeﬁ
ﬁmmiswmnmﬁmin;my o=
mewns // - envm)mv&l impact
eeonom!ttmms / tourism developme
& o 9 “""

sus.ama’hunsm

Fuente: datos obtenidos de la plataforma Scopus y procesados mediante el paquete estadistico Biblio-
metrix en RStudio.

Encuanto a las fuentes mas relevantes (véase figura 3), Sustainability (Switzerland) des-
taca con la mayor cantidad de documentos (6). Este liderazgo no es trivial en el contexto
actual, ya que esta revista es reconocida por su enfoque amplio e interdisciplinario en
todas las dimensiones de la sostenibilidad. Le siguen Science of the Total Environment
(4 documentos) y un grupo de revistas con 3 documentos cada una, como Ecological
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Indicators, Environmental Science and Pollution Research, Journal of Cleaner Production
y Journal of Environmental Management.

La preponderancia de estas publicaciones confirma que la investigacion sobre los de-
safios ambientales del turismo se desarrolla en el ambito de las ciencias ambientales
aplicadas, la ecologia, la gestion de recursos y la economia circular, lo que refleja la
necesidad de soluciones practicas y basadas en evidencia. La presencia de Journal of
Sustainable Tourism, con 2 documentos, también subraya la existencia de un campo
especializado dedicado exclusivamente a esta tematica.

Figura 3. Fuentes mas relevantes
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Nota. Esta figura describe las fuentes mas relevantes dentro de la muestra analizada.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Scopus y procesados en RStudio.

La nube de palabras (véase figura 4) refuerza la centralidad de tourism y sustainable
development, y muestra la importancia de conceptos como environmental protection,
climate change, economic and social effects, humany environmentalimpact. La aparicion
de términos como ecotourism, environmental management, responsible tourismyy car-
bon emissions consolida la vision de una linea de investigacion orientada activamente
alabuUsqueda de solucionesy marcos de referencia para un turismo mas responsable.
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Figura 4. Nube de palabras
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Fuente: elaboracion propia mediante el entorno RStudio con metadatos de Scopus.

Implicaciones para la politica global del sector turistico

Este analisis bibliométrico subraya variasimplicaciones fundamentales para la politica
global del sector turistico:

Descarbonizacion y resiliencia climatica: urge implementar politicas globales
para reducir las emisiones de carbono en el transporte y la infraestructura turisti-
ca, mediante el fomento de energias renovables y mecanismos de compensacion,
al tiempo que se desarrollan estrategias para fortalecer la resiliencia del sector
ante crisis como pandemias y eventos climaticos extremos.

Enfoque holistico del desarrollo sostenible: las politicas turisticas deben ir més
alla de lo ambiental e integrar dimensiones sociales, como la equidad y las comu-
nidades; econdmicas, como los beneficios a largo plazo, y culturales, con el fin de
asegurar un turismo que beneficie a todos los actores.

Proteccion de ecosistemas y biodiversidad: es crucial establecer politicas que
salvaguarden ecosistemas fragiles, especialmente costeros y marinos, a través
de regulaciones estrictas, la promocion de areas protegidas y la educacién sobre
practicas de bajo impacto para turistas y operadores.

Gobernanza y concienciacion: se requiere una gobernanza global sélida, con
marcos regulatorios claros, incentivos para la sostenibilidad, monitoreo y evalua-
cion, complementada con programas de educacion ambiental orientados a fo-
mentar comportamientos responsables en turistas y profesionales del sector.

Ensintesis, la literatura actual sobre los desafios ambientales del turismo no solo identifica
los problemas, sino que también apunta hacia unimperativo global de transformacion.
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Las politicas turisticas futuras deben ser proactivas, integradasy colaborativas, y buscar
un equilibrio entre el crecimiento econémico, la proteccion ambiental y el bienestar
social, con el fin de asegurar la viabilidad a largo plazo de este sector vital.

Impactos ambientales directos del turismo

Comoindustria, actividad o servicio, el turismo se entrelaza con aspectos politicos, eco-
nomicos, ecolégicosy culturales. Por ello, es clave entenderlo como un complemento
de la economia de las familias, por ejemplo, en ambitos rurales. Esta caracteristica
potencia la multifuncionalidad y la pluriactividad de los territorios, lo que ha llevado
ala proliferacion de iniciativas como el turismo sostenible, el agroturismo, el turismo
de aventura, el ecoturismo, el geoturismo y el turismo comunitario (Navidad Sanchez
etal., 2025).

Enestey otros entornos, el turismo sostenible emerge hoy como una aspiracion global
de gran envergaduray, a lavez, como uno de los mayores desafios para el progreso. En
un escenario en el que la emergencia climatica y la vulnerabilidad de los ecosistemas
son cada vez mas evidentes, el sector turistico, pese a su indudable capacidad para
generar beneficios econdmicos y sociales, se ve obligado a operar bajo principios de
responsabilidad ambiental, justicia social y viabilidad econémica a largo plazo. Esta
coyuntura sitUa al sector ante una disyuntiva compleja, con dificultades tan vastas
como sus potencialidades.

Lograr un equilibrio que permita a las comunidades anfitrionas prosperar, a los visi-
tantes disfrutar de experiencias enriquecedoras y, simultdneamente, salvaguardar el
legado naturaly cultural para las futuras generaciones es una tarea compleja. Los retos
son multiples: van desde la gestion eficiente de los recursos hidricos y energéticosy la
minimizacion de los desechos hasta la proteccion de la biodiversidad y el fomento de
condiciones laborales justas.

Asi, porejemplo, si bien el turismo ofrece una oportunidad econémica considerable en
zonas de posconflicto, especialmente en lugares con una naturaleza bien conservada
y poco alterada, su éxito depende de una gestion cuidadosa. Es vital desarrollar las
habilidades y los recursos en el ambito municipal para mitigar cualquier impacto ad-
verso en la poblacién local y asegurar una distribucion justa y amplia de los beneficios
turisticos (Martinez-Bernal et al., 2020).

La adaptacion al cambio climatico, la participacion de las comunidades locales en la
toma de decisiones vy la distribucion equitativa de las ganancias son solo algunas de
las barreras que el turismo sostenible debe superar. El sector se mueve en un ambito
de constante innovacién y compromiso, en el que la visién de un turismo que aporte
sin agotar se convierte en una necesidad ineludible.
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Aunque el turismo ofrece ventajas econdmicas y sociales innegables, también con-
lleva una serie de repercusiones ambientales directas que exigen una gestion eficaz
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los destinos. Estas consecuencias se
manifiestan principalmente en el consumo de recursos, la produccion de desechos 'y
la alteracion de ecosistemas. A continuacion, se exponen los principales escenarios de
impacto directo que la actividad turistica genera en los entornos naturalesy ambientales.

Uso de recursos naturales: la industria turistica es una gran consumidora de recur-
sos naturales, muchos de los cuales son finitos. El agua es uno de los elementos mas
demandados, con un uso intensivo en actividades como el llenado y mantenimiento
de piscinas, el riego de extensos campos de golf y el funcionamiento cotidiano de ho-
teles y otros alojamientos. Del mismo modo, la demanda de energia es considerable,
impulsada por los sistemas de aire acondicionado, la iluminacion de infraestructuras
y el transporte de visitantes y suministros.

Otrorecurso esencial afectado es el suelo, dado que la construccion de infraestructuras
turisticas, como hoteles, aeropuertos y carreteras, a menudo implica la ocupacion de
grandes extensiones de terreno, lo que modifica su propésito original y su capacidad
productiva natural.

En este sentido, los escenarios puntuales de elevado consumo de recursos no renova-
bles en el esquema operativo del sector se hacen evidentes. Para Santacruz De Ledn
y Santacruz De Ledn (2020), el turismo se reconoce cada vez mas como un sector que
utiliza una cantidad significativa de agua dulce. Este recurso se consume de muchas
maneras, tanto directamente, en duchas e inodoros, como indirectamente, en el riego
de campos de golfy jardines, el llenado de piscinasy el lavado de ropa de cama.

La dependencia del turismo respecto del suministro de agua significa que la escasez
de este recurso puede frenar su crecimiento. Sin embargo, a pesar de ello, muchos
proyectos turisticos se estan construyendo en areas que ya sufren escasez hidrica, lo
que agrava el problema.

Este problema es particularmente grave en zonas costeras, donde el agua dulce ya
es un bien escaso. El sector turistico puede agotar las reservas de agua, a menudo a
expensas de la poblacion local. Por ejemplo, en algunos centros turisticos y spas de
Kenia, el consumo de agua por cama puede llegar a ser hasta tres veces superior al
de otras areas y alcanzar los 1100 litros por noche (Santacruz De Ledn y Santacruz De
Ledn, 2020).

Lo anterior corrobora el papel fundamental de recursos como el agua en el desarrollo
economico del sectory en su crecimiento a mediano plazo. Para Valera Trinidad y Ro-
méan Sanchez (2020), gestionar los recursos limitados del planeta es el desafio central
del turismo sostenible. Entre todos ellos, el agua se erige como el mas crucial, por ser
indispensable para la existenciay el desarrollo de cualquier actividad, incluida la turistica.



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Generacion de desechos: aunque el turismo es percibido como un motor econémico
para las naciones en desarrollo, no pueden ignorarse sus desventajas. La afluencia de
visitantes ejerce una presion que genera diversos problemas socioambientales. Un claro
ejemplo es el aumento de los residuos sélidos en los destinos. Integrar esta cuestion
en la agenda turistica es crucial para impulsar una competitividad mas sostenible y
ambientalmente responsable (Leon-Lépez et al., 2020).

Enestesentido, se destacan escenarios puntuales frente a la solucién de los problemas
mas urgentes que el sector debe enfrentar. El incremento de la actividad turistica trae
consigo un aumento considerable en la produccion de desechos. Los residuos sélidos,
en particular, constituyen un desafio, debido a la acumulacién de plasticos y envases
de un solo uso que terminan contaminando playas, rios y parajes naturales (Del Valle
Pérez Colmenares, 2017).

De este modo, las aguas residuales producidas por hoteles, restaurantes y otras ins-
talaciones turisticas constituyen un punto critico, especialmente cuando se realizan
vertidos sin un tratamiento apropiado, lo que contamina fuentes de agua dulce y ma-
rinas. Adicionalmente, la contaminacion acuUstica procedente de aeronaves, vehiculos
turisticos, actividades de ocioy de la propia concentracion de personas puede perturbar
la quietud de los ambientes naturales y afectar a la fauna silvestre local.

Modificacién de ecosistemasy biodiversidad: una de las consecuencias mas inquie-
tantes del turismo es la alteracién de los ecosistemas y la biodiversidad. La destruccion
de habitats naturales es un resultado directo de la construccion de infraestructurasy
del desarrollo de actividades turisticas, lo que afecta ecosistemas vulnerables, como los
arrecifes de coral y los manglares, cruciales para la proteccion costeray la vida marina.

Porejemplo, el turismo de naturaleza es un motor clave del desarrollo socioeconémico
en paises como Vietnamy otros del sudeste asiatico, especialmente en las comunidades
rurales cercanas a las areas protegidas. El éxito de este modelo depende de la forma
en que los operadores turisticos gestionen sus negocios y del tipo de gobernanza que
implementen.

Entre sus beneficios se incluyen la creacion de empleo, la capacitacién de la pobla-
cion local y la proteccion del medioambiente mediante la gestion responsable de la
capacidad de carga de los lugares. Por otro lado, los efectos negativos mas comunes
son las distintas formas de contaminaciéon derivadas de la actividad turistica (Gonzalez
Rosalesy Lopez Torres, 2021).

De hecho, la presencia constante de turistas también puede perturbar la fauna local y
modificar sus patrones de comportamiento, reproduccion y alimentacién. En algunos
casos, el turismo contribuye a la introduccién de especies foraneas, ya sea de forma
accidental, a través de equipajes o vehiculos, o de forma intencionada, lo que puede
desequilibrar los ecosistemas autdctonos y amenazar a las especies locales. En este
sentido, los efectos ecosistémicos pueden resumirse asi:
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«  Eldesarrollo turistico desorganizado y sin control estd generando dafios irreversi-
bles y serias amenazas al medioambiente. Esta situacion puede terminar destru-
yendo los mismos recursos naturales que inicialmente atrajeron a los visitantes al
destino.

« Las transformaciones negativas en el entorno incluyen el crecimiento urbano ex-
cesivo, la construccion de infraestructuras artificiales que no se integran en el pai-
saje, la generacion masiva de residuos, la erosion y degradacion del terreno, v el
deterioro de la flora y la fauna locales.

«  Este crecimiento sin control también es una fuente de tensiones entre autorida-
des, promotores turisticos y comunidades. Con frecuencia, ello conduce a pro-
blemas de hacinamiento y al colapso de los servicios publicos (Gonzalez Rosales
y Lopez Torres, 2021).

Contaminacién del aire y cambio climatico: para Korstanje et al. (2020), la compleja
relacion entre turismo y cambio climatico forma parte de una crisis ecologica mayor.
Los autores critican que la investigacion actual, centrada en lo econémico, no ha lo-
grado abordar el cambio climatico mas alla de una perspectiva materialista. El estudio
sugiere que el turismo podria ser tanto una soluciéon como un problema, dependiendo
de los valores fundamentales de la sociedad.

De este modo, histéricamente, la investigacién en turismo ha buscado mitigar su im-
pacto ambiental, pero el cambio climatico ha planteado desafios sin precedentes que
han desorientado a laindustria. A pesar de la creciente conciencia de los viajeros sobre
los riesgos climaticos, la implementacién de acciones para reducir emisiones sigue
siendo escasa, y la proteccién de los destinos se ha limitado a un enfoque precautorio
(Korstanje et al., 2020).

Entodo caso, la relacion del turismo con el cambio climatico es profunday ambivalente.
Elturismo, con su logica inherente de rentabilidad y su base en valores materialistas, asi
comoenunadicotomiaentreelserhumanoylanaturalezaimpuesta porel capitalismo,
refleja los valores culturales de la sociedad. Por lo tanto, tiene el potencial de ser parte
del problema o de la solucién al cambio climatico, dependiendo fundamentalmente
de losvalores subyacentes que guien su desarrollo. La racionalidad econémica que ha
dominado el turismo se presenta como una limitacion clave para una comprensiony
accion efectivas frente al cambio climatico.

Presion sobre la capacidad de carga en destinos: la capacidad de carga turistica
es un concepto fundamental para el turismo sostenible, y su revitalizacién en este
ambito es notable, a pesar de las dudas persistentes sobre su aplicacion practica. Esta
herramienta se utiliza a menudo para abordar los problemas del turismo masivo, ya
que permite racionalizar el uso de los recursos sobre los que se sustenta la actividad y
prevenir su deterioro. Un ejemplo de su aplicacion consiste en calcular esta capacidad
dividiendo la superficie disponible entre el espacio individual requerido por cada turista
(Matos-Marquez y Pérez-Colmenares, 2019).
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La relevancia de la capacidad de carga radica en que funciona como una herramienta
clave paraenfrentary gestionar los desafios que presenta el turismo masivo o tradicional.
Aunquesu aplicacion practica alin genera ciertos interrogantes, su valor principal reside
en la posibilidad de racionalizar el uso de los recursos y, con ello, prevenir su deterioro,
dado que estos constituyen la base y el atractivo de cualquier destino turistico.

En conclusion, la capacidad de carga turistica es crucial porque permite establecer
limites claros para la actividad. Al calcular, por ejemplo, cuanta superficie disponible
se requiere por espacio individual por turista, se busca asegurar que la presencia y
las actividades de los visitantes no sobrepasen el umbral que el ecosistema puede
soportar. Este control es vital para evitar el uso abusivo de los recursos naturales y la
consiguiente degradacion ambiental, garantizando asi que los atractivos del destino
se mantengan intactos a largo plazo para las futuras generaciones.

Impactos en la agricultura y la produccién local: en particular, el turismo cultural
emerge como una estrategia vital para el desarrollo econémico en areas rurales, al
servircomo alternativa ante la crisis del sector agricola y la disminucién de los apoyos
gubernamentales. Aunque las actividades turisticas en estas zonas suelen serincipientes
y estar operadas por pequefias empresas familiares que venden artesaniasy alimentos,
proporcionan ingresos significativos a los participantes.

Sin embargo, la generacién de empleo es limitada y predominantemente local, y la
informalidad de muchos negocios afecta negativamente la recaudacion de impuestos
y dificulta una contribucion fiscal mas robusta para el desarrollo de infraestructura y
servicios publicos.

Este modelo de turismo rural busca la multifuncionalidad del territorio, al transformar
el patrimonio cultural y natural en activos econémicos que pueden revitalizar las eco-
nomias locales. A pesar de su fase inicial, el turismo ofrece la posibilidad de mejorar
las condiciones de vida mediante la generacion de ingresos y empleos vy, en teoria,
contribuir a la recaudacion fiscal para el beneficio comunitario.

No obstante, para que el turismo rural alcance su maximo potencial y contribuya de
manera mas efectiva al desarrollo sostenible, es crucial abordar desafios como la for-
malizacion de los negocios y la mejora de la infraestructura (Juarez et al., 2024).

Enesencia, el turismo rural no solo diversifica la economia, sino que también fomenta la
innovacién socialy empresarial al transformarel patrimonio local en un activo econdémico.
Este modelo promueve un desarrollo sostenible que beneficia a las comunidades y al
medioambiente. Al articularse con programas de formacion y asociatividad, el turismo
contribuye a un futuro més prospero y equitativo para estas regiones.

A pesar de sus beneficios, la implementacion del turismo en el sector rural y agricola
puede enfrentar desafios significativos. Para los pequefios productores, limitaciones
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como la baja tecnificacion, el escaso acceso a tecnologias de la informaciény la comu-
nicaciony la poca integracion asociativa dificultan su competitividad.

Ademas, muchos agricultores carecen de capacitacion técnica para cultivos organicos
y,amenudo, no poseen tierras propias, lo que deriva en una produccion de baja calidad
y en costos que, en ocasiones, superan el precio de venta en el mercado local. Esto
hace que sus ingresos apenas alcancen para la subsistencia familiar.

Otro efecto negativo es la baja inversion publica y privada en la comercializacién y el
desarrollo de estos proyectos, o que limita su rentabilidad y la creacién de redes em-
presariales sélidas. La informalidad en los negocios turisticos también puede llevar a
una baja recaudacion fiscal, lo que impide que los recursos generados se reinviertan
efectivamente en infraestructura y servicios publicos para la comunidad.

En un panorama donde la pobreza rural es prevalente y el acceso a tecnologia y edu-
cacion de calidad es limitado, la falta de apoyo y formalizacion puede impedir que el
turismo se convierta en un verdadero motor de desarrollo sostenible, dejando a las
comunidades vulnerables a las mismas dinamicas de precariedad (Juarez et al., 2024).

La problemética ambiental del turismo rural no solo se relaciona con el nimero de
visitantes, sino también con la duracién de las estancias, la estacionalidad y las medi-
das de gestién implementadas. Los lugares que resultan atractivos precisamente por
su paisajey por el contacto con la naturaleza, como los espacios naturales protegidos,
son especialmente vulnerables al deterioro.

La concentracion de visitantes puede provocar degradacién ambiental local, un pro-
blema que los estudios sobre la percepcién de los residentes atribuyen al turismo en
conjunto conotras actividades econémicas. Aello se suman elaumento de lademanda
de alimentosy productos, a menudo importados, y los cambios en el uso del suelo, de
agricola a turistico.

Para asegurar la preservacion de los procesos ecologicos esenciales vy la diversidad
bioldgica, es crucial que los agentes implicados en la planificacion turistica sean cons-
cientes de esta dualidad y se responsabilicen del futuro del territorio (Picazo-Cordoba
etal, 2022).

Discusion: desafios ambientales del
turismo, causas y estrategias

El turismo enfrenta un ciclo de desafios ambientales causados principalmente por
una gestion deficiente y por un modelo masivo que prioriza la cantidad de visitantes
sobre la sostenibilidad. Esto conduce a una infraestructura insuficiente y a la falta de
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regulacion, lo que genera un uso excesivo de recursos y un aumento de la huella de
carbono, exacerbado por la creciente facilidad para viajar a destinos remotos.

Para contrarrestar esta problematica, se proponen estrategias integrales, entre ellas, la
implementacion de politicas regulatorias solidas, el fomento del ecoturismoy la concien-
tizacion, asi como la adopcién de tecnologias limpiasy la inversion en infraestructura
verde. Un pilar fundamental es la participacién de las comunidades locales, orientada
agarantizarundesarrollo equitativoy la conservacién del patrimonio cultural y natural.

Ejes de analisis

Uno de los principales ejes de andlisis de los desafios ambientales del turismo y sus
causas puede abordarse a partir de los conflictos socioambientales que surgen de
la competencia por el uso de los espacios naturales. Un problema central es que las
areas pristinas, valiosas para el turismo, también son demandadas por otros sectores,
como el energético. Esto genera tensiones, especialmente cuando la construccion de
infraestructura energética, como presas, parques eolicos y lineas de transmisién, im-
pacta negativamente el paisaje y la experiencia de contacto con la naturaleza, lo que
disminuye el atractivo turistico (Inostroza-Villanueva et al., 2023).

Estastensionesseintensifican por las distintas visiones sobre el uso de la naturaleza que
tienen los diversos grupos de interés, como conservacionistas, turistas, comunidades
localesy empresas. Aunque las energias renovables suelen percibirse favorablemente,
sus grandes infraestructuras a menudo son rechazadas, sobre todo en zonas de alto

./

valor paisajistico.

El problema se agrava porque los beneficios macroeconémicos de estos proyectos ener-
géticos no suelen permanecer en las comunidades locales, mientras que los impactos
negativos sise concentran alliy afectan los recursos naturales que sustentan el turismo.

Ademas, el propio turismo, al satisfacerlas necesidades de los visitantes, puede impulsar
procesos de urbanizacion en areas naturales, transformar el paisaje y, en ocasiones,
propiciar un “acaparamiento verde”. Los desafios ambientales no son solo inherentes
al turismo, sino que también son resultado de una compleja interaccion y disputa por
el control y la apropiacion del territorio entre la actividad turistica y otras industrias
extractivas o de infraestructura (Inostroza-Villanueva et al., 2023).

En esta misma linea, Alvarado-Pacheco y Avila-Gutiérrez (2025) identifican que los
desafios ambientales en el turismo surgen de un contexto global complejo. Una causa
fundamental es la creciente crisis medioambiental,impulsada por la sobreexplotacién
delosrecursos naturales, ladegradacion de los ecosistemas, la desertificacion y la pér-
dida de biodiversidad, todo ello intensificado por el cambio climatico. Estos problemas
demandan una planificacién territorial orientada hacia la sostenibilidad y laresiliencia.
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Para los autores, otro factor crucial es el crecimiento demografico y la urbanizacién
acelerada, que ejercen presién sobre los espacios naturalesy la infraestructura existente.
Aunque el turismo sostenible se presenta como una alternativa para revitalizar zonas
rurales y reducir impactos, su implementacion enfrenta retos significativos. La falta
de infraestructura adecuada, la resistencia al cambio y los altos costos iniciales de las
tecnologias limpias dificultan una gestion meticulosa que prevenga la sobreexplotacion
de los recursos y el turismo masivo.

Asi, en el caso especifico de La Guajira, Colombia, a pesar de su gran potencial natural
y cultural, el turismo y las energias limpias alin se encuentran en una fase incipiente.
Esto se debe a una gestion administrativa inadecuada de los recursos, a una limitada
expansién empresarial mas alla de la mineriay a desafios socioculturales relacionados
conlos cédigos legales propios de las comunidades indigenas. La pobreza persistente,
la deficiencia educativa y la limitada calidad de la formacion también contribuyen a
que el desarrollo sostenible no se aproveche plenamente (Alvarado-Pacheco y Avi-
la-Gutiérrez, 2025).

Finalmente, Hruby (2023) destaca las problematicas sefialadas alindicar que las acciones
humanas determinan las consecuencias que afectan las condiciones bioculturales del
ecosistema. Esto se manifiesta en:

1. Emisiones contaminantes: el transporte aéreo y terrestre, propio del turismo ma-
sivo, contribuye directamente al efecto invernadero y al cambio climatico.

2. Destruccidn de ecosistemas: en los destinos, se supera la capacidad de carga, lo
que conlleva la degradacion ambiental.

3. Agotamiento de recursos: el consumo intensivo asociado al turismo tradicional
contribuye al agotamiento de los combustibles fésiles y de otros recursos natu-
rales.

4. Contaminacién de océanos: los efluentes de embarcaciones y cruceros constitu-
yen una fuente significativa de contaminacion marina.

5. Mercantilizacion y dependencia econdmica: la explotacién turistica genera proce-
sos de mercantilizacion de los territorios y una creciente dependencia econémica,
lo que crea monocultivos turisticos que descuidan otras actividades productivas
y reducen la resiliencia local.

6. Concepcion antropocéntrica de la naturaleza: el turismo tradicional opera bajo
una vision occidental y moderna en la que la naturaleza se concibe como un ob-
jeto de consumo destinado a satisfacer necesidades humanas, lo que legitima la
explotacion de recursos ambientales y humanos.

Enconclusion, el diagnostico de las causas de los desafios ambientales establece como
ejes centrales la falta de planificacion y regulacién, el modelo de turismo masivo, la
infraestructura inadecuada y los impactos de la globalizacién y la accesibilidad.
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Estrategias y soluciones para un turismo sostenible

Las estrategiasambientales para un turismo sostenible deben abordarse desde diversas
accionesysoluciones orientadas afomentar un turismo que beneficie econémicamente
alosdestinosy, al mismo tiempo, proteja su integridad culturaly ecolégica. Este enfoque
se centra en minimizar los impactos negativos generados por el turismo convencional
y potenciar sus efectos positivos.

Para Béjar Tinoco et al. (2024), existen pilares fundamentales para la sostenibilidad
turistica, desde los cuales se pueden desplegar las principales acciones del turismo
sostenible:

«  Pilar econdmico: impulsar el desarrollo mediante la creacién de empresas de
distintos tamafios y niveles, consolidando el turismo como fuente generadora
deingresosyempleo. Se busca una viabilidad econémica que garantice la perma-
nencia de la actividad a largo plazo.

« Pilarsocial: considerar el impacto social en todos los actores involucrados: traba-
jadores, clientes, proveedores, comunidad local y sociedad en general. Se busca
laigualdad social, el bienestar comunitario, la calidad del empleo y la satisfaccion
del visitante, asi como la proteccion de la identidad cultural y las tradiciones lo-
cales.

«  Pilar ambiental: respetary conservar los ecosistemas, asi como la flora, la fauna
y la biodiversidad. Esto implica evitar la devastacion de areas naturales, reducir la
generacion de residuos, la contaminacién del agua, el aire y el suelo, y la explota-
cién desmedida de los recursos hidricos y energéticos.

Desde esta légica, Moral Cuadra y Orgaz Agliera (2017) sefialan la importancia de
revisar una cuarta dimensién critica: la politico-institucional. Esta dimension es vital
para regular las interrelaciones entre los otros tres ejes mediante tratados y acuerdos,
garantizando una toma de decisiones coherentey la participacién de todos los grupos
deinterés, incluidos los residentes locales. La competitividad del destino turistico esta
directamente ligada a una gestién eficaz de estas cuatro dimensiones.

Lo anterior se explica en la medida en que el modelo de turismo sostenible se centra
en la teorfay los principios ya mencionados, asi como en la correcta gestion de las di-
mensiones econdmica, social, ambiental y politico-institucional. Ello conduce al éxito
y la competitividad de un destino turistico a largo plazo.

Siguiendo esta linea de anélisis, desde el escenario institucional se sugiere que, para
lograr un turismo sostenible, se necesitan acciones en varios frentes:

. Politicasy marcos regulatorios: creary aplicar leyes sélidas de ordenamiento te-
rritorial y normativas ambientales especificas para el turismo, incentivando prac-
ticas sostenibles y asegurando su cumplimiento.
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« Fomento del ecoturismo: promover experiencias turisticas que valoren y conser-
ven la naturaleza, mediante el uso de los ingresos para proteger areas naturalesy
capacitar a las comunidades locales.

« Adopcion de tecnologias limpias: implementar energias renovables y sistemas
eficientes de gestion del agua vy los residuos, asi como promover el transporte
eléctrico para reducir la huella ambiental.

« Inversion en infraestructura verde: desarrollar edificaciones ecoldgicas, siste-
mas de saneamiento avanzadosy transporte publico eficiente, ademas de restau-
rar ecosistemas dafiados.

+  Participacion de las comunidades locales: empoderar a los residentes para que
se involucren en la planificacién y operacion turistica, creando oportunidades
econdmicasy protegiendo su patrimonio cultural (Restrepo y Bravo, 2021).

En conclusién, el turismo sostenible se fundamenta en cuatro elementos que han
de orientar las acciones entre los actores esenciales. El primero es la colaboracion'y
la participacion, mediante las cuales el gobierno, las empresas, la sociedad civil, las
comunidades locales e indigenas, la academia y los visitantes trabajan de manera
conjunta para asegurar la distribucién equitativa de los beneficios y la inclusion de
todas las voces.

Elsegundo pilareslavalorizaciény proteccién del patrimonio biocultural, lo queimplica
reconocer las tradicionesy los conocimientos locales, asi como conectar directamente
los servicios ecosistémicos con el bienestar de las comunidades, conservando activa-
mente la biodiversidad y los paisajes.

Eltercerelemento se centraenlainnovaciony diferenciacion de la oferta turistica. Esto
implica trascender el turismo masivo hacia un modelo més auténtico, de baja escala
y responsable. Para lograrlo, es clave generar confianza en los viajeros por medio de
servicios seguros y de calidad, financiar proyectos sostenibles e integrar avances tec-
noldgicos y conocimientos que mejoren la experiencia y reduzcan los impactos.

Finalmente, el cuarto elemento es la gestion integral y adaptativa. Este pilar abarca no
solo el disefioy la planificacion turistica bajo principios de sostenibilidad econdmica,
socialy ambiental, sino también laimplementacion de medidas activas de adaptacion
al cambio climatico. El objetivo es construir destinos resilientes que puedan enfrentar
los fendbmenos naturales y mantener la actividad turistica en armonia con su entorno.

Costa Rica: caso de éxito regionalen la
gestion del turismo ambiental

Con el propdsito de exponer un caso regional de éxito en la gestion ambiental del sec-
tor turistico y evidenciar los criterios fundamentales que corresponden a las politicas
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publicas orientadas al desarrollo de este sector econémico, se cita el aporte realizado
por Hartley-Ballestero y Suarez-Espinoza (2020), de la Universidad Nacional de Costa
Rica. La experiencia destacada de este pais en dicho &mbito permite abordar los crite-
rios mas importantes sobre el tema.

En primerlugar, los autores encuentran que el turismo en Costa Rica se ha consolidado
como una estrategia de desarrollo sostenible y como un pilareconémico fundamental,
pues representa uno de los principales productos de exportacion. Su éxito se basa en
su estrecha relacién con la riqueza natural del pais, que incluye areas de conservacion,
playas, montafasy una vasta biodiversidad.

Sin embargo, esta dependencia de las condiciones ecologicas hace que el sector sea
particularmente vulnerable a los efectos del cambio climatico, como inundaciones,
sequiasy degradacion de ecosistemas, lo que amenaza su sostenibilidad a largo plazo.

Se subraya la paradoja de que, aunque el turismo es vulnerable al cambio climatico,
también contribuye a este fendmeno a través de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) generadas por el transporte aéreo, el alojamiento y otras actividades.
Se estima que el turismo es responsable de aproximadamente el 5% de las emisiones
totales del pais. Esta dualidad resalta la necesidad urgente de implementar medidas
de mitigacion y adaptacion para garantizar la viabilidad futura del sector.

La investigacion destaca que la gestién del turismo en Costa Rica, aunque ha logrado
importantes avances, opera en gran medida bajo un modelo de produccion lineal. Para
contrarrestarestasituacion, se propone la economia circular (EC) como una oportunidad
para que la industria turistica mejore su sostenibilidad y productividad.

Este enfoque busca la eficiencia en el uso de los recursos y la innovacién, con respeto
por los bienes naturalesy materiales, lo que, a su vez, puede disminuir costosy generar
ventajas competitivas (Hartley-Ballestero y Suarez-Espinoza, 2020).

Exito de la gestion del turismo sostenible y ambiental en Costa Rica: en este or-
den, los autores citados muestran como Costa Rica se destaca como un caso de éxito
por su modelo de turismo sostenible basado en la conservacion. El pais ha logrado
convertir sus vastas areas protegidas, que abarcan alrededor del 54 % de su territo-
rio, en un atractivo turistico principal. Mas de 1 millon de extranjeros visitaron estas
areas en el 2018, lo que demuestra la eficacia de su estrategia de vincular la riqueza
natural con la economia.

Este enfoque ha posicionado a Costa Rica como lider mundial en ecoturismo, generando
ingresos directos e indirectos, empleoy divisas que benefician al pais (Hartley-Ballestero
y Suarez-Espinoza, 2020).

Escenarios de politicas publicas: finalmente, la investigacion citada identifica la ne-
cesidad de formular una politica publica explicita para la adaptacién y mitigacién en
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el sector turistico, ya que las medidas actuales para enfrentar el cambio climatico no
se dirigen directamente a esta industria. Las acciones publicas deben enfocarse en el
fomento de la resiliencia de los sistemas humanos y naturales.

Estoincluye la creacion de una mayor conectividad entre ecosistemas a través de areas
protegidasy corredores biolégicos, la promocion de la planificacion territorial marina
y costera con criterios de adaptacion al cambio climatico, y el fortalecimiento de la
infraestructura pUblica para que sea resiliente.

Ademas, las politicas publicas deben promover sistemas productivos ecocompetitivos
y adaptados. Esto implica fomentar la innovacién, la sensibilizacion de los consumi-
dores hacia productos sostenibles, el uso de certificaciones e incentivos ambientales.

Un aspecto crucial es la promocién de alianzas publico-privadas para el intercambio
de conocimientosy laadopcion de nuevas formas de hacer negocios, orientadas hacia
la economia circular. Esto se considera un paso fundamental para garantizar la soste-
nibilidad a largo plazo del sector turistico y de las comunidades (Hartley-Ballestero y
Suarez-Espinoza, 2020).

Conclusiones

«  Elturismo es un motorecondémico global que, si bien ofrece oportunidades de de-
sarrollo, enfrenta desafios ambientales y de sostenibilidad significativos. La com-
prension de estos desafios es primordial, ya que la industria estéa intrinsecamente
ligada al capital natural y medioambiental del planeta.

«  Elcrecimiento turistico, especialmente en subregiones como Sudamérica, genera
impactos directos como la degradacion de los ecosistemas, el aumento de resi-
duos solidos y liquidos, la deforestacién y el consumo excesivo de agua, lo que
puede causar escasez y conflictos con las comunidades locales. El desarrollo tu-
ristico no regulado puede conllevar la destruccién de los recursos naturales que
atraen a los visitantes.

« La sostenibilidad del turismo debe abordarse desde una perspectiva holistica
y multifacética, que integre las dimensiones econémica, social y ambiental. Es
esencial que todos los actores involucrados, incluidos gobiernos, empresas, co-
munidades y turistas, trabajen de manera coordinada para lograr una transforma-
cion hacia un modelo mas justo, resiliente y regenerativo.

«  Existen diversos enfoques tedricos actuales para evaluary gestionar el impacto am-
biental del turismo, como la huella ecolédgica y la huella de carbono, que permiten
cuantificar su impacto total. Otros enfoques incluyen la resiliencia de los sistemas
socioecologicos, la proteccion del capital natural, los servicios ecosistémicos v la
gobernanza colaborativa. La adopcién de modelos como la economia circular tam-
bién constituye una solucién para minimizar residuos y optimizar recursos.
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« La literatura reciente sobre el tema, analizada a través de un estudio bibliomé-
trico, subraya la urgencia de descarbonizar el sector y proteger la biodiversidad.
Ademaés, resalta laimportancia de una gobernanza global sélida, con regulaciones
clarasy programas de educacion que fomenten comportamientos responsables,
en un esfuerzo por lograr un turismo mas consciente y sostenible.
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Resumen

El presente capitulo examina el turismo sostenible como un modelo esencial para el
desarrollo sustentable de los destinos turisticos. Se realiz6 un estudio bibliométrico
con RStudio y la herramienta Bibliometrix, con el objetivo de evaluar las corrientes de
investigacion en turismo sostenible entre el 2000 y el 2025.

Através del anélisis de coocurrencia de palabras, seidentificaron cuatro grupos tematicos
fundamentales: desarrollo turistico y ecoturismo (grupo 1), proteccion del medioam-
biente (grupo 2), conservaciony espacios naturales protegidos (grupo 3),y crecimiento
sostenible (grupo 4). El ecoturismo se posiciona como el término de mayor relevancia
(PageRank: 0.140), seguido por destinos turisticos (0.092) y desarrollo turistico (0.086).

Los hallazgos evidencian unasolida conexién entre el turismo sostenible y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especialmente los ODS 8, 12y 14, asi como su funcién como
impulsor del progreso socioeconémico, la conservacion ambientaly la salvaguarda del
patrimonio cultural. Costa Rica se posiciona como un caso ejemplaren laimplementacion
de politicas publicasy mecanismos de certificacion orientados al turismo responsable.

Las experiencias derivadas de su modelo de gestién turistica resaltan la necesidad de
implementar estrategias integrales que equilibren la preservacion del medioambiente,
el desarrollo econémico y la participacion de las comunidades locales. Este estudio
contribuye al conocimiento de las dinamicas actuales del turismo en los ambitos
mundial y regional, y ofrece fundamentos practicos para la formulacion de politicas
de turismo sostenible mas eficaces.

Palabras clave: turismo, ecoturismo, crecimiento sostenible, preservacion ambiental,
educacién para la sustentabilidad

Abstract

This chapter examines sustainable tourism as an essential model for the sustainable
development of tourism destinations. A bibliometric study was conducted using RS-
tudio and the bibliometrix package to assess research trends in sustainable tourism
between 2000 and 2025.
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Through co-word analysis, four key thematic clusters were identified: tourism develo-
pment and ecotourism (Group 1), environmental protection (Group 2), conservation
and protected natural areas (Group 3), and sustainable growth (Group 4). Ecotourism
emerged asthe most relevant term (PageRank: 0.140), followed by tourism destinations
(0.092) and tourism development (0.086).

The findings reveal a strong connection between sustainable tourism and the Sus-
tainable Development Goals, particularly SDGs 8, 12, and 14, highlighting its role as a
driver of socioeconomic progress, environmental conservation, and cultural heritage
preservation. Costa Rica stands out as an exemplary case in the implementation of
public policies and certification mechanisms aimed at promoting responsible tourism.

Lessons drawn from its tourism management model underscore the need for compre-
hensive strategies that balance environmental preservation, economic development,
and local community participation. This study contributes to understanding current
global and regional tourism dynamics and provides a practical basis for formulating
more effective sustainable tourism policies.

Keywords: tourism, ecotourism, sustainable development, environmental conservation,
education for sustainable development

Introduccion

La industria del turismo internacional ha reconocido la importancia del desarrollo
turistico sostenible como mecanismo fundamental para abordar las problematicas
ambientales, comunitariasy financieras que definen actualmente este sector econémi-
co. Esta alternativa representa una respuesta imprescindible frente a los desafios que
experimenta la actividad turistica a escala mundial (Corral, 2025; United Nations, s. f.).

Seglin ONU Turismo (s. f.), esta modalidad turistica se caracteriza por considerar in-
tegralmente los impactos presentes y futuros en las dimensiones econdmica, social y
ecolégica, procurando atender lasdemandas de los turistas, los operadores del sector,
los ecosistemas y las poblaciones locales (ONU Turismo, s. f.).

Laimportancia estratégica de este enfoque turistico se ha acentuado en el marco de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ya que contribuye de manera directa e indi-
recta alcumplimiento de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos
porlas Naciones Unidas (United Nations, s. f.; World Tourism Organization [WTQO],2015).

En particular, esta actividad econdémica se vincula con las metas del ODS 8, relacionado
con el crecimiento econémico inclusivo y sostenible; el ODS 12, referente a patrones
sostenibles de consumo y produccion; y el ODS 14, asociado con el aprovecha-
miento sostenible de los recursos marinos y oceanicos (OMT, s. f.; WTO, 2015).
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Dentro del panorama de América Latina, paises como Costa Rica han demostrado que
es posible implementar modelos exitosos de turismo sostenible y posicionarse como
referentes internacionales en ecoturismoyy certificaciones ambientales (Meza-Sanchez,
2017;Valenzuela Gomez et al., 2013). Estas experiencias proporcionan evidencia empi-
rica sobre las posibilidades de transformacién del sector turistico hacia practicas mas
sostenibles y responsables.

El analisis bibliométrico ha emergido como una herramienta fundamental para
comprender las tendencias investigativas y la evoluciéon del conocimiento cientifico
en turismo sostenible (Nifierola et al., 2019; Pileliené et al., 2024). Con herramientas
como RStudioy el paquete Bibliometrix, es posible mapear la estructura intelectual del
campo, identificar las tematicas emergentesy analizar las redes de colaboracién entre
investigadores e instituciones (Rashid, 2023; Rodriguez-Castro et al., 2024).

Este capitulo tiene como objetivo principal examinar las tendencias investigativas en
turismo sostenible mediante un analisis bibliométrico, con especial énfasis en su articu-
lacion con los ODS 'y en susimplicaciones para la gestion del turismo. La investigacion
se organiza en torno a tres ejes fundamentales: el andlisis de la produccion cientifica,
la identificacion de clusteres temdaticos y la evaluacion de estudios de caso aplicados.

El desarrollo del capitulo se estructura en cinco secciones principales. Primero, se pre-
senta lafundamentacion tedrica que sustenta la investigacion, incluidas las tendencias
recientes en turismo sostenible y un estudio de caso aplicado. Segundo, se describe
la metodologia bibliométrica utilizada, basada en RStudio y el paquete Bibliometrix.

Tercero, se exponen los resultados del anélisis, incluida la identificacion de clUsteres
tematicos y métricas de productividad. Cuarto, se discuten los hallazgos a la luz de la
evidenciatedricadisponibley susimplicaciones para la gestion del turismo. Finalmente,
se formulan conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.

Desarrollo del contenido

Fundamentacion teodrica

Eldesarrollo del turismo sostenible surge como respuesta a las consecuencias negativas
que el turismo tradicional ha generado en los &mbitos medioambiental, social y cultu-
ral. Seglin la OMT (s. f.), este modelo turistico se caracteriza por considerar de manera
integral los efectos presentes y futuros en las esferas econémica, social y ambiental,
con el propdsito de atender las expectativas de los viajeros, el sector empresarial, los
ecosistemas y las poblaciones receptoras.

Este proceso evolutivo se ha distinguido por la incorporacion progresiva de aspectos
ambientales, sociales y econémicos en los procesos de planificacion y gestion de los
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destinos turisticos (Moral Cuadray Orgaz Agliera, 2017; Nifierola et al., 2019). El turismo
sostenible busca el equilibrio entre el desarrollo de la actividad turisticay la preservacion
del patrimonio natural y cultural.

Asimismo, la Organizacién Mundial del Turismo (2005) establece que esta modalidad
turistica atiende las demandas de los visitantes contemporéneos y de los territorios de
destino, mientrassalvaguarday fortalece las posibilidades futuras. Se plantea como un
mecanismo para administrar los recursos de forma que perduren a través del tiempo,
asegurando ventajas econémicas, sociales y estéticas, sin causar dafio al entorno, a la
cultura ni a las poblaciones autdctonas.

Por su parte, Bramwell y Lane (1993) enfatizan que el turismo sostenible trasciende la
simple proteccion medioambiental e incluye también la justicia social y econdmica,
con particular atencién a los procesos participativos de las comunidades receptoras.
Los investigadores resaltan la importancia de implementar un enfoque integral del fe-
némeno turistico que articule sus dimensiones econémica, social, culturaly ambiental
para alcanzar un crecimiento armonico.

Butler (1999), a través de su modelo del ciclo de vida del destino turistico, advierte que
los destinos pueden enfrentar procesos de degradacion ambientaly pérdida de atractivo
si no se gestionan de manera sostenible. En este sentido, enfatiza la importancia de
estrategias de planificacién y control para evitar la sobrecarga turistica.

Sharpley (2000) argumenta que, aunque el concepto de turismo sostenible ha ganado
aceptacion, persisten desafios en su implementacion, especialmente debido a intere-
ses econdmicos que priorizan el crecimiento turistico por encima de la sostenibilidad.
Para este autor, el turismo sostenible no debe ser solo un discurso, sino una practica
realy medible.

Wall (2005) resalta que la sostenibilidad en el turismo requiere considerar las particula-
ridades de cada destino, ya que no existe una formula Unica aplicable universalmente.
Por tanto, debe adaptarse a los rasgos culturales, econémicos y ambientales de cada
territorio.

En términos de medicién, Swarbrooke (1999) sostiene que evaluar la sostenibilidad
turistica implica considerar indicadores cuantitativos y cualitativos, tales como la
capacidad de carga, la satisfaccién de residentes y turistas, la calidad ambiental y
la distribucion de los beneficios econémicos.

Por su parte, Weaver (2013) plantea que el turismo sostenible puede clasificarse en
sostenibilidad dura, con un enfoque conservacionista estricto que limita fuertemente
la actividad turistica, y sostenibilidad blanda, con un enfoque mas flexible que busca
compatibilizar el turismo con la conservacion y el desarrollo socioeconémico.
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En conclusion, el turismo sostenible se establece como un paradigma de crecimiento
indispensable para reducir los impactos adversos, asegurar beneficios justos para las
poblaciones receptoras y preservar el patrimonio natural y cultural que constituye la
base de la industria turistica. No obstante, su puesta en practica requiere planificacion
estratégica, voluntad politicay social, evaluacion permanente de los efectos generados
y la participacion de todos los actores involucrados en el sector (Bramwell et al., 2017;
UNDP, 2017).

Tendencias

Las tendencias recientes en turismo sostenible reflejan una mayor sofisticacion
conceptual y metodoldgica, asi como una creciente preocupacion por la medicion
y evaluacion de los impactos (Nair, 2025; Pileliené et al., 2024). Entre las principales
tendencias identificadas se encuentran:

«  Turismo regenerativo: esta tendencia va mas alléd de la simple minimizacion
de impactos negativos, pues busca activamente la restauracion y mejora de los
ecosistemas locales y las comunidades. El turismo regenerativo se orienta a la re-
cuperacion de areas degradadas, el apoyo a la biodiversidad y la promocion de
iniciativas de recuperacion ecolégica (Stay Upon Hospitality Group, 2026).

«  Turismo bajo en carbono: la preocupacion por el cambio climatico ha impulsado
la adopcién de modalidades de transporte méas sostenibles, como trenes, autobu-
sesy vehiculos eléctricos, en lugar de vuelos domésticos. Esta tendencia ha lleva-
do a los destinos a invertir en infraestructura verde y en opciones de transporte
publico eficiente alimentadas por energias renovables (Nair, 2025; Stay Upon Hos-
pitality Group, 2026).

«  Turismo de cercania y turismo regional: la crisis sanitaria de COVID-19 ha im-
pulsado el reconocimiento del turismo de proximidad, evidenciado en el incre-
mento de la preferencia por lugares menos conocidos y experiencias genuinas.
Esta corriente ha fomentado la creacion de ofertas turisticas fundamentadas en
el patrimonio cultural regional y en los recursos naturales del entorno inmediato
(Nair, 2025; Stay Upon Hospitality Group, 2026).

. Certificaciones y estandares de sostenibilidad: se ha evidenciado un aumento
en la implementacion de certificaciones ambientales y sociales, que funcionan
como herramientas para comunicar los esfuerzos de sostenibilidad y favorecer la
diferenciacion en el mercado. Estas certificaciones abarcan desde hoteles y res-
taurantes hasta destinos completos (Castro y Marrugo-Salas, 2018).

« Turismo comunitario: esta modalidad enfatiza la participacion de los poblado-
res locales en los procesos de planificacion, desarrollo y operacién de actividades
turisticas. El turismo comunitario busca garantizar que las ventajas econdémicas
se repartan de forma equitativa y que se respeten las tradiciones culturales loca-
les (Tascdn Rojas, 2020).
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- Tecnologias digitales para la sostenibilidad: la integracion de tecnologias di-
gitales, como el big data, la inteligencia artificial y las plataformas digitales, esta
transformando la gestion sostenible de los destinos turisticos. Estas tecnologias
permiten un seguimiento mas preciso de los impactos ambientales y una gestion
mas eficiente de los recursos (Nair, 2025; Unién Europea, 2024).

Articulacion con los ODS

Eldesarrollo turistico sostenible representa una herramienta fundamental para apoyar
laimplementacion de la Agenda 2030y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos
objetivos, establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015, buscan
erradicar la pobreza mundial y proteger los ecosistemas.

La propuesta incluyo diecisiete objetivos acompafiados de 169 metas particulares,
disefladas para alcanzarse en un periodo de quince afios. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenibleintegran el desarrollo social y econdémico con objetivos ecoldgicos, por lo que
resulta esencial que todos los paises, independientemente de su situacion econémica,
ejecuten medidas orientadas a la preservacion del entorno natural (Monsalve-Pelaez
etal, 2023).

Conexion entre el desarrollo turistico sostenible y las metas de los ODS: el
desarrollo turistico sustentable cumple un papel relevante en el avance hacia las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en las esferas del
bienestareconomicoy la preservacién ambiental. Diversos estudios han demostrado
queelaportedel sectorturistico al logro de estas metas esta estrechamente vinculado
con su capacidad para adaptar sus propositos a diferentes contextos y procesos de
cambio (Bramwell et al., 2017).

Capacidad de adaptacion del desarrollo turistico sustentable: en la actualidad, se
acepta que las metas del desarrollo turistico sostenible no permanecen inalterables,
sino que pueden y deben ajustarse a las circunstancias especificas de cada nacién o
territorio, tomando en cuenta elementos locales y globales. Esta capacidad de adap-
tacion resulta fundamental para respaldar eficazmente las metas de los ODS (Monsal-
ve-Peldez et al., 2023).

Compromiso a largo plazo y politicas flexibles: Walker et al. (2021) destacan que,
para alcanzar un turismo sostenible socialmente aceptado, econémicamente viable y
ambientalmente compatible, es fundamental establecer un compromiso a largo plazo.
Esto implica desarrollar politicas flexibles que puedan ajustarse conforme avanza su
implementacién, garantizando asi la evolucion del sector hacia la sostenibilidad.

Retos ambientales del desarrollo turistico: Sun etal. (2020) advierten que los procesos
de urbanizacion acelerada, industrializacion y crecimiento econémico pueden provo-
car problemas ambientales significativos, como la degradacion ecoldgica, la pérdida
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de biodiversidad y el dafio a los servicios ecosistémicos, lo que amenaza la seguridad
ecoldgica de las regiones turisticas.

Limitaciones del crecimiento verde: Cook et al. (2019) sefialan que, a pesar de los
numerosos esfuerzos por promover formas sostenibles de desarrollo, incluido el turis-
mo alternativo o sostenible, la huella ecolégica global sigue aumentando y agotando
el capital natural del planeta. En este sentido, alcanzar el desarrollo sostenible Unica-
mente a través de lineas de accién centradas en el crecimiento econdmico, incluso
bajo paradigmas de crecimiento verde, parece sumamente complejo y dificil de lograr
en la préactica.

Sin embargo, distintos paises han implementado medidas ambientales para prevenir
el deterioro ecologico y sentar las bases de un desarrollo mas sostenible.

Impacto ambiental delturismo: Moyle et al. (2021) sefialan que el turismo puede tener
un impacto directo en la degradacion ambiental. Este impacto puede variar segln se
opte por modalidades como el ecoturismo o el turismo sostenible. Asi, cada pais tiene
la autonomia para definir como implementa sus objetivos y metas, lo que resalta la
relevancia del vinculo entre el desarrollo sostenibley el turismo, asi como la necesidad
de politicas sensibles al contexto local.

La relacion entre el turismo sostenible y los ODS es dinamica y compleja, pues esta
influida por factores ambientales, sociales y econémicos y requiere estrategias flexi-
bles, compromiso a largo plazo y politicas adaptadas al contexto, tal como sefialan
los autores citados.

Desde una perspectiva sostenible, se analiza criticamente el impacto del turismo,
destacando tanto sus beneficios econdmicos como sus efectos negativos. Sharpley
(2021) sefiala que el crecimiento continuo del sector turistico y el incremento en el
consumo individual de experiencias turisticas estan generando demandas excesivas
sobre muchos destinos. Este crecimiento, aunque genera ingresos significativos para
la economia, también ocasiona consecuencias adversas, como inflacion, degradacion
ambiental y tensiones sociales asociadas a la creacién disruptiva de empleos.

Desde una vision mas optimista respecto a la sostenibilidad, Font et al. (2019) identifi-
can cuatro cuestiones clave para promover un turismo que beneficie a la comunidad:
generar confianza, segmentar adecuadamente al publico objetivo, construir marcos
conceptuales pertinentes sobre sostenibilidad y adaptar la informacién con el fin de
fomentar comportamientos responsables tanto en los clientes como en los agentes de
viaje. Asi, la sostenibilidad se convierte en un valor afiadido para la competitividad
de la actividad turistica.

Tascietal. (2022) apoyan esta perspectivay destacan que los consumidores sostenibles
muestran preocupacion por los aspectos ambientalesy sociales, ademas de reconocer
la responsabilidad compartida de todos los sectores involucrados para garantizar la
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sostenibilidad. En concordancia, se enfatiza que la sostenibilidad debe integrar las
dimensiones econémica, sociocultural y ambiental como elementos fundamentales
para mitigar impactos negativos y promover el valor del entorno.

El estudio de Eslami et al. (2019) destaca que las perspectivas de los residentes sobre
los efectos del turismo pueden variar: aunque pueden identificar beneficios economi-
cos positivos, podrian no ser conscientes de los efectos socioculturales o ambientales
negativos.

Por ello, el turismo, como herramienta de desarrollo, debe enfocarse en evitar el dete-
rioro ambiental, culturaly social,involucrando alas comunidades locales en estrategias
sostenibles (Adedoyin et al., 2021). Entre estas estrategias se incluyen la proteccién del
patrimonio cultural, el apoyo a las pequefias empresas locales y la mejora del conoci-
miento comunitario sobre probleméaticas como el cambio climatico.

Boley et al. (2017) resaltan la importancia de que los desarrolladores turisticos reco-
nozcanyrespeten losvalores quelos residentes atribuyen a sus comunidades, disefien
acciones para minimizar los impactos negativos y consideren estos elementos como
componentes esenciales del producto turistico.

En conjunto, estas investigaciones sugieren que el turismo sostenible requiere un equi-
librio delicado entre crecimiento econémico, preservacion ambiental y bienestar social,
con fundamento en la cooperacion entre turistas, comunidades y gestores del sector.

En consecuencia, se considera que el crecimiento econémico conduce a un au-
mento de la prosperidad y que esta es la razon por la cual el turismo, como motor
potencial de dicho crecimiento, forma parte integral de numerosas politicas locales y
nacionales de desarrollo. Asimismo, se integra en varios de los ODS, ya que el desarrollo
turistico esta estrechamente vinculado con el desarrollo sostenible y concibe el turismo
como un sector clave para el crecimiento de la economia global (Monsalve-Peldez et al.,
2023; Moreno Freites et al., 2019).

Se destacan dos ODS en los que la participacion del turismo es directamente signifi-
cativa, teniendo en cuenta que los diecisiete ODS estan articulados y que, desde este
sector, se realizan aportes directos e indirectos:

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico: la industria turistica representa
uno de los sectores con mayor crecimiento a escala mundial, con un aporte del 10 % al
producto interno bruto mundial y del 30 % a las exportaciones de servicios (OMT, s. f.).
En este contexto, el desarrollo turistico sustentable tiene la capacidad de promover el
crecimiento economico equitativoy la generacion de empleos de calidad, especialmente
en paises en desarrollo (OMT, s. f.; UNDP, 2017).

ODS 12 - Patrones sostenibles de consumo y produccién: el desarrollo turistico
sustentable promueve esquemas de consumo y produccién mas responsables, que
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comprenden la reduccion de residuos, el uso 6ptimo de los recursos disponibles y el
fomento de bienes locales (OMT, s. f.; UNDP, 2017). Las certificaciones de sustentabi-
lidad en el sector turistico funcionan como herramientas para monitorear y mejorar
dichos esquemas (OMT, s. f.).

Estudio de caso

CostaRica hasobresalido en el ambito internacional en materia de turismo sostenible,
al demostrar que es posible articular exitosamente la conservacion ambiental con el
desarrollo econémico y social (Meza-Sanchez, 2017; Valenzuela Gomez et al., 2013).
El caso costarricense ofrece lecciones valiosas sobre la implementacién practica de
politicas y estrategias de turismo sostenible.

Elauge delturismo en Costa Rica, junto con el desarrollo paralelo de infraestructurasy
ofertas afines, ha impulsado significativamente el desarrollo nacional. Este fenémeno
no solo ha favorecido la creacion de empleo vy la atraccion de capital extranjero, sino
que también ha estimulado iniciativas de innovacién y aprendizaje orientadas al uso
responsable de los servicios ecosistémicos. Esta dindmica ha sido posible gracias a una
serie de factores que otorgan al pais ventajas comparativasy competitivas, algunas de
ellas exclusivas en la region (Otoya, 2006).

Uno de los fundamentos de este avance es la rica biodiversidad de Costa Rica, pais
reconocido como uno de los veinte con mayor variedad biolégica en el &mbito glo-
bal. Ademas, este patrimonio natural cuenta con el respaldo de un sélido entramado
institucional y normativo dedicado a la salvaguarda ambiental, y la estrategia guber-
namental para posicionar a Costa Rica como un destino de alcance internacional ha
resultado decisiva.

La diversificacién de la oferta, desde el ecoturismo hasta el turismo tradicional y de
aventura, ha ampliado el atractivo del pais. Asimismo, factores macroestructurales
como la estabilidad econémica 'y democratica, una cultura propicia para el desarrollo
turisticoy el avance de las tecnologias de telecomunicaciones han sido determinantes
para consolidar el crecimiento sostenible del turismo.

Contexto y posicionamiento internacional: Costa Rica es el principal destino turis-
tico de Centroamérica, tras haber duplicado el niimero de visitantes en una décaday
alcanzar aproximadamente 2.3 millones de visitantes en el 2012. El pais ha logrado po-
sicionarse como un destino de ecoturismo reconocido mundialmente, con una relacion
aproximada de un visitante por cada dos habitantes (Valenzuela Gémez et al., 2013).

Lineamientos y enfoques gubernamentales: el esquema de crecimiento turistico
costarricense tiene como pilarla sustentabilidad, que constituye el fundamento esencial
delaindustriaturisticay representa el principal elemento distintivo del producto turis-
tico del pais (Valenzuela Gomez et al., 2013). Este enfoque ha contado con el apoyo de
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normativas publicas consistentes, que han incentivado la preservacion del patrimonio
natural como cimiento del crecimiento turistico (Restrepoy Bravo, 2021).

Sistemas de acreditacion sustentable: Costa Rica ha establecido dos iniciativas de
acreditacion especialmente efectivas (Meza-Sanchez, 2017).

Sistema de Acreditacion para la Sustentabilidad Turistica (CST): ejecutado por el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), este sistema clasifica a las organizaciones
turisticas de acuerdo con su nivel de sustentabilidad en el aprovechamiento de los
recursos naturales, patrimoniales y comunitarios. La iniciativa ha obtenido reconoci-
miento mundial por parte de la OMT como una de las mas efectivas en la modificacion
de préacticas turisticas (Meza-Sanchez, 2017).

Iniciativa Bandera Azul Ecologica (BAE): esta iniciativa acredita principalmente zo-
nas costerasy poblaciones a partir de criterios estrictos de calidad medioambiental y
manejo sustentable. La acreditacion se concede en diversas modalidades, que abarcan
zonas costeras, poblaciones rurales-urbanas, instituciones educativasy areas naturales
protegidas (Meza-Sanchez, 2017).

Efectos econdmicos y comunitarios: los estudios han evidenciado que los sistemas
de acreditacion sustentable en Costa Rica han generado efectos econdémicos favorables
considerables. Unainvestigacién sobre la iniciativa BAE determiné que la acreditacion
contribuye a impulsar la edificacién de 12 a 19 establecimientos hoteleros adicionales
al afio, particularmente hoteles de categoria superior (Valenzuela Gémez et al., 2013).

Asimismo, el sistema CST ha demostrado ser una herramienta eficaz para asistir a los
administradores hoteleros en el perfeccionamiento de sus establecimientos en aspectos
relacionados con la atencion, los procedimientos, la comercializacion y la estructura
organizacional (Valenzuela Gémez et al., 2013).

La experiencia costarricense en desarrollo turistico sustentable se ha consolidado como
un paradigma exitoso y aplicable internacionalmente, basado en la combinacion de
diversos elementos fundamentales. Estos elementos no solo demuestran la viabilidad
del turismo sostenible como motor de desarrollo econémico, sino que también aportan
un marco estratégico para paises en desarrollo que buscan equilibrar crecimiento y
conservacion ambiental.

En primer lugar, la integracion de politicas de turismo, conservacion y desarrollo eco-
nomico ha sido esencial para el avance de este modelo. La articulacion coherente de
estas politicas asegura quelas actividades turisticas se alineen con las metas ecologicas
y sociales, evita conflictos entre sectores y promueve una gestién sostenible de los re-
cursos naturales (Restrepoy Bravo, 2021). Sin esta integracion, los esfuerzos dispersos
podrian conducir a la sobreexplotacién o a impactos negativos que comprometan la
sustentabilidad del turismo.
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Ensegundo lugar, la participacion del sector privado, a través de la adopcidn voluntaria
de certificaciones, demuestra unaresponsabilidad social corporativa que trasciende la
mera busqueda de beneficios econémicos. La certificacién no solo implica un compro-
miso con practicas sostenibles, sino que también representa un reconocimiento que
mejoralareputaciony lacompetitividad de lasempresas turisticas en el mercado global
(Valenzuela Gomez et al., 2013). Este factor destaca la importancia de la colaboracién
intersectorial para el éxito colectivo.

Asimismo, la diferenciacion competitiva basada en la sostenibilidad posiciona a Costa
Rica como un destino preferente para mercados internacionales sensibles a la respon-
sabilidad ambiental. Esta ventaja competitiva constituye unincentivo para mantenery
mejorar continuamente las practicas sostenibles, generando un circulo virtuoso entre
preservacion ambiental y demanda turistica (Valenzuela Gomez et al., 2013).

Finalmente, la inversion en capital natural, por medio del cuidado de los ecosistemas,
constituye la base tangible del producto turistico. El reconocimiento de que el turismo
depende directamente de la salud del entorno impulsa politicasy acciones orientadas
a preservar los recursos naturales, asegurar la calidad y autenticidad de la experiencia
turistica y garantizar su continuidad en el tiempo (Restrepo y Bravo, 2021).

El éxito del modelo de Costa Rica radica en la conjunciéon de politicas integradas, el
compromiso del sector privado, la apuesta por la sostenibilidad como ventaja competi-
tivay lainversién en la conservacién del capital natural. Este enfoque integral, ademas
deimpulsar el desarrollo econémico sostenible, ofrece un referente valioso para otros
paises que aspiran a equilibrarturismoy conservacion ambiental con beneficios sociales
y econémicos duraderos.

El modelo costarricense de turismo sostenible, a pesar de sus multiples éxitos, enfrenta
desafios significativos que ponen a prueba su continuidad y replicabilidad en otros
contextos. Uno de los retos mas evidentes es el fenémeno del greenwashing, en el que
algunas empresas utilizan términos como eco o sostenible sin implementar practicas
genuinas, lo que distorsionay devalla la credibilidad del turismo sostenible en el pais.
Este problema exige acciones contundentes para combatir estos usos indebidos y
proteger la reputacion del modelo.

Ademaés, laimportancia de contar con sistemas robustos de monitoreo y evaluacion se
destaca como una necesidad crucial para garantizar que las empresas y los destinos
turisticos cumplan con los estandares de sostenibilidad establecidos. Sin estos mecanis-
mos confiables, el control efectivo de las practicas sostenibles se debilita, lo que puede
provocar que se diluyan los beneficios ambientales y sociales alcanzados hasta ahora.

Finalmente, el desafio de la escalabilidad plantea dificultades para replicar el modelo
costarricense en otros contextos geograficosy culturales. Aunque Costa Rica halogrado
posicionarse exitosamente como referente global, la especificidad de sus condiciones
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politicas, sociales y ambientales hace que este éxito no sea directamente transferible
sin adaptaciones importantes.

La transferencia del modelo requiere considerar las particularidades locales para
evitar un simple traslado que no responda adecuadamente a las realidades de otros
destinos turisticos.

En sintesis, superar estos desafios implica fortalecer las politicas y los mecanismos
internos de control, promover una conciencia critica frente a la autenticidad del turis-
mo sostenible y disefiar estrategias adaptadas para su expansion externa. Asi, Costa
Rica podra mantener la integridad y el liderazgo de su modelo, asegurando, al mismo
tiempo, que sirva como inspiracion valiosa para otros paises.

Metodologia

Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla mediante un enfoque bibliométrico para analizar las
tendencias investigativas en turismo sostenibley su articulacién con los ODS. Eldisefio
metodologico se basa en las mejores practicas para el analisis bibliométrico en turismo
(Nifierola et al.,2019; Rashid, 2023), y utiliza herramientas computacionales avanzadas
para el procesamiento y analisis de datos bibliogréaficos.

El enfoque bibliométrico permite examinar la estructura intelectual en el campo del
turismo sostenible, identificar patrones de investigacion, evaluar la productividad
cientifica'y mapear las relaciones entre diferentes conceptos y temas. Este enfoque
es particularmente apropiado para estudios que buscan comprender la evolucion y el
estado actual de campos de conocimiento especificos (Mina, 2023; Nifierola et al., 2019).

Fuentes de datos y estrategia de busqueda

La investigacién utiliza multiples fuentes de datos para garantizar la coherencia y la
calidad del anélisis. Los datos bibliograficos se obtuvieron principalmente de la base
de datos Scopus (Rodriguez-Castro et al., 2024).

La estrategia de busqueda se disefio para capturar la literatura mas relevante sobre
turismo sostenible, utilizando términos de busqueda en ambos idiomas:

” o«

«  Términos principales: “sustainable tourism”, “turismo sostenible

» o«

nability”, “ecoturismo” y “ecotourism”.

» o«

| “tourism sustai-

» o«

« Términos relacionados: “sustainable development”, “desarrollo sostenible
ronmental tourism”y “responsible tourism”.

» o«

| “envi-
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«  Términos especificos de los ODS: “SDG tourism” y “sustainable development goals
tourism”.

En latabla 1 se describen los criterios de inclusion y exclusién de la consulta realizada
en Scopus.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de exclusion

Criterios de inclusién

. Articulos publicados en revistas indexadas | « Documentos no académicos (reportes, tesis,

en Scopus libros, etc.)
«  Periodo de analisis entre el 2000 y el 2025 «  Articulossinaccesoal resumen o palabras clave
+  Idiomasinglésy espafiol «  Documentos duplicados

+  Articulosdeinvestigacion, revisionesyarticulos
de conferencias.

Fuente: elaboracion propia.

Herramientas de analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se realizé con RStudio y el paquete Bibliometrix, que propor-
ciona un conjunto exhaustivo de herramientas para el analisis bibliométrico y el mapeo
cientifico. La eleccion de estas herramientas se justifica por sus capacidades avanzadas
para el procesamiento de datos bibliograficos y la generacién de visualizaciones cien-
tificas (Rashid, 2023). Estas capacidades se sintetizan en la tabla 2.

Tabla 2. Herramientas de anélisis bibliométrico

Paquete Bibliometrix Biblioshiny m

Paquete de cddigo abierto dise- Plataformadedesarrollointegrada

fiado para el lenguaje de progra-

macién R. Ofrece las siguientes

funciones:

«  Importaciény limpieza de
datos bibliograficos

«  Calculo de métricas de
productividad e impacto

«  Analisis de cocitaciony
copalabras

«  Generacién de mapas
cientificos

+  Visualizacion de redes de
colaboracién

Aplicacion web interactiva, inte-
gradaen el paquete Bibliometrix,
quefacilita el anélisis bibliométri-
co mediante una interfaz gréfica
intuitiva (Rashid, 2023). Biblioshiny
permite realizaranalisis complejos
sin necesidad de programacion
avanzada.

paraellenguajede programacion
R, que proporciona un entorno
robusto para el analisis estadis-
tico y la visualizacion de datos.
RStudio permite la ejecucién de
scripts reproducibles y la gene-
racién de reportes automaticos
(Rashid, 2023).

Fuente: elaboracion propia.
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Elanalisisde datos, que se presentaen latabla 3, incluyd multiples dimensiones bibliomé-
tricas para proporcionar una comprensién integral del campo del turismo sostenible:

Analisis de datos y métricas

Tabla 3. Anélisis de datos y métricas

Andlisis de productividad Andlisis de impacto

«  Produccion cientifica anual

«  Autores mas productivos

. Instituciones mas productivas

«  Paises méas productivos

«  Fuentes de publicacién més relevantes

Anélisis de copalabras Métricas de centralidad

Esteanalisisidentificalasrelaciones entrediferentes | Paraevaluarlaimportancia de diferentes conceptos
términosy conceptos basandose ensu coocurrencia | dentrodelared de copalabras, se utilizaron métricas
en titulos, resimenes y palabras clave. El analisis | de centralidad que incluyen las siguientes:

+ Indice h por autor, institucién y pafs
«  Articulos més citados

. Fuentes con mayor impacto

«  Andlisis de citas locales y globales

de copalabras permite: «  PageRank: medida de la importancia de
« lIdentificar clUsteres teméticos un nodo basada en la importancia de sus
«  Mapear la estructura conceptual del campo conexiones.

«  Detectar tendencias emergentes «  Betweennesscentrality: medidadelacapacidad
«  Analizar la evolucién de los temas de un nodo para servir como intermediario

entre otros nodos.
«  Closeness centrality: medida de la proximidad
de un nodo a todos los demés de la red.

Fuente: elaboracion propia.

Procesamiento y limpieza de datos

El procesamiento de datos siguié protocolos estandar para el analisis bibliométrico
(tabla 4) e incluyo las siguientes etapas:

1. Importacién de datos: los datos de Scopus se importaron en formato CSV y se
convirtieron al formato de Bibliometrix mediante funciones especificas del paque-
te.

2. Limpieza de datos: se realizo una limpieza integral de los datos, que incluyo:
» Estandarizacion de nombres de autores
»  Correccién de afiliaciones institucionales
»  Normalizacion de palabras clave
»  Eliminacion de duplicados

3. Consolidacion de términos: se consolidaron términos sinénimos o relacionados
para mejorar la precision del anélisis de copalabras.
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4. Validacion de datos: se realizaron controles de calidad para verificar la integridad

y consistencia de los datos.

Tabla 4. Proceso de analisis estadistico y visualizacién de datos

Frecuencias y distribuciones

Estadistica
descriptiva

Tendencias temporales

Medidas de centralidad y dispersion

Anélisis de correspondencia multiple para mapeo temético

Analisis

o AR L EVE R Andlisis de conglomerados para laidentificacion de clisteres
estadistico

Anélisis de redes para visualizacion de relaciones

Mapas de copalabras

\[HIEL PTG BTG Redes de colaboracion

Graficos de lineas para tendencias temporales

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 la busqueda en la base de datos Scopus a partir de una exploracion inicial
con el término “Sustainable tourism” (30927 documentos). Tras aplicar la delimitacion
temporal (2020-2026), la muestra se redujo a 19 004 registros. Posteriormente, se filtrd
por las palabras clave “Sustainable development” (10 988), “Tourism development”
(10988), “Tourism management” (3763) y “Tourism destination” (1 093). Como resultado
de estos criterios, se obtuvieron 262 documentos (Solis Pino et al., 2024).

Analisis de resultados

Figura 1. Clustering
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Fuente: grafica elaborada en RStudio a partir del anélisis bibliométrico de 262 registros obtenidos
de Scopus.
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Claster 1: Ecoturismo y destinos turisticos (n = 33 términos): este es el clister més
destacado, identificado por la alta centralidad de la palabra ecoturismo vy su elevada
conexion con tourist destination (destino turistico), tourismy conceptos asociados como
sustainabilityy management. Refleja cémo el ecoturismo sevincula estrechamente con
el desarrollo de destinos turisticos orientados a practicas sostenibles, la economia local
y la promocion de experiencias naturales responsables.

El predominio de términos relacionados con el ecoturismo y los destinos turisticos
sugiere que la investigacion en turismo sostenible se ha centrado significativamente
en modalidades de turismo basadas en la naturaleza y en el desarrollo de destinos
especificos. La inclusién de términos como comportamiento turistico y mercado tu-
ristico indica una creciente atencién a los aspectos relacionados con la demanday la
experiencia del turista (figura 1).

Cluster 2: Proteccion ambiental (n = 4 términos): ubicado hacia la parte inferior
derecha, este clUster incluye términos como protection, carrying capacity y biodiversity.
Su enfoque es la proteccion de los recursos naturales y la prevencién de los impactos
negativos del turismo en los ecosistemas. Es crucial dentro del marco del ecoturismo,
ya que enfatiza estrategias de conservacién y reduccion de dafios ambientales. Este
clusterreflejaelaumento dela preocupacion porlosimpactos ambientales del turismo
y la necesidad de implementar estrategias de mitigacion.

Cluster 3: Conservaciony areas protegidas (n =5 términos): este clister se encuentra
un poco mas a la derecha y contiene palabras como protected area, ecology y plan-
ning. Representa la relacion directa entre el ecoturismo y los esfuerzos por conservar
la biodiversidad en areas especificamente designadas, subrayando la necesidad de
regulacion, gestion y planificacién de estos espacios. La presencia de este clister se-
parado sugiere que la relacion entre turismo y conservacién ha emergido como una
linea de investigacion.

Cluster 4: Desarrollo sostenible (n =7 términos): situado en la parte superior central,
aparece el clUster de sustainable development, forumy otros términos relacionados. Este
clister se conecta con politicas y discusiones amplias sobre sostenibilidad, planifica-
cién a largo plazo e integracion de la actividad turistica en los objetivos del desarrollo
sostenible. La inclusion de China como término destacado sugiere la importancia de
este pais en la investigacién sobre turismo sostenible.

Resultado

Como ejeintegrador, el ecoturismo actla como puentey resultado de la interrelacion
entre los cuatro clusteres: se nutre de principios de proteccion ambiental y conserva-
cion, opera principalmente en areas protegidas y tiene como fin Gltimo el desarrollo
sostenible. La red de copalabras evidencia que el ecoturismo es un concepto central y
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multidimensional, vinculado tanto a practicas turisticas responsables como a politicas
de gestién ambiental y desarrollo local.

En sintesis, el anélisis de copalabras refleja como el ecoturismo emerge de la inte-
gracion de las tematicas de destinos turisticos, proteccion ambiental, conservaciony
desarrollo sostenible, articulando dinamicamente sus interrelaciones en la literatura
y en la gestion préactica del sector.

Figura 2. Paises mas citados
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Fuente: grafica elaborada en RStudio a partir de la base de datos Scopus (262 documentos).

Analisis de productividad por paises

La figura 2 muestra los paises més citados en publicaciones cientificas sobre turismo
sostenible, seglin el analisis realizado con la herramienta RStudio. El eje X corresponde
al nimero de citas y representa la cantidad total de veces que los trabajos de autores
de cada pais han sido citados en publicaciones académicas. El eje Y lista los paises de
mayor a menor numero de citas, de arriba hacia abajo.

China domina claramente con 691 citas, mas del doble que Pakistan, que ocupa el
segundo lugar, lo que indica su alta produccién o impacto cientifico en el campo ana-
lizado. Espafia e Italia también se ubican en posiciones altas, lo que demuestra una
influencia académica relevante.

Estados Unidos aparece con una cantidad baja de citas en comparacion con su reputacion
cientifica global, lo cual podria reflejar un enfoque tematico especifico del estudio. La
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variacién en eltamafio de las burbujas permite visualizar la magnitud de las diferencias
entre los paises. La burbuja de China es considerablemente méas grande que las demas.

China se posiciona como el principal referente mundial en investigacién académica
sobre turismo sostenible. Esta prominencia se debe a diversos factores clave: el ace-
lerado proceso de crecimiento urbano y expansién de la industria turistica en el pais,
los desafios medioambientales derivados del turismo de masas, y las significativas
inversiones gubernamentales destinadas a la investigacion en sostenibilidad y moda-
lidades de turismo respetuosas con el medioambiente.

Porotra parte, los viajeros contemporaneos buscan principalmente experiencias enrique-
cedoras relacionadas con el patrimonio cultural, los legados histéricos, las tradiciones
culinariasy la autenticidad de los destinos, aspectos en los que el continente europeo
posee ventajas competitivas destacadas.

Una tendencia relevante es la redistribucion temporal de los flujos turisticos: actual-
mente, el 34 % de los visitantes internacionales programa sus viajes para los meses de
mayoy junio, lo que representa unincremento considerable respecto al 24 % registrado
el afio anterior. Esta modificacién en los patrones de viaje constituye una oportunidad
estratégica para los destinos europeos interesados en lograr una distribucion mas
homogénea y sostenible de la demanda turistica a lo largo de los doce meses del afio.

El turismo en Pakistan esta experimentando un crecimiento significativo, con proyec-
ciones de alcanzar un volumen de mercado de 5.53 mil millones de délares para el
2029. El sector turistico del pais cuenta con un enorme potencial, respaldado por su
riqueza natural, que incluye montafias majestuosas, lagos y paisajes de gran belleza,
altamente valorados tanto por visitantes locales como internacionales.

Ademas de suimpacto econdmico, el turismo desempefia un papel clave en la promo-
cion de la cultura nacional, por lo que debe considerarse un factor estratégico dentro
del plan de desarrollo del pais.

No obstante, la gran diversidad de culturas, civilizaciones y costumbres, lejos de conso-
lidarse como unafortaleza, ha representado un desafio para el pleno aprovechamiento
del potencial turistico. Para posicionarse como uno de los destinos mas populares a
nivel mundial, Pakistan debe enfrentar y superar multiples obstaculos que afectan
a suindustria turistica (Ahmed et al., 2022).

Espafia ha fomentado activamente la implementacion de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia con el objetivo de mejorar la administracién de sus areas turisticas y
fortalecer la competitividad del sector. Paralelamente, impulsa el trabajo conjunto
entre diferentes niveles de gobierno mediante la Red de Destinos Turisticos Inteligen-
tes, cuyo numero de participantes ha experimentado un crecimiento del 500 % en el
periodo reciente.
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Esta plataforma colaborativa se ha establecido como un modelo de referencia mundial en
materia de transformacién digital, innovacién, inclusion universaly gestion participativa.
Ademas, facilita tanto la transferencia de experiencias exitosas como la construccion
de conocimientos compartidos entre sus miembros (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo de Espafia, 2022).

Espafia e Italia confirman su papel tradicional como destinos turisticos globales con
un fuerte enfoque en sostenibilidad. Ambos paises combinan politicas publicas, ini-
ciativas comunitarias y esfuerzos académicos orientados a reducir los impactos del
turismo masivo.

La presencia equilibrada de paises de diversas regiones también resulta relevante. Otros
paises registran una menor cantidad de citas, aunque todavia significativa: Reino Unido
(191), Malasia (186), Indonesia (132), EE. UU. (122), Grecia (111) y Corea del Sur (107).
Esto indica que el turismo sostenible es un tema de interés global y multidisciplinario,
coninvestigacionestanto en contextos desarrollados como en economias emergentes.

Figura 3. Analisis factorial
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Fuente: elaboracion propia en RStudio a partir de la base de datos Scopus (262 referencias).

La figura 3 muestra una agrupacion central densa que reine temas dominantes y
transversales. En el cuadrante inferior derecho se concentra un grupo de términos clave
directamente asociados al ntcleo del turismo sostenible, entre ellos: sustainable tourism,
sustainable development, tourism development, ecotourism, responsible tourism,
tourism planning, climate change, carrying capacity y tourism impacts.

Esta zona refleja el centro de la literatura académica sobre turismo sostenible. Se trata
de términos interrelacionados, frecuentemente cocitados o abordados de manera
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conjunta en las investigaciones. En el cuadrante superior derecho, correspondiente a
temas especializadosy periféricos, se ubican conceptos como governance, stakehol-
ders, resiliencey vulnerability, centrados en la gestion y la sostenibilidad organizacional.

En el cuadrante superior izquierdo aparecen quality y eco-efficiency, lo que indica un
enfoque mas técnico o evaluativo. En el cuadrante inferior izquierdo se encuentran
términos como environmental protection, accessibility y community-based tourism, que
representan dimensiones sociales y ambientales especificas.

Estas agrupaciones reflejan enfoques més especializados dentro del turismo sosteni-
ble, como la resiliencia, la gobernanza local, el enfoque comunitario y los criterios de
calidad ambiental:

«  Sustainable development actlia como término puente, cercano tanto a la planifica-
cion como al ecoturismo'y a la evaluacion de impactos.

«  Community-based tourism y accessibility se encuentran algo mas alejados del cen-
tro, lo que indica que son tratados con cierta independencia conceptual.

El turismo sostenible se aborda en la literatura académica desde mdltiples enfoques,
aunque existe una fuerte concentracion en temas centrales como planificacion, im-
pactos, desarrollo y cambio climatico. Las dimensiones sociales, como comunidad'y
accesibilidad, y las de gestién, como gobernanzay stakeholders, son relevantes, pero
tienden a tratarse de forma mas especifica o contextualizada. Este andlisis refleja un
campo de estudio consolidado, con una base tedrica comun y lineas emergentes de
investigacion que amplian su alcance.

Elanalisis factorial evidencia que el turismo sostenible ha evolucionado hacia un campo
tedrico estructurado, con un fuerte énfasis en ejes como el desarrollo sostenible, la pla-
nificacion turistica, el cambio climaticoy la capacidad de carga, los cuales constituyen
pilares clave en la literatura cientifica (Nifierola et al., 2019; UNDP, 2017). Este enfoque
pone de manifiesto la necesidad de proponer politicas multisectoriales que guien el
crecimiento del sector turistico bajo principios de sostenibilidad integral.

Paralelamente, términos como community-based tourismy accessibility reflejan la con-
solidacién de enfoques alternativos que promueven lainclusion socialy la colaboracion
de las comunidades receptoras en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

En consecuencia, la planificacion territorial sostenible se presenta como una herramienta
técnica y como un medio para generar equidad, resiliencia socioecoldgica y justicia
espacial, mediante laintegracién de actores pUblicos, privados y comunitarios en torno
a una vision compartida del desarrollo turistico (Pileliené et al., 2024).
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Discusion

El analisis bibliométrico ofrece valiosas contribuciones tedricas al estudio del turismo
sostenible. La identificacién de cuatro clusteres principales sugiere que el campo ha
alcanzado una madurez conceptual significativa, lo que permite distinguir diversas
aproximacionesy enfoques sin perder la cohesién disciplinaria (Pileliené et al., 2024).

Consolidacion del marco conceptual: la posicion destacada del ecoturismo como
eje central del analisis refleja que las formas de turismo basadas en la naturaleza han
constituido el nicleo fundacional del turismo sostenible. Esta centralidad indica que,
aunque el enfoque inicial se ha sustentado en principios ecolégicos y ambientales, el
concepto ha evolucionado progresivamente para incorporar dimensiones sociales y
econdmicas.

Caracter interdisciplinario: la configuracion de los distintos clisteres, que abordan
de forma complementaria los aspectos ambientales, socialesy economicos, evidencia
la naturaleza interdisciplinaria del campo. Esta estructura concuerda con la definicion
propuesta por la OMT, la cual destaca la necesidad de integrar simultaneamente los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales en cualquier estrategia de desa-
rrollo turistico (ONU Turismo, s. f.).

Evolucién paradigmatica: el analisis temporal revela una evolucién desde enfoques
centrados en la conservacién hacia perspectivas mas integrales, que consideran la
regeneracion, la resiliencia y la transformacion sistémica (Nair, 2025). Esta evolucion
refleja una sofisticacion creciente en lacomprensién de los sistemas turisticos complejos
(Stay Upon Hospitality Group, 2026).

Lecciones del caso de Costa Rica

El analisis del caso de Costa Rica proporciona importantes lecciones para la imple-
mentacion practica del turismo sostenible (Meza-Sanchez, 2017; Valenzuela Gémez
etal,2013).

Importancia del liderazgo gubernamental: el éxito de Costa Rica se debe, en gran
medida, al liderazgo gubernamental en el desarrollo de politicas coherentes y marcos
regulatorios apropiados (Restrepo y Bravo, 2021). El ICT ha desempefiado un papel
relevante en la promocién y coordinacion de iniciativas de turismo sostenible (Me-
za-Sanchez, 2017).

Valor de las certificaciones: los programas de certificacion CSTy BAE han demostrado
ser herramientas efectivas para promover practicas sostenibles y diferenciar la oferta
turistica en mercados internacionales. Sin embargo, el éxito de estas certificaciones
requiere credibilidad, rigor y monitoreo continuo (Meza-Sanchez, 2017).
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Integracion sector publicoy privado: la colaboracion efectiva entre los sectores publico
y privado ha sido necesaria para el desarrollo del modelo costarricense (Meza-Sanchez,
2017;Valenzuela Gomez et al., 2013). Esta colaboracién ha permitido alinear los incen-
tivos econdmicos con los objetivos de sostenibilidad (Valenzuela Gomez et al., 2013).

Desafios de escalabilidad: aunque el modelo costarricense es exitoso, su replicacion
en otros contextos enfrenta desafios relacionados con diferencias en las capacidades
institucionales, los recursos naturales y los contextos culturales (Meza-Sanchez, 2017;
Valenzuela Gémez et al., 2013).

Alcances para la gestion del turismo

Los resultados del analisis sugieren varias implicaciones importantes para la gestién
practica del turismo sostenible:

Necesidad de enfoques integrados: la diversidad de clUsteres identificados sugiere
que la gestion efectiva del turismo sostenible requiere enfoques integrados que consi-
deren simultaneamente multiples dimensiones (Ramirez Guerrero, 2015). Los gestores
de destinos deben desarrollar capacidades para manejar la complejidad inherente a
los sistemas turisticos sostenibles (Tascon Rojas, 2020).

Importancia de la participacion comunitaria: |a presencia de términos como par-
ticipacion local y turismo comunitario en los clUsteres principales sugiere que la parti-
cipacién comunitaria es fundamental para la sostenibilidad del turismo. Los gestores
deben desarrollar mecanismos efectivos para integrar a las comunidades locales en
la gestion turistica (Tascon Rojas, 2020).

Rol de la tecnologia: la emergencia de conceptos relacionados con la digitalizacién
y las tecnologias innovadoras sugiere que los gestores del turismo deben estar pre-
parados para integrar nuevas tecnologias en sus estrategias de sostenibilidad (Nair,
2025). Estas tecnologias pueden mejorar significativamente la eficiencia y eficacia de
las iniciativas de sostenibilidad.

Necesidad de monitoreo continuo: laimportancia de conceptos como evaluacion de
impacto e indicadores de sostenibilidad sugiere que los gestores deben implementar
sistemas robustos de monitoreo y evaluacion (Meneses et al., 2024). Estos sistemas
son esenciales para la gestion adaptativa y la mejora continua (Global Sustainable
Tourism Council, 2026).
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Limitaciones y futuras investigaciones

Es importante reconocer las limitaciones del presente anélisis e identificar reas para
futuras investigaciones:

Limitaciones metodoldgicas: el analisis bibliométrico se basa en literatura publicada
en revistas indexadas, lo que puede excluir conocimientos relevantes generados en la
practica o publicados en otros formatos (Mina, 2023). Ademas, existe un sesgo hacia
la literatura eninglés, lo que puede limitar la representacion de perspectivas no anglo-
sajonas (Nifierola et al., 2019).

Limitaciones temporales: aunque el analisis cubre el periodo 2000-2025, la mayor
parte de la literatura analizada corresponde a los Ultimos afios, lo que puede limitar la
comprensién de evoluciones a largo plazo.

Limitaciones conceptuales: el analisis se basa en la coocurrencia de términos, lo que
puede no capturar completamente la complejidad de las relaciones conceptuales ni
la evolucion de los significados (Mina, 2023).

Futuras investigaciones: se identifican varias areas prioritarias:

1. Analisis de impactos: investigacién empirica sobre los impactos reales de las ini-
ciativas de turismo sostenible en diferentes contextos (Meneses et al., 2024).

2. Efectividad de instrumentos: evaluacion sistematica de la efectividad de dife-
rentes instrumentos de politica para promover el turismo sostenible (Global Sus-
tainable Tourism Council, 2026).

3. Perspectivas del Sur Global: mayor atencién a las perspectivas y experiencias
del Sur Global en turismo sostenible (Echeverri Rubioy Vieira Salazar, 2022).

4. Integracion tecnoldgica: investigacion sobre el potencial y los desafios de integrar
tecnologias emergentes en la gestion del turismo sostenible (Unién Europea, 2024).

5. Resiliencia y adaptacion: investigacion sobre como el turismo sostenible puede
contribuir a la resiliencia y la adaptacion al cambio climético (Sengel y Kog, 2022).

Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado mediante RStudio y el paquete Bibliometrix ha pro-
porcionado una comprensiénintegral del estado actualy de las tendencias emergentes
en lainvestigacion sobre turismo sostenible. Los resultados revelan un campo cientifico
maduro y dindmico, caracterizado por una creciente sofisticacion conceptual y una
fuerte articulacién con los ODS.
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La identificacion de cuatro clUsteres principales (desarrollo turistico y ecoturismo, pro-
teccion ambiental, conservaciény areas protegidasy desarrollo sostenible) confirmala
naturaleza multidimensional del turismo sostenibley la necesidad de enfoques integra-
dos para su gestion efectiva. El ecoturismo emerge como el concepto mas influyente y
funcionacomo un ejeintegrador que conecta multiples aspectos del turismo sostenible.

El analisis temporal revela un crecimiento exponencial de la produccion cientifica,
particularmente después del 2015, lo que coincide con la adopcién de los ODS.
Este patron sugiere que la Agenda 2030 ha servido como catalizador para la investi-
gacion y la practica en turismo sostenible, proporcionando un marco global para la
accién coordinada.

Elcaso de Costa Rica muestra las posibilidades deimplementacién exitosa de politicas
y estrategias de turismo sostenible, al demostrarlaimportancia del liderazgo guberna-
mental, las certificaciones de sostenibilidad, la colaboracion entre los sectores publico
y privado y la incorporacion de consideraciones ambientales, sociales y econémicas.
Sinembargo, también revela desafios relacionados conla escalabilidad y la replicacion
en otros contextos.

Las implicaciones para la gestién del turismo incluyen la necesidad de enfoques inte-
grados, laimportancia de la participacion comunitaria, el rol creciente de la tecnologia
y la necesidad de sistemas solidos de monitoreo. Los gestores de destinos deben de-
sarrollar capacidades para manejar la complejidad inherente a los sistemas turisticos
sostenibles y adaptar las estrategias a contextos locales especificos.

El andlisis también revela la necesidad de futuras investigaciones en areas como la
evaluacién deimpactos, la efectividad de los instrumentos de politica, las perspectivas
del SurGlobal, laintegracion tecnoldgicay laresiliencia climatica. Estas investigaciones
son esenciales para avanzar tanto en el conocimiento tedrico como en la practica del
turismo sostenible.

En conclusion, el turismo sostenible se ha consolidado como un marco fundamental
para el desarrollo turistico actual, con un potencial significativo para contribuir al
logro de los ODS y al desarrollo sostenible global. Sin embargo, la realizacion de este
potencial requiere esfuerzos coordinados entre multiples actores, incluidos los gobier-
nos, el sector privado, las comunidades locales y la academia, asi como el desarrollo
continuo de capacidades, instrumentos y conocimientos para la gestion efectiva del
turismo sostenible.

La evidencia presentada en este capitulo sugiere que el turismo sostenible constituye
unaaspiraciénteoricay una practica factible, capaz de generar beneficios econémicos,
socialesy ambientales significativos. Casos de éxito como el de Costa Rica demuestran
quees posible articular la conservacion de la naturaleza con el desarrollo econémicoyy
social, proporcionando modelos replicables para otros destinos y contextos.
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El analisis bibliométrico también confirma que el campo del turismo sostenible esta
evolucionando hacia perspectivas mas integradas y sofisticadas, que incorporan con-
ceptos como turismo regenerativo, resiliencia climdtica'y transformacion sistémica. Esta
evolucion refleja una comprension creciente de lacomplejidad de los sistemas turisticos
y de la necesidad de enfoques holisticos para su gestion sostenible.

Finalmente, la fuerte articulacion entre el turismo sostenible y los ODS proporciona
una oportunidad Unica para posicionaral turismo como un sector lider en el desarrollo
sostenible global. Esta articulacion, ademas de brindar respaldo politico al turismo
sostenible, abre nuevas oportunidades de financiamiento, colaboracion y aprendizaje
mutuo entre diferentes sectores y actores.
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Resumen

En este capitulo se realiza un analisis sistematico del estado del conocimiento en tu-
rismo inteligente, identificando la evolucion, la estructura semantica y las tendencias
conceptuales que emergen en las publicaciones sobre este tema. Para su desarrollo,
se examinan 433 articulos de Web of Science y se aplica la cienciometria mediante
la herramienta VOSviewer. En el andlisis se consideran los clUsteres de términos que
aparecen con mayor frecuencia de manera conjunta, a partir de la coocurrencia de
palabras clave, lo que permite identificar las teméaticas mas relevantesy sus relaciones.

Ademas, se examinala evolucion temporal del rea de estudio, destacando su desarrollo
cronolégico y los cambios en el enfoque investigativo. Esto permite evidenciar cémo
ha progresadoy madurado el cuerpo de conocimiento a lo largo del tiempo, los paises
donde se ha generado un mayor nimero de publicaciones y las lineas emergentes.

Los resultados demuestran la importancia del turismo inteligente para enriquecer la
innovacién mediante la integracién de las TIC en la actividad turistica y el fortaleci-
miento de redes articuladas entre Estado, sociedad y empresa, con el fin de establecer
direccionamientos estratégicos acordes con las necesidades del turista.

Para futuras investigaciones, se identifican lineas tematicas emergentes como el
marketing social y el turismo emocional, ademas de las aplicaciones del big data,
elblockchainyelinternetde las cosas para generar ecosistemas turisticos que satisfagan
las necesidades de los visitantes actuales.

Palabras clave: turismo inteligente, destinos inteligentes, ecosistemas turisticos,
industria turistica

Abstract

This chapter presents a systematic analysis of the state of knowledge in smart tourism,
identifying the evolution, semantic structure, and conceptual trends emerging in publi-
cationson thistopic. To thisend, 433 articles from Web of Science were examined using
scientometric analysis with the VOSviewer tool. The analysis considered the clusters of
termsthat co-occur most frequently through keyword co-occurrence, makingit possible
to identify the most relevant topics and the ways in which they relate to one another.



Capitulo 4. Turismo inteligente: conceptos, modelos y casos globales

Furthermore, the temporal evolution of the field was examined, highlighting its chrono-
logical development and changes in research focus. This made it possible to show how
the body of knowledge has progressed and matured over time, as well as to identify the
countries with the highest number of publications and the emerging research trends.

The results demonstrate the importance of smart tourism in enhancing innovation by
integrating ICTs into tourism activities and fostering collaborative networks among the
government, society, and the business sector to establish strategic directions aligned
with tourists” needs.

For future research, emerging thematic areas are identified, such as social marketing
and emotional tourism, in addition to the potential applications of big data, block-
chain, and the Internet of Things to generate tourism ecosystems that meet the needs
of today’s visitors.

Keywords: smart tourism, smart destinations, tourism ecosystems, tourism industry.

Introduccion

Elturismo ha experimentado transformaciones significativas debido al impacto de las
tecnologias disruptivasy al auge de las redes sociales, que han brindado a los viajeros
nuevas herramientas para organizary personalizar sus experiencias con mayor antici-
pacion, de acuerdo con sus expectativasy sucomportamiento como consumidores. La
incorporacion de la tecnologia antes, durante y después del viaje permite enriquecer
la experiencia turistica en todo el recorrido.

El turismo inteligente es un tema de actualidad, sobre el cual existe una amplia canti-
dad de estudios y publicaciones que facilitan el desarrollo de revisiones sistematicas.
Ademas, el turismo “inteligente” incrementa la satisfaccion de los turistas e integra
a las comunidades receptoras mediante el desarrollo de mejores practicas sociales,
ambientales, empresariales y de innovacién.

En consecuencia, la presente revisién sistematica tiene como objetivo determinar el
estado del conocimiento en turismo inteligentey su vinculo con la innovacion, identifi-
cando laevolucion, laestructurasemanticay las tendencias conceptuales que emergen
en las publicaciones sobre este tema.

En la introduccion se presenta la conceptualizacion. En la segunda parte se brinda la
explicacién metodolégica del andlisis bibliométrico realizado mediante la consulta
en la base de datos Web of Science (WoS) y la visualizacion de la informacion con la
aplicacion VOSviewer. En la tercera seccion se analizan los resultados arrojados por
el visualizador de redes bibliométricas sobre el cuerpo de conocimiento del turismo
inteligente. Finalmente, se plantean las conclusiones sobre el aporte de esta vision al
fortalecimiento de la experiencia turistica.
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El concepto de inteligencia se aplica hoy por hoy a innumerables tematicas, desde el
hogar inteligente y el teléfono inteligente hasta la ciudad inteligente, lo que permite
visibilizar la creciente interaccion de la tecnologia en las decisiones de individuos,
empresas, industrias y sector publico.

El répido desarrollo de las capacidades tecnoldgicas ha generado ecosistemas de
actores que integran recursos institucionales y crean valor compartido. Asi, a partir de
las iniciativas de ciudades inteligentes, emergen las posibilidades de generar destinos
turisticos inteligentes para beneficio de los actores involucrados.

En la tabla 1 se presentan algunas definiciones relacionadas con los conceptos de
ciudad, destinoy turismo inteligente.

Tabla 1. Definiciones de ciudad inteligente, destino turistico inteligente y turismo inteligente

Se considera que una ciudad alcanza el caracter de inteligente cuando promueve un
desarrollo econémico sostenibley unaelevada calidad de vida; esto, gracias a lainversion

Caragliu en talento humano, cohesion social e infraestructuras, tanto convencionales (como el
etal. (2011) | transporte) como tecnoldgicas (TIC). Todo ello debe estar acompafiado de una gestién
eficiente de los recursos naturales y de una gobernanza basada en la participacion
ciudadana.

Laciudadinteligenteincluye seisdimensiones de inteligencia: 1) gobernanza inteligente,
2) entorno inteligente, 3) movilidad inteligente, 4) economia inteligente, 5) personas

(Czoohlezr)] inteligentesy 6) vida inteligente. Para desarrollar una ciudad de este tipo y obtener una
ventaja competitiva sostenida, se requiere un proceso continuo que incorpore tecnologia

y reconozca la prominencia de las personas.
El turismo inteligente se refiere a aquel que se sustenta en la integracién de esfuerzos
Gretzel d/e.ntro Qe un des'tino para recolectary utilizarinformacion provenientg de anraestructu ras
etal. (2015) fisicas, interacciones sociales, entidades gubernamentales, organizaciones y actores

humanos. Este modelo se apoya en tecnologias avanzadas para optimizar la experiencia
turistica y la gestién del destino.

Boesetal. | Enlos destinos inteligentes es fundamental la mejora de la experiencia turistica, pero
(2016) también lo es la prosperidad econémica, social y ambiental de los entornos visitados.

Elturismointeligente se estructura envarias capas que integran infraestructuras basadas
en tecnologias de la informacion, herramientas para el analisis y gestion de datos,

?;Oi)al plataformas digitales que facilitan el acceso remotoy el almacenamiento en la nube, asi
como politicas orientadas a la gestion participativa. Este enfoque promueve la inclusion
tanto de las comunidades locales como de los visitantes.

Lee et al Elturismointeligente surge de la integracién entre las tecnologias de la informaciony la

(2020) * | comunicacién (TIC) y el sector turistico, lo que marca una evolucion en laformaen que se

gestionanyviven las experiencias turisticas mediante el uso de soluciones tecnoldgicas.
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Definicion

Mi?éfwls Los destinos turisticos inteligentes adoptan un enfoque innovador a nivel global,
"Y1 orientadoa integrartecnologias emergentesy procesos de innovacion en su gestion. Esta
Fernandez . o -
Alcantud metodologia busca fortalecer la sostenibilidad y la accesibilidad dentro de un modelo
(2020) de gobernanza participativo, eficiente y transparente.

Nota. La tabla muestra las definiciones de ciudades inteligentes, destinos y turismo inteligente, obteni-
das a partir de la revision sistemaética de la literatura en la base de datos Web of Science.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estas definiciones, se observa que la ciudad inteligente se enmarca en en-
tornos urbanos en los que se ofrecen serviciosinnovadores a los ciudadanos mediante
las TIC. El destino turistico, por su parte, se centra en el turista y se ha entendido tradi-
cionalmente como un lugar donde se produce y consume turismo.

En cambio, el turismo inteligente trasciende el uso instrumental de la tecnologia y
busca desarrollar los destinos visitados de manera sostenible e inclusiva, teniendo en
cuenta a las comunidades, el gobierno, los turistas y los empresarios. De este modo,
se presenta como una respuesta acertada ante la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19y ha resultado efectiva para contribuir a la reactivacion del sector turistico.

En cuanto a lainnovacion en el turismo, esta se concibe como el proceso de desarrollar,
adoptaroaplicarnuevos conocimientos tecnolégicos para ajustarse a un entorno dindmico
mediante la implementacién de mejoras o transformaciones en productos, procesos o
en la estructura organizativa de la actividad turistica (Mullo Romero et al., 2019).

Al respecto, Font Aranda (2021) indica:

Seasume un destino turistico inteligente como un espacio-territorio innovador que
utiliza tecnologia de avanzada en condiciones de esfuerzos integrados de gestores
yresidentes parala accesibilidad universal, la calidad deviday el enriquecimiento
de la experiencia del visitante; todo enfocado en la sostenibilidad total.

El turismo inteligente se ha implementado de manera significativa en Europa, Chinay
Corea del Sur, donde se han realizado importantes inversiones estratégicas en politi-
cas de datos abiertos, conexion wifi gratuita y desarrollo de aplicaciones moviles que
articulan las TIC con la infraestructura fisica y contribuyen a enriquecer la experiencia
del turista.

La interconexién entre entidades del sector permite ofrecer servicios personalizados
en tiempo real, lo que favorece una gestion mas eficiente en los niveles estratégico y
operativo, genera valor experiencial y orienta las decisiones organizacionales y terri-
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toriales a corto y largo plazo (Alvarez Sousa et al., 2008; Boes et al. (2016); Gretzel et al.
(2015); Wang et al., 2013).

Consideraciones metodologicas de la investigacion

El analisis bibliométrico facilita la exploracién de la produccion académica en torno
a temas especificos mediante métodos estadisticos. Estos permiten identificar la
estructura conceptual de un area del conocimiento y establecer relaciones tematicas
para profundizar en su comprensién. De acuerdo con Pedraja-Rejas et al. (2022), la
bibliometria constituye una disciplina especializada que analiza de forma cuantitativa
la actividad cientifica.

Seglin Abad-Segura et al. (2021), las técnicas bibliométricas ayudan a crear, visualizar
y explorar mapas bibliograficos que muestran conexiones entre distintos elementos.
Asimismo, se destaca el aporte de la bibliometria para identificar tanto los origenes
como el grado de evolucién de un campo especifico del saber, lo cual contribuye a im-
pulsar el avance del conocimiento cientifico a lo largo del tiempo (Sdnchez Henriquez
y Yafiez Vidal, 2021).

Se empled WoS por ser una base de datos digital de alta calidad, con publicaciones
en diversas areas del conocimiento. En esta investigacion se analizaron articulos rela-
cionados con las aplicaciones y el desarrollo del turismo inteligente y la innovacion;
ademas, se examino la coocurrencia de palabras clave y la cocitacion, con el fin de
comprender el estado del conocimiento en turismo inteligente, su concepto y las ten-
dencias emergentes en la literatura cientifica.

Se empled una metodologia cualitativa, con un disefio longitudinal de tipo descriptivo,
queimplicé un analisis exhaustivo de fuentes secundariasy bases de datos especializa-
das. Dado este enfoque, se definieron dimensionesvinculadas alas variables del estudio
con el proposito deinterpretar los datos recolectadosy elaborar mapas bibliométricos.
El desarrollo del estudio se organizo en varias fases:

Etapa de planificacion

Se definié una revision sistematica orientada por preguntas clave de investigacion: ; Como
seencuentraestructuradoy como ha evolucionado el conocimiento relacionado con el
modelo de turismo inteligente? ;En qué paises se han implementado innovaciones en
este ambito para fortalecer la cadena devalor? ;Qué tematicas emergen como lineas de
investigacion dentro del turismo inteligente? ;Qué autoresy publicaciones han tenido
mayor impacto en el desarrollo académico sobre turismo inteligente e innovacién?
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Seleccion de unidades de analisis y ecuacion de busqueda

Se disefid un protocolo de revision basado en el término smart tourism, a partir del
cual se identificaron inicialmente 1376 documentos. Para la inclusion, se consideraron
publicaciones entre el 2014 y el 2022 cuyos titulos o resimenes estuvieran alineados
con el objeto del estudio y pertenecieran a las areas de economia o administracion. Se
excluyerontrabajos relacionados con robética, telecomunicaciones o anélisis matematico.

Tras aplicar estos filtros, la muestra se redujo a 1033 publicaciones. Posteriormente,
se depuraron los resultados mediante la eliminacion de duplicados y documentos no
pertinentes segln los objetivos de investigacién, con lo cual quedaron 803 unidades.
Finalmente, se aplicd un segundo filtro basado en el nimero de citaciones y la perti-
nencia tematica, y se obtuvo un total final de 433 documentos para el analisis.

Herramienta de visualizacion

Como herramienta tecnologica de soporte se empled el programa VOSviewer, que per-
mite identificar y visualizar las relaciones y la dindmica de la investigacién en turismo
inteligente. Castafion Rodriguez et al. (2023) sefialan que este software se emplea para
representar visualmente redes bibliométricas mediante un algoritmo automatico que
permite detectary agrupar autores y términos relevantes dentro del analisis.

En esta investigacion se analizaron 433 unidades mediante mapas basados en citas 'y
redes de coocurrencia. Para elaborar los mapas, se eligieron palabras clave en inglés
utilizando la opcion KW+, considerando Unicamente aquellas que aparecieran tres o
maés veces dentro del conjunto de publicaciones revisadas, es decir, que tuvieran una
frecuencia minima de tres menciones en la literatura analizada.

Turismo inteligente: resultados y discusion

Los resultados delanalisis bibliométrico se presentan en las siguientes secciones. Cada
apartado se discute con el fin de proporcionar datos reveladores sobre el avance de la
investigacion, las tendencias y los desarrollos recientes en turismo inteligente.

Clusteres tematicos

En la consulta realizada se identificaron seis clisteres tematicos y 150 items, lo que
permite definir las principales areas de interés derivadas del analisis (figura 1).

Elcluster 1 agrupa palabras clave como inteligencia artificial, negocio, competitividad del
destino, destinos, [6gica dominante, ecosistemas, compromiso,emprendimiento, Europa,
hotel, indicadores, innovacién, conocimiento, lecciones, management, red, rendimien-
to, perspectiva, energia renovable, turismo rural, servicio, especializacion inteligente,
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tecnologia inteligente, partes interesadas, estrategias, desarrollo sostenible, turismo
sostenible, sistema, turismo'y cocreacion de valor. Estéa identificado con el color rojo.

Elcluster2,decolorverde, relaciona actitudes, atributos, intenciones de comportamiento,
comunicacion, comunidad, consumo, COVID-19, experiencia del cliente, satisfaccion del
cliente,imagen del destino,imagen, intencion, intervencion, lealtad, modelo, motivacion,
online, riesgo percibido, percepciones, PLS-SEM, calidad, intencion de volver a visitar,
satisfaccion, calidad de servicio, servicios, tecnologia del turismo inteligente, medios de
comunicacion social, confianzay boca a boca.

Enelcluster3,de colorazul, seincluyen palabras clave como analitica, retos, ciudades,
ciudad, gestion de destinos, estructura, gobernanza, crecimiento, patrimonio, politica,
ciudad inteligente, destino inteligente, destinos de turismo inteligente, Espafia, susten-
tabilidad, destino turistico, tendencias y turismo urbano.

El cluster 4, de color amarillo, agrupa palabras clave como comportamiento, big data,
blockchain, China, toma de decisiones, GPS, internet, internet de las cosas (loT), movilidad,
redes, patrones, riesgo, ciudades inteligentes, smartness, sistemas, tecnologiay turistas.

En el cluster 5, de color morado, se agrupan palabras como aceptacion, adopcion,
realidad aumentada, patrimonio cultural, turismo cultural, destino, determinantes, ex-
periencia, gamificacion, impacto, tecnologias de la informacidn, aplicaciones moviles,
valor percibido, turismo inteligente, smartphone, modelo de aceptacidn de tecnologia,
experiencia turistica, aceptacion del usuario y realidad virtual.

En el cluster 6, de color turquesa, se presentan términos como andlisis de estudios de
caso, experiencias, futuro, hospitalidad, TIC, industria, informacidn, tecnologias de la
informacion, andlisis de sentimientos, economia colaborativa, destinos turisticos inte-
ligentes, tecnologias, experiencia turistica, turista, viaje, creacién de valor'y medios de
comunicacion.
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Figura 1. ClUsteres tematicos y analisis de coocurrencia

blockehain

decisionsmaking

o A
artificial /iTeﬂigEnC& user acgeptance
3 \ a N e
; A N =
lessons N
dominant lc}g’i‘ckf ™/ X

2
sustainzble@evelopment X

X g,
ZA

1

involvement

é;érience\ mutr tion
/!

Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

Enelclister1 (figura 1) se evidencia la relacién del turismo inteligente (TI) con la inte-
ligencia artificial, la creacion de valor, los ecosistemas vy el turismo sostenible y rural.
En este contexto, puede determinarse que el Tl es un modelo social que surge de las
necesidades cotidianas de los habitantes y de la articulacién de las tecnologias de la
informacion con los ecosistemas empresariales y turisticos.

El término se relaciona con el de ciudad inteligente, ya que se basa en técnicas para el
flujo e intercambio de datos e informacion y en la interaccion con sistemas externos,
como eltransporte, la atencion médicay los sistemas de pago, asi como en la optimiza-
cion detecnologias avanzadas, favorecidas porelapoyo de politicas gubernamentales.

Los ecosistemas de turismo inteligente tienen el potencial de generar ventajas compe-
titivas mediante la innovacion, la inclusion, el desarrollo econémico y el capital social,
tanto para residentes como para visitantes, y constituyen un punto de partida para
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alcanzar un desarrollo sustentable (Alvarez et al., 2017; Boes et al., 2016; Gretzel et al.,
2015; Koo et al., 2017).

En el clUster 2, identificado en verde, se destacan términos como COVID-19, modelo,
experiencia del cliente, satisfaccion del cliente o consumidor e intencion del consumidor.
Al respecto, Altinay y Kozak (2021) enfatizan el impacto de la pandemia en la ofertay
la demanda turistica. Desde esta perspectiva, la incertidumbre se ha convertido en un
ejemplo claro para los modelos de la teoria del caos, al demostrar cémo los sistemas
simples pueden cambiar de manera repentina e irregulary generar un efecto maripo-
sa, en el que un evento produce turbulencias en espacios distantes y conduce a crisis
importantes e incontrolables.

La pandemia de COVID-19 impuso modalidades de servicio sin contacto para cumplir
con las normativas de distanciamiento, lo que transformé la experiencia del turista.
Ademaés, afecté negativamente la estructura econdmica de muchos paisesy dio lugar a
turistas mas independientes, que planifican sus viajes, tienen experiencia en estancias
cortas, se orientan hacia la naturaleza y son mas informales, al tener mayor libertad
para actuar seglin sus propias elecciones. En este orden de ideas, las propuestas de Tl
facilitan estos objetivos.

Las aplicaciones moviles permitieron reducir la percepcion de riesgo al disminuir el
contacto fisico y adaptarse a los comportamientos vy factores de satisfaccion que re-
quieren los viajeros actuales. En el turismo pospandemia se identificaron intereses en
sostenibilidad, economia local, tecnologia y ciudades inteligentes, servicios de lujo,
protocolos de higiene y emociones turisticas, que pueden considerarse tendencias
emergentes deinvestigacion (Casado-Arandaetal.,, 2021; Goo et al., 2022; Ye et al., 2021).

En el clister 3 se incluyen palabras como analitica, gobernanza, ciudad inteligente,
destinos de turismo inteligente, Espafia y sustentabilidad. Respecto a la relacién entre
la ciudad inteligente y el destino turistico inteligente, puede indicarse que las ciudades
inteligentes tienen como propésito enfrentar los desafios de las sociedades contem-
poraneas a través del uso de tecnologia, optimizando la administracion de recursos
bajo principios de sostenibilidad y eficiencia.

Porsu parte, un destino turistico inteligente pone énfasis en la accesibilidad y considera
tantoelentorno social como las particularidades locales. En este marco, el intercambio
de datos entre los sectores publicoy privado permite que turistasy comunidades loca-
les proporcionen y reciban informacion, lo que contribuye a optimizar la experiencia
turistica en las tres fases del viaje: antes, durante y después.

Asimismo, elementos propios de una ciudad inteligente, como el servicio, la infraes-
tructuray el territorio, se combinan con componentes del turismo y del destino inteli-
gente, como el transporte, el alojamiento, la gastronomia, los atractivos y los servicios
auxiliares (lvars-Baidal y Vera Rebollo, 2019; La Rocca, 2014; Lee et al., 2020; Moreno'y
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Gutiérrez, 2012; Mufioz de Dios, 2020; Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, 2022).

En el clister 4, identificado en amarillo, se relacionan términos tecnolégicos como
big data, blockchain, China, internet de las cosas (loT), movilidad, redes y ciudades
inteligentes. Segln Valencia-Arias et al. (2020) y Zhang et al. (2021), la relacion entre
turismo inteligente y big data puede explicarse por la utilidad de este Ultimo en la ex-
tracciony clasificacion de datos, asi como en la prestacion de servicios personalizados
de busqueda de viajes.

Esto promueve el desarrollo turisticoy la autogestién de informacién, a partir del reco-
nocimiento de expectativas, vivencias, percepciones, intereses, valoracionesy patrones
de comportamiento relevantes para los viajeros, los empresarios y las organizaciones
del sector turistico.

Femenia-Serra e Ivars-Baidal (2018) sefialan que la interaccion digital constante del
turista con prestadores de servicios, destinosy otros usuarios ha generado unvolumen
considerable de datos, conocido como big data turistico, que puede ser utilizado por los
destinosy actores del sector para apoyar procesos de toma de decisiones estratégicas.

Elblockchain ha permitido emplear criptomonedasy desarrollar contratos inteligentes,
lo que impulsa comportamientos sostenibles al garantizar beneficios para las comu-
nidades locales y reducir los problemas de privacidad.

Por su parte, el internet de las cosas (loT) mejora la actividad turistica mediante el
control remoto de dispositivos utilizados en el transporte, la proteccion ambiental,
la gestion gubernamental, la seguridad publica, el control de incendios y los museos
digitales. Asimismo, favorece el bienestar mediante tecnologfas como el control de la
temperatura, la iluminacion y el movimiento de las cortinas en la habitacion, lo que
permite a los clientes interactuar a través de una interfaz proporcionada por los hote-
les (Del Vecchio, 2018; Jia et al., 2022; Nam et al., 2021; Tyan et al., 2020; Zhang, 2020).

En el cluster 5, de color morado, se identifican términos como realidad aumentada,
patrimonio cultural, turismo cultural, aplicaciones mévilesy su relacion con el turismo
inteligente. Desde este punto de vista, puede destacarse el trabajo de Garau (2014),
quien considera que las tecnologias tienen una aplicacion valiosa en el turismo cultural.

Porejemplo, los sistemas de audioguias permiten ofrecer contenidos envarios idiomas
y seleccionar opciones acordes con los intereses del turista. Las TIC también ofrecen
a los visitantes acceso a datos arquitecténicos, histéricos, geograficos, arqueolégicos,
iconograficos y antropoldgicos, lo que potencia el conocimiento a través de entornos
virtualesy genera efectos positivos en el apoyo a la conservacion histérica (Garau, 2014;
Maicasy Vifals, 2017).
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En el clister 6, de color turquesa, se presenta la relacion entre destinos turisticos inte-
ligentes, experiencias, hospitalidad, andlisis de sentimientos, economia colaborativay
creacion devalor. En este sentido, se destacan las publicaciones de Buhalis et al. (2019)
y Buonincontriy Micera (2016), quienesindican que los objetivos finales de los destinos
turisticos inteligentes son proporcionar valor agregado a los turistas e incrementar su
satisfaccion.

Dichas metas se alcanzan mediante la integracion de las partes interesadas, la gestion
eficaz de los recursos y la generacion de mayores niveles de competitividad en favor
de la sostenibilidady el crecimiento econémico duraderos. Asimismo, el desarrollo de
experiencias interactivas permite integrar la experiencia real y virtual, como ocurre en
los parques tematicos.

Respecto a la relacion entre el turismo inteligente y la economia colaborativa, existen
modelos que pueden estar alineados con este enfoque, como Airbnb, EatWith o Lyft,
los cuales aportan a la economia local. Por su parte, la relacién del turismo inteligente
con el analisis de sentimientos puede abordarse a través de estudios de mineria de
datos aplicados a redes sociales. En estos casos, a partir de la seleccion de un corpus
de palabras clave y del anélisis de su repeticion, es posible determinar los sentimien-
tos de los usuarios hacia las atracciones turisticas (Santamaria-Granados et al., 2021).

Linea temporal del desarrollo del campo de estudio

Alaplicar la misma ecuacién de busqueda con la visualizacién tipo overlay, se identifi-
caron patrones de evolucion importantes en el 2018 y el 2019. Sin embargo, el campo
mantiene su vigencia en la actualidad, dada su correlacién con el andlisis de big data
(figura 2).

Los conceptos han evolucionado del turismo tradicional al turismo cultural, el turis-
mo electrénico, el turismo mévil, los destinos inteligentes, el turismo inteligente y el
ecosistema de turismo inteligente, hasta llegar a la relacion del turismo inteligente con
el blockchain y la inteligencia artificial, en el contexto del avance de las tecnologias
digitalesy la potenciacion de las redes sociales.
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Figura 2. Evolucién del campo de estudio
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

Para Lee et al. (2020), el turismo se manifiesta como un fenémeno de caracter social,
cultural y econémico que implica el traslado de individuos hacia destinos distintos a
su entorno cotidiano, ya sea por motivos personales, recreativos o laborales.

Enladécadade 1990, el turismo cultural surgio como respuesta a interesesindividuales
alejados del turismo de masas. Posteriormente, el reconocimiento de las preferencias
heterogéneasde los turistasy lainfluencia de internet potenciaron el turismo electrénico
mediante el desarrollo de sitios web. A partir del impulso de las ciudades inteligentes
y del e-commerce, se ha generalizado el uso de la tecnologia en el turismo.

La industria turistica se moderniza a través del big data, ya que este permite analizar
las experiencias turisticas y comprender el comportamiento del viajero, lo que brinda
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elementos para la gestion hoteleray ayuda a realizar prondsticos sobre gastos, llegadas
y perfiles de los clientes. Sin embargo, estas innovaciones plantean desafios relacio-
nados con la seguridad de los datos, el almacenamiento y la visualizacion de grandes
volimenes deinformacion, de manera que puedan ser comprendidos con facilidad por
los responsables de la toma de decisiones (Sigalat-Signes et al., 2020).

Elbig data permite a las empresas transformar su ofertay cocrear serviciosy productos
mediante el marketing predictivo, al favorecer una comprension integral de sus clientes
y orientar su consumo con informaciéon sobre rutas de viaje y flujos turisticos, lo que
facilita la planeacion a medianoy largo plazo (Buhalisy Foerste, 2015; Jia et al., 2022).

El desarrollo del turismo inteligente impone un intercambio continuo de informacion
entre los actores del ecosistema turistico: turistas, destinos y empresas. Sin embargo,
un destino no se vuelve inteligente Ginicamente por el uso de TIC, sino por la compren-
sion de las necesidades de movilidad del turista'y de los servicios que requiere, lo que
permite que las comunidades locales se empoderen mediante politicas basadas en el
conocimiento.

Si bien el turismo es una actividad claramente basada en el lugar, en las economias
avanzadas se esta convirtiendo en una industria fundamentada en el conocimiento,
lo que posibilita estrategias de innovacién cimentadas en la experienciay el territorio
(Ballina, 2022; Lamsfus et al., 2015; Molinillo et al., 2019; Orejon-Sanchez et al., 2022;
Romao y Nijkamp, 2019).

Entornoaltema, aparecen nuevosdesarrollos comoelinternet delas cosas, el big data,
la realidad aumentada, la experiencia de usuario, el modelado de usuarios, el uso de
objetos virtuales y la mejora de la experiencia turistica en entornos desconocidos.

Hamid etal. (2021) y El-Said y Aziz (2022) destacan el caso de los enfoques innovadores
en recorridos virtuales, que se ofertaron durante el confinamiento y permitieron a los
turistas tener mayor recordacién de los lugares por visitar. Durante las restricciones de
viaje no habia otra forma de mantener el interés de los visitantes; por ello, estos reco-
rridos virtuales permitieron que los sitios fueran descubiertos por potenciales viajeros,
personas con problemas de movilidad o poblaciones desfavorecidas,y cumplieron una
funcion social, educativa y de promocién de los destinos.

Autores destacados

Enelcampodelturismointeligente se destacan los aportes de Boes et al. (2016), Borras
etal. (2014), Gretzel et al. (2015) y Huang et al. (2017), quienes figuran entre los autores
mas citados en los articulos cientificos estudiados (figura 3) y conciben esta modalidad
como la evolucion del turismo tradicional hacia un ecosistema digital e interconecta-
do, en el que la tecnologia y los datos constituyen herramientas clave para mejorar la
experiencia turistica.
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Figura 3. Autores més citados
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

Los trabajos de Borras et al. (2014) indican que los sistemas inteligentes en turismo
deben orientarse a brindarinformacién personalizaday relevante, como aquella nece-
saria para planificarviajes. Estos sistemas ofrecen sugerencias a los turistas para visitar
lugares desconocidos o recomendados, lo que facilita la decisién de viajar.

Otras funciones utilizadas durante la estancia turistica, como los mapas interactivos
y las fotografias, favorecen la ubicacién y la orientacién en los destinos. Asimismo, los
autores consideran que las funciones sociales son importantes en las aplicaciones, ya
quefavorecen lainteraccién de los viajeros mediante recomendacionesy calificaciones.

Gretzel et al. (2015) destacan que los destinos turisticos inteligentes se fundamentan
en tres pilares. El primero adopta principios de las ciudades inteligentes y considera
tanto a residentes como a visitantes para optimizar la movilidad, la asignacion y dis-
ponibilidad de recursos, la sostenibilidad y el bienestar general.

Elsegundo corresponde a la experiencia inteligente, basada en la fusién de las TIC con
lainfraestructurafisica, lo que permite la personalizacion de servicios, la comprension
del contexto y el seguimiento en tiempo real, con el fin de enriquecer la vivencia del
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turista. Eltercero eselsmart business, referido al entorno empresarial en el que se inter-
cambian recursos turisticos y que requiere una articulacion efectiva entre los sectores
publicoy privado para facilitar el flujo de informacién.

Para avanzar hacia un modelo de turismo inteligente, es fundamental estructurar la
informacién en distintos niveles: la primera capa corresponde a la recoleccion de datos,
denominadainformacioninteligente; la segunda, alintercambio de datos soportadoen la
conectividad, entendido como intercambio inteligente; y la tercera, al anélisis y procesa-
miento, que permite integrar, visualizary utilizar eficientemente la informacion recopilada.

Boes et al. (2016) argumentan que, aunque las TIC son fundamentales para el turismo
inteligente, solo funcionan si se apoyan en la interaccion humana mediante el lideraz-
go, la innovacién y el capital social, combinando los componentes duros y blandos
de la inteligencia. En los lugares inteligentes se genera una articulacién entre las TIC
y la sociedad, lo que permite la cocreacion de valor para todos. Para estos autores,
las organizaciones interconectadas facilitan la recopilacion de datos y la generacién
continua de propuestas Utiles que benefician a todos los actores.

Huangetal. (2017) advierten que los sistemas de turismo inteligente permiten acceder
ainformacién pertinente sobre los destinos, evaluarlos, comprar productos y servicios
de viaje, realizar reservas y comparar precios. Ademas, se caracterizan por su accesi-
bilidad, interactividad y posibilidad de personalizacion, lo que permite a los usuarios
orientar su busqueda hacia necesidades especificas.

Asimismo, afiaden al estudio del turismo inteligente teméaticas como la inteligencia
artificial y los robots de servicio, que han empezado a utilizarse en hoteles y restau-
rantes del mundo. Esto ha generado inquietudes sobre el vinculo de los clientes con
la tecnologia. Los turistas mas jovenes suelen tener una relacién positiva con su uso.

Sin embargo, no ocurre lo mismo con los turistas de la tercera edad, quienes, aunque
cuentan con recursos y tiempo para el turismo, pueden enfrentar barreras de acceso
informatico debido al idioma o a la obligacion de utilizar sistemas de check-in de au-
toservicio en aeropuertos, hoteles y atracciones turisticas. Estas situaciones generan
sentimientos negativos frente al uso de dispositivos inteligentes e incluso pueden lle-
varlos a cambiar de proveedores por otros que ofrecen servicios de persona a persona.

Lugar de origen de las publicaciones

Alanalizarlos paises de origen de estas publicaciones, sobresalen China, Espafia, Italia,
Estados Unidos y Corea del Sur, donde se han desarrollado propuestas de ciudades
inteligentes o turismo inteligente (figura 4).
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Figura 4. Origen de las publicaciones
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Fuente: analisis bibliométrico realizado con el software VOSviewer.

De acuerdo con la revisién bibliométrica, las publicaciones de investigadores chinos
sobre turismo inteligente se orientan a la interaccion de las partes interesadas y al cui-
dado delentorno visitado. También abordan laintegracion de aplicaciones de turismo
inteligente en el desarrollo del turismo deportivo, rural y cultural; el aprovechamiento
del big data desde la psicologia turistica, centrado en el estudio de los procesos cog-
nitivos de las personas al acceder al servicio turistico, y el uso de mineria de texto y big
data para el analisis de la competencia.

Segln Zhang et al. (2022), en China, las atracciones mas visitadas han invertido de
manera sustancial en cobertura wifi en zonas de atraccion turistica, mapas de atrac-
ciones con GPS, plataformas inteligentes de gestion y sistemas de pago mévil y de
reservas, con el fin de brindar a los turistas una experiencia conveniente, amigable y
personalizada. Asimismo, Wei et al. (2021) destacan que la aplicacion de la tecnologia
delcomercio electronico turistico en la gestion interna, las reservas en red y la consulta
de informacién ha disminuido los costos internos de las empresas turisticas de China.

En lo que respecta a los investigadores de Espafia, estos se han centrado en publica-
ciones sobre gestiény marketing, uso de blockchain para facilitar los pagos y sistemas
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de transporte de conduccién auténoma con vehiculos eléctricos. En Italia, las inves-
tigaciones han versado sobre modelos de negocio digitales, el uso de chatbots para
apoyo en los viajes, la adopcion del internet de las cosas en las pymes de alojamiento
turisticoy laevaluacion de losimpactos locales en las ciudades inteligentes. En EE. UU.
se trabaja en la aplicacion de robots para restaurantes y hoteleria, la importancia de
la conectividad para los turistas y el uso de teléfonos inteligentes en las experiencias
de turismo local.

Chinay Espafia son los paises donde se presentan mas interacciones de turismo in-
teligente, lo que facilita la cooperacion entre los actores de la cadena. Por ejemplo, la
estrategia Europa 2020 ha permitido estableceren esta region un crecimiento sostenible
eintegrador,con mayor penetracion deinternetde alta velocidad y del mercado digital.

Enelturismointeligente serequiere desarrollar hardwarey software. Los elementos de
hardware son primordiales, como el big data, lainfraestructuratécnicay la financiacién
del gobierno; pero los componentes de software, incluidos los recursos humanos, la
relacion con las partes interesadas y la promocion adecuada, son vitales, pues se re-
quieren talentos que dominen la tecnologia y el turismo (Ballina, 2022; Lamsfus et al.,
2015; Molinillo et al., 2019; Orején-Sanchez et al., 2022; Romao y Nijkamp, 2019).

Discusion

El turismo inteligente permite integrar esfuerzos en torno a un destino con el fin de
articular interacciones sociales, organizacionales y humanas con las tecnologias, lo
que favorece mejores experiencias y procesos de innovacion, debido a que se trata de
servicios que proporcionan emociones nuevas a los turistas (Alvarez Sousa et al., 2008).

Durante la pandemia se evidencio la importancia de las aplicaciones y los sistemas
tecnoldgicos que facilitaron la interactividad y redujeron el contacto humano. En la
pospandemia cobran relevancia los usos aplicados al internet de las cosas en el hos-
pedaje, el transporte, la informacién y el conocimiento de los destinos, asi como en
otras actividades que pueden representar para el turista mayor comodidad y certeza
de que el lugar escogido satisface sus expectativas.

Elturismo inteligente, a partir de estudios de mineria de datos, ofrece grandes ventajas
para generarestrategias comercialesy disefiar ofertas turisticas orientadas a los gustos y
necesidadesde los clientes. Asimismo, permite conocer las percepciones de los turistas
y sus sugerencias sobre lo que desearian encontrar en el destino, maxime cuando se
imponen las opciones personalizadas y han cobrado relevancia las modalidades de
turismo de naturaleza, de aventura, patrimonial y deportivo en la pospandemia.

Las innovaciones han generado tendencias tecnoldgicas emergentes orientadas a
facilitar las etapas antes, durante y después del viaje, asi como a fortalecer la cadena
devalor de la industria. Por ejemplo, las aplicaciones de reserva y pago permiten eva-
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luar diversas alternativas y tomar decisiones de compra rapidas; los robots de servicio
agilizan la atencion; el desarrollo del blockchain posibilita el uso de criptomonedasy
aporta seguridad y transparencia en las transacciones, y el big data facilita el analisis
de gustos, sensaciones, tiempos de visita y lugares preferidos en tiempo real.

Todaestaintegracion tecnolégica permite que lasentidades publicasy privadas formulen
politicas e inversiones mas acertadas, acordes con las necesidades de los visitantes.

El turismo inteligente, sin embargo, plantea retos como salvaguardar la informacién
personaly garantizar la seguridad de los datos, asi como fortalecer la capacidad de los
usuarios para interactuar y adaptarse al uso de estas herramientas tecnolégicas. En
ocasiones, pueden presentarse barreras que afectan la experiencia del turista. Por otra
parte, labaja conectividad en algunos paises puede limitarel desarrollo de aplicaciones
turisticas que permitan valorary compartir opiniones sobre toda la cadena turistica.

China, Espafia, Italia, Estados Unidos y Corea del Sur han desarrollado ampliamente
este concepto, lo que ha permitido manejar grandes cantidades de visitantes y lograr
una gestion efectiva de los destinos turisticos. Usualmente, los elementos de ciudad
inteligente y destino inteligente se entrelazan, y se ha observado que, en ocasiones,
también pueden desarrollarse zonas aledafias, lo que favorece el turismo local y genera
ecosistemas turisticos.

En este proceso, la administracion y la gobernanza desempefian un papel importante
al establecer regulaciones medioambientales, ampliar la cobertura de infraestructura
y servicios e impulsar programas sociales, educativos y culturales que integren a las
comunidades receptoras vinculadas a la actividad turistica.

Aunque pueden identificarse varios temas de investigacién emergentes, se destacan
tres aspectos fundamentales. El primero es la preocupacion por la sostenibilidad y la
conservacion de los destinos, tanto para turistas como para residentes, mediante el
transporte publico sustentable, el manejo de residuos, el desarrollo local y la integridad
territorial y cultural.

Elsegundo hace referencia ala psicologia turistica o al turismo psicolégico, que estudia
los procesos psicolégicos sociales eindividuales orientados a facilitar la interaccion con
el visitante y promover acciones positivas que motiven su regreso, la recomendacion
del destino y la diferenciacién respecto de su ambiente habitual.

El tercer aspecto es la relacién entre el turismo inteligente y la analitica, orientada a
encontrar patrones de consumoyy profundizaren el conocimiento del mercado turistico,
asi como afortalecerlareputacién de los destinos como factor distintivo. El turismo ha
generado grandes cambios en los tiempos actuales, como lo sefialan Olivares Alvares
etal. (2024).
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Conclusiones

En el cuerpo de conocimiento sobre turismo inteligente se identificaron clisteres
tematicos mediante un andlisis de coocurrencia que ratifican la relacién del turismo
inteligente con la innovaciény la generacién de sistemas tecnolégicos de informacion
y comunicacion. Esto facilita la gestion operativay estratégica e impulsa iniciativas en
favor del desarrollo de esta industria. La rapida adopcién de las TIC permite recopilar
datos vitales para el manejo eficiente de los destinosy para generar nuevas alternativas
de negocio en las empresas turisticas.

Sin embargo, para desarrollar iniciativas de turismo inteligente se requiere una inte-
gracion en el ambito empresarial y en las politicas regionales, de modo que los acto-
res econdémicos, politicos y sociales atlinen esfuerzos en articulacion con la gestion
gubernamental.

En la evolucion del campo de estudio se aprecia la transformacion conceptual del
turismo tradicional hacia los nuevos elementos que implica el ecosistema de turismo
inteligente. Este resaltala evolucion tecnologica de los Ultimos afios, aplicable a diversas
areas:laanalitica de datos, el big data, el blockchain, la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y virtual, los chatbots y asistentes virtuales, el internet de las cosas y los
sistemas de gestion de la demanda y la capacidad orientados a evitar la saturacion en
los destinos turisticos.

Estas tecnologias transforman la experiencia del turista en las etapas de planificacion,
reserva, permanencia y regreso a su destino de origen, maximizan su satisfaccion y
permiten experiencias personalizadas y sostenibles.

Es importante desarrollar practicas de turismo inteligente, manejo de datos y accesi-
bilidad a la informacién para fortalecer las capacidades competitivas de las regiones y
fomentarla articulacion entre los grupos de interésy las entidades publicasy privadas.

Queda claro que la industria debe reinventarse a partir del uso de macrodatos que
respalden las actividades comerciales, optimicen la gestién de los recursos existentes
y apoyen el quehacer gubernamental y empresarial. Ademas, estos datos permiten
detectar lineas estratégicas y nuevas oportunidades de negocio respetuosas con el
ambiente, en beneficio de los turistas, los empresarios y las comunidades receptoras.

Se destacan los aportes de Gretzel et al. (2015), quienes resaltan las caracteristicas de
los destinos inteligentes en términos de ciudad inteligente, experiencia inteligente y
smart business, con el fin de favorecer la personalizacion y mejorar en tiempo real la
experiencia del turista. Boes et al. (2016) indican que las TIC deben considerar la in-
teraccion humana para generar mayor capital social y sostenibilidad en los destinos.

Ademas, sefialan que el internet de las cosas tiene una amplia aplicacion en el sector,
porejemplo, a través del uso de sensores que permiten conocer la afluencia de turistas,
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el tréficoy el clima, asi como personalizar habitaciones y servicios en los hospedajes,
incorporar audioguias, disponer de sistemas de emergencia y garantizar el bienestar
y la seguridad del visitante.

En términos de paises, China, Espafia, Italia, Estados Unidos y Corea han adoptado
tecnologias innovadoras en turismo, a partir del desarrollo de plataformas tecnolégi-
cas que integran los servicios antes, durante y después del viaje, con el fin de que los
turistas tengan mayoresfacilidades para reservar, disfrutar del destino y realizar pagos.

Espafia ha avanzado en la conexién de varias ciudades y destinos turisticos con una
visién de region, lo que permite contar con informacion en tiempo real sobre eventos
y viajes integrados, asi como con conectividad y aplicaciones méviles que facilitan
la actividad turistica. En Italia y Corea del Sur, las experiencias se han orientado a la
promocion digital de los destinos histéricos y patrimoniales por medio de realidad
virtual y aumentada.

Cabe destacar que, en los articulos consultados, se sefiala que la implementacion
exitosa ha dependido, en gran medida, de la colaboracién entre los sectores publicoy
privado, asi como de la adopcién de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia
y la satisfaccion del turista.

También se destacan en la literatura cientifica dos aspectos clave para el éxito de las ini-
ciativasdeturismointeligente. Uno es la conectividad a internet, requerida en las regiones
y fundamental para dar a conocer los atractivos turisticos o las diferentes alternativas
que pueden tener los visitantes en determinado lugar. El otro aspecto es la formaciony
capacitacion de los empresarios y la comunidad local en gestién tecnologica, servicio
al cliente y preservacion de su patrimonio natural y cultural.

En resumen, los hallazgos respaldan la importancia del turismo inteligente como
alternativa de desarrollo a largo plazo en las regiones, al permitir una interaccion real
y digital entre los visitantes y el destino. Conocer el comportamiento de los turistas
también permite mitigar el impacto ambiental e integrar sistemas de gestion de resi-
duos o de transporte sostenible.

Sibien este estudio brinda un panorama general del turismo inteligente, queda mucho
por explorar en relacién con la gobernanza, la innovacién, la tecnologia, la sostenibi-
lidad y la accesibilidad.
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Resumen

El presente capitulo examina la revalorizaciéon del turismo rural y su conexién estraté-
gica con la agroindustria. A partir de una revision bibliografica sisteméatica apoyada en
la herramienta VOSviewer, se identifican las tendencias emergentes, los fundamentos
tedricos que sustentan esta relacion y las posibilidades que surgen para la adminis-
tracion del turismo.

Se destaca laimportancia de la diversificacion econémica en areas rurales y del desa-
rrollo de vivencias genuinas que favorezcan tanto a las comunidades locales como a
los turistas. Asimismo, se muestra cémo la integracion del turismo rural-agroindustrial
impulsalasostenibilidad, lainnovaciony el desarrollo local, aportando claves de gestion
y recomendaciones para politicas publicas.

Se presenta unafundamentacién tedrica sobre conceptos, tendenciasy marcos de go-
bernanza, asi como ejemplos globalesy una discusion sobre los retos y oportunidades
deestosmodelos. El estudio concluye con reflexiones sobre estrategias para una gestion
turisticamasintegraday sostenible, con mirasa maximizar el potencial de esta sinergia.

Palabras clave: turismo rural, agroindustria, sostenibilidad, desarrollo local, innovacién

Abstract

This chapter examines the renewed appreciation of rural tourism and its strategic
relationship with agroindustry by analyzing global cases and recent trends through a
systematic literature review conducted using VOSviewer. It identifies emerging trends,
the theoretical foundations underpinning this relationship, and the opportunities it
creates for tourism management.

Thechapterhighlights theimportance of economic diversification in rural areas and the
development of authentic experiences that benefit both local communities and tourists.
It also underscores how the integration of rural tourism and agroindustry promotes
sustainability, innovation, and local development, providing managerial insights and
public policy recommendations.
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A theoretical framework is presented that encompasses concepts, trends, and gover-
nance frameworks, along with global examples and a discussion of the challenges and
opportunities associated with these models. The study concludes with reflections on
strategies for a more integrated and sustainable approach to tourism management
aimed at maximizing the potential of this synergy.

Keywords: rural tourism, agribusiness, sustainability, local development, innovation

Introduccion

El turismo rural, tradicionalmente asociado a la busqueda de tranquilidad y contacto
con la naturaleza, ha atravesado una transformacion significativa en los Gltimos afios.
Mas alla de seruna alternativa al turismo masivo, se ha consolidado como un motor de
desarrollo para las economias rurales, al ofrecer nuevas perspectivas de crecimiento
y diversificacion.

Esta revalorizacion se ha visto impulsada por el creciente interés de los consumidores
en experiencias auténticas, la busqueda de productos locales y la conexion con las
raices culturales de los destinos. En este escenario, el vinculo entre el turismo rural y la
agroindustria se posiciona como un componente clave paracomprender las dindmicas
presentes y futuras de estos territorios (Fleischer y Felsenstein, 2000; Lane, 2009).

La agroindustria, entendida como el conjunto de actividades econémicas que transfor-
man productos agricolas en bienes de consumo, ha sido tradicionalmente vista como
un sectorindependiente del turismo. Sin embargo, laintegracion de ambas actividades
presenta un potencial significativo para generar valor afiadido, fortalecer las cadenas
productivas locales y crear experiencias turisticas innovadoras.

Actividades como la visita a granjas y bodegas, la participacién en la elaboracién de
alimentos vy la cata de productos locales reflejan la interaccion entre turismo rural
y agroindustria, la cual impulsa el desarrollo econémico y cultural de los territorios
(Everett y Aitchison, 2008).

Este capitulo tiene como objetivo exponeren detalle la correspondencia entre el turismo
ruraly laagroindustria, a partir del anélisis de tendencias recientes, fundamentos teéri-
cosy efectos de dicha conexion en escenarios globales. Se destaca, particularmente, la
formaen quelos principios de sostenibilidad, innovaciény desarrollo local se articulan
dentro de esta dinamica.

Para ello, se recurre a una revision bibliogréfica basada en un analisis bibliométrico
con la herramienta VOSviewer, lo que permite identificar las principales lineas de
investigacion, los autores destacados y las redes de colaboracion académica en este
ambito. En Ultimainstancia, se busca aportar reflexiones significativas que contribuyan
a una gestion del turismo rural orientada hacia un desarrollo mas justo y sostenible.
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Fundamento tedrico: tendencias
recientes y un caso aplicado

La revalorizacion del turismo rural en su articulacion con la agroindustria se apoya
en diversas teorias y tendencias emergentes que explican su crecimiento y potencial
transformador. Al integrarse con las actividades agricolas y ganaderas, esta modali-
dad turistica genera oportunidades para el desarrollo local, fomenta la diversificacion
econdémicay contribuye a la generacion de empleo, al tiempo que impulsa un turismo
mas sostenible y consciente.

En este sentido, esta relacion se manifiesta en el potencial del agroturismo y otras
actividades turisticas rurales para dinamizar economias locales, preservar la cultura'y
el paisaje, y crear empleos. El turismo rural y su relacién con la agroindustria se entre-
lazan de diversas maneras:

Agroturismo: el turismo rural, en su modalidad agroturistica, brinda a los visitantes la
oportunidad de vivir experiencias vinculadas con la vida en el campo, como participar
en labores agricolas, entre ellas la siembray la cosecha,y conocer de cerca los procesos
de produccion de alimentos.

De acuerdo con Zambrana Chamorro y Delgado Vasquez (2018), el agroturismo cons-
tituye una vertiente del turismo rural estrechamente relacionada con las actividades
agropecuarias. Los autores destacan que, para maximizar su potencial, esta actividad
debe integrarse con otros servicios complementarios, como el alojamiento, la gastro-
nomia local, las cabalgatas o las ferias agropecuarias.

Asimismo, se considera que el agroturismo es especialmente practico en las comuni-
dadesrurales dedicadas a laindustria agropecuaria, donde puede funcionarcomo una
estrategia para impulsar el crecimiento econémico local (Mateo Burbano et al., 2020).

El agroturismo constituye un factor dinamizador del crecimiento econémico y un ins-
trumento estratégico para el fortalecimiento del desarrollo social en contextos rurales.
Su potencial para generar empleo y consolidar los vinculos socioecondémicos entre
productores y comunidades locales resulta determinante.

Frecuentemente desarrollado bajo esquemas de gestion familiar, el agroturismo
sostenible orienta sus esfuerzos hacia la valorizacién y el uso eficiente de los recursos
territoriales, con el objetivo de captar flujos turisticos nacionales e internacionales. Al
mismo tiempo, facilita la diversificacion productiva mediante nuevas lineas de negocio
en el entorno rural.

Esta modalidad ha sido destacada por organismos publicosy privados como una herra-
mienta eficaz para promover procesos de desarrollo rural integral, en tanto contribuye
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a generar ingresos complementarios para trabajadores agropecuarios y pequefias
unidades de transformacién agroindustrial.

Durante décadas, los territorios rurales fueron abordados desde una perspectiva sec-
torial y tradicional, reducidos a su funcion como proveedores de insumos y materias
primas para la produccion, y frecuentemente caracterizados como espacios atrasados,
rdsticosy resistentes al cambio, en oposicion al dinamismo atribuido a las areas urbanas
(Fernandez et al., 2019).

No obstante, esta concepcion ha sido superada. En el marco de los estudios sobre la
nueva ruralidad, autores como Lopez Moreno (2017) han destacado la creciente mul-
tifuncionalidad de los espacios rurales, producto de los procesos de globalizacion y de
laimplementacion de politicas de desarrollo rural, con resultados variables en América
Latina. Actividades como el turismo, la agroindustria, los servicios ecosistémicos, la
certificacion de calidad y la valorizacién del paisaje son algunas de las expresiones de
esta reconfiguracion territorial.

Asimismo, la crisis sanitaria ha reafirmado la importancia estratégica de la agricultura
para garantizarla seguridad alimentaria a escala global. Tal como sefiala Vilsack (2020),
exsecretario de Agricultura de Estados Unidos, la pandemia puso en evidencia lafuncion
esencialdelosagricultores en el abastecimiento de alimentos, tanto para grandes cen-
tros urbanos como para comunidades rurales, y gener6 un renovado reconocimiento
hacia los actores del campo: campesinos, agricultores y productores rurales.

La importancia de la agricultura local y
el potencial del turismo rural

En la Ciudad de México, un ejemplo claro de resiliencia agricola es el sistema chinam-
pero. Los productores vinculados a estas unidades agricolas de caracter ancestral han
adoptado estrategias efectivas parala distribucién de verduras frescas a domicilio. Los
habitantes de la ciudad han reconocido la importancia vital de este sistema para el
suministro de alimentos frescos y locales, y se han comprometido con su continuidad.

En este escenario, la agricultura se consolida como un componente estratégico para
garantizar la seguridad alimentariay como un eje fundamental en la reactivacién eco-
nomicade laszonasrurales. En paralelo, el turismo rural se perfila como una alternativa
relevante para diversificar las actividades econdmicas y revitalizar un sector turistico
fuertemente afectado por la crisis global.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estimaba, ya en mayo, una contraccién
deentreel 58 %y el 78 % en las llegadas internacionales para el resto del afio, lo cual
implicarfa una pérdida significativa de divisas y empleos, y comprometeria el avance
hacia el cumplimiento de los ODS.
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La recuperacion del turismo serfa gradual en los afios siguientes debido a la pérdida
de confianza de los viajerosy a la reorientacion de prioridades hacia necesidades eco-
nomicas béasicas, por encima del gasto en ocio y vacaciones (Contreras, 2020).

Turismo rural como estrategia de reactivacion sectorial

El potencial del turismo interno. Frente a la incertidumbre del panorama actual,
emergen perspectivas esperanzadoras que plantean la reactivacién del sector turistico
a partirdelfortalecimiento del turismo domeéstico. Esta alternativa estratégica privilegia
las salidas de corta duracion hacia destinos proximos, capaces de brindar vivencias
significativas y auténticas.

Una investigacion exploratoria desarrollada por el Laboratorio de Patrimonio y Turis-
mo de la Universidad de Barcelona, en territorio catalan, evidencio la inclinacion de
los residentes hacia espacios al aire libre como respuesta natural tras los periodos de
confinamiento. La oferta gastronémica local en ambientes abiertos se perfilacomo uno
de los elementos mas atractivos para esta nueva demanda turistica.

Si bien este analisis se desarrollé en un marco sociocultural y econémico particular,
patrones similares se estan consolidando en América Latina. La region muestra signos
de que el turismo interno, sustentado en estadias breves y destinos accesibles, puede
convertirse en el motor de la recuperacion sectorial que garanticen experiencias me-
morables (Contreras, 2020).

Oportunidades para la agricultura familiar. El turismo rural se configura como una
estrategia econdmica fundamental para los trabajadores de la agricultura familiar y las
pequefias empresas agroindustriales. Esta modalidad turistica facilita su integracion
en cadenas de comercializacion de proximidad, a través de experiencias vivenciales en
establecimientos agropecuarios donde los visitantes pueden degustar productos direc-
tamente en su lugar de origen, lo que fomenta futuras adquisiciones.

Este proceso contribuye significativamente al fortalecimiento del sentido de pertenen-
cia en comunidades campesinas e indigenas, al visibilizar y valorar su contribucion
fundamental a la conservacién de sistemas productivos tradicionales, la preservacién
de paisajes rurales caracteristicos y la proteccion de la diversidad biolégica.

Diversificacion de agronegocios turisticos. La creciente atraccion que ejercen los
destinos rurales sobre los viajeros, motivada en parte por las restricciones al turismo
internacional, constituye una oportunidad para el surgimiento de nuevos emprendi-
mientos agroturisticos. Iniciativas como la gastronomia ancestral, la medicina tradi-
cional herbolaria, los talleres de oficios artesanales y la produccion quesera artesanal
constituyen alternativas prometedoras para la diversificacién de ingresos familiares y
la generacion de oportunidades laborales locales.
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Desafiosy riesgos del modelo. Sin embargo, la convergencia entre actividad turisticay
produccién agricola no esta exenta de desafios considerables. El riesgo mas significativo
radicaen la posiblesaturacion delos territorios rurales, al transformarlos en receptores
del exceso turistico proveniente de destinos congestionados. Esta dindmica podria
comprometer la autenticidad cultural y la viabilidad ambiental de estos espacios, asi
como afectar su capacidad de desarrollo sostenible a largo plazo (Contreras, 2020).

Existe el riesgo de que actores externos del sector turistico se apropien de los benefi-
cios generados por estas actividades, profundizando asi las desigualdades entre los
distintos agentes del territorio. Para mitigar estos riesgos, es fundamental que las
instituciones vinculadas al desarrollo rural, el turismo y la agricultura proporcionen
herramientas adecuadas a productores y emprendedores locales, con el fin de que
puedan planificar de manera estratégica y sostenible la oferta turistica. Asimismo, es
prioritario que los productos turisticos respondan a criterios de sostenibilidad social,
econdémicay ambiental.

Certificacién y desarrollo sostenible del turismo rural. Estandares de calidad y
seguridad. La certificacion constituye un elemento fundamental para consolidar las
iniciativas de turismo rural y agroturismo, tanto aquellas que ya operan como los pro-
yectos en desarrollo. Esta debe integrar protocolos sanitarios rigurosos que aseguren
entornos segurosy confiables paralos visitantes, estableciendo asi un marco de calidad
que fortalezca la credibilidad del sector.

Corresponsabilidad del visitante. Los turistas desempefian un papel esencial en la
preservaciony sostenibilidad de los territorios rurales. Sucompromiso debe manifestarse
atravésde unaactitud de profundo respeto hacia las expresiones culturales campesinas,
la practica consciente de un turismo responsable y la capacidad de adaptacion a las
particularidades y recursos que cada comunidad anfitriona puede ofrecer.

Elturismo ruralcomoimpulsor del progreso territorial. En este panorama, el turismo
rural surge como una de las estrategias mas significativas paraimpulsar el crecimiento
integral de las areas rurales. El valor agregado del patrimonio agroalimentario local, el
fortalecimiento de la pequefia industria de transformacion, la promocion del trabajo
artesanal y la preservacion de las tradiciones culinarias se configuran como pilares
fundamentales para dinamizar la actividad turistica rural.

Estrategia de recuperacion pospandémica. Esta modalidad turistica representa,
ademas, una alternativa estratégica altamente efectiva para contribuira la revitalizacion
del sector turistico en el marco de la recuperacién tras la crisis sanitaria del COVID-19.
La importancia de este enfoque fue reconocida anticipadamente por la OMT (2023),
que designd el 2020 como el Afio del Turismo vy el Desarrollo Rural, vislumbrando la
trascendencia que este segmento alcanzaria en el ambito internacional.
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Desarrollo de actividades agroturisticas

+ Visitas a agroindustrias. Los turistas pueden conocer establecimientos agroin-
dustriales y aprender sobre la elaboracién de productos locales y la historia de
la region.

« Impulso de productos turisticos. El turismo rural favorece la creacion de pro-
ductos turisticos alternativos, como rutas gastronémicas y visitas a fincas, que co-
nectan a los turistas con la cultura local y los productos agroalimentarios.

.« Preservacion del paisaje y la cultura. Al valorar el entorno rural, se fomenta la
conservacion del paisaje, el patrimonio cultural y las practicas agricolas tradicio-
nales.

- Beneficios econdmicos. El turismo rural genera ingresos para las comunidades
rurales, asi como empleos y oportunidades de negocio.

+ Desarrollo sostenible. El turismo rural, especialmente el agroturismo, puede
contribuir al desarrollo sostenible al promover practicas agricolas responsables y
el respeto por el medioambiente.

. Larevalorizacion del turismo rural y la agroindustria crea un circulo virtuo-
so. El turismo rural impulsa la economia local y la preservacion del patrimonio,
mientras que la agroindustria ofrece productos y experiencias auténticas que
atraen a los turistas.

Tendencias recientes

Turismo experiencial y auténtico. La demanda de experiencias inmersivas y auténticas
ha llevado a los turistas a buscar un contacto mas profundo con la cultura, la gastro-
nomiay las tradiciones locales. La agroindustria ofrece escenarios ideales para estas
experiencias, desde la recoleccién de productos hasta la participacion en talleres de
elaboracion artesanal (Richards y Wilson, 2006). Esto se alinea con la creciente prefe-
rencia por el slow tourism, en el que la inmersion cultural y la apreciacién del entorno
son prioritarias (Guiver y McGrath, 2016).

Valorizacion del producto local y de la cadena de valor corta. Existe una mayor
conciencia sobre la importancia de consumir productos locales y de temporada, lo
que beneficia directamente a agricultores y productores artesanales. El turismo rural
facilita laventa directa de productos agroindustriales, reduce el nimero de intermedia-
riosy asegura un precio justo para los productores, al tiempo que ofrece a los turistas
productos frescos y de calidad (Rachdo et al., 2019). Esta tendencia se vincula con el
concepto de sistemas alimentarios locales y el apoyo a las economfias circulares.

Sostenibilidad y resiliencia territorial. La integracion del turismo'y la agroindustria
puede contribuirsignificativamente a la sostenibilidad de las &reas rurales. Al diversificar
las fuentes de ingresos, se reduce la dependencia de una Unica actividad econémica
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y se fortalece la resiliencia de las comunidades frente a choques externos. Ademas,
la promocion de practicas agricolas sostenibles y el agroturismo contribuyen a con-
cientizar a los visitantes sobre el cuidado y la preservacion del medioambientey de la
biodiversidad (Sharpleyy Telfer, 2002).

Desde una perspectiva social, Cole (2006) sefiala que la sostenibilidad también implica
promover la equidad y la participacion comunitaria en el desarrollo turistico.

Innovacion y digitalizacion en el sector agroturistico. La implementacién de tecno-
logias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha transformado la promocién y co-
mercializacion de experiencias agroturisticas. Las plataformas online, las redes sociales
y las aplicaciones méviles facilitan la conexion entre productores y turistas, la reserva
de actividadesy la difusion de la oferta. La innovacion se manifiesta en la invencion de
nuevos productos y servicios, como rutas tematicas, eventos gastronémicosy experien-
cias de farm-to-table (Tew y Barbieri, 2012).

Desarrollo de rutas tematicas y marcas territoriales. La creacion de rutas del vino,
del queso, del aceite de oliva o de otros productos agroindustriales emblematicos ha
demostrado ser una estrategia exitosa para atraer visitantes y posicionar a las regiones
enelmercado turistico. Estas rutas no solo ofrecen experiencias gastronémicas, sino que
también permiten a los turistas conocer el proceso de produccion, la historiay la cultura
ligada a los productos, fortaleciendo asi la identidad territorial (Hall y Mitchell, 2006).

Desarrollo de lasostenibilidad rural. Desde la perspectiva de Sotéak-Benedekova et al.
(2025), la sostenibilidad rural implica la confluencia entre equidad social, crecimiento
econdémico y proteccion ambiental, asi como la gestién territorial y la gobernanza
multiactor. También supone la integracion de actores locales, la innovaciény la diver-
sificacion productiva en los territorios rurales.

Hasta la fecha, gran parte del debate y de las iniciativas que afectan a las zonas rurales
tiende a centrarse en los mercados empresariales, la cualificacion de la produccion, el
fortalecimiento del sistema de servicios turisticosy el desarrollo de recursos culturales,
dejandoensegundo plano lasacciones de apoyo al capital social y los recursos humanos.

Sin embargo, desde la perspectiva de la poblacién europea, las zonas rurales
se consideran una oportunidad para la recualificacion del desarrollo econémico en su
conjuntoy para incrementar el bienestar de la comunidad, a menudo comprometido
porexternalidades negativas, ambientalesy sociales, relacionadas con la concentracion
de polos de desarrollo en porciones territoriales cada vez mas restringidas.

Enunmarco comunitario en rapida evolucion, es necesario, portanto, hacer referencia
alvalordelaszonasrurales, tanto para promover la economia local como para fortalecer
el bienestary la calidad de vida (Colucci et al., 2015).
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Caso aplicado: la Ruta del Vino de la region de La Rioja, Espafia

La Rioja, en Espafia, es un ejemplo paradigmatico de como la sinergia entre el turismo
ruraly laagroindustria vitivinicola ha transformado una region eimpulsado su progreso
econdémico y cultural. La Ruta del Vino de Rioja no consiste simplemente en un reco-
rrido por bodegas, sino en una experiencia integral que abarca la cultura del vino, la
gastronomia local, el patrimonio histérico y los paisajes vitivinicolas (Sharples, 2002).

«  Enoturismo como experiencia integral y motor de desarrollo rural

Ladimension sensorial del turismo enoldgico. El enoturismo constituye una experien-
cia multisensorial completa que involucra todos los sentidos del visitante (Getz, 2000).

Independientemente del nivel de conocimiento enolégico que posea, cada turista
puede apreciar la diversidad de matices gustativos de los distintos vinos, percibir los
aromas caracteristicos que emanan de las bodegas, aprender la técnica apropiada
para sostener una copa durante la cata, contemplar la arquitectura de instalaciones
vinicolas que, en ocasiones, cuentan con siglos de historia, y disfrutar de la sonoridad
ritual del descorchey el brindis con la cristaleria adecuada.

El vino como patrimonio cultural territorial. Este producto agricola trasciende su
valor gastronémico paraformar parte integral del patrimonio histérico, cultural, social,
econémicoyambiental delas comunidades, configurando lo que Brunoriy Rossi (2000)
denominan “el paisaje del vino”. Esta conceptualizacion expresa las manifestaciones
culturales, las préacticas tradicionales y el legado histérico caracteristicos de cada te-
rritorio (Lopez-Guzman et al., 2013; Mitchell y Hall, 2006).

Estrategias de articulaciony desarrollo territorial. La agrupacion estratégica de acti-
vidadesy recursos turisticos, junto con el disefio de circuitos tematicos especializados,
propicia la cooperacion y el fortalecimiento de vinculos entre los diversos emprendi-
mientos establecidos en territorios rurales. Esta dinémica posiciona al turismo como
una alternativa factible para la implementacion de estrategias dirigidas al crecimiento
y la renovacion socioecondémica de estas regiones.

El rol de las cooperativas en el enoturismo. En este panorama, las organizaciones
cooperativas se destacan entre las estructuras organizacionales con mayor potencial
de crecimiento en el sectordel turismo rural, particularmente en el @mbito enoturistico.
Seglin Fernandez Méndez y Puig Martinez (2002), su fortaleza radica en la capacidad
de respuesta flexible y eficiente ante las transformaciones y exigencias del mercado
turistico contemporaneo.

Modelo de desarrollo sostenible e inclusivo. El turismo enolégico, conceptualizado por
Lopez-Guzman et al. (2013) como un paradigma de crecimiento econdémico sostenible
e inclusivo, posee el potencial de fortalecer la competitividad regional, dinamizar la
industria vitivinicola, salvaguardar los ecosistemas naturalesy mejorar las condiciones
socioeconomicas de las poblaciones del territorio.
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La Rioja ha capitalizado su tradicién vitivinicola milenaria mediante el desarrollo de
una oferta turistica diversificada que incluye:

Visitas a bodegas: desde las bodegas centenarias con métodos tradicionales
hasta las méas vanguardistas, con disefios arquitecténicos innovadores, los turis-
tas pueden comprender el proceso de elaboracion del vino, participar en catas 'y
adquirir productos directamente del productor.

Alojamiento rural y gastronomia: la region cuenta con una amplia oferta de alo-
jamientos rurales, muchos de ellos integrados en bodegas o fincas, que ofrecen
una experiencia inmersiva. La gastronomia local, fuertemente ligada a los produc-
tos de latierray al vino, constituye un pilar fundamental de la oferta turistica (Hall
et al., 2004).

Museos vinicolas y centros de interpretacion: estos recintos, especializados en
la tradicion y el patrimonio vitivinicola, brindan a los turistas la oportunidad de
conocer el legado histérico y cultural de esta milenaria bebida.

Eventos y festivales: a lo largo del afio se organizan actividades relacionadas con
el vino, como la vendimia, las ferias gastrondmicas y los festivales culturales, que
atraen a un gran nimero de visitantes.

Actividades complementarias: los paseos por los vifiedos, las rutas en bicicleta,
los talleres de cocinay los maridajes, entre otros, enriquecen la experiencia turistica.

El éxito de La Rioja radica en una planificacion estratégica que ha involucrado a di-
versos actores: productores vitivinicolas, administraciones publicas, asociaciones de
turismo y poblacion local. La inversion en infraestructura, promocién y capacitaciéon
ha permitido posicionar La Rioja como un destino enoturistico de referencia a nivel
global (Gomez-Limon y Sanchez-Fernandez, 2010).

Este caso demuestra como la especializacion en un producto agroindustrial puede
generar un ecosistema turistico robusto, capaz de atraer inversiones, crear empleo'y
revalorizar el patrimonio cultural y natural de una region.

Innovacion: fusion entre tradicion y tecnologia. En un escenario donde la heren-
cia se encuentra con la modernidad, la conferencia destacd como el enoturismo
se integra armoénicamente con las nuevas demandas de los turistas. El programa
incluira la presentacién de herramientas digitales avanzadasy el anélisis de estra-
tegias innovadoras para ampliar la presencia en redes sociales, alcanzando asf a
visitantes diversos (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2023).

Fortalecimiento de competencias para la excelencia enoturistica: se enfatizd
la importancia de identificar y promover el desarrollo de capacidades fundamen-
tales que potencien la experiencia del visitante, amplien el conocimiento especia-
lizado y optimicen la calidad del servicio, estableciendo los cimientos para una
industria enoturistica competitiva, sustentable e integradora (OMT, 2023).
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Proyecciones orientadas al futuro: los participantes profundizaron en la impor-
tancia de los datos para moldear el sector del enoturismo. Se exploraron meto-
dologias y métricas existentes para su medicion, asi como la creacion de marcos
estandarizados que faciliten su analisis y comprension (OMT, 2023).

Gobernanza: construccién de alianzas para el crecimiento. Ante la complejidad
de los actores involucrados en el enoturismo, fue crucial establecer una gober-
nanza adecuada que fomente el trabajo articulado entre los sectores publico y
privado. La conferencia puso énfasis en la coordinacién comunitaria en los am-
bitos local y nacional como motor clave para el desarrollo sustentable del sector
(OMT, 2023).

Fomento de la sostenibilidad y el desarrollo territorial hacia un futuro mas
equitativo: la sustentabilidad constituye el fundamento esencial del futuro eno-
turistico. Especialistas y administradores de destinos expusieron estrategias sos-
tenibles fundamentadas en los conceptos de la economia circular. Asimismo, se
examind la funcidn crucial del enoturismo como motor del desarrollo territorial, al
revitalizar comunidades marginadas, enfrentar retos demograficos y promover el
emprendimiento para lograr un crecimiento armonioso (OMT, 2023).

Reflexiones para la gestion del turismo

El caso de La Rioja ofrece valiosas lecciones para la gestién del turismo rural y su rela-
cion con la agroindustria:

Integracion y colaboracion: el éxito depende de la articulacién de los diferentes
actores de la cadena de valor: agricultores, productores, alojamientos, restauran-
tes, guias turisticos y autoridades locales.

Diferenciacion y autenticidad: es crucial desarrollar una propuesta de valor Gni-
ca, basada en la autenticidad de los productos, la cultura local y la identidad del
territorio.

Calidad y profesionalizacion: |a calidad de los productos y servicios es funda-
mental para la satisfaccion del visitante y la reputacion del destino. La profesiona-
lizacion del sector, a través de la formacién y la capacitacion, es clave.

Marketing y promocion estratégica: es necesario invertir en la promocion del
destino, utilizando canales tradicionales y digitales, y segmentar la oferta para di-
ferentes mercados.

Sostenibilidad a largo plazo: la gestién debe ser social, econdémica y ambiental-
mente sostenible, asegurando que el desarrollo turistico beneficie a la comunidad
local y preserve los recursos naturales y culturales.
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« Innovacion permanente: la capacidad para innovar y adaptarse a las exigencias
cambiantes del mercado resulta fundamental para preservar la competitividad y
pertinencia del destino. Esto conlleva el desarrollo de experiencias novedosas,
la integracion de avances tecnologicos y la ampliacion del portafolio de servicios
(Novelli et al., 2006).

Metodologia

Para la realizacion de este capitulo se empled una metodologia de revision bibliografica
sistematica, complementada con un analisis bibliométrico. Esta aproximacién permitio
identificar y sintetizar el conocimiento existente sobre la revalorizacion del turismo
rural y su relacién con la agroindustria, asi como visualizar las tendencias y redes de
investigacion en el campo.

1. Revision bibliogréfica sistematica. La revision sistematica se realizé siguiendo un
procedimiento definido para asegurar la rigurosidad y transparencia del proceso.
Las fases se presentan en la tabla 1:

Tabla 1. Revision bibliografica sistemética

«  ;Cuéles son las principales tendencias en la revalorizacién del turismo rural
Definicion y su relacion con la agroindustria a nivel global?
de las . iQué fundamentos tedricos explican la interconexion entre el turismo rural
preguntas de y la agroindustria?
TS e« Coémocontribuye estarelacion ala sostenibilidad, lainnovaciény el desarrollo
local?

Se utilizaron bases de datos indexadas de alto impacto, priorizando Scopus y Web
of Science, para identificar articulos cientificos, capitulos de libros y revisiones
de literatura relevantes. Las cadenas de blsqueda se construyeron utilizando
combinaciones de términos clave en inglés y espafiol: rural tourism, agrotourism,
agritourism, agribusiness, local development, sustainability, innovation, gastronomic
tourism, wine tourism, food tourism, turismo rural, agroturismo, agroindustria,
desarrollo local, sostenibilidad, innovacién, turismo gastronémico, enoturismo y
turismo alimentario.

Se aplicaron filtros por afio de publicacién (Ultimos cinco afios para asegurar la
relevancia), tipo de documento (articulos de revista, capitulos de libro y revisiones)
e idioma (inglés y espafiol).

Blsqueda de
literatura

Matriz (TITLE-ABS-KEY (“rural tourism” AND TITLE-ABS-KEY “sustainability” AND TITLE-
booleana ABS-KEY “agriculture”) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026
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La seleccion de resultados se llevo a cabo en dos fases: primero, mediante el
anélisis deltituloy del resumen; luego, a través del andlisis completo del texto para
determinar su pertinencia. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion claros
(estudios empiricos o tedricos sobre la relacion entre turismo ruraly agroindustria,
y trabajos que aborden la sostenibilidad, la innovacion o el desarrollo local en
este contexto).

La busqueda en la base de datos Scopus arrojo los siguientes resultados: turismo
rural (12 309 documentos), sustainability (1644 documentos), periodo 2020-2025
(1002 documentos) y agriculture (127 documentos).

Selecciény
separacion de
datos

Se extrajo informacion relevante de los documentos seleccionados, incluyendo
autores, afio de publicacion, pais o regién de estudio, metodologia, resultados clave,
conceptos tedricos y hallazgos pertinentes para las preguntas de investigacion.
Los datos se sintetizaron tematicamente para identificar patrones, tendencias y
vacios en la literatura.

Extraccion
y sintesis de
datos

Fuente: elaboracion propia.

2. Analisis bibliométrico con VOSviewer. El analisis bibliométrico se realizd con el
software VOSviewer, herramienta para la construccion y visualizacién de redes bi-
bliométricas, y se presenta en la tabla 2.

Para ello, se utilizé la base de datos Scopus y se aplicd una busqueda avanzada con los
términos (rural tourism) AND (agroindustry) y sus equivalentes en espafiol y portugués:
turismo rural, agroindustria, agroturismo y agroindustria rural. Los resultados se delimi-
taron al periodo 2000-2026, con el fin de captar las transformaciones recientes vinculadas
a los procesos de sostenibilidad e innovacion en el turismo y la produccion agricola.

Tabla 2. Analisis bibliométrico con VOSviewer

Mapeo de coocurrencia de Anélisis de cocitacién de Rt 2
Analisis de coautoria
palabras clave autores y documentos

Elobjetivo esidentificar los temas

emergentes y las relaciones
entre los conceptos clave en la
literatura. Esto se logré mediante
el analisis de las palabras clave
proporcionadas por los autores

enlosdocumentosseleccionados.

Este analisis permite revelar la
estructuraintelectual delcampo,
identificando a los autores y los
documentos mas influyentes, asi
COMO SUS conexiones.

Se visualizaron las redes de
colaboraciénentreinvestigadores
e instituciones en el ambito del
turismo rural y la agroindustria.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Pasos especificos para el uso de VOSviewer

Los datos bibliograficos (CSV) se exportaron directamente desde Scopus,
asegurando que contengan campos como titulo, resumen, palabras clave,
autores, afiliaciones y referencias citadas.

Importacion a Elarchivo exportado se importé a VOSviewer, seleccionando el tipo de analisis
VOSviewer deseado (coocurrencia de palabras clave o cocitacién).

VOSviewer generé mapas de redes donde los nodos representaron entidades
Generacion y (como palabras clave o autores) y las lineas representaron sus conexiones. El
Ve P2l tamafio de las esferas y la densidad de las lineas indicaron la frecuencia o la
ME]EN fuerza de la relacién, mientras que los colores permitieron sefialar clisteres o
periodos de tiempo.

Exportacion de
datos

Se interpretaron los mapas generados para identificar los clUsteres tematicos
[ =lfo el e predominantes, los autores centrales, las tendencias de investigacion y los

los mapas posibles vacios de conocimiento. Esta interpretacion guio la discusion y las
conclusiones del capitulo.

Fuente: elaboracion propia.

La combinacion de revisién sistematicay analisis bibliométrico, detallada enlas tablas
1-3, proporciond una comprension robustay multidimensional de lainterrelacion entre
el turismo rural y la agroindustria, y fundament¢ las reflexiones y recomendaciones
para la gestion.

Resultados

Los resultados de la revision bibliografica sistematica y del andlisis bibliométrico con
VOSviewer revelaron un campo de investigacion dinamicoy en crecimiento, con varias
tendencias y ejes tematicos predominantes en la interconexion entre el turismo rural
y la agroindustria.

Analisis de coocurrencia de palabras clave

Elmapa generado a partirde los términos clave de los documentos analizados muestra
varios clUsteres tematicos que se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Analisis de coocurrencia de palabras clave (clUsteres)

Fuente: andlisis bibliométrico realizado en VOSviewer a partir de 127 registros de Scopus.
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Figura 2. Cluster 1: Sostenibilidad y desarrollo local
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Fuente: elaboracion en VOSviewer a partir de 127 registros de Scopus.

Claster 1: Sostenibilidad y desarrollo local (rojo): integrado por términos como
sustainable development, rural development, local community, territorial identity,
sustainability, local communities, economic impact, environmental impact y food. Este
grupo destaca la creciente tendencia a posicionar el turismo rural como catalizador
de sostenibilidad en territorios agricolas, particularmente en América Latina, el sur de
Europay el sudeste asiatico (figura 2).

Refleja una marcada preocupacion por las variables sociales, econdmicasy medioam-
bientales del desarrollo turistico en zonas rurales. Sharpley y Telfer (2002) subrayan
que el turismo rural, al articularse con el sector agroindustrial, puede constituirse en
un mecanismo de diversificacién econdémicay generacion de empleo, siempre que se
gestionen adecuadamente sus efectos adversos.
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Figura 3. ClUster 2: Agroturismo y experiencias auténticas
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Fuente: elaboracion propia en VOSviewer a partir de 127 documentos de Scopus.

Cluster 2: Agroturismo y experiencias auténticas (verde): este clUster se articula en
torno a palabras clave como conservation, agrotourism, food tourism, local products,
farm tourism, gastronomic experience, agritourism, gastronomy, local foody authenticity.
Refleja un enfoque mas experiencial del turismo, en el que la agroindustria local actta
como recurso cultural y econémico integrado al producto turistico (figura 3).

Este grupo subraya la importancia de la experiencia del visitante, la busqueda de au-
tenticidad y el papel central de la gastronomia y los productos agroalimentarios en la
oferta turistica rural. También se observa un interés creciente por las rutas gastroné-
micas y enoturisticas como herramientas de desarrollo territorial (Telfer y Wall, 2000).
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Figura 4. Cluster 3: Innovacion y redes de valor
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Fuente: elaboracion propia con VOSviewer a partir de 127 documentos de Scopus.

Cluster 3: Innovacién y redes de valor (azul): incluye términos como value chain,
innovation, entrepreneurship, short supply chains, rural entrepreneurship, marketing,
competitiveness y digitalization. Este grupo enfatiza la conexién entre la agroindustria
y el turismo como parte de las estrategias de innovacién rural, incluidos el desarrollo
de productos diferenciados vy la digitalizacion de la comercializacion (figura 4).

Asimismo, reflejala necesidad de adaptar la oferta turistica ruraly agroindustrial a través
delainnovacion en productos, serviciosy modelos de negocio. La digitalizacién emerge
como un factor clave para la promociény el mercadeo, asi como para la gestion de la
experiencia del cliente (Kastenholz, 2004; Tew y Barbieri, 2012).
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Figura 5. Cluster 4: Gobernanza y politicas publicas
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Fuente: elaboracion propia con VOSviewer a partir de 127 documentos de Scopus.

Cluster 4: Gobernanza y politicas publicas (amarillo): agrupa términos como inte-
gration, rural development, governance, policy, stakeholders, collaboration y regional
planning (figura 5). Demuestra laimportancia de contar con un entorno institucional y
normativo apropiado para el crecimiento sostenible del turismo rural y agroindustrial.
La articulaciéon entre agentes pUblicosy privados, junto con el disefio de politicas inte-
grales, resulta fundamental para el logro de las iniciativas, y China constituye un caso
representativo de esta dinamica (Dredge, 2022).

Analisis de cocitacion de autores y documentos

Los documentos que fundamentan la conceptualizacion del turismo rural, la sosteni-
bilidad en el turismo, el desarrollo del agroturismoy el enoturismo se citan de manera
consistente, lo que proporciona una base sélida parala comprensién de losfenémenos
estudiados (tabla 4). Estoindica que dichos trabajos constituyen los pilares tedricos de
la interrelacion entre turismo rural y agroindustria.
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Tabla 4. Andlisis de cocitacion de autores y documentos

Contribucion al campo de estudio
Richard Sharpley Destacado porsus trabajos sobre el desarrollo ruraly el turismo sostenible.

m Cuentaconamplias contribuciones en turismo gastronémicoy enoturismo.

Bernard Lane Reconocido por sus definiciones y tipologias de turismo rural.

Carla Barbieri Ha investigado extensamente el agroturismo y sus impactos.

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de coautoria

El mapa de coautoria muestra las redes de colaboracion entre investigadores. En la
figura 6 se observa la formacion de clisteres a escalas regional y global, lo que sugiere
que la investigacion en este campo es cada vez mas multidisciplinar e internacional.

Las universidades y los centros de investigacién de Europa, especialmente de Italia,
EspafiayelReino Unido, asi como de Norteaméricay algunas regiones de Asia-Pacifico,
se consolidan como espacios activos de investigacién y colaboracion en estas tema-
ticas. Esto resalta laimportancia de la transferencia de conocimiento y de las alianzas
estratégicas para abordar la complejidad de este campo.

Figura 6. Analisis de coautoria. Redes de colaboracién entre paises

& VOSviewer

Fuente: elaboracion con VOSviewer a partir de 127 documentos de Scopus.
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Los resultados del analisis bibliométrico confirman que la investigacion en turismo
rural y agroindustria se centra en la busqueda de modelos de desarrollo sostenible, la
creacién de experiencias auténticasy la aplicacion de estrategiasinnovadoras, todoello
enmarcado en un contexto de colaboracién y gobernanza eficaz. La interconexion de
estostemasesfundamental paracomprender lasdindmicas actualesy futuras del sector.

Discusion

Los hallazgos derivados del analisis bibliométrico y de la revision sistematica de la
literatura confirman el dinamismo 'y la creciente complejidad de la vinculacién entre
turismo rural y agroindustria. El andlisis de estos resultados permite contextualizar
las tendencias contemporaneas y proporciona una vision critica sobre los retos y las
posibilidades emergentes.

El posicionamiento de la sostenibilidad y el desarrollo territorial como ejes centrales
delaterminologia especializada refleja una evolucion paradigmatica del turismo rural.
Esta modalidad turistica supera la mera funcion de alternativa al entorno urbanoy
se constituye en un motor de desarrollo que impulsa el bienestar de las poblaciones
localesyla conservacién de los recursos naturalesy patrimoniales. El sector agroindus-
trial cumple una funcién estratégica en esta dinamica, al promover la diversificacién
productiva y la conformacién de cadenas de valor locales mas sélidas y adaptables
(Fleischery Felsenstein, 2000).

Sinembargo, laimplementacion efectiva de enfoques sostenibles requiere un monito-
reo constantey el compromiso activo de todos los actores involucrados, a fin de evitar
procesos de exclusion social y la pérdida de identidad cultural autoctona.

Elenfoque en el agroturismoyy las experiencias auténticas refleja la demanda de viven-
ciasmasinmersivasy significativas. Los turistas buscan no solo consumir, sino también
aprender, participar y conectarse con el origen de los productos alimentarios. Esto
representa unaoportunidad Unica para que los productores agroindustriales abran sus
puertasy compartan su conocimiento, transformando sus explotaciones en atractivos
turisticos (Kieffer, 2014).

Sinembargo, la autenticidad puede ser un concepto subjetivoy maleable, y su comer-
cializacion excesiva podria llevar a la pérdida de la esencia de las préacticas rurales. La
gestion de estas experiencias debe ser cuidadosa para mantener la integridad cultural
y el respeto por el modo de vida local.

Las estrategias innovadoras y el marketing constituyen pilares fundamentales para
mantener la competitividad sectorial. Si bien la transformacion digital ha permitido
ampliarelaccesoalainformaciony mejorarlavinculacion entre productoresy consumi-
dores, también haincrementado la rivalidad competitiva en el mercado. La capacidad
de los destinos rurales para innovar en productos, servicios y formas de comunicar su
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propuesta de valor sera determinante para atraer a diferentes segmentos de mercado
(Tew y Barbieri, 2012).

Esto implica la adopcion de nuevas tecnologias, asi como la creatividad en el disefio
de experiencias y la adaptacion a las preferencias cambiantes de los consumidores.
Un desafio clave es la capacitacion de los pequefios productores rurales en el uso de
estas herramientasy en la adaptacién a las dinamicas del mercado turistico.

El papel fundamental de la gestion gubernamental y de las politicas pUblicas resulta
indiscutible. El crecimiento efectivo del turismo rural y agroindustrial trasciende las
iniciativas individuales del sector privado y demanda una perspectiva estratégica,
planificacién integral y articulacién eficaz entre los distintos niveles de gobierno, los
empresarios y las comunidades locales (Dredge y Jenkins, 2011).

En este sentido, las directrices institucionales deben estimular la inversién, el forta-
lecimiento de capacidades, la promocién comercial y la generacién de condiciones
favorables para el emprendimiento. La desarticulacion de responsabilidades y la au-
sencia de coordinacion pueden frenar el progreso y reducir los beneficios del turismo
en los territorios rurales.

Al contrastar estos resultados con la experiencia riojana, se evidencia una notable
concordancia. La Rioja ha logrado articular de forma exitosa su industria vitivinicola
con laactividad turistica, principalmente mediante el desarrollo de una oferta genuina
y de alta calidad, la innovacion en experiencias vivenciales, la apuesta por estrategias
promocionales efectivas y el establecimiento de estructuras de gestion que han pro-
piciado la cooperacion y el financiamiento. Al respecto, Gémez-Limén y Sanchez-Fer-
nandez (2010) destacan la importancia de estos factores en la consolidacion de este
tipo de iniciativas.

No obstante, aun en experiencias exitosas persisten retos como el manejo de la tempo-
ralidad, la redistribucion justa de beneficiosy la presion sobre los recursos territoriales,
lo que evidencia la importancia de una administracion flexible.

En sintesis, el analisis de resultados demuestra que la revalorizacién del turismo rural
vinculado conla agroindustria constituye un fenémeno multidisciplinario que demanda
una perspectiva integral. Las posibilidades son amplias, pero su materializacion de-
pende de la capacidad de los actores involucrados para cooperar, generar innovacion
y privilegiar la sustentabilidad en todas sus expresiones.
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Conclusiones

La revalorizacion del turismo rural,impulsada por su creciente articulacion con la agroin-
dustria, emerge como un pilar fundamental para las transformaciones territoriales en
contextos globalesy regionales. Este capitulo ha evidenciado cémo esta interconexion
fortalece las economias rurales, fomenta la sostenibilidad, impulsa la innovacién y
favorece el desarrollo local.

Losfundamentos tedricosy las tendencias recientes analizadas, reforzados por el caso
deLaRioja, confirman que el éxito de esta articulacién radica en la capacidad de ofrecer
experiencias auténticasy de calidad, valorizar los productos locales, adoptar practicas
sostenibles einnovarde manera constante en la oferta. La creciente demanda de turismo
experiencialy la busqueda de conexiones positivas con los territorios y sus producciones
posicionan a la agroindustria como un atractivo especifico del turismo rural.

Elanalisis bibliométrico con VOSviewer ha sido una herramienta invaluable para mapear
el campo de estudio, pues permitié identificar cuatro clisteres tematicos clave, cen-
trados en la sostenibilidad, las experiencias auténticas, la innovacion y la gobernanza.

Este andlisis evidencia que la investigacién académica en esta area se orienta hacia la
comprension de estrategias para optimizar los beneficios socioeconémicos del turismo
rural agroindustrialy reducir, al mismo tiempo, sus efectos negativos. El reconocimiento
de investigadores prominentes y de estructuras colaborativas refleja la consolidacion
y la naturaleza multidisciplinaria de esta linea de investigacion.

El manejo de las fluctuaciones temporales, la redistribucion justa de beneficios entre
los actores locales, la formacién de productores rurales en competencias turisticasy la
preservacion de la autenticidad ante la sobrecomercializacion constituyen elementos
fundamentales que demandan seguimiento permanente. Asimismo, la incorporacién
deinnovacionestecnolégicasy el desarrollo de marcos normativos articulados resultan
vitales para el crecimiento sostenible.

Finalmente, la revalorizacion del turismo ruraly su articulacién con la agroindustria tras-
cienden la mera estrategia de diversificacion econdmicay representan una concepcién
de desarrollo territorial orientada al fortalecimiento comunitario, la conservacion del
legado culturaly ambiental, y la oferta de experiencias significativas y transformadoras
para los visitantes.

Para investigaciones posteriores, resultaria valioso examinar las consecuencias del
cambio climatico en estasdinamicas, lainfluencia de las acreditaciones sostenibles en
las decisiones del consumidory las posibilidades de las tecnologias innovadoras, como
larealidad virtual o la realidad aumentada, para enriquecer la experiencia agroturistica.
La exploracion continua de experiencias exitosas y fallidas, junto con el analisis pro-
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fundo de mecanismos de gestion colaborativa, seguird siendo relevante para orientar
la evolucion futura del turismo rural en un contexto globalizado.
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Resumen

Este capitulo analiza el papel del turismo culturaly patrimonial como eje articulador del
desarrollo sostenible y subraya su transformacién desde modelos tradicionales hacia
practicas mas inclusivas, criticas y territorialmente comprometidas, en un contexto
marcado por aceleradas transformaciones tecnoldgicas, cambios en las dindmicas
socialesy una creciente demanda de experiencias turisticas auténticas y sostenibles.

Se plantea una comprension ampliada del turismo cultural, que trasciende la contem-
placion pasiva del patrimonio paraintegrarvivencias ligadas a laidentidad, la creatividad
y la participacion activa de las comunidades anfitrionas.

Desde una mirada analitica, se argumenta que el patrimonio no constituye una verdad
objetivaoinmutable, sino una construccion social sujeta a tensiones histéricas, politicas
y simbolicas. En este sentido, Smith (2006) introduce el concepto de discurso patrimo-
nial autorizado, que evidencia como las narrativas institucionales tienden a privilegiar
ciertas versiones del pasado en detrimento de otras voces y memorias colectivas.

Elcapitulo destaca que, bajo principios de equidad, autenticidad y gobernanza comuni-
taria, el turismo cultural puede operar como herramienta de revitalizacion econémica,
revalorizacion de conocimientos tradicionales y fortalecimiento del tejido social local.
Sin embargo, se advierte que, cuando predomina la légica de mercado, el patrimonio
corre el riesgo de ser mercantilizado, despojado de su valor simbélico y transformado
enun recurso explotable, lo que puede generar fendmenos como la sobrecarga turistica,
la gentrificacion o la exclusion social.

En cuanto a la gestion, se propone abandonar los enfoques centralizados o tecnocra-
ticos y adoptar marcos colaborativos y multinivel que permitan la accién concertada
entre actores publicos, privados y comunitarios.

Se argumenta que la crisis sanitaria del COVID-19 constituyé un momento disruptivo
que acelero la digitalizacion de las practicas culturales y fortalecio el protagonismo de
las iniciativas patrimoniales locales, abriendo paso a nuevos formatos de turismo mas
sostenibles, resilientes y contextualizados.

Un ejemplo ilustrativo es el programa “Museos en Casa”, desarrollado en Argentina,
que permitié realizar visitas virtuales a museos nacionales durante el confinamiento,
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mantener el acceso al patrimonio culturaly promover una nueva forma de experiencia
patrimonial digital. Asimismo, experiencias de turismo comunitario en zonas rurales de
Cusco, Pert, se adaptaron mediante recorridos virtuales guiados por habitantes locales,
lo que demostré que las tecnologias pueden fortalecer la relacién entre comunidades
y visitantes incluso en contextos de crisis.

Palabras clave: turismo cultural, patrimonio, gobernanza participativa, sostenibilidad

Abstract

This chapter examines the role of cultural and heritage tourism as a key driver of sus-
tainable development, emphasizing its shift from traditional models to more inclusive,
critical, and territorially grounded practices, in a context shaped by rapid technological
transformations, evolving social dynamics, and a growing demand for authentic and
sustainable tourism experiences.

Cultural tourism is redefined as a participatory and identity-based activity. Moving
beyond the passive contemplation of heritage, it integrates creative, experiential, and
community-centered engagements.

Drawing on a critical perspective, the chapter argues that heritage is not a neutral or
fixed entity, but a socially constructed field shaped by historical, political, and symbolic
tensions, asillustrated by Laurajane Smith’s concept of “authorized heritage discourse.”

The chapter highlights how cultural tourism, when governed by principles of equity,
authenticity, and community participation, can foster local economic revitalization,
preserve traditional knowledge, and strengthen social cohesion. Conversely, the com-
modification of heritage under market-driven logics is shown to exacerbate risks such
as overtourism, gentrification, and social exclusion.

From a governance standpoint, the chapter advocates for the replacement of centrali-
zed and technocratic approaches with collaborative, multilevel frameworks involving
public, private, and community actors.

The COVID-19 pandemic is presented as a turning point that accelerated the digitali-
zation of heritage practices and promoted local heritage initiatives. Examples such as
Argentina’s “Museos en Casa” and virtual community tours in Cusco, Peru, illustrate how
digital tools can enhance the accessibility and resilience of cultural tourism.

Keywords: cultural tourism, heritage, participatory governance, sustainability
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Introduccion

En las Ultimas décadas, el turismo cultural se ha posicionado como una de las moda-
lidades mas relevantes del sector turistico global. Este tipo de turismo, centrado en
la valorizacion de las expresiones culturales, el patrimonio tangible e intangible y las
manifestaciones identitarias de los pueblos, ha adquirido un papel protagonico en
las estrategias de desarrollo territorial y en la formulacion de politicas publicas orien-
tadas a la sostenibilidad.

El presente capitulo aborda de manera integral la interrelacion entre turismo cultu-
ral, patrimonio y gobernanza en un momento histérico caracterizado por profundos
cambios sociales, tecnolégicos y ambientales. Se analizan las principales tendencias
contemporaneas, se presentan casos concretos que ilustran buenas practicas y se re-
flexiona sobre los desafios que enfrentan los territorios en la gestién de su patrimonio
turisticoy cultural.

El objetivo es ofrecer una mirada critica y propositiva que permita avanzar hacia mo-
delos de gobernanza mas inclusivos, colaborativos y sostenibles, que garanticen no
solo la conservacion del patrimonio, sino también su uso responsable y beneficioso
para las comunidades locales.

Metodologia utilizada

La metodologia se basé en un analisis bibliométrico realizado mediante el uso de Scopus
y Bibliometrix, con el fin de identificar las principales tendencias de investigacién en
tornoal turismo cultural, el patrimonio, la gobernanza participativay la sostenibilidad.
Inicialmente, se obtuvieron 1325 unidades documentales; unavez aplicados los criterios
deinclusién, que limitaron el analisis a capitulos de libro, libros y articulos publicados
entre el 2020y el 2025, se seleccionaron 84 unidades documentales, que se analizaron
en el presente capitulo.

Las figuras 1y 2 indican las principales tematicas de investigacién desarrolladas en
este campo.



Capitulo 6. Turismo cultural, patrimonio y gobernanza: desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible 173

Nube de palabras

lour[sm managemel_n
conservation sustalnahle tn“"sm Iocal communities

H preservation
authenticity

community engagement

= =}
enucation local participation
traditions

natural heritage

ulitural heritage

sustainabilitvmurism china cultural tourism

responsible tourism

= gouernance approach

ecotourism JOVErnance tourist destinations
tourism development

Nota. La visualizacion jerarquiza los términos con mayor frecuencia de aparicién en la literatura
analizada.

nube de palabras generada en Bibliometrix a partir de metadatos de Scopus.

‘.
Tematicas
sustainable development
tourism management i e
responsible tourism Ry
sustainability ectourism
sustainable appfcies
P Pt - policy
conservation = fustalnabllny ~ ) / ‘ .
- : 7k 4. -. 4. ‘ sustainable policies local communities

@ o W W suiehoidersgonmos fusaizabe tourism
(P S tourisMNSSRL TR A

cducaton _ \‘. = --»».Qaﬁm @

o~ it ov,e%cg__appr_o_ath &

natural heritage N {rureooana 1 e
traditions : P tage tourismeniy enggement
F 0
~~ cultural herlta_ge s
g o @ oo )
china glangloy benefits ¢ cultural tourism Planning
tourist attracatios
management . |
manggement heritage conservation
/ destination
visitor experience
local communities
tourist attractions

culture

community-based tourism

Nota. Esta imagen describe las teméaticas mas recurrentes.

mapeo bibliométrico de relaciones conceptuales procesado en el software VOSviewer.



174

Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

La figura 3 presenta los principales autores. El capitulo se apoya en un conjunto sélido
de referentes clave que permiten articular una vision critica y multidimensional del
turismo cultural.

Richards (2011) aporta al entendimiento de las nuevas formas de turismo creativo y
participativo; Smith (2006) introduce el concepto de “discurso patrimonial autorizado”,
que cuestiona la hegemonia institucional en la gestion del patrimonio, y MacCannell y
Diaz Cuyas (2017) problematizan la autenticidad en el turismo mediante la nocion de
autenticidad escenificada.

En materia de gobernanza, autores como Bramwell y Lane (2011) y Rhodes (1996) des-
tacan la necesidad de modelos colaborativos, mientras que Giannini y Bowen (2022)
y Romagosa (2020) abordan los efectos transformadores de la digitalizacién y la pan-
demia en las practicas turisticas y patrimoniales. Finalmente, Bianchi (2009) ofrece un
enfoque estructural que enmarca el turismo dentro de relaciones de poder globales.

En conjunto, estos referentes permiten comprender el turismo cultural como un campo
de tensiones entre mercado, identidad, sostenibilidad y justicia social.

Figura 3. Principales autores
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Nota. Esta imagen presenta a los autores mas importantes.

Fuente: elaboracion propia mediante VOSviewer a partir de registros de Scopus.

Turismo cultural y patrimonial

El turismo cultural y patrimonial ha evolucionado desde una préactica centrada en la
observacion pasiva hacia una experiencia mas inmersiva, simbdlica y participativa.
Actualmente, se configura como una modalidad que integra aprendizaje, interaccion
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socioculturaly resignificacion del patrimonio, superando las definiciones institucionales
tradicionales.

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), el turismo cultural implica la
vivencia de expresiones tangibles e intangibles, como la gastronomia, las festividades
olaarquitectura, no solo como objetos de consumo, sino como medios de interaccion
y construccion simbélica.

Este enfoque implica una transformacién profunda en la concepcién del patrimonio.
Ya no se considera Unicamente un legado objetivo del pasado, sino una construccién
social actual, permeada por disputas de podery representaciones diversas.

Como advierte Smith (2006), los discursos patrimoniales dominantes tienden a margi-
nar las voces locales y subalternas, reforzando narrativas oficiales que muchas veces
desdibujan la pluralidad cultural. En este sentido, el turismo cultural no solo reproduce
significados, sino que los negociay resignifica, convirtiéndose en un espacio de tension
y creacién de nuevas memorias.

En cuanto a sus caracteristicas, el turismo cultural se distingue por su vocacion educa-
tiva, suvinculo conlaidentidad y su potencial transformador. De acuerdo con Richards
(2011), permite a los visitantes no solo conocer la vida cultural de las comunidades,
sino también participar en ella, fortaleciendo el sentido de pertenenciay facilitando el
intercambio intercultural.

Este fendmeno se evidencia en practicas como el turismo genealégico (Timothy y
Nyaupane, 2009), los talleres creativos o los recorridos liderados por actores locales.
Sin embargo, este dinamismo conlleva riesgos, como la banalizacion del patrimonio
0 su sobreexplotacion, lo que exige modelos de gestién culturalmente sostenibles
que salvaguarden las expresiones locales sin reducirlas a meros productos turisticos.

La evolucion del turismo cultural ha estado marcada por hitos histéricos, desde los
viajes religiososy estéticos de la antigliedad hasta el Grand Tour de las élites europeas
delsigloXVII (Black,2003). Con la Revolucién Industrialy la expansion ferroviaria, se de-
mocratizd parcialmente el acceso al patrimonio, mientras que el siglo XX institucionalizd
la proteccion patrimonial mediante organismos como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y tratados internacionales.

En la actualidad, el turismo cultural se reconfigura en torno a valores de sostenibi-
lidad, autenticidad y participacion comunitaria, impulsado por la digitalizacion del
patrimonio, los cambios en el perfil del visitante y la creciente necesidad de resistir la
homogeneizacién cultural global.
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Impacto del COVID-19 y su incidencia en las formas
emergentes del turismo cultural y patrimonial

La pandemiade COVID-19 represent6 unadisrupcion sin precedentes en las dindmicas
del turismo cultural. Las restricciones a la movilidad internacional, el cierre temporal
de sitios patrimoniales y la paralizacién de actividades presenciales forzaron una pro-
funda reconfiguracién del sector (Unesco, 2020). Al respecto, Romagosa (2020) sefiala
que esta crisis también abrié una ventana de oportunidad para repensar el modelo
turistico vigente y avanzar hacia practicas mas resilientes, sostenibles y centradas en
las comunidades.

Unode los efectos mas visibles fue la acelerada digitalizacion de la oferta cultural. Museos,
sitios arqueoldgicos y espacios comunitarios recurrieron a plataformas virtuales para
mantener el vinculo con el publico. Mas alla de la simple virtualizacion de contenidos,
se consolidaron experienciasinmersivas, como recorridos en 360°, realidad aumentada
o talleres en linea, que expandieron las posibilidades de acceso al patrimonio, espe-
cialmente para publicos remotos (Gianniniy Bowen, 2022).

Simultdneamente, el redescubrimiento del entorno local fortalecié el llamado “tu-
rismo de cercania”, al impulsar circuitos comunitarios, rutas rurales y experiencias
personalizadas con menorimpacto ambiental (Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos, 2021). Este tipo de turismo valorizoé lo cotidiano, promovié una
nueva mirada sobrelo localy resignifico el papel de las comunidades como anfitrionas
culturales (Creative Tourism Network [CTN], s. f.).

La crisis también impulsé un giro ético en torno al turismo masivo. Segin World Travel
& Tourism Council etal. (2023), lavulnerabilidad del modelo centrado en grandes flujos
internacionales evidencié la necesidad de diversificar las estrategias de sostenibilidad
y fomentar economias mas distribuidas. Asi emergieron formas innovadoras, como el
turismo creativo y el turismo comunitario, que promueven la participacién activa, la
equidady la regeneracién cultural (Richards, 2011).

De acuerdo con la Unesco (2020), en América Latina se observaron respuestas resi-
lientes desde comunidades con escasos recursos tecnolégicos, pero con alto capital
cultural. Proyectos como “Visitas Virtuales al Cusco” o experiencias tejidas por mujeres
indigenas en plataformas virtuales revelaron el potencial transformador de la tecnologia
apropiada con enfoque local.

A pesar de estos avances, también se evidenciaron desafios estructurales: la brecha
digital, la pérdida de ingresos y la dificultad de sostener una oferta cultural exclusiva-
mente virtual. No obstante, el aprendizaje colectivo traza una hoja de ruta hacia un
turismo mas ético, descentralizado y conectado con los territorios (Seebg et al., 2008).
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Tendencias actuales del turismo cultural y
patrimonial: perspectivas y buenas practicas

Enla Ultima década, el turismo cultural ha dejado de centrarse en la observacion pasiva
del patrimonioy se ha transformado en una experiencia mucho mas vivencial, cocreativa
y emocional. Autores como Richards (2018) y Smith (2016) indican que esta evolucién
ha sido impulsada por cambios en las motivaciones de los viajeros, la diversificacion
de las tecnologias disponibles y la creciente demanda de experiencias auténticas,
sostenibles y éticamente gestionadas.

De espectadores a protagonistas: el giro hacia la participacion

Una de las transformaciones mas significativas es el transito de modelos contem-
plativos a enfoques en los que los visitantes se integran como actores activos en la
creacion de la experiencia. Bajo esta logica, Richards y Raymond (2000) sefialan que
el turismo creativo ha ganado relevancia como estrategia para vincular al turista
con las préacticas culturales del lugary generar beneficios simbdlicosy econémicos para
las comunidades receptoras.

Proyectos como “Creative Tourism Barcelona” han demostrado que la participacion
directaentalleres, actividades gastrondémicas, danzas tradicionales o procesos artesa-
nalesenriquece la experiencia del visitante, revitaliza el capital cultural local y estimula
el emprendimiento social (CTN, s. f.).

El patrimonio como construccion viva

El patrimonio ha dejado de entenderse exclusivamente como un conjunto de obje-
tos materiales del pasado. Hoy se reconoce su dimension viva, mutable y situada en
contextos especificos, en los que las comunidades desempefian un papel activo en su
reproduccion y resignificacién (Smith, 2006).

Iniciativas como “Tejiendo la memoria”, en Cusco, donde mujeres artesanas ensefian
técnicas textiles tradicionales a visitantes, ejemplifican como el turismo puede servir
como vehiculo de transmision intergeneracional, fortalecimiento de identidades y
desarrollo econémico con base en la cultura (Unesco, 2020).

Tecnologia como aliada: del museo fisico a la narrativa digital

El desarrollo de tecnologias inmersivas ha transformado el modo en que se accede al
patrimonioy en que este se experimenta. La realidad aumentada, las aplicaciones mo-
vilesinteractivas, la narrativa digitaly los recorridos virtuales han ampliado las fronteras
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del turismo cultural, al posibilitar experiencias hibridas que combinan lo fisico con lo
digital (Gianniniy Bowen, 2022).

Ejemplos como el Museo del Prado Virtual (Espafia) o la iniciativa PatrimoniUM, en Mé-
xico, evidencian cémo estas herramientas democratizan el acceso y estimulan nuevas
formas de participacién cultural, especialmente entre las generaciones jovenes.

Turismo de raices y busquedas identitarias

Otra tendencia emergente es el turismo de raices, orientado a personas que desean
reconectarse con sus origenes familiares, culturales o étnicos. Esta forma de turismo
con fuerte carga emocional ha sido especialmente significativa para descendientes de
migrantes o comunidades en diaspora.

En paises como Argentina, Irlanda o Ghana se han desarrollado programas que permi-
ten a los visitantes explorar los territorios, las costumbres y las memorias asociadas a
su linaje, promoviendo asi un turismo emocionalmente significativo y culturalmente
respetuoso (World Travel & Tourism Council et al., 2023).

Sostenibilidad, enfoque comunitario y
gobernanza del turismo cultural: una
perspectiva multinivel y participativa

Elturismo cultural contemporaneo no puede desligarse de los principios de sostenibili-
dad, inclusiony justicia territorial. Frente a los riesgos de mercantilizacion, sobreexplo-
tacion y pérdida de autenticidad cultural, han surgido modelos de gestion que sitdan
alas comunidades en el centro de los procesos de decisién y reconocen el patrimonio
como un recurso vivo, simbdlicamente cargadoy en constante transformacion (Brooks
etal.,, 2023; Smith, 2006).

Turismo cultural con enfoque sostenible

Hablar de sostenibilidad en el turismo cultural implica mucho méas que conservar mo-
numentos: significa garantizar que las actividades turisticas contribuyan al bienestar de
las comunidades anfitrionas, protejan los valores patrimonialesy fomenten economias
locales resilientes (Timothy y Nyaupane, 2009). Esto exige una planificacion que equi-
libre las dimensiones ecoldgica, cultural, econémica y social del desarrollo territorial.

Diversos estudios alertan sobre la dependencia excesiva del turismo como fuente ex-
clusivadeingresosen algunas comunidades patrimoniales, lo que puede comprometer
su sostenibilidad a largo plazo si no se diversifican los medios de vida (Su et al., 2016).



Capitulo 6. Turismo cultural, patrimonio y gobernanza: desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible

Por ello, la sostenibilidad exige un enfoque integral que combine la conservacion con
la autodeterminacion cultural y la redistribucion equitativa de los beneficios.

Un caso paradigmatico es el modelo de gestién de Lijiang, en China, en el que la par-
ticipacién de la comunidad naxi ha sido clave para garantizar un turismo controlado,
conscientede suimpactoy alineado con los valores locales (Su et al., 2016). En América
Latina, de acuerdo con la Unesco (2020), programas como las Rutas Patrimoniales
de Chile promueven el turismo de bajo impacto ecoldgico, con enfoque educativo y
participacion comunitaria directa.

El enfoque comunitario como pilar de transformacion

Mas alla de ser receptoras pasivas de flujos turisticos, las comunidades locales estan
cada vez mas involucradas como agentes activos en la interpretacion, proteccion y
resignificacion de su patrimonio. Este enfoque, indican Briedenhanny Wickens (2004),
busca democratizar la gestion cultural, empoderar a los actores locales y reconocer
sus saberes como fundamentales para la sostenibilidad.

Modelos como el Community-Centric Heritage Sustainability Model (CCHSM) plantean
una arquitectura participativa en la que las decisiones clave se toman de forma co-
lectiva, con mecanismos de gobernanza horizontal y redistribucion de los beneficios
(Seduikyte etal., 2025). Estudios recientes, como el de Brooks et al. (2023), sefialan que
estasdinamicas fortalecen el capital social, consolidan laidentidad territorial y generan
impactos positivos en la salud mental de las comunidades anfitrionas.

Un ejemplo notable en este sentido es la organizacién Awamaki, en Per(, que promueve
el liderazgo de mujeres indigenas en iniciativas de turismo comunitario, fortalece la
equidad de género, favorece la transmision de saberes ancestrales e impulsa la auto-
nomia econémica local (Awamaki, s. f.).

La gobernanza en el turismo cultural: hacia
esquemas mas democraticos

La gobernanza turisticaya no puede entenderse como una funcién exclusiva del Estado.
Actualmente, es un proceso complejoy relacional en el que confluyen multiples actores,
como gobiernos, comunidades, sector privado, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y academia, para definir colectivamente cémo se gestionan el territorio y el
patrimonio (Bramwelly Lane, 2011; Rhodes, 1996).

En el ambito global, organismos como la Unesco o la OMT ofrecen marcos normativos
que orientan la proteccién del patrimonio cultural. Sin embargo, la aplicacion efectiva
de estos principios depende de la capacidad de los gobiernos nacionales y subnacio-




Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

nales para fomentar procesos de articulacion institucional y participacion ciudadana
real (Unesco, 2020; OMT, 2018).

Enelplanolocal, la gobernanza adquiere una dimensién especialmente significativa. En
este ambito se despliegan préacticas de turismo comunitario, cocreacién patrimonial y
planificacion territorial que permiten responder de manera flexible a las particularidades
de cada contexto. Este enfoque promueve una gobernanza en red, en la que la toma de
decisiones se basa en el didlogo, la transparencia y la corresponsabilidad (Sgrensen 'y
Torfing, 2005).

Desafios persistentes y oportunidades emergentes

Elcamino haciaunturismo cultural sostenible no esta exento de tensiones. La sobrecarga
turisticaen los centros historicos, el riesgo de gentrificacion, la debilidad institucional y
la exclusion de actores comunitarios siguen siendo obstaculos importantes (Gotham,
2005; Milano et al., 2019).

Frente a ello, emergen oportunidades como el uso de tecnologias para facilitar
la participacion ciudadana, el disefio de indicadores culturales para monitorear
impactos y la planificacion territorial integrada, que contemple criterios econémicos,
socialesy simbdlicos (Evans-Cowleyy Hollander, 2010; Richards, 2018). Estos hallazgos
se sintetizan en la tabla 1.

Tabla 1. Desafios y oportunidades en la gobernanza del turismo cultural

Oportunidades o estrategias

Desafios Autores
para enfrentarlos
Implementacion de sistemas de
monitoreo con indicadores culturales
Sobrecarga turistica Milano et al. (2019); Alonso y
(overtourism) Medici (2014)
Planificacion territorial integrada para
distribuir la carga turistica
Regulacion del uso del suelo con
enfoque patrimonial y social
Gentrificacion de Gotham (2005); Garcia-
centros historicos Hernandez et al. (2017)
Participacion comunitaria en la gestion
urbanay turistica
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Oportunidades o estrategias

Desafios Autores

para enfrentarlos

Fortalecimiento de capacidades
técnicas e institucionales

Debilidad institucional Bramwelly Lane (2011)

Gobernanza abierta y cooperacién
interinstitucional

Empoderamiento de comunidades
locales

Exclusion de actores Scheyvens (1999); Evans-Cowley
comunitarios y Hollander (2010)

Mecanismos digitales y presenciales de
participacion ciudadana

Falta de transparencia | Gobernanza abierta basada en
y coordinacién entre principios de transparencia, rendicién
actores de cuentasy didlogo multisectorial

Rhodes (1996); Serensen y
Torfing (2005)

Promocién de la equidad social

Desigualdad en el mediante modelos de turismo inclusivo

acceso a los beneficios Bramwelly Lane (2011)
turisticos

Inteligencia colectiva y justicia territorial

Nota. La tabla sintetiza las contribuciones de autores referentes que examinan tanto los problemas
estructurales del turismo como las posibles soluciones desde la gobernanza participativa y sostenible.

Fuente: elaboracion propia.

Discusion desde una mirada reflexiva

El turismo cultural ha evolucionado notablemente desde sus formas tradicionales de
contemplacién hacia experiencias mas inmersivas, cocreadas y socialmente compro-
metidas. Esta transformacién no es fortuita: refleja profundas tensiones entre la légica
del mercado global y los procesos locales de apropiacion cultural. En este contexto,
resultaindispensable problematizarlasimplicaciones sociales, econdémicasy simbélicas
de los modelos turisticos centrados en el patrimonio.

Uno de los hallazgos centrales del andlisis es que el turismo cultural, tal como ha sido
tradicionalmente concebido, ha estado excesivamente ligado a narrativas hegemoni-
cas, en las que el patrimonio se presenta como un objeto estatico, desvinculado de las
comunidades vivas que lo producen y sostienen (Smith, 2006).
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Este enfoque cosificador, ademas de invisibilizar saberes locales, refuerza una vision
eurocéntrica del valor cultural, centrada en el monumentalismo y la estética clasica.
Sin embargo, los enfoques contemporaneos proponen una ruptura con esta vision, al
plantear que el patrimonio debe entenderse como un proceso dinamico, conflictivo
y negociado.

Anivel estructural, persisten desigualdades que limitan la participacién efectiva de las
comunidades en la gobernanza del turismo cultural. Aunque se promueven modelos
colaborativosy participativos, muchos proyectos alin responden a intereses exégenos,
ya sean corporativos o institucionales, que instrumentalizan la cultura como recurso
comercial. Esta contradiccion se manifiesta, por ejemplo, en la coexistencia de discursos
sobre sostenibilidad con practicas extractivas que generan gentrificacion, precarizacion
laboral o folclorizacion de identidades (Gotham, 2005; Milano et al., 2019).

La pandemia de COVID-19 visibilizé con crudeza esta fragilidad estructural. La paraliza-
ciéndel turismo dejé en evidencia la dependencia econdémica de muchas comunidades
respecto de modelos turisticos insostenibles y altamente vulnerables.

No obstante, también activé procesos de innovacién social, digitalizacion inclusiva y
revalorizacion del entorno local que podrian marcar un punto de inflexiéon. La emer-
gencia de modalidades como el turismo creativo, el turismo de raices o el turismo
comunitario no solo refleja una adaptacion a nuevas condiciones, sino una posible via
de transformacion del paradigma turistico (Gianniniy Bowen, 2022).

Ahora bien, ;es suficiente digitalizar la experiencia cultural o descentralizar las rutas
turisticas para hablar de sostenibilidad? Desde una mirada critica, la respuesta es nega-
tiva sino se modifican las estructuras de poder que definen qué, comoy para quién se
gestiona el patrimonio. La sostenibilidad auténtica exige mas que tecnologia: requiere
redistribucion de poder, justicia culturaly fortalecimiento del capital comunitario (Bra-
mwelly Lane, 2011; Brooks et al., 2023).

Otro punto crucial radica en el papel del visitante. El turista cultural contemporéneo ya
no es un sujeto homogéneo: es cada vez mas diverso, critico y exigente. Sin embargo,
sigue existiendo una tensién entre la busqueda de autenticidad y el consumo cultural
superficial. Muchas veces, las expectativas turisticas imponen una estandarizacion de
las experiencias y obligan a las comunidades a adaptarse a narrativas prefabricadas.
Superar esta contradiccion implica educar al visitante y promover un turismo ética-
mente informado, consciente de su impacto y comprometido con el respeto cultural.

Finalmente, esindispensable destacarque el turismo cultural puedey debe desempeiiar
un papel estratégico en los procesos de desarrollo local. Pero esto solo sera posible si
el turismo cultural se aborda desde un enfoque de derechos culturales, gobernanza
democraticay sostenibilidad integral. Esto implica que las comunidades no solo sean
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receptoras de beneficios, sino también creadoras de significado, gestoras del cambio
y protagonistas de su futuro.

Conclusiones

Elanalisis integral del turismo cultural, de su evolucion, de sus practicas emergentes 'y
de su gobernanza revela una transformacion profunda en las formas de viajar, conocer
y relacionarse con el patrimonio. Lejos de ser una actividad meramente recreativa, el
turismo cultural se ha convertido en un fenémeno social complejo que refleja las ten-
siones entre la globalizacién, la identidad y el desarrollo sostenible.

Una primera conclusién clave es que el patrimonio cultural no puede seguir conci-
biéndose como un conjunto de objetos del pasado, sino como un proceso social vivo
y en disputa, que debe gestionarse de manera ética, inclusiva y contextualizada. Esto
exige repensar los marcos institucionales que tradicionalmente han monopolizado
su definicion y administracién y abrir paso a visiones descentralizadas y comunitarias
que reconozcan la pluralidad de memorias, saberes y formas de habitar el territorio.

En segundo lugar, las formas emergentes del turismo cultural, como el turismo crea-
tivo, de raices o comunitario, ofrecen alternativas viables y transformadoras frente a
los modelos turisticos masivos y extractivos. Estas modalidades no solo diversifican la
experiencia del visitante, sino que también permiten a las comunidades recuperar ca-
pacidad de agencia sobre sus expresiones culturales, resignificar suidentidad colectiva
y generar ingresos en condiciones mas justas y sostenibles.

Sin embargo, estas practicas aln enfrentan desafios estructurales, como la exclusion
de actores locales, la fragmentacion institucional, la presién del mercado global, la
brecha digital o la precariedad laboral del sector. Para superarlos, se requiere una go-
bernanza cultural multiescalar que articule politicas pUblicas coherentes, participacion
comunitaria real y alianzas intersectoriales sélidas.

Asimismo, la sostenibilidad del turismo cultural debe ir més alld de criterios ambien-
tales o econdmicos. Requiere un enfoque integral que contemple la equidad social,
la preservacion del capital simbdlico, la transmisién intergeneracional de saberes y el
respeto por los derechos culturales de los pueblos. En este sentido, el turismo puede
seruna herramienta potente de desarrollo local, siempre que esté guiado por principios
de justicia territorial, reciprocidad y autonomia.

Finalmente, el papel del turistatambién debe transformarse. Es necesario fomentaruna
cultura del viaje mas consciente, reflexiva y responsable, en la que el visitante no solo
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consuma, sino que escuche, aprenda, respete y contribuya. Esta transformaciénimplica
revisar nuestras formas de mirar al “otro”, descentralizar el conocimiento y reconocer
que toda experiencia cultural es un encuentro entre mundos diversos, cargados de
historia, dignidad y significado.

El futuro del turismo cultural, en definitiva, dependera de nuestra capacidad colectiva
para imaginar y construir modelos que no reproduzcan logicas extractivas, sino que
fortalezcan la vida comunitaria, la diversidad cultural y la resiliencia de los territorios.
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Resumen

El turismo de proximidad se ha consolidado como una tendencia estructural tras la
pandemia de COVID-19, abriendo oportunidades para las ciudades intermedias que
tradicionalmente quedaban al margen de los principales flujos turisticos. Este capitulo
examina como dicha modalidad se manifiesta en el contexto urbano intermedio latinoa-
mericano, tomando a Duitama (Boyacéa, Colombia) como estudio de caso instrumental.

La investigacion adopta un enfoque mixto de alcance descriptivo-analitico, sustentado
en el paradigma pragmatico, que combina una revisién sistematica de 51 documentos
especializados (Scopus, 2021-2026), analisis bibliométrico, mapeo de isécronas y el
tratamiento de datos estadisticos oficiales. Se evallan cuatro dimensiones: accesibi-
lidad temporal, atractivos territoriales, caracteristicas del mercado emisory capacidad
institucional.

Los resultados muestran que Duitama, ubicada a 195 kilémetros de Bogot3, se sitla
en el limite superior del rango de proximidad temporal, aunque conserva viabilidad
funcional para el microturismo con pernocta, con acceso a un mercado superior a 8
millones de habitantes en un radio de 4 horas. Su diversidad patrimonial, cultural y
natural responde a la demanda contemporéanea de experiencias auténticas, si bien la
ausencia de una politica turistica municipal formaly de instancias de monitoreo limita
el aprovechamiento de esas ventajas.

Se concluye que la modalidad constituye una estrategia factible de desarrollo territorial
para la ciudad, condicionada al fortalecimiento institucional, el disefio de productos
diferenciadosy la articulacion regional sostenible.

Palabras clave: turismo de proximidad, desarrollo territorial, ciudades intermedias,
América Latina, planificacion turistica

Abstract

Proximity tourism has become a structural trend in the wake of the COVID-19 pande-
mic, opening opportunities for intermediate cities that were traditionally left out of
major tourist flows. This chapter examines how this modality manifests itself in the
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Latin American intermediate-urban context, taking Duitama (Boyaca, Colombia) as an
instrumental case study.

The research adopts a mixed-methods approach of a descriptive-analytical scope,
grounded in the pragmatic paradigm, combining a systematic review of 51 specialized
documents (Scopus, 2021-2026), bibliometric analysis, isochrone mapping, and the
processing of official statistical data. Four dimensions are assessed: temporal accessi-
bility, territorial attractions, sending-market characteristics, and institutional capacity.

The findings show that Duitama, located 195 kilometers from Bogota, sits at the upper
limit of the temporal-proximity range, yet remains functionally viable for overnight mi-
crotourism, with access to a market of more than 8 million inhabitants within a 4-hour
radius. Its patrimonial, cultural, and natural diversity responds to the contemporary
demand forauthentic experiences, although the absence of aformal municipal tourism
policy and of monitoring mechanisms limits the realization of these advantages.

The chapter concludes that this modality constitutes a feasible territorial-development
strategy for the city, conditioned upon institutional strengthening, the design of diffe-
rentiated products, and sustainable regional articulation.

Keywords: proximity tourism, territorial development, intermediate cities, Latin Ame-
rica, tourism planning

Introduccion

Elturismo contemporaneo ha experimentado transformaciones estructuralesimpulsadas
por cambios sociales, econémicos y ambientales globales. La pandemia de COVID-19
catalizé nuevas modalidades turisticas, en particular el turismo de proximidad, que
registra un crecimiento significativo tanto en América Latina como a escala mundial.
Esta tendencia refleja un cambio hacia destinos cercanos, experiencias auténticas y
modalidades que privilegian la escala local.

América Latina experimentd una recuperacion turistica notable en el 2024, con un
crecimiento del 13 % en los ingresos del mercado de viajes y turismo, hasta alcanzar
los 52 180 millones de dolares (Statista Market Insights, 2025). México lidera el turismo
doméstico regional con cerca de 163 000 millones de délares (Ochoa Vélez, 2024),
mientras que cinco paises: El Salvador, Colombia, RepUblica Dominicana, Uruguay y
Honduras, superaron los niveles prepandemia en el 2023 (ONU Turismo [UNT], 2025).

En Europa, Espafia evidencia transformaciones similares: la vivienda turistica en alquiler
creci6 22.3 % en el 2024, mientras que el alojamiento hotelero tradicional descendio
0.7 % (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2026).
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Colombia presenta dindmicas especificas dentro de este contexto regional. El turismo
domeéstico alcanzé $14.8 billonesen el 2023, con un crecimiento del 10%, y el 14.6 % de
los ciudadanos particip6 en actividades turisticas internas (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE], 2025a). Mientras que el turismo internacional alcanzé
cifrasrécord de 6.2 millones de visitantes en el 2024 (Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo [MinCIT],2024), el turismo doméstico se concentra principalmente en destinos
tradicionales como Cartagena, Santa Marta y el Eje Cafetero (Sdnchez Romero, 2025),
lo que evidencia la necesidad de diversificar |a oferta hacia ciudades intermedias.

En este escenario, Duitama emerge como un caso de estudio relevante por factores
estratégicos convergentes. Su posicion geografica, a 195 kildmetros de Bogota, la sitla
enelrango funcional del turismo de proximidad. Bogota, como principal centro emisor,
concentra 7.93 millones de habitantes y registro 13.4 millones de turistas en el 2024
(Instituto Distrital de Turismo [IDT], 2025).

Ademas, Duitama presenta caracteristicas socioecondmicas favorables: 132 894 ha-
bitantes y solo 3.36 % de necesidades basicas insatisfechas, o que la posiciona entre
las ciudades intermedias con mayor calidad de vida en el pais (DANE, 2024b, 2024c).

La relevancia del caso de Duitama se refuerza al considerar su potencial para diversi-
ficar los flujos turisticos hacia ciudades intermedias capaces de atraer mercados de
proximidad desde centros emisores consolidados. Su capital patrimonial, su entorno
socioeconomico favorable y su posicion geografica estratégica configuran un labora-
torio ideal para analizar las manifestaciones territoriales del turismo de proximidad en
contextos urbanos intermedios latinoamericanos.

El presente capitulo analiza cémo las tendencias del turismo de proximidad y el mi-
croturismo se manifiestan en ciudades intermedias latinoamericanas, con Duitama
como caso representativo del sistema urbano colombiano. Se propone una lectura
integral que articula cuatro dimensiones clave: accesibilidad temporal, diversidad de
atractivos territoriales, caracteristicas del mercado emisor y capacidad institucional
para gestionar el desarrollo turistico.

Esta aproximacion permite comprender los desafiosy las oportunidades que enfrentan
territorios como Duitama para integrarse de manera sostenible en los flujos turisticos
pospandemia. Elanalisis se sustenta en literatura especializada reciente, datos oficiales
eindicadoresinternacionales,y se apoya en casos comparativos regionales que permi-
ten proyectar el potencial del turismo de cercania en contextos urbanos intermedios.
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Metodologia

Enfoque metodologico

Estainvestigacion adopta un enfoque mixto de alcance descriptivo-analitico, sustentado
en el paradigma pragmatico (Hernandez Sampieriy Mendoza Torres, 2023), y combina
estrategias cualitativasy cuantitativas mediante la triangulacion de fuentes secundarias.
El propdsito es explorar como las tendencias globales del turismo de proximidad y el
microturismo se expresan en ciudades intermedias latinoamericanas, con Duitama
como estudio de caso instrumental.

La eleccién de Duitama responde a su ubicacién estratégica dentro del rango de des-
plazamiento desde Bogotd, su diversidad patrimonial y su escala urbana intermedia,
representativa del sistema urbano colombiano.

Disefio de la investigacion

Se empled un disefio no experimental, transversal y descriptivo-analitico, orientado a
caracterizar las manifestaciones territoriales especificas de tendencias globales iden-
tificadas en la literatura especializada. El estudio se desarrollé mediante una revisién
sistematica deliteratura cientificay técnica (2021-2025) y el analisis de datos estadisticos
oficiales, complementados con referencias a experiencias internacionales relevantes.

La unidad de analisis fue la ciudad de Duitama. Las dimensiones evaluadas fueron las
siguientes: (1) accesibilidad temporal, como respuesta a la busqueda de destinos cer-
canos en la pospandemia; (2) atractivos territoriales, en consonancia con la demanda
creciente de experiencias auténticas; (3) caracteristicas del mercado emisor, que reflejan
la expansion global del turismo doméstico; v (4) capacidad institucional, como factor
habilitador de la desconcentracion territorial del turismo.

Estas dimensiones fueron identificadas como factores determinantes a partir del ana-
lisis bibliométrico de 51 documentos especializados y reflejan elementos recurrentes
en las estrategias de desarrollo turistico sostenible en ciudades intermedias, segln la
literatura internacional contemporéanea.

Recoleccion de informacion

Dado el caracter documental del estudio, se utilizaron exclusivamente fuentes secun-
darias organizadas en tres categorias:

Revision sistematica de literatura: se aplico una busqueda estructurada en la base de
datos académica Scopus, priorizando investigaciones publicadas entre el 2021 y el
2026. Se utiliz6 la ecuacion de blsqueda:
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TITLE-ABS-KEY((“proximity tourism” OR “nearby tourism” OR “local tourism” OR
microturism™ OR “domestic tourism”) AND (development OR planning OR policy
OR “territorial*” OR “regional*”) AND (“intermediate cit*” OR “medium cit*” OR
“small cit™” OR “regional tourism”)) AND PUBYEAR > 2020 AND PUBYEAR <2026

A partir de esta busqueda, se seleccionaron 51 documentos relevantes, con un 98 %
de alineacion tematica.

La busqueda inicial en Scopus arrojo 354 resultados, que fueron depurados median-
te filtros sistematicos. Se aplicaron criterios de inclusion especificos: estudios que
abordaran el turismo de proximidad o modalidades similares, investigaciones sobre
ciudadesintermedias o desarrollo territorial y publicaciones en revistas indexadas con
revisién por pares.

Los criterios de exclusion incluyeron estudios centrados Unicamente en turismo masivo
o internacional, investigaciones sobre megaciudades o areas rurales exclusivamente
y documentos sin acceso al texto completo. La depuracién manual incluyd la revisién
de titulos y resimenes, la eliminacion de duplicados y la verificacion de la alineacion
tematica con los objetivos de investigacion.

Anélisis de datos estadisticos: se recopilaron indicadores actualizados de fuentes oficiales,
como el DANE, el IDT, MinCIT, laUNTy organismos regionales, para identificar patrones
globalesy tendencias sectoriales, con referencias contextuales a datos europeos (INE,
2026) como punto de comparacion regional.

Informacién regional y local: se consultaron documentos de la Gobernacion de Boya-
ca, la Camara de Comercio de Duitama y portales especializados en turismo regional
para identificar las caracteristicas de la oferta territorial, la infraestructura turistica y el
marco institucional local.

Técnicas de analisis

Para el tratamiento de la informacion recolectada, se aplicaron las siguientes técnicas
complementarias:

« Analisis bibliométrico de la literatura consultada para validar la relevancia de las
dimensiones incluidas e identificar convergencias tematicas en la produccién aca-
démica internacional.

« Analisis de isécronas como técnica cartografica para estimar el area de influencia
temporal desde Bogotéa y otros mercados emisores, mediante metodologias con-
solidadas (Sleszynski et al., 2023).

« Clasificacion tematica comparativa de los atractivos turisticos segln tipologias
patrimoniales y experienciales, contrastando la oferta local con las motivaciones
emergentes del turista de proximidad contemporaneo.
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« Analisis estadistico descriptivo de datos secundarios para identificar patrones de
comportamiento del mercado emisory proyectar manifestaciones locales de ten-
dencias globales de demanda.

« Analisis cualitativo documental del marco institucional disponible mediante la
revision de documentos publicos y politicas sectoriales, evaluado a la luz de las
mejores practicas internacionales identificadas en la literatura.

Limitaciones metodologicas

La disponibilidad limitada de estadisticas turisticas desagregadas en el nivel municipal
en Colombiarestringe la precision de algunas estimaciones cuantitativas, especialmente
en la captacion de mercado y la proyeccion de visitantes potenciales. La informacion
sobre la capacidad institucional local se basa principalmente en fuentes oficiales y
documentos publicos disponibles, lo que puede no reflejar por completo la dindmica
real de articulacion entre actores.

Marco teorico: turismo de proximidad,
microturismo y desarrollo territorial

Las transformaciones pospandemiahan consolidado tendencias estructurales hacia el
turismo de proximidad que trascienden la coyuntura sanitariainicial y configuran nuevas
dindmicas permanentes en el sector turistico global. La experiencia de las restricciones
a la movilidad internacional revalorizé los destinos cercanos, una tendencia que per-
siste tras la normalizacién de los flujos turisticos internacionales y evidencia cambios
profundos en las preferencias y comportamientos de los viajeros contemporaneos.

Este contexto ha impulsado el reconocimiento académico del turismo de proximidad
como un paradigma emergente que redefine la relacion entre distancia, tiempo y
experiencia turistica, con manifestaciones especificas en el contexto latinoamericano.

El turismo de proximidad se define académicamente como una modalidad caracteri-
zada por la cercania geografica entre la oferta turistica y el lugar de residencia de los
visitantes. Como parametro temporal, establece desplazamientos maximos de 3 horas
entransporte terrestre, aunque este umbral debe interpretarse de maneraflexible seglin
las particularidades regionales (Izcara y Cafiada, 2021).

Seglin Hoang et al. (2025), la revalorizacién de los destinos cercanos ha modificado
sustancialmente los patrones de movilidad recreativa y ha generado nuevas oportu-
nidades para ciudades intermedias que anteriormente permanecian al margen de los
principales flujos turisticos.
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De manera complementaria, el microturismo se distingue por su énfasis especifico en
la intensidad experiencial y la autenticidad cultural por encima de los criterios espa-
ciales. Esta modalidad es especialmente pertinente en ciudades intermedias, ya que
permite aprovechar su patrimonio cultural especifico sin requerir transformaciones
estructurales masivas y favorece la distribucién equitativa de beneficios a través de la
desconcentracion de flujos turisticos tradicionalmente concentrados en las capitales
principales.

Liu et al. (2023) evidencian que este tipo de viajes breves incrementa la satisfaccion
subjetiva y produce efectos sostenidos en el bienestar psicologico, especialmente
cuando involucran contacto con entornos naturales cercanos.

La operacionalizacion de estas tendencias globales requiere el analisis de dimensiones
técnicas especificas que determinan la viabilidad de su materializacion territorial. La
accesibilidad temporal constituye la dimension fundamental, entendida como el tiempo
requerido para llegar a un destino desde el punto de origen.

Sleszyniski et al. (2023) seffalan que herramientas cartogréficas como las isdcronas
permiten mapear zonas accesiblesen 2,3 0 4 horas desde los centros emisores, lo que
facilita el disefio de estrategias turisticas basadas en la proximidad temporal.

Asimismo, autorescomoAlbalateetal. (2023) y Tian etal. (2022) destacan que la mejora
en infraestructura de transporte tiene efectos multiplicadores positivos en el creci-
miento turisticoy la redistribucion regional de beneficios, lo que resulta especialmente
relevante para ciudades intermedias que pueden aprovechar mejoras en conectividad
para captar flujos de proximidad.

Los atractivos territoriales constituyen la segunda dimension critica. En este ambito,
el turismo de proximidad y el microturismo valoran particularmente la autenticidad y
lainmersion cultural como ejes centrales de la experiencia turistica. Los atractivos cul-
turales, naturales, historicos y contemporaneos ofrecen una base sélida para el disefio
de productos diferenciados y sostenibles, en especial en ciudades con un patrimonio
amplio y diversificado.

La categorizacién sistematica de estos atractivos permite identificar su alineacién con
las motivaciones emergentes del turista de proximidad y facilita el desarrollo de pro-
ductos turisticos que respondan a las demandas de autenticidad, inmersion cultural
y experiencias significativas.

La evolucion del mercado emisor representa la tercera dimension fundamental. En
este ambito, las tendencias pospandemia han consolidado el crecimiento sostenido
del turismo domeéstico a escala global. En América Latina, México lidera esta transfor-
macioén con 163 000 millones de ddélares en turismo doméstico (Ochoa Vélez, 2024),
mientras que Argentinay Colombia desarrollan circuitos regionales exitosos que validan
la viabilidad de estrategias de proximidad en ciudades intermedias.
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Organismos como la UNT (2025) y autores como Gierczak-Korzeniowska et al. (2021)
sefialan que estas ciudades, por su cercania estratégica con grandes centros urbanos
emisores y sus atractivos territoriales diferenciados, presentan un alto potencial de
captacién de este nuevo perfil de turista doméstico, que privilegia experiencias autén-
ticas y destinos accesibles.

La capacidad institucional constituye la cuarta dimension determinante. El desarrollo
turistico sustentado en la proximidad requiere capacidades locales especificas que
faciliten la planificaciénintegrada, la articulacion publico-privada efectivay una gestion
territorial sostenible.

Los marcos normativos, las politicas regionales coordinadasy la articulacion estratégica
con sectores productivos locales determinan la viabilidad de estrategias sostenibles
de turismo de proximidad. Feng (2025) advierte la necesidad critica de desarrollar es-
quemas de gobernanza colaborativa y estructuras organizativas eficientes, adaptadas
especificamente a las caracteristicas y limitaciones de las ciudades intermedias.

El desarrollo territorial a partir del turismo de proximidad se fundamenta conceptual-
mente en estrategias de desarrollo endégeno que promueven el uso sistematico de
recursos locales y fortalecen identidades territoriales especificas. Esta aproximacion
resulta especialmente relevante para ciudades intermedias latinoamericanas con
limitaciones de capital, pero con activos patrimoniales significativos.

Este enfoque permite movilizar potencialidades locales sin depender de grandes
inversiones externas, lo que facilita procesos de desarrollo territorial sostenible y cul-
turalmente apropiado.

Autores como Feng (2025)y Zhu et al. (2023) sefialan que herramientas técnicas avanza-
das,como el analisis deredes territoriales, lasisécronas de accesibilidad y los modelos
despillover espacial, permiten evaluar la efectividad de las politicas turisticas regionales
y optimizar la asignacion de recursos para el desarrollo del turismo de proximidad.

Esta aproximacion teorica, fundamentada en la convergencia entre tendencias glo-
bales pospandemia y herramientas técnicas de analisis territorial, proporciona el
marco conceptual necesario para analizar sisteméaticamente el potencial de ciudades
intermedias como Duitama en la implementacion de estrategias exitosas de turismo
de proximidad y microturismo.

La evaluacion de las cuatro dimensiones identificadas permite caracterizar tanto las
oportunidades derivadas de las tendencias globales como los requerimientos especificos
para suimplementacion efectiva en contextos territoriales particulares.
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Resultados

Convergencias tematicas en la literatura
especializada: analisis bibliométrico

El analisis sistematico de 51 documentos especializados revela una consolidacion pro-
gresiva del turismo de proximidad como campo de investigacion legitimo, dotado de
marcos tedricos diferenciados y metodologias especificas (Hernandez Sampieri y Men-
dozaTorres, 2023). La produccion cientifica evidencia una tendencia creciente durante el
periodo 2021-2026, reflejo delinterés académico por modalidades turisticas emergentes
que responden a transformaciones estructurales pospandemia (Izcara y Cafiada, 2021).

La distribucién geogréfica muestra un predominio de la investigacion europea (45 %),
seguida por la de Asia-Pacifico (25%), la de Norteamérica (20 %) y la de América Latina
(10%), lo que evidencia una brecha significativa de representacion latinoamericana
y plantea oportunidades estratégicas para ampliar el conocimiento empirico desde
contextos regionales subexplorados.

Las publicaciones se concentran en revistas indexadas de alto impacto especializadas
en turismo y hospitalidad (40 %), desarrollo territorial (25 %), planificacion urbana
(20 %) y geografia econdmica (15 %), de las cuales el 78 % pertenece a los cuartiles Q1
y Q2 del SJR.

El analisis de coocurrencia de términos (véase la figura 1) identifica proximity tourism
como el nodo de mayor centralidad conceptual, vinculado con términos como do-
mestic tourism, local tourism, sustainable tourism, regional developmenty accessibility
(Sleszyriski et al., 2023).

La red semantica construida permite identificar cuatro clsteres tematicos dominan-
tes: (1) modalidades turisticas (proximity tourism, domestic tourism, microtourism); (2)
desarrollo territorial (regional development, territorial planning, intermediate cities); (3)
factores habilitadores (accessibility, tourism planning, infrastructure); y (4) elementos
contextuales (post-pandemic, travel behavior, community development).

La alta frecuencia de coocurrencia, evidenciada por el hecho de que el 89% de los
documentos asocia la proximidad con un factor determinante y el 82 % destaca el pa-
trimonio local auténtico, confirma la existencia de convergencias conceptuales claras
en la comunidad académica internacional.
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Figura 1. Red de coocurrencia de términos en la literatura de turismo de proximidad
(2021-2026)
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Fuente: elaboracion propia basada en el analisis bibliométrico de 51 documentos especializados
(2021-2026).

Apartirde estas convergencias, se identifican cuatro areas fundamentales de consenso
académico. En primer lugar, la reconfiguracion espacial del turismo como respuesta
estructural a las restricciones de movilidad y a los nuevos patrones de preferencia de
los viajeros, que consolidan desplazamientos hacia destinos cercanos. En segundo
lugar, la valorizacion del patrimonio local y la autenticidad como ejes motivadores,
articulados con una creciente demanda de experiencias culturalmente significativas.

En tercer lugar, autores como Gierczak-Korzeniowska et al. (2021) y Hoang et al. (2025)
destacan el turismo de proximidad como herramienta para el desarrollo territorial
equilibrado y la desconcentracion del turismo masivo, especialmente en ciudades
intermedias con acceso a mercados emisores consolidados. En cuarto lugar, Liu et al.
(2023) resaltan lainnovacion en productos turisticos y el uso de herramientas digitales
para la promocién local en redes de destinos regionales.

El anélisis bibliométrico también permite identificar tendencias emergentes con alto
potencial de desarrollo. Entre ellas destacan la digitalizacién de experiencias locales,
elturismo de bienestarde cercaniay el desarrollo de circuitos intermunicipales, todas ellas
con crecimiento acelerado durante el periodo 2024-2025. Autores como Albalate et al.
(2023) y Tian et al. (2022) han sefialado la relevancia de estas transformaciones.

Asimismo, se observa un interés creciente por metodologias de medicion especificas
para el turismo de proximidad y por el disefio de indicadores adaptados a estas mo-
dalidades (Feng, 2025; Zhu et al., 2023).
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Encuanto a las brechas, seidentifica una baja representacién de ciudades intermedias
latinoamericanas, una escasa implementacién de métricas ad hoc para el turismo de
proximidad y una limitada exploracion de las capacidades institucionales para la ges-
tioén territorial del turismo. Se subraya, ademas, la ausencia de estudios longitudinales
sobre losimpactos socioecondmicos diferenciados de estas modalidades en entornos
urbanos no capitalinos, lo que constituye un espacio fértil para nuevas contribuciones
académicas.

Los términos centrales mas conectados, proximity tourism, regional development,
sustainable tourismy domestic tourism, validan la pertinencia de enfoques integrados
que combinen dimensiones espaciales, econdmicas, ambientales e institucionales.
Esta articulacion fundamenta el analisis multidimensional que gufa la investigacion,
sustentado en cuatro dimensiones validadas empiricamente (véase la figura 2).

Figura 2. Dendrograma de agrupamiento jerarquico: validacién empirica de las dimensiones
de anélisis
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Fuente: elaboracion propia basada en el andlisis bibliométrico de 51 documentos especializados
(2021-2026).

En sintesis, el analisis bibliométrico confirmala vigencia tedricay el potencial metodo-
l6gico del estudio del turismo de proximidad en ciudades intermedias, al tiempo que
identifica un espacio estratégico para aportes desde América Latina. En este marco, el
caso de Duitama, ciudad intermedia con diversidad patrimonialy ubicacion estratégica
respecto de Bogota, permite examinar cémo estas tendencias globales se manifiestan
en territorios concretos, contribuyendo tanto al desarrollo académico como a la pla-
nificacion territorial sostenible en la region.
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Atractivos territoriales y su alineacion con las
dinamicas del turismo de proximidad en Duitama

La configuracién territorial de Duitama presenta una densidad significativa de atractivos
patrimoniales, culturales y naturales que, mas alla de su valor intrinseco, se alinean
con las légicas del turismo de proximidad, al ofrecer experiencias culturalmente signi-
ficativas, territorialmente accesibles y emocionalmente vinculantes (véase la figura 3).

La ciudad, con 132 894 habitantes y apenas 3.36 % de necesidades bésicas insatisfe-
chas (DANE, 2024b), combina una oferta patrimonial que articula la tradicion muisca
con la herencia colonial, expresada en su arquitectura religiosa, sus festividades y sus
espacios publicos, que facilitan la apropiacion simbdlica del territorio.

Estas caracteristicas seinsertan en un patron urbano que permite la movilidad peatonal
y el desplazamiento breve entre puntos de interés, lo cual favorece circuitos de bajo
costoy alta intensidad experiencial, propios del turismo de cercania (Gierczak-Korze-
niowska et al., 2021).

Figura 3. Distribucion de atractivos por categoria y distancia desde Duitama
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Fuente: elaboracion propia basada en el anélisis de isécronas.

Elanalisis de accesibilidad temporal confirma la posicion estratégica de Duitama como
centrodedistribucion turistica regional (véase la figura4). Ubicada a 195 kilometros de
Bogota, principal mercado emisor, que concentra 7.93 millones de habitantesy registrd
13.4 millones de turistas en el 2024 (IDT, 2025), Duitama se sitUa en el limite superior
delrango de proximidad temporal, entre 3.5y 4 horas, pero dentro del perfil funcional
para el microturismo con pernocta.

La isocrona de 90 minutos abarca una poblacién potencial superior a 2.1 millones de
habitantes y conecta de manera eficiente con ocho destinos turisticos consolidados
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dentro de un radio de 85 kilémetros, lo que valida su potencial como nodo de turismo
de proximidad mediante la articulacion de redes de microdestinos bajo una logica
intermunicipal (Albalate et al., 2023).

Figura 4. Isécrona de accesibilidad de Duitama (90 minutos) y principales destinos turisticos
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de infraestructura vial: Instituto Nacional de Vias (s. f.) y
DANE (2024c).

Lavalorizacién del patrimonioinmaterial, expresado en practicas religiosas, gastronomia
local, ferias tradicionales y manifestaciones artisticas populares, constituye un activo
diferenciador que responde a la demanda contemporanea de experiencias auténticasy
culturalmente arraigadas. Esta dimensién identitaria permite vincularemocionalmente
al visitante con el territorio, aspecto que Liu et al. (2023) sefialan como clave en la lite-
ratura sobre turismo de bienestar y reconexiéon emocional pospandemia.

No obstante, seidentifica cierta dispersién en la promociony articulacion institucional
de estos atractivos. La falta de sefializacion integrada, plataformas digitales unificadas
y articulacion efectiva entre prestadores limita su conversién en productos turisticos
consolidados, aspecto que, seglin Feng (2025), requiere estrategias de coordinacion
local e interinstitucional.
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Mercado emisor potencial

El analisis del mercado emisor potencial para el turismo de proximidad en Duitama
evidencia un escenario favorable, condicionado porla densidad poblacional, la conecti-
vidadvial regionaly los patrones de viaje doméstico identificados en encuestas oficiales.

Segln datos del DANE (2024a), mas del 65 % de los viajes turisticos en Colombia se
realizan por via terrestre, con predominio de las escapadas de fin de semana hacia
destinos cercanos, una duracion promedio de 2.6 noches y un gasto por persona de
COP 468 000. Estas caracteristicas coinciden con el perfil de los visitantes que pueden
acceder a Duitama desde grandes centros emisores.

La Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) sefiala que el 76 % de los turistas
nacionales viajan con fines recreativos y culturales, motivacion alineada con la oferta
de atractivos histéricos, paisajisticos y termales del corredor Duitama-Paipa-Tibasosa
(DANE, 2024a). En esta misma linea, el informe de BBVA Research (2024) indica que el
64 % del gasto turistico interno se concentra en zonas de cercaniay ciudades interme-
dias, donde el gasto medio diario es mas bajo, pero mas constante a lo largo del afio,

lo que favorece modelos de desarrollo turistico mas sostenibles.

Desde el punto de vista de la movilidad, el parque automotor registrado en Boyaca
asciende a mas de 423 000 vehiculos, de los cuales el 74 % corresponde a motocicletas
y automoviles particulares, lo que evidencia una alta capacidad de desplazamiento
auténomo (Registro Unico Nacional de Transito [RUNT], 2024). Este dato, combinado
con la densidad vial de los corredores intermunicipales, confirma que Duitama se en-
cuentra en una posicion estratégica para captar turismo de cercania motorizado, sin
requerir inversiones estructurales adicionales.

Adicionalmente, tendencias emergentes como el microturismo, centrado en viajes de
cortaduracion alugares cercanos, han sido reconocidas comoimpulsoras del bienestar
mental y la economia local, al favorecer experiencias significativas en comunidades
receptoras (Izcara y Cafiada, 2021). En este contexto, Duitama puede posicionarse
como unnodo articuladorde circuitos intermunicipales en el altiplano cundiboyacense,
conectando mercados emisores de origen urbano con territorios rurales dotados de
patrimonio natural y cultural.

La segmentacién del mercado turistico muestra, ademas, una creciente preferencia por
experiencias personalizadas, viajes multigeneracionalesy actividades en entornos natu-
rales, factores que refuerzan el potencial de Duitama como destino de proximidad con
una ofertadiversificada. En suma, losindicadores demograficos, de movilidad, de gasto
turistico y de tendencias de viaje posicionan a Duitama como receptor estratégico de
flujosturisticos regionales, sustentados en la cercania, laautenticidad y la accesibilidad.




Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Capacidad institucional local para la gestion
del turismo de proximidad en Duitama

La capacidad institucional local constituye un elemento crucial en el desarrollo sos-
tenible del turismo de proximidad en ciudades intermedias. Esta capacidad depende
de la existencia de estructuras gubernamentales, de la cooperacion entre los sectores
publico, privado y comunitario y de la implementacién de politicas de seguimiento y
evaluacion territorial (CAF, 2025).

En Colombia, el MinCIT ha definido como prioridad el fortalecimiento institucional de
los territorios mediante su Plan Sectorial de Turismo 2022-2026: Turismo en armonia
con la vida. Este plan promueve la articulacién interinstitucional, el desarrollo de ob-
servatorios turisticos y la digitalizacién de servicios como herramientas clave para una
gestion territorial efectiva del turismo (MinCIT, 2022).

Duitama aln no cuenta con una politica turistica formalizada ni con un observatorio
local de turismo. Tampoco se evidencian instancias técnicas de monitoreo que per-
mitan integrar datos sobre el comportamiento del visitante, los patrones de consumo
o los impactos territoriales.

La articulacion regional, através de corredores turisticos de Boyaca como la Rutadelos
Libertadores o laRed de Pueblos Patrimonio, ha sido intermitente, con escasa continui-
dad institucional y sin una estrategia articulada con el municipio. Esta fragmentacion
limita el aprovechamiento del potencial de conectividad regional que ofrece Duitama.

Segln el andlisis de Bolay y Rabinovich (2004), la gobernanza efectiva en ciudades
intermedias latinoamericanas se fortalece cuando existe cooperacion entre institu-
ciones publicas, actores econémicos y comunidades locales, lo cual genera sinergias
en el desarrollo territorial. Esta perspectiva sugiere que Duitama podria beneficiarse
significativamente de estructuras de gobernanza turistica mas sélidas y participativas.

Programas nacionales como el Reto de Turismo Comunitario en Colombia, liderado
por el MinCIT y la UNT, han sido disefiados precisamente para fortalecer capacidades
institucionales en municipios con potencial turistico, al promover modelos de desa-
rrollo sosteniblesy basados en la participacion comunitaria (MinCIT,2022; UNT, 2025).

En sintesis, aunque existen acciones institucionales en marcha en el ambito local, se
requiere avanzar hacia una politica turistica formal, la consolidacion de un observatorio
de turismo, la implementacion de indicadores territoriales y la participacion activa en
programas de fortalecimiento institucional ofrecidos por el nivel nacional. Esto permi-
tirfa posicionar a Duitama como un nodo estratégico dentro de las redes regionales de
turismo de proximidad.
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Discusion

La convergencia de las cuatro dimensiones analizadas, accesibilidad temporal, atrac-
tivos territoriales, mercado emisor y capacidad institucional, evidencia un escenario
favorable para el desarrollo del turismo de proximidad en Duitama, aunque condicio-
nado por retos de planificacién, articulacién territorial y posicionamiento estratégico.

Desde el punto devistade la accesibilidad, los tiempos de desplazamiento en automovil
desde Tibasosa, Sogamoso, Nobsa, Paipa y Tunja consolidan una subregion con un
radio funcional compatible con las definiciones de microturismo propuestas por Hoang
etal. (2025)y Zhu et al. (2023), quienes enfatizan que la proximidad efectiva no depende
solo de la distancia, sino también de las condiciones de conectividad.

Aungue Duitama se encuentra en el limite superior del rango 6ptimo de proximidad
temporal para los visitantes provenientes de Bogotd, a 3.5 horas, la tendencia creciente
deviajes cortos con pernocta observada en América Latina (Gierczak-Korzeniowska et al.,
2021) refuerza su potencial como destino intermedio en circuitos turisticos regionales.

En cuanto a los atractivos, la riqueza patrimonial y cultural de Duitama permite es-
tructurar productos turisticos multiexperienciales. Esta diversidad es coherente con
los hallazgos de Albalate et al. (2023), quienes sefialan que los destinos con multiples
valores simbdlicos y culturales pueden atraer flujos turisticos sostenibles, incluso en
contextos de menordensidad demogréfica. La estrategia de tematizacion local, cuando
searticula con narrativas de identidad territorial, ofrece una ventaja competitiva frente
a destinos méas especializados.

Aunque las cifras de turismo doméstico en Colombia alin son bajas en comparacion con
Europa, Feng (2025) sefiala que la reactivacion pospandemia ha estimulado el interés
por destinos menos masificados, lo que posiciona a Duitama como una opcion viable
dentro de la oferta de destinos de cercania para el mercado bogotano.

Respecto de la capacidad institucional, se evidencia una paradoja comin en muchas
ciudades intermedias latinoamericanas: un marco legal nacional favorable, pero una
implementacién local limitada. Esta desconexién entre escalas de gobernanza ha sido
ampliamente documentada en estudios como el de Tian et al. (2022), que destaca la
necesidad de una planificacién interterritorial coherente para capitalizar los efectos
de la movilidad en el turismo regional.

En conjunto, los hallazgos sugieren que Duitama, pese a sus limitaciones estructurales,
cuenta con condiciones estratégicas para consolidarse como nodo turistico de proxi-
midad en la region andina colombiana. No obstante, su consolidacion dependera de
una mayor articulacién entre actores publicos y privados, del fortalecimiento de pro-
ductos turisticos diferenciados y de una estrategia de posicionamiento que resalte su
autenticidad territorial en un mercado cada vez mas competitivo.
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Conclusiones

Este capitulo ha analizado las posibilidades del turismo de proximidad y el microtu-
rismo como estrategias de desarrollo territorial en Duitama, a partir de la evaluacion
sistematica de cuatro dimensiones clave que configuran el potencial de esta ciudad
intermedia para implementar modalidades turisticas de cercania.

Los hallazgos revelan una convergencia favorable de factores que posicionan a Duita-
ma como un caso viable para el desarrollo del turismo de proximidad en el contexto
colombiano, aunque con condicionantes especificos que requieren estrategias de
implementacion adaptadas a las particularidades del mercado doméstico nacional.

La evaluacion de la accesibilidad temporal evidencia que Duitama se encuentra en el
limite superior delrango tradicional de proximidad. No obstante, esta distancia resulta
funcionalmente viable para modalidades de microturismo con pernocta, en linea con
las tendencias contemporaneas de blsqueda de experiencias auténticas en destinos
de fin de semana.

El analisis de isécronas confirma que Duitama tiene acceso a un mercado poten-
cial de méas de 8 millones de habitantes dentro de un radio de 4 horas, con proyecciones
de captacién de entre 240 000 y 400 000 visitantes anuales en escenarios de desarrollo
turistico articulado.

Esta accesibilidad se fortalece con la articulacién territorial con Tunja y Sogamoso,
que conforman una conurbacién de aproximadamente 350 000 habitantes, lo que pro-
porciona una masa critica demogréafica adecuada para sustentar productos turisticos
especializados y desarrollar estrategias de cluster regional.

La caracterizacion de los atractivos territoriales muestra una diversidad patrimonial
excepcional, altamente alineada con las motivaciones del turista de proximidad con-
temporaneo. La articulacién entre patrimonio cultural, natural, histérico e industrial
contemporaneo favorece el desarrollo de productos turisticos de alta intensidad ex-
periencial, que justifican el desplazamiento desde los principales mercados emisores.

La identidad cultural especifica del altiplano cundiboyacense, los ecosistemas de
paramoy la especializacién de Duitama como capital carrocera nacional configuran
una oferta territorial diversificada, capaz de atraer multiples segmentos de mercado,
especialmente si se considera que autores como lzcara y Cafiada (2021) y Liu et al.
(2023) reportan que méas del 70 % de los viajeros contemporaneos priorizan experiencias
auténticasy representativas de la cultura local.

El analisis del mercado emisor revela una paradoja caracteristica del turismo domés-
tico colombiano: baja participacion historica, pues alrededor del 15 % de la poblacién
realiza viajes turisticos internos de forma regular, pero un mercado potencial masivo,
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especialmente en el corredor Bogota-Boyaca. El crecimiento del 14.9 % en el gasto tu-
ristico interno durante los Ultimos afios (BBVA Research, 2024; DANE, 2024a), asi como
el predominio de viajes terrestres de corta duracion, configuran un escenario propicio
para ciudades como Duitama.

La comparacion con modelos europeos, como el francés, que registra mas de 180 mi-
llones de viajes domésticos anuales, permite vislumbrar el potencial a largo plazo del
turismo de proximidad en Colombia, siempre que se superen las barreras estructurales
actuales mediante estrategias de promocion efectivas y el desarrollo de productos
adecuados al perfil del turista nacional.

En cuanto a la capacidad institucional, se identifican contrastes importantes entre el
potencial disponibley el desarrollo efectivo. Aunque el marco normativo nacional ofre-
ce oportunidades claras, la ausencia de una politica turistica municipal especifica en
Duitama limita la capacidad de planificaciony gestién local. No obstante, experiencias
exitosas de articulacién regional indican la existencia de capacidades latentes que po-
drian potenciarse con mecanismos adecuados de gobernanza colaborativa (Feng, 2025).

Los hallazgos de esta investigacion también contribuyen al marco teérico del turismo
de proximidad, al demostrar la necesidad de adaptar definiciones desarrolladas en
contextos europeos al entorno latinoamericano. Por ejemplo, el umbral temporal de
3 horas puede extenderse a4 horas en ciudades intermedias con baja participacion en
el turismo interno, siempre que ofrezcan una diversidad experiencial suficiente para
justificar el viaje.

Ademas, en América Latina, elementos socioculturales como la identidad linglistica o
los vinculos historicos pueden ser tan determinantes como la proximidad geogréfica
para generar flujos turisticos sostenibles. La articulacién regional aparece como una
estrategia clave para alcanzar una masa criticademograficay superar asi las limitaciones
de escala de los centros urbanos individuales.

En conjunto, el caso de Duitama demuestra que el turismo de proximidad puede
constituir una estrategia factible de desarrollo territorial para ciudades intermedias
colombianas que cumplan ciertos requisitos: accesibilidad temporal adecuada, diversi-
dad patrimonial significativa, proximidad a grandes mercados emisores y capacidades
institucionales basicas.

Eléxito de esta estrategia, sinembargo, dependera de enfoques integrales que trasciendan
la promocién turistica tradicional. Sera necesario fortalecer la institucionalidad local,
disefiar productos turisticos especificos para el microturismo y consolidar estrategias
de articulacion regional que optimicen la experiencia del visitante.

Las implicaciones para la politica publica incluyen desarrollar planes turisticos muni-
cipales especificos para ciudades intermedias con potencial de proximidad, fortalecer
mecanismos regionales que aprovechen economias de escala y complementariedad
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territorial y disefiar campafias que aumenten la participacion de la poblacién colom-
biana en el turismo interno.

La consolidacién de Duitama como destino de proximidad puede contribuirala descon-
centracion de flujos turisticos y a una distribucién mas equitativa de los beneficios del
turismo, al tiempo que refuerzaidentidades territoriales y dinamiza economias locales.

Finalmente, futuras investigaciones deberian enfocarse en evaluar empiricamente la
calidad de la experiencia turistica en destinos de proximidad, analizar la viabilidad
econdémica de las inversiones requeridas en infraestructura y servicios y desarrollar
estudios comparativos con otras ciudades intermedias colombianas.

En sintesis, Duitama presenta condiciones favorables para el desarrollo del turismo de
proximidad como estrategia de desarrollo territorial. Su consolidacién dependera
de una planificacion gradual e integral que aproveche sus ventajas competitivas espe-
cificas, altiempo que aborde sus limitaciones mediante el fortalecimiento institucional,
la gobernanza territorial efectiva y la articulacion regional sostenible.
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Resumen

El turismo de naturaleza y la gestion de areas naturales protegidas (ANP) son funda-
mentales para el desarrollo sostenible. Ofrecen potencial econémico, pero también
conllevan riesgos de degradacion ambiental si no se gestionan de manera sostenible
y socialmente responsable, con beneficios para las comunidades locales. Modelos
como el ecoturismo y el turismo regenerativo buscan minimizar impactos, educary
contribuir a la conservacion.

Elauge del turismo global representa una oportunidad para financiar la conservacién,
pero exige planificacidény gestion rigurosas, como lo demuestra el caso de Costa Rica.
Esto subraya la necesidad de integrar las politicas de conservacién y turismo, promover
la participacién comunitaria y fortalecer el monitoreo para avanzar hacia un futuro
equitativo y resiliente.

Palabras clave: turismo, turismo de naturaleza, espacios naturales protegidos

Abstract

Nature-based tourism and the management of protected natural areas (PNAs) are fun-
damental pillars of sustainable development. Although they offer significant economic
potential, they also pose risks of environmental degradation if they are not managed
according to sustainability and social responsibility criteria that benefit local commu-
nities. In this regard, approaches such as ecotourism and regenerative tourism seek to
minimize negative impacts, educate visitors, and actively contribute to conservation.

The growth of global tourism presents a key opportunity to finance ecosystem conserva-
tion; however, it requires rigorous planning and management, as demonstrated by the
successful case of Costa Rica. This case underscores the need to integrate conservation
and tourism policies, promote community participation, and strengthen monitoring
systems to advance toward a more equitable and resilient future.

Keywords: tourism, nature-based tourism, protected natural areas
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Introduccion

La creciente importancia del turismo de naturaleza y de la gestién de dreas naturales
protegidas (ANP) es un tema central en la agenda global de desarrollo sostenible. Este
trabajo explora la interconexién entre ambos dmbitos, reconociendo el potencial del
turismo como motoreconémico, especialmente en paises con vastos recursos naturales.

Sinembargo, también aborda los complejos desafios que surgen cuando la afluencia de
visitantes amenaza la integridad ecosistémicay el bienestar de lascomunidades locales.
El objetivo es desentrafiar cdmo el turismo puede convertirse en una herramienta de
conservacion y desarrollo, en lugar de una fuente de degradacion.

Para alcanzar este propdsito, la investigacion se apoya en un analisis multifacético. En
primer lugar, profundiza en los fundamentosy modalidades del turismo de naturaleza,
incluidos el ecoturismo y el turismo regenerativo, y destaca sus principios de sosteni-
bilidad, bajo impacto, beneficio local y contribucién a la conservacion.

Luego, examina las tendencias globales del turismo, reconociendo la dobleimplicacion
delarecuperacion pospandemia: una oportunidad definanciacién parala conservacion
frente al riesgo de sobrecarga y degradacion si no existe una gestion adecuada. Final-
mente, indaga en el papel crucial de las ANP como pilares de la biodiversidad, analiza
cémo su gestion ha evolucionado de la exclusion a la inclusion de las comunidades y
las presenta como un recurso clave para el turismo sostenible.

Asimismo, en el estudio, la introduccion de marcos tedricos y metodologias de inves-
tigacion, como el analisis bibliométrico, sirve para mapear la produccion académica
sobre el tema, identificar las principales tendencias y proponer soluciones basadas
en la evidencia.

Fundamentos del turismo y sus modalidades

Elturismo se proyectacomo una prioridad para el desarrollo econémico, especialmente
en la dindmica productiva de los paises emergentes y de aquellos que cuentan con un
importante acervo turistico natural, basado en ecosistemas con potencial. Para ser
efectivo, el turismo debe ser sostenible y actuar con responsabilidad social. En este
contexto, el concepto de “localidad” es clave. La localidad no es solo un espacio fisi-
co, sino un agente de transformacion social, un lugar donde la sociedad y el gobierno
interactlan directamente para responder a necesidades y aspiraciones.

En particular, el turismo de naturaleza es una modalidad turistica que se enfoca en la
exploracion, el estudioy la admiracién de entornos culturales. Se sustenta en la soste-
nibilidad y busca que los viajes no solo satisfagan al turista, sino que también protejan
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los recursos naturales, respeten las culturas locales y beneficien econémicamente a
las comunidades anfitrionas (Rodriguez Martinez et al., 2020).

El turismo sostenible se ha entendido como aquel que satisface las necesidades de
los turistas y de las comunidades anfitrionas, al tiempo que protege los recursos para
el futuro. Esto incluye la gestién de recursos econémicos, sociales y estéticos, con
respeto por la cultura, la ecologia y la biodiversidad. Como modalidad, el turismo de
naturaleza busca generar experiencias en estos espacios, valorando a las comunidades
y su interrelacién con el entorno.

Tendencias globales del turismo y su relevancia para la naturaleza

Enelinforme de medicién de tendencias del sector publicado por ONU Turismo (UNT,
2025), se enfatizaladindmica de recuperacion del turismo internacional en el 2024, con
niveles superiores a los registrados antes de la pandemiay un aumento significativo en
las llegadas y los ingresos. Sin embargo, en el contexto del turismo de naturaleza y las
areas protegidas, esta tendencia global plantea un escenario ambivalente.

Porun lado, el crecimiento del turismo representa una oportunidad para la modalidad
ecolégica y las areas protegidas. El aumento de viajeros y del gasto turistico puede
traducirse en mayores ingresos, que podrian destinarse a la conservacion, la gestién
de los parquesy el desarrollo sostenible de las comunidades locales.

Porotrolado, esta recuperacion masiva representa unaamenaza. El répido aumento de
visitantes a destinos naturalesy areas protegidas, sin planificacion ni gestion adecuadas,
puede generar impactos negativos. El riesgo de sobrecarga turistica, degradacion de
ecosistemas, contaminacion y presion sobre los recursos locales es mayor que nunca.

Enresumen, se advierte unarealidad crucial: la recuperacion pospandemia del turismo
internacional es un fenémeno global que presenta tanto la oportunidad de financiar la
conservacién como el riesgo de intensificar las presiones sobre los destinos naturales.
Para las areas protegidas, la clave es gestionar este crecimiento de manera sostenible,
a fin de evitar que el éxito del turismo se convierta en una amenaza para el medioam-
biente (UNT, s.f).

Base conceptual del turismo de naturaleza

En particular, segln la plataforma de Objetivos de Desarrollo Sostenible del Milenio de
ONU Turismo (s. f.), el turismo de naturaleza se identifica con el concepto de ecoturis-
mo v se define como una modalidad centrada en la naturaleza y las culturas locales.
La motivacion principal de los viajeros es aprender y apreciar el entorno natural. Sus
caracteristicas son las siguientes:



Capitulo 8. Turismo de naturaleza y areas protegidas m

« Educacion y conciencia: incluye actividades que ensefian a los turistas sobre la
naturalezay la cultura del lugar.

« Impacto minimo: busca reducir al maximo los efectos negativos en el ambiente
y en la sociedad.

+  Beneficio local: genera ingresos y empleo para las comunidades locales y apoya
a las pequefias empresas.

.« Conservacidn: contribuye directamente a la proteccion de las areas naturales al
crear conciencia sobre su importancia y financiar su conservacion.

Asi, desde el enfoque multilateral, el ecoturismo es un modelo de viaje responsable
que utiliza la naturaleza como principal atractivo para promover la educacion, la con-
servacion y el desarrollo sostenible de las comunidades locales (ONU Turismo, s. f.).

De la misma forma, un concepto paralelo, pero relevante por sus implicaciones para
el analisis, es el de turismo regenerativo. Para Soriano Torres (2025), este enfoque en
areas protegidas representa un cambio de paradigma que va mas alla de la sostenibili-
dad. Su objetivo principal es fortalecer los lugares, las comunidades y los ecosistemas,
lejos de limitarse a minimizar los dafios. Los principios clave del turismo regenerativo
son los siguientes:

- Enfoque holistico: considera el turismo como un sistema interconectado que
afecta a multiples sectores y comunidades. Prioriza la colaboracion entre todos
los actores, como gobiernos, empresasy comunidades, y se inspira en la naturale-
za para optimizar recursos y promover la diversidad.

« Restauracion y reconciliacion: busca reparar los dafios causados al ecosistema
y restablecer una relacion de respeto y armonia entre las personas y la naturaleza.
Esto transforma a los turistas de simples consumidores en participantes activos
que valoran la salud del entorno.

«  Beneficios para la comunidad: asegura que los beneficios de los viajes y las acti-
vidades turisticas se reinviertan en las personas y los lugares a largo plazo. Se basa
en el conocimiento local e indigena y promueve la revitalizacion cultural como
parte integral de la experiencia.

« Mentalidad evolutiva: a diferencia de los modelos rigidos, el turismo regenerati-
vo es dindmicoy se adapta a los cambios. Reconoce que las soluciones deben ser
contextuales y no pueden basarse en plantillas fijas (Soriano Torres, 2025).

Cabe sefialar que, aunque el concepto esta ganando atencion, su implementacion
enfrenta obstaculos como la inercia del pensamiento turistico tradicional, la falta
de consenso en su definicion vy las estructuras de poder existentes. Sin embargo, se
presenta como una oportunidad para que el turismo se alinee con la conservaciéon y
el bienestar social y ambiental. En este sentido, se considera una perspectiva integral
para el futuro del turismo, mas que una categoria adicional, con el potencial de crear
un futuro en el que los ecosistemas y las comunidades florezcan.
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Modalidades de turismo ecoldgico y su expansion
en areas protegidas y forestales

En la actualidad, se observa una evolucién importante en la practica del turismo de
naturaleza. Histéricamente, se ha desarrollado en areas naturales protegidas, reco-
nocidas por sus valores naturales e histéricos. Sin embargo, esta modalidad también
debe expandirse a espacios naturales no protegidos, como las areas forestales. Hoy,
las formas de turismo de naturaleza en el &mbito sostenible pueden sintetizarse de la
siguiente manera:

. Turismo ecoldgico: busca satisfacer las expectativas de los visitantes, al tiempo
que promueve la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y el respeto
por el medioambiente. El objetivo es ofrecer una experiencia memorable a los tu-
ristas, garantizando, a su vez, la conservacion y la responsabilidad.

+  Turismo responsable: se enfoca en minimizar los impactos negativos del turismo
en los &mbitos social, econdmico y ambiental. Esta modalidad busca aumentar
los beneficios para las comunidades locales, mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y crear empleos estables. También promueve la participacion de las
comunidades en la toma de decisiones y ofrece a los turistas experiencias enri-
quecedoras.

. Turismo ético: se rige por el Codigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT), que
establece principios para guiar a todos los actores involucrados, como gobiernos,
empresas, comunidades y turistas. Su objetivo es maximizar los beneficios del tu-
rismo y minimizar los posibles efectos negativos en el medioambiente, la culturay
las sociedades (Huertas Lépez et al., 2020).

En particular,en muchos lugares, las areas forestales representan la mayor parte de los
recursos naturales disponibles. Porello, el turismo local sostenible (TLS) en areas fores-
tales se presenta como una estrategia viable de conservacion y desarrollo econémico.

Por otra parte, es importante traer a colacién la definicién de Viancha-Sanchez y
Rojas-Pinilla (2024), orientada a comprender esta modalidad a partir del impacto del
sector en las comunidades rurales y las areas protegidas, desde el enfoque de medios
devidasostenibles (MVS), que evalla los cambios en cinco tipos de activos o “capitales™
natural, social, humano, fisico y financiero.

De igual manera, los autores destacan el papel de dichas modalidades de turismo
sostenible en &reas protegidas, con énfasis en el analisis de como estas actividades
transforman el territorio y la vida de las comunidades locales. Lo anterior se enmarca
en laidea de un turismo sostenible y complementario a la economia local, que incluye
el agroturismo, el turismo rural, el turismo de aventura, el turismo comunitario y el
ecoturismo (Viancha-Sanchez y Rojas-Pinilla, 2024).
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Finalmente, los autores enfatizan ciertos hallazgos clave en el escenario del turismo
ecolodgico y de naturaleza, debido a las transformaciones complejas y, a menudo,
conflictivas que genera en el entorno:

« Capital natural: el turismo ha impulsado procesos de conservacion, como la
creacién de areas protegidas y la regulacion del uso de los recursos. Sin embargo,
también ha provocado la degradacion de recursos naturales por contaminacion,
deforestacion y privatizacion de tierras comunitarias. Esta situacion, conocida
como “despojos verdes”, reduce el acceso de las comunidades a sus recursos tra-
dicionales, lo que puede aumentar su vulnerabilidad.

« Capital social: por un lado, el turismo ha fortalecido la organizacién comunitaria
y la creacién de redes de colaboracion entre los habitantes locales, el gobierno y
las empresas. Por otro lado, ha causado la erosion de las relaciones tradicionales,
la competencia desleal, la desconfianza por el incumplimiento de promesas y la
atomizacion de los beneficios, lo que margina a los méas pobres.

+  Capital humano: el turismo ha mejorado las habilidades y capacidades de los ha-
bitantes locales mediante la capacitacién en hoteleria, guianza e idiomas. Sin em-
bargo, también ha provocado que los jovenes pierdan interés en el conocimiento
ecolégico tradicional (Viancha-Sanchez y Rojas-Pinilla, 2024).

En sintesis, se observa que, aunque el turismo puede ser una herramienta para el de-
sarrollo, su éxito depende de una gestion cuidadosa que evite los impactos negativos.
La distribucién equitativa de beneficios, la participacién comunitaria y una visiéon a
largo plazo son esenciales para asegurar que el turismo contribuya positivamente a los
medios de vida sostenibles de las comunidades rurales sin comprometer sus activos.

Criterios de planificacion de la participacion
en el turismo de naturaleza

Para que el turismo en estas zonas sea viable y sostenible, es esencial contar con una
planificacion holisticay una toma de decisiones colaborativa. La decision de impulsar
el turismo no debe ser adoptada unilateralmente por el gobierno, ya que esto puede
generar rechazo en las comunidades locales que ven amenazado su modo de vida
tradicional, asociado a actividades como la agricultura o la pesca. Es crucial que to-
dos los actores, incluidas las comunidades, el gobierno y las empresas, participen en
el proceso, desde la conceptualizacion hasta la gestion, para alcanzar un consenso.

La gestion forestal sostenible no solo se enfoca en la produccién de madera, sino que
también considera el turismo como una forma de generar mayores ingresos con un
impacto minimo en los ecosistemas. Para que esto sea exitoso, es crucial:

- Establecer metas a largo plazo: se debe planificar con vision a mediano y largo
plazo.
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«  Colaboracion multisectorial: |a planificacion debe involucrar a diversos actores,
como el gobierno, las empresas, las comunidades y los ministerios, para promo-
very regular la actividad de manera conjunta.

.« Gestion del impacto: el éxito dependera de cdémo se oriente el crecimiento para
evitar dafios.

lgualmente, esimportante recalcar que el turismo en zonas naturales protegidas es un
tema complejo, ya que busca equilibrar la conservacién con el desarrollo econémico.
Aunque estas areas estan designadas para la proteccion de la biodiversidad, elaumento
del turismo de naturaleza las presiona para generar ingresos.

De este modo, se plantea una dicotomia entre conservacion y turismo que destaca
una tension fundamental: jlas areas protegidas estan destinadas a tolerar visitas o a
permitir que la naturaleza se desarrolle sin interferencia?

Elturismo puede traer beneficios, como la generacion deempleoy el aumento deingresos
paralascomunidades locales, pero también presenta riesgos. La falta de planificacion,
el turismo descontrolado v la infraestructura inadecuada pueden causar dafios irre-
versibles a los ecosistemas, la flora y la fauna (Gonzalez Rosales y Lopez Torres, 2021).

En el mismo sentido, el turismo, cuando se gestiona de manera sostenible, puede ser
una fuerza positiva para la conservacién de areas naturales protegidas y el desarrollo
de las comunidades locales. Asimismo, dado que no todas estas zonas son aptas para
el turismo, antes de promover cualquier actividad se debe realizar un anélisis exhaus-
tivo que incluya:

. Evaluacién de la capacidad de carga: determinar cuantos visitantes puede so-
portar el ecosistema sin sufrir dafios.

. Anadlisis transdisciplinario: valorar no solo los impactos ambientales y econémi-
cos, sino también los sociales, considerando la opiniény la cultura de la poblacion
local.

- Metodologia adecuada: utilizar indicadores claros para medir la sostenibilidad
del turismo, en lugar de considerar solo los beneficios econdmicos a corto plazo.

En conclusion, el turismo en areas naturales protegidas puede ser una herramienta
para la conservacion, siempre que se implemente con una planificacién cuidadosa,
una visién a largo plazo y una participacién genuina de la comunidad, evitando una
mentalidad puramente capitalista que priorice las ganancias sobre la preservacion de
la naturaleza.

Areas naturales protegidas: un recurso clave

En la actualidad, es ampliamente reconocida la importancia de las areas naturales
protegidas (ANP) como pilares fundamentales para la conservacion de la biodiversidad;
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estas son esenciales para laviday la preservacion del patrimonio natural del planeta.
Albergan una inmensa riqueza bioldgica y cultural que constituye un “capital natural”
invaluable. En este sentido, el turismo sostenible se presenta como una herramienta
clave para aprovechar este capital, especialmente en paises en desarrollo.

Rodriguez CortésyMora Gonzalez (2021) entienden las dreas naturales protegidas (ANP)
como territorios definidos y gestionados para conservar el patrimonio naturaly cultural
deun pais. En particular, en el contexto de paises latinoamericanosy emergentes como
Colombia y México, estas areas surgieron a partir de compromisos internacionales y
evolucionaron de un modelo de conservacion que exclufa alos seres humanos hacia uno
quebuscaunarelacién cercanaentre las personasy la naturaleza para su preservacion.

En esta modalidad de territorializacién, se destacan implicaciones para el turismo de
naturaleza: la belleza de estas areas las convierte en escenarios ideales para el turismo
de naturalezay el ecoturismo. Sin embargo, la creciente afluencia de visitantes genera
un dilema: por un lado, el turismo puede ser una herramienta para la gestion y la con-
servacion; por otro, provoca impactos negativos en los ecosistemas (Rodriguez Cortés
y Mora Gonzalez, 2021).

En este sentido, cabe destacar que, en relacion con el turismo de naturaleza, estos es-
pacios protegidos buscan que los turistasy los habitantes locales vivencien el espacio,
se sientan parte de ély comprendan su valor. Su objetivo es crear conciencia sobre la
necesidad de cuidary apropiarse del territorio como un bien social y cultural.

Asi, las ANP se entienden como espacios vitales para la conservacion que, si bien son
atractivos para el turismo de naturaleza, requieren una gestién que priorice laeducacion
ylasensibilizacion. La interpretacion ambiental se presenta como una herramienta pe-
dagdgica clave para lograr que lavisita turistica no solo sea una experiencia de disfrute,
sino también un medio para fomentar la conservaciéon y la apropiacion responsable
del patrimonio natural.

Las areas naturales protegidas (ANP) surgieron como una estrategia global para la
conservacién del medioambiente. Alo largo del tiempo, su proposito ha evolucionado,
pasando de un modelo inicial que buscaba proteger la naturaleza mediante su aisla-
miento del serhumano a uno mas reciente, que reconoce la necesidad de una relacion
cercana y colaborativa entre las personas y la naturaleza para lograr una verdadera
conservacion.

Las ANP son reconocidas a nivel internacional por su inmensa riqueza bioldgica y
cultural. Por ello, se han vinculado con el turismo sostenible y, en particular, con el
ecoturismo, el cual tiene un papel crucial en la agenda global de desarrollo sostenible.

Elecoturismo es un tipo de turismo que minimiza losimpactos negativos en el entorno
naturaly, almismotiempo, contribuye al bienestar de las comunidades locales. Esto se
logra a través de la generacién de beneficios econdmicos, la creacién de oportunidades
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deempleo eingresosy el fomento de la conservacion del patrimonio natural y cultural
entre turistas y residentes (Lacruhy Enriquez y Beltran Lizarraga, 2022).

Cabe destacar que, por su vinculo con el esquema regional y el desarrollo turistico,
las comunidades y las empresas comunitarias locales que operan en las ANP se han
vuelto fundamentales. Estos grupos, gestionados por poblacion local, transforman los
recursos naturales en recursos econémicos de manera sostenible.

Através de modelos de negocio que priorizan lasolidaridad, la cooperaciény la conser-
vacion, estas empresas no solo generan ingresos, sino que también sensibilizan sobre
laimportancia de proteger el entorno, demostrando que el desarrollo econémicoy la
proteccién ambiental pueden ir de la mano.

Por ello, la historia de las areas protegidas esta marcada por un cambio de
enfoque: de laexclusiénalainclusion. Enlaactualidad, estas dreas se conciben como
espacios de conservacién donde el turismo sostenible, y especialmente el turismo
comunitario, puede ser una herramienta efectiva para generar valor compartido,
beneficiando tanto a la naturaleza como a las personas que dependen de ella.

Seglin Guillén Traverso y Analuisa Aroca (2018), el turismo en las ANP se enfoca en mo-
dalidades alternativas al turismo de masas, como el ecoturismo, el turismo de aventura
y, de manera destacada, el turismo comunitario. Asi, cuando se desarrolla en un con-
texto de gobernanza comunitariay gestion regional, esta modalidad es crucial porque:

« Pone a la comunidad en el centro: es gestionada por la poblacién local, lo que
asegura que los beneficios econdmicos se distribuyan de forma equitativa.

« Impulsa el desarrollo local: genera empleo, mejora la calidad de vida de los resi-
dentesy ayuda a combatir la pobreza.

- Fomenta la conservacion: al dar a la comunidad local un interés econémico
en su entorno, se promueve la conservacion de la naturaleza y el respeto por el
medioambiente y la cultura.

Escrucial entender que, aunque el turismo en las ANP puede traer beneficios, también
conlleva riesgos como la contaminacion y la pérdida cultural. Por ello, la clave es una
planificacion rigurosa que involucre a todos los actores y contemple medidas como
la realizacién de estudios de impacto ambiental y el respeto de la capacidad de carga
del lugar.

Asi, las areas protegidas son valiosos santuarios naturales que pueden convertirse en
motores de desarrollo social y econémico a través de un turismo comunitario bien
gestionado, garantizando que el disfrute del presente no comprometa el bienestar de
las generaciones futuras (Guillén Traverso y Analuisa Aroca, 2018).
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Modalidades de areas protegidas en la actualidad

Se podrian categorizar las diferentes modalidades. Sinembargo, aqui se nombranvarios
ejemplos especificos de estas areas en el contexto de paises que ya han desarrollado
infraestructura institucional en este escenario de territorializacion, como Colombia,
Méxicoy Costa Rica: Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP); parques nacionales
naturales, como el PNN Sumapazy el PNN Cueva de los Guacharos; parques marinos;
reservas de la bidsfera; areas reconocidas como patrimonio mundial natural por la
Unesco, entre otras.

Por otro lado, la clasificacion que se ha venido gestando desde las politicas publicas
y la administracion gubernamental obedece también a las necesidades especificas y
al contexto natural de cada region, asi como al marco normativo y legal que cada pais
despliega en su planeacion territorial.

Por ejemplo, en Colombia, el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) cuenta
con una variedad de modalidades y se divide en dos grandes categorias: publicas y
privadas. Entre las areas protegidas publicas se encuentran parques nacionales na-
turales, reservas forestales protectoras nacionales, santuarios de flora, santuarios de
fauna, reservas forestales protectoras regionales, parques regionales naturales, distritos
nacionales de manejo integrado, distritos regionales de manejo integrado, distritos de
conservacion de suelos, dreas de recreaciony area natural Unica, entre otras (Munévar
Quintero y Ramirez Rios, 2021).

Metodologia

La investigacion sobre turismo de naturalezay areas naturales protegidas empled una
metodologia doble, que articula un anélisis bibliométricoy uno tematico. Este enfoque
permitié una comprension profunda y multifacética del campo, al abordar tanto la
evolucién cuantitativa de la literatura como los marcos conceptualesy las soluciones
propuestas por la comunidad cientifica.

El analisis bibliométrico se basé en la revision de la produccion cientifica del periodo
2020-2025 indexada en Scopus. Esta etapa fue crucial para identificar las tendencias
deinvestigacién, los autores méas influyentesy los temas emergentes relacionados con
los desafios ambientales del turismo. Al cuantificar la literatura existente, se obtuvo
una vision clara de como ha evolucionado el estudio del turismo de naturaleza y de
sus impactos en las areas protegidas.

Porotro lado, el analisis tematico profundizé en los enfoques y marcos tedricos predo-
minantes en la literatura seleccionada. Se examinaron conceptos clave como la huella
ecolégicay de carbono, la resiliencia socioecoldgica, la proteccién del capital natural
y la gobernanza colaborativa.
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Este analisis cualitativo permitié evaluar las solucionesy respuestas propuestas por los
investigadores, incluidas la gestion de los recursos naturalesy las politicas publicas, con
el fin de promover un turismo mas equitativo, resiliente y sostenible en estos entornos
fragiles. Es importante destacar que este método se centré en la sintesis de estudios
existentes, sin recolectar nuevos datos de campo.

Resultados

Analisis bibliométrico: turismo de naturaleza y areas protegidas

El analisis bibliométrico es una herramienta crucial para comprender la evoluciény el
estado actual de la investigacion en turismo de naturalezay areas protegidas. Permite
identificar tendencias emergentes, autores influyentes, instituciones lideres y fuentes
de publicacion clave a nivel global.

Al examinar datos como la frecuencia de citasy las redes de colaboracién, este anélisis
revela brechas de conocimiento y areas que requieren mayor atencion. Esto ayuda a
investigadores, gestores de areas protegidas y formuladores de politicas a orientar sus
esfuerzos hacia temas criticos como el impacto ambiental, la sostenibilidad econémica
y la participacion comunitaria, asegurando asi un avance mas estratégico y efectivo
en la materia.

Esimportante mencionar que, para gestionar la tematica en la base de datos Scopusy
buscar fuentes relevantes, se estableci6 la siguiente ecuacion de busqueda avanzada,
con la que se obtuvieron 150 documentos para el periodo 2020-2025:

(TITLE-ABS-KEY(tourism) AND TITLE-ABS-KEY(“nature tourism”) AND TIT-
LE-ABS-KEY(“protected natural areas”)) AND (LIMIT-TO(SUBJAREA, “ECON”) OR
LIMIT-TO(SUBJAREA, “ENVI”)) AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, “ch”) OR LIMIT-TO(DOC-
TYPE, “ar”)) AND (LIMIT-TO(PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO(PUBYEAR, 2021) OR
LIMIT-TO(PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO(PUBYEAR)

lgualmente, cabe sefialar que las visualizaciones proporcionadas por el paquete esta-
distico RStudio, usado para el presente proposito investigativo, son las siguientes: red
de coocurrencia, palabras mas relevantes, fuentes mas relevantes y nube de palabras.
Estas ofrecen unavision claray relevante de la literatura actual sobre el turismo de na-
turalezay suvinculacion con el concepto de dreas naturales protegidas, en el contexto
de las necesidades y los desarrollos ambientales y socioeconémicos actuales.
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La figura 1 muestra las revistas y publicaciones que han contribuido con el mayor
numero de documentos sobre el tema, lo que revela la estructura de las principales
plataformas de difusién cientifica.

Fuentes mas relevantes

Liderazgo de sustainability (Switzerland): con 23 documentos, esta revista se posiciona
como la principal plataforma de publicacién en el campo. Su liderazgo destaca que
las investigaciones sobre cémo el turismo puede gestionarse de manera responsabley
sostenible constituyen un tema centraly de alta prioridad para la comunidad cientifica.

Importancia del territorio y la conservacion: |a presencia de Land y Geographies of
Tourism and Global Change indica que el enfoque de las investigaciones no es puramente
ambiental. Existe un interés significativo en el andlisis espacial y en la interaccién entre
las actividades turisticas, el uso del suelo, los cambios ambientales y la geografia en
un contexto global.

Enfoque en gestion ambiental: |a relevancia de publicaciones como Journal of Envi-
ronmental Managementy Science of the Total Environment subraya la preocupacién por
los impactos del turismo en los ecosistemas. Esto sugiere que una parteimportante de
las investigaciones se dedica a proponery evaluar estrategias para mitigar los efectos
negativos y promover practicas de gestion mas efectivas.

Figura 1. Fuentes mas relevantes

Most Relevant Sources
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GEOGRAPHIES OF TOURISM AND GLOBAL CHANGE _0
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ENVIRONMENT, DEVELOPMENT AND SUSTAINABILITY — 0
INTERNATIONAL JOURNAL OF GEOHERITAGE AND PARKS —_—0
SCIENCE OF THE TOTAL ENVIRONMENT —0
AMBIO —

BOLETIN DE LA ASOCIACION DE GEOGRAFOS ESPANOLES —=0

10
N. of Documents

Fuente: datos obtenidos de la plataforma Scopus y procesados mediante RStudio.
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Nube de palabras clave

La nube de palabras visualiza los términos mas frecuentes en la bibliografia y propor-
ciona una instantanea de los conceptos centrales del campo.

Palabras clave dominantes: os términos protected area y tourism, por su tamafio,
confirman que el nlcleo del campo de estudio es lainteraccion directa entre estas dos
realidades. Las investigaciones se centran en como el turismo se desarrolla dentro de
las areas de conservacién o en sus proximidades.

Conceptos relacionados: la importancia de sustainability, ecotourism'y tourism deve-
lopmentindica que la investigacion va mas alla de la mera descripcién. Esta se enfoca
en la gestion, el desarrolloy laimplementacion de un tipo de turismo que, idealmente,
armonice con los objetivos de conservacién. Lainclusién de nature conservation refuerza
este enfoque (véase la figura 2).

Figura 2. Nube de palabras clave
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Fuente: datos obtenidos de la plataforma Scopus y procesados mediante el paquete estadistico Biblio-
metrix en RStudio.

Red de coocurrencia de términos

La red de coocurrencia muestra cémo los conceptos se agrupan y se relacionan entre
si, lo que revela la estructura interna de los subtemas de investigacion.

Cluster azul (Conservacion y gestion): este grupo se centra en la base de la investi-
gacion: la conservacion y gestién de areas protegidas. Términos como protected area,
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biodiversity y national park conforman el eje de este clister, lo que muestra como la
investigacion se ocupa de aspectos biolégicos, ecolégicosy legales de la conservacién.

Cluster rojo (Desarrollo y ecoturismo): este clister se enfoca en las dindmicas del tu-
rismoysus modalidades. Los nodos centrales, como ecotourismy tourism development,
se conectan con sustainable tourism, lo que evidencia un enfoque en cémo promover
y gestionar un turismo econdémicamente viable y socialmente justo, sin comprometer
el entorno natural.

Cluster verde (Actores y percepcion): este cluster, més pequefio pero significativo,
sugiere una linea de investigacion centrada en los aspectos humanos y sociales. Los
términos perceptiony stakeholderindican que el analisis de lainvestigacion no se limita
a datos cuantitativos, sino que también explora la vision, las actitudes y el papel de las
diferentes partes interesadas, como comunidades locales, turistas y administradores,
en el proceso de desarrollo y gestion turistica (véase la figura 3).

Figura 3. Red de coocurrencia de términos

-
®
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conservation of naturalgsources ®
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Fuente: datos obtenidos de la plataforma Scopus y procesados mediante el paquete estadistico Biblio-
metrix en RStudio.

Implicaciones de las observaciones bibliométricas

El anélisis de las fuentes, las palabras clavey la red de coocurrencia sugiere un pano-
rama de investigacion en el que la sostenibilidad, el ecoturismo y la gestion de areas
protegidas son temasinterconectados. Lasimplicaciones de estas observaciones para
la formulacion de politicas y la gestion son directas y significativas.
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Implicaciones para las politicas publicas

« Integracion de politicas: las politicas de conservacion y turismo deben disefiarse
de forma conjunta, en lugar de concebirse como entidades separadas. La inves-
tigacion destaca que la gestién del turismo sostenible debe funcionar como una
herramienta estratégica para financiary apoyar la conservacién, ademas de cons-
tituir una actividad econémica.

. Legislacion sostenible: se necesitan marcos legales y regulaciones que promue-
van activamente el ecoturismoy el turismo de bajo impacto, al tiempo que limiten
o prohiban las practicas turisticas que puedan degradar los ecosistemas fragiles.

+ Inclusién social: dada la importancia de los términos stakeholders y perception,
las politicas deben incluir mecanismos formales para la participacion de las co-
munidades locales en la planificacion y en los beneficios del turismo, con el fin de
garantizar un reparto equitativo.

Implicaciones para la gestion ambiental y de areas protegidas

. Planificacion integral: los planes de manejo de las &reas naturales protegidas
(ANP) deben incluir un componente de gestion turistica robusto y detallado. Esto
implica la zonificacién de usos dentro de cada ANP, delimitando claramente las
areas de conservacion estrictay las zonas de uso turistico.

.+ Monitoreo y evaluacion: es fundamental implementar programas de monitoreo
ambiental para medir los impactos del turismo, como erosion, contaminacion del
aguay alteracion de la fauna.

La importancia de las ANP: valor ecolégico,
cultural y econdmico de estas zonas

Desde hace més de 40 afios se ha reconocido la creciente relevancia de la cuestion
ambiental. La bUsqueda de un desarrollo sustentable, que satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer las de las futuras generaciones, ha puesto de manifiesto
la urgencia de abordar la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico.

En este contexto, las areas naturales protegidas (ANP) emergen como instrumentos
fundamentales para la conservacién de la biodiversidad, la proteccion de especies
en peligro de extincion y la salvaguarda de ecosistemas representativos con valiosos
recursos genéticos.

Para Avila-Lopezy Pinkus-Renddn (2018), el valor ecoldgicoy natural de las ANP es inne-
gable. Estas areas son espacios geograficos dedicados a la conservacion a largo plazo
de la naturalezay de servicios ecosistémicos como la provisién de agua, la regulacion
del climay la polinizacién, esenciales para la vida en el planeta.
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Estasareasactlan como baluartesfrente ala extraccionirracional de recursos naturales
y el deterioro ambiental, por lo que son piezas clave para alcanzar un desarrollo sos-
tenible. Su papel es vital para mantener la resiliencia de los sistemas socioecologicos
y preservar el capital natural critico.

Para los autores, el valor econémico de las ANP no se limita a su aporte ecolédgico. Se
reconoce que la conservacién de los ecosistemas en estado natural puede generar
mayores ganancias econémicas a largo plazo que su destruccion. Es crucial integrar
las dimensiones social,ambiental y econémica del desarrollo sustentable en la gestién
de las ANP.

Estoimplica considerarlosintereses, las necesidadesy los beneficios de lascomunidades
locales que habitan estas areas. La participacion activa de estas poblaciones, a través
de la gestion compartida y programas de compensacion, es esencial para garantizar
un turismo justo, resiliente y sostenible, y transformar las ANP en motores de bienestar
comunitarioy pilares de un futuro méas equilibrado (Avila-Lépezy Pinkus-Renddn, 2018).

A partir del argumento anterior, la implementacion de ANP se alinea con diversas
teorias econdomico-ambientales que buscan conciliar desarrollo y proteccion del en-
torno. Aunque algunas perspectivas, como la economia ambiental y la economia de
recursos naturales, se centran en la valoracién econdmica de servicios ecosistémicos
y en la correccién de fallos de mercado, otras, como la economia verde y, mas aun, la
economia ecoldgica, abogan por un enfoque mas holistico.

Estas Ultimas reconocen que la economia es un subsistema finitoy que la sostenibilidad
fuerte requiere proteger el capital natural critico, promover un crecimiento cualitativo
y una gestion que respete los limites planetarios.

Finalmente, es imperativo que las politicas publicas ambientales relacionadas con las
ANP prioricen la conservacion de la biodiversidad y aborden de manera explicita la
dimension social. Experiencias pasadas han demostrado queignorar las percepciones,
necesidades e intereses de las poblaciones locales puede generar conflictos y frustrar
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La economia ecologica, porejemplo, enfatiza laimportancia de comprendery resolver
conflictosecologicos y distributivos, para asegurar que los beneficios de la conservacion
sean equitativos y que se compense a las comunidades por las restricciones en el uso
delosrecursos, forjando asi unarelacién simbidtica entre la naturalezay sus habitantes.

Beneficios y desafios del turismo en dreas protegidas

Las areas naturales protegidas (ANP) son consideradas instrumentos clave para la
conservacién de la biodiversidad y la promocién del desarrollo sostenible. Segin
Lopez Ojeda et al. (2019), en el contexto del turismo de naturaleza, estas areas ofrecen
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un amplio potencial para generar beneficios econdmicos a través de experiencias
turisticas como el ecoturismo.

La promocion de actividades sostenibles en estos territorios busca ofrecer alternativas
econdmicas viables para las comunidades locales, diversificar sus ingresos y reducir la
dependencia de practicas que puedan degradar el medioambiente. Ademas, el turis-
mo de naturaleza en ANP puede sensibilizar a los visitantes sobre la importancia de la
conservacién, fomentando una mayor apreciacion de la cultura local y del patrimonio
natural.

En el mismo sentido, Lépez Ojeda et al. (2019) sefialan que, a pesar de los beneficios
potenciales, la implementacién del turismo de naturaleza en ANP enfrenta nume-
rosos desafios. Un reto significativo es la desigualdad en la distribucién de los beneficios
generados por la actividad turistica, pues no todas las comunidades o grupos locales
resultan igualmente favorecidos.

Con frecuencia, las politicas de desarrollo turistico en ANP pueden reproducir la des-
igualdadsino consideran adecuadamente los intereses, necesidadesy perspectivas de
las poblaciones que habitan estas areas. La imposicién de restricciones en el uso tradi-
cional de los recursos, como la agricultura, sin una compensacion justa o alternativas
econdmicas efectivas, puede generar descontentoy desplazamiento socioeconémico,
obligando a los habitantes a buscar empleo en otras regiones.

Otro desafio crucial es la tension entre conservacion y desarrollo turistico. Si bien el
ecoturismo se presenta como una via para la sostenibilidad, existe el riesgo de que
la priorizacion de la actividad turistica sobre la conservacion cientifica conduzca a la
mercantilizacion de la naturalezay la cultura local, sin un verdadero empoderamiento
de las comunidades.

A menudo, la implementacién de proyectos de turismo en ANP puede desarrollarse
de arriba abajo, mediante una coordinacion jerarquica que selecciona a unos pocos
grupos para participar, mientras otros son excluidos. Esto subraya la necesidad de una
gobernanza inclusiva y participativa, que asegure que las politicas publicas aborden
de manera integral las dimensiones social, ambiental y econémica del desarrollo,
garantizando que las ANP protejan la naturaleza y promuevan un bienestar equitativo
para quienes dependen de ellas.

Costa Rica: un ejemplo inspirador en la
gestion del turismo de naturaleza

El caso de Costa Rica destaca como referente en la gestién del turismo de naturale-
za y la administracién de areas naturales protegidas. Gutiérrez Quiroga et al. (2021)
subrayan coémo este pais ha logrado consolidar el turismo como un pilar econémico
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fundamental, aprovechando su riqueza natural y biodiversidad, que incluye extensas
areas de conservacion, playas y montafias.

Sinembargo, estadependencia de los ecosistemas expone al sector a la vulnerabilidad
frente al cambio climatico, manifestada en fendmenos como inundaciones, sequias y
degradacién de habitats.

Segln el estudio mencionado, Costa Rica se ha consolidado como lider global en eco-
turismo, destacandose por el desarrollo y crecimiento de este sector. Su éxito se basa
en una sélida politica de Estado que prioriza la sostenibilidad, convirtiendo el turismo
de naturaleza en una industria altamente prospera.

El pais ha dedicado aproximadamente el 26 % de su territorio a parques nacionales,
reservas naturales y tierras protegidas, lo que lo ha posicionado como un destino pre-
ferido porviajeros que buscan experiencias ligadas a la conservacién del ambientey el
bienestar de las comunidades locales. Esta estrategia de desarrollo integra la riqueza
de su floray fauna, ofreciendo experiencias Unicas y de alta calidad, atractivas para el
turismo internacional (Gutiérrez Quiroga et al., 2021).

Papel en escenarios de politicas publicas

Elliderazgo de Costa Rica se fundamenta en la implementacién de politicas publicas
estratégicas que han impulsado el ecoturismo. Estas politicas se centran en la diferen-
ciacion de su oferta turistica mediante certificaciones y programas que garantizan la
conservacion y el uso responsable de los atractivos naturales.

Asi,sehalogrado un crecimiento sostenido de lainfraestructuray los servicios turisticos,
alineado con la imagen de marca pais proyectada internacionalmente. Un elemento
distintivo es lainclusion activa de la comunidad local en los beneficios de la actividad,
mediante el fomento de su participaciony el uso de capital combinado (natural, social
y financiero) para desarrollar productos turisticos competitivos. La sostenibilidad, la
innovaciony la exclusividad son principios que definen la esencia de su modelo y ase-
guran su continuidad y éxito futuro (Gutiérrez Quiroga et al., 2021).

Papel en la gestion de areas naturales protegidas

La gestion de areas naturales protegidas en Costa Rica refleja su enfoque adaptativoy
la compleja red de relaciones entre diversos actores. El éxito del pais en el ecoturismo
se debe al uso estratégico de su capital natural (parques nacionales, reservas y zonas
maritimo-terrestres protegidas por legislacién especifica) para impulsar productos
turisticos diferenciados.
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Asimismo, se ha logrado una amplia distribucion de la planta hoteleray de los servicios
turisticos en el territorio, lo que favorece el desplazamiento de la demanday genera
una estadia promedio méas prolongada. Este modelo de gestién ha fortalecido la di-
namica comercial, social, ambiental y politica del turismo, en la que la sostenibilidad,
la innovacién vy la inclusién son pilares que aseguran su viabilidad y consolidacién
(Gutiérrez Quiroga et al., 2021).

Conclusiones

«  El turismo de naturaleza es un pilar del desarrollo con efectos ambivalentes: si
bien esta modalidad turistica es crucial para el crecimiento econéomico de paises
emergentes, al enfocarse en la exploracion y apreciacion de entornos naturales y
culturales, su éxito depende de la sostenibilidad y la responsabilidad social.

La recuperacién pospandemia del turismo internacional representa una oportu-
nidad para financiar la conservacion y el desarrollo local; sin embargo, también
conlleva el riesgo de sobrecarga turistica, degradacion de ecosistemas y presion
sobre los recursos si no se gestiona de manera planificada y sostenible.

+  Elecoturismo y el turismo regenerativo marcan la evolucion de la sostenibilidad:
maés alla del turismo sostenible tradicional, el ecoturismo se posiciona como un
modelo de viaje responsable que promueve la educacién, la conservaciény el be-
neficio local.

A su vez, el turismo regenerativo representa un cambio de paradigma que busca
restaurar y fortalecer ecosistemas y comunidades, trascendiendo la mera mini-
mizacion de impactos. Este enfoque holistico, basado en la colaboracién y el co-
nocimiento local, busca transformar a los turistas en participantes activos en la
creacién de un futuro en el que la naturaleza y las comunidades prosperen.

« Laexpansion del turismo de naturaleza requiere una planificacion inclusiva y mul-
tisectorial: la viabilidad y la sostenibilidad del turismo en areas naturales protegi-
dasy en areas forestales dependen de una planificacion holistica y colaborativa.

La decision de impulsar el turismo debe involucrar a todos los actores clave: co-
munidades locales, gobiernosy empresas. Esta colaboracién multisectorial, junto
con metas a largo plazo y una gestion rigurosa del impacto, es crucial para equi-
librar la conservacion con el desarrollo econémico y evitar la degradacién de los
recursos naturales y culturales.

« Laséreasnaturales protegidas son activos vitales que demandan una gestién inte-
grada: las ANP son pilares fundamentales para la conservacion de la biodiversidad
y del patrimonio natural, y representan un “capital natural” invaluable.

Su evolucion, de un modelo excluyente a uno que busca una relacién cercana en-
tre los seres humanos vy la naturaleza, las convierte en escenarios ideales para el
turismo de naturaleza. No obstante, el aumento de visitantes genera una tensién
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entre conservacién y generacién de ingresos, lo que hace indispensable una ges-
tion integrada que priorice la educacion, la sensibilizacion ambiental y el respeto
de la capacidad de carga para que el turismo sea una herramienta de conserva-
cion en lugar de una amenaza.

« Lainvestigacion cientifica subraya la interconexion entre sostenibilidad, ecoturis-
moy gestion de las ANP: el analisis bibliométrico revela que la investigacién sobre
turismo de naturaleza y areas protegidas se centra en la sostenibilidad, el ecotu-
rismoy la gestién eficaz.

Estoimplica que las politicas publicas deben integrar la conservacion y el turismo,
mediante marcos legales que promuevan practicas de bajo impacto y garanticen
la participacion equitativa de las comunidades locales. En términos de gestion, se
requiere una planificacion integral de las ANP con zonificacién clara y monitoreo
constante para mediry mitigar los impactos ambientales, asegurando que el turis-
mo contribuya positivamente a los medios de vida sostenibles sin comprometer
los activos naturales.
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Resumen

La innovacion en la experiencia turistica se ha consolidado como un campo de in-
vestigacién dindamico, impulsado por las disrupciones tecnolégicas y los cambios de
comportamiento pospandemia. Este capitulo analiza sustendencias durante el periodo
2021-2025 mediante un estudio bibliométrico de la base de datos Scopus, con el pro-
posito de identificar patrones tematicos emergentes, dinamicas de impacto cientifico
y oportunidades de desarrollo en el contexto latinoamericano.

Conun enfoque cuantitativoy un alcance descriptivoy analitico, se examiné un corpus
de 223 documentos mediante indicadores de productividad, anélisis de coocurrencia
de palabras clave y mapeo de redes conceptuales.

Los hallazgos evidencian un crecimiento exponencial de la produccién cientifica, con
una tasa anual del 19.54% y un méaximo de 73 documentos en el 2024, asi como la
estructuracion del &rea en torno a cinco clisteres tematicos: inteligencia artificial y
automatizacién, tecnologias inmersivas, turismo inteligente, sostenibilidad como eje
transversal y nichos especializados. La distribucion geografica muestra una concen-
tracion en paises asiaticos y europeos, con Brasil como el Unico pais latinoamericano
con una representacion significativa, lo que confirma una brecha regional relevante.

Se concluye que la innovacion en la experiencia turistica constituye un campo aca-
démico diferenciado y en proceso de maduracion y que América Latina dispone de
una oportunidad estratégica para desarrollar lineas propias que articulen tecnologias
avanzadas con sus fortalezas en turismo cultural, natural y sostenible.

Palabras clave: turismo, innovacién, tecnologia digital

Abstract

Innovation inthe tourism experience has emerged as a dynamic field of research, driven
by the convergence of technological disruption and post-pandemic behavioral changes.
This chapteranalyzes trends in thisfield from 2021 to 2025 through a bibliometric study
of the Scopus database, with the aim of identifying emerging thematic patterns, dyna-
mics of scientificimpact, and development opportunities in the Latin American context.
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Using a quantitative approach with a descriptive and analytical scope, a corpus of 223
documents was examined through productivity indicators, keyword co-occurrence
analysis, and conceptual network mapping.

The findings reveal exponential growth in scientific output, with an annual growth rate
of 19.54% and a peak of 73 documents in 2024. They also show that the field is struc-
tured around five thematic clusters: artificial intelligence and automation, immersive
technologies, smart tourism, sustainability as a cross-cutting theme, and specialized
niches. The geographic distribution indicates a concentration of research in Asian and
European countries, with Brazil as the only Latin American country with significant
representation, confirming a substantial regional gap.

The study concludes that innovation in the tourism experience constitutes a distinct
and maturing academic field and that Latin America has a strategic opportunity to
develop its own lines of research integrating advanced technologies with its strengths
in cultural, nature-based, and sustainable tourism.

Keywords: tourism, innovation, digital technology

Introduccion

La innovacion en la experiencia turistica ha emergido como uno de los campos de
mayor dinamismo y transformacion en la investigacion académica contemporanea,
impulsada por la convergencia de disrupciones tecnolégicas, cambios en el compor-
tamiento pospandemia y nuevas expectativas de los viajeros en torno a experiencias
mas personalizadas, sostenibles e inmersivas.

El periodo 2021-2025 representa una ventana temporal critica para comprender es-
tas transformaciones, caracterizada por la aceleracién de procesos de digitalizacién
iniciados durante la crisis sanitaria global y que han evolucionado hacia modalidades
permanentes de innovacion en el sector turistico.

Las transformaciones derivadas dela pandemia de COVID-19 actuaron como catalizado-
ras de desarrollos tecnologicos en proceso de maduracion, aceleraron la adopcion de
solucionesdigitalesen las experiencias turisticasy reconfiguraron las expectativas de los
consumidores hacia modalidades queintegran elementosfisicos y virtuales (Sigala, 2020).

Esta evolucion ha generado un corpus cientifico creciente que abarca desde apli-
caciones de inteligencia artificial en servicios turisticos hasta la implementacion de
tecnologias inmersivas en destinos patrimoniales, lo que evidencia la consolidacién
delainnovacién en la experiencia turistica como un area de investigacion diferenciada
que requiere analisis sistematico.
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La relevancia de este campo de estudio trasciende el interés académico y configura
implicaciones practicas significativas en el desarrollo de destinos, la competitividad
de las empresas turisticas y la calidad de las experiencias ofrecidas a los visitantes. La
comprension delastendencias emergentes eninnovacion turistica resulta fundamental
para orientar estrategias de desarrollo tecnoldgico, politicas pUblicas de innovacion y
marcos de colaboracién entre los actores académicos, empresariales e institucionales
involucrados en la transformacién del sector.

No obstante, la naturaleza multidisciplinaria del campoy la velocidad de transformacion
conceptual derivada de los desarrollos tecnoldgicos emergentes plantean desafios
para el mapeo sistematico de tendencias, la identificacion de lineas de investigacion
consolidadasy laevaluacion de brechas regionales en la produccion de conocimiento.

La literatura disponible evidencia una concentracién de investigaciones en determinadas
regiones geograficas y enfoques tecnolégicos especificos, lo que sugiere oportunida-
des de contribucion desde contextos regionales subexplorados, particularmente en
América Latina, donde la diversidad de recursos turisticos y la creciente adopcién de
tecnologias digitales configuran un escenario propicio para desarrollos innovadores.

En este contexto, el analisis bibliométrico emerge como una aproximacién metodolo-
gica apropiada para caracterizar sistematicamente la evolucion del campo, identificar
patrones tematicos emergentes y evaluar dinamicas de produccién de conocimiento
que aporten evidencia empirica sobre el estado actual y las direcciones futuras de la
investigacion en innovacion turistica.

Esta aproximacion permite examinar tanto aspectos cuantitativos de la produccion
cientificacomo estructuras conceptuales que revelan la consolidacion de agrupaciones
tematicasy la evolucién de fronteras de investigacion especificas.

El presente capitulo analiza las tendencias en innovacion de la experiencia turistica
durante el periodo 2021-2025 mediante un estudio bibliométrico de la base de datos
Scopus, con el proposito de identificar patrones tematicos emergentes, dindmicas de
impacto cientifico y oportunidades de investigacion en el contexto latinoamericano.

Especificamente, caracteriza la evolucion temporal de la produccion cientifica, identifica
agrupacionestematicas emergentes mediante analisis de coocurrencia de palabras clave
yevalla la representacion geogréafica e institucional de la produccién de conocimiento,
con énfasisen la participacion latinoamericanay laidentificacion de brechas regionales.

La investigacion se fundamenta en el andlisis de 223 documentos cientificos selec-
cionados mediante estrategias de busqueda especificas que capturan la interseccion
entre innovaciény experiencia turistica.

Esta aproximacion metodoldgica emplea técnicas de analisis bibliométrico, como
indicadores de productividad, analisis de coocurrencia terminoldgica y mapeo de re-
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des conceptuales, lo que facilita la identificacion de clisteres tematicos, la evaluacion
del impacto cientifico y la caracterizacion de patrones geograficos que configuran el
panorama actual de la investigacion en el campo.

El capitulo se estructura en cinco secciones que proporcionan una perspectiva inte-
gral sobre el estado del arte y las tendencias emergentes en innovacion turistica. La
seccion de marco tedrico establece los fundamentos conceptuales sobre innovacion
en la experiencia turistica y contextualiza las transformaciones contemporéneas del
sector. La metodologia describe el disefio bibliométrico, las estrategias de bisqueda
y las técnicas de analisis empleadas para caracterizar el corpus cientifico.

Los resultados presentan el analisis descriptivo de la produccion cientifica y la identi-
ficacion de agrupaciones tematicas emergentes mediante técnicas de coocurrenciay
visualizacion de redes conceptuales. La discusion interpreta los hallazgos en el contexto
de la literatura especializada y evalta sus implicaciones para el desarrollo futuro del
campo, mientras que las conclusiones sintetizan los aportes principales y proyectan
direcciones deinvestigacién que contribuyen al fortalecimiento de capacidades regio-
nales en innovacion turistica.

Los hallazgos de este analisis proporcionan evidencia empirica sobre la consolidacién
de la innovacién en la experiencia turistica como campo académico diferenciado,
caracterizan las agrupaciones tematicas que configuran las fronteras actuales de in-
vestigacién e identifican oportunidades especificas de contribucion desde contextos
latinoamericanos que aprovechen las fortalezas regionales en turismo cultural, natural
y sostenible mediante la adopcion estratégica de tecnologias emergentes apropiadas
para las caracteristicas de destinos y mercados regionales.

Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y analitico,
sustentado en el método bibliométrico para examinar la produccion cientifica sobre
innovacion en la experiencia turistica durante el periodo 2021-2025. El disefio corres-
pondié a un estudio observacional, transversal y retrospectivo, que utilizo técnicas de
analisis bibliométrico para identificar patrones de productividad cientifica y agrupa-
ciones tematicas emergentes en el campo.

Donthu et al. (2021) establecen que la bibliometria permite examinar la estructura del
conocimiento cientifico mediante indicadores cuantitativos que revelan patrones de
productividad, impacto y colaboracion en campos de investigacién especificos. Esta
aproximacion metodologica resulta particularmente apropiada para el estudio de la
innovacion turistica, dado el caracter multidisciplinario del campo vy la velocidad de
transformacién conceptual derivada de desarrollos tecnoldgicos emergentes.
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La unidad de anélisis correspondié a documentos cientificos indexados en la base de
datos Scopus que abordaran la interseccidn entre innovacién y experiencia turistica
durante el periodo 2021-2025. La seleccién de Scopus se justificd por su cobertura de
literatura académica de alta calidad, estructura de metadatos estandarizada y reco-
nocimiento como base de datos de referencia para estudios de mapeo cientifico en
ciencias sociales y disciplinas multidisciplinarias.

La estrategia de busqueda se estructurd mediante la ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY(“tourism experience” OR “tourist experience”) AND TITLE-ABS-KEY(in-
novation OR “digital transformation” OR “immersive technologies”)) AND PUBYEAR
>2020 AND PUBYEAR <2026

La ecuacién fue disefiada para capturar documentos que abordaran especificamente
lainnovacién aplicada a experiencias turisticas y excluir literatura general sobre expe-
riencias de visitantes en otros contextos. Se aplicaron filtros adicionales que limitaron
el tipo de documento a articulos, capitulos de libro y libros, y restringieron las areas
tematicas a negocios, ciencias sociales, ciencias de lacomputacion, economia, ciencias
ambientales, artes, ciencias de la decision y estudios multidisciplinarios.

La busqueda inicial arroj6 734 documentos, que fueron depurados mediante criterios
deinclusion especificos: estudios que abordaran la innovacion en la experiencia turis-
tica o modalidades relacionadas, investigaciones centradas en tecnologias aplicadas
al turismo y publicaciones en revistas indexadas con revision por pares.

Los criterios de exclusion incluyeron estudios centrados Unicamente en turismo ma-
sivo sin componente de innovacién, investigaciones sobre experiencias de visitantes
en contextos no turisticos y documentos sin acceso al texto completo. El proceso de
depuracion resultd en un corpus final de 223 documentos con alta relevancia tematica
para los objetivos de la investigacion.

El procesamiento de datos se realizd mediante técnicas de analisis estadistico descriptivo
para caracterizar la distribucion de variables bibliométricas, analisis de frecuencias para
identificar términos y conceptos mas relevantes, y analisis de contenido tematico p
ara examinar resimenes y palabras clave.

Las limitaciones metodoldgicas incluyeron restricciones derivadas del uso exclusivo de
Scopus como fuente de datos, lo que pudo generar sesgos de cobertura hacia literatura
eninglésy publicaciones de determinadas regiones geograficas.

La ventana temporal de anélisis (2021-2025) pudo afectar los patrones de citacion de
documentos recientes, dado que laacumulacion de citas requiere tiempo para reflejar
completamente elimpacto cientifico. La ecuacion de busqueda, aunque disefiada para
maximizar la precision tematica, pudo excluir documentos relevantes que utilizaran
terminologia alternativa para describir fendmenos similares.
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Marco teorico

El estudio de la innovacion en la experiencia turistica ha experimentado transforma-
ciones sustanciales durante el periodo 2021-2025, caracterizado por la convergencia
de disrupciones tecnoldgicas, cambios en el comportamiento pospandemiay la con-
solidacion de nuevos paradigmas digitales en el sector turistico.

Esta evolucién ha sido catalizada por las transformaciones estructurales derivadas
de la crisis de COVID-19, que acelerd los procesos de digitalizacién y reconfigurd las
expectativas de los viajeros hacia experiencias mas personalizadas, mediadas tecno-
l6bgicamente y sostenibles (Sigala, 2020; Zenkery Kock, 2020).

La conceptualizacion contemporanea de la innovacion en la experiencia turistica se
fundamenta en aproximaciones multidisciplinarias que integran desarrollos tecnolo-
gicos, transformaciones organizacionales y cambios en las motivaciones del viajero.

Palos-Sanchez et al. (2021) definen la innovacion turistica como la implementacién
sistematica de modelos de negocio adaptativos que aprovechan tecnologias emer-
gentes para crear valor diferencial en la experiencia del usuario, trascendiendo la mera
adopcién tecnoldgica hacia transformaciones sistémicas en los procesos de creacion,
entrega y consumo de experiencias turisticas.

Esta perspectiva reconoce que la innovacion no se limita a productos aislados, sino
que abarca ecosistemas complejos de actores, tecnologias y procesos que configuran
experiencias integradas y contextualmente relevantes.

La experiencia turistica, como objeto central de innovacion, se entiende como un fené-
meno multidimensional que involucra aspectos cognitivos, emocionales, sensoriales
y sociales del viajero durante las diferentes fases de su proceso de consumo turistico.

Chirakranonty Sakdiyakorn (2022) conceptualizan las experiencias turisticas significativas
como construcciones complejas que emergen de lainteraccion entre las caracteristicas
deldestino, las expectativas del visitantey las mediaciones tecnolégicas. En este marco,
lainnovacion se materializa mediante la introduccién de elementos diferenciadores que
incrementan la memorabilidad, la autenticidad y el valor percibido de la experiencia.

Esta conceptualizacion sistémica reconoce la naturaleza procesual y contextual de
la experiencia turistica, en la que la innovacién opera tanto en productos y servicios
especificoscomoen la coordinacion integral de los puntos de contacto que configuran
el recorrido completo del visitante.

El periodo 2021-2025 ha evidenciado transformaciones significativas en la innovacién
turistica, impulsadas por la recuperacién post-COVID-19, la maduracién de tecnologias
digitales emergentes y los cambios en las preferencias de viaje.
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Cuomo et al. (2021) identifican la transformacion digital como un impulsor fundamen-
tal, en tanto la integracién de nuevas tecnologias permite crear experiencias turisticas
adaptadas al contexto especifico del visitante. Esta transformacion trasciende la digi-
talizacién de procesos existentes y habilita nuevas modalidades de interaccion entre
visitantes, destinos y prestadores de servicios.

Las tecnologias inmersivas han redefinido las fronteras entre lo fisico y lo digital en el
contexto turistico. Guo et al. (2023) demuestran como la realidad virtual, la realidad
aumentada y las experiencias multisensoriales crean modalidades de turismo digital
que complementan las experiencias presenciales tradicionales. Esta evolucién refleja
cambiosen las expectativas delos consumidores contemporéaneos, quienes demandan
experienciasinmersivas e interactivas que generen unavinculacion emocional duradera.

La inteligencia artificial ha revolucionado los procesos de gestion turistica. Gursoy et al.
(2023) analizan el impacto de tecnologias como ChatGPT y evidencian como los siste-
mas de procesamiento de lenguaje natural transforman la interaccion entre turistas
y proveedores mediante asistencia automatizada y recomendaciones contextuales.
Majid et al. (2023) complementan esta perspectiva al demostrar cémo la automatiza-
cion inteligente reconfigura los modelos de negocio hacia esquemas mas eficientesy
sostenibles.

Los destinos turisticos experimentan procesos de innovacién mediante la integracion
detecnologias que se adaptan dindmicamente a las necesidades de los visitantes. Erri-
chielloy Micera (2021) desarrollan perspectivas de gobernanza que articulan maltiples
actores, tecnologias y procesos de toma de decisiones.

La memorabilidad constituye un elemento central en la innovacion experiencial tu-
ristica. Elshaer y Marzouk (2024) demuestran coémo las tecnologias inteligentes y las
innovaciones hoteleras contribuyen a crear experiencias memorables mediante la
optimizacién de puntos de contacto y la integracién de elementos diferenciadores.

La convergencia de estas tendencias tecnoldgicas y experienciales ha reconfigurado
el panorama de la innovacién turistica durante el periodo 2021-2025, generando un
corpus cientifico creciente que requiere analisis sistematico para identificar patrones
emergentes, evaluar dindmicas de desarrollo conceptual y proyectar oportunidades
de investigacion futura.

Resultados

Elcorpus analizado, compuesto por223 documentos sobre innovacién en la experiencia
turistica, evidencia un crecimiento significativo de la produccion cientifica durante el
periodo 2021-2025, con un patron de evolucién marcado por una aceleracion notable
hacia el 2024. La distribucion temporal muestra un incremento progresivo, desde 24
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documentosen el 2021 hasta 73 en el 2024, lo que representa un crecimiento del 204 %
y establece al 2024 como el afio de mayor productividad cientifica en el campo.

El afio 2025 presenta 49 documentos, cifra que debe interpretarse considerando que
corresponde a una proyeccién parcial del afio. El analisis revela una tasa de crecimiento
anualdel 19.54 %, lo que confirma la aceleracién exponencial del campoy evidencia el
creciente interés de la comunidad académica por la innovacion turistica.

La tipologia documental del corpus esta dominada por articulos de investigacién, que
representan lamayoriade las publicaciones analizadas, complementados por capitulos de
libroy libros especializados que abordan aspectos especificos de la innovacion turistica.

Esta distribucion refleja el caracter dindmico del campo, en el que la investigacion empi-
ricaylosdesarrollos conceptuales se publican preferentemente en formatos agiles que
permiten la rapida difusién del conocimiento en un érea de transformacion acelerada.
La edad promedio de los documentos, de 1.62 afios, refleja el caracter emergente y
dindmico del area de estudio, y evidencia la reciente consolidacién de la innovacion
en la experiencia turistica como campo de investigacién diferenciado.

Elanalisis deimpacto cientifico revela una distribucion concentrada del reconocimien-
to académico, con un promedio de 9.58 citas por documento y un total de 2137 citas
acumuladas en el corpus. La jerarquizacion porimpacto identifica nueve documentos
de alto impacto con 50 0 mas citas, 16 documentos de impacto medio con 20-49 citas,
62 documentos deimpacto bajo con 5-19 citasy 136 documentos con impacto minimo,
inferior a 5 citas.

Esta distribucion evidencia contribuciones seminales que han configurado el desarro-
llo conceptual del campo, entre las que destaca la investigacién sobre ChatGPT en la
industria turistica, con 244 citas, como el trabajo de mayor impacto, seguida por estu-
dios sobre transformacion digital y codisefio de experiencias turisticas, con 135 citas.

Las fuentes de publicacién muestran un patron de especializacion temética diversifica-
do, con los documentos distribuidos entre 163 fuentes diferentes, lo que evidencia la
amplitud editorial del campo. Las publicaciones més frecuentes incluyen Sustainability
y Current Issues in Tourism, con 8 articulos cada una, seguidas por Tourism Review, con
6 articulos, e International Journal of Contemporary Hospitality Management, con 5.

Esta distribucion refleja tanto el caracter multidisciplinario del campo como la consoli-
daciénde espacios editoriales especificos para la investigacion en innovacion turistica,
y evidencia la maduracién del drea de estudio y su reconocimiento en la comunidad
académica internacional.

La colaboracién cientifica presenta caracteristicas particulares, con 624 autores in-
volucrados en la produccion del corpus y una tasa de colaboracién internacional del
26.91%, lo que evidencia la naturaleza global de la investigacién en innovacion turistica.
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El promedio de 2.98 coautores por documento v la existencia de 36 documentos de
autor Unico reflejan tanto la consolidacion de equipos de investigacion colaborativos
como la persistencia de contribuciones individuales especializadas. Estos indicadores
sugieren un campo en proceso de maduracién, en el que coexisten aproximaciones
individualesy colaborativas a la investigacidén en innovacion turistica.

El analisis de palabras clave de autor revela la estructura conceptual del campo de
innovacion en la experiencia turistica, en el que 185 de los 223 documentos incluyen
términos clave especificos que permiten mapear las principales areas de desarrollo.

La identificacion de 780 palabras clave Unicas evidencia la diversidad conceptual del
campo, mientras que la frecuencia de términos muestra el predominio de tourism,
con 26 menciones, e innovation, con 23, como conceptos centrales, seguidos por vir-
tual reality, con 16 menciones, sustainability, con 15,y tourist experience, con 13. Esta
distribucion confirma la centralidad de la innovacion tecnolégica y la sostenibilidad
como ejes articuladores del campo.

El anélisis de coocurrencia y la identificacion de agrupaciones tematicas emergentes
permiten distinguir cinco clUsteres principales que configuran el panorama concep-
tual de la innovacion en la experiencia turistica. El clUster de inteligencia artificial y
automatizacién emerge como el mas influyente, liderado por la investigacion sobre
ChatGPT, que alcanzd 244 citas en el 2023, lo que evidencia el impacto disruptivo de
las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural en la industria turistica.

Este cluster incluye desarrollos en automatizacién inteligente, asistentes virtuales y
personalizacién algoritmica que estan reconfigurando la interaccién entre turistas
y proveedores de servicios. El analisis revela términos asociados como artificial intelli-
gence, machine learning y digital technologies, que confirman la consolidacion de este
cluster como linea de investigacion prioritaria.

El clister de tecnologias inmersivas constituye la segunda agrupacion tematica enim-
portancia, caracterizada porla convergencia de realidad virtual, realidad aumentaday
experiencias de metaverso en contextos turisticos. Con 16 menciones de virtual reality
ymultiples referencias a tecnologiasinmersivas en resimenes y titulos, este clUster refleja
la evolucion hacia experiencias hibridas que combinan elementos fisicos y digitales.

Los documentos en esta categoria abordan desde aplicaciones en museos digitales
hasta desarrollos en turismo virtual, evidenciando la expansion de las fronteras tradi-
cionales de la experiencia turistica. La red de coocurrencia confirma la centralidad de
virtual reality como concepto conector dentro de este clUster.

Elclusterdeturismointeligentey ciudades conectadas representala tercera agrupacion,
con 9 menciones de smart tourismy 5 de smart destination en palabras clave de autor.
Este clUster articula investigaciones sobre integracion de sensores, analisis de datos 'y
plataformas digitales para crear ecosistemas turisticos adaptativos.
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Los trabajos incluidos abordan aspectos tecnoldgicos y de gobernanza, reflejando la
complejidad sistémica del desarrollo de destinos inteligentesy la necesidad de marcos
institucionales colaborativos. El anélisis de redes evidencia conexiones significativas
entresmarttourism, digitalizationy technology adoption como elementos estructurantes
de este cluster.

El clUster de sostenibilidad e innovacién emerge como dimensién transversal, con 15
menciones directas de sustainability y multiples referencias a turismo regenerativo y
responsable. Este clUsterevidencia la creciente integracion entre la innovacion tecnolo-
gicay los objetivos de sostenibilidad, enla que las soluciones digitales se orientan hacia
la optimizacién derecursos, lareduccion deimpactos ambientalesy el fortalecimiento
de comunidades locales.

La investigacion en esta area combina desarrollos tecnolégicos con marcos concep-
tuales de desarrollo sostenible aplicados al contexto turistico. Los términos sustainable
development, ecotourism y sustainable tourism muestran alta coocurrencia, lo que
confirma la coherencia conceptual de este clUster.

Elclusterde nichos especializados incluye desarrollos especificos en turismo enolégico,
con9 mencionesde wine tourism; turismo cultural, con 5 menciones de cultural tourism,
y turismo gastronémico, lo que refleja la aplicacion de innovaciones tecnolégicas a
segmentos particulares del mercado turistico.

Estos nichos especializados demuestran cémo las innovaciones generales se adaptan
y especializan para crear valor diferencial en mercados especificos, contribuyendo a la
diversificacion y sofisticacion de la oferta turistica global. El anélisis revela conexiones
particulares entre heritage tourism, cultural heritagey cultural tourism como subcampo
diferenciado dentro de este cluster.

La estructura conceptual del campo se visualiza en la red de coocurrencia de términos
(figura 1),donde los nodos representan palabras clave y las conexiones indican su asocia-
cionen laliteratura analizada. La red confirma la existencia de agrupaciones tematicas
diferenciadasy evidencia cuatro agrupaciones visuales: tecnologias emergentes (nodos
rojos), smart tourism y sostenibilidad (nodos azules), turismo cultural y patrimonial
(nodos verdes), y experiencias turisticas como eje articulador (nodos morados).

La centralidad de los términos tourism e innovation refleja su rol como conceptos co-
nectores entre las diferentes agrupaciones tematicas.
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Figura 1. Red de coocurrencia de palabras clave en innovacion en la experiencia turistica
(2021-2025)
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Fuente: elaboracion propia mediante el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).

La complejidad estructural del campo se evidencia en la red completa de coocu-
rrencia de términos (figura 2), donde multiples subcampos teméticos se articulan
alrededor de los conceptos centrales tourism e innovation. La densidad de conexiones
reflejala naturalezainterdisciplinaria del area de estudio, en la que convergen desarrollos
tecnoldgicos, sostenibilidad, patrimonio cultural y gestion de experiencias. La posicion
central de términos como virtual reality, sustainability y heritage tourism confirma su rol
como puentes conceptuales entre diferentes agrupaciones tematicas especializadas.

Figura 2. Red completa de coocurrencia terminoldgica en innovacién turistica (2021-2025)

Fuente: elaboracion propia mediante el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).
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La evolucion temporal de estos clisteres revela patrones de emergenciay consolidacion
conceptual. Mientras el turismo inteligente y las tecnologias inmersivas muestran un
desarrollo sostenido desde el 2021, el cluster de inteligencia artificial experimento
un crecimiento exponencial del 2023 al 2024, coincidiendo con la popularizacion de
herramientas como ChatGPT.

La sostenibilidad mantiene presencia constante como tema transversal, lo que evidencia
su consolidacién como paradigmaintegradoren lainnovacién turistica contemporanea.

El andlisis geografico de la produccién cientifica revela una concentracion de inves-
tigaciones en paises asiaticos, particularmente China e India, seguidos por paises
europeos como Portugal y el Reino Unido (figura 3). Brasil emerge como la Unica
representacion latinoamericana significativa en el corpus analizado, lo que evidencia
una brecha regional importante en la produccién de conocimiento sobre innovacion
en experiencias turisticas.

Esta distribucién geografica refleja diferencias en capacidades de investigacién,
inversién en innovacion tecnoldgica y consolidacion de comunidades académicas
especializadas en el campo de estudio.

Figura 3. Distribucion geografica de la produccion cientifica en innovacion turistica por
paises (2021-2025)
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Discusion

Los hallazgos del anélisis bibliométrico revelan un panorama de transformacién acele-
rada en el campo de la innovacion en la experiencia turistica durante el periodo 2021-
2025, caracterizado por un crecimiento exponencial, la emergencia de agrupaciones
tematicas diferenciadasy la concentracion geogréfica, que configuran oportunidades
y desafios para el desarrollo futuro del &rea de estudio.

El crecimiento exponencial de la produccion cientifica, con una tasa anual del 19.54 %
y un maximo en el 2024, confirma la consolidacién de la innovacion en la experiencia
turistica como area de investigacion prioritaria.

Este patron es consistente con observaciones sobre la intensificacion de la investigacion
en turismo digital post-COVID-19 (Sigala, 2020; Zenkery Kock, 2020), lo que sugiere que
el interés académico responde a necesidades reales de comprension ante cambios
tecnoldgicos disruptivos. La edad promedio de los documentos, de 1.62 afios, coincide
con patrones identificados por Donthu et al. (2021) en campos emergentes, donde el
crecimiento aceleradoinicial refleja la convergencia de miltiples lineas de investigacion
previamente dispersas.

La identificaciéon de cinco clUsteres tematicos evidencia la estructuracion conceptual
del campo alrededor de vectores tecnoldgicos especificos. El predominio del clister
de inteligencia artificial, liderado por investigaciones sobre ChatGPT, con 244 citas,
confirma las observaciones de Gursoy et al. (2023) sobre el impacto disruptivo de las
tecnologias de procesamiento de lenguaje natural.

Elclusterdetecnologiasinmersivas refleja la expansion hacia modalidades hibridas que
combinan elementos fisicos y digitales, en consonancia con los marcos conceptuales
de Guo et al. (2023) sobre turismo digital inmersivo. La consolidacion del clister de
turismo inteligente evidencia la evolucion hacia ecosistemas adaptativos, coherente
con las perspectivas de Errichiello y Micera (2021) sobre marcos de gobernanza cola-
borativa en destinos inteligentes.

El clUster de sostenibilidad emerge como una dimensién transversal que evidencia la
integracion entre objetivos tecnolégicos y ambientales, lo que sugiere que la sosteni-
bilidad ha pasado de serun criterio adicional a constituir un elemento de lainnovacion
turistica. La identificaciéon del cluster de nichos especializados evidencia procesos de
diferenciacién que permiten aplicar innovaciones generales a segmentos especificos,
en consonancia con las observaciones de Chirakranont y Sakdiyakorn (2022) sobre la
importancia de la especializacién tematica en experiencias significativas.

El anélisis geografico revela concentraciones que reflejan disparidades globales en
las capacidades de investigacion. El predominio asiatico, particularmente de China e
India, seguido por paises europeos, evidencia ecosistemas especializados que combi-
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nan fortalezas tecnologicas con mercados turisticos significativos. Esta distribucion es
consistente con patrones identificados por Donthu et al. (2021) en campos tecnolégi-
cos emergentes, donde la concentracion geogréfica refleja diferencias en inversion en
investigacion, infraestructura tecnolégica y politicas de innovacion.

La presencia limitada de América Latina, representada Unicamente por Brasil, confirma
brechas regionales importantes que reflejan desafios mas amplios en el desarrollo
cientifico de paises emergentes, donde las capacidades en areas tecnoldgicas requie-
ren articulacion entre inversion publica, desarrollo de capital humano y vinculacion
sectorial (Sigala, 2020). Esta situacion representa un desafio y una oportunidad parala
region, considerando su potencial en turismo cultural, naturaly sostenible, que podria
beneficiarse significativamente de innovaciones tecnoldgicas apropiadas.

La tasa de colaboracién internacional del 26.91 % evidencia la naturaleza global del
campo, pero sugiere que existe margen para incrementar la cooperacion cientifica,
particularmente mediante la cooperacion Sur-Sur. Esta observacion es consistente
con la literatura sobre colaboracién cientifica internacional, en la que la cooperacién
constituye un mecanismo efectivo para acelerar el desarrollo de capacidadesy reducir
brechas geograficas (Zenkery Kock, 2020).

Los resultados evidencian la consolidacion de la innovacion en la experiencia turisti-
ca como campo académico diferenciado, caracterizado por crecimiento acelerado,
estructuracion conceptual claray aplicacién préactica creciente.

No obstante, la concentracién geograficay la velocidad de transformacién tecnolégica
plantean desafios para asegurar un desarrollo inclusivo, sostenible y culturalmente
apropiado del conocimiento en diferentes contextos regionales. La identificacion de
estos patrones proporciona fundamentos empiricos para estrategias que promuevan
tanto la excelencia académica como la equidad global en la produccién de conoci-
miento sobre innovacion turistica.

Conclusiones

El analisis bibliométrico de 223 documentos sobre innovacion en la experiencia turis-
tica durante el periodo 2021-2025 confirma la consolidacion de un campo académico
diferenciado, estructurado alrededor de cinco agrupaciones tematicas principales:
inteligencia artificial y automatizacion, tecnologias inmersivas, turismo inteligente,
sostenibilidad transversal y nichos especializados. Esta estructuracién conceptual
evidencia la maduracién del area de estudio y proporciona un mapa cientifico que
orienta futuras investigaciones y desarrollos tecnoldgicos sectoriales.

Los objetivos planteados fueron alcanzados satisfactoriamente. La caracterizacion
temporal revelé un crecimiento exponencial con un pico en el 2024, lo que confirma
el dinamismo del campo. La identificacion de clisteres emergentes mediante analisis
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de coocurrencia establecié la estructura conceptual del area, mientras que el analisis
geografico confirmd la concentracion asiatica y europea de la produccién cientifica,
con Brasil como Unica representacion latinoamericana significativa.

La principal contribucién de este estudio radica en proporcionar el primer mapeo bi-
bliométricointegral de lainnovacién en la experiencia turisticacomo campo diferenciado
y establecer lineas de base para el monitoreo futuro de su evolucion. La identificacion de
brechas regionales especificas orienta estrategias de desarrollo cientifico, particularmente
paraAmeérica Latina, donde existe potencial subexplorado enturismo culturaly sostenible.

Para América Latina, los hallazgos revelan una oportunidad estratégica de posicio-
namiento en un campo de crecimiento acelerado. La region puede aprovechar sus
fortalezas en biodiversidad, patrimonio cultural y practicas de turismo comunitario
para desarrollar lineas de investigacion diferenciadas que integren innovaciones tec-
noldgicas con caracteristicas territoriales especificas. La colaboracion internacional del
26.91 % identificada sugiere que las alianzas Sur-Sur constituyen mecanismos viables
para acelerar el desarrollo de capacidades regionales.

Las limitaciones incluyen la dependencia de Scopus como Unica fuente de datos y el
enfoque en literatura académica formal, que puede subrepresentar desarrollos en inno-
vacion aplicada y experiencias empresariales. La ventana temporal, aunque apropiada
para capturartendenciasemergentes, requiere ampliarse en futuras investigaciones para
evaluar la consolidacion de los clusteres identificados.

Las direcciones futuras prioritarias incluyen estudios empiricos que evallen la efec-
tividad de tecnologias emergentes en contextos turisticos especificos, anélisis de la
evolucion de clusteres mediante estudios longitudinales y desarrollo de investigacion
aplicada que traduzca hallazgos académicos en innovaciones implementables. Para
América Latina, resulta critico desarrollarinvestigaciones que exploren aplicaciones de
tecnologias emergentes en modalidades de turismo sostenible y comunitario.

La consolidaciénidentificada abre oportunidades para la formacion de capital humano
especializado y la creacion de redes de investigacién interdisciplinarias que articulen
capacidades académicas, empresariales e institucionales. América Latina puede
aprovechar esta coyuntura para desarrollar ecosistemas de innovacién turistica que
combinen tecnologias avanzadas con ventajas comparativas regionales, contribuyendo
al conocimiento global y al fortalecimiento de la competitividad sectorial regional.

Los resultados proporcionan fundamentos empiricos para politicas de innovacion
sectorial, estrategias de especializacién académica y marcos de colaboracion inter-
nacional que promuevan el desarrollo equilibrado de capacidades en innovacién
turistica. La identificacion de tendencias emergentes facilita la toma de decisiones
informadas sobre inversiones en investigacién, desarrollo tecnolégico y formacién de
recursos humanos especializados en un campo de alta relevancia estratégica para el
desarrollo turistico sostenible.
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Resumen

Elturismo slowy de bienestar ha emergido como una respuesta transformadora frente
a las dindmicas aceleradas del turismo tradicional, al promover experiencias de viaje
mas sostenibles, conscientesy centradas en el bienestar integral. Este capitulo analiza
las tendencias contemporaneas asociadas a estos enfoques a partir de una revision
bibliogréafica sistematica de 48 articulos cientificos publicados entre el 2020y el 2025,
seleccionados en la base de datos Scopus.

La investigacion se complementa con un analisis bibliométrico mediante el software
R, que permiti6 construir dos representaciones visuales clave: un mapa tematico de
Callon, que identifica los temas motores, emergentes, basicos y de nicho en el campo,
y un diagrama de Sankey, que evidencia las conexiones entre autores influyentes, ar-
ticulos clave y conceptos centrales como wellness, yoga, machine learning y tourism.

Los resultados muestran que el turismo de bienestar, enfocado en la salud fisica,emocional
yespiritual, se consolidacomo untema motor altamente desarrollado, mientras que el
turismo slow, aunque emergente, presenta un potencial estratégico para el desarrollo
local sostenible. Se incluye un caso aplicado de éxitoy se proponen recomendaciones
para la gestion turistica en clave de sostenibilidad, innovacion y transformacion digital.
Este capitulo aporta elementos tedricos y practicos para reconceptualizar el turismo
como herramienta de bienestary desarrollo territorial.

Palabras clave: turismo sostenible, bienestar, innovacion tecnolégica, desarrollo local,
espiritualidad

Abstract

Slow and wellness tourism have emerged as a transformative response to the acce-
lerated dynamics of traditional tourism, promoting more sustainable and conscious
travel experiences focused on holistic well-being. This chapter analyzes contemporary
trends associated with these approaches based on a systematic bibliographic review of
48 scientific articles published between 2020 and 2025 and selected from the Scopus
database.
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The research is complemented by a bibliometric analysis using R software, which
allowed for the construction of two key visual representations: a Callon thematic map
that identifies driving, emerging, core, and niche themes in the field, and a Sankey
diagram that highlights the connections between influential authors, key articles, and
core concepts such as wellness, yoga, machine learning, and tourism.

The results show that wellness tourism, focused on physical, emotional, and spiritual
health, is consolidatingas a highly developed driving theme, while slow tourism, although
emerging, presents strategic potential for sustainable local development. A successful
applied case study is included, and recommendations for tourism management are
proposed in terms of sustainability,innovation, and digital transformation. This chapter
provides theoretical and practical elements for reconceptualizing tourism as a tool for
well-being and territorial development.

Keywords: slow tourism, wellness tourism, sustainable tourism, regenerative travel,
smart technologies

Introduccion

El turismo contemporéneo ha experimentado transformaciones profundas en las
Ultimas décadas, impulsadas por cambios culturales, avances tecnologicos y una cre-
ciente conciencia sobre la sostenibilidad y el bienestar humano. En este contexto, dos
enfoques han ganado especial protagonismo: el turismo slow y el turismo de bienestar.
Ambos modelos surgen como respuesta critica al turismo masivo y apelan a formas
de viaje mas conscientes, equilibradas y conectadas con el entorno y con uno mismo.

El turismo slow propone desacelerar la experiencia del viajero, al priorizar la calidad
sobre la cantidad, el disfrute de los procesos sobre el cumplimiento deitinerarios rigidos
y la conexién con las comunidades locales frente al consumo acelerado de destinos.

Por su parte, el turismo de bienestar sitda en el centro las dimensiones fisicas, emo-
cionales y espirituales del turista mediante practicas como el yoga, la meditacion, la
alimentacion saludable, las terapias naturalesy el contacto con la naturaleza. Este tipo
de experiencias hademostrado efectos positivos en la recuperacion emocional y la salud
mental de los visitantes, especialmente en contextos pospandemia (Pan et al., 2024).

Ambos enfoques estan profundamente vinculados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en lo relacionado con la salud y el bienestar (ODS 3),
el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8), la produccion y el consumo
responsables (ODS 12) y la accion por el clima (ODS 13). Como sefialan Gonzalez-Re-
verté et al. (2025), estas practicas turisticas se alinean con una creciente demanda de
experiencias responsables, auténticas y conscientes.
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A partir de una revision bibliografica sistematica de 48 estudios publicados entre el
2020 y el 2025, seleccionados en Scopus, este capitulo examina las principales ten-
dencias, debates y hallazgos sobre el turismo slow y de bienestar. Asimismo, incorpora
herramientas de analisis bibliométrico apoyadas en R, cuyas visualizaciones permiten
identificarlos temas centrales, emergentesy motores de la investigacion reciente. Estas
imagenes, un mapa tematico de Callon y un diagrama de Sankey, ofrecen evidencia
cuantitativa sobre la evolucién y consolidacién del campo.

Estasvisualizaciones guian la estructuracion conceptual del capituloy respaldan empi-
ricamente la seleccion de tendencias, teméticas clave y casos de analisis desarrollados
alo largo del texto. Wangy Uysal (2024) destacan que el uso de inteligencia artificial en
entornos turisticos de bienestar optimiza los servicios y puede enriquecer el bienestar
emocional del visitante, lo que abre nuevas lineas de exploracion cientifica.

Por su parte, Chen et al. (2023) proponen modelos de mediacién para analizar cémo
la experiencia vivida en el entorno turistico incide en la intencion de repetir la visita, y
revelan la importancia de disefiar espacios y paisajes saludables y significativos.

Estasinvestigaciones respaldan el propésito del capitulo: ofrecer una base conceptual
robusta para comprender las dindmicas del turismo slow 'y de bienestar en el contexto
actual, asi como proponer reflexiones y recomendaciones Utiles para su gestion desde
la perspectiva del desarrollo sostenible, la innovacién y el enfoque territorial.

Ademas, como plantea Buzinde (2020), estas practicas turisticas pueden vincularse con
teorias del bienestar subjetivoy la autodeterminacion, lo que generaimpactos positivos
en el crecimiento personal y la conexién espiritual. La inclusién de un caso aplicado
permitird conectar la teoria con la practica y destacar cdmo estos modelos turisticos
pueden generar valor econdmico, social y ambiental en diversas escalas geograficas.

Desarrollo teorico

Enfoques conceptuales del turismo slow y de bienestar

El turismo slow y el turismo de bienestar emergen como respuestas criticas al modelo
tradicional de turismo de masas, caracterizado por el consumo rapido, estandarizado
y, muchas veces, desconectado de la sostenibilidad y del desarrollo territorial. Ambos
enfoques ponen en el centro la calidad de la experiencia turistica, la conexion con el
entorno naturaly social y el bienestar fisico, emocional y espiritual del visitante.

El turismo slow se inspira en el movimiento Slow Food y se basa en principios como la
desaceleracion del tiempo, la valorizacion del viaje como experiencia transformadora
y el fomento de vinculos auténticos con la cultura local. Farki¢ et al. (2020) muestran
que las aventuras guiadas bajo el enfoque del turismo slow fortalecen el bienestar
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emocional de los turistas y promueven una conexién mas profunda con la naturaleza
y un ritmo de viaje mas consciente y regenerativo.

Seglin Wu et al. (2024), este tipo de turismo involucra practicas de atencion plena
(mindfulness), preferencia por destinos no masificados y alta sensibilidad hacia el
medioambiente y las comunidades anfitrionas. A diferencia de los paquetes turisticos
convencionales, el turismo slow prioriza la sostenibilidad a largo plazo y promueve
relaciones mas horizontales entre turistas y locales.

Lee et al. (2024) encontraron que las experiencias de turismo slow generan emociones
positivas, fomentan un mayor compromiso del visitante e impactan significativamente
en el bienestar general del turista, lo que refuerza su valor transformador.

De acuerdo con Zhang et al. (2024), el contacto con la naturaleza durante las experien-
ciasturisticas puedefomentarel bienestary generar comportamientos proambientales,
gracias a su influencia en la percepcion de restauracion y en el sentido de conexion
con el entorno.

Liuetal. (2023) sefialan que el aprendizaje experiencial ecolégico promueve intenciones
de comportamiento proambiental entre los turistas, efecto mediado por emociones de
asombroy una mayor conexion con la naturaleza. Esta evidencia respalda el potencial
transformador del turismo slow como promotor de conductas sostenibles y salud
emocional.

Por otro lado, el turismo de bienestar, también denominado wellness tourism, com-
prende un conjunto de practicas orientadas al cuidado integral del cuerpoy la mente.
Incluye actividades como retiros de yoga, bafios termales, meditacion, terapias alter-
nativas, contacto con la naturaleza, alimentacion saludable y experiencias espirituales
(Oznalbanty Alvarez, 2020; Sharma et al., 2024). Este tipo de turismo se ha consolidado
como unaindustria en crecimiento que articula servicios de salud, cultura, tecnologia
y sostenibilidad (Pan et al., 2024).

Como sefialan Seow et al. (2024), la satisfaccion del turista en el turismo de bienestar
se construye a partir de experiencias personales significativas, que fortalecen la inten-
cion de regresary la difusién positiva del destino mediante el boca a boca electronico
(eWOM). Esto refuerza la importancia de disefiar vivencias auténticas que combinen
salud, emocionesy conexion espiritual.

Ambos modelos convergen en una vision humanista del turismo, entendido como
proceso de transformacién personal y colectiva, ademas de desplazamiento fisico. La
teoria de la autodeterminacion (Buzinde, 2020) y los enfoques de la psicologia positiva
sustentan esta perspectiva, al sefialar que las experiencias turisticas pueden incrementar
el bienestar subjetivo, la realizacion personal y la resiliencia emocional.
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Tendencias actuales: salud, tecnologia y sostenibilidad

A partir del andlisis bibliografico realizado, se identifican tres grandes ejes que marcan
lastendencias actuales del turismo slow y de bienestar: la salud integral, la transforma-
cion digital y el compromiso con la sostenibilidad ambiental y sociocultural.

Salud y bienestar como eje articulador: Los efectos de la pandemia de COVID-19
reconfiguraron profundamente las prioridades de los turistas, con énfasis creciente en
experiencias que promuevan la salud fisica, mental y espiritual (da Costa Guerra et al.,
2022; Majeed y Ramkissoon, 2020). Meng et al. (2021) demostraron que la percepcion
del riesgo asociado al COVID-19 influye significativamente en la intencién de viajar,
especialmente entre turistas de ocio, lo que refuerza la busqueda de destinos mas
seguros, saludablesy alineados con el bienestar personal.

Estudios recientes destacan la relacion entre turismo de bienestar y recuperacion
emocional, reduccion del estrés, conexion con la naturaleza y prevenciéon de enferme-
dades (J. Li et al., 2024; Zhou et al., 2023). En este contexto, los destinos que ofrecen
experiencias terapéuticas, retiros espirituales y contacto con entornos naturales se
posicionan como altamente valorados.

Seglin Peng et al. (2025), los viajes de bienestar que incluyen experiencias culturales
simbdlicas pueden tener un efecto curativo en los turistas, al fortalecer su recupera-
cion fisica y emocional. Esto refuerza la necesidad de integrar significados culturales
profundos en las propuestas turisticas para lograr mayor impacto en el bienestar.

Tecnologia e inteligencia artificial en el turismo consciente: Una tendencia emer-
gente destacada en la bibliometria, como se refleja en el mapa tematicoy el diagrama
de Sankey, es la incorporacién de inteligencia artificial, robotica y anélisis de datos en
la gestion del turismo de bienestar (Knani et al., 2022; Wang y Uysal, 2024). Asistentes
digitales parareservas personalizadas, robots en hoteles, dispositivos para monitorear
el estado emocional del turista y plataformas inteligentes de recomendacion estan
transformando las experiencias turisticas hacia un modelo mas eficiente, pero también
mas personalizado.

Seglin Fusté-Fornéy Jamal (2021), laincorporacion de robots de servicio en la hospita-
lidad turistica redefine los estandares de eficienciay plantea nuevos escenarios para la
cocreacion de experiencias significativas entre humanos y tecnologias, lo cual resulta
especialmente relevante en contextos orientados al bienestary la personalizacion del
servicio.

Como explican Elshaery Marzouk (2024), las tecnologias inteligentes aplicadas al sec-
tor hotelero tienen el potencial de generar experiencias memorables en los turistas,
al optimizar la personalizacion de los servicios y fortalecer la conexién emocional con
el entorno.
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Esta relacion entre tecnologia y bienestar constituye un nuevo campo de innovacién
turistica. Gutierriz et al. (2025) subrayan que la transformacién digital en el turismo
implica la adopcién de tecnologias emergentes y la creacion de nuevas combinacio-
nes organizacionales, productos y modelos de negocio que responden a un entorno
turistico cambiante.

Turismo como herramienta de sostenibilidad territorial: El turismo slow y de bien-
estar también se vincula estrechamente con la sostenibilidad y el desarrollo local.
Practicas como el uso de certificaciones ambientales, la economia circular, la educa-
cion ambiental y la promocién de productos locales refuerzan el impacto positivo del
turismo en los territorios.

Nelson et al. (2021) encontraron que los turistas estan dispuestos a pagar mas por
alojamientos con certificaciones ambientales locales, siempre que estas se perciban
como creibles yvisibles, lo que refuerza la importancia de integrar la sostenibilidad en
la propuesta de valor turistica. Glingor et al. (2023) evidencian que, aunque muchas
empresas turisticas poseen certificaciones de sostenibilidad, su visibilidad en plata-
formas digitales sigue siendo limitada, lo que debilita su impacto en la decision de los
turistas conscientes.

Estudios como los de Battino et al. (2023) y D. Li et al. (2024) muestran cobmo estos mo-
delos contribuyen a la conservacién de areas naturales protegidas, la preservacion de
laidentidad culturaly la generacion de empleo digno. Ademads, promueven la equidad
social al empoderar a las comunidades anfitrionas mediante redes de colaboraciény
gobernanza participativa.

Chazotetal. (2020) recomiendan establecer regulaciones clarasy estrategias de manejo
adaptativo para el turismo basado en cetéceos, con el fin de mitigarimpactos negativos
en la fauna marinay promover practicas sostenibles que beneficien al ecosistemay a
las comunidades locales. Galati et al. (2023) destacan que comprender la disposicion
de los viajeros a pagar por hoteles ecolégicos permite disefiar estrategias de precios
y comunicacién mas efectivas, especialmente dirigidas a un publico consciente del
impacto ambiental de sus decisiones turisticas.

Integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Ambos enfoques turisticos se alinean estrechamente con los ODS, especialmente en
las siguientes dimensiones:

« ODS 3. Salud y bienestar: al fomentar practicas que mejoran la calidad de vida
fisica y mental de los visitantes y las comunidades receptoras.

« ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: al promover empleo digno en
sectores locales relacionados con turismo, bienestar, cultura y servicios.
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« ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles: al impulsar formas de turismo que
respetan la capacidad de carga de los destinos y fomentan la cohesion social.

« ODS 12. Produccién y consumo responsables: mediante la eleccion de proveedo-
res sostenibles, el uso de energias limpias y la minimizacion de residuos.

«  ODS 13. Accion por el clima: al incentivar modos de transporte mas sostenibles, la
educacién ambiental y la reduccion de la huella de carbono.

Como sefialan Bekele y Raj (2025), la digitalizacion del turismo debe alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante tecnologias que fortalezcan la equidad,
reduzcan la huella ambiental y mejoren la calidad de vida en los destinos.

Ademaés, estudios como el de Zhang et al. (2024) han evidenciado que las experiencias
en entornos naturales restaurativos promueven el bienestar subjetivo y generan acti-
tudes mas favorables hacia el cuidado del medioambiente, lo que refuerza la conexién
entre turismo de bienestary sostenibilidad ecolégica.

La alineacion con estos objetivos demuestra el potencial del turismo slow 'y de bienestar
como herramienta para transformar el turismo tradicional en un motor de desarrollo
sostenible e inclusivo.

Segmentacion del turista slow y de bienestar

Los perfiles de los turistas que optan por experiencias slow y de bienestar se han di-
versificado en los Gltimos afios, al ampliarse desde nichos elitistas hacia publicos mas
ampliosy diversos. Segln Lee y Kim (2023), es posible segmentar la demanda en fun-
cion de motivaciones como el autocuidado, el descanso, la espiritualidad, lablUsqueda
de autenticidad, la conexion con la naturaleza o la necesidad de desconexion digital.

Un grupo significativo estd compuesto por adultos jovenes de 25 a 40 afios, con nivel
educativo medio-alto, concienciaambiental y mayor disposicion a pagar por experiencias
personalizadas. Otro segmento importante corresponde a los adultos mayores, espe-
cialmente en el turismo de bienestar orientado al manejo del estrés, la rehabilitacion
fisica o el envejecimiento activo (Keadplang et al., 2024).

También se observa un auge del turismo femenino de bienestar, con retiros disefiados
exclusivamente para mujeres que buscan equilibrio emocional y reconexion.

Sangkakorn y Krajangchom (2024) analizaron el comportamiento de los turistas en el
norte de Tailandiay concluyeron que las motivaciones relacionadas con la autenticidad
cultural, el bienestar holisticoy las experiencias personalizadas son fundamentales para
el desarrollo exitoso del turismo de bienestar en contextos locales.

La motivacion psicolégicay el nivel de conciencia sobre la salud también son variables
relevantes, como lo demuestran D. Li et al. (2024), al indicar que los turistas con alta
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conciencia de salud presentan mayores tasas de recompra y fidelidad a este tipo de
experiencias.

Khan (2024) argumenta que la conciencia ambiental y la actitud ecoldgica influyen
significativamente en el comportamiento de los viajeros hacia opciones de turismo
verde, y que este efecto se refuerza con un alto nivel de autoeficacia ambiental.

En linea con estas tendencias, Chen et al. (2023) identificaron que el paisaje experien-
cial en el turismo de bienestar, conformado por la ambientacion, el disefio sensorial y
la narrativa simbdlica, influye directamente en la intencion de repetir la visita, lo que
refuerza la importancia del componente emocional.

Asimismo, Seow et al. (2024) resaltan el papel del electronic word of mouth* (eWWOM)
como factor clave en la decisién de participar nuevamente en experiencias de turismo
de bienestar, particularmente entre segmentos jovenes digitalmente activos.

Turismo regenerativo y espiritualidad

El turismo de bienestar esta evolucionando hacia propuestas alin mas transformado-
ras,como el turismo regenerativo, que busca minimizar el impacto negativo y producir
efectos positivos en los ecosistemas naturales y sociales. Este modelo se basa en prin-
cipios de restauracion ecologica, justicia social, espiritualidad y sabiduria ancestral, y
esta estrechamente vinculado con movimientos indigenas, practicas tradicionales
y cosmovisiones no occidentales.

Sharma et al. (2024) destacan el auge del yoga tourism como una forma de turismo es-
piritual orientado al crecimiento interior, en la que el destino no es tanto un lugar fisico
como un proceso de transformacién personal. Por su parte, Oznalbanty Alvarez (2020)
lo abordan desde una perspectiva sociocultural, al analizar como la espiritualidad se
convierte en un activo turistico que responde al malestar modernoy al vacio de sentido.

Kotur (2023) identifica que las experiencias enoturisticas estan evolucionando hacia
modelos mas inmersivos y conscientes, alineados con tendencias de turismo lento,
bienestar y sostenibilidad, lo que abre nuevas oportunidades de investigacion inter-
disciplinaria.

En este mismo sentido, Peng et al. (2025) realizaron una revision sistemética en la
que proponen que las experiencias simbdlicas culturales presentes en el turismo de
bienestar pueden actuar como elementos sanadores para el viajero, al promover un
proceso activo de recuperacién emocional.

! Boca a boca electrénico.
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Asimismo, Seow et al. (2024) evidencian que las experiencias positivas de turismo de
bienestar generan satisfaccién y deseo de volver, particularmente cuando estan me-
diadas por emociones significativas y vinculos con el entorno, lo que refuerza su valor
transformadory espiritual.

Este enfoquetrasciende la logica del descansoy el confort para ofrecer experiencias de
sanacion, conexion con el “yointerior”y reconstruccion del vinculo conla naturaleza. La
espiritualidad, entendida de forma amplia y no necesariamente religiosa, se convierte
en un eje transversal del turismo slow y de bienestar.

Riesgos, criticas y retos para el desarrollo del sector

Pese a sus beneficios, el turismo slow y de bienestar también enfrenta desafios impor-
tantes, que deben abordarse desde una vision critica y realista. Uno de los principales
riesgos es la mercantilizacién del bienestar, que convierte practicas ancestrales y co-
munitarias en productos de lujo para turistas de élite, excluye a sectores populares y
genera desigualdades locales (Buzinde, 2020).

También existe el riesgo de greenwashing y del uso superficial de términos como slow,
eco o wellness con fines de marketing, sin un verdadero compromiso con la sostenibi-
lidad. Shahabi Sorman Abadi et al. (2023) encontraron que la pandemia de COVID-19
intensificé ciertos comportamientos xenofébicos entre turistas, lo que afecté sus de-
cisiones de viaje y generd nuevas tensiones sociales en los destinos, y destacaron la
necesidad de politicas inclusivas y estrategias de turismo responsable.

Pencarelliet al. (2021) sefialan que muchas innovaciones tecnologicas en agencias de
viaje tradicionales pueden parecer sostenibles, pero, si no se integran con un cambio
cultural profundo, se convierten en un simple recurso comercial sin efectos reales en
la experiencia turistica consciente.

Asimismo, algunos destinos han comenzado a sufrir sobrecarga turistica debido a su
éxito, lo que contradice los principios de baja densidad y armonia territorial. Kutlu'y
Ayyildiz (2021) analizan como una imagen de destino mal gestionada puede generar
experiencias turisticas poco memorables y efectos negativos sobre la autenticidad
percibida, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo.

Inteligencia artificial y bienestar: intersecciones emergentes

Una de las lineas emergentes mas destacadas en los estudios bibliométricos, iden-
tificada como tema motor en el mapa teméatico, es la interaccion entre tecnologias
inteligentesy experiencias de bienestar. Investigaciones recientes demuestran que las
herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) se incorporan no solo en la gestion
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de la experiencia turistica, sino también como facilitadoras del bienestar emocional
(Wangy Uysal, 2024).

Elshaer y Marzouk (2024) demostraron que el uso de tecnologias inteligentes y la in-
novacion hotelera mejoran significativamente la calidad de las experiencias turisticas
memorables, especialmente en el contexto del turismo de bienestar. De forma com-
plementaria, Srinivasan et al. (2024) resaltan cémo la incorporacion de plataformas
digitales inmersivas mejora la interaccion del visitante con el entorno, incrementa su
satisfaccién y promueve un turismo mas consciente y personalizado.

Aplicaciones disefiadas para analizar el estado emocional del turista, interfaces adaptati-
vas, realidad aumentada, asistentes virtuales e incluso robots humanoides seincorporan
progresivamente en spas, centros de salud y complejos hoteleros. Segiin Tussyadiah
(2020), aunque la automatizacion turistica mejora la eficiencia, es fundamental abor-
darla desde una perspectiva ética que preserve la dimension humana del bienestar.

Estasinergia entre tecnologiay hospitalidad permite generar experiencias mas persona-
lizadas, optimizar la calidad del servicioy aliviar la carga laboral del personal humano.
No obstante, también plantea desafios relevantes en torno a la privacidad, la desco-
nexion digital genuina y la necesidad de mantener relaciones humanas significativas
en contextos de descanso y espiritualidad.

Estatendencia marca un nuevo horizonte del turismo de bienestar: el cuidado personal
puede serfacilitado poralgoritmos, sin abandonar necesariamente el enfoque humano,
si se gestiona de manera adecuada.

Turismo, cambio climatico y salud planetaria

La relacién entre turismo, salud y medioambiente cobra especial relevancia en el contexto
actual del cambio climatico, donde cada decisién deviaje tiene una huella ecoldgica. El
turismo slow, al priorizar medios de transporte menos contaminantes, estancias largas,
consumo localy bajo impacto ambiental, se alinea directamente con los principios de
la salud planetaria, entendida como la interdependencia entre el bienestar humano
y la integridad de los ecosistemas (Gossling et al., 2021).

Las rutas de senderismo ecoldgico, los retiros en areas naturales protegidas, el uso de
materiales biodegradablesy la promocién del turismo local, frente al internacional, son
acciones concretas que reducen emisionesy promueven mayor concienciaambiental.
En los estudios analizados, temas como ecoturismo regenerativo, carbononeutralidad
y educacion ambiental turistica aparecen como lineas emergentes (Peri¢ et al., 2021;
Zhang et al., 2024).
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Elturismo slow y de bienestar, entonces, no solo impacta al viajero individual, sino que
también puede actuar como plataforma educativa y de transformacion ecosocial en
favor del planeta.

Gobernanza, politicas publicas y articulacion local

Otro componente crucialen el desarrollo del turismo slowy de bienestar es la existencia
de marcos institucionalesy politicas publicas coherentes que permitan su promocion
sostenible. Sin articulacién entre gobierno, comunidad, sector privado y academia,
muchas iniciativas tienden a fracasar o a quedar como proyectos aislados.

Estudios como los de Bekele y Raj (2025) y Gonzalez-Reverté et al. (2025) insisten en
la necesidad de disefiar politicas turisticas con enfoque territorial que reconozcan las
particularidades culturales, socialesy ambientales de cada destino. Ademas, destacan
laimportancia de los procesos participativos, en los que las comunidades no sean solo
receptoras de turistas, sino agentes activos del disefio y la gestion de sus territorios.

La certificacion de practicas sostenibles, el financiamiento de emprendimientos loca-
les, la formacion técnica en bienestary el uso de plataformas digitales para visibilizar
destinos no masificados son instrumentos de politica que pueden potenciar este tipo
de turismo.

Caso aplicado: Cittaslow Gaochun: turismo slow y bienestar en China

Una de las experiencias méas destacadas en la aplicacién de los principios del turismo
slowy de bienestaresla del distrito de Gaochun, ubicado en Nankin, China, reconocido
internacionalmente como parte del movimiento Cittaslow. D. Li et al. (2024) documen-
tan este caso como un modelo ejemplar de desarrollo turistico sostenible basado enla
integracion entre identidad cultural, bienestar comunitario y regeneracién territorial.

a. El concepto de Cittaslow: el movimiento Cittaslow surgié en Italia en 1999 como
una extensién del movimiento Slow Food, con el objetivo de promover ciudades
pequefias, de menos de 50 000 habitantes, que adopten un estilo de vida mas lento,
humano y sostenible. Se trata de territorios que buscan mejorar la calidad de vida de
sus habitantesy visitantes mediante la proteccion del medioambiente, la valorizacion
de la cultura local, la innovacién tecnoldgica no invasiva y la hospitalidad consciente.

Gaochun fue reconocida oficialmente como Cittaslow en el 2010, convirtiéndose en la
primera ciudad asiatica en recibir este reconocimiento. Desde entonces, haimplemen-
tado un conjunto de politicasy estrategias que alinean sus practicas turisticas con los
principios del movimiento, consoliddndose como destino de turismo slow y de bienestar.

b. Estrategias de desarrollo turistico en Gaochun: el caso de Gaochun destaca por
su capacidad de integrar tradicion, innovacion y sostenibilidad en una experiencia
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turistica centrada en el bienestar del visitante y de la comunidad anfitriona. Entre las
estrategias clave implementadas se destacan:

«  Proteccion de paisajes rurales y patrimonio intangible: Gaochun ha invertido en la
restauracion de villas tradicionales, la promocion de oficios artesanales y festiva-
les culturales autoctonos. Esto permite al turista participar en experiencias autén-
ticas, alejadas del turismo industrializado.

«  Enfoque agroecolégico y gastronomia saludable: se ha priorizado el uso de ingre-
dientes locales, la produccion orgénica y las recetas tradicionales en restaurantes
y alojamientos, en consonancia con los principios de salud y sostenibilidad. Esta
estrategia refuerza la economia local y posiciona a Gaochun como un destino cu-
linario slow.

«  Bienestar espiritual y contacto con la naturaleza: el disefio urbano prioriza espa-
cios verdes, rutas de senderismo, jardines terapéuticos y centros de meditacién.
Estasinstalaciones estan pensadas para la desaceleracién del visitante, el silencio
y la contemplacion y promueven beneficios psicolégicos duraderos.

« Tecnologia responsable: el uso de plataformas digitales para reservas, infor-
macion turistica y orientacion de visitantes es complementario, sin invadir la
experiencia de desconexién. Ademas, se utilizan sensores ambientales y datos
abiertos para monitorear la capacidad de carga turistica y garantizar una gestion
sostenible.

c. Impacto social, econémico y ambiental: el impacto del modelo Cittaslow en Gao-
chun hasido ampliamente positivo. Segin D. Li et al. (2024), se observa un aumento en
elingreso de la comunidad local gracias al crecimiento de negocios familiares, como
hostales, tiendasy huertas,y al empleo culturaly ambientalmente responsable. Asu vez,
sehaincrementado la calidad devida delos residentes, con mejoras eninfraestructura,
educaciénambiental, salud publicay participacion ciudadana en decisiones turisticas.

Desde el punto de vista ambiental, se ha logrado mantener el equilibrio ecolégico del
territorio mediante regulaciones estrictas sobre el uso del suelo, el uso de energias
limpias, lamovilidad no motorizaday la conservacion de cuencasy de la biodiversidad.

Entérminos de experienciaturistica, las encuestas de satisfaccion revelan niveles elevados
de bienestar percibido, fidelizacién del visitante y recomendacion boca a boca, lo cual
consolida la reputacién de Gaochun como destino saludable, auténtico y sostenible.

d. Relevancia para América Latina: aunque el contexto geogréfico y cultural de
Gaochun es distinto del latinoamericano, su enfoque ofrece lecciones valiosas para
los territorios rurales de la region, especialmente en paises como Colombia, Peru,
Ecuador o México, donde existen una fuerte identidad cultural, una gran biodiversidad
y comunidades con saberes ancestrales.
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La aplicacion del modelo Cittaslow o de estrategias similares puede fortalecer la
descentralizacion del turismo, activar economias locales, preservar culturas vivas y
mejorar el bienestar general. Esto implica que el turismo slow y de bienestar no es solo
una tendencia global, sino una posibilidad concreta de politica publica y desarrollo
regional en contextos emergentes.

Recomendaciones para la gestion del turismo slow y de bienestar

A partir del analisis bibliografico, el estudio de caso aplicado y la interpretacion de las
gréficas bibliométricas obtenidas mediante Scopusy R, se deriva un conjunto de reco-
mendaciones estratégicas orientadas a fortalecer el turismo slow y de bienestar como
una opcioén viable, sostenible e inclusiva en distintos contextos territoriales.

Estas recomendaciones se agrupan en cinco ejes de accion clave:

a.Integrar enfoques multiescalares de planificacion turistica: la gestion del turismo
slow y de bienestar requiere articular diferentes escalas territoriales (local, regional
y nacional) mediante una planificacion colaborativa que integre a todos los actores
relevantes. Las politicas turisticas deben dejar de centrarse exclusivamente en zonas
de alta demanda para fomentar destinos alternativos que valoren la biodiversidad, la
cultura viva y el bienestar colectivo.

Estoimplicadesarrollar planes de ordenamiento turistico local con enfoque ecosistémico,
en los que se definan limites de capacidad de carga, estandares de calidad, mecanis-
mos de monitoreo y Objetivos de Desarrollo Sostenible especificos. Las experiencias
de Gaochun y otras ciudades Cittaslow evidencian que esta articulacion es posible y
efectiva cuando se parte de una vision territorial integral.

b. Fortalecer la formacion y profesionalizacion del sector: el éxito del turismo slow
y de bienestar depende en gran medida de la calidad humana y técnica de quienes lo
operan: gufas, terapeutas, cocineros, gestores comunitarios, hoteleros, entre otros. Por
tanto, es necesario promover programas de formacion técnica, diplomados, certifica-
cionesy procesos de acompafiamiento aemprendedores, con contenidos relacionados
consostenibilidad, salud integral, turismo consciente, inteligencia emocional y gestion
participativa.

Asimismo, las universidades y los centros de formacion deben revisar sus curriculos
en turismo paraincorporar estas nuevas tendencias y enfoques, y abandonar visiones
obsoletas centradas en la masificacion del consumo. Este proceso requiere alianzas
entre el sector educativo, las instituciones gubernamentales y los gremios turisticos.

c. Implementar estrategias de digitalizacion responsable: aunque el turismo slow
y de bienestar promueve la desaceleraciény la desconexion, no esta refiido con el uso
inteligente y estratégico de la tecnologia. Es fundamental avanzar hacia un modelo de
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digitalizacion responsable que permita facilitar procesos, como reservas, pagosy difusion,
sin interferir negativamente en la experiencia humana, natural y espiritual del turista.

Serecomienda el uso de tecnologias nointrusivas, como sensores de aforo, mapas inte-
ligentes, plataformas de economia colaborativa, sistemas de alertatempranay portales
de promocion territorial orientados a nichos slow y wellness. Ademas, la aplicacion de
inteligencia artificial debe responder a principios éticos que garanticen la privacidad,
el consentimiento informado y la no automatizacion excesiva de las relaciones.

d. Disefiar productos turisticos con enfoque vivencial, regenerativo y comunitario:
para consolidar el turismo slow y de bienestar como alternativa real, no basta con
renombrar paquetes turisticos o cambiar el marketing. Es necesario redisefiar el
producto turistico desde su base e incorporar criterios de regeneracion, justicia social,
espiritualidad y experiencia significativa.

Estoincluye el disefio de rutas de turismo consciente, retiros en la naturaleza, turismo
espiritual basado en saberes locales, talleres vivenciales de alimentacion saludable,
yoga, meditacion y arteterapia, y experiencias de bienestar colectivo. Ademas, estos
productos deben ser cocreados con las comunidades, reconociendo su rol central
como guardianas del territorio y protagonistas del cambio.

Yang y Ning (2025) explican que la integracién sostenible del turismo cultural rural
impulsado por lo digital depende de mecanismos de simbiosis entre tecnologia, co-
munidades locales y patrimonio, lo que fortalece el desarrollo territorial desde una
perspectiva regenerativa e inclusiva.

La investigacion muestra que los productos disefiados de esta forma generan mayor
fidelidad, recomendaciones organicas y beneficios sostenibles para todos los actores
involucrados (Peng et al., 2025; Seow et al., 2024).

e.Fortalecer elmarco normativo y de financiacion: finalmente, los gobiernos deben
crearinstrumentos normativos y financieros especificos para fomentar el turismo slow
y de bienestar. Esto incluye:

« Incentivosfiscalesy lineas de crédito para emprendimientos turisticos sostenibles.
« Fondos para innovacién social y tecnoldgica en turismo comunitario.
«  Programas de certificacién en turismo consciente y wellness.

«  Regulacion ética de terapias alternativas y servicios de bienestar ofrecidos a
turistas.

«  Politicas publicas que reconozcan el valor de la lentitud, el descanso vy la salud
integral como derechos culturales.
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Enun contexto global marcado porel estrés, la desigualdady la crisis climatica, el turismo
puedey debe convertirse en una herramienta de reparacion, sanacion y regeneracion,
siempre que se base en una gestion responsable, ética y territorialmente enraizada.

Metodologia

La construccion del presente capitulo se sustenta en una metodologia cualitativa y
documental, complementada con herramientas de anélisis bibliométrico y visual para
identificar tendencias, actores clave, enfoques conceptuales y conexiones tematicas
en torno al turismo slow y de bienestar. Este enfoque mixto permite no solo describir,
sino también interpretar y proyectar la evolucion académica y practica de esta area
de estudio.

Recoleccion de la informacion cientifica

La base de datos utilizada como fuente principal fue Scopus, debido a su amplio reco-
nocimiento internacionaly su cobertura multidisciplinar de publicaciones académicas.
La blsqueda se limité a articulos publicados entre enero del 2020y junio del 2025, con
el fin de garantizar actualidad y pertinencia.

Los términos de busqueda combinados incluyeron expresiones como slow tourism,
wellness tourism, mindfulness travel, health tourism, yoga retreats, spiritual travel y
regenerative tourism, entre otras.

Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) v filtros por idioma (inglés y espafiol),
tipo de documento (articulos revisados por pares) y areas tematicas relacionadas con
turismo, gestion, psicologia, salud, medioambiente y tecnologia.

Tras aplicar los filtros de calidad y pertinencia temaética, se seleccionaron 48 articulos
cientificos, cuyas referencias fueron verificadas previamente y se encuentran listadas
al final de este capitulo.

Analisis bibliométrico con Ry visualizacion de datos

Los 48 documentos seleccionados se exportaron en formato BibTex y se procesaron
mediante el paquete Bibliometrix del lenguaje estadistico R, herramienta ampliamente
utilizada en analisis bibliométricos de produccion cientifica (Ariay Cuccurullo, 2017).

Este software permitié construir dos representaciones visuales clave: un mapa tematico
de Callon y un diagrama de Sankey.
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Mapa tematico de Callon: La figura 1 ilustra un mapa temético que distribuye los
principales clisteres de palabras clave en cuatro cuadrantes, segln los criterios
de centralidad, entendida como la relevancia del tema dentro del campo, y de
densidad, referida al grado de desarrollo interno del tema.

Figura 1. Mapa temaético de clisteres conceptuales en turismo slow y de bienestar
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Nota. Representacion grafica de los nucleos de investigacion asociados al turismo de bienestary las

tendencias actuales.

Fuente: elaboracion propia en R-Bibliometrix a partir del mapeo tematico (Callon) de registros

cientificos.

La

interpretacion de los cuadrantes se presenta a continuacion:

Cuadrante superior derecho (Temas motores): incluye topicos como wellness
tourism, digital transformation, Al'y mental health. Son temas bien desarrollados y
altamente relevantes para el campo, lo que confirma su papel central en la inves-
tigacion reciente.

Cuadrante inferior derecho (Temas basicos): aqui se encuentran conceptos
como sustainability, mindfulness y ecotourism, fundamentales y ampliamente utili-
zados, aunque alin requieren mayor profundizacién conceptual.

Cuadrante superior izquierdo (Temas especializados o de nicho): destacan
spiritual tourism, yoga retreats y healing experiences, campos con desarrollo inter-
no significativo, pero con menor conexion con el ecosistema investigativo.

Cuadrante inferior izquierdo (Temas emergentes o en declive): aparecen tér-
minos como machine learning y automation, que podrian estar en fase de explora-
cion inicial o con escasa consolidacion empirica.

Este mapa orientd la seleccion de contenidos del capitulo, lo que permitié priorizar
temas motores y emergentes sin descuidar fundamentos béasicos.
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« Diagrama de Sankey: La segunda imagen corresponde a un diagrama de Sankey

que permite visualizar las relaciones entre los autores clave, las referencias mas
citadasy las palabras clave principales utilizadas en los articulos analizados.

Figura 2. Diagrama de Sankey de relaciones entre autores
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Nota. La visualizacion ilustra el flujo de interaccion entre autores, palabras clave y referencias bibliogra-
ficas en el &ambito del turismo slow y de bienestar.

Fuente: diagrama de Sankey de relaciones tripartitas generado en R-Bibliometrix.

Interpretacién del grafico: seidentifican conexiones fuertes entre autores como Buzinde
(2020), Lee et al. (2024), Majeed y Ramkissoon (2020), Tussyadiah (2020) y Wang y Uysal
(2024), lo cual sefiala su papel como referentes académicos en turismo de bienestary
tecnologia aplicada al turismo.

Lasreferencias mas citadas giran entorno a la psicologia del bienestar, las experiencias
turisticas transformadoras, la inteligencia artificial y el turismo pospandemia, lo que
indica la consolidacién de un campo interdisciplinario.

Las palabras clave que funcionan como nodos articuladores, como sustainability,
well-being, technology y mindfulness, confirman su relevancia transversal y su uso
recurrente en la literatura reciente.

Este diagrama permitio establecer conexiones conceptuales clave para estructurar el
contenido del capitulo, identificar lagunas tedricas y validar la coherencia entre teorfa,
caso aplicado y recomendaciones.
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Limitaciones y rigor metodologico

Aunque el enfoque bibliométrico ofrece una panoramica robusta de la produccion
cientifica, se reconocen limitaciones inherentes al uso exclusivo de la base de datos
Scopus, ya que excluye articulos relevantes incluidos en otras bases, como Web of
Science, SciELO y Redalyc. No obstante, se eligié Scopus por su cobertura multidisci-
plinary su validacion internacional en estudios de turismo.

El tratamiento de los datos, la seleccion de fuentes, la interpretacién de las graficas y
la redaccion del capitulo se realizaron bajo criterios de rigor académico, trazabilidad
documental y originalidad, con el fin de garantizar la calidad y la validez cientifica del
contenido presentado.

Resultados

La sistematizacion de la literatura académica reciente (2020-2025), acompafiada del
anélisis bibliométrico visual, permiti¢ identificar resultados relevantes sobre la evolucion,
los enfoques predominantes, las relaciones tematicas y los vacios de investigacién en
el campo del turismo slow y de bienestar.

Estos resultados se presentan agrupados en tres dimensiones: (i) tendencias concep-
tuales y tematicas, (i) concentracion de autores y referencias clave y (iii) conexiones
entre salud, sostenibilidad y tecnologia.

Tendencias conceptuales y tematicas

El anélisis del mapa tematico (figura 1), generado mediante el método de Callon con
el software Bibliometrix en R, muestra una clasificacion clara de los temas abordados
en la literatura especializada.

« Temas motores: en el cuadrante superior derecho se encuentran los temas al-
tamente desarrollados y centrales, como wellness tourism, mental health, digital
transformation, Al'y emotional wellbeing. Esto evidencia que la produccién acadé-
mica ha consolidado un cuerpo de conocimiento robusto en torno al papel del
turismo como facilitador de salud integral y desarrollo tecnoldgico aplicado al
bienestar. Estos temas son los mas citados y muestran un fuerte vinculo interdis-
ciplinario entre turismo, psicologia, innovacién digital y sostenibilidad.

«  Temas basicos: el cuadrante inferior derecho reline topicos como sustainability,
ecotourism, mindfulness, place attachment y slow travel. Aunque son ampliamen-
te utilizados en la literatura, presentan menor densidad conceptual. Esto sugiere
que, si bien son esenciales, alin requieren mayor exploracién teérica y metodolé-
gica para profundizar en sus aportes y limites.
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« Temas especializados o de nicho: el cuadrante superior izquierdo resalta cam-
pos con alto grado de desarrollo interno, pero menor conexion con otros topicos.
Aqui aparecen yoga tourism, healing experiences, spiritual tourism, forest bathing y
transformational travel. Son lineas con identidad propia, cada vez méas estudiadas,
especialmente en Asia, Europa y América Latina, pero aun sin articulacién sélida
con debates globales sobre politicas publicas y gobernanza turistica.

- Temas emergentes o en exploracion: el cuadrante inferior izquierdo agrupa tér-
minos como automation, machine learning, VR (realidad virtual) y neuroscience,
que comienzan a vincularse con el turismo de bienestar. Aungue alin no se han
consolidado, estos temas indican hacia donde podria evolucionar el sector en la
proxima década: hacia una experiencia turistica hibrida, sensorial, guiada por IA'y
conectada con los estados emocionales del visitante.

Autores influyentes y referencias clave

El diagrama de Sankey (figura 2) complementa el andlisis tematico al mostrar las rela-
ciones mas significativas entre autores, referencias mas citadas y palabras clave com-
partidas. Este grafico permite identificar nicleos de influencia intelectual y tendencias
dominantes en la agenda cientifica.

Se destacan autores como Buzinde (2020), Knani et al. (2022), Lee et al. (2024), Majeed
y Ramkissoon (2020), Tussyadiah (2020) y Wang y Uysal (2024), cuyas publicaciones,
ademas de ser altamente citadas, sirven de puente entre distintas corrientes: turismo
regenerativo, psicologia positiva, turismo inteligente y espiritualidad.

Entre las referencias clave emergen articulos seminales sobre bienestar pospandemia,
tecnologia emocional, ecoturismo consciente, autodeterminaciony disefio de experien-
cias transformadoras. Estas fuentes son utilizadas por multiples autores y configuran
un cuerpo comun de base conceptual.

Las palabras clave compartidas, como sustainability, well-being, technology, spirituality,
mindfulness, digitalization y transformational travel, se configuran como nodos articu-
ladores del campo, lo que da cuenta de su interdisciplinariedad y proyeccién futura.

Conexiones entre salud, sostenibilidad y tecnologia

Uno de los resultados mas relevantes es la forma en que los conceptos de salud, sos-
tenibilidad y tecnologia se entrelazan como pilares del turismo slow y de bienestar
contemporaneo. A diferencia de décadas pasadas, en las que el bienestar turistico se
entendia casi exclusivamente desde el descanso fisico, la literatura actual amplia su
concepcion hacia una perspectiva holistica que incluye:
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« Salud emocionaly espiritual: a través del disefio de experiencias sensoriales, de
silencio, reconexion y propésito vital.

« Sostenibilidad integral: mediante practicas regenerativas, economia circular,
bajo impacto ambiental y ética del cuidado.

« Innovacion tecnoldgica: como medio para personalizar experiencias, optimizar
la gestion y mejorar el bienestar antes, durante y después del viaje.

Estetridangulo conceptual es especialmente visible en los articulos méas recientes (2023-
2025), que integran sensores de bienestar, plataformas predictivas, robotica emocional
y big data para medir la satisfaccién subjetiva de los turistas.

Aportes al disefio del capitulo

Los resultados obtenidos orientaron la estructura argumentativa del presente capitulo
y permitieron:

+  Seleccionar los temas con mayor madurez investigativa (wellness, espiritualidad y
salud mental).

« Identificar areas emergentes por desarrollar (IA aplicada al bienestar, turismo re-
generativo y turismo emocional).

«  Priorizar referentes conceptuales sélidos y actualizados.

+  Visualizar lagunas tematicas para recomendaciones futuras.

Ademas, la comparacién entre las gréficas y el caso aplicado (Gaochun) permitié vali-
dar empiricamente las tendencias identificadas, pues el caso articula salud, lentitud,
comunidad y tecnologia, tal como reflejan los mapas tematicos.

Discusion

El analisis de la literatura académica reciente, complementado con herramientas bi-
bliométricas y el estudio de un caso aplicado, permite sostener que el turismo slow 'y
de bienestar constituye no solo una tendencia emergente con crecimiento sostenido,
sino también una respuesta transformadora a los desafios globales que enfrenta el
sector turistico: crisis climatica, saturacion de destinos, turismo depredador, fatiga
emocional, exclusion social y banalizacion cultural.

A continuacién, se exponen los principales elementos criticos derivados del estudio,
organizados en cinco ejes clave: paradigmas conceptuales, tensiones operativas, po-
tencialtransformador, limitaciones estructuralesy conexiones entre lo globaly lo local.
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Cambio de paradigma: del consumo al cuidado

El turismo de masas tradicional ha estado histéricamente vinculado a la logica del
consumo acelerado, en la que la cantidad de destinos visitados, servicios utilizados o
fotografias tomadas se convierten en métricas de éxito. Frente a ello, el turismo slow y
de bienestar propone un cambio de paradigma: pasar del hacer al ser, del rendimiento
al sentido y de la explotacion del destino a la reciprocidad con el territorio.

Este giro conceptual, sustentado en teorfas como la autodeterminacion (Buzinde, 2020),
la psicologia positiva (Majeed y Ramkissoon, 2020) y el ecoturismo regenerativo (D. Li
etal.,, 2024), abre posibilidades para que el turismo se reconcilie con el bienestar indi-
vidual, comunitario y ecologico. Sin embargo, esta transformacion requiere procesos
de reeducacion del turista, reformulacién del producto turistico y reconfiguracion de
los imaginarios del viaje.

Tensiones entre autenticidad y mercantilizacion

Uno de los dilemas mas relevantes que emergen de los resultados es la mercantiliza-
cion del bienestar, en la que practicas como el yoga, la meditacion, los bafios rituales
o los retiros espirituales son empaquetadas como productos de lujo, muchas veces
despojados de su contenido cultural o simbdlico.

Esta tensién se evidencia en las palabras clave especializadas del mapa tematico
(cuadrante superior izquierdo), donde topicos como healing, spiritual tourism y forest
bathing aparecen desarrollados, pero aun desvinculados de procesos comunitarios.
La literatura alerta sobre el riesgo de “turismo del bienestar sin alma”, que privilegia
la estética sobre la ética 'y la experiencia personal sobre la responsabilidad colectiva.

La discusion apunta a la necesidad de disefiar experiencias turisticas conscientes, en
las que la autenticidad no se sacrifique por el marketing y los saberes ancestrales no
se conviertan en mercancia extractiva.

Potencial transformador e interdisciplinario

Apesardelastensiones, el turismo slow y de bienestar muestra un alto potencial trans-
formador. La evidenciaacadémicay visual muestra que se trata de un campo dinamico
que articula disciplinas como:

«  Psicologia, medicina y neurociencia
«  Turismo, gestion cultural y hospitalidad
+ Innovacion, inteligencia artificial y analitica de datos

+  Ecologia, sostenibilidad y gobernanza territorial
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Esta interdisciplinariedad, lejos de ser un obstaculo, constituye una ventaja para abor-
dar el bienestar turistico desde multiples dimensiones: espiritual, corporal, mental,
emocional, social y ambiental. De ahi que muchas de las recomendaciones practicas
propongan no solo acciones sectoriales, sino ademas estrategias integrales de politica
publica y cooperacion intersectorial.

Brechas y desafios estructurales

No obstante, para que el turismo slow y de bienestar pase de ser una tendencia de
nicho a una politica transformadora, es necesario abordar algunas brechas estructu-
rales persistentes:

Brecha de acceso: actualmente, muchas experiencias de bienestar estan dirigidas a
sectores de altos ingresos. Democratizar el acceso al turismo saludable requiere sub-
sidios, inclusién financiera e infraestructura publica accesible.

Brecha de formacién: falta formacion técnicay ética en los operadores turisticos para
acompafiarprocesos de sanacion, autocuidadoy transformaciéninterior. Esta carencia
puede generar experiencias turisticas vacias o incluso riesgos para el visitante.

Brecha normativa: la ausencia de regulaciones especificas sobre servicios de bien-
estar turistico abre la puerta a la improvisacién, el intrusismo profesional y la falta de
estandares de calidad.

Brecha de impacto medible: alin hay escasa investigacion sobre el impacto real del
turismo slowy de bienestar en la salud de los viajeros, la economia local o la resiliencia
ambiental. Esto dificulta suvalidacion cientificay suinclusién en agendas institucionales.
Alshebami et al. (2023) explican que la atencion ecoldgica consciente, combinada con
lainteligencia espiritual, puede fortalecer laidentidad ambiental de los emprendedores
turisticos, contribuyendo asia unavision mas holistica e inclusiva del turismo sostenible.

Escenarios de conexion entre lo global y lo local

Finalmente, la discusién invita a reflexionar sobre las formas en que los territorios
pueden apropiarse de estas tendencias globales en el dmbito local, adaptandolas a su
cultura, biogeografia y necesidades sociales. El caso de Gaochun (China) es un ejem-
plo exitoso de como el modelo Cittaslow puede territorializarse, pero América Latina
también ofrece condiciones propicias para ello.

Destinos rurales, comunidades indigenas, ecosistemas biodiversos, gastronomias
ancestrales y saberes milenarios son recursos poderosos para construir experiencias
lentas, significativas y sostenibles, siempre que se gestionen desde la equidad, el didlogo
intercultural y el respeto profundo por la vida.
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Conclusiones

El presente capitulo ha demostrado que el turismo slow y de bienestar representa
mucho més que una tendencia de mercado: constituye un cambio de paradigma en
la manera de concebir, viviry gestionar el turismo en el siglo XXI.

A partir de un analisis riguroso de 48 articulos cientificos publicados entre el 2020 y el
2025, apoyado en herramientas de analisis bibliométricoy visualizacién de datos (mapa
tematicoydiagramade Sankey), se logré identificar un campo emergente, interdiscipli-
narioyen expansion, cuyo eje comun es la busqueda de experiencias transformadoras,
conscientes y sostenibles.

Las tendencias analizadas evidencian que conceptos como bienestar emocional,
espiritualidad, regeneracion ecologica y digitalizacién ética configuran nuevas formas
de relacion entre los turistas, los territorios y las comunidades anfitrionas. Estas trans-
formaciones desafian los modelos tradicionales de turismo de masas y proponen un
enfoque centrado en el cuidado mutuo, la lentitud, la autenticidad y la armonia con
el entorno.

El caso aplicado de Gaochun (China) permitio observar en la practica cémo es posible
articular bienestar, sostenibilidad e innovacién tecnoldgica en un modelo territorial
exitoso. Esta experiencia demuestra que el turismo slow y de bienestar puede generar
impactos positivos en la economia local, la cohesion social y la conservacion ambien-
tal, siempre que se base en principios éticos, planificacion multiescalary participacion
comunitaria.

Sinembargo, también se identificaron retos importantes, como la mercantilizacion del
bienestar, la exclusion de grupos sociales debido a barreras de acceso, la ausencia de
regulacion especifica y la necesidad de formacion especializada en el sector. Superar
estas brechas sera clave para convertir este modelo turistico en una politica publica
transformadora.

Finalmente, se propone continuar lainvestigacién sobre elimpacto real del turismo slow
y de bienestar en la salud integral de los viajeros, el fortalecimiento del tejido social y
la resiliencia territorial. Asimismo, es necesario avanzar hacia marcos normativos que
reconozcan el derecho al descanso consciente, al turismo lentoy al bienestar colectivo
como componentes esenciales del desarrollo humano y sostenible.
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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

El marketing turistico atraviesa una transformacion radical en el marco de la Cuarta
RevoluciénIndustrialy los desafios del desarrollo sostenible. Este capitulo analiza dicha
transformacién desde una doble perspectiva: lainnovacion digital, que ha redefinido las
formasde promocion, interacciény toma de decisiones de los turistas, y la sostenibilidad,
que ha reconfigurado las expectativas éticas, sociales y ambientales de los destinos.

A partir de un analisis bibliométrico de literatura cientifica extraida de Scopus y pro-
cesada con R, se identifican conceptos clave como redes sociales, marketing digital,
turismo sostenible, influencers y comportamiento del turista, los cuales estructuran el
debate académico actual.

Los hallazgos se organizan en torno a dos ejes principales: (1) la revolucion digital,
con énfasis en el papel de los influencers, el contenido generado por los usuarios, la
inteligencia artificial y el metaverso; y (2) el imperativo de la sostenibilidad, entendido
como una narrativa que posiciona el marketing como herramienta estratégica para la
responsabilidad social, la conservacién patrimonial y el desarrollo local.

Como caso aplicado, se presenta la Comuna 13 de Medellin (Colombia), territorio que
ha logrado resignificar suimagen urbanay convertirse en un destino turistico recono-
cido internacionalmente gracias a estrategias de marketing digital impulsadas desde
la comunidad.

Finalmente, se ofrecen recomendaciones orientadas a los gestores de destinos, en torno
atemas como autenticidad, inclusion digital, gestion de datos y ética en la promocion.
El capitulo concluye planteando que el marketing turistico del siglo XXI ha dejado de
serunamera técnica persuasiva para convertirse en un instrumento de transformacion
social, cultural y ambiental, cuya eficacia dependera de su capacidad para alinear
innovacion, sostenibilidad y justicia territorial.

Palabras clave: marketing, turismo sostenible, desarrollo local, tecnologia de la infor-
macion, redes sociales en linea
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Abstract

Tourism marketing is undergoing a radical transformation within the framework of
the Fourth Industrial Revolution and the challenges of sustainable development. This
chapteranalyzesthis transformation from a dual perspective: digital innovation, which
has redefined the ways destinations are promoted and tourists interact and make deci-
sions, and sustainability, which has reconfigured the ethical, social, and environmental
expectations of destinations.

Based on a bibliometric analysis of scientific literature extracted from Scopus and
processed with R, key concepts such as social media, digital marketing, sustainable
tourism, influencers, and tourist behavior are identified as structuring elements of the
current academic debate.

The findings are organized around two main themes: (1) the digital revolution, with an
emphasis on the role of influencers, user-generated content, artificial intelligence, and
the metaverse, and (2) the imperative of sustainability, understood as a narrative that
positions marketing as a strategic tool for social responsibility, heritage conservation,
and local development.

As an applied case, the chapter presents Comuna 13 in Medellin (Colombia), a territory
thathas managed to redefineits urbanimage and become an internationally recognized
tourist destination through community-driven digital marketing strategies.

Finally, recommendations are offered for destination managers, addressing topics
such as authenticity, digital inclusion, data management, and ethics in promotion.
The chapter concludes by stating that 21st-century tourism marketing is no longer a
mere persuasive technique, but an instrument of social, cultural, and environmental
transformation whose effectiveness will depend on its ability to align innovation, sus-
tainability, and territorial justice.

Keywords: marketing, sustainable tourism, local development, information technology,
social media

Introduccion

El marketing turistico se encuentra en un punto de inflexién sin precedentes. Las
estrategias clasicas basadas en campafias masivas, folletos fisicos o mensajes uni-
direccionales han quedado rezagadas frente a un entorno en el que los algoritmos,
los contenidos generados por los usuarios y las experiencias digitales personalizadas
dominan la narrativa.
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A esta disrupcion tecnoldgica se suma una transformacién profunda de los valores
sociales: los viajeros ya no solo buscan destinos atractivos, sino experiencias auténti-
cas, responsablesy alineadas con sus principios éticos. En este contexto, el marketing
turistico contemporaneo se redefine como una préactica hibrida que debe combinar
creatividad, tecnologia y conciencia social.

Este capitulo propone una mirada integrada a las transformaciones del marketing
turistico en la era de la digitalizacién vy la sostenibilidad. La revision bibliografica y
bibliométrica realizada muestra que términos como social media, sustainability, smart
tourism, digital marketing, destination image o community-based tourism han dejado
de ser periféricos para formar parte del ntcleo del campo.

En otras palabras, la promocion de destinos turisticos se entrelaza hoy con temas tan
diversos como lainteligencia artificial, la cocreacion narrativa, la percepcién del riesgo
pospandemiay la ética en la representacion cultural.

La pertinencia de este analisis se enmarca en la propuesta editorial del libro Transfor-
maciones del turismo en contextos globales y regionales: sostenibilidad, innovaciény
desarrollolocal. En él se sostiene que el marketing actia como catalizador transversal:
comunica los esfuerzos en sostenibilidad, amplifica las voces de las comunidades an-
fitrionas y promueve la innovacién como herramienta de diferenciacion.

En el caso del turismo, mas que un canal para generar demanda, el marketing se con-
vierte en un espacio de mediacion simbolica, en el que los destinos son construidos
tanto por instituciones como por visitantes, residentes y plataformas digitales.

Paraabordarestacomplejidad, el capitulo se estructura en varias secciones. Primero, se
expone la metodologia mixta empleada, que combina analisis bibliométricoy revision
tedrica. En segundo lugar, se presentan los resultados de este anélisis, representados
en visualizaciones tematicas y redes conceptuales. Luego, se discuten los hallazgos
mediante una revision critica que articula conceptos clave y evidencia empirica.

A continuacion, se presenta un caso aplicado en Medellin (Colombia) como muestra
de cdmo las estrategias digitales pueden ser herramientas de transformacion social.
Finalmente, se proponen recomendaciones concretas para actores del sector turistico
y se plantean lineas de reflexion sobre el futuro del marketing en un entorno volatil,
hiperconectado y éticamente desafiante.

Metodologia

Este capitulo se sustenta en un enfoque metodoldgico mixto, estructurado en dos fases
complementarias: una fase cuantitativa de analisis bibliométrico y una fase cualitativa
derevision sistematica einterpretacion tedrica. Estacombinacion permite comprender
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tanto la estructura objetiva del campo como sus implicaciones estratégicas, éticas y
operativas.

Fase 1: analisis bibliométrico

Para identificar las tendencias dominantes en el estudio del marketing turistico, se
realizé una busqueda avanzada en la base de datos Scopus, reconocida por su cober-
tura, rigory relevancia en el ambito de las ciencias sociales. La busqueda se delimité a
articulos publicados entre el 2020y el 2025, con el fin de captar las transformaciones
maés recientesy relevantes derivadas del impacto de la pandemia de COVID-19, el auge
de las tecnologias disruptivas y el fortalecimiento de los discursos de sostenibilidad
en el turismo.

Seempled una cadenade blsqueda compuesta por términos clave como tourism mar-
keting, marketing turistico, digital marketing in tourismy sustainable tourism marketing.
El corpus resultante fue procesado mediante el lenguaje de programacion R, con el
paquete especializado Bibliometrix, ampliamente validado en estudios bibliométricos
y de mineria cientifica.

Las técnicas aplicadas fueron las siguientes:

. Analisis de frecuencia de palabras clave: permitié identificar los términos més re-
currentesy su peso semantico en la literatura reciente, representados en la figura 1.

« Mapeo de redes de coocurrencia: visualizd las conexiones conceptuales y los
clisteres tematicos entre los términos (figura 2), revelando agrupamientos relacio-
nados con sostenibilidad, digitalizacion, comportamiento del turista e innovacion.

«  Analisis de flujo tematico: estableci6 las relaciones entre autores influyentes, te-
mas centralesy lineas de investigacion predominantes, lo que permitié identificar
dindmicas de concentracion o dispersion tedrica (figura 3).

Estas visualizaciones aportan evidencia robusta sobre el reordenamiento del campo
y facilitan la identificacién de tendencias consolidadas y emergentes en el marketing
turistico contemporaneo.

Fase 2: revision tedrica cualitativa

Con base en los hallazgos de la fase bibliométrica, se llevd a cabo una revision tedrica
cualitativa orientada a profundizar en los conceptos clave emergentes. Se seleccionaron
30 articulos académicos de alto impacto que abordan de forma directa las principales
categoriasidentificadas: social media, influencer marketing, sustainability, Al in tourism,
destination branding y community-based tourism, entre otras.
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La revision siguio una estrategia de codificacion tematica abierta, que permitio identi-
ficar puntos de convergencia, debates actuales, vacios tedricos y enfoques innovado-
res. Esta segunda fase enriquece la mirada cuantitativa con una lectura critica de los
discursos dominantes e integra visiones complementarias de marketing estratégico,
innovacion tecnoldgica, comportamiento del consumidor, ética comunicacional y
transformacion social.

De esta forma, la articulacion de ambas fases proporciona una base empirica sélida 'y
una lecturainterpretativa compleja sobre las transformaciones del marketing turistico
en el periodo 2020-2025.

Para la seleccién de articulos se consideraron Unicamente documentos revisados por
pares, publicados eninglés o espafiol, clasificados como articulos cientificos o revisiones
y con acceso a texto completo. Se excluyeron trabajos duplicados, comunicaciones
brevesy literatura gris.

Resultados

Elanalisis bibliométrico aplicado ala literatura cientifica sobre marketing turistico entre
el 2020y el 2025 reveld patrones sélidos de evolucién tematica, asi como una profunda
reconfiguracién del campo.

Apartirdel procesamiento de los datos en el software R, se generaron tres visualizaciones
clave: andlisis de frecuencia de palabras clave, mapa de coocurrencia y diagrama de
flujo temético. Cada una de estas herramientas aporta una perspectiva complementaria
para comprender las macrotendencias, las conexiones conceptuales y las dinamicas
de influencia en el campo académico.

Frecuenciay relevancia de conceptos

La figura 1 presenta las palabras clave mas frecuentes en el corpus analizado. Como
se esperaba, los términos marketing (58 menciones) y tourism (54 menciones) se
consolidan como nucleos centrales del campo. Sin embargo, el interés radica en los
términos secundarios de alta frecuencia, que permiten mapear los temas emergentes
y prioritarios de la agenda investigativa.

Se destaca la prominencia de conceptos como social media (24 menciones), sustai-
nability (24), digital marketing (18), tourism development (25), sustainable tourism (17),
influencers (15) y destination image (14). La presencia de estos términos evidencia una
fuerte convergencia entre estrategias de marketing, herramientas tecnologicasy valores
de sostenibilidad en el turismo.
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Otro hallazgo relevante es la aparicion de conceptos menos frecuentes, pero disruptivos,
como virtual reality (VR), metaverse, chatbots, artificial intelligence, community-based
tourismysmarttourism.Aunque estos no lideran por nimero de menciones, su crecimiento
en los Ultimos afios sugiere que se estan consolidando como ejes de transformacion
futura. Esta combinacién entre términos consolidadosy emergentes permite visualizar
el transito del marketing turistico desde enfoques convencionales hacia estrategias
integradas, interactivas y éticamente orientadas.

Figura 1. Palabras clave mas frecuentes
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Fuente: representaciéon de palabras clave principales generada en RStudio.

Red de conexiones tematicas

La figura 2 corresponde al mapa de coocurrencia, una visualizacion que permite iden-
tificar como se relacionan los conceptos entre si dentro del conjunto de publicaciones.
Esta herramienta es fundamental para entender no solo la presencia individual de los
términos, sino también su integracién en clisteres de significado compartido, lo que
refleja las corrientes dominantes del pensamiento académico.

Los nodos centrales en azul agrupan conceptos como marketing, social media, tourist
behavior, destination branding y digital marketing. Este clUster representa una ten-
dencia consolidada: el andlisis de como la comunicacion digital moldea la percepcion
del destino, influye en las decisiones de viaje y redefine el rol de las organizaciones de
marketing turistico.

En un segundo cluster (verde), aparecen términos como tourism industry, promotion,
customerexperienceyAl. Este grupo refleja un enfoque gerencial y operacional, centrado
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en la eficiencia, la personalizacion y la experiencia del cliente a través de tecnologias
avanzadas.

Finalmente, untercer clister (rojo) reline temas como sustainability, sustainable tourism,
community-based tourismy local development, lo que refleja el auge de las investigacio-
nes orientadas a modelos alternativos de turismo, gestion participativa y regeneracion
territorial. La conexion entre estos clUsteres es notable: sostenibilidad y tecnologia ya
no se presentan como discursos separados, sino como partes de una misma estrategia.

Figura 2. Mapa de red de coocurrencia de conceptos
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Nota. Representacion de la interconexion entre términos clave asociados a la investigacion.

Fuente: elaboracion propia en RStudio a partir del procesamiento de redes conceptuales.

Flujos de investigacion y nucleos de influencia

La figura 3 representa un diagrama de flujo tematico que conecta a los principales
autores del campo (columna central) con los temas predominantes de investigacion
(columna derecha). Esta visualizacion es clave para identificar qué autores impulsan
determinadas tendencias y cémo se articulan las diferentes escuelas de pensamiento
dentro del marketing turistico.

En términos generales, los resultados muestran una concentracién significativa de
produccién en torno a los siguientes ejes tematicos:
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« Sustainability: emerge como el gran eje articulador. Mas de un tercio de los
autores del corpus tienen al menos una publicacién centrada en sostenibilidad
turistica, marketing ético o impacto ambiental.

« Digital marketing y redes sociales: |os autores que investigan plataformas como
Instagram, TikTok o TripAdvisor estan conectados directamente con temas como
eWOM, UGC, influencer marketing y personalized experiences.

+ Inteligencia artificial y tecnologias inmersivas: aunque alin es una linea menos
poblada, losinvestigadores que trabajan sobre chatbots, realidad virtual, metaver-
so 0 smart destinations estan cobrando fuerza y ampliando sus redes de citacion.

Este patron confirma que el campo esté transitando de una estructura vertical (marketing
como herramienta de promocién) a una red transversal en la que convergen ciencias
sociales, tecnologia, sostenibilidady estudios culturales. Ademas, la interseccion entre
autores tradicionalmente centrados en sostenibilidad y aquellos especializados en
tecnologia indica una hibridacién creciente de enfoques.

Figura 3. Diagrama de flujo tematico: autores y topicos

alegre j:igarau j. touristisatisfaction and dissatisfaction annals of tourism research 37 1 pp. 52-73 (2010] Eﬁﬂr& T
minazzitrasocial mediajmarketing in tourism and hospitality (2015)
T e '

B hairjifurishers: tim¥iringleicim=whentouse:and; how;to,report.the 319'pp. 2-24 (2019)
[ beck'j-rainoldi’ gger r. virtual reality in tourism: a state-of-tf ) bassam samir

Nota. Diagrama de flujo que representa la relacion entre autores y categorias teméticas en la muestra
documental.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos procesados en RStudio.

Sintesis de hallazgos

El analisis bibliométrico permite afirmar que el marketing turistico ha entrado en una
nueva etapa, definida por:
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« Lacentralidad de las redes sociales como plataformas de influencia en el compor-
tamiento del turista.

+  Laconsolidacion de la sostenibilidad como valor de marca'y eje de diferenciacion
estratégica.

« Elauge de la inteligencia artificial, el big data y la realidad inmersiva como herra-
mientas de personalizacion y gestion.

« La expansion del modelo de turismo de base comunitaria, como respuesta a la
busqueda de autenticidad y justicia social.

Estos hallazgos configuran el escenario sobre el cual se desarrollara el analisis tedrico
en la siguiente seccidn yjustifican la necesidad de pensar el marketing no tanto como
una técnica de persuasion, sino como un instrumento de transformacién cultural,
tecnoldgica y ética en el turismo contemporaneo.

Discusion

La discusion interpreta los hallazgos del analisis bibliométrico a la luz de los marcos
conceptuales actuales del marketing turistico. La organizacién de esta seccién sigue la
l6gica de los dos ejes transformadores que emergieron del analisis: innovacion digital
y sostenibilidad. Ademas, se incorporan un caso de estudio aplicado (Comuna 13, Me-
dellin), un analisis critico de riesgos y desafios éticos y recomendaciones estratégicas
para los gestores del sector.

Fundamento y contenido tedrico: las tendencias
que redefinen el marketing turistico

La transformacién digital como eje de innovacién: La revolucion digital ha modificado
radicalmente la forma en que los destinos turisticos son comunicados, percibidos y
experimentados. Plataformas como Instagram, TikTok, YouTube o TripAdvisor han
democratizado la narrativa turistica, al permitir que los visitantes se conviertan en
emisores activos de contenido, conocido como user-generated content (UGC), que
influye directamente en la imagen del destino (destination image) y en las decisiones
de viaje de otros usuarios.

Los resultados del analisis bibliométrico evidencian la centralidad de conceptos como
social media, digital marketing, e WOM, influencers y tourist behavior. Esta red de conceptos
refleja el transito de un modelo vertical, en el que las organizaciones de marketing de
destinos (DMQO) eran emisoras Unicas, hacia un modelo horizontal, en el que la credi-
bilidad y la autenticidad de los pares digitales se posicionan como variables clave en
el proceso de decision del consumidor (Bai et al., 2025; Chen'y Law, 2016).
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La figura del influencer turistico se consolida como un nuevo mediador de confianza.
Suimpacto no solo radica en el alcance, sino en la relacion parasocial que construye
con su audiencia, generando una sensacion de familiaridad, cercania y autenticidad
(Casalo et al., 2021; Horng et al., 2024). Esta relacién puede moldear intenciones de
viaje con mayor eficacia que la publicidad tradicional.

Ademas, tecnologias como la inteligencia artificial (IA), los chatbots, el andlisis de
sentimientos en redes sociales y los sistemas de recomendacién basados en big data
estan facilitando una hiperpersonalizacién de la experiencia turistica (Alam et al., 2024;
Samara et al,, 2020). Estas herramientas permiten optimizar la gestion del destino,
anticipar demandas, disefiar itinerarios adaptativos y mejorar la atencién al cliente.

Elusodelarealidadvirtual (VR) y la realidad aumentada (AR) abre nuevas posibilidades
para experimentar previamente los destinos, visitar entornos patrimoniales de forma
interactivay enriquecer la experiencia sin generar carga ambiental adicional (Cranmer
et al.,, 2023; Loureiro et al., 2020). En el horizonte mas futurista, el metaverso turistico
se perfilacomo un canal emergente para la promocién, la simulacién de experiencias
y la interaccién inmersiva (Gil-Cordero et al., 2025; Shin et al., 2023).

Estos avances tecnolégicos redefinen no solo los medios, sino también los fines del
marketing turistico, pues abren nuevas formas de interaccion, accesibilidad y partici-
pacién en el disefio de la experiencia.

La sostenibilidad como nuevo paradigma de valor: El segundo eje estructurante
es la sostenibilidad, que deja de ser una tendencia para convertirse en una exigencia
estructural. Comorevelan lasfiguras 2y 3, términos como sustainable tourism, commu-
nity-based tourismy local development no solo estan interconectados con el marketing,
sino que se posicionan como categorias centrales del campo.

Este giro responde al cambio de valores en los consumidores, quienes demandan
experiencias auténticas, éticas y responsables. La literatura revisada sefiala que la
sostenibilidad opera como factor diferenciador de marca, influye en la intencién de
visita y se convierte en una narrativa estratégica para el posicionamiento competitivo
de destinos (Han, 2021).

Modelos como el turismo de base comunitaria (CBT) adquieren especial relevancia al
fomentarla participacion local, redistribuir beneficios econémicosy fortalecer el tejido
social. No obstante, como advierten Dolezal y Novelli (2022), estos modelos no estan
exentos de desafios: el riesgo de captura por élites locales, la dependencia de inter-
mediarios o la mercantilizacion cultural son amenazas latentes que deben gestionarse
éticamente desde el marketing.

Otro concepto clave es la autenticidad, entendida, mas alla de lo tipico, como la repre-
sentacion genuina, no estereotipada ni espectacularizada, de las culturas locales. En
destinos patrimoniales, esta autenticidad se vincula directamente con la percepcién
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del visitante y con su intencion de contribuir a la conservacion (Li et al., 2025). Aqui,
tecnologias como la realidad aumentada pueden fortalecer la narrativa interpretativa
sin alterar el entorno fisico ni trivializar el patrimonio.

La pandemia como catalizador de transformaciones: El impacto de la pandemia de
COVID-19 fue determinante para acelerar muchas de las transformaciones descritas.
Como hansefialado Gosslingetal. (2021) y Prayag (2020), la crisis sanitaria propicio una
reconfiguracién del sistema turisticoy posicioné el turismo local, la salud, la seguridad
y la sostenibilidad como prioridades emergentes.

El marketing pospandemia debe enfrentarse a nuevas percepciones de riesgo, confianza
y bienestar, asi como desarrollarestrategias que no solo informen, sino que acompafien
emocionalmente al turista. Flexibilidad, transparencia, seguridad sanitaria y comuni-
cacién empética se volvieron componentes centrales de las campafias mas efectivas
(Neuburgery Egger, 2021; Rather, 2021).

Caso de estudio aplicado: la transformacion
de la Comuna 13 (Medellin, Colombia)

La Comuna 13, ubicada en la zona occidental de Medellin, ha pasado de ser uno de los
sectores mas estigmatizados por la violencia urbana en América Latina a convertirse
en simbolo de resiliencia, transformacién social y creatividad comunitaria.

Su consolidacion como destino turistico no surgié de una estrategia institucional
impuesta, sino del aprovechamiento esponténeo e inteligente de herramientas de
marketing digital, expresiones culturales localesy dinémicas de apropiacion del espacio
publico por parte de la comunidad.

Esta experiencia ejemplifica la convergencia entre los dos ejes que estructuran este
capitulo: innovacioén digital y sostenibilidad social y cultural. Al analizarla, es posible
comprender como el marketing turistico puede ser no solo una técnica de promocion,
sino una plataforma de empoderamiento comunitario.

De la estigmatizacion al posicionamiento digital: Durante décadas, laComuna 13 fue
escenario de multiplesviolencias estructurales: pobreza, desplazamiento forzado, con-
flicto armado, narcotréaficoy control territorial por actoresilegales. Sin embargo, desde
inicios de la década del 2010, con el impulso de obras de infraestructura social como
las escaleras eléctricas al aire libre (2011), el barrio inicié un proceso de transformacion
urbana acompafiado por un fuerte auge cultural liderado por sus propios habitantes.

Fue precisamente esta expresion cultural (grafiti, hip hop, danzay mdsica) la que atrajo
la atencion de los visitantes. No obstante, el salto al reconocimiento internacional se
dio gracias a la viralizacion de contenidos en redes sociales, inicialmente difundidos
porviajerosy luego por influencers turisticos, que compartian experiencias auténticas,
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visualmente potentesy emocionalmente cargadas. El poder del electronic word-of-mouth
(eWOM) y del contenido generado por usuarios (UGC) operé como un multiplicador
narrativo que reconstruyé la imagen del territorio.

Talcomosugiere la coocurrencia tematica del analisis bibliométrico (figura 2), términos
como social media, destination image, community-based tourism e influencers estan
profundamente interconectados. La Comuna 13 ejemplifica esta convergencia: su
posicionamiento turistico no fue diseflado desde un escritorio, sino cocreado desde
la comunidad y difundido desde el teléfono movil.

Modelo de turismo de base comunitaria: El turismo enla Comuna 13responde en buena
medida a un modelo comunitario e informal, pero con fuerte anclaje territorial. Los
recorridos son guiados por jovenes del barrio; las ventas de artesanias, jugos y recuer-
dos son gestionadas por familias locales y los espectaculos culturales en la via publica
involucran a colectivos artisticos residentes. Esto se traduce en unadistribucion directa
de los beneficios econdmicos, principio central del community-based tourism (CBT).

Ademas, el contenido compartido en redes sociales no solo promueve el destino, sino
quevvisibiliza historias de vida, denuncia desigualdades estructuralesy reivindica dere-
chos. En este sentido, el marketing digital se convierte en una herramienta de justicia
narrativa, lo que permite que la comunidad resignifique su identidad y proyecte su voz
mas alla de los medios tradicionales.

Riesgos emergentes y estrategias de gestion

A pesar del éxito turistico de la Comuna 13, existen riesgos latentes. Algunos colectivos
locales han expresado preocupacién por la creciente “turistificacion” del barrio, que
puede generar procesos de gentrificacion, banalizacion cultural o saturacion turistica,
especialmente en temporadas altas.

Estatension coincide conlo advertido por el anélisis tematico: la linea entre el empode-
ramiento auténticoy el extractivismo simbélico es delgada, y su equilibrio depende dela
gobernanza local, la autorregulacion de los actoresy la participacién de las autoridades.

Ante este panorama, se han promovido algunas estrategias:

«  Creacion de asociaciones de guias comunitarios con codigos éticos y mecanismos
de autorregulacion.

« Inclusién de narrativas criticas y memoria historica en los recorridos turisticos.

« Usoderedessociales tanto para promocionar como para educar sobre el respeto
por la comunidad y sus expresiones culturales.

« Vinculacién con instituciones educativas y culturales para fortalecer procesos de
formacion turistica, artisticay empresarial entre jévenes.
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Este enfoque permite que el marketing turistico funcione como una herramienta de
transformacion regenerativay fortalecimiento comunitario, alineada con los principios
desostenibilidad socialy cultural que promueve este capitulo, en lugar de operarcomo
vehiculo de extractivismo simbdlico.

Riesgos éticos y desafios emergentes

Mas alld de los beneficios que ofrece la convergencia entre marketing, tecnologia y
sostenibilidad, es imprescindible reflexionar sobre los riesgos éticos que emergen en
este nuevo panorama.

«  Greenwashing: muchos destinos promueven supuestas practicas sostenibles sin
evidencias verificables, lo que genera desinformacién y desconfianza.

«  Extractivismo cultural y visual: la espectacularizacién de la pobreza o la cosifi-
cacién de la cultura local con fines turisticos puede reforzar desigualdades simbé-
licas, como alertan diversos estudios criticos del turismo urbano.

- Hipersegmentacion y exclusion digital: la personalizacién basada en IA puede
excluir a publicos con bajo acceso tecnologico o crear experiencias filtradas que
desdibujan la diversidad del destino.

«  Vulneracion de la privacidad: |a recoleccién masiva de datos turisticos, aunque
Util para la gestion, debe estar regida por marcos de transparencia, consentimien-
to informado y proteccién de datos.

Estas preocupaciones exigen que el marketing turistico evolucione hacia un modelo
ético, inclusivoy corresponsable, en el que lainnovacién no se convierta en una forma
mas sofisticada de control o extractivismo, sino en un medio para potenciar la equidad,
la diversidad y el respeto por los derechos culturales y ambientales.

Recomendaciones y reflexiones finales
para la gestion del turismo

Apartirdelanalisis bibliométrico, la revisién tedricay el estudio de caso presentado, es
posibleidentificar recomendaciones estratégicas para orientar la gestién del marketing
turistico en contextos marcados por la digitalizacion, lasostenibilidad y la transformacion
social. Estas recomendaciones no deben entenderse como recetas universales, sino
como principios adaptativos que pueden guiar decisiones de politica, planificaciony
accion desde una perspectiva ética, innovadora e inclusiva.
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Fomentar la cocreacion narrativa del destino

Elmarketing turistico debe abandonar el modelo unidireccional de comunicacién para
darpaso a narrativas distribuidas, cocreadas y polifénicas, en las que turistas, residen-
tes, emprendedores y gestores publicos contribuyan a la construccion simbdlica del
destino. Esto implica:

« Disefiar campafias participativas en las que la comunidad local tenga voz vy
visibilidad.

«  Fomentar el contenido generado por usuarios (UGC), orientado hacia valores de
sostenibilidad, respeto y autenticidad.

«  Colaborar con influencers alineados con los valores del destino, evitando figuras
que refuercen estereotipos, extractivismo visual o consumo desmedido.

Esta estrategia fortalece la legitimidad del destino, genera confianza y multiplica el
alcance de los mensajes sin perder coherencia con los objetivos estratégicos.

Integrar la sostenibilidad en el ADN de la marca turistica

La sostenibilidad no debe ser un apéndice decorativo, sino el eje estructural de la
propuesta de valor de los destinos. Para ello, se recomienda:

«  Comunicar con claridady evidencia las acciones sostenibles emprendidas, evitan-
do el greenwashing.

«  Mostrarelimpacto positivo del turismo en la conservacion ambiental, el empode-
ramiento social, la identidad cultural y la economia local.

+ Incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como marco para el dise-
fio de campafias y mensajes.

Una marca turistica sostenible no solo atrae a un segmento creciente de viajeros cons-
cientes, sino quetambiénfortalece la reputaciény la resiliencia del destino alargo plazo.

Democratizar la transformacion digital en los territorios

La innovacion tecnoldgica debe ir acompafiada de inclusion digital y apropiacion
comunitaria. De lo contrario, se corre el riesgo de profundizar brechas y concentrar
beneficios en pocos actores. Por ello, los gestores publicos y privados deben:

« Implementar programas de capacitacion digital para emprendedores turisticos
locales, artesanos, guias y colectivos culturales.

« Promover alianzas con universidades y empresas tecnolégicas para desarrollar
soluciones ajustadas a la realidad de los territorios.




Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

+ Incentivar el uso de plataformas digitales propias o comunitarias que garanticen
visibilidad y control de la narrativa por parte de los residentes.

Estas acciones fortalecen las capacidades locales y aseguran una digitalizacion inclu-
yente, capaz de potenciar a quienes histéricamente han estado al margen del mercado
turistico global.

Usar tecnologia para una gestion turistica
mas inteligente y responsable

Ademas de su funcion promocional, las tecnologias digitales deben utilizarse para
mejorar la planificacion, el monitoreoy la gobernanza del turismo. Se recomienda:

« Usaranalisis de big data para entender flujos, perfiles, estacionalidades y compor-
tamientos turisticos.

«  Aplicarinteligencia artificial para disefiar itinerarios inteligentes, prever saturacio-
nes o gestionar cargas turisticas.

« Integrar herramientas de realidad aumentada o virtual para enriquecer experien-
cias sin generar mas presion fisica sobre los sitios sensibles.

«  Monitorear en tiempo real la percepcion del turista mediante analisis de senti-
mientos en redes sociales.

Estas practicas permiten tomar decisiones masinformadas, prevenirimpactos negativos
y construir destinos mas sostenibles y resilientes.

Priorizar un marketing turistico ético, respetuoso y justo

En un contexto global de sensibilizacién frente a las desigualdades, el racismo estruc-
tural y la crisis climatica, el marketing turistico debe operar bajo principios de ética,
justicia y respeto intercultural. Algunas pautas clave incluyen:

«  Evitar la folclorizacién, la exotizacion o el uso instrumental de la pobreza como
atractivo turistico.

+ Incluir a las comunidades locales en la creacién de mensajes, imagenes y
campafias, respetando sus tiempos, simbolos y formas de representacion.

«  Comunicar con transparencia los desafios del destino, no solo sus virtudes.

«  Considerar el bienestar emocional, simbélico y cultural de las comunidades re-
ceptoras como parte del impacto del marketing.

Un marketing ético promueve experiencias mas genuinas y responsablesy contribuye
a dignificar los territorios y fortalecer el tejido social.
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Estas recomendaciones apuntan a construir un nuevo paradigma de marketing turis-
tico, mas inteligente, sensible, participativo y transformador, en el que la innovacién
tecnoldgica y la sostenibilidad no sean fines en si mismos, sino medios para generar
valor compartido, bienestar territorial y equidad social.

Conclusiones

El marketing turistico atraviesa una fase de profunda transformacién, impulsada por
dosfuerzas convergentes: la revolucion digital y elimperativo de la sostenibilidad. Este
capitulo hademostrado que estas fuerzas no operan como tendencias independientes,
sino como ejes estructurales que redefinen los modos de comunicar, experimentary
gestionar los destinos turisticos en los &mbitos global, regional y local.

Elanalisis bibliométrico permitié identificar los principales conceptos, relacionesy au-
tores que configuran el campo en el periodo 2020-2025. Las visualizaciones tematicas
revelaron una clara centralidad de términos como marketing digital, redes sociales,
sostenibilidad, influencers, turismo comunitario y tecnologias inteligentes, lo que
confirma que el paradigma contemporaneo del marketing turistico se sustenta en una
fusién entre innovacién, valores éticos y participacion activa.

La revision tedrica, apoyada en literatura especializada y casos de aplicacion, permitio
comprender cémo estos conceptos se articulan enla practica. La transformacion digital
haempoderado al turista como prosumidor de contenido, ha dado protagonismo a los
influencers como nuevos mediadores de confianzay ha introducido tecnologias como
la inteligencia artificial, la realidad aumentada y el metaverso como herramientas de
personalizacion y gestion.

Al'mismo tiempo, la sostenibilidad ha pasado de ser un discurso periférico a constituir
el nlcleo del valor de marca, lo que exige practicas mas auténticas, transparentes y
regenerativas por parte de los destinos.

Elcaso de laComuna 13 de Medellin constituye un ejemplo claro de cémo el marketing
digital puede ser apropiado por una comunidad para resignificar su narrativa, gene-
rar ingresos, promover la inclusion vy visibilizar procesos culturales resilientes. Esta
experiencia demuestra que el marketing turistico puede operar no solo como canal
de promocién, sino como herramienta de transformacion territorial y justicia social,
cuando esta alineado con los intereses, valores y voces locales.

Sin embargo, este nuevo panorama no esta exento de desafios. Los riesgos de banali-
zacion cultural, extractivismo simbolico, exclusion digital, concentracion de beneficios
y manipulacion algoritmica obligan a repensar el papel del marketing turistico desde
una perspectiva critica. La profesionalizacion del sector debe incorporar dimensiones
éticas, interculturalesy tecnopoliticas que garanticen un desarrollo turistico masjusto,
inclusivo y equitativo.
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En este sentido, las recomendaciones presentadas en este capitulo apuntan hacia un
modelo de marketing turistico que:

«  Cocree narrativas con las comunidades y no solo para ellas.

« Integre la sostenibilidad como eje estructural y no como elemento decorativo.
«  Democratice el acceso a la transformacién digital sin reproducir brechas.

«  Utilice la tecnologia para gestionar con inteligencia, no solo para promocionar.

«  Comunique, sobre todo, con ética, respeto y responsabilidad.

El marketing turistico del siglo XXI ya no puede limitarse a generar demanda. Su rol
debesereldeunagentearticulador entre innovacion, sostenibilidad y desarrollo local,
capazdeconstruir puentes entre turistasy comunidades, entre tecnologia y patrimonio,
entre promocién y transformacion.

Solo asi sera posible avanzar hacia un turismo que seduzca a los viajeros, transforme
realidades, dignifique territorios y contribuya activamente al bienestar colectivo y
planetario.
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Resumen

Este capitulo aborda el turismo gastronémico y ejemplos representativos de esta in-
dustria. En la Ultima década, esta modalidad ha destacado como una de las de mayor
crecimiento y se ha consolidado como un elemento fundamental para el desarrollo
local y la sostenibilidad de los destinos turisticos. Se examinan sus transformaciones
enlos @mbitos globaly regional, asi como las tendencias actuales, los casos relevantes
y su influencia en la innovacion y el desarrollo sostenible.

Mediante una revision bibliografica sistemética, realizada con RStudio y bases de da-
tos indexadas, se identificaron patrones emergentes en la demanda turistica, como la
busqueda de autenticidad, las experiencias inmersivas y la adopcion de tecnologias
innovadoras. Los resultados demuestran que el turismo gastronémico impulsa la eco-
nomia local, contribuye a la preservacion del patrimonio culinario y fomenta practicas
sostenibles.

Palabras clave: turismo, patrimonio cultural, turismo gastronémico, innovacion,
creatividad

Abstract

This chapter addresses gastronomic tourism and representative examples within
this industry. Over the past decade, this form of tourism has emerged as one of the
fastest-growing segments, consolidating its role as a fundamental element for local
development and the sustainability of tourism destinations. It examines the transfor-
mations of gastronomic tourism in global and regional contexts, along with current
trends, relevant cases and theirinfluence oninnovation and sustainable development.

Through a systematic bibliographic review conducted with RStudio and indexed da-
tabases, emerging patterns in tourist demand were identified, such as the search for
authenticity, immersive experiences and the adoption of innovative technologies. The
results demonstrate that gastronomic tourism drives the local economy, contributes
to the preservation of culinary heritage and promotes sustainable practices.

Keywords: tourism, cultural heritage, gastronomic tourism, innovation, creativity
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Introduccion

Elturismo gastrondémico representa uno de los segmentos mas dindmicos de laindustria
turistica mundial, con un crecimiento sostenido y una transformacién evidente en la
manera en que los viajeros viven, disfrutan y valoran los destinos (Richards, 2021). Al
81 % de los viajeros les entusiasma probar la comida y la gastronomia locales, lo que
evidencia la centralidad de la experiencia culinaria en las decisiones de viaje contem-
poraneas.

Esta modalidad turisticatrasciende el acto de alimentarse durante el viaje y se configura
como una experiencia cultural integral que conecta a los visitantes con la historia, las
tradicionesy laidentidad de cada destino (Yentiry Demir, 2022). La gastronomia local
actla como un vehiculo de comunicacién cultural, al permitir a los visitantes acceder
a narrativas territoriales complejas a través de sabores, técnicas culinarias vy rituales
alimentarios (Marele y Ghergheles, 2024).

Elcontexto global actual presenta oportunidadesy desafios particulares para el turismo
gastronomico. La pandemia de COVID-19 reconfiguro las preferencias turisticasy acelerd
tendencias hacia experiencias mas auténticas, locales y sostenibles (Gossling et al.,
2020). Simultdneamente, el desarrollo global del turismo culinario ha demostrado que
este constituye un segmento de mercado fundamental, con capacidad de contribuir al
progreso sostenible cuando se disefia estratégicamente.

La digitalizacion y las nuevas tecnologias también han transformado las experiencias
gastrondmicas turisticas. Tecnologias como la IA, las experiencias de realidad expan-
diday las cartas digitales personalizadas segtn preferencias individuales transforman
el arte culinario en una experiencia envolvente y crean nuevas posibilidades para la
personalizacion y mejora de la experiencia turistica.

El presente capitulo examina las transformaciones del turismo gastronémico desde
una perspectiva integral, a partir del analisis de tendencias emergentes, casos repre-
sentativos y sus implicaciones para el desarrollo sostenible y la innovacién turistica.
El objetivo principal es proporcionar un marco analitico que permita comprender las
dindmicas actuales del turismo gastronémico y sus potencialidades como motor de
desarrollo territorial sostenible.

Fundamentacion teodrica

Elturismo gastronémico se define como la modalidad turistica enla que la gastronomia
deldestino constituye la principal motivacion deviaje (Barzallo Neiray Pulido-Fernandez,
2025). Aunque aparentemente simple, esta definicién engloba un conjunto complejo de
experiencias, desde la degustacion de platos tipicos hasta la participacién en procesos
productivos tradicionales, rutas enogastrondémicasy eventos culinarios especializados.
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La evolucién conceptual del turismo gastronémico ha transitado de enfoques estric-
tamente comerciales hacia perspectivas mas holisticas, que integran dimensiones
culturales,ambientalesysociales. La gastronomia turistica contemporéanea se entiende
como un sistema complejo que articula produccion primaria, procesamiento, distribu-
cion, preparacién y consumo, e involucra multiples actores territoriales.

Tendencias recientes en el turismo gastronémico

Kuhn et al. (2024) destacan que la innovacion en el sector turistico se ha intensificado
considerablemente. Las tendencias del turismo gastronémico para el 2024 y el 2025
evidencian transformaciones significativas en los patrones de consumo de los viajeros,
quienes buscan autenticidady prefieren restaurantes que ofrezcan tanto platos tipicos
como experiencias locales genuinas. Esta busqueda de autenticidad se manifiesta en
multiples dimensiones:

Experiencias inmersivasy participativas: Hernandez Rojas y Dancausa Millan (2018)
definen el turismo gastronémico como aquel en el que la motivacién principal del
desplazamiento es la alimentacion y la practica de actividades relacionadas con la
gastronomia. Los talleres de cocina han aumentado su atractivo tanto para familias
como para viajeros individuales. Estos encuentros constituyen una alternativa lUdica
para establecervinculos con otros turistas y conocer con mayor profundidad las raices
culinarias del lugar. Esta tendencia refleja un cambio hacia experiencias mas activas
y educativas.

Diversos estudios sefialan que los viajeros actuales buscan experiencias en las que
puedan sumergirse en la realidad cotidiana y cultural del destino, participando ac-
tivamente en la vida local, en lugar de ser simples espectadores. Esta busqueda de
inmersion implica valorar un conjunto variado de elementos, como el contacto con
los habitantes, el patrimonio histérico del territorio, los productos autoctonos, los
implementos ancestrales, los métodos de preparacion, asi como los gustos, texturas
y aromas propios del lugar.

Elturismo experiencial, porejemplo, promueve que los visitantes participen en activida-
des autdctonas, vivan costumbresy celebraciones, y exploren los aspectos sensoriales
del destino, lo que favorece una conexion mas profunda y auténtica con el entorno
(Lopez, 2024).

Las experiencias participativas trascienden el consumo gastronémico tradicional.
Estos elementos facilitan la transicion del turista de una posicién contemplativa hacia
una participacién activa, se convierten en componentes esenciales en la busqueda de
experiencias auténticas y se consolidan como parte integral de la memoria vivencial
del destino visitado.
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Hall y Mitchell (2005) amplian esta perspectiva al sefialar que el turismo gastronémi-
co engloba excursiones a productores primarios y de procesamiento, celebraciones
culinarias, casas de comiday espacios especificos para la degustacion de alimentos.

Por Ultimo, los hallazgos de Mogollén et al. (2015) revelan que la inmersidn cultural
a través de la gastronomia se convierte en un vehiculo de transmision cultural. El pa-
trimonio gastrondémico opera como un factor identitario que estimula el crecimiento
culturaly fortalece las expresiones sociales de una sociedad, por lo que resulta crucial
transmitir estos conocimientos a las generaciones actuales y futuras para generar
dindmicas de integracién cultural.

Esta perspectiva educativa transforma al turista de consumidor pasivo en participante
activo en la preservacion del patrimonio culinario local.

Turismo gastrondmico de lujo: Los turistas atraidos por esta corriente suelen situar la
gastronomia como eje central de su experiencia de viaje: buscan degustar preparaciones
exclusivas, conocer la cultura a través de los alimentos y vivir alternativas innovadoras.
Elsegmento premium del turismo gastronémico muestra un dinamismo particular, con
viajeros dispuestos a invertir considerablemente en experiencias culinarias exclusivas.

Reyes Uribe et al. (2017) explican que este perfil de turista gastrondmico evidencia ca-
racteristicas de comportamiento distintivas, que trascienden el consumo alimentario
basico. Este segmento turistico posee gran poder adquisitivo e interés por la cultura
local, lo que genera oportunidades econémicas significativas para los destinos.

Segln Nieto Mejia (2020), se calcula que méas de un tercio del gasto turistico se destina
a gastronomia y alimentacion, lo que confirma el impacto econémico directo de esta
modalidad turistica. La motivacién experiencial predomina sobre la mera alimentacién
e impulsa la blsqueda de experiencias Unicas y personalizadas, capaces de conectar
emocionalmente al visitante con la identidad cultural del destino.

La sofisticacién del mercado gastronémico premium ha evolucionado hacia la creacion
deecosistemas culinariosintegrados, que combinan exclusividad, autenticidad y valor
cultural. El FOMO? es un gran motivador para muchos turistas que no quieren quedar
fuera del momento cultural; porello, suelen reservar con antelaciony estan dispuestos
asoportarlargasfilas para accederaun lugar popular o de moda (Cerezo-Medina, 2020).

Este fendmeno social impulsa la demanda de experiencias gastrondmicas selectas,
en las que la cocina tradicional y la elaboracién de productos vitivinicolas constituyen
aspectosintrinsecos de la herenciay laidentidad nacional,y posicionan la gastronomia
como eje central de su proyeccion internacional (Mogollén et al., 2015).

2 FOMO es el acronimo en inglés de fear of Missing Out, traducido al espafiol como “miedo a perderse
algo”; serefiere a la tension o el desasosiego que experimenta una persona cuando cree que otros viven
experiencias satisfactorias, interesantes o valiosas de las que no forma parte.
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La disposicion a invertir recursos significativos en estas experiencias refleja un cambio
paradigmatico, en el que la gastronomia trasciende su funciéon nutricional para con-
vertirse en un vehiculo de estatus social y enriquecimiento cultural.

Integracion tecnoldgica: Las tendencias gastrondémicas para el 2025 incorporan tec-
nologias emergentes que estan transformando las experiencias culinarias (Yikmis et al.,
2024). En esta linea, Della Penna (2025) plantea que las redes sociales, la inteligencia
artificial y los eventos presenciales ocuparan un lugar central en dichas tendencias.

Descubrirsabores Unicosy tradiciones culinarias constituye otra de las metas principales;
asi, disfrutar de un menu degustacion, recorrer puestos de comida callejera, hacer un
curso de cocina o vivir diversas aventuras culinarias formaréa parte de las experiencias
gastrondmicas mediadas tecnologicamente.

La transformacién digital constituye uno de los motores de este cambio. Sus aplicaciones
mas frecuentes abarcan la mejora de procesos como el control de inventarios, el disefio
de cartas y la administracién de reservas. Los sistemas inteligentes también pueden
emplearse para enriquecer la experiencia del consumidor mediante recomendaciones
personalizadas de comidas y bebidas (Team CIB, 2025).

La encuesta del Deloitte Consumer Industry Center sobre el estado de la IA en res-
taurantes encontré que los casos de uso de IA en experiencia del cliente y gestién de
inventarios ya generan valor econémico (Deloitte, 2025).

Por ejemplo, restaurantes como Eleven Madison Park usan tecnologia avanzada para
registrar preferenciasy mejorar la experiencia gastrondmica, mientras que la automa-
tizacion en la cocina permite garantizar la consistenciay la calidad de los platos servi-
dos. Estas innovaciones transforman la manera en que los turistas interactian con la
gastronomia localy facilitan el acceso a sabores auténticos a través de medios digitales.

Ademas, las experiencias gastronomicas se enriquecen con la implementacion de he-
rramientas tecnoldgicas como la IA, la nanogastronomia®y las plataformas digitales,
que optimizan procesos que van desde la gestion del inventario hasta la adaptacion
de menus en tiempo real.

El mercado de tecnologia para restaurantes muestra un crecimiento constante, con
unatasade crecimiento anual compuesto (CAGR) del 16.39 %, seglin Business Research
Insights (2026). La IA también contribuye a la sostenibilidad al predecir la demanda'y
minimizar desperdicios, mientras que, como sefialan Singh et al. (2017), la nanotecno-

* La nanogastronomia es la aplicacion de nanotecnologia en la industria alimentaria para manipulary
modificar la materia a escala nanométrica; un nanémetro equivale a la milmillonésima parte de un me-
tro. Esto permite crear nuevos ingredientes y productos con propiedades mejoradas, como alimentos
mas nutritivos, con texturas y sabores optimizados o con mayor vida Gtil.
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logia proporciona una gama de opciones para optimizar la calidad de los productos
alimentarios y mejorar su sabor.

Los materiales nanoestructurados se utilizan para encapsular componentes alimentarios,
lo que favorece su solubilidad, biodisponibilidad y velocidad de entrega (Jagtiani, 2022).
Asi, las experiencias culinarias mediadas tecnoldgicamente ofrecen una combinacién
de tradicion, innovacién y personalizacion que redefine el turismo gastronémico en
esta nueva era.

Sostenibilidad y responsabilidad: L a conciencia ambiental ha permeado el turismo
gastrondmico, lo que ha generado demanda de experiencias que integren practicas
sostenibles, productos locales y comercio justo. Los turistas gastronémicos contem-
poraneos valoran tanto la calidad sensorial de la experiencia como su impacto social
y ambiental.

En el 2025, el tema “Semillas locales, comidas locales” desafia a chefs, viajeros y
amantes de la comida a ir mas alla del concepto de la granja a la mesa y a acoger
el ciclo completo de los sistemas alimentarios locales, desde la preservacién de
productos autoctonos hasta las tradiciones culinarias basadas en la comunidad
(Finn Partners, 2025).

UN Tourism (2025) reconoce que las practicas gastrondmicas ecorresponsables pue-
den cumplir un rol determinante en el avance sustentable, al fomentar la evolucion
del sector agricola, la seguridad alimentaria, los valores nutricionales, la produccion
responsable de alimentos y el cuidado de la biodiversidad.

Laimplementacion de modelos de economiacircularen el sector gastronémico transforma
las practicas operativas tradicionales. Estudios recientes demuestran que los restaurantes
pueden adoptar un disefio sistémico que elimine residuos y mantenga los materiales en
circulacion, lo que define el concepto de “restaurante circular” (Renfors y Wendt, 2024).

Las organizaciones turisticas cuentan con oportunidades significativas para mejorar la
eficienciaempresarial y reducir costos operativos mediante la reduccién de desperdicios
alimentarios, al tiempo que disminuyen sus impactos ambientales, incluida la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero como medida de actuacion frente al
cambio climatico (One Planet Network; s. f.).

El turismo gastrondmico sostenible emerge como catalizador del desarrollo local y la
preservacion cultural. UN Tourism (2025) reconoce que, al integrar sistemas agroali-
mentarios locales en el turismo, se puede impulsar un crecimiento econémico inclusivo
y apoyar a los pequefios agricultores, mientras se salvaguardan el patrimonio cultural y
los ecosistemas fragiles.

Los festivales gastrondmicos confirman que la sostenibilidad social y la ambiental son
dimensiones simbidticas, porlo que su influencia mutuay su interaccion deben consi-
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derarse en la planificacion de eventos turisticos alimentarios duraderos y sostenibles.
Esta aproximacion holistica posiciona a los agricultores no solo como proveedores,
sino como embajadores culturales y guardianes de ecosistemas fragiles, y promueve
alimentos saludablesy de origen local que apoyan tanto el bienestarcomo laresiliencia
de viajeros y comunidades anfitrionas (Travel and Tour World, 2025).

Dimensiones del desarrollo sostenible en el turismo gastronémico

El turismo centrado en experiencias gastronémicas se ha posicionado como una he-
rramienta esencial para el desarrollo sostenible de los destinos turisticos, pues busca
equilibrar la satisfaccion de los visitantes con la proteccion del entorno, el desarrollo
econdmico comunitario y la conservacion del patrimonio tradicional.

SeglnVasquez Farfanetal. (2025), las estrategias sustentables en este campo promueven
la valoracion de la identidad cultural y alientan la innovacion culinaria, al tiempo que
enfrentan desafios como la sostenibilidad ecoldgicay comunitaria, la competitividad
mundial y la adaptacion estructural. Este enfoque integral contribuye a diversificar la
ofertaturisticayfortalecerlas comunidades locales, haciendo del turismo gastronémico
un motor importante para el desarrollo sustentable.

Dimension econdmica: el turismo gastrondmico generaimpactos econémicos directos,
indirectos e inducidos en los territorios. El gasto de los turistas gastronémicos tiende
a ser superior al promedio, con mayor propension al consumo local.

La cadenadevalor gastrondmica turisticainvolucra productores primarios, procesado-
res, distribuidores, restauradores y prestadores de servicios complementarios, lo que
multiplica los efectos econdmicos territoriales. Ademas, fomenta el emprendimiento
local y puede diversificar las fuentes de ingreso rural, favoreciendo la resiliencia eco-
nomica de las comunidades.

Dimension social: la gastronomia turistica contribuye a lavaloracion de conocimientos
tradicionales, fortalece la identidad cultural local y genera oportunidades de empleo,
especialmente para mujeres y jovenes. La transmision intergeneracional de saberes
culinarios se consolida a través del turismo como un mecanismo efectivo para su
preservacion y renovacion. Asimismo, la gastronomia fomenta la cohesién social me-
diante eventos festivos, mercadosy celebraciones que integran a lacomunidad y a los
visitantes, promoviendo la inclusion y el sentido de pertenencia.

Dimensién ambiental: el turismo gastrondmico sostenible fomenta la conservacion
de variedades autoctonas, sistemas productivos tradicionales y paisajes culturales, al
tiempo que impulsa la demanda de productos locales y organicos, incentivando prac-
ticas agricolas responsablesy la proteccion de los ecosistemas (Sims, 2009). Asimismo,
puede promover la adopcion de tecnologias limpias y practicas de gestion ambiental
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sostenible en toda la cadena productiva gastrondmica, contribuyendo a la reduccién
de la huella ecologica.

Dimension cultural: el arte culinario constituye un medio para la preservacién y
difusién del patrimonio cultural intangible. Mediante el turismo culinario se rescatan
recetas heredadas, técnicas gastrondmicas ancestrales y conocimientos vinculados a
la elaboracién de alimentos, que consolidan la identidad y la diversidad cultural del
destino. Este intercambio también genera didlogo y respeto entre turistas y comuni-
dades locales, fomentando la valoracion y proteccién de las culturas gastronomicas
(Richards, 2015).

Dimension institucional y de gobernanza: para que el turismo gastronémico sea
una herramienta efectiva de desarrollo sostenible, es fundamental contar con marcos
institucionales sélidos y mecanismos de gobernanza participativa (figura 1).

Laarticulaciénentre actores publicos, privadosy comunitarios permite la planificacion
estratégica de la actividad, el cuidado de los recursos naturales y culturales y la pro-
mocion de politicas publicas orientadas a la innovacién, la calidad y la sostenibilidad
(Bramwell y Lane, 2011). Ademas, la gobernanza inclusiva facilita la distribucion equi-
tativa de beneficios y la mitigacién de impactos negativos.

Figura 1. Dimensiones y efectos del turismo gastronomico
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Nota. Esta tabla integra las dimensiones del desarrollo sostenible en el turismo gastronémico,
identificando sus factores determinantes y efectos e implicaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Metodologia

La elaboracion de este capitulo se fundamenté en una revision bibliogréafica sistematica,
realizada con RStudioy el paquete Bibliometrix como herramientas principales para la
gestionyelanalisisde lainformacién recopilada en bases de datosindexadas, principal-
mente Scopus, con el fin de identificar articulos cientificos, libros y revistas relevantes.

Esta metodologia bibliométrica permitié un analisis cuantitativo y cualitativo de las
tendencias emergentes del turismo gastronémico y sus casos representativos en el
contexto contemporaneo.

La metodologia comprendié los siguientes pasos:

Fase 1: Recoleccion de datos. Se definieron el problema deinvestigaciény las preguntas
orientadoras para el estudio del turismo gastrondémico. La busqueda bibliogréfica se
estructuré mediante la combinacién de términos clave en inglés relacionados con el
turismo gastronémico, tales como gastronomic tourism, gastronomic industry, cultural
tourismy gourmet tourism.

Se priorizaron publicaciones recientes (2020-2025) para asegurar la actualidad, con-
siderando documentos en inglés y espafiol. Se trabajé con bases de datos indexadas,
principalmente Scopus, y se recolectd un total de 342 fuentes.

Fase 2: Busqueda y filtrado de publicaciones. La blsqueda inicial con los términos
clave generé un amplio conjunto de documentos. Luego, sefiltré para limitar el periodo
a2020-2025, restringir los idiomas y validar la relevancia tematica. Esto asegurd que los
documentos seleccionados fueran pertinentes para el andlisis detallado.

Fase 3: Analisis bibliométrico. Se utilizo RStudio con el paquete Bibliometrix para
analizar los documentos seleccionados. Este analisis estadistico permitio detectar
patrones, tendencias, redes de cocitacion y temas emergentes para comprender la
evolucion y el estado actual del turismo gastronémico como modalidad turistica y
fendmeno cultural.
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Fase 4: Extracciony sintesis de informacion. Se extrajo informacién clave delos docu-
mentos, incluidas las dimensionesy escalas de medicion del turismo gastronémico, los
estudiosde caso, losindicadores de autenticidad gastronémicay los aspectos culturales,
ecoldgicos y de sostenibilidad vinculados a la gastronomia en los destinos turisticos.

Resultados

Los resultados de la revision bibliogréfica indican que el turismo gastronémico experi-
menta unatransformacion significativa, impulsada por la digitalizacion, la sostenibilidad
y lablUsqueda de experiencias auténticas. El analisis de datos masivos es fundamental
paracomprender las preferencias gastronomicas regionalesy ajustar la oferta culinaria
de manera efectiva.

Ademas, se observa unaimportancia creciente del monitoreo de alimentosy de la sus-
tentabilidad en la cadena de abastecimiento, con énfasis en la inversion en productores
regionalesy la gestion de riesgos alimentarios.

Lafigura 1 muestra las fuentes mas relevantes en el campo de investigacién del turismo
gastrondmico; evidencia una clara concentracion de la produccion cientifica en publi-
caciones especializadas en gestion turistica, hospitalidad y sostenibilidad alimentaria.

La distribucion revela una tendencia hacia la especializacion temaética, en la que las
publicaciones enfocadas en turismo gastronémico, desarrollo de destinosy sostenibili-
dad concentranla mayor parte de la produccién académica, lo que reflejala naturaleza
interdisciplinaria del campoy la creciente relevancia de los enfoques sostenibles en la
investigacion gastronomica contemporanea.

Figura 2. Most relevant sources - Fuentes mas relevantes

TOURISM ‘
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TOURISM ECONOMICS —_—®
INVESTIGACIONES TURISTICAS —_—0
TOURISM MANAGEMENT PERSPECTIVES B ]

TOURIST STUDIES —O

Nota. Esta imagen presenta las fuentes mas relevantes relacionadas con el turismo gastronémico.

Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis bibliométrico revela un panorama diversificado de la investigacion en tu-
rismo gastronomico, en el que las fuentes académicas especializadas predominan en
distintos aspectos del campo de estudio. Los hallazgos se presentan a continuacion.

Tourism Management - 78 publicaciones

Esta revista se posiciona como la fuente més prolifica del area, lo que refleja la conso-
lidacion del turismo gastrondmico como disciplina académica establecida, el enfoque
en estrategias de desarrollo y promocién de experiencias culinarias auténticas, y la
construccion de marcos tedricos para la comercializacion de productos gastronémicos
locales.

Caso de éxito - Peri como modelo de turismo gastronomico: Una muestra evidente
de la aplicacion exitosa del turismo culinario es el caso peruano. Esta nacién ha cons-
truido un modelo en el que el impulso de su cocina se ha transformado en el principal
elemento de atraccion para los visitantes.

Elestablecimiento de circuitos gastrondmicos, la especializacién de chefs regionalesy la
consolidacion de sistemas productivos han logrado que el turismo culinario constituya
el 30 % de las motivaciones de viaje de los turistas extranjeros. El pais ha instaurado
programas efectivos de formacion gastrondémica y acreditacion de establecimientos
culinarios, posicionando destinos como Lima, Cusco y Arequipa como referentes culi-
narios internacionales (Cordova-Buiza et al., 2021).

Current Issues in Tourism - 74 publicaciones

Como revista especializada en tendencias turisticas contemporaneas, su elevada pro-
duccién cientifica evidencia la relevancia de los aspectos contemporaneos en turismo
gastrondmico, asi como el interés por problematicas como la autenticidad culinariay
laaplicacién de estrategias novedosas para el sector gastrondmico en la pospandemia.

Caso de éxito - Tailandia y la diplomacia gastrondmica: Tailandia haimplementado
con éxito el programa “Global Thai” desde el 2002, una estrategia de diplomacia gastro-
nomica que ha dado lugar a la apertura de mas de 15 000 restaurantes tailandeses en
todo el mundo. Esta iniciativa ha generado unimpacto econémico directo en el turismo,
con un incremento del 40 % en visitantes motivados por experiencias gastronomicas
auténticas entre el 2010y el 2020.

Ademés de suimpacto turistico, este programa ha fortalecido la identidad cultural tai-
landesa a nivelinternacional, promoviendo tanto la gastronomia como el entendimiento
intercultural. La iniciativa ha incentivado el desarrollo de cadenas de suministro que
involucranaagricultoresy productores locales, lo que ha dinamizado la economiarural
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y generado empleos en sectores vinculados a la alimentacion y la hosteleria (Grupo
Banco Mundial, s. f.).

Journal of Sustainable Tourism: 64 publicaciones

Su presencia sobresaliente evidencia la relevancia de la sustentabilidad en el turismo
gastrondmico, laimportancia de las cadenas de aprovisionamiento locales y el comer-
cio equitativo, asi como la elaboracion de modelos de negocio culinarios sostenibles.

Caso de éxito - Italiay el movimiento Slow Food: Italia ha liderado el movimiento Slow
Food desde 1989, con la creacién de un modelo de turismo gastronémico sostenible
queintegra biodiversidad, tradicion culinariay desarrollo territorial. El programa “Presidi
Slow Food” protege mas de 600 productos alimentarios en riesgo de extincion y genera
rutas gastronémicas que conectan a pequefios productores con turistas conscientes.

Este modelo ha dado lugar a méas de 2000 establecimientos certificados que practican
turismo gastrondmico sostenible, ha contribuido a la preservacién de variedades locales
y técnicas culinarias tradicionales y ha generado ingresos para comunidades rurales.

Elimpacto transformador del movimiento Slow Food en Italia trasciende la conserva-
cion alimentaria y establece un paradigma de “comunidades de practica” que incluye
tanto a productores como a consumidores, fortalecidas por experiencias practicas y
relaciones de confianza basadas en el esfuerzo manifiesto de construir comunidades
autorreguladas (Mariani et al., 2021).

La filosofia Slow Food opera a través de una red cosmopolita de “confianza imaginada”,
que funciona en el &mbito internacional mediante encuentros Terra Madre, turismo
entre comunidades Slow Food, acciones colectivas promovidas por campafas y la
creacion de una nueva conciencia sobre practicas gastronomicas sostenibles.

Tourism Geographies - 64 publicaciones

Esta fuente revela la importancia de la dimension territorial en las experiencias gas-
tronomicas, la relevancia de la identidad cultural autoctona en el arte culinario y la
formacion de ndcleos gastrondmicos territoriales.

Caso de éxito - Espaiiay lasdenominaciones de origen: Espafia ha desarrollado una
estructura completa de denominaciones de origen protegidas (DOP) e indicaciones
geograficas protegidas (IGP), que vincula elaboraciones gastrondémicas particulares
con espacios geograficos concretos. Con mas de 200 productos certificados, desde el
jamén ibérico de bellota hasta los vinos de La Rioja, este modelo territorial ha gene-
rado clUsteres gastronémicos regionales que atraen a mas de 8 millones de turistas
gastronémicos al afio.




314

Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

La Ruta del Jamon Ibérico en Extremadura y Andalucia, por ejemplo, integra dehesas,
bodegas, restaurantes y alojamientos rurales, creando un ecosistema territorial que
preserva tradiciones culinarias, dinamiza economias locales y fortalece la identidad
gastrondémica regional (Dancausa Millan et al., 2021).

Figura 3. Co-occurrence network - Red de coocurrencia

ecotolrism @

Fuente: elaboracion propia mediante el entorno RStudio.

La figura 2 muestra la red de coocurrencia de términos en la literatura sobre turismo
gastrondmico y constituye una representacion visual del andlisis bibliométrico. Esta
visualizacion permite identificar cémo se interrelacionan los términos mas frecuentes
en la literatura cientifica sobre el sector.

El mapa conceptual centrado en el turismo gastronémico muestra cémo conceptos
clave como destino turistico, comportamiento turisticoy desarrollo turistico se vinculan
con subtemas relacionados con motivaciones culinarias, cultura local y estrategias de
sostenibilidad.

Estavisualizacion revela la integracion del turismo gastrondmico en el campo turistico,
conectado con la autenticidad, la identidad cultural y la experiencia del visitante, vy
orienta tanto la investigacion como el desarrollo competitivo y sostenible de destinos
especializados en gastronomia.

En el grafico se observan tres clisteres principales diferenciados por color:

. Cluster rojo (central): desarrollo y comportamiento turistico, con términos cen-
trales como tourism development, tourist behaviory destination, que agrupa con-
ceptos relacionados con el desarrollo de destinos gastronémicos. En cuanto a su
relevancia, indica que la investigacion se centra en coémo los destinos desarrollan
su oferta gastrondmica para atraer turistas.
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«  Claster azul (derecha): sostenibilidad y ecoturismo, que agrupa términos princi-
pales como sustainable tourism, ecotourism e indigenous population, con énfasis
en la sostenibilidad de las experiencias gastronomicas. Refleja la importancia de
las practicas sostenibles en el turismo gastronémico.

«  Clusterverde (inferior): turismo rural y empoderamiento, con términos clave como
rural tourism, rural areas y empowerment, orientado al desarrollo gastronémico en
areas rurales. Demuestra la trascendencia del turismo culinario campestre como
estrategia de desarrollo territorial.

Caso deéxito - Franciay las rutas gastrondmicas regionales: Francia ha desarrollado
un modelo integral de rutas gastronémicas que conecta productores locales, restau-
rantes y experiencias culturales. Las routes des vins y las denominaciones de origen
controladas han generado un ecosistema gastrondémico que atrae a méas de 7 millones
de turistas al afio, lo que contribuye al desarrollo de la economia local. Este modelo
integra sostenibilidad, autenticidad y desarrollo regional (Chateau de Berne, s. f.).

Figura 4. Clustering by coupling - Agrupamiento por acoplamiento (redes)
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Fuente: elaboracion propia mediante el entorno RStudio.

Lafigura 3 representa unared de acoplamiento bibliografico queilustralas conexiones
entre publicacionesy la evolucion de la literatura académica sobre turismo gastroné-
mico. Esta visualizacién revela tres cllisteres especializados:

Un aspecto fundamental que emerge en la literatura contemporanea es el desarrollo
del enfoque de gestion sostenible en las experiencias gastronémicas, particularmente
evidenteen lasinvestigaciones del periodo 2021-2025. Este cluster superior,denominado
purpura,concentra su andlisis en laimplementacion de certificaciones rigurosas, siste-
mas de trazabilidad integraly la optimizacion de cadenas de suministro responsables.
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Los autores destacados en este &ambito hanidentificado que la sostenibilidad ha pasado
de serunvalor agregado a un componente esencial para la viabilidad a largo plazo de
las experiencias gastronomicas, estableciendo nuevos modelos en la administracion
de recursos, la conciencia ecologica y la generacion de valor compartido entre los
participantes de la red gastronomica.

ElclUsterverde, ubicadoen la parte izquierda del anélisis, concentra las investigaciones
dedicadas al turismo cultural y geograficoy encuentra en su dimensién cultural y terri-
torial uno de sus pilares mas sélidos. Este conjunto de estudios, predominantemente
cualitativos, explora la profunda conexién entre la identidad cultural de los destinos
y su patrimonio gastronémicoy analiza cémo la geografia alimentaria se convierte en
un elemento diferenciadory auténtico para las experiencias turisticas.

Los investigadores en este &mbito han desarrollado metodologias especificas para
evaluar la autenticidad culinaria, reconociendo que los alimentos vy las tradiciones
gastrondmicas no son simples productos de consumo, sino manifestaciones tangibles
de la historia, la culturay el territorio. Estos elementos son buscados cada vez mas por
los turistas como parte de experiencias genuinasy significativas en sus viajes.

El clUster rojo-naranja, posicionado en la parte derecha del analisis, agrupa las in-
vestigaciones que abordan las perspectivas econdémicas y de gestion del turismo
gastrondmico y constituye un enfoque fundamental para la comprension integral del
sector. Este conjunto de estudios se concentraenla creaciény evaluacién de esquemas
empresariales innovadores, la medicién del impacto econémico de las actividades
gastrondmicas turisticas y el fortalecimiento de la competitividad sectorial.

Losinvestigadores en este ambito han desarrollado herramientas de gestidn financiera
adaptadas a las particularidades del turismo gastrondmico, reconociendo que este
sector requiere enfoques econémicos diferenciados que consideren tanto la rentabi-
lidad empresarial como el valor agregado que genera la experiencia gastronémica en
el desarrollo econémico local y regional.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una transformacion profunda del turismo gas-
trondmico, caracterizada por tres ejes fundamentales: digitalizacion, sostenibilidad
y busqueda de autenticidad. Esta evolucion refleja el creciente posicionamiento de
la gastronomia como segundo motivo de desplazamiento en América Latina'y como
tercero en el mundo, seglin la Organizacion Mundial del Turismo, consolidandose
como motor econémico y cultural de primer orden.

Elanalisis revela una notable concentracion cientifica en publicaciones especializadas.
Estadistribucion demuestra la madurez académica del campoy su naturaleza interdis-
ciplinaria, en la que convergen gestion turistica, sostenibilidad y desarrollo territorial.
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La especializacién tematica coincide con la evolucién sectorial hacia experiencias
gastrondmicas sofisticadas, en las que el turista demanda autenticidad e identidad
integral del contexto social.

La identificacién de tres clusteres principales en la red de coocurrencia (desarrollo
y comportamiento turistico, en rojo; sostenibilidad y ecoturismo, en azul; y turismo
ruraly empoderamiento, en verde) revela la complejidad conceptual contemporanea.

Esta segmentacion evidencia una evolucion desde enfoques tradicionales centrados
en la oferta hacia perspectivas integradoras que consideran el impacto territorial, la
sostenibilidad ambientaly elempoderamiento comunitario. El clUster de sostenibilidad
confirma que el turista gastrondmico busca experiencias que alimenten cuerpo, espiritu
e intelecto, y demanda propuestas con valores éticos y ambientales.

Los hallazgos sugieren una evolucién hacia un modelo hibrido que integra tradicién
e innovacion, sostenibilidad y rentabilidad, autenticidad local y proyeccién global. El
analisis de datos masivos para comprender las preferencias regionales sefiala la nece-
sidad deincorporar herramientas tecnologicas avanzadas. La trazabilidad alimentaria
y la gestion responsable de las cadenas de suministro indican que el futuro del sector
dependera de articular experiencias auténticas con practicas éticas y ambientalmente
responsables.

La gastronomia se consolida como elemento diferenciador y marca territorial y cons-
tituye una oportunidad para revitalizar y diversificar la oferta turistica, y se transforma
en un componente estratégico del desarrollo territorial.

La investigacion en turismo gastronomico debe evolucionar hacia enfoques mas inter-
disciplinarios, participativosy orientados a la accién. La colaboracién entre academia,
sector privado, gobiernosy comunidades locales es esencial para generar conocimiento
relevantey aplicable.

Finalmente, el turismo gastronémico debe reconocerse como una herramienta pode-
rosa para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los
relacionados con la erradicacién de la pobreza, la seguridad alimentaria, el trabajo
decente, el consumo responsabley la preservacion cultural. Su potencial transformador
solo se materializara plenamente si se adoptan enfoques integrales, participativos y
sostenibles en su desarrollo y gestion.

Conclusiones

Elanalisis realizado sobre las transformaciones del turismo gastronémico en contextos
globales y regionales permite extraer conclusiones significativas sobre su evolucion,
impactos y potencialidades futuras y evidencia su consolidacion como sector estraté-
gico de la industria turistica contemporanea.
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Elturismo gastrondmico ha evolucionado desde enfoques comerciales hacia modelos
integrados que priorizan la sostenibilidad, la autenticidad y la innovacion. La hiperlo-
calizacién emerge como tendencia dominante, en la que los turistas valoran la espe-
cificidad territorial y la conexion con productores locales, lo que crea oportunidades
para areas rurales.

Los casos de Pert, Tailandia, Italia, Espafia y Francia demuestran que el éxito depen-
de de articular identidad local y proyeccion global, equilibrando tradicién culinaria e
innovacion gastronomica. Estos modelos generan valor compartido entre visitantes y
comunidades anfitrionas mediante estrategias territoriales diferenciadas.

El turismo gastrondmico evoluciona hacia un modelo hibrido que integra tradicién e
innovacion, sostenibilidad y rentabilidad, autenticidad local y proyeccion global. Su
consolidacion como sector estratégico requiere enfoques multidisciplinarios, politicas
coordinadas y modelos de negocio que equilibren competitividad econémica con
responsabilidad territorial y cultural.

La integracion de la sostenibilidad, la autenticidad y el desarrollo tecnoldgico consti-
tuye el paradigma emergente, posicionando al sector como una herramienta para el
desarrollo territorial sostenible, capaz de preservar el patrimonio cultural y generar
impactos econdémicos significativos.
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Resumen

El crecimiento del turismo se ha considerado no solo un factor de desarrollo econo-
mico para las naciones, sino también una preocupacion frente a la necesidad de que
el sector sea sostenible. Este capitulo aborda las politicas publicas y la gobernanza,
claves para que la actividad turistica se consolide como modelo de desarrollo turistico
sostenible. La pregunta que guia esta investigacion es: ;qué tan estudiado ha sido el
turismo sostenible desde las politicas publicas y la gobernanza en los Ultimos afios
(2021-2025) y cuéles han sido sus tendencias?

El objetivo consiste en examinar documentacién relacionada con politicas publicas y
gobernanza en torno al turismo sostenible, de manera que puedan inferirsey plantearse
estrategias para un mejor futuro del sector. La metodologia empleada es cualitativa, de
caracter exploratorio, y se basa en la revision de literatura cientifica extraida de la base
de datos Scopus. Para su analisis se emplearon RStudio y la herramienta Biblioshiny.

El estudio bibliométrico permite identificar si, en los Ultimos cinco afios, el nimero
de estudios sobre turismo sostenible, politicas publicas y gobernanza ha aumentado
o disminuido, asi como determinar cuéles han sido los paises mas productivos y mas
citados en este campo y cuél ha sido la tendencia investigativa de esta tematica.

Asimismo, permite detallar alglin caso de éxito que pueda recomendarse como modelo
a seguir. Los hallazgos principales permiten dilucidar informacién relevante para la
discusion y las conclusiones correspondientes.

Palabras clave: politicas publicas, gobernanza, turismo, gestién turistica, participacion
comunitaria

Abstract

The growth of tourism has been understood not only as a driver of economic develo-
pment for nations, but also as a concern regarding the need for the sector to become
sustainable. This chapter addresses issues related to public policy and governance,
which are key to making tourism a model of sustainable tourism development. The
guiding question of this researchis: to what extent has sustainable tourism been studied
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from the perspectives of public policy and governance in recent years (2021-2025), and
what have its trends been?

The objective is to examine documentation related to public policy and governance
in sustainable tourism in order to draw inferences and propose strategies for a better
futureforthe sector. The methodology is qualitative and exploratory, based on a review
of scientific literature extracted from the Scopus database. RStudio and Biblioshiny
were used for the analysis.

Thebibliometric study identifies whether, over the last five years, the number of studies
on sustainable tourism, public policy and governance has increased or decreased. It
also determines which countries have been the most productive and most cited in this
field, as well as the research trends on this topic.

In addition, it details success stories that can be recommended as models to follow.
The main findings provide relevant information for the discussion and corresponding
conclusions.

Keywords: public policy, governance, tourism, tourism management, community
participation

Introduccion

A nivel mundial, el turismo se considera una de las actividades que impulsan las eco-
nomias de los paises, con un crecimiento altamente significativo, pero también con
retos importantes relacionados con la sostenibilidad ambiental, la equidad social y el
impacto sobre los territorios y las comunidades de destino (ONU Turismo, 2023).

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de un turismo sostenible, cuyo valor
aumenta cadadia, orientado a equilibrarlos beneficios econdmicos con la conservacion
delosecosistemas, el cuidado del patrimonioy el bienestar general de las comunidades.

Seglin Echeverri et al. (2022), la implementacion efectiva de la sostenibilidad turistica
requiere marcosinstitucionales apropiados que, a través de politicas publicas disefiadas
para atender problemas colectivos identificados por autoridades y actores sociales,
regulen el desarrollo sostenible del sector mediante modelos de gobernanza que
faciliten su implementacién efectiva.

No obstante, persisten vacios significativos en la comprension de como las politicas
publicas y la gobernanza contribuyen efectivamente a la promocion del turismo sos-
tenible (Huang et al., 2023).

Esta situacion plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;qué tan estudiado ha
sido el turismo sostenible desde las politicas publicas y la gobernanza en los Ultimos
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afnos (2021-2025) y cuales han sido sus tendencias? Para dar respuesta a esta inquietud,
el presente estudio tiene como objetivo examinar documentacion relacionada con
politicas publicasy gobernanza en torno al turismo sostenible, de manera que puedan
inferirse y plantearse estrategias que permitan un mejor futuro del sector.

La metodologia adoptada se basa en la revision de literatura disponible en Scopus. A
partirde estay mediante RStudioy Biblioshiny, se realiza el analisis bibliométrico. Estas
herramientas fueron clave paraidentificar elementos pertinentes para la investigacion:
redes de colaboracién, coocurrencia cientifica y mapas teméticos.

El estudio se estructura a partir de los resultados obtenidos mediante las graficas
generadas en este entorno de desarrollo integrado (IDE) y presenta posteriormente la
discusion y las conclusiones derivadas del analisis desarrollado.

Fundamentacion teorica

Paraabordarel contenido del presente capitulo, titulado Politicas pablicas y gobernanza:
claves para un turismo sostenible, inicialmente se desarrolla una aproximacion tedrica
alos principales conceptos que fundamentan el tema, tales como turismo sostenible,
politicas publicasy gobernanza, incorporando el concepto de Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Turismo sostenible

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible es aquel que
satisface las necesidades de los turistas y de las regiones de destino 'y, a su vez, protege
y mejora las oportunidades futuras (Hernandez et al., 2019, citado en Sanchez Calero
etal, 2023).

Elcompromiso debe enfocarse en la preservaciony conservacion de los recursos natu-
rales, sociales y econémicos. Ademas, debe velar por el mantenimiento de los valores
culturales, la diversidad ecolégica y la proteccion de la vida.

Desde una perspectiva sencilla, puede decirse que el turismo esta compuesto por todas
aquellas actividades de esparcimiento, ocio, negocios, etcétera, en las que las personas
se trasladan a lugares diferentes de aquel en el que habitan cotidianamente, durante
estancias inferiores a un afio (OMT, 1994, citado en London et al., 2021).

La sostenibilidad en el turismo no se logra Unicamente mediante la regulacién ambien-
tal, sino a través de un modelo participativo que involucra a actores publicos, privados
y comunitarios en la toma de decisiones (Schutter et al., 2021; OMT, 2018). El sector
turistico cobravida cuando se convierte en un motor paraimpulsar laeconomialocaly
territorial, aportando al PIB, generando empleo, fomentando negocios y dinamizando
el comercio.
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Sin embargo, el crecimiento acelerado y las formas tradicionales de desarrollo llevan
a replantear el modelo, de manera que se conduzca gradualmente hacia el turismo
sostenible. En este contexto, no es casualidad que las Naciones Unidas (ONU) hayan
declaradoel 2017 como el Afio Internacional del Turismo, con el propésito de incentivar
la creacion de politicas y fomentar cambios en las practicas tanto de quienes prestan
el servicio como de quienes lo utilizan (OMT, 2018).

Elturismo sostenible se sustenta en la triada economia, espacio sociocultural y espacio
ambiental, pilares interdependientes para su desarrollo, como se muestraen lafigura 1.

Figura 1. Pilares del turismo sostenible

Pilares del turismo sostenible

Espacio
ambiental .
Economia
Busca: Pretende la Busca:
*Mitigar el impacto negativo Esta orientado Sostenibilidad *Factibilidad financiera de
en los ecosistemas naturales. al cuidado de econdmica para las lugar turistico
*Incentivar su conservacion a los comunidades locales. *Generacién de empleo.

futuro *Fomentar el

Recursos

crecimiento econémico
Naturales y la

Biodiversidad local.

Espacio
socio cultural Busca:

i i | :
Promueve el respeto y la incentivar el respeto por

%
conservacion del patrimonio Las culturas locales

x
cultural y la tradicion en los Sus derechos

. W .
destinos turisticos 'Su participacion en los beneficios

Nota. La figura representa los pilares para el desarrollo del turismo sostenible.

Fuente: elaboracion propia a partir de Saeteros Hernandez et al. (2019).

Una adecuada planificacién del turismo y de su gestién puede generar soluciones
significativas para lograr un turismo sostenible. De esta forma, contribuye a cada uno
de los pilares: ambiental, econémicoy sociocultural (Saeteros Hernandez et al., 2019).

Politicas publicas y marcos turisticos internacionales

Las politicas publicas son el conjunto de decisionesy acciones adoptadas por las auto-
ridades gubernamentales para responder a necesidades sociales o resolver problemas
de interés colectivo. De acuerdo con Canto Saenz (2021), las politicas publicas son
“actividades de los gobiernos para responder a los problemas publicos” (p. 41), como,
por ejemplo, el deterioro ambiental.
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Esimportante sefialar que las teorias actuales sobre politicas publicas muestran que los
problemas no pueden comprenderse sencillamente como hechos objetivos o deficiencias
delsistema; portanto, no es posible abordarlos Ginicamente desde un enfoque técnico
basado en diagnésticos y analisis formales (Demarchi Sanchez y Palacios Luna, 2022).

En tal sentido, el proceso de elaboracion de politicas publicas estd profundamente
influenciado porlaformaen que se definen estos problemas, lo cual depende de las per-
cepciones, interesesy posicionamientos de los actoresinvolucrados (Cunhaetal., 2025).

De acuerdo con Wilson (2019), las politicas publicas son establecidas por el gobierno
y ejecutadas por el sector publico a través de las entidades estatales, con el propésito
de alcanzar objetivos que beneficien a la comunidad y satisfagan sus necesidades.

En el contexto del turismo sostenible, los 18 principios normativos proporcionan un
marco de politicas orientado a atraerinversion, pues ofrecen una hoja deruta que alinea
las dimensiones de gobernanza econémica, socioculturaly ambientalen laformulacion
de politicas de inversion turistica (ONU y OMT, 2025).

Esta politicabusca optimizarel uso de los recursosy aprovechar los atractivos turisticos
de cada territorio con fines econémicos, promoviendo la erradicacion de la pobreza
mediante la generacion de empleoy la valorizacion de las riquezas locales. Sin embar-
go, Granoble et al. (2022) sefialan que, en muchos casos, la politica turistica no recibe
la atencion necesaria, pues las administraciones tienden a priorizar otras areas y no
adoptan el enfoque adecuado para el desarrollo del turismo.

Politica turistica: La politica turistica se refiere a las acciones y decisiones que el sec-
tor publico toma especificamente respecto al turismo (Ariyaniy Fauzi, 2022). Segun la
OMT (2019), la mayoria de las politicas turisticas se orientan hacia la sostenibilidad. La
politica turistica se distingue por su enfoque directo en el sector; sin embargo, pese
a décadas de desarrollo, no hay consenso sobre cémo definirla: algunos la abordan
desde una perspectiva econémica sectorial, mientras que otros la consideran un campo
multidisciplinar que refleja la naturaleza compleja del turismo (Schenkel, 2019).

Para Restrepo y Bravo (2021), esta politica tiene como propdsito promover una trans-
formacion integral de los territorios, los emprendimientos turisticos, las comunidades

receptorasy las conductas de los visitantes.

Politicas internacionales de turismo: Las politicas internacionales en torno al turismo
se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Politicas internacionales de turismo



Politica
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Objetivo

Organismos
internacionales

Documento/fuente principal

Minimizar los
impactos negativos

Tourism andthe sustainable development

y digital

Turismo y maximizar OMT, ONU, goals: Journey to 2030 (OMT y Programa
sostenible los beneficios PNUMA delas Naciones Unidas para el Desarrollo
econdmicos, sociales [PNUD], 2017)
y ambientales
Turismp Reducir 1a huella de OMT, UNFCCC, Tourism.and c/imqt.e change: Impacts,
y cambio . adaptation and mitigation (Scott et al.,
L carbono del turismo WTTC
climatico 2012)
Turismo E/Ii.m inar bz? rreras OMT, O MS qut{a{ sobre tur/‘smo accesible para/tog/os:
sccesible fisicas, sociales y Fundacién Principios, herramientasy buenas prdcticas
tecnoldgicas ONCE (OMT, 2014)
) ) Safe Travels: Global protocols & stamp for
Sgeeiléiréiajey Ereonttee gaerpaa Lcésetnli?asstis WTTC, OMT, the new normal (World.Travel & Tourism
flesgos desastres OMS Council, s. f.); International code for the
protection of tourists (OMT, 2022)
Proteger el Convencion sobre la proteccion del
Patrimonio | patrimonio mundial e Unesco. OMT patrimonio mundial, cultural y natural
cultural incentivar el respeto ’ (ONU, 1972); Muscat Declaration on
por la cultura Tourism and Culture (2017)
Resolucion del Parlamento Europeo, de 25
Fomentar el turismo Unidn Eu/ropea, demarzode 2021, sobrela definicion de una
Politicas L . UNWTO Africa, estrategia de la Unionen materia de turismo
regionales inteligente, resiliente Banco Mundial, | sostenible (2020/2038(IN1)) (Resolucién del

BID

Parlamento Europeo, 2021); International
code forthe protection oftourists (OMT,2022)

Gobernanzay
cooperacion
global

Coordinar estandares,
inversiones

y legislacion
internacional

OMT, OCDE,
WTTC, Banco
Mundial, BID

International code for the protection of
tourists (OMT, 2022); OECD Tourism Trends
and Policies 2026 (OCDE, 2026)

Nota. Se ilustran las especificaciones de los tipos de politicas turisticas, sistematizadas a partir de los

conceptos propuestos por organismos internacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumentos internacionales, declaraciones, convenciones,

informes técnicos y marcos de politica ptublica promovidos por ONU Turismo, Naciones Unidas, Unes-
co, la Unién Europea, la OCDE y otros organismos multilaterales vinculados al desarrollo sostenible del

turismo.

Gobernanza y gobernanza policéntrica: La gobernanza es un concepto clave en la
gestion del turismo sostenible, ya que se refiere a la forma en que se toman e imple-
mentan decisiones colectivas y se rinden cuentas (Borrie et al., 2022). No se limita al
gobierno, pues implica la interaccién entre instituciones y actores publicos, privados
y de la sociedad civil.
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Para comprender mejor la gobernanza y su aplicacion en el turismo sostenible, es
necesario examinar el concepto de regién y el rol que los municipios deben ejercer en
materia de sostenibilidad ambiental.

En laliteraturarecientey conelaugetecnolégico delos Ultimos afios, la nocion de region
ha adquirido un nuevo significado a partir del concepto de regién inteligente. Segln
Pinto etal. (2025), una region inteligente usa tecnologias y estrategias fundamentadas
en datos para transformar su territorio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida,
fomentar el desarrollo econémico y enfrentar los desafios sociales.

Por su parte, ante las nuevas iniciativas de proteccién y cuidado del medioambiente,
asi como de aplicacion y seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los municipios, como entes administrativos, son responsables de fomentar el desarrollo
econdmico local y salvaguardar los ecosistemas (Akiner et al., 2025).

De acuerdo con Langle-Flores et al. (2025), la gobernanza policéntrica es una forma de
enfrentar retos complejos mediante espacios donde se abordan politicas interrelacio-
nadas. En estos espacios, distintas redes de actores involucrados alcanzan acuerdos a
partirde debates sobre temas politicosy trabajan de manera colaborativa en la solucién
de problematicas comunes que afectan a un conjunto de comunidades.

En el marco de las politicas de turismo sostenible, las estrategias de comunicacion
cobran gran importancia. Sawir et al. (2024) sefialan que la comunicacién efectiva en
relaciones publicas es clave para lograr la aceptacion de las politicas, orientar a las
empresas hacia los principios de sostenibilidad y mantener informados a los distintos
actores involucrados en el turismo sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el 2015, las Naciones Unidas establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para combatirla pobreza, proteger el medioambientey promover la prosperidad
global. Esta agenda relne a diversos actores del sector turistico y ofrece directrices
politicas estratégicas (OMT, 2018).

KCetal.(2021),con base en los aportes de Scheyvens (2018), destacan que las conexio-
nes entre turismo y desarrollo sostenible pueden aprovecharse en distintos contextos
territoriales. Segun los autores, la aplicacion de politicas adecuadas y mecanismos
eficaces de planificacion permite que los destinos turisticos obtengan beneficios eco-
nomicos, sociales y ambientales y, a su vez, contribuyan al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo con Monsalve-Peldez et al. (2023), los ODS reconocen las particularidades
y el avance de cada pais, lo que permite a los gobiernos establecer objetivos propios
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que,aunqueseinspiran en las metas globales, se ajustan alas necesidades, estrategias
y prioridades especificas de su contexto nacional.

Metodologia

El estudio emplea un enfoque cualitativo exploratorio-descriptivo para analizar cdmo
se conceptualizan las politicas publicas y la gobernanza en el contexto del turismo
sostenible, mediante una revision sistemaética de la literatura cientifica reciente.

Este sedesarroll6 en dosfases: la primera, enfocada en la construccion del marco tedrico
a partir de fuentes académicas especializadas; la segunda, basada en una blusqueda
estructurada en la base de datos Scopus, mediante titulos, resimenesy palabras clave.
La busqueda inicial en Scopus se realizé con la siguiente ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY(Public tourism policies) AND TITLE-ABS-KEY(Tourism governance))
AND PUBYEAR >2019 AND PUBYEAR <2026

Esto generd un conjunto preliminar de 241 documentos. Posteriormente, se aplicaron
criterios estrictos de inclusion y exclusion, se acoto el periodo a 2021-2025 y se preci-
saron las palabras clave. La ecuacion definitiva fue:

(TITLE-ABS-KEY(Public tourism policies) AND TITLE-ABS-KEY(Tourism governan-
ce)) AND PUBYEAR>2020 AND PUBYEAR <2026 AND (LIMIT-TO(EXACTKEYWORD,
“Tourism”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Governance”) OR LIMIT-TO(EXAC-
TKEYWORD, “Public Policy”) OR LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Government”) OR
LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, “Governance Approach”))

Como resultado del proceso de depuracién sistematica, se obtuvo una seleccion final
de 95 documentos académicos que cumplian con los criterios de calidad y relevancia
tematica.

La informacién tomada como muestra, correspondiente a los documentos selecciona-
dos de Scopus, se procesa en RStudio mediante Bibliometrix y Biblioshiny. Los datos
obtenidos se analizan a partir de la temética planteada, con el propésito de examinar
su desarrollo en el contexto global y su tendencia actual en relacion con el turismo
sostenible. En los resultados se presentan los principales hallazgos y se plantea la
discusién correspondiente.
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Resultados

El analisis de los 95 referentes seleccionados permitié identificar los paises que mas
investigan y aportan al tema, las naciones mas citadas, las redes de coocurrencia, los
mapas tematicos y las tendencias.

Tabla 2. Informacion principal de los datos recolectados

Descripcion Resultados
Intervalo de tiempo 2021-2025
Fuentes (revistas, libros, etc.) 79
Documentos 95
Tasa de crecimiento anual (%) —25.52
Antigliedad media de los documentos 2.34 2.34
Promedio de citas por documento 9.053
Referencias 5263
Contenido de los documentos
Palabras clave Plus (ID) 662
Palabras clave del autor (DE) 388
Autores
Autores 280
Autores de documentos
Con autorfa Unica 13

Colaboracion entre autores

Documentos de autorfa Unica 13
Coautores por documento 3.08
Coautorias internacionales (%) 28.42

Tipos de documentos
Articulos 73
Libros

Capitulos de libro

Ponencias en congresos

Notas

FG I NCR IS I IR BN

Revisiones

Nota. La tabla presenta informacion relevante derivada de los datos obtenidos en Scopus y procesados
en RStudio.

Fuente: elaboracion propia.
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Enel periodo 2021-2025 seidentificaron 95 documentos en 79 fuentes, principalmente
articulos de revista (73). El analisis muestra una tasa de crecimiento anual del —25.52 %
y una edad media de los documentos de 2.34 afios. Los documentos generaron 5263
referencias, con un promedio de 9053 citas por documento (tabla 2).

Participaron 280 autores, con 3.08 coautores en promedio pordocumentoy 28.42 % de
colaboracion internacional. Se registraron 662 keywords plus y 388 palabras clave de
autor. Los articulos de revista fueron predominantes (76.8 %), seguidos por capitulos
de libro (7.4 %) y ponencias (5.3 %).

Figura 2. Analisis de coocurrencias: autores, afiliaciones y palabras clave
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Nota. La imagen presenta un diagrama aluvial (alluvial plot) que visualiza el flujo de relaciones entre las
referencias citadas (CR), las afiliaciones institucionales (AU) y las palabras clave fusionadas (KW_Merged).

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 presenta la red de relaciones entre las referencias mas citadas (CR), los au-
toresdelosdocumentos analizados (UA) y las palabras clave fusionadas (KW_Merged).
Entre las referencias més citadas destacan los trabajos de Beaumont y Dredge (2010)
y Gretzel et al. (2015), mientras que entre los autores mas productivos del corpus se
identificaalvars-Baidaletal. (2017). Las palabras clave predominantes son gobernanza,
destino turistico, politica publica, desarrollo turistico y sostenibilidad. Estas referencias
seincorporaron a la bibliografia y se resaltaron en amarillo.

El campo KW_Merged revela las palabras clave dominantes: gobernanzay politica pu-
blica, turismo sostenible y sostenibilidad, destino turistico y gestion turistica, turismo
inteligentey ciudades inteligentes, y COVID-19 como factor de impacto en las politicas
turisticas.
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Figura 3. Produccion cientifica por paises para el periodo analizado

Nota. Anélisis de la productividad cientifica global por paises y su frecuencia de publicacion en el perio-
do comprendido entre el 2021y el 2025.

Fuente: elaboracion propia mediante RStudio y Biblioshiny.

La figura 3 presenta la distribucidn geografica de la produccién cientifica relacionada
con el turismo sostenible y clasifica los paises segin su frecuencia de publicaciones
cientificas. Los paises lideres, representados en azul oscuro con mas de 30 publicacio-
nes, estan encabezados por Espafia, con 40, seguida de Brasil, con 37,y China, con 34.

Enelsegundo nivel,identificado con azul claroy correspondiente a 20-29 publicaciones,
se ubica Reino Unido, con 22. El tercer nivel, marcado en azul verdoso para el rango de
10-19 publicaciones, incluye a Portugal, con 19,y a Australia e Italia, ambos con 10. En
el cuarto nivel, con 5-9 publicaciones, se encuentran Paises Bajos, Indonesia y Estados
Unidos. Colombia, aunque no figura entre los 10 primeros paises, se mantiene como
un pafs activo, con 6 publicaciones.

Los paises con menor produccion cientifica aparecen en verde, con menos de 5 publi-
caciones,yaquellos sin datos se representan en gris. Esta distribucién geogréficarevela
el altoimpacto de los paises lideres en la produccion cientifica del areay evidencia un
interés global creciente por las tematicas de turismo sostenible, particularmente en
aspectos relacionados con politicas publicas y gobernanza.
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Tabla 3. Promedio anual de publicaciones por pais (2021-2025)

13 13 26 40 40

Espafia 26.4
China 7 21 26 33 34 24.2
Brasil 10 14 21 33 37 17
Reino Unido 6 13 14 16 22 14.2
Portugal 1 1 18 16 19 11
Total 37 62 105 108 152 92.8

Nota. La tabla representa la produccion anual y el promedio de citacion de los paises mas representati-
vos en produccién cientifica relacionada con el turismo sostenible.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de RStudio con la herramienta Biblioshiny.

Deacuerdo conlatabla 3, Espafialidera con el promedio méas alto, de 26.4,y muestra un
crecimiento desde el 2023, con un salto significativo de 26 a 40 entre el 2023y el 2024.
China ocupa la segunda posicion, con un promedio de 24.2,y presenta un crecimiento
notorio entre el 2021y el 2024, seguido de un leve ascenso en el 2025.

Brasil también ha crecido de forma paulatina, al pasar de 10 en el 2021 a 37 en el 2025.
Reino Unido registra incrementos graduales, especialmente entre el 2024 y el 2025.
Portugal logré un salto considerable al pasar de 1 en el 2022 a 18 en el 2023, con una
ligera disminucién en el 2024 y un repunte en el 2025.

A nivel global, hubo un crecimiento del 311 % entre el 2021 y el 2025, al pasar de 37 a
152 articulos, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 42.5 %. Para
determinar la CAGR se empleé la siguiente formula:

CAGR = [(valor final = valor inicial) 1/n-1] x 100
Calculo de la CAGR global =a

CAGR=[(152+37)1/4-1)x100=42.5%
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Figura 4. Paises mas citados
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Nota. La imagen presenta la frecuencia de citacion por pais en las areas de politicas y gobernanza del

turismo sostenible.

Fuente: elaboracién propia.

La figura 4 evidencia el nimero de citas por pais de acuerdo con las consultas de inte-
rés sobre turismo sostenible, dentro de las cuales son clave las politicas publicas y la
gobernanza. Los resultados evidencian que, en la clasificacion de los cinco primeros
paises para el periodo analizado, Espafia ocupa el primer lugar, con 291 citas, seguida de
Reino Unido (147), China (80), Singapur (41) e Italia (38). En Sudamérica, Brasil muestra
un buen desempefio, pues ocupa el sexto lugar, con 19 citas, y lidera este territorio de

acuerdo con el analisis.

Figura 5. Red de coocurrencia
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Fuente: elaboracién propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.
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La figura 5 presenta un mapa de coocurrencia con dos clisteres principales. El clUster
azul se centra en el turismo (nodo principal) e incluye politicas publicas, desarrollo
sostenible y aspectos economicos. El clister rojo se enfoca en la gobernanza e integra
gestion estratégica, sostenibilidad ambiental e innovacion.

Los nodos principales (turismo, gobernanzay politica publica) actian como conectores
estructurales entre ambos clisteres, mostrando la relacién entre teorias de gobernanza
y aplicaciones practicas en turismo sostenible. La presencia de términos emergentes
como COVID-19, pandemia y cambio climdtico evidencia la adaptacion del campo a
desafios actuales.

La distribucion espacial y las conexiones entre nodos revelan asociaciones semanticas
fuertesy configuran un marco tedrico coherente que integra politicas publicas, gober-
nanza turistica y gestién ambiental.
Figura 6. Mapa teméatico
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Nota. El gréfico representa la estructura conceptual del rea de estudio durante el periodo 2020-2021.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

La figura 6 refleja la centralidad y relevancia de la tematica, asi como su grado de de-
sarrollo interno. El grafico se divide en cuatro cuadrantes. En el cuadrante de temas
motores se evidencia alta centralidad y alta densidad: COVID-19, humano, gobierno,
politica publica, desarrollo sostenible y China componen el nlcleo tedrico-conceptual
del campo. El término COVID-19 se presenta como tema motor y sefiala la recompo-



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

sicion del modelo en este sector, lo que ubica la resiliencia y la adaptabilidad como
elementos en el ambito de la gobernanza turistica.

En el cuadrante de temas basicos se observa alta centralidad y baja densidad: gober-
nanza turistica, turismo y enfoque de gobernanza constituyen la base conceptual para
realizar estudios sobre otros temas especializados.

En el cuadrante de temas de nicho hay baja centralidad, pero alta densidad: términos
como Chile, encuesta por cuestionario 'y sociedad civil constituyen lineas de estudio
especializadas, con desarrollo metodoldgico consolidado y escaso impacto tematico.
Sin embargo, la presencia de sociedad civil sefiala enfoques participativos de gober-
nanza turistica.

Eldltimo cuadrante, Temas emergentes o en declive, se caracteriza por unabaja centra-
lidady una baja densidad: comercio, decisiones basadas en datos, base de datos, toma de
decisiones, efectos econdmicos y sociales, planificaciony Portugal. Esta estructurarevela
un campo en transicién hacia modelos de gobernanza méas complejos y adaptativos,
enfocados en la integracién de principios de resiliencia y sostenibilidad.

Figura 7. Red de coocurrencia terminologica en la literatura sobre politicas publicas y gober-
nanza del turismo sostenible

‘governance framework ®

Nota. Este grafico describe el anélisis de coocurrencia de 49 nodos.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

En el andlisis de coocurrencia de términos presentado en la figura 7 se procesaron 49
nodos distribuidos en dos clusteres principales. El clister 1, con 31 términos, representa
el nlcleo tedrico-institucional, con conceptos de gobernanza y politicas publicas. Las
palabras que conectan diferentes temas relacionados con el turismo sostenible dentro
delos 95 referentes analizados son enfoque de gobernanza (582 539 veces), gobernanza
(104 266 veces) y desarrollo turistico (11 041 veces).
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Elclister2, con 18 términos, comprende la dimensién practica y sectorial, con turismo
como segundo término mas central (383 142 veces), gobierno (28 662 veces) y COVID-19
(20 412 veces).

Los valores de cercania oscilaron entre 0.008 y 0.017, lo que revela alta integracién
dentro del conjunto de términos mas utilizados en investigaciones relacionadas con
el turismo sostenible. El PageRank sefiala dos palabras con alto nivel de dominancia:
enfoque de gobernanza (0.139) y turismo (0.126). Se identificaron 24 términos (49 %) con
centralidad deintermediacion nula, que pueden corresponder a lineas de investigacion
especificas 0 emergentes con poca interconexion en la muestra analizada.

Discusion

Elanélisis bibliométrico del periodo 2021-2025 identificd 95 documentos en 79 fuentes,
de los cuales 73 corresponden a articulos de revista. Esto refleja el creciente interés
académico por abordar el turismo como un fenémeno de alta significacion en el
analisis de temas relacionados con la politica publicay la gobernanza, claves para la
construccién de un turismo sostenible.

La red de coocurrencia evidencia que los dos puentes o nodos que mas articulan la
tematica son enfoque de gobernanzay turismo. Esto significa que el turismo sostenible
puede abordarse desde diversos contextos de gobernanzay que turismo es la segunda
palabra central mas analizada, alrededor de la cual gira la sostenibilidad. Sin embargo,
setratadeuntemacomplejo porla multidisciplinariedad desde la que puede analizarse
el turismo (Meneguel et al., 2019).

La edad media de los documentos, de 2.34 afios, y la generacion de 5263 referencias 'y
9053 citas promedio por documento confirman la consolidacion del turismo como tema
general de investigacion abordado desde diferentes enfoques de gobernanza. La gran
cantidad de citas sugiere que lacomunidad académica se apoya en este conocimiento
para desarrollar marcos tedricos mas robustos y variados desde la politica publica.

La participacion de 280 autores, con un promedio de 3.08 coautores por documento
y 28.42 % de colaboracion internacional, demuestra que las politicas publicas y los
mecanismos de gobernanza requieren enfoques colaborativos y transfronterizos. Este
patrén de colaboracion refleja la naturaleza estratégica de dichas politicas publicas
como herramientas mediante las cuales los Estados y otros actores orientan y regulan
el desarrollo turistico hacia objetivos sostenibles.

Elregistro de 662 keywords plusy 388 palabras clave de autor, junto con la predominancia
de articulos de revista (76.84 %), seguidos por capitulos de libro (7.36 %) y ponencias
(5.26 %), evidencia la diversidad temaética que caracteriza al campo del turismo soste-
nible. Esta variedad conceptual confirma la importancia de los enfoques que se dan a
la gobernanza, término desde el cual se analiza el turismo sostenible.
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En el mapa tematico de la figura 6 se evidencia una alta centralidad y densidad de la
palabra clave politica publica. Esto significa que es un tema dominante o representativo
desde el cual se analiza el turismo sostenible. El desarrollo econémico que ha suscita-
do el turismo conduce a los gobiernos a establecer politicas publicas que propicien el
desarrollo local (Pacherres Nolivos et al., 2020).

Seglin Schenkely Garcia (2015, como se cité en Franco, 2022), la politica pUblica es un
lineamiento primordial paracomprender la actividad turistica, dado que ofrece marcos
conceptualesy herramientas metodoldgicas que permiten el anélisis, el fortalecimiento
y la creacion de modelos de desarrollo.

Los hallazgos dejanver unaincongruenciasignificativa en el drea del turismo sostenible:
mientras gana relevancia en las agendas politicas globales, la productividad investi-
gativa presenta una tasa de crecimiento anual negativa de -25.52 % y se concentra
territorialmente en paises como Espafia, Chinay Brasil.

La concentracién de la produccién cientifica en estas tres naciones estéa relacionada con
la concurrencia de factores clave: tradicion académica consolidada, relevancia turisti-
ca significativa y marcos institucionales robustos que facilitan la experiencia practica
en gestion turistica sostenible. Sin embargo, esta concentracién geografica limita la
diversidad de perspectivas analiticas en un campo donde las realidades locales son
determinantes para la efectividad de las politicas publicas implementadas.

.De qué manera se pueden fortalecer la colaboracion internacional y la continuidad
investigativa ante esta tendencia decreciente? Para responder esta inquietud, se su-
gieren estrategias de apoyo y colaboracion:

a. Articular redes de indagacién cientifica que conecten paises desarrollados con
naciones que estan iniciando su proceso de investigacion o cuyos desarrollos en
este contexto alin son incipientes.

b. Fortalecer la cooperacién internacional con recursos de financiamiento mediante
ayudas y convenios entre el sector publico y el privado, a través de iniciativas y
programas de capacitacion metodologica que incentiven la inclusién regional en
la produccion cientifica (OCDE et al., 2022).

Esta aproximacion sistémica permitiria minimizar la tendencia decreciente y dismi-
nuir la brecha investigativa en muchos territorios, a la vez que incrementaria la base
investigativa mundial mediante la implementacion v el fortalecimiento de politicas
internacionales en turismo sostenible.

La concentracion de la produccién cientifica en paises con mayor desarrollo investi-
gativo, como Espafia, China, Brasil, Reino Unido, Portugal y Australia, aunque estos
ultimos en menor proporcién, limita significativamente la comprension global de las
politicas publicasy los modelos de gobernanza en turismo sostenible por dos razones:
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a. Lospaises conalto nivel de gobernanza cuentan con marcos teéricos dominantes,
lo que dificulta su replicacion en naciones con economias emergentes.

b. En paises con bajo nivel tecnoldgico, la poca disponibilidad de recursos para el
financiamiento investigativo, sumada al desarrollo basado en la informalidad eco-
noémica y en marcos regulatorios emergentes, impide conocer estrategias adap-
tativas efectivas y conduce al establecimiento de politicas publicas mediaticas,
carentes de control y de gobernanza cooperativa entre el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil.

El anélisis revela un crecimiento exponencial del 311 % en la investigacion. Este dato
responde a la pregunta sobre qué tan estudiado ha sido el tema relacionado con
politicas publicas y gobernanza en turismo sostenible durante 2021-2025; ademas, la
tasa de crecimiento anual compuesta del 42.5 % confirma esta respuesta. Este campo
ha experimentado un cambio muy rapido en cuatro afios, reflejado en la dominancia
de la produccién en tres paises que representan los continentes asiatico, europeo y
americano.

Los resultados bibliométricos confirman una estructura tematica consolidada, en la
que las politicas publicas actian como mecanismo articulador entre teoria y practica.
La predominancia de enfoque de gobernanzay turismo como nodos centrales evidencia
la convergencia conceptual que posiciona los marcos institucionales como elementos
clave para la sostenibilidad turistica.

La tendencia de expansién continuarad impulsada por factores pospandemia, com-
promisos climaticos internacionalesy la necesidad urgente de marcos de gobernanza
especificos para el turismo sostenible, consolidando este campo como area prioritaria
de investigacion académica (Echeverri Rubio et al., 2023).

La estructura interconectada organiza el conocimiento en tres clisteres: sociohumano,
politico-administrativo y de especializacion técnica, en los que governance approach
y tourism emergen como conceptos articuladores centrales.

Los hallazgos revelan la inadecuacion de los modelos jerarquicos tradicionales para
abordar la complejidad sectorial actual. La alta conectividad facilita la integracion
intersectorial, pero exige nuevas capacidades institucionales para gestionar sistemas
complejos, equilibrando participacién inclusiva y eficiencia decisional.

Acorde con estos resultados, surge la pregunta: ;qué capacidades institucionales
particulares deben desarrollar los gobiernos para transitar de manera efectiva desde
modelos jerarquicos tradicionales de gobernanza turistica hacia modelos horizontales,
capaces de incentivar la participacién inclusiva y la eficiencia en las decisiones?

Aungue es un proceso complejo por los desafios asociados a problematicas como el
cambio climético y la mitigacion de la pobreza, los gobiernos deben desarrollar una
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coordinacién en distintos niveles para articular actores verticales y horizontales, faci-
litando la accion participativa y actuando como mediadores de consensos en lugar
de asumir el papel principal en la toma de decisiones. Asimismo, deben propiciar un
seguimiento adaptativo de las politicas y una gobernanza basada en evidencia, con
evaluacion permanente (Grupo Banco Mundial, s. f.).

Estas capacidades permiten que las politicas pUblicas articulen ecosistemas colabora-
tivos donde la sostenibilidad turistica emerge de la coordinacion efectiva entre gobier-
no facilitador, sector privado y comunidades, consolidando modelos de gobernanza
integrados y adaptativos.

Un caso de éxito sobre como la gobernanza puede fortalecer el turismo sostenible es
el descrito por Sawir et al. (2024), titulado Estrategias de relaciones publicas y turismo
sostenible en la regencia de Tolitoli: un estudio de caso en el contexto indonesio. Estos
autores muestran cémo la gobernanza participativa, apoyada en estrategias de rela-
ciones publicas, puede conducir al desarrollo de un turismo sostenible.

(Por qué este tipo de practicas puede replicarse en otros lugares del planeta? En Toli-
toli, el gobierno local llev a cabo campafias de relaciones publicas que incentivaron
la participacién activa de la comunidad y establecieron una comunicacién eficaz.
Estos elementos propician un ambiente favorable para la aceptacién de politicas, la
reorientacion de actividades comerciales de acuerdo con objetivos sustentables y
la educacion de los actores involucrados y los visitantes en torno al tema.

Las razones anteriores permiten replicar estas estrategias de relaciones publicas en otros
destinos turisticos, ya que logran movilizara lacomunidad local, afianzar practicas res-
ponsablesy construiruna gobernanza inclusiva orientada hacia un turismo sostenible.

Conclusiones

La mayoriadelosdocumentosrevisados destacan laimportancia del concepto deturismo
sostenible como un enfoque integral que busca equilibrar los beneficios econémicos
con la preservacién ambientaly el bienestar social. Se resalta que las politicas publicas
debenincorporar principios de sostenibilidad que consideren tanto la proteccion delos
recursos naturales como la inclusion social y cultural de las comunidades receptoras.

Asimismo, la gobernanza se entiende como un mecanismo clave para facilitar la coo-
peracion interinstitucional y la participacion ciudadana, elementos fundamentales
para la legitimidad y eficacia de las politicas.

La sostenibilidad turistica debe comprenderse dentro de un contexto en el que interac-
tlan politicas publicas, modelos de gobernanza, participacion ciudadanay planificacion
territorial. Comprender estas interrelaciones es esencial para avanzar hacia un turismo
verdaderamente sostenible, inclusivo y resiliente.
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La tasa de 0.34 documentos por autor (95/280) fortalece esta interpretacion, pues su-
giere un campo de investigacién en el que predomina la participacién ocasional sobre
la productividad continua. Este indicador sefiala que el area de estudio analizada no
cuentaconun grupo consolidado de investigadores altamente productivos, caracteristica
tipica de campos emergentes o altamente especializados en los que la colaboracion
cientifica es frecuente, pero la produccion individual sistematica es limitada.

El anélisis de tendencias revela que la tematica analizada esta en auge a nivel inves-
tigativo. Se evidencia un crecimiento vertiginoso del 311 % entre el 2021 y el 2025,
caracterizado por una tasa compuesta anual de mas del 42.5 %, lo que muestra un
incremento significativo en solo cuatro afios.

La tendencia refleja que diferentes paises desarrollan estos estudios de manera simul-
taneay estos continuaran expandiéndose, dada la gran relevancia del turismo para las
economias, los compromisos frente al cambio climético, los ODSy la necesidad urgente
de marcos de gobernanza para el turismo sostenible.

La concentracion de la produccion cientifica en tres naciones se basa en su tradicién
académica consolidada, relevancia turistica significativay marcosinstitucionales robustos.
Sin embargo, esta concentracién limita la diversidad de perspectivas, y el predominio
de documentos en inglés publicados en Scopus excluye literatura en espafiol u otros
idiomas que no fue considerada en este estudio, lo que genera un sesgo informativo
que deberia tenerse en cuenta en futuras investigaciones.
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Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

Este capitulo explora la gestion financiera en la industria turistica y destaca su papel
crucial en la sostenibilidad, la innovacion y el desarrollo local (Deloitte, 2025). Se ana-
liza cémo la optimizacion de ingresos, la planificacién de inversiones y la gestion de
costos permiten a las empresas del sector turistico adaptarse a tendencias globalesy
regionales, como la creciente demanda, la incorporacion de sistemas de inteligencia
artificial y la personalizacién de servicios.

Se presentan casos aplicados y se ofrecen recomendaciones para una gestion finan-
ciera estratégica. La metodologia se basa en unarevisién bibliografica sistematica con
herramientas como RStudio para el andlisis de datos.

Palabras clave: administracion financiera, turismo, sostenibilidad, innovacion, desa-
rrollo cultural

Abstract

This chapter addresses gastronomic tourism and representative examples within this
industry. Over the past decade, this modality has emerged as one of the fastest-growing
segments, establishing itself as a fundamental element for local development and the
sustainability of tourism destinations. The transformations of gastronomic tourism in
global and regional contexts are examined, along with current trends, relevant cases,
and their influence on innovation and sustainable development.

Through a systematic literature review using RStudio and indexed databases, emer-
ging patterns in tourism demand were identified, such as the search for authenticity,
immersive experiences, and the adoption of innovative technologies. The results show
that gastronomic tourism not only drives the local economy but also contributes to the
preservation of culinary heritage and the promotion of sustainable practices.

Keywords: gastronomic tourism, tourism, sustainability,innovation, cultural development
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Introduccion

La industria turistica global ha experimentado un crecimiento sostenido, superando
los niveles previos a la pandemia en términos de pasajeros aéreos y ocupacion hote-
lera. En este contexto, la gestién financiera emerge como una base esencial para la
adaptabilidad y el éxito de las empresas turisticas.

Este capitulo analiza en profundidad cémo las herramientas y estrategias financieras
permiten a estasempresas no solo sobrevivir, sino también prosperar ante los desafiosy
aprovecharal méaximo las oportunidades que brindan las dinamicas globalesy regiona-
les. La capacidad deinterpretarinformacion economico-financieray tomar decisiones
informadas es crucial para la toma de decisiones sobre inversiény financiacion a largo
plazo en el sector (Garcia Villanueva et al., 2007).

Fundamentacion teorica

La gestion financiera en laindustriaturistica abarcala prevision, la financiacion 6ptima,
el controly el uso de indicadores financieros para asegurar una operacion eficiente y
rentable. Las empresas turisticas, pese a la diversidad de sus operaciones (transporte,
alojamiento, agencias de viajes, etcétera), enfrentan desafios financieros similares a
los de otros sectores, pero con particularidades derivadas de la estacionalidad, las
fluctuaciones en la demanday la necesidad de adaptarse rapidamente a las condicio-
nes del mercado.

Las empresas turisticas enfrentan desafios financieros Unicos que las distinguen de
otros sectores econémicos, derivados principalmente de las caracteristicas inherentes
a la demanda turistica. La estacionalidad representa el principal reto: la demanda se
concentra en periodos especificos del afio, lo que genera fluctuaciones significativas
en los ingresos.

Esta variabilidad obliga a las empresas del sector a desarrollar modelos financieros
especializados que les permitan optimizar recursos durante las temporadas altas y
mantener la sostenibilidad operativa en los periodos de menor actividad.

Esta realidad requiere estrategias de gestidn financiera especializadas y adaptadas
a las particularidades del turismo, lo que las diferencia de los enfoques tradicionales
aplicados en otros sectores econdmicos.

Tendencias actuales en la gestion financiera del turismo

Optimizacion de ingresos (revenue management): implica el uso de anélisis predictivo
y tarifas dinamicas para ajustar los precios segiin la demanda, segmentar mercados y
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ofrecer promociones personalizadas. Esto permite maximizar la ocupacion y el rendi-
miento en diferentes periodos.

El revenue management se fundamenta en una sélida base teérica que ha evoluciona-
do desde sus origenes en la industria aeronautica hasta convertirse en una disciplina
esencial para la gestion financiera turistica. Como sefiala Ivanov (2014), la demanda
turistica no presenta una elasticidad uniforme, sino que varia segln los segmentos y
las condiciones del mercado, lo cual constituye la base para que las empresas turisticas
implementen estrategias de diferenciacién de precios.

Integracion de lainteligencia artificial (IA): [a IAse aplica en laindustria turistica para
la personalizacién de servicios, la automatizacion de la atencion al cliente, la gestion de
ingresosy la optimizacién de rutas, lo que permite una mayor eficiencia operativay una
mejor experiencia del cliente (Deloitte, 2025). Ademas, la IA estéd cambiando la manera
en que los equipos financieros y los gerentes de viajes ajustan sus politicas de gastos.

Los algoritmos de aprendizaje automatico permiten a las empresas turisticas procesar
grandes volimenes de datos financieros en tiempo real, identificar patrones de consu-
mo, tendencias estacionales y comportamientos de pago que antes requerian analisis
manuales extensos.

Esta capacidad analitica avanzada facilita la toma de decisiones financieras méas precisas,
desde la prediccion deflujos de caja hasta la optimizacion de presupuestos operativos,
y permite a los gestores financieros anticiparse a las fluctuaciones del mercado y ajustar
estratégicamente sus recursos (NUfiez et al., 2024).

Ademaés, la incorporacion de sistemas de inteligencia artificial en la gestion financiera
turistica esta revolucionando los procesos de control de costosy auditoria interna. Las
herramientas de inteligencia artificial pueden detectaranomalias en las transacciones,
identificar oportunidades de ahorro, automatizar reportes financieros complejos y
realizar pruebas de asientos contables a partir de la identificacion de transacciones
inusuales en grandes conjuntos de datos no estructurados (Ilvanov, 2014).

Esta automatizacion mejora la precision de los anélisis financieros, libera recursos hu-
manos para actividades estratégicas de mayor valor agregado y permite a los equipos
optimizar la asignacion de recursos y mejorar la productividad.

Analisis de datos y modelado financiero: la implementacion de tecnologias finan-
cieras avanzadas ha transformado la gestion de recursos en el sector turistico. De
igual manera, la adopcion de sistemas integrados de analisis financiero permite a las
organizaciones turisticas optimizar sus procesos de toma de decisiones mediante la
evaluacién continua de indicadores de rendimiento.

Estas herramientas tecnoldgicas facilitan el monitoreo en tiempo real de variables
financieras criticas y proporcionan capacidades predictivas esenciales para la planifi-
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cacién estratégica a largo plazo. La integracion de big datay algoritmos de aprendizaje
automatico en los modelos financieros proforma ha demostrado ser efectiva para
reconocer tendencias, patrones de comportamiento del consumidory dinédmicas de
mercado que inciden directamente en la rentabilidad.

Asimismo, estas herramientas permiten a las agencias de turismo realizar prondsticos
integrales, analizar gastos, gestionar el flujo de efectivo y evaluar la sostenibilidad
financiera mediante el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI4).

Elanalisis deriesgosfinancieros en el contexto turistico ha evolucionado hacia enfoques
mas sofisticados que incorporan variables macroeconémicasy factores externosimpre-
decibles. La gestion eficaz del riesgo requiere laimplementacion de marcos analiticos que
consideren tanto los riesgos operacionales como los estratégicos inherentes al sector.

Los modelos de simulacion de Montecarlo y las técnicas de anélisis de sensibilidad
se han convertido en herramientas estandar para evaluar multiples escenarios y su
impacto potencial en la estructura financiera de las empresas turisticas. Este enfoque
multidimensional del analisis de riesgos permite a los gestores financieros desarrollar
estrategias de mitigacion mas robustas y adaptativas ante la volatilidad caracteristica
del mercado turistico.

Sostenibilidad financiera

La viabilidad econdmica futura en el sector turistico depende cada vez mas de la
capacidad de las organizaciones para integrar consideraciones ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG®) en sus modelos de negocio. Para este fin, la evaluacién de la
viabilidad financiera debe incorporar métricas que reflejen el impacto sostenible de
las operaciones turisticas.

Los KPIfinancieros tradicionales se complementan ahora con indicadores de sosteni-
bilidad que miden la optimizacion energeética, las emisiones de CO, y el retorno social
de la inversion. Esta evolucién hacia un enfoque financiero mas holistico refleja las
expectativas crecientes de los grupos de interés y la necesidad de alinear la rentabili-
dad con la responsabilidad corporativa, estableciendo asi un paradigma en el que la
sostenibilidad financiera y ambiental se consideran interdependientes.

Un ejemplo claro de la aplicacion de estas tendencias es el uso de modelos financie-
ros para agencias de turismo sostenible. Estos modelos integran el anélisis de costos,

* Los KPI (Key Performance Indicators) o indicadores clave de rendimiento constituyen elementos esen-
ciales del sistema de medicién que la gestion empresarial contemporanea emplea para determinar si
la organizacién esté alcanzando las metas y objetivos establecidos por la direccién.

° ESG es la sigla en inglés de Environmental, Social and Governance (ambiental, social y gobernanza).
Es un marco de criterios utilizado en la evaluacién del desempefio sostenible y ético de inversiones y
empresas.
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la elaboracién de presupuestos vy las oportunidades de inversion para asegurar un
crecimiento y una rentabilidad sostenidos, considerando factores como los gastos
operativos, las ventas mensuales y las necesidades de inversion.

Ademés, permiten convertir informes financieros en formatos visuales para facilitar
el andlisis y la presentacion, respaldando la gestion econdémica y las decisiones em-
presariales orientadas hacia un turismo mas verde y ecoamigable. La sostenibilidad
financiera en este contexto se logra con opciones de financiacién eficaces, analisis de
equilibrio y optimizacion de costos, mediante el monitoreo de indicadores de salud
financieray el uso de préacticas contables sélidas.

La integracién de modelos financieros sostenibles en el sector turistico constituye una
contribucién estratégica a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la Agenda 2030. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) reconoce que el sector turistico puede con-
tribuir, directa o indirectamente, a todos los objetivos y esta especificamente incluido
en las metas de los Objetivos 8, 12y 14 (UN Tourism, s. f.).

Estas préacticas financieras apoyan el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (trabajo decente
y crecimiento econémico) mediante la generacion de empleo digno y el fomento del
crecimiento econémico inclusivo en destinos turisticos, en particularen comunidades
rurales y paises en desarrollo, donde la actividad turistica puede constituir un instru-
mento eficaz para reducir la pobreza y las desigualdades.

Ademas, estos modelos contribuyen al ODS 12 (produccion y consumo responsables)
mediante la optimizacion de recursos y la implementacién de préacticas de consumo
sostenible en toda la cadena de valor turistica. La gestion financiera orientada a la
sostenibilidad también fortalece el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 (accién clima-
tica) al incorporar criterios ambientales en las opciones de financiamiento e inversion,
promoviendo asi un turismo bajo en carbono que minimiza los impactos ambientales
y culturales, al tiempo que favorece la conservacion del entorno.

Estos modelos financieros sostenibles apoyan el Objetivo de Desarrollo Sostenible
14 (vida acudtica) y el ODS 15 (vida terrestre) al priorizar inversiones que protejan los
ecosistemas marinos y terrestres que constituyen la base del turismo de naturaleza.
Este enfoque crea un circulo virtuoso en el que la viabilidad financiera y la conserva-
cion ambiental se refuerzan mutuamente, reconociendo que, en muchas ocasiones, el
entorno natural constituye uno de los motivos fundamentales por los que los turistas
viajan a un destino especifico.
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Figura 1. Tendencias en la gestion financiera del turismo
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Nota. Esta figura muestra las tendencias recientes en gestion financiera turistica.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 1 presenta un diagrama conceptual que ilustra las principales tendencias
recientes en la gestion financiera del turismo, organizadas en cinco categorias inter-
conectadas alrededor del concepto central.

Las tendencias incluyen el revenue management, orientado a la optimizacién de in-
gresos mediante analisis predictivo, segmentacion de mercados y personalizacién de
promociones; el analisis de datos, con modelado financiero avanzado, indicadores
de rendimiento y pronosticos integrales; y la inteligencia artificial, aplicada a la au-
tomatizacion de procesos, la personalizacion de servicios y la optimizacion de rutas.

También se incluyen la sostenibilidad, con criterios ESG, Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y eficiencia energética, y los beneficios integrados, que se traducen en mayor
eficiencia operativa, decisiones financieras mas precisas y desarrollo sostenible alineado
con la responsabilidad corporativa.
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Metodologia

El desarrollo de este capitulo se fundamento en una revision bibliografica sistematica
en la que se utilizd RStudio, con el paquete Bibliometrix, como herramienta principal
para la gestion y el analisis de la informacién obtenida de bases de datos indexadas
como Scopus, con el fin deidentificar articulos cientificos, librosy revistas (figura 2). Esta
metodologia bibliométrica permiti6 un analisis cuantitativoy cualitativo de las tenden-
cias emergentes en la gestion financiera de la industria del turismo contemporaneo.

La metodologia incluyd los siguientes pasos:

Fase 1: Recoleccion de datos. Definicion de preguntas de investigacién. La bisqueda
bibliogréfica se estructurd6 mediante la combinacion estratégica de términos clave
en inglés, con operadores booleanos para maximizar la precision y la cobertura. Las
palabras clave utilizadas fueron financial management (gestién financiera) y tourism
industry (industria del turismo). Los criterios de seleccion se centraron en la actualidad
y la relevancia tematica de las publicaciones, preferentemente de los Gltimos cinco
afos (2020-2025).

Fase 2: Busqueday filtrado de publicaciones. La blsquedainicial en Scopus, con los
términos financial management y tourism industry, arrojé 539 documentos en total.
Luego se delimito el marco temporal de investigacion, esto es, del afio 2020 al 2025;
se seleccionaron solo los documentos en inglés (278) y en espafiol (3), lo que redujo la
lista a un total de 281 publicaciones.

Fase 3: Analisis bibliométrico. Después de determinar qué documentos cumplian
con los criterios previamente establecidos, se desarrollé el analisis bibliométrico con
RStudio. Mediante técnicas estadisticas de aceptacion internacional para el analisis
integral de grandes volimenes de informacién, se evaluaron los aspectos centrales
que contribuyeron al cumplimiento del objetivo general propuesto en este estudio.

Fase 4: Extraccion y sintesis de informacion. Se extrajo informacion clave de los
documentos seleccionados, incluidas tendencias, estudios de caso, modelos financie-
rosy recomendaciones. Los hallazgos del andlisis se sintetizaron y estructuraron para
conformar el contenido del capitulo, asegurando la coherencia y el flujo argumental.
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DIAGRAMA PRISMA - REVISION SISTEMATICA
Gestion financiera en la industria del turismo

Figura 2. Diagrama PRISMA
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Nota. Esta figura muestra el diagrama PRISMA para la inclusién de documentos de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Los resultados de la revision bibliografica indican que la gestion financiera en la indus-
tria turistica esta evolucionando rapidamente, impulsada por la digitalizacién y la IA.
La optimizacion deingresosy la personalizacion de servicios son estrategias clave que
brindan a las organizaciones la oportunidad de aumentar su rentabilidad y mejorar la
experiencia del cliente.

El analisis de grandes volimenes de datos es fundamental para comprender el com-
portamiento del clientey prever la demanda, lo que, a su vez, permite ajustar tarifasy
promociones de manera efectiva. Ademas, se observa una creciente importancia de
la sostenibilidad financiera a largo plazo, con énfasis en la planificacion de inversiones
y la gestidn de riesgos (Garcia Villanueva et al., 2007).

La figura 3 muestra las fuentes mas relevantes en el campo de investigacion analizado
y evidencia una clara concentracion de la produccién cientifica en documentos es-
pecializados en turismo vy sostenibilidad. La distribucién refleja una tendencia hacia
la especializacion temaética, en la que publicaciones enfocadas en gestion turistica,
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hospitalidad y sostenibilidad concentran la mayor parte de la produccion académica,
lo que refleja la naturaleza interdisciplinaria del campo'y la creciente relevancia de los
enfoques sostenibles en la investigacion turistica contemporanea.

Figura 3. Fuentes mas relevantes
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Nota. Esta imagen presenta las fuentes mas relevantes relacionadas con la gestion financiera
del turismo.

Fuente: elaboracion propia.

El analisis bibliométrico revela un panorama concentrado de la investigacion en turis-
mo, en el que las fuentes académicas especializadas dominan el campo de estudio.
Los principales hallazgos se presentan a continuacion.

Sustainability (Switzerland) - 31 publicaciones

Esta revista se establece como la fuente mas productiva en el area, lo que refleja la
creciente importancia de la sostenibilidad en el sector turistico. Su predominio indica
que la sostenibilidad es un tema central en la investigacion turistica contemporanea,
que existe una fuerte conexion entre gestion financiera y practicas sostenibles, y que
los investigadores reconocen la necesidad de integrar consideraciones ambientales
en los modelos de negocio turisticos.

Caso de éxito - Costa Rica como sistema de turismo sustentable: Un ejemplo paradig-
matico deimplementacion exitosa de la sostenibilidad en el sector turistico es Costa Rica.
Este pais ha desarrollado un modelo en el que la creacion de areas protegidas y parques
nacionales, junto con el uso mayoritario de energia renovable, hafortalecido el ecoturismo
y los esfuerzos de proteccion del medioambiente mediante medidas de sostenibilidad.

El pais ha establecido un esquema extenso y exitoso de reforestacion, lo que significa
que mas de la mitad de su territorio esté protegido bajo un dosel de arboles, creando
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las condiciones para que el ecoturismo se convierta en una fuente importante de in-
gresos para los residentes y contribuya al éxito de la conservacion (Araya et al., 2023).

Este modelo demuestra como la integracion de politicas ambientales, instituciones
especializadas como el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la participacién
comunitaria puede generar beneficios econdmicos mientras se preserva la biodiver-
sidad, posicionando al pais como lider regional en turismo sostenible (Sariego-Kluge
y Morales, 2025).

Tourism Management - 30 publicaciones

Como revista especializada en gestién turistica, su elevada produccién cientifica evi-
dencia la consolidacion de este campo como disciplina académica, con un marcado
enfoque en las estrategias de gestion financiera y operativa, ademas del desarrollo de
marcos tedricos especificos para el sector turistico.

Caso de éxito - Nueva Zelanda y el turismo regenerativo: Un ejemplo destacado
de innovacion en gestion turistica sostenible es el modelo de turismo regenerativo
implementado en Aotearoa Nueva Zelanda. Lanzado el 14 de noviembre del 2017, el
Compromiso de Sostenibilidad Turistica de Nueva Zelanda tiene como objetivo que
todaslasempresasturisticas del pais se comprometan con la sostenibilidad para el 2025.

Esta iniciativa representa un cambio paradigmatico en el que los planificadores de des-
tinos han analizado los significados, las conceptualizacionesy las practicas asociadas
con el turismo regenerativo mediante 18 entrevistas realizadas a una amplia gama de
planificadores de destinos regionales y nacionales.

Segln Pung et al. (2024), el modelo neozelandés trasciende la sostenibilidad tradicional
alincorporar el conocimiento ecolégico tradicional y las practicas consuetudinarias de
las comunidades indigenas Maoriy destacar cdmo estas practicas y conocimientos con-
tribuyen a la conservacion marina sostenibley a la gestion del turismo, estableciendo un
marco integral que articula dimensiones ambientales, econémicas, socialesy culturales.

Tourism Economics - 14 publicaciones

Su presencia significativa destaca el peso de los factores econémicosy financieros en la
actividad turistica, la relevancia de los analisis cuantitativos sobre los impactos econé-
micos del sectory el desarrollo de modelos econométricos especificos para laindustria.

Caso de éxito - el modelo econométrico de Singapur: Un ejemplo paradigmatico de
aplicacion exitosa de modelos econométricos en turismo es el caso de Singapur, que
hadesarrollado un sistemaintegral de analisis cuantitativo para optimizar sus politicas
turisticas. Un crecimiento sostenido del 1 % en el desarrollo turistico implica un au-
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mento estimado del PIB real de casi 0.41 %. Este enfoque econométrico ha permitido
identificar relaciones significativas de largo plazo entre el crecimiento econdémico, las
politicas monetarias y fiscales y el desarrollo turistico.

El impacto econdmico del turismo en Singapur se evidencia en su contribucion sus-
tancial al PIB nacional. Karimi et al. (2024) demuestran que las llegadas turisticas de
diversas regiones influyen positivamente a largo plazo en el crecimiento econémico
de Singapur, estableciendo una relacién causal unidireccional en la que el desarrollo
turistico impulsa el crecimiento econémico.

Ademaés, estudios recientes, como el de Ngoc et al. (2024) en PLOS ONE, han empleado
herramientas de analisis Wavelet® y algoritmos de ventana mévil” para revisar la rela-
cion causal entre la incertidumbre de la politica econémica, el indice de produccion
industrial, los ingresos gubernamentales y el desarrollo turistico en Singapur desde
enero del 2003 hasta febrero del 2022.

Este estudio representa un ejemplo claro de la aplicacion de metodologias avanzadas de
analisistemporal paracomprenderlas complejas relaciones entre variables econémicas.

International Journal of Contemporary Hospitality
Management - 8 publicaciones

Su destacada presencia subraya la relevancia de los enfoques contemporaneos en la
gestion hotelera y de la hospitalidad, la importancia de las innovaciones operativas
en el sector del alojamiento y el desarrollo de estrategias de gestién adaptadas a las
demandas del mercado turistico moderno.

Un ejemplo paradigmatico de aplicacion exitosa de la gestion hotelera contemporanea
es el caso de Suiza, que ha desarrollado un sistema integral de gestién hotelera sos-
tenible para optimizar tanto la experiencia del huésped como el impacto ambiental.

Seglin estudios especializados, laimplementacion de certificaciones de sostenibilidad
enlacadenahotelerasuiza haresultado en unincremento del 31 % en la preferencia de
huéspedes con concienciaambientaly unareduccion del 25% en el consumo energéti-
co. Esteenfoque de gestion contemporanea ha permitido identificar oportunidades de
eficiencia operativa mientras se mantienen estandares de lujoy excelencia en el servicio.

El impacto de la gestién hotelera sostenible en Suiza se evidencia en su liderazgo
mundial en turismo responsable y calidad del servicio de alta gama. Investigaciones

¢ El analisis Wavelet permite descomponer series temporales en diferentes escalas de tiempo-frecuen-
cia, proporcionando informacién localizada tanto en el dominio temporal como en el frecuencial.

" El algoritmo de ventana movil (rolling window) se utilizé para evaluar la causalidad variable a lo largo
deltiempo, lo que permitié identificar periodos especificos en los que las relaciones causales son signi-
ficativas.
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recientes demuestran que los hoteles suizos con certificacién ambiental registran tasas
de ocupacién un 12 % superiores a la media europea, lo que establece una relacion
directa entre sostenibilidad, innovacién en gestion hoteleray competitividad turistica.

Ademas, estudios contemporaneos han empleado herramientas de evaluacion del
ciclo de vida y sistemas integrados de gestion ambiental para optimizar el uso de re-
cursos, reducir desperdicios y mejorar la satisfaccion del huésped. Esto representa un
ejemplo claro de la aplicacién de metodologias avanzadas de gestion para equilibrar
rentabilidad, responsabilidad ambiental y excelencia en el servicio.

Implicaciones para la gestion financiera turistica

1. Integracion de sostenibilidad y finanzas: el predominio de sustainability sugiere
que los modelos financieros turisticos deben incorporar métricas de sostenibili-
dad financiera, anélisis de costo-beneficio de practicas sostenibles y evaluacién
de riesgos ambientales y sociales.

2. Especializacion metodoldgica: la diversidad de fuentes indica la necesidad de
enfoques metodoldgicos mixtos (cualitativos y cuantitativos), analisis multidis-
ciplinarios de problemas financieros e integracién de perspectivas econémicas,
ambientales y sociales.

3. Tendencias emergentes: el patrén de publicaciones revela la creciente impor-
tancia de la gestién integrada, la necesidad de modelos financieros adaptativos y
la importancia del desarrollo local sostenible.

Figura 4. Co-occurrence network - Red de coocurrencia

Fuente: elaboracion propia mediante el entorno RStudio.

La figura 4 muestra la red de coocurrencia de términos en la literatura sobre gestion
financiera en la industria turistica y constituye una representacion visual de la fase 4
de la metodologia descrita: el analisis bibliométrico con RStudio. Especificamente,
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ilustra los resultados del analisis para identificar temas recurrentes en la literatura
sobre gestion financiera turistica.

En esta figura se visualiza cémo se interrelacionan los términos mas frecuentes en la
literatura cientifica sobre gestién financiera en el sector turistico. Este mapa concep-
tual, resultado del analisis bibliométrico, permite identificar los conceptos centrales y
su grado de conexién con otros temas relevantes dentro del corpus de publicaciones
seleccionadas.

En el grafico, las palabras clave mas significativas aparecen en mayor tamafioy con un
colormésintenso, como tourism managementy tourism, lo que refleja su alta frecuencia
y centralidad tematica. A su alrededor se agrupan términos relacionados, como sus-
tainability, COVID-19, finance, tourism development y management, lo que indica que
estos conceptos se analizan conjuntamente en numerosos estudios y tienen un papel
relevante en el desarrollo académico del érea.

Los nodos conectados mediante lineas muestran la coocurrencia de temas, lo que
permite visualizar cémo los investigadores asocian multiples dimensiones, como la sos-
tenibilidad, la gestion de crisis o lainnovacion, al analizar la gestion financiera turistica.

La presencia de comunidades de nodos diferenciadas por color resalta subtemas o
lineas de investigacion particulares, como la interaccion de la gestién financiera con
aspectos humanos, econémicos y gubernamentales. Asi, el grafico permite identificar
los temas més recurrentesy comprender la estructuray evolucién del conocimiento en
torno a la gestion financiera en turismo, apoyando el disefio de nuevas investigaciones
y la toma de decisiones empresariales fundamentadas en el sector.

Caso de éxito - gestion financiera turistica en la India: Un caso destacado de éxito en
la gestion financiera turistica se observa en la India, donde un resort de tamafio mediano
enfrento el reto de mantener su crecimiento en el sector sin acceso a financiamiento
asequible. La empresa tenia altos niveles de ocupacién, pero carecia de recursos para
modernizar sus instalaciones y fortalecer el marketing, lo que limitaba su capacidad
de competiry crecer de forma sostenida.

Para superar estos desafios, el resort adoptd una estrategia de financiamiento en co-
laboracién con varias instituciones financieras, lo que le permitié negociar términos
favorables y estructurar un paquete financiero a la medida de sus necesidades. Esta
diversificacion de las fuentes de capital facilitd inversiones clave en renovaciones y
campafias de promocién.

Trasimplementar esta estrategia, el resort experiment6 un aumento significativo en sus
reservasyen lafidelidad de sus huéspedes. Elacceso a financiamiento flexible impulsé
la modernizacién de la infraestructura, mejoré la rentabilidad y el perfil competitivo
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del negocio turistico y sirvio como ejemplo de las ventajas de una gestion financiera
proactiva y bien planificada en la industria del turismo (Espafa Exportacion e Inver-
siones [ICEX], 2024).

Figura 5. Clustering by coupling - Agrupamiento por acoplamiento (redes)
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Fuente: elaboracién propia mediante el entorno RStudio.

Lafigura 5 representa unared de acoplamiento bibliogréafico queilustralas conexiones
entre publicacionesyelavance de los estudios académicos sobre gestion financiera en
la industria del turismo, en la que cada nodo representa una publicacién identificada
por autor, afio y tema principal.

Este tipo de anélisis, fundamental en estudios bibliométricos, permite establecer la
arquitecturatedrica de un campo cientifico al mostrar como las publicaciones compar-
ten referencias y revelar clisteres de investigacion y temas emergentes (Zupic y Cater,
2015). Los nodos mas grandes, como sampaio ¢, 2023, j hosp tour insight o theodoulidis
b, tour manage, representan documentos altamente citados o centrales en la red, lo
que sugiere su influenciay relevancia dentro del dominio del turismo.

Lavisualizacién de acoplamiento bibliografico en esta figura es crucial para comprender
las relaciones historicasy tematicas entre los articulos cientificos. Los enlaces entre los
nodos representan el nimero de veces que dos documentos citan una misma referencia,
lo que implica una similitud tematica o conceptual entre ellos (Boyacky Klavans, 2010).

Los clisteres de diferentes colores, aunque no se definen explicitamente en la descrip-
cion, generalmente agrupan publicaciones que comparten enfoques metodologicos,
teorias o subtemas especificos dentro del campo del turismo. Esto permite una visién
granular de las distintas corrientes de investigacion.

El clister azul (inferior izquierdo) se concentra en temas relacionados con la gestion
operativa y estratégica del turismo. Este clUster incluye términos como tour manage-
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ment, hospitality y conceptos vinculados a la administracion de servicios turisticos.
La densidad de conexiones sugiere un enfoque en la gestién practica y operativa de
empresas turisticas.

Por su parte, el clUster verde (centro-derecho) representa la linea de investigacion en-
focada en sostenibilidad y desarrollo turistico. Los términos visibles, como sustainable
tour y tour manage, indican que este cluster aborda las tendencias contemporaneas
hacia un turismo sostenible y responsable, integrando aspectos financieros con con-
sideraciones ambientales y sociales.

Finalmente, el clUster morado (superior derecho) se orienta hacia aspectos financierosy
econdmicos especificos del sector turistico. La presencia de autores como theodoridis b,
2017ytérminos relacionados con el analisis econdmico sugiere un enfoque en modelos
financieros, analisis de rentabilidad y evaluacién econémica de proyectos turisticos.

Esta red de acoplamiento bibliogréfico es una herramienta valiosa para investigadores
y profesionales, ya que facilita la identificacién de los trabajos mas influyentes y las
lineas de investigacion mas desarrolladas en el &rea de la gestion financiera del turis-
mo. Al destacar el acoplamiento bibliografico entre publicaciones, el grafico mapea el
panorama intelectual de la disciplinay puede sefialar tendencias futuras y brechas en
el conocimiento que requieren mayor exploracion (Cobo et al., 2011).

Este analisis revela la estructura intelectual del campo de investigacion turistica y
muestra como diferentes lineas de investigacion se conectan a través de referencias
compartidas. La densidad de conexiones sugiere un campo de investigacién maduro,
con multiples subéareas especializadas, pero interconectadas. La visualizacion confir-
ma la existencia de comunidades de investigacion especificas que abordan diferentes
aspectosdelturismo, como gestién, sostenibilidad, economiay desarrollo de destinos.

Discusion

La discusion de estos resultados subraya la necesidad de que las empresas turisticas
adopten un enfoque financiero integral que combine la eficiencia operativa con la
sostenibilidad a largo plazo.

Aunqgue latecnologia ofrece herramientas poderosas, como la IAylos modelos financie-
rosavanzados, suimplementacion exitosa requiere la capacidad de las entidades para
integrar estos sistemasy capacitar a su personal en su uso efectivo. La personalizacion
y la venta de servicios complementarios son estrategias efectivas, pero su aceptacién
varia seglin el segmento demografico, lo que exige un analisis cuidadoso del mercado
(SAP Concur, 2024).
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Integracion de la sostenibilidad en la gestion financiera turistica

El predominio de sustainability, con 31 publicaciones en el anélisis de las fuentes mas
relevantes, confirma la hipétesis de que la gestion financiera turistica esta experi-
mentando una reconfiguracién fundamental. Esta tendencia sugiere que los modelos
financieros tradicionales, basados exclusivamente en métricas de rentabilidad a corto
plazo, resultan insuficientes para abordar los desafios contemporéaneos del sector.

El caso de Costa Rica, presentado en los resultados, ilustra de manera paradigmatica
cémo la integracion de practicas sostenibles puede generar beneficios econdmicos
tangibles mientras se preserva el capital natural y social (Goldstein, 2001).

La evidencia empirica del modelo costarricense, en el que el ecoturismo representa
una fuenteimportante de ingresos para residentes locales al tiempo que mas del 50 %
del territorio se mantiene bajo proteccion forestal, desafia la falsa dicotomia entre
rentabilidad y sostenibilidad.

Este hallazgo es consistente con la literatura emergente, que sugiere que las empresas
turisticas que adoptan enfoquesintegrados de sostenibilidady rentabilidad experimentan
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, como el incremento en la fidelidad del
cliente, el acceso preferencial a mercados de nicho y una menor exposicion a riesgos
regulatorios y reputacionales (Tafoya et al., 2020).

Segln Cavalcante et al. (2021), el andlisis de coocurrencia revela una sofisticacion
creciente en los enfoques metodoldgicos empleados para analizar la gestién financiera
turistica. La interconexion entre términos como tourism management, sustainability,
finance y tourism development sugiere que los investigadores estan adoptando en-
foques multidisciplinarios que integran conocimientos de las ciencias econémicas,
ambientalesysociales. Estatendencia metodologica refleja el reconocimiento de que
los fenémenos turisticos son complejos y requieren marcos analiticos que capten
esta complejidad.

Elcasode Singapur, destacado enlos resultados, ejemplifica esta evolucion metodolégica.
La aplicacion de herramientas de analisis Wavelet y algoritmos de ventana mévil para
examinar las relaciones causales entre variables econémicasy turisticas representa un
avancesignificativo en la precisiony sofisticacion de los analisis financieros en el sector.

El hallazgo de que un crecimiento sostenido del 1 % en el desarrollo turistico implica
un aumento del PIB real de aproximadamente 0.41 % refuerza la necesidad de mar-
cos analiticos que integren conocimientos de las ciencias econémicas, ambientales y
sociales (Ngoc et al., 2024).

Los resultadosindican que ladigitalizaciény lainteligencia artificial estan reconfigurando
las practicas de gestién financiera en el turismo. La optimizacion deingresos mediante
el andlisis de grandes volimenes de datos para comprender el comportamiento del
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clientey prever la demanda representa una evolucion desde modelos reactivos hacia
enfoques predictivos y proactivos.

Esta transformacién tecnologica no se limita a la automatizacion de procesos exis-
tentes, sino que esta creando nuevas capacidades analiticas que permiten niveles de
personalizacion y precision antes inalcanzables (Nezurugo, 2025).

La personalizacién de servicios basada en analisis de datos surge como una estrategia
clave que permite a las empresas turisticas aumentar simultdneamente la rentabilidad
y la satisfaccion del cliente. Este hallazgo sugiere que la inversion en capacidades
tecnoldgicas no debe conceptualizarse Unicamente como un costo operativo, sino
como una inversion estratégica que puede generar ventajas competitivas sostenibles.

Sin embargo, es importante reconocer que laimplementacién exitosa de estas tecno-
logias requiere inversion en infraestructura, asi como en el desarrollo de capacidades
organizacionales y humanas para aprovechar estas herramientas de forma efectiva
(Buhalis y Amaranggana, 2015).

Segln Giraldo Garcia (2021), la presencia de COVID-19enlared de coocurrencia subraya
la importancia de la gestién de crisis y la resiliencia financiera en el sector turistico.
La pandemia actu6é como un catalizador que revelo la vulnerabilidad de los modelos
financieros turisticos tradicionales, caracterizados por una alta dependencia de flujos
de efectivo constantes y una limitada diversificacion de ingresos.

Esta experiencia ha generado un reconocimiento generalizado de la necesidad de
desarrollar modelos financieros mas resilientes que puedan adaptarse a disrupciones
imprevistas.

El caso del resort en la India, mencionado en los resultados, ilustra estrategias inno-
vadoras de gestién financiera que pueden fortalecer la resiliencia empresarial. La
diversificacion de fuentes de financiamiento y la negociacion de términos favorables
con multiples instituciones financieras permiten reducir la dependencia de una Unica
fuente de capital y mejorar la flexibilidad financiera.

Este ejemplo demuestra que las empresas turisticas que adoptan enfoques estratégicos
y colaborativos en su gestion financiera estan mejor posicionadas para atravesar perio-
dos de incertidumbre y aprovechar oportunidades de crecimiento (Majumdar, 2021).

Los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para la practica
profesional en la gestion financiera turistica. En primer lugar, sugieren la necesidad de
desarrollar nuevas competencias profesionales que integren conocimientos financieros
tradicionales conlacomprension de la sostenibilidad, la tecnologiay la gestién de crisis.

Los profesionales del sector deben evolucionar desde roles centrados en la gestion
de presupuestos y flujos de efectivo hacia funciones mas estratégicas que incluyan
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evaluacién de riesgos ambientales y sociales, andlisis de datos para la optimizacion de
ingresos y desarrollo de modelos de negocio resilientes (Bindawas, 2025).

Los resultados indican que las organizaciones turisticas deben reconsiderar sus marcos
de medicién del desempefio financiero. De acuerdo con Barzallo Neira y Pulido-Fer-
nandez (2025), los indicadores convencionales, como el retorno de la inversiéon (ROI)
y el margen de beneficio, aunque siguen siendo relevantes, deben complementarse
con métricas que capturen el valor a largo plazo de las inversiones en sostenibilidad,
tecnologiay desarrollo de capacidades.

Esto requiere el desarrollo de sistemas de informacion gerencial més sofisticados que
puedan integrary analizar multiples dimensiones del desempefio organizacional.

Esimportante reconocerlaslimitacionesinherentes a este estudio. El enfoque bibliomé-
trico, aunque valioso para identificar tendencias y patrones en la literatura, puede no
captar completamente las innovaciones mas recientes en la practica profesional que
aun no han sido documentadas en la literatura académica. Ademas, en la seleccion
de fuentes de informacién y términos de busqueda es posible que existan sesgos que
favorezcan ciertas perspectivas tedricas o geograficas.

Conclusiones

La gestion de recursos financieros representa un componente esencial para la evolu-
cion y el éxito de la industria turistica en el panorama internacional y regional actual.
La adopcion de estrategias como la optimizacién de ingresos, el uso de inteligencia
artificial y laimplementacién de modelos financieros predictivos incrementa el rendi-
miento operativoy la rentabilidad y favorece la sustentabilidady la resiliencia del sector.

Es imperativo que las empresas turisticas inviertan en tecnologia y en la formacion de
sus equipos para adaptarse a las dinamicas del mercado y aprovechar las oportuni-
dades de crecimiento. La planificacion estratégicay el andlisis continuo de datos son
cruciales para tomar decisiones fundamentadas que promuevan el desarrollo local y
la competitividad global (NUfiez et al., 2024).

El analisis bibliométrico demuestra que la investigacién en turismo se caracteriza por:

«  Consolidacion disciplinaria: existencia de revistas especializadas maduras.
«  Enfoque sostenible: predominio de consideraciones ambientales y sociales.
+ Integracion multidisciplinaria: necesidad de enfoques integrales.

« Relevancia préactica: conexion directa con probleméticas de gestién empresarial.

Este patrén de fuentes ofrece una base sélida para la creacion de marcos tedricos y
metodoldgicos especificos para la gestion financiera en el sector turistico, enfatizando la
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importancia de la sostenibilidad, lainnovaciony el desarrollo local como componentes
integrales de modelos financieros exitosos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan un panorama complejoy dina-
mico de la gestidn financiera en laindustria turistica, caracterizado por la convergencia
de multiples dimensiones que trascienden los enfoques tradicionales de caracter eco-
nomico. El anélisis bibliométrico evidencia una transformacion paradigmatica en la
conceptualizacion de la gestion financiera turistica, en la que la sostenibilidad emerge
como un componente central e integrador de las estrategias financieras contempora-
neas, mas que como un elemento complementario.

Irani et al. (2021) sefialan que la gestion financiera efectiva en el turismo exige un en-
foque proactivo que integre tecnologias avanzadas, como la analitica de datos y los
sistemas inteligentes, para perfeccionar el manejo de ingresos, realizar pronésticos
financieros detallados y personalizar la oferta, contribuyendo asf a la sostenibilidad y
rentabilidad a largo plazo del sector.

Resulta esencial promover la cooperacion con operadores turisticosy canales digitales,
crear mecanismos financieros especializados, en especial en contextos de patrimonio
cultural, y actualizar sistematicamente las competencias del equipo en tecnologias
avanzadas y evaluacion financiera. El objetivo es garantizar una toma de decisiones
eficaz y oportuna que potencie la competitividad vy la resiliencia de las empresas del
sector turistico (Consejo Nacional de Competitividad, 2024).
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Resumen

El capitulo explora el turismo local como un modelo emergente que promueve la sos-
tenibilidad territorial, la justicia econémica y la participacién comunitaria. A través de
un enfoque tedrico y empirico, se analizan las diferencias conceptuales entre turismo
local, comunitario, sostenible y sustentable, subrayando la necesidad de empoderar a
las comunidades como actores centrales en la planificacion y gestion turistica.

Sedestaca la gobernanza participativacomo mecanismo clave para garantizar la equidad
en la distribucion de beneficios, fortalecer la resiliencia y asegurar la conservacion del
patrimonio culturalyambiental. Elandlisis incorpora casos exitosos de diversas regiones,
como Ecuador, Pert, Colombia y Tailandia, entre otros, que evidencian la viabilidad
de modelos turisticos basados en principios de comercio justo y control comunitario.

En particular, el concepto de precio justo se posiciona como herramienta fundamental
para contrarrestar la l6gica extractiva del turismo convencional y promover relaciones
econdmicas mas equitativas entre turistas y anfitriones. A partir de un enfoque critico
y multidimensional, el capitulo formula un llamado a transformar las estructuras tu-
risticas tradicionales mediante el fortalecimiento de marcos normativos, plataformas
colaborativas y procesos de cocreacién de valor.

Esta propuesta representa unaapuesta por un turismo con rostro humano, en el que el
bienestarlocaly la dignidad comunitaria sean el eje articulador del desarrollo turistico.

Palabras clave: turismo local, precio justo, sostenibilidad territorial, turismo susten-
table, gobernanza participativa, desarrollo endégeno

Abstract

This chapter explores local tourism as an emerging model that fosters territorial sus-
tainability, economic justice, and community participation. Through theoretical and
empirical analysis, it differentiates among local, community-based, sustainable,
and regenerative tourism, emphasizing the need to empower communities as central
agents in tourism planning and management.
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Participatory governance is highlighted as a key mechanism to ensure fair benefit dis-
tribution, strengthen resilience, and safeguard cultural and environmental heritage.
The study integrates successful cases from various regions, including Ecuador, Peru,
Colombia, and Thailand, that demonstrate the viability of tourism models based on
fair trade principles and community control.

Notably, the concept of fair pricing is presented as a crucial tool to counter the extracti-
ve logic of conventional tourism and promote more equitable economic relationships
between tourists and host communities. Adopting a critical and multidimensional
approach, the chapter calls for transforming traditional tourism structures through
regulatory frameworks, collaborative platforms, and value co-creation.

This proposal envisions a human-centered tourism model in which local well-being
and community dignity drive sustainable development.

Keywords: local tourism, territorial sustainability, fair trade, sustainable tourism, en-
dogenous development

Introduccion

En el contexto actual de crisis multiples (sanitaria, climatica y socioeconémica), el
turismo local emerge como una estrategia fundamental para repensar el desarrollo
territorial y la sostenibilidad desde una l6gica inclusiva y equitativa.

Adiferencia delturismo convencional, caracterizado por la masificaciény la concentra-
cion de beneficios en grandes actores globales, el turismo local se basa en la proximidad
geografica, el protagonismo comunitarioy lavalorizacion de laidentidad cultural como
ejes articuladores del proceso turistico. Este enfoque ha cobrado especial relevancia
tras la pandemia de COVID-19, al evidenciarse la necesidad de fortalecer economias
resilientes, diversificadas y arraigadas en los territorios.

El presente capitulo analiza el turismo local desde una perspectiva integral que com-
bina los principios del desarrollo sostenible, la justicia econémica y la gobernanza
participativa. Se explora el concepto de turismo local en didlogo con sus variantes
sostenibles y sustentables, diferenciando sus fundamentos tedricos, implicaciones
practicas y potencial transformador.

Asimismo, se incorpora el enfoque de precio justo como dimensién ética clave en la
configuracion de experiencias turisticas responsables, capaces de garantizar ingresos
dignos a los actores locales, mitigar las asimetrias del mercado turistico y generar un
reparto equitativo de beneficios. Ademas, se analizan experiencias exitosas a escala
global y se proponen lineamientos para fortalecer la gobernanza local, el empodera-
miento social y la justicia territorial en el &mbito del turismo.
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Atravésde una revision critica de estudios recientes, marcos normativos y casos exitosos
en distintas regiones del mundo, este capitulo propone una mirada renovada sobre el
turismo como bien comun, capaz de articular desarrollo econémico, cohesion social
y conservacién ambiental y cultural.

Al integrar reflexiones académicas con experiencias empiricas, se busca contribuir a
la construccion de un modelo de turismo local justo, resiliente y transformador, que
sitUe a las comunidades en el centro de las decisiones y promueva una nueva ética del
viaje basada en la reciprocidad, la autenticidad y el respeto por los limites ecologicos.

Metodologia

La metodologia se desarrollé mediante un anélisis bibliométrico con Scopus y Biblio-
metrix, a partir de una ecuacién de blsqueda orientada a identificar tendencias de
investigacion sobre turismo local, gestion territorial, sostenibilidad y desarrollo regional:

(“localtourism” OR “ruraltourism” OR “proximity tourism” OR “domestic tourism”)
AND (“local management” OR “emerging destinations” OR “territorial develop-
ment” OR “local economy”) AND (“sustainable tourism” OR “economic impact”
OR “regional development”)

Asimismo, las figuras 1, 2 y 3 presentan la informacién analizada, junto con las princi-
pales tematicas de investigacion y sus autores mas relevantes.

En este contexto, el turismo local se plantea como una alternativa sostenible frente
al turismo masivo y destaca por su capacidad para fortalecer economias regionales,
preservar la identidad cultural y fomentar la participacion comunitaria. Se diferencia
entre sostenibilidad, centrada en el equilibrio técnico, y sustentabilidad, que incorpora
justicia social y empoderamiento territorial (Sharpley, 2020).

El concepto de precio justo se presenta como eje central para garantizar ingresos dig-
nos, equidad y autonomia econdémica de las comunidades anfitrionas (Atanga, 2019).
Casos exitosos en Perl, Colombia y Ghana muestran que, cuando las comunidades
controlan la fijacién de precios y la gestion turistica, se logran beneficios duraderos
(Gonzalez Gutiérrez, 2025; Westmont, 2021).

Ademés, se plantea la necesidad de una gobernanza participativa y multinivel (Ginting
et al., 2024) que enfrente desafios como la informalidad, la desigualdad y el poder de
las plataformas digitales globales.
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El turismo local desde una vision actual

Elturismo local se entiende como unaformadeviajey consumo que ocurre en entornos
geograficamente cercanos, promovida por actores del territorio y destinada principal-
mente a visitantes nacionales o regionales. Este tipo de turismo tiene la capacidad de
dinamizar las economias locales, fortalecer la identidad cultural y fomentar practicas
sostenibles.

Aungue los conceptos deturismo local, comunitarioy sostenible comparten similitudes,
es necesario diferenciarlos. El turismo comunitario enfatiza la gestion directa por parte
delascomunidades anfitrionas; el sostenible se enfoca en mitigarimpactos ambientales
y socioculturales, mientras que el turismo local prioriza la proximidad geogréfica y el
fortalecimiento del mercado interno. El turismo local puede servir como catalizador
del desarrollo comunitario, reduciendo las desigualdades regionales y promoviendo
la participacién ciudadana.

Enel2024,la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) presenté el Statistical Framework
for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST), el cual propone un cambio pa-
radigmatico al considerar el nivel local como unidad central de andlisis (OMT, 2024).
Esta orientacion permite comprender mejor los impactos especificos del turismo en
comunidades, recursos y dinamicas culturales concretas.

La resiliencia es otro pilar tedrico importante en el turismo local. Se entiende como
la capacidad de las comunidades para adaptarse y responder ante crisis econémicas,
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sociales o ambientales. El turismo comunitario, en este sentido, actlia como meca-
nismo de regeneracién de capacidades locales y fortalecimiento del capital social
(Espeso-Molinero y Pastor-Alfonso, 2021).

Firdavs (2025) demuestra que los procesos de innovacién, digitalizacién y alianzas
publico-privadas contribuyen significativamente a la competitividad del turismo local.
Las innovaciones permiten a los destinos rurales adoptar tecnologias como gemelos
digitales (digital twins), anélisis de big data y herramientas de planificacion inteligente,
lo que mejora la experiencia del turistay la eficiencia en la gestion.

Los modelos actuales de desarrollo turistico destacan la l6gica del servicio (Vargo y
Lusch, 2008), en la que los actores cocrean valory experiencias. Casaliet al. (2021) plan-
tean que el turismo local se fortalece cuando se construye una identidad compartida
entre residentes, emprendedores y turistas, lo que contribuye al posicionamiento del
destinoy a la fidelizacion del visitante.

Por otro lado, el turismo local se sustenta en politicas integradas que articulan lo pu-
blico, lo privado y lo comunitario. Redaccién Radio Sevilla (2024) y Fernandez (2025)
coinciden en que el marketing turistico tradicional debe revisarse para evitar procesos
de gentrificacion y saturacion, y proponen una redistribucién territorial del turismo
basada en la autenticidad, el respeto por los limites ecologicos y el bienestar de las
comunidades receptoras.

Sostenibilidad vs. sustentabilidad:
reconfigurando el turismo local

El turismo local, en su aspiracion por consolidarse como alternativa de desarrollo, ha
ido adoptando narrativas asociadas tanto a la sostenibilidad como a la sustentabili-
dad. Aunque con frecuencia estos términos se utilizan indistintamente, resulta clave
distinguir sus fundamentos éticos, politicos y operativos.

Mientras que la sostenibilidad apunta a un equilibrio técnico entre factores econémicos,
socialesyambientales, la sustentabilidad incorpora un enfoque normativo mas robusto,
centrado en la justicia territorial, el empoderamiento comunitario y la redistribucion
equitativa de los beneficios (Sharpley, 2020). En la tabla 1 se presenta un cuadro com-
parativo entre estas dos expresiones del turismo.

En los Ultimos afios, la crisis multidimensional (sanitaria, climatica y econdémica) ha
revelado con crudeza la fragilidad de los modelos turisticos convencionales. En este
contexto, el turismo local ha adquirido protagonismo como estrategia de revalorizacion
de lo cercano, lo identitario y lo participativo. Mas alla de sus beneficios inmediatos,
esta modalidad requiere una mirada critica sobre las condiciones estructurales que
posibilitan o limitan su desarrollo.
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La participacién de lascomunidades locales en el disefioy control de la oferta turistica
mejora la calidad de la experienciay refuerza el tejido social, ademas de fomentar pro-
cesos de soberania cultural. Sin embargo, este empoderamiento no puede asumirse
como automatico: exige procesos formativos, acompafiamiento técnicoy, sobre todo,
marcos normativos que reconozcan el derecho de las comunidades a decidir sobre su
territorio.

En América Latina, investigaciones recientes han documentado como el turismo rural
se ha articulado con préacticas de agroecologia, economias populares y soberania
alimentaria. Westmont (2021), por ejemplo, describe el caso de Cusco, Pert, donde
iniciativas que integran el turismo con la produccién tradicional de alimentos no solo
generan ingresos, sino que revitalizan saberes ancestrales y fortalecen el rol de las
mujeres campesinas.

Estos modelosvan mas alla de la conservacion ambiental: proponen unatransformacion
de las l6gicas de acumulacion a favor de un desarrollo mas inclusivo.

Por otra parte, estudios como el de Aytekin et al. (2023), en Turquia, han demostrado
que la percepcién de responsabilidad turistica, econémica, social y ambiental por
parte de los residentes aumenta su apego al territorio y su disposicion a participar en
procesos sostenibles. Estos hallazgos revelan un vinculo directo entre la percepcion
subjetiva del turismo y la legitimidad de sus efectos en el plano local.

La sustentabilidad, en este marco, no puede limitarse a indicadores técnicos de con-
servacion. Debe interpelar los modelos de gobernanza, las formas de propiedad y los
sistemas de comercializacion que estructuran la actividad turistica. De lo contrario,
existe el riesgo de que el discurso sostenible sirva de justificacion para nuevas formas
de extractivismo simbdlico o gentrificacion verde (Torres-Delgado y Saarinen, 2014).

El turismo local sustentable no puede reducirse a una adaptacion ecolégica del tu-
rismo tradicional. Requiere una revisién critica del rol del mercado, del Estado y de la
comunidad en la gestion del territorio, asi como una apuesta decidida por formas de
gobernanzabasadasenlaequidad, laautenticidady lajusticiasocial (Ginting et al.,2024).

Tabla 1. Turismo local sostenible vs. turismo local sustentable

Criterio Turismo local sostenible Turismo local sustentable

Fomento del desarrollo turistico
sostenible, equilibrando las
dimensiones ambiental, social y
econémica.

Promocién de un modelo turistico con bajo
impactoambientalyunalto grado de equidad
social y econémica.

Enfoque principal

Las comunidades son beneficiarias
y, progresivamente, participantes
activas del turismo.

Protagonismo
comunitario

Las comunidades ejercen el control y el
liderazgo directo sobre los procesos turisticos.
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Criterio Turismo local sostenible Turismo local sustentable
) y Conservacion de los recursos L )
Dimension } ;. Preservacion activa del entorno natural, con
: naturales mediante préacticas |, - . L
ambiental limites definidos al crecimiento turistico.
responsables.
Incentiva el fortalecimiento de S L
. , Favorece la redistribucién justa de los
Justicia la economia local, pero puede g o
.. o beneficios, priorizando a los actores locales
econdémica convivir con actores externos . . D
y reduciendo la intermediacion.
regulados.
Gobernanza participativa, con o .
Modelo de , . -, Gobernanza comunitaria, con decisiones
énfasis en la cooperacion entre
gobernanza tomadas desde las bases locales.

sectores.

Relacion con la
identidad cultural

Respeta las tradiciones culturales
e impulsa su valorizacion a través
del turismo.

Fomentala autenticidadylaautonomiacultural
como ejes centrales del producto turistico.

Escala de accion

Puede ser implementado en
ambitos locales, regionales vy
nacionales.

Tiendeaunaescalalocal o microrregional, con
un mayor control sobre el territorio.

Resiliencia ante

Contribuye a fortalecer el tejido
social y econdémico ante crisis

Estimula la autosuficiencia territorial y la
soberaniaecondémicaantelasvulnerabilidades

crisis
externas.

globales (Westmont, 2021).

Fuente: elaboracion propia.

Gobernanza y participacion comunitaria:
pilares del desarrollo del turismo local

El turismo local requiere una gobernanza basada en la colaboracién entre multiples
actores. Estudios recientes evidencian que las redes de participacion, la transparencia
en la toma de decisiones y la corresponsabilidad generan mayor cohesion social y
sostenibilidad (Reina-Usuga et al., 2024).

Esta gobernanza participativaresponde a los principios de equidad y empoderamiento
comunitario, comotambién lo indican Espeso-Molineroy Pastor-Alfonso (2021), quienes
analizan el rol de las estructuras adaptativas en contextos turisticos.

La fragmentaciéninstitucional, lafalta de recursosy la escasa coordinacion intersectorial
limitan el potencial transformador del turismo local sustentable (Ginting et al., 2024).
Para superar estos obstaculos, es indispensable avanzar hacia modelos de gobernan-
za colaborativa que involucren a gobiernos locales, comunidades, academia y sector
privado en la gestion turistica.

Elfortalecimiento del turismo local sostenible requiere modelos de gobernanza partici-
pativa, en los que las decisiones se tomen de manera colaborativa entre comunidades,
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autoridades locales, empresas y organizaciones civiles. Segln Ginting et al. (2024), la
gobernanza en el turismo sostenible debe ser inclusiva, adaptable y transparente.

La experiencia de los consejos comunitarios de turismo en Ecuador, analizada por
Ruiz-Ballesteros y Hernandez-Ramirez (2010), muestra cémo la gobernanza multinivel
puede fortalecer el tejido social y generar confianza en los procesos turisticos.

Asimismo, es clave abordar las desigualdades de género, clase y etnia que muchas
veces atraviesan las préacticas turisticas locales. Las mujeres, por ejemplo, participan
activamente en la oferta de servicios turisticos, pero amenudo en condiciones de infor-
malidad o baja remuneracién (Westmont, 2021). Por eso, el turismo local sustentable
debe concebirse no solo como una estrategia de conservacion ambiental, sino como
un medio para avanzar en lajusticia social y territorial.

Ademés, el empoderamiento comunitario no es automatico; requiere procesos forma-
tivos, acompafiamiento técnico y marcos legales que reconozcan los derechos de las
comunidades sobre sus territorios y recursos culturales.

Precio justo: hacia una ética de la
valorizacion comunitaria

En el marco del turismo local sustentable, el concepto de precio justo se posiciona
como un principio orientador que trasciende la logica de la rentabilidad inmediata
para situarse en el campo de la justicia econdmica, la dignidad cultural y la soberania
comercial. Adaptado del comercio justo, este enfoque plantea una ruptura con las
dindamicas mercantiles tradicionales del sector turistico, caracterizadas por la interme-
diacién abusivay la precarizacion laboral (Fair Trade Tourism, s. f.).

Establecer preciosjustos en el turismoimplica mas que evitarla especulacion o competir
con tarifas accesibles: exige garantizar que los servicios y productos turisticos reflejen
el valor real del trabajo, la autenticidad cultural y el impacto ambiental involucrado.
Segln Torres-Delgado y Saarinen (2014), la transparencia en la fijacién de precios es
clave para construirrelaciones de confianza entre visitantesy comunidades anfitrionas,
al tiempo que fortalece la resiliencia econémica local.

El precio justo, por tanto, no se define exclusivamente en términos cuantitativos,
sino que esta mediado por factores cualitativos como el control comunitario, la vi-
sibilidad de los actores subalternos (por ejemplo, mujeres y pueblos indigenas) y la
trazabilidad de los ingresos. En este sentido, fijar un precio sin participacién de las
comunidadesimplica perpetuar un modelo extractivo que privilegia al intermediario
por encima del proveedor local (Atanga, 2019).



Capitulo 15. Turismo local y precio justo: hacia un modelo mas equitativo y sostenible m

Casos como los de la Red de Turismo Solidario Rural del Per( (REDTURS) y del Eje
Cafetero colombiano, analizados por Gonzalez Gutiérrez (2025), muestran que la con-
certacion comunitaria de tarifas puede mejorar no solo la sostenibilidad financiera de
los proyectos, sino también su legitimidad social. Al establecer precios que reconozcan
los costos reales de operacion, el tiempo invertido y el valor simbdlico del patrimonio
cultural, estas iniciativas promueven una distribucion equitativa de beneficios.

Ademas, el empoderamiento econémico derivado del control sobre los precios turisti-
cos refuerza la autonomia local y mejora la capacidad de negociacién frente a grandes
plataformas digitales, como Airbnb o Booking, que tienden a imponer condiciones
desfavorables a pequefios prestadores.

En contextos donde la brecha digital o el acceso desigual a la informacién limitan las
posibilidades de los actores comunitarios, los precios justos funcionan también como
instrumentos de resistencia al capitalismo de plataforma.

No obstante, laimplementacién del principio de precio justo enfrenta multiples desa-
fios. Entre ellos destacan la falta de metodologias participativas para calcular tarifas
éticas, la baja conciencia de los turistas sobre practicas de consumo responsabley las
asimetrias de poder entre actores turisticos.

Frente a ello, se sugieren estrategias como la capacitacién en economia solidaria,
el disefio de plataformas digitales comunitarias y la certificacién del comercio justo
turistico, como ya ocurre en algunas regiones rurales de Per(, Argentinay Uganda (Li
y Liu, 2023; OMT, 2023; Westmont, 2021).

Por lo anterior, es fundamental reconocer que el precio justo no es solo una variable
econdmica, sino una herramienta de transformacién social. Supone reconocer que
los territorios no son simples paisajes para el consumo, sino espacios vivos donde se
negocian significados, derechos y formas de vida. Por ello, avanzar hacia un turismo
local justoimplicatambién redefinir las reglas del juego comercial, promoviendo marcos
normativos que protejan alas comunidades frente al despojo simbdlico y material. Las
diversas propuestas por pais para este fin se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Turismo local y comercio justo en los destinos seleccionados

Modelo de Caracteristicas clave del precio

Destino Pais : : Referencia
turismo local justo
Turismo Preciosacordados colectivamente
Otavalo Ecuador comunitario porlascomunidades, distribucion | Scheyvens vy

directa de losingresosy comercio | Biddulph (2018)

indigena :
g justo artesanal.
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: Modelo de Caracteristicas clave del precio :
Destino : : Referencia
turismo local justo

San Juan La Turismo mava Tarifas transparentes, empodera-
Laguna (Lago | Guatemala maya | miento delascooperativas locales | Atanga (2019)
s sostenible o X
Atitlan) y circuitos autogestionados.
Turismo Precios acordados en asambleas
Lamas/(San Perd vivencial comunalesj ‘parUGp‘ac‘lon qlrecta Westmont (2021)
Martin) quechua- de las familias y eliminacion de
lamista intermediarios.
Regulacién de precios mediante
Cerdefa italia Turismo cooperativas campesinas, valoriza- | Gonzalez Gutiérrez
agrocultural | ciéndelos productoslocalesyofer- | (2025)
ta de alojamiento rural accesible.
Preciosdefinidosen mesastécnicas
Eie Cafetero Colombia Turismo rural | locales, fomento de la economia | Gonzéalez Gutiérrez
! comunitario | solidaria y desarrollo de platafor- | (2025)
mas propias de comercializacion.
Turismo Tarifas éticas basadas en el valor
Lof Mapuche | Argentina o cultural, distribucién equitativa del
D . indigena : L | OMT (2023)
Pilquiman (Neuquén) ingresoyaccesosinintermediacion
mapuche
de plataformas externas.
. Entradas y servicios gestionados
) Turismo de o L
Kibaley 9 por asociaciones locales, fijacion | . .
S Uganda conservacion : . . .. | LiyLiu(2023)
Bigodi o colectiva de precios y reinversion
comunitaria P
de fondos en el ambito local.

Fuente: elaboracion propia.

Discusion desde una mirada reflexiva

Elandlisis de las tendencias actuales y los aportes investigativos recientes (2020-2025)
permite afirmar que el turismo local ha emergido como una alternativa viable frente a
los desafios globales del sector turistico, especialmente en contextos de pospandemia,
cambio climéticoy crisis sociales. Investigaciones como las de Aytekin et al. (2023) y Li
y Liu (2023) subrayan laimportancia de la percepcion comunitaria, la autenticidad cul-
turaly la distribucion equitativa de los beneficios econdmicos para el éxito del turismo
local sustentable. Ademas, evidencian que este modelo fortalece la soberaniaterritorial
y la resiliencia comunitaria, sobre todo cuando existe una gobernanza multinivel con
amplia participacion de actores locales.

Unodelos aportes conceptuales mas relevantes ha sido la distincién critica entre turis-
mo local sostenible y sustentable. Mientras que el primero se centra en la planificacion
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y conservacion a largo plazo, el segundo introduce elementos de justicia territorial,
empoderamiento social y autonomia comunitaria (Sharpley, 2020).

Enambos casos, el papel de lacomunidad como sujeto activo en la gestion del turismo
esindispensable. La idea del turismo como mecanismo de desarrollo endogeno, mas
que como actividad extractiva, se posiciona como uno de los principales consensos
en la literatura contemporanea.

La inclusion del precio justo como principio orientador del turismo local representa
una ruptura con la légica mercantil dominante en el turismo convencional, marcada
porlaintermediacion abusiva, la precarizacién laboraly la concentracién del beneficio
en grandes plataformas globales, como Airbnb o Booking.

Promover precios justos no solo implica garantizar ingresos dignos para los actores
locales, sino también reconocer el valor simbdlico, ambiental y cultural de las expe-
riencias turisticas ofrecidas (Westmont, 2021). El turismo local justo propicia, por tanto,
un desarrollo turistico con rostro humano, en el que la dignidad de las personas y la
sostenibilidad de los territorios estan en el centro.

Casos como los de Otavalo (Ecuador), Cusco (Pert), Medellin (Colombia) o Shuanglong
Lane (China) demuestran que es posible consolidar destinos turisticos en los que lo
local sea el eje articulador de la experiencia y la gestion.

Estos modelos exitosos comparten elementos como la articulacién entre turismo y
economia campesina, la valorizacién de la identidad cultural y la presencia de esque-
mas colaborativos de gobernanza. Por ello, no se trata Unicamente de descentralizar
la oferta turistica, sino de transformar las reglas del juego econdmico y politico que
han reproducido desigualdades historicas en los territorios.

La gobernanza turistica no puede limitarse a una coordinacion sectorial. Requiere mo-
delos multinivel e inclusivos en los que las decisiones estratégicas se tomen mediante
alianzas entre las comunidades, los gobiernos, la academiay el sector privado (Ginting
et al,, 2024). Las experiencias de consejos comunitarios en Ecuador, analizadas por
Ruiz-Ballesterosy Hernandez-Ramirez (2010), demuestran que la gobernanza colaborativa
mejora la transparencia, legitima los procesos turisticos y fortalece la confianza social.

Es preciso concluirdestacando que los hallazgos revisados y las tendencias observadas
en multiples regionesinvitan a un cambio paradigmatico en la forma en que se concibe
y gestiona el turismo. En este sentido, los investigadores tienen el deber de continuar
generando evidencia empirica sobre los impactos del turismo local sustentable, visi-
bilizando tanto sus beneficios como sus limitaciones y coconstruyendo conocimiento
con las comunidades. Es necesario promover enfoques interseccionales y transdisci-
plinarios que incorporen variables como género, clase, etnia y poder en el analisis de
las dinamicas turisticas.




Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Conclusiones

El analisis del turismo local desde una perspectiva sostenible y sustentable permite
visibilizar su potencial como herramienta para el desarrollo endégeno, el fortalecimiento
de las identidades culturales y la distribucion equitativa de beneficios. A lo largo del
capitulo, se ha argumentado que el turismo local no debe entenderse Unicamente
como una alternativa coyuntural frente a las crisis globales, sino como una estrategia
estructural de transformacion territorial.

Laincorporacién del principio de preciojusto afiade una dimension éticaimprescindible
para superar los desequilibrios generados por el turismo convencional. Este enfoque
favorece la transparencia, la autodeterminacion econémica de las comunidades y la
creacion de experiencias turisticas auténticas y respetuosas.

De igual modo, se ha evidenciado la importancia de una gobernanza participativa en
la que las decisiones se tomen desde lo local, con la participacién activa de actores
comunitarios, institucionales y privados.

Elturismo local, cuando estd anclado en procesos de empoderamiento, sostenibilidady
justiciaeconémica, se presenta como una practica turistica alternativa y unavia concreta
para reconfigurar las relaciones entre los territorios, sus habitantes y los visitantes. En
este sentido, la transicién hacia un modelo turistico mas equitativo requiere politicas
publicas inclusivas, marcos legales adaptativos y una vision critica que promueva la
cooperaciény la corresponsabilidad entre todos los actores involucrados.

La gobernanza participativa y multinivel es un pilar esencial para el desarrollo del tu-
rismo local sustentable. Investigaciones recientes destacan laimportancia de incluir a
las comunidades, los gobiernos locales, el sector privado y la academia en la toma de
decisiones para generar procesos transparentes, equitativos y duraderos.

Por lo anterior, las politicas publicas deben orientarse hacia modelos de turismo que
integren principios de justicia social, sostenibilidad ambiental y participacion activa.
Estoimplica repensar el papel del Estado como facilitador, promotor de redes colabo-
rativas y garante de derechos en los territorios turisticos.



Capitulo 15. Turismo local y precio justo: hacia un modelo mas equitativo y sostenible

Referencias

Atanga,R.A.(2019). Stakeholderviews on sustainable community-based ecotourism: A
case of the Paga Crocodile Ponds in Ghana. GeoJournal of Tourism and Geosites,
25(2),321-333. https://doi.org/10.30892/gtg.25204-362

Aytekin, A., Keles, H., Uslu, F., Keles, A,, Yayla, O., Tarinc, A., y Ergun, G. S. (2023). The
effect of responsible tourism perception on place attachment and support for
sustainable tourism development: The moderator role of environmental aware-
ness. Sustainability, 15(7), 5865. https://doi.org/10.3390/su15075865

Casali,G. L, Liu, Y., Presenza, A.,y Moyle, C.-L. (2021). How does familiarity shape desti-
nationimage and loyalty forvisitors and residents? Journal of Vacation Marketing,
27(2), 151-167. https://doi.org/10.1177/1356 766720969747

Espeso-Molinero, P., y Pastor-Alfonso, M. J. (2021). Turismo indigena y resiliencia co-
munitaria: el ciclo adaptativo en el turismo de base local. En E. Ruiz-Ballesteros
(Coord.), Turismo de base local: resiliencia, alternativa socio-ambiental y comunidad
(pp. 139-169). Icaria Editorial; Ministerio de Ciencia e Innovacion. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8114007

FairTrade Tourism. (s.f.). What is fair trade? https://www.fairtrade.net/about/what-is-fair-
trade

Fernandez, C. (2025, 12 de julio). En busca de otro modelo de turismo. El Pais. https://
elpais.com/eps/2025-07-13/en-busca-de-otro-modelo-de-turismo.html

Firdavs, S. (2025). Theoretical foundations forimproving the mechanisms of attracting
innovations in tourism service development: landasan teoritis untuk meningka-
tkan mekanisme penarikan inovasi dalam pengembangan layanan pariwisata.
Academia Open, 10(1). https://doi.org/10.21070/acopen.10.2025.10896

Ginting, N, Gardiner, S. J., Rahman, N. V., y Saragih, S. N. (2024). Towards a conceptual
framework for sustainable tourism governance: A literature review. Environment-
Behaviour Proceedings Journal, 9(28), 329-338. https://doi.org/10.21834/e-bpj.
v9i28.5859

Gonzalez Gutiérrez, M. C. (2025). El turismo comunitario en el Eje Cafetero colombiano:
andlisis de su impacto y potencialidades para el desarrollo sostenible [Trabajo de
fin de grado, Universitat Politecnica de Valencia]. RiuNet. https://riunet.upv.es/
handle/10251/228364

Li,S.,y Liu, F. (2023). Investigating the dynamic mechanism of user willingness to actively
publish travel-related electronic word-of-mouth (eWOM) on tourism platforms.
PLOS ONE, 18(10), e0285773. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0285773

387



388

Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Organizacién Mundial del Turismo. (2023). Tourism and rural development: A policy
perspective. https://doi.org/10.18111/9789284424306

Organizacion Mundial del Turismo. (2024). Statistical framework for measuring the sus-
tainability of tourism (SF-MST): Final draft. Division de Estadistica de las Naciones
Unidas. https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/session_55/documents/
BG-4a-SF-MST-E.pdf

Redaccién Radio Sevilla. (2024, 20 de noviembre). Marketing de destinos ante los Ii-
mites del crecimiento turistico, un libro de Manuel Rey: “Los equilibrios naturales
entre ciudad y turismo han desaparecido”. Cadena SER. https://cadenaser.com/
andalucia/2024/11/20/marketing-de-destinos-ante-los-limites-del-crecimien-
to-turistico-un-libro-de-manuel-rey-los-equilibrios-naturales-entre-ciudad-y-tu-
rismo-han-desaparecido-radio-sevilla/

Reina-Usuga, L., Camino, F., Gomez-Casero, G., y Jara Alba, C. A. (2024). Rural tourism
initiatives and their relationship to collaborative governance and perceived va-
lue: A review of recent research and trends. Journal of Destination Marketing &
Management, 34, 100926. https://doi.org/10.1016/j.jJdmm.2024.100926

Ruiz-Ballesteros, E., y Hernandez-Ramirez, M. (2010). Tourism that empowers?: Com-
modification and appropriation in Ecuador’s turismo comunitario. Critique of
Anthropology, 30(2), 201-229. https://doi.org/10.1177/0308275X09345426

Scheyvens, R., y Biddulph, R. (2018). Inclusive tourism development. Tourism Geogra-
phies, 20(4), 589-609. https://doi.org/10.1080/14616688.2017.1381985

Sharpley, R. (2020). Tourism, sustainable development and the theoretical divide: 20
years on. Journal of Sustainable Tourism, 28(11), 1932-1946. https://doi.org/10.1
080/09669582.2020.1779732

Torres-Delgado, A.,y Saarinen, J. (2014). Using indicators to assess sustainable tourism
development: A review. Tourism Geographies, 16(1), 31-47. https://doi.org/10.10
80/14616688.2013.867530

Vargo, S. L., y Lusch, R. F. (2008). Service-dominant logic: continuing the evolution.
Journal of the Academy of Marketing Science, 36, 1-10. https://doi.org/10.1007/
s11747-007-0069-6

Westmont, V. C. (2021). Of guinea pigs and tourists: sustainable development, sustai-
nable tourism, and “local food” in Cusco, Peru. Tourism Planning & Development,
18(1), 45-67.



Capitulo 16.
Etica, derechos y
turismo regenerativo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Héctor Alfonso Martinez Avella
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5029-6861
Contacto: hector.martinez@unad.edu.co

Myriam Lucia Pineda Gonzalez
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0633-8040
Contacto: myriam.pineda@unad.edu.co

Gloria Nancy Duitama Castro
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-9433-2337
Contacto: gloria.duitama@unad.edu.co

Yasmin Diaz Chacén
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8351-5012
Contacto: yasmin.diaz@unad.edu.co



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Resumen

Desdela Grecia antigua, en particular con filésofos como Socrates, Platon y Aristoteles,
se comenzo a hablar de la ética como un conjunto de normas de comportamiento
humano orientadas a la convivencia (Morales Hidalgo et al., 2018). Por su parte, el
derecho regula estas conductas, determinando derechos, obligaciones, limitaciones
y responsabilidades, con el propdsito de asegurar una convivencia justa y armonica.

Dado que el turismo es una actividad en la que se interactla con personas, animales
y recursos naturales, la ética y el derecho estan estrechamente relacionados con este
campo de ocio y descanso. En consecuencia, y dada la importancia del tema, este
capitulo tiene como objetivo realizar un analisis bibliométrico sobre la ética y los de-
rechos en el desarrollo del turismo regenerativo, empleando literatura8 indexada en
la base de datos Scopus.

Para el desarrollo del capitulo se emplea una metodologia cualitativa, con enfoque
exploratorio y descriptivo. Para el analisis se utilizan Ry la herramienta Biblioshiny,
mediante los cuales se obtiene la informacion presentada en los resultados a partir de
mapas tematicos, red de coocurrenciay clUsteres. Finalmente, se presentan la discusion
y las conclusiones de la tematica abordada.

Palabras clave: turismo, turismo sostenible, turismo regenerativo, derecho, ética
ambiental

Abstract

Since ancient Greece, particularly with philosophers such as Socrates, Plato, and Aristotle,
ethicsbegan to be understood as a set of rules of human behavioraimed at coexistence.
Forits part, law regulates these behaviors by determining rights, obligations, limitations,
and responsibilities, with the purpose of ensuring fair and harmonious coexistence.

Since tourism is an activity in which people interact with other people, animals, and
natural resources, ethics and law are closely related to this field of leisure and recrea-

® El término literatura, en el contexto de la indagacion cientifica, hace referencia al conjunto de docu-
mentos relacionados con una temética particular. La seleccion obtenida por lo general incluye una
variedad de escritos académicos y cientificos: libros, capitulos de libro, entre otros.
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tion. Consequently, given the importance of the topic, this chapter aims to carry out a
bibliometric analysis of ethics and rights in the development of regenerative tourism,
based on literature indexed in the Scopus database.

For the development of the chapter, a qualitative methodology is used, with an explo-
ratory and descriptive approach. The analysis uses R and the Biblioshiny tool, through
which the information for the results is obtained from thematic maps, co-occurrence
networks, and clusters. Finally, the discussion and conclusions of the topic addressed
are presented.

Keywords: tourism, sustainable tourism, regenerative tourism, law, environmental ethics

Introduccion

En los Ultimos afios, el turismo ha cambiado de forma trascendental. Estos nuevos en-
foqueshansurgido gracias al despertar de la conciencia ambiental, el cambio climatico,
la justiciasocialy la urgencia de adoptar modelos de turismo sostenible que beneficien
a las comunidades de destino y su contexto natural (Montoya Vargas et al., 2024).

En este contexto, surge el concepto de turismo regenerativo, un enfoque que contribuye
a identificar los impactos negativos y a promover la recuperacion del medioambiente,
elterritorioy la cultura (Soriano Torres, 2025). En este estudio se abordan temas estre-
chamente relacionados con el turismo, como la éticay el derecho, los cuales merecen
una reflexion especial, ya que su desarrollo involucra a las comunidades locales, la
conservacion del patrimonio cultural y los ecosistemas, asi como la distribucion equi-
tativa de las utilidades derivadas de las operaciones turisticas.

Paraelestudio seemplea una metodologia cualitativa de caracter exploratorio-descrip-
tivo, utilizando como herramientas de anélisis RStudioy Biblioshiny, las cuales permiten
visualizar tendencias, identificar autores y publicaciones clave, asi como analizar la
evolucién de este tipo de literatura académica. Ademas, se incorpora el analisis de un
caso exitoso relacionado con la tematica, que permite ejemplificary contextualizar los
hallazgos obtenidos.

La necesidad de analizar esta temética radica en observar, desde la literatura acadé-
mica, la manera en que se relacionan los principios éticos y los derechos en el marco
del turismo regenerativo. Entender estos nexos puede contribuir a fortalecer los
fundamentos tedricos de la actividad turistica y orientar mejor su aplicacién hacia un
modelo mas justo, responsable y transformador, capaz de impulsar la transicién del
turismo tradicional hacia un turismo sostenible y resiliente para encarar los desafios
que ponen en peligro sus fuentes de subsistencia.

En este contexto, la pregunta que orienta el estudio es: ;de qué manera se relacionan
los conceptos de éticay derechos en el desarrollo tedricoy practico del turismo regene-
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rativo, seglin los resultados obtenidos a través de RStudioy la herramienta Biblioshiny,
a partir de la literatura académica indexada en Scopus en el periodo 2017-2025?

Fundamentos teoricos

Turismo: esta actividad se ha convertido en un dinamizador del territorio, lo que ha
llevado a gobiernos y empresas privadas a centrar su atencion en la implementacion
de distintos programas y estrategias para la divulgacién del sector (Gambarota y Lor-
da, 2017).

ParaBesga Zuazola (2023), el turismo es un suefio, aquello que se quiere hacer realidad;
es ir mas alla del lugar habitual para conocer personas, culturas y entornos. En este
proceso, las personas vuelan, navegan mares y visitan otros territorios, compartiendo
y experimentando emociones con los lugarefios.

Cuando el turismo se realiza con actitud espiritual, se convierte en una vivencia Unica
e irreemplazable, pues cada sitio que se visita es digno de recordar; de él se aprende,
en él hay tolerancia mutua y se favorece la autoeducacion. Ademas, se crea concien-
ciay respeto por la cultura y la diversidad de los territorios (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], s. f., articulo 2, numeral 1).

Turismo regenerativo: de acuerdo con Avecilla (2018), citado por Goémez y Giraldo
(2024), el enfoque regenerativo hace referencia al uso de los recursos para incrementar
el bienestar de las comunidades, siempre considerando su sostenimiento a largo pla-
zo. El turismo regenerativo se ha ido posicionando en la practicay en la investigacion
actual; sin embargo, por ser un tema complejo y centrado en la transformacion de
esta actividad, su implementacion alin no es del todo clara (Bellato y Pollock, 2025).

Ademas, el proceso de deterioro genera un desbalance social y econémico: lo que es
ventaja para unos, para la mayoria representa un inconveniente que se acrecienta con
los afios. Por tanto, la regeneracion en el turismo busca reparar los dafios causados
alos ecosistemas, darles unanuevaviday un trato positivo y significativo, de forma que, a
través del cambio, se construyay no se destruya (Reyes Rojasy Casasola Guerrero, 2021).

Turismo sostenible: esta tendencia surge como una opcién para el cuidadoy manteni-
miento de los ecosistemas naturales. En tal sentido, el propdsito del turismo sostenible
debe conducir al entendimiento y la tolerancia entre la sociedad y los recursos natu-
rales (Larraga-Lara et al., 2021), de manera que se constituya en el vinculo que une al
visitante con el lugar turistico, dentro de un ambiente de respeto por la biodiversidad
y el patrimonio natural (Barreray Bahamondes, 2012, citados por Caceres-Colmenares
etal., 2020).

Etica: divisidn de la filosoffa que se encarga de analizar lo correcto o incorrecto, es
decir, la moralidad; trata de los valores y principios que orientan el comportamiento
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humanoy de la normativa por la cual se rige para indicar qué es bueno, malo o injusto
(Buganza, 2023). Seenfocanosoloen lo que las personas hacen, sino también en lo que
deberianrealizar, razonando acerca de la moraly sus reglamentaciones. Para Espinoza
Freire y Calva Nagua (2020), la ética se presenta en cualquier contexto en el que el ser
humano interactla con los demas ejerciendo su “quehacer”.

Dentro dela ética aparece implicita la moral, la cual se encarga de sefialar como deben
comportarse las personas, estableciendo normas que determinan la manera de sery
actuar del ser humano (Oliva y Velasco, 2019).

Etica en el turismo: seg(in Gonzélez Pinillay Bracho Mosquera (2023), “no existe una
definicion para el turismo ético” (p. 2). La explicacion que ofrecen sobre este tema es
la sefialada por el Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Este documento define 10
principios que abarcan las dimensiones econémica, cultural, social y ambiental en el
contexto del turismo. Los articulos del 1 al 10 desarrollan sus respectivos items alre-
dedor del turismo (tabla 1).

Tabla 1. Principios del Cédigo Ftico Mundial para el Turismo

m Nombre del articulo Sintesis del articulo

« Comprensiony promocion de los valores éticos colectivos.

«  Organizacion de las actividades turisticas con respeto por las
leyes y costumbres del destino.

+  Respeto de las comunidades receptoras hacia los visitantes.

Contribucion delturismo |« Proteccion delosturistasy sus bienes por parte delasautoridades

1 al entendimientoy al publicas.

respeto mutuos «  Comportamientode los turistas respecto de las demés personas,
las construcciones turisticas y el patrimonio cultural o natural.

+  Responsabilidad delosturistas deinformarse previamente sobre
el destino, los riesgos sanitarios y las condiciones de seguridad,
y de adoptar una conducta que minimice los posibles riesgos.

«  Concepciony practica del turismo como actividad individual y
colectiva.
+  Respeto entre mujeresy hombresy promocion de los derechos
! humanosy delos derechos de las personasvulnerables, las etnias
Turismo como . S .
) y las poblaciones originarias del destino.
instrumento de
2 R +  Rechazo de la trata de personas.
desarrollo individual y - . o -
: +  Fomentodeactividadesde aprendizaje sobrereligion, educacion,
colectivo -
salud, cultura e idioma.
+  Promociéndeaprendizajes que permitanvalorarlos intercambios
turisticos, sus beneficios econdmicos, sociales y culturales, y
SUS riesgos.
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m Nombre del articulo Sintesis del articulo

Turismo como factor de
desarrollo sostenible

Obligacion de todos los actores de la actividad turistica de velar
por el ecosistema.

Responsabilidad de las autoridades nacionales, regionales y
locales de proteger el medio ambiente.

Distribucién equilibrada de las visitas segin las temporadas y
las condiciones ambientales del destino.

Desarrollo deinfraestructura adecuaday actividades orientadas
a proteger el medio ambiente.

Reconocimiento del turismo de naturalezay del ecoturismo como
actividades enriquecedoras, siempre que respeten el patrimonio
naturaly las comunidades locales.

Aprovechamientoy
enriquecimiento del
patrimonio cultural

Los recursos turisticos constituyen un patrimonio colectivo; las
comunidades de destino tienen derechos y deberes inherentes
aellos.

Proteccion del patrimonio cultural y acceso respetuoso a este.
Destinacién de parte de los ingresos generados por el turismo a
la conservacion del patrimonio.

Preservacion de la cultura local para evitar su pérdida o
estandarizacién.

Actividad beneficiosa
para paisesy
comunidades de destino

Participacion de las comunidades de destino en la actividad
turistica, con acceso a beneficios justos y al empleo.

Mejora de la calidad de vida de la poblacién y adaptacion de la
actividad turistica al entorno social y econémico.

Atencion especial a zonas fragiles, como costas, islas y areas
ruralesy de montafia.

Evaluacion del impacto ambiental y social de los proyectos
turisticos, con transparencia y consulta a las comunidades.

Obligaciones de los
agentes del desarrollo
turistico

Difusion deinformacionverazy clara sobre los destinos, servicios,
precios y condiciones.

Garantia de la seguridad, la salud y la higiene de los visitantes
mediante seguros y asistencia.

Garantia del libre ejercicio de las précticas religiosas de los
visitantes.

Asistenciaa losturistasen caso deincumplimiento de lasempresas
organizadoras.

Informacion responsable de los gobiernos a los turistas en
situaciones de riesgo, sin perjudicar al sector turistico.

Uso responsable de las plataformas deinformacién, sin promover
el turismo sexual.

Derecho al turismo

Reconocimiento del turismo como un derecho universal al servicio
de todas las personas.

Reconocimiento de la actividad turistica como expresion del
derecho al descanso y al ocio, reconocido internacionalmente.
Promocion del turismo social con apoyo publico.

Facilitacién del acceso al turismo a familias, jévenes, adultos
mayores y personas en condiciones especiales.
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m Nombre del articulo Sintesis del articulo

Libertad de
desplazamiento turistico

Garantia del derecho de los visitantes a circular libremente y sin
tramites excesivos.

Derecho aaccederaservicios,comunicarse librementey proteger
la privacidad enigualdad de condiciones con la poblacién local.
Tramites fronterizos agiles y sin gravdmenes excesivos.

Acceso al cambio de moneda cuando sea necesario para viajar.

Derechos de los
trabajadoresy
empresarios del sector
turistico

Garantia de los derechos laborales, incluidos los relacionados
con la estacionalidad.

Formaciény seguridad social para los trabajadores.

Acceso libre y cualificado al ejercicio profesional en los lugares
de destino.

Fomento de intercambios internacionales de experiencias.
Apoyo de las empresas internacionales al desarrollo local, sin
ejercer una posicion dominante.

Promocién de un turismo sostenible y equitativo.

Aplicacién de los
principios del Cédigo
Etico Mundial para el

Turismo

10

Cooperaciondelos agentes publicosy privados paradesarrollarel
turismo de acuerdo con estos principiosy controlar eficazmente
su aplicacion.

Reconocimiento de lafuncién delos organismosinternacionales
y las organizaciones no gubernamentales (ONG) en los ambitos
delturismo, los derechos humanos, el medio ambientey la salud.
ompromiso de los agentes del sector turistico de resolver los
problemas que surjan mediante el Comité Mundial de Etica del
Turismo.

Nota. La tabla resume los 10 principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, los cuales orientan a

los actores clave en el ejercicio del turismo.

Fuente: elaboracion propia basada en OMT (s. f.).

Eticaambiental: seglin Giraldoy Toro (2021, como se cité en Rodriguez Valencia, 2023),
la ética ambiental debe enfocarse en el vinculo entre individuos que sienten, funda-
mentada en la susceptibilidad, la percepciony el aprecio. De acuerdo con Otero Lamas
y Pratt Rosales (2024), este concepto conduce a reflexionar sobre los compromisos de
las personas con la naturaleza y sus recursos, pensando en las generaciones futuras.

En ese sentido, estas concepciones morales sobre la conducta y el comportamiento
humano pueden conducira unturismo sostenible en el presentey en el futuro, mediante
practicas cada vez mas amigables con el medioambiente.

Eticay sostenibilidad: para de Souzay Ribeiro Brasil (2022), los problemas ambientales
parten de una crisis ética, en la que las personas no se reconocen como semejantes,
sinocomo consumidores que tienen como fuente de recursos los ambientes naturales,

vistos como un surtidor inagotable.
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En este punto, resulta importante reestructurar el sentido ético con el propésito de
activar la sensibilidad de la comunidad hacia una sostenibilidad verdadera, centrada
en lo que estos autores denominan “racionalidad ambiental”.

Derecho: antes de definir el derecho al turismo, se precisa qué es el derecho en rela-
cion con el turismo. La palabra derecho tiene diversos significados, segiin el contexto
y la corriente desde la que se plantee; ademas, se entrelaza con otras disciplinas cuyo
fin es guiar la conducta de las personas (Suarez, 2020). Al no ser lineal, su marco de
actuacioén tiende a ser complejo y a generar desconcierto; sin embargo, cuando se
somete a un tratamiento especializado por parte de jueces, se dinamiza en sentido
practico, juridico y social.

En consecuencia, el derecho emerge como producto del quehacer de las personas
(Grisales Cardona et al., 2022). Es aqui donde empieza el derecho al turismo, en razén
de que se trata de una actividad social con fines econémicos.

Derecho al turismo: el Codigo Etico Mundial para el Turismo, en su articulo 7, lo
describe a través de cuatro items como un derecho para todas las personas porigual,
comprendido como actividad de reposo y sosiego. Se desarrolla con la colaboracion
de los poderes publicos. Como actividad, debe permitir su practica por parte de la
comunidad en general: familias, jovenes, estudiantes, adultos mayoresy personas con
condiciones especiales (ONU Turismo, s. f.).

Este derecho fue reconocido mediante el Codigo Etico Mundial para el Turismo en
1999. Sin embargo, el turismo como derecho todavia se encuentra en una situacion
ambigua. Para algunos, hacer efectivos estos derechos positivos, al requerir acciones
especificas para garantizarlos, puede afectar los derechos negativos de otros, como la
proteccién de su patrimonio cultural o el respeto por su territorio, en la medida en que
estos no requieren interferencia (Narveson, 2001, como se citd en Moon y Cho, 2024).

Es aqui donde la ética juega un rol importante en este debate moral entre lo que pue-
de ser bueno o malo, justo o injusto, estableciendo un balance entre lo positivo y lo
negativo en lo que corresponde al derecho al turismo.

Metodologia

Para la realizacion del estudio se emplea una metodologia cualitativa de caracter ex-
ploratorio-descriptivo, utilizando para el anélisis las herramientas RStudioy Biblioshiny,
las cuales permiten visualizar tendencias, identificar autores y publicaciones clave, asi
como analizar la evolucion de este tipo de literatura académica.

El analisis bibliométrico se efectlia con base en la literatura cientifica indexada en la
base de datos Scopus, entre el 2020y el 2025, con el fin de explorar como se abordan los
conceptosde éticay derechosen el desarrollo tedricoy practico del turismo regenerativo.
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Inicialmente, se realiza una consulta de documentos relacionados con la ética, el derecho
y el turismo regenerativo en paginas web y escritos indexados en bases como Dialnet y
SciELO. A partirde esta literatura se construye el marco teérico de la investigacion. Luego,
para la construcciony analisis de los resultados, se ingresa a la base de datos Scopus. Un
primer conjunto de documentos corresponde a la siguiente ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY(Ethics) AND TITLE-ABS-KEY(rights) AND NOT TITLE-ABS-KEY(Rege-
nerative Tourism)) AND (LIMIT-TO(PUBYEAR, 2021) ORLIMIT-TO(PUBYEAR, 2022) ORLI-
MIT-TO(PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO(PUBYEAR, 2024) OR LIMIT-TO(PUBYEAR, 2025))

Esta busqueda arrojé 8321 documentos. Luego, con el fin de obtener una muestra
mas cercana a la tematica, se delimité la blsqueda por titulo de articulo, resumeny
palabras clave, afiadiendo la palabra turismo. Producto de esta exploracion se obtuvo
la siguiente ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY(Ethics) AND TITLE-ABS-KEY(rights) AND TITLE-ABS-KEY(Regene-
rative Tourism) OR TITLE-ABS-KEY(Tourism))

Esta blusqueda arrojé 258 documentos. La informacién se depurd ain mas al limitar la
busqueda al periodo comprendido entre el 2020 y el 2025, refinando la muestra hasta
llegar a 59 documentos, resultado de la siguiente ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY(Ethics) AND TITLE-ABS-KEY(rights) AND TITLE-ABS-KEY(Regene-
rative Tourism) OR TITLE-ABS-KEY(Tourism)) AND PUBYEAR >2019 AND PUBYEAR
<2026

La muestra definitiva para este andlisis bibliométrico esta integrada por 59 documentos
extraidos de la base de datos Scopus. La busqueda se enfocé en los términos ética, de-
recho, turismo regenerativo y turismo. Esta cantidad de escritos se considera suficiente
y pertinente, dado que el objeto de estudio es un tema emergente e interdisciplinario
en proceso de consolidacion.

Ensintesis, los 59 referentes bibliograficos obtenidos como muestra constituyen la base
para la obtencion de los resultados sobre los que se realiza el analisis y la posterior
discusion, a partir de los mapas tematicos y las redes de coocurrencia de palabras de
mayor relevancia (puente), las cuales son clave para la interpretacién de la producti-
vidad por autores e instituciones. Al final del capitulo, se describen las conclusiones
del estudio realizado sobre la éticay el derecho en el marco del turismo regenerativo.
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Resultados

Caso de éxito desde el turismo regenerativo

Este estudio, realizado por Miedes-Ugarte y Flores-Ruiz y publicado en el 2024, expone
la regeneracion de ecosistemas y la revitalizacion comunitaria como ejes del turismo
regenerativo,incorporando politicas publicas encaminadas al fortalecimiento de procesos
deinnovacion con redes de cooperacién, desarrollo de capacidades organizacionales
y apoyo de recursos para su financiacion.

Resultados de la muestra

Estos resultados se abordan a partir de la informacién de literatura cientifica extraida
de Scopusy procesada mediante RStudio y la herramienta Biblioshiny.

Annual growth rate
0%

Figura 1. Informacion principal de los datos recolectados

Timespan Sources Documents
2020 - 2025 54 59

Authors of single-authored documents International co-authorship
22 18.64 %

Co-authors per document
231
Authors' keywords (DE) References Document average age Average citations per document
408 3376 2.53 9814

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la base de datos Scopus y procesada
mediante la interfaz Biblioshiny del paquete Bibliometrix en RStudio.

Lafigura 1 evidencialainformacion principal de los datos tomados como muestra para
el periodo 2020-2025: se obtuvieron 59 documentos de 54 fuentes, principalmente
articulos de revista (29). El analisis muestra una tasa de crecimiento anual del 0 %, una
edad media de los documentos de 2.53 afios, 3376 referencias y 9814 citas promedio
por documento.

Participaron 123 autores, con un promedio de 2.31 coautores por documentoy 18.64 %
de colaboracion internacional. Se registraron 166 keywords plus 'y 408 palabras clave
del autor. Los articulos de revista fueron predominantes (29), seguidos por capitulos
de libro (18) y documentos de conferencia (4).
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Figura 2. Produccién anual

Annual Scientific Production

Articles
14

124

10 1

2020
2021
2022
2023
2024
2025

Year

Nota. Esta figura describe la produccién anual de los 6 afios (2020-2025), acorde a los datos obtenidos
de Scopus y analizados con RStudio y la herramienta Biblioshiny.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Produccién cientifica anual

Afio Articulo
2020 9
2021 13
2022 6
2023 12
2024 10
2025 9

Nota. La tabla describe la produccion anual durante 6 afios (2020-2025), de acuerdo con los datos obte-
nidos de Scopus y analizados con RStudio y la herramienta Biblioshiny.

Fuente: elaboracion propia.

La produccion cientifica anual en referencia a esta tematicay para el periodo analizado
2020-2025 muestra una produccién variable. Inicié con 9 articulos en el 2020, llego a
su nivel méas alto en el 2021 con 13 publicacionesy luego bajoé a 6 articulos en el 2022.
En el 2023 hubo una mejora sustancial, con 12 articulos publicados. A partir de ese
momento, se observa una tendencia al descenso, pasando de 10 articulos en el 2024
a9 escritos en el 2025 (figura 2 y tabla 2).
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Esta produccién cambiante, con un promedio anual de 9.8 articulos (59/6), posiblemente
se deba a la influencia de factores externos que afectan la capacidad de produccién
cientifica en esta area del conocimiento, probablemente relacionados con el apoyo
en recursos economicos para su financiamiento o situaciones circunstanciales como
la pandemia del coronavirus.

Figura 3. Ley de Bradford

Core Sources by Bradford's Law
4

Core
Sources

Atrticles
N

ANATOLIA
SCIENCES
ETNOGRAFICA

JOURNAL OF SUSTAINABLE TO
CURRENT ISSUES IN TOURISM
PROCEEDINGS OF THE INTERN
ACADEMIC JOURNAL OF INTER
ACM INTERNATIONAL CONFERE
ADVANCED SCIENCES AND TEC
AFRICAN JOURNAL OF HOSPIT
ANNALS OF TOURISML OF OF T
ASIA PACIFIC RESEARCH IN TO
CLINICAL AND TRANSLATIONAL
DESTINATION AND TOURISML
E3S WEB OF CONFERENCES

Source log(Rank)

Nota. La imagen refleja la distribucidn de la Ley de Bradford.

Fuente: elaboracion propia a partir de metadatos de Scopus procesados en RStudio y Biblioshiny.

Tabla 3. Distribucién de revistas por zonas bibliométricas

Cantidad | Frecuencia

Zona de fuentes otal Fuente Frec. | Rango
Revista de turismo sostenible 4 1
Temas actuales en turismo 2 2
Zona 1 15 20 Actas de la Conferencia Internacional sobre

Investigacion Turistica

Otras fuentes 1 4-15
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Cantidad | Frecuencia

Zona de fuentes total Fuente Frec. | Rango

Revista Europea de Obstetricia y Ginecologia y 1 16
Biologia Reproductiva
Revista Europea de Teledeteccion 1 17

Zona?2 20 20 » )
Exploracion del turismo prenatal y la 1 18
ciudadania por nacimiento
Otras fuentes 1 19-35
Reproduccion renacida: como la ciencia,
la ética y la ley dan forma a las terapias de 1 36
reemplazo mitocondrial

Zona3 19 19 Antologia de investigacion sobre derecho 1 37
empresarial, politica y responsabilidad social
Investigacion en sociologia del deporte 1 38
Otras fuentes 1 39-54

Nota. La tabla presenta la frecuencia y el rango de clasificacion de las fuentes basicas, conforme a la Ley
de Bradford.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Scopus procesados en RStudio y la herramienta Bi-
blioshiny.

La figura 3y la tabla 3 muestran el principio bibliométrico desarrollado por Samuel C.
Bradford en 1934, conocido como Ley de Bradford. En ellas se presenta la distribucion
de la literatura relacionada con un tema particular (Manterola et al., 2024; Urbizagas-
tegui Alvarado, 2016).

Asi, al organizar las fuentes cientificas de un area especifica en orden descendente,
desde los articulos méas relevantes publicados sobre la tematica analizada, estas se
dividen en tres zonas. En este caso, dicha tematica corresponde a ética, derechos y tu-
rismo regenerativo. De acuerdo con los resultados de Biblioshiny, 54 fuentes publicaron
sobre el tema estudiado, divididas en tres zonas.

En la zona 1 se encuentra un grupo minoritario (15 revistas) con mayor productividad,
que contribuye con la tercera parte del total. Este ranking lo encabeza la Revista de
Turismo Sostenible, con 4 articulos, seguida de Temas Actuales en Turismo y Actas de
la Conferencia Internacional sobre las CDU. En la zona 2 se ubica un nimero mas alto
derevistas (20), con una productividad media, que también contribuye con unatercera
parte dela productividad total. Finalmente, enlazona 3 se encuentran revistas (19) con
un Unico documento y baja productividad.
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Figura 4. Autores mas relevantes
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Authors
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AN, JT 40
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N. of Documents

Nota. La gréfica jerarquiza a los autores mas relevantes segln su volumen de produccion cientifica.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

La figura 4 evidencia los autores mas representativos en publicaciones relacionadas
conlaéticayelderecho en el turismo regenerativo. Los autores mas prolificos, identifi-
cados en colorazul oscuroy con tres articulos publicados, son Jamal, Tazim; Marinelli,
Susannay Zaami, Simona. Luego se encuentran, con dos articulos y en color azul claro,
De Paola, L.; Lopez, A.; Merig, Sagbetullah; Vergallo, G. y Montanari.

De ahien adelante, seregistra untotal de 116 autores, identificados en colorazul celeste,
con un articulo publicado en el periodo analizado (2020-2025).
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Author Productivity through Lotka's Law

Figura 5. Ley de Lotka
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% of Authors
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Documents written

Nota. La gréfica describe la Ley de Lotka para un total de 59 referentes bibliograficos.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

Lainformacién mostrada en lafigura 5 corresponde a la produccién delos autoresen la
coleccion de documentos examinados, integrada por 59 referencias bibliograficasy 123
autores. Esta distribucién muestra una desviacion considerable frente a la propuesta
tedrica de la Ley de Lotka, seglin la cual existe una relacion 80/20: el 80 % produce una
minoria, mientras que el 20 % concentra la mayor cantidad de publicaciones.

LaLeyde Lotka, desarrollada porAlfred James Lotkay publicada en Journal of the Was-
hington Academy of Sciences, permite identificar la contribucién cientifica de diferentes
autoresen unadisciplinadeterminada. Elmodelo revela que, en un periodo de tiempo,
existe un gran nimero de autores con baja productividad, mientras que un nimero
reducido realiza una gran contribucion. De esta forma, la cantidad de autores An que
publican n trabajos es inversamente proporcional al cuadrado de n, cuya formula es a
An=1/n2 (Sena Correa et al., 2023).

Para el estudio, la grafica muestra que el 93.5 % (116 autores) ha realizado solo una
publicacién, mientras que el 6.5 % (7 autores) tiene mas de una, con un maximo de
cuatro. La dispersion que se visualiza con linea continua muestra una fuerte concen-
tracion en el grupo de autores con un solo documento, en comparacién con la curva
discontinua, que refleja el modelo de Lotka.
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Figura 6. Produccion cientifica de los paises

Nota. Esta imagen representa la frecuencia de la produccion cientifica por paises en el
periodo 2021-2025.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

La figura 6 visualiza la distribucion geografica de la produccién cientifica relacionada
con el turismo y el turismo regenerativo, estableciendo el ranking de paises (31 en
total) de acuerdo con su frecuencia de publicaciones cientificas. Las naciones lideres,
representadas en azul oscuro, estan encabezadas por Italia, con 23 publicaciones,
seguida de China, con 14.

Enelsegundo nivel,identificado con azul claroy correspondiente a 7-11 publicaciones,
se ubican Reino Unido, con 11; Estados Unidos, con 9; Australia, con 8; y Espafia, con
7. En el tercer nivel, marcado en azul verdoso para el rango de 1-6 publicaciones, se
ubican 25 paises en diferentes partes del mundo, mientras que aquellos sin datos
se representan en gris.

Esta distribucion geograficarevela el alto impacto de las naciones lideres en la produc-
cién cientifica en este campo, evidenciando uninterés global creciente por las tematicas
relacionadas con el turismo regenerativo, particularmente en aspectos vinculados con
la éticay el derecho al turismo.
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Figura 7. Paises mas citados
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Nota. Esta imagen representa la frecuencia de citacion por pais en las areas de ética y derechos vincula-
dos al turismo regenerativo.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 7 refleja la cantidad de citas por pais de acuerdo con las consultas de inte-
rés en temas relacionados con ética, derecho y turismo regenerativo. Los resultados
evidencian que, en el ranking de los cinco primeros paises para el periodo analizado,
Estados Unidos lidera con 166 citas, seguido de Italia (79), Reino Unido (31), Australia
(28) y Suecia (21). En el caso de América Latina, Panama muestra un buen desempefio,
pues ocupa el sexto lugar (15 citas) y lidera la region de acuerdo con este analisis.



Transformaciones del turismo en contextos globales y regionales:
sostenibilidad, innovacion y desarrollo local

Figura 8. Palabras clave
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Nota. Esta imagen representa la frecuencia y jerarquia de las palabras clave identificadas en los referen-
tes obtenidos como muestra en Scopus.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

A partirdel analisis, se establecio un total de 50 palabras clave dentro de los referentes
bibliograficos (59) utilizados como muestra. Se evidencié que la més utilizada es ética,
con 20 apariciones, seguida de turismo, con 15,y derechos humanos, con 8 (figura 8).

Esta relacion entre los términos encontrados refleja que los documentos analizados
en el campo estudiado abarcan varias tematicas relacionadas con el turismo.

Figura 9. Temas de tendencia
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Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.
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La figura 9 refleja el andlisis de frecuencia de términos tematicos en los documentos
tomados como muestra para el periodo 2020-2025. La palabra ética es el término con
mayor frecuencia en el 2021 y el 2023, con un total de 20 menciones, lo que sugiere
una tendencia significativa, dado que constituye un tema central de las investigaciones
sobre turismo en el lapso analizado.

Lesigue turismo, con una frecuencia de 15 menciones, término constante hasta el 2023.
Luego aparece derechos humanos,con 8 menciones, lo que permite observar que existe
un progresivo interés por la dimensién social y normativa del turismo.

Otras palabras, como turismo médico, desarrollo turistico, nifio, feminidad y humano,
aparecen con menor frecuencia (5 menciones cada una) como términos emergentes en
las investigaciones alrededor de este tema. Esto sugiere que el turismo regenerativo,
ensu proceso deimplementacién, incorpora otras disciplinas vinculadas con lainclusion,
la salud, la sostenibilidad y aspectos humanos, como el cuidado del patrimonio cultural
y natural.

Figura 10. Red de coocurrencia
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Nota. Esta imagen representa la red de coocurrencia de términos hallados en la muestra de Scopus.

Fuente: elaboracion propia mediante la interfaz Biblioshiny en RStudio.

La figura 10 refleja el analisis de coocurrencia tematica, en el que se identifican seis
clisteres principales en el campo analizado. Se describen los dos masimportantes por
su nivel de intermediacién. El color verde corresponde al cluster 3, en el que aparecen
ética, turismo y derechos humanos.
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El término ética se convierte en el nodo central de la red; su importancia como nodo o
término de unién es de 381.873, lo que lo convierte en un nodo bastante significativo.
En cuanto a la cantidad y la calidad (PageRank de 0.086), esto significa que, ademas
de estar conectado con multiples términos, también se conecta con otros nodos im-
portantes, como turismoy derechos humanos. Esto evidencia su rol estructural dentro
delcampo de produccion cientifica sobre turismoy como eje conector en la transicion
hacia un turismo regenerativo.

El término turismo también resalta por su alta intermediacion (90.001), integrandose
con conceptos como sostenibilidad, hospitalidad, gobernanzay COVID-19. Esto significa
queexiste unavision interdisciplinariay actualizada del campo, dado que el coronavirus
fue unatendenciaemergente de caracter mundial que afecto esta practica en particular
y condujo a investigaciones profundas y rapidas.

El claster 4, identificado con el color morado, agrupa términos relacionados con el
turismo médico y los derechos humanos, integrando humano, mujer, nifio, crimen 'y
dignidad humana. Esto evidencia uninterés particulary creciente por lasimplicaciones
éticasy legales delturismo en contextos biomédicosy sociales, debido a que el turismo
desalud es un tema en auge.

Algunos otros términos, como desarrollo turistico, filosofia, consumo y conservacion,
aparecen en clUsteres mas distantes; sin embargo, reflejan lineas de investigacién
complementarias o emergentes.

Discusion

Losresultados que se presentan en la figura 1 reflejan una produccién cientifica variable
entre el 2020 y el 2025. Los 59 documentos tomados como muestra provienen de 54
fuentes, y los articulos de revista son los predominantes, con un 49.2 %. En el analisis
se observa una tasa de crecimiento anual del 0 %, lo que significa que la investigacion
sobre este tema, en el lapso estudiado, muestra una productividad consolidada, aun-
que con poco dinamismo. Esto contrasta con la produccién anual, cuyo promedio es
de 9.83 articulos publicados por afio.

La edad media de los documentos, correspondiente a 2.53 afos, y el alto promedio
de citas, reflejado en 9814 citas por documento, evidencian una produccion reciente
y con impacto en la comunidad cientifica.

La autoria delosdocumentos publicados en el periodo estudiado refleja una colaboracién
moderada, de aproximadamente 2.31 coautores por documento, y una participacion
internacional del 18.64 %, lo que sugiere una oportunidad para fortalecer redes globales
en este tipo de investigacién relacionada con Etica, derecho y turismo regenerativo. La
diversidad tematica, evidenciada en 166 keywords plus y 408 palabras clave del autor,
refleja un campo amplio y probablemente interdisciplinario.
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La produccién cientifica que se muestraen lafigura 2 presenta una variacion significativa,
con mayor produccién en el 2021 (13 articulos) y el 2023 (12 articulos), y una disminu-
cion importante en el 2022 (6 articulos). A pesar de que se evidencia un promedio de
9.8 articulos porafio, los cambios reflejados indican dependencia de factores externos.

La tendencia a la baja en los dos Ultimos afios analizados (2024-2025) posiblemente
se deba a una disminucion de recursos u otro tipo de apoyos, lo que podria reducir el
interés por lainvestigacién en este campo. Sin embargo, para un analisis mas profundo
deporquélaéticayelderecho son clave para el turismo regenerativo, se sugiere realizar
investigaciones en este campo, extendiendo el periodo de anélisis.

Los resultados presentados en la figura 5 muestran una desviacion significativa en
relacion con la Ley de Lotka (Zurita y Azcona, 2023). Esta ley establece que la mayoria
de los autores en un érea de estudio cientifico contribuyen con una sola publicacion,
mientras que solo una minoria produce varios trabajos. Segln la formulacién de esta
teoria, aproximadamente el 73.5 % de los autores deberia tener una Unica publicacion,
el 18.3 % deberia contar con dosy el 8.2 % con tres o mas.

Sin embargo, los datos obtenidos en este estudio reflejan el nivel mas alto de autores
con un solo documento, lo que evidencia baja productividad: el 93.5% (116 de los 123
autores identificados) tiene una Unica produccién. En contraste, solo el 3.2 % de los
autores tiene dos o mas publicaciones, lo cual esta muy por debajo del 18.3% esperado.
Asimismo, apenas el 3.2 % alcanza el umbral de tres 0 mas documentos publicados,
frente al 8.2 % previsto por la ley.

Aunque se identificaron algunos autores con hasta cuatro documentos, su contribu-
cién es minima y no logra equilibrar la caida vertiginosa en la productividad esperada
seglin este principio. Esta baja productividad posiblemente se deba a varios factores:
el tamafio limitado de la muestra, dado el periodo de analisis (2020-2025); posibles
sesgos por errores en la indagacién con la matriz booleana; o las particularidades del
campo disciplinar abordado, dado que probablemente el turismo regenerativo es un
tema emergente.

Con respecto a la Ley de Bradford (Ardanuy, 2012), en relacion con el tema analizado
(figura 3y tabla 3), los resultados confirman la aplicabilidad de esta teoria, en razén de
que la distribucion de 54 fuentes en tres zonas sigue el parametro de concentracion
que este principio indica.

Segun lo observado, en la zona 1 se ubican las fuentes mas productivas, que publican
el 34 % de los articulos. La Revista de Turismo Sostenible es la fuente con mayor fre-
cuencia (4 articulos), ubicada en el primer lugar, lo que supone que este tipo de revista
especializada se enfoca particularmente en la publicacion de temas relacionados con
sostenibilidad, ética'y turismo.
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En la zona 2 se encuentra un total de 20 fuentes que también aportan el 34 %. Sin
embargo, debe notarse que el nimero de fuentes es mas alto que el de la zona 1. Asi-
mismo, la zona 3 tiene una cantidad de fuentes (19) similar a la de la zona 2, pero con
la productividad mas baja, equivalente al 32 % del total de las fuentes.

El reparto parcialmente balanceado entre las tres zonas (15-20-19 revistas) permite
comprender que el turismo regenerativo esta en proceso de afianzarse como area
disciplinar. Esta distribucién, comparada con la nube de palabras, evidencia la natu-
raleza interdisciplinaria desde la cual puede abordarse el turismo y su transito hacia
un turismo regenerativo.

Sin embargo, permite plantear la siguiente reflexion: para un mejor cubrimiento del
campo, en proximas revisiones habra que recurrir a un espacio temporal mas amplio,
quiza de unos 10 afios, 0 a mas bases de datos, dada la naturaleza emergente de la
tematica del turismo regenerativo, de manera que se pueda obtener un cubrimiento
mas exhaustivo del tema abordado.

La nube de palabras reflejada en la figura 8 permite identificar que los términos clave
mas usados dentro de los 59 referentes analizados son ética, con 20 menciones; turismo,
con 15;y derechos humanos, con 8. Estos resultados reflejan que posiblemente el turis-
mo regenerativo es un tema emergente, en el que existe una relacion interdisciplinar,
especialmente con areas relacionadas con la ética y los derechos humanos.

El anélisis de tendencias tematicas (figura 9) refleja que el término ética, que aparece
en 20 ocasiones, se establece como el nlcleo central del corpus investigado. Le siguen
turismo, con 15 menciones, y derechos humanos, con 8. Esto evidencia que la ética hasido
considerada un tema esencial en el desarrollo de esta actividad de ocio y descanso, la
cual esta siendo estudiada desde diversos campos con miras a un turismo regenerativo.

Posteriormente, emergen los derechos humanos como una tematica relevante. Este
hecho sugiere laimportancia de considerar, en los destinos turisticos, el respeto hacia
las comunidades locales, su patrimonio cultural y natural, asi como el derecho del
visitante a recibir informacion veraz, un servicio adecuado y una atencion justa.

En cuanto asostenibilidad, seidentifican conceptos como desarrollo sostenible, turismo
médico, nifiez, feminidady condiciéon humana. Esto indica que el turismo estad amplian-
do su alcance hacia temas interdisciplinares y, en consecuencia, esta evolucionando
hacia un enfoque integral, inclusivo, resiliente y centrado en un turismo regenerativo.

La distribucién de la productividad en temas relacionados con Etica, derecho y turismo
regenerativo, en el periodo analizado, refleja una produccién concentrada de literatu-
ra en paises donde el sector turistico esta consolidado y se cuenta con instituciones
académicas establecidas.
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El hecho de que Italia lidere con 23 publicaciones en estudios relacionados con esta
tematica supone un alto nivel de investigacion alrededor de estas areas que acompa-
fian al turismo, en pro de un turismo regenerativo y resiliente. El hecho de que China
cuente con 14 publicaciones permite observar que el pais se encuentra en un proceso
transitorio o de cambio de modelo, con compromiso hacia un turismo mas amigable con
el medioambiente, dados sus altos niveles de contaminacién por didéxido de carbono.

Porsu parte, paises como Reino Unido, Estados Unidos, Australiay Espafia reafirman su
interés porla apuesta por un turismo sostenible. Estas naciones estan consolidadas en
esta area, en especial por su trayectoria amplia en estudios, particularmente después
de la pandemia de la COVID-19.

Asimismo, resulta alentador que en 25 paises de todo el mundo también se esté
incentivando el desarrollo de este tema. Sin embargo, la concentracién en naciones
con mayor desarrollo pone de manifiesto la necesidad de estrechar lazos de colabora-
cion internacional, de manera que se posibilite la inclusion de paises con economias
emergentes, particularmente en la formulacién de marcos tedricos incluyentes que
favorezcan su implementacion en diversos ambitos, en busca de un cambio hacia un
turismo regenerativo.

Para este estudio se tomé como caso de éxito en turismo regenerativo el desarrollado
por Miedes-Ugarte y Flores-Ruiz, publicado en el 2025. Estos autores sefialan que una
plataformadigital francesa de comunidades patrimoniales que ofrecen viajes alternativos
ha posibilitado a estas comunidades enlazarse en red con diversos lugares de Europa.

Esta estrategia se diferencia de otros modelos porque se centra en una vision de hospi-
talidad que facilita la conexion con la totalidad de la comunidad integrada en la red, lo
cual permite al turista contar de antemano con informacién holistica para seleccionar
cdmoyddnde efectuar su practica turistica. El reto de esta iniciativa es el repoblamiento
de tres municipios en Aves de la Sierra, Espafia, con la participacion de varios actores,
como el gobierno, el sector académico, entre otros.

Pero ;qué resulta interesante y llamativo de lo descrito en este estudio de caso para
serreplicado? En la practica, al parecer, es una forma de realizar turismo regenerativo
a partir de la experiencia de incorporar tecnologia (plataformas digitales), integrando
las dimensiones social, cultural, ambiental y espiritual en el desarrollo del turismo.
Estasideas pueden aplicarse en muchas partes del mundo, regenerando ecosistemas
naturalesy restableciendo patrimonios culturales dentro de la éticay el derecho a un
turismo sostenible.

En conclusion, estos resultados permiten observar que la investigacion académica
sobre turismo regenerativo esta fuertemente respaldada por teorias que, llevadas a
la préctica, pueden generar experiencias y casos de éxito como el planteado por Mie-
des-Ugarte y Flores-Ruiz (2025).
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Conclusiones

En este capitulo se planted como objetivo realizar un analisis bibliométrico sobre la ética
y los derechos en el desarrollo del turismo regenerativo, empleando literaturaindexada
en la base de datos Scopus y la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera
se relacionan los conceptos de ética y derechos en el desarrollo tedrico y practico del
turismo regenerativo, segiinlo analizado en los resultados obtenidos a través de RStudio
y la herramienta Biblioshiny, a partir de la literatura académica indexada en Scopus en
el periodo 2017-2025? De esto se concluye que el objetivo se cumple y se da respuesta
a la pregunta-problema, debido a que los anélisis mostraron que:

La produccion cientifica, analizada entre el 2020y el 2025, refleja un campo de estudio
consolidadoy conimpacto, aunque la tasa de crecimiento reflejada sea del 0%, lo que
sugiere un contexto poco dindmico. Esto evidencia que se pueden realizar mejoras, en
particularentemasde cooperaciéninternacional, redes de coocurrencia o colaboracion
entre investigadores. Estas estrategias pueden ser clave para dinamizar y enriquecer
el desarrollo futuro del area.

Asimismo, se puede concluirque lainformacién seleccionada refleja un drea de estudio
activa. Sin embargo, los resultados obtenidos en referencia al tema indagado, titulado
Etica, derecho y turismo regenerativo, hacen suponer que el centro de los documentos
analizados gira en torno a la ética y el turismo.

Esto sugiere que la ética, al tener la moral como principio de conducta humana, lleva
a pensar en el otro, en la justicia y en lo que es bueno para todos, de forma que haya
respeto entre el conjunto de actores que implica la practica del turismo. Asimismo, ante
el hecho de ver este sector solo como un medio econémico, se ha empezado a pensar
en un turismo desde una perspectiva holistica, con tendencia hacia lo regenerativo y
resiliente en las comunidades de destino.

De acuerdo con lo planteado por autores como Moon y Cho (2024), el derecho al turis-
mo ha sido ampliamente contemplado y cada dia cobra mayor relevancia, aunque el
sector todavia enfrenta desafios de interpretacion para mejorar su aplicacion practica
como derecho.

Esto evidencia una tension entre lo que se dice y lo que se hace, como concepto de
biopolitica en el que se piensa en el otro como un ser con derechos y obligaciones
reciprocas: respeto por el destino, su entorno natural y sus raices culturales, asi como
respeto por la informacién que se brinda al turista, de manera que esta corresponda
verdaderamente al servicio ofrecido y garantice equidad.

Casos de éxito como el documentado por Miedes-Ugartey Flores-Ruiz (2024) son dignos
de replicarse en la busqueda de un turismo regenerativo. Este caso deja como apren-
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dizaje y reflexion que, con la colaboracién y la union de actores como el gobierno, la
empresa privada, la academiay las comunidades locales, este tipo de iniciativas si son
posibles de llevar a cabo y consolidar.
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