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Resumen

El bollo de maiz es un alimento de profundo arraigo cultural y socioeconémico en
Colombia, producido principalmente por unidades familiares y microempresas. El
capituloexplora la coexistencia de métodos de produccion artesanalesy tecnificados,
ydestaca que, si bien los segundos ofrecen mayor eficiencia, los primeros conservan
un valor cultural y sensorial distintivo. Se identifican desafios multifacéticos que
limitan el crecimiento vy la sostenibilidad de estas unidades. Operacionalmente,
enfrentan problemas de calidad de materia prima, corta vida Util del producto y
falta de estandarizacion. En el &mbito comercial, la alta competencia local y la
dependencia de intermediarios reducen la rentabilidad. A nivel organizacional, la
ausencia de planificacion estratégicay financiera, la burocracia en la formalizacion
y la alta rotacién de personal (a menudo por bajos salarios) impiden un desarrollo
sostenido. Finalmente, factores socioeconémicos como la inseguridad, el acceso
limitado a financiacion, el desperdicio alimentario y laamenaza de la estandarizacion
global, junto con una brecha entre el conocimiento ambiental tradicional y las prac-
ticas formales de sostenibilidad, complican aliin méas el panorama. Para abordar estos
desafios se proponen estrategias claves: fomentar modelos de produccion hibridos
que combinen eficiencia y autenticidad; ofrecer capacitacién integral en gestion
empresarial y financiera; simplificar la formalizacién y fortalecer las estructuras
organizacionales; invertiren el capital humano mediante capacitacion eincentivos;
desarrollar canales de comercializacién directay alianzas estratégicas; aprovechar
el valor cultural del bollo para su posicionamiento en el mercado; integrar formal-
mente la sostenibilidad ambiental y mejorar la efectividad del apoyo institucional
para asegurar que los programas lleguen de manera eficiente a los productores.

Palabras clave: estrategias, fortalecimiento, innovacién, unidades productoras,
modelos de produccion, bollo de maiz.

Abstract

Cornbolloisafood product with deep culturaland socioeconomic roots in Colombia,
primarily produced by family-based units and microenterprises. This chapter explo-
res the coexistence of artisanal and mechanized production methods, emphasizing
thatwhile the latter offer greater efficiency, the former preserve a distinctive cultural
and sensory value. Multifaceted challenges are identified that limit the growth and
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sustainability of these production units. Operationally, they face issues such as in-
consistent raw material quality, short product shelf life, and lack of standardization.
Commercially, high local competition and dependency on intermediaries reduce
profitability. At the organizational level, the absence of strategic and financial plan-
ning, bureaucratic obstacles to formalization, and high staff turnover—often due to
low wages—hinder sustainable development.

Furthermore, socioeconomic factors such as insecurity, limited access to financing,
food waste, the threat of global standardization, and a disconnect between traditio-
nalenvironmental knowledge and formal sustainability practices further complicate
the landscape.

To address these challenges, several key strategies are proposed: promoting hybrid
production models that combine efficiency and authenticity; providing compre-
hensive training in business and financial management; streamlining formalization
processes and strengthening organizational structures; investing in human capital
through training and incentives; developing direct marketing channels and strategic
alliances; leveraging the cultural value of corn bollo for market positioning; formally
integrating environmental sustainability; and improving the effectiveness of institu-
tional support to ensure that programs efficiently reach producers.

Keywords: strategies, strengthening, innovation, productive units, production
models, corn bollo.

Introduccion

El bollo de maiz, conocido en diversas regiones de Colombia con distintos nombres,
es mas que un simple alimento; es una manifestacion tangible del patrimonio cultural
y gastrondmico del pafs. Su arraigo ancestral, con origenes en las comunidades indi-
genas que cultivaban su propio maiz, lo posiciona como un elemento fundamental de
la identidad regional y un pilar socioeconémico en &reas como Sabanalarga, Arjona'y
Villanueva, reconocidas como centros de producciény distribucion (Fuentes Mercados
y Pereira Regino, 2016).

La profunda conexién de este alimento con las raices culturalesy regionales de Colom-
bia subraya que cualquier estrategia de fortalecimiento para sus unidades productivas
debe trascender la mera eficiencia econdmica. Al integrary promover su valor cultural,
la industria puede no solo transformar esta herencia intangible en una ventaja com-
petitiva tangible, sino también permitir una posible fijacion de precios superiores y un
mejor posicionamiento en el mercado (Fernandez et al., 2024).

Para Gutiérrez Conde et al. (2014) las unidades productivas dedicadas al bollo de maiz
son predominantemente operacionesfamiliares, microempresasy pequefios negocios.
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Estas unidades familiares, que operan en extensiones de 0,1 a 20 hectareas, son deter-
minantes para la produccién nacional de alimentos, y contribuyen significativamente
al suministro interno de maiz, con un 89,1 % de la produccién destinada al consumo
nacional proveniente de estas pequefias explotaciones.

Si bien las micro y pequefias empresas a menudo enfrentan vulnerabilidades conside-
rables, incluyendo altas tasas de mortalidad y acceso limitado a recursos, la contribucion
sustancial delas unidades familiares ala produccion nacional de maizindica una profunda
insercion en lossistemas alimentarios locales. Esta insercion confiere unaresiliencia inhe-
rente, derivada deloslazos comunitarios, el conocimiento tradicionaly las redesinformales.
Porlotanto, las estrategias de fortalecimiento efectivas deben reconocery potenciar esta
forma Unicaderesiliencia, enlugar de centrarse exclusivamente en superar las debilidades
percibidas por medio de modelos de negocio convencionales (Gutiérrez Conde et al., 2014).

El presente capitulo tiene como objetivo principal analizar el estado actual, identificar
los desafios clavesy proponerestrategias viables para el fortalecimiento de las unidades
productivas involucradas en la cadena de valor del bollo de maiz.

4.1 Caracterizacion de las unidades
productivas de bollo de maiz

Las unidades productivas de bollo de maizen Colombia se distinguen por la coexistencia
de metodologias de produccion que van desde lo puramente artesanal hasta procesos
mas tecnificados, cada una con sus particularidades y rendimientos.

4.1.1. Definicion y tipos de unidades productivas

Laelaboracién delbollo de maizselleva a cabo principalmente pordos vias: los métodos
artesanalestradicionalesy los procesos tecnificados o mejorados. La produccién artesanal,
en particular, se caracteriza por el uso de “medidas de capacidad no convencionales”
como baldes, bultos, cucharones y tazas. El uso generalizado de estas medidas en la
produccién artesanal del bollo de maiz, aunque auténtico culturalmente, representa
un obstaculo considerable para lograr la estandarizacién del producto, un control de
calidad consistente y la ampliacion de la produccién. Ademas, esta falta de precision
puede no solo dificultar la expansion del mercado mas alla de los canales locales e
informales, sino también complicar el cumplimiento de las normativas de seguridad
alimentaria. Esta situacion pone de manifiesto una necesidad critica de programas de
capacitacion especificos que logren tender puentes entre las practicas tradicionales
y los sistemas de medicién modernos, con el fin de facilitar una mayor consistencia y
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preparacion para el mercado sin desvincular a los productores de su herencia cultural
(Renddn Acevedoy Forero Mufioz, 2014).

4.2.Procesos de produccion y aspectos
gastronomicos tradicionales

4.2.1. Proceso artesanal

Este método sigue una secuencia de pasos bien establecida que incluye la recepcién
delamateria prima (mazorcas de maiz, tipicamente de 20-25cm), una limpieza meticu-
losa (deshojado y desbarbado, seguido de lavado), el desgrane de los granos de maiz,
la molienda (para obtener una pasta suave, conservando cuidadosamente el “suero”
o subproducto liquido), la mezcla (con sal y azlcar), el empaque (suelen utilizarse las
hojas de la mazorca atadas con cabuya o hilos resistentes), la coccion (generalmente
alvapordurante aproximadamente una hora), y finalmente el escurrido. Esimportante
sefalar que existen variaciones entre los productores, especialmente en las técnicas de
amasado y mezcla, asi como en los métodos de empaque. Algunos productores prio-
rizan una masa pura, mientras que otros optan por mezclarla (Torrenegra et al., 2013).

4.2.2 Proceso de tecnificado/mejorado:

Este enfoque incorpora la mecanizaciény algunos parametros mas controlados. Para
el bollo limpio (un tipo de bollo de maiz seco), el proceso incluye: recepcién de la
materia prima (con niveles especificos de humedad e impurezas), dos etapas de pe-
saje preciso, limpieza y lavado, coccion controlada (a 98-100°C durante 20 minutos),
enfriamiento (hasta 28°C, separando la chicha o agua de maiz), molienda (utilizando
un molino eléctrico), mezcla precisa (con cantidades medidas de sal y agua), empaque
(porciones de 150 g, a menudo en hojas de mazorca), coccién (35 minutos a 100°C), y
escurrido (Torrenegra et al., 2013).

4.2.3 Rendimientos y calidad

Los procesos tecnificados demuestran consistentemente rendimientos superiores.
El bollo limpio alcanza un 87 % de rendimiento con métodos tecnificados frente a un
809% con métodos artesanales, mientras que el bollo de maiz biche rinde un 75% con
el proceso tecnificado en comparacion con un 70% con el artesanal. Cabe destacar
que los resultados microbiologicos para ambos métodos son satisfactorios. Los datos
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que indican rendimientos superiores y tiempos de procesamiento reducidos para los
métodos tecnificados ponen en evidencia una clara ventaja en eficiencia. Sin embargo,
la persistenciay laimportancia cultural de la produccién artesanal dejan entrever que
la eficiencia econdmica no es el Unico y ni siquiera el principal motor para muchos
productores. Existe un valor implicito en los procesos tradicionales, el perfil sensorial
Unico de los productos artesanales y, posiblemente, una menor inversion de capital
inicial (Torrenegra et al., 2013).

Las estrategias de fortalecimiento efectivas deben abordar esta inherente disyuntiva
explorando modelos de “tecnologia apropiada” o hibridos que mejoren la eficiencia
y la seguridad (por ejemplo, mediante una molienda mejorada o una coccién contro-
lada) sin desplazar por completo las practicas tradicionales, la autenticidad cultural
o requerir desembolsos financieros prohibitivos que podrian excluir a los pequefios
productores (Torrenegra et al., 2013).

4.3 Contextualizacion
(geografica y cultural)

Sabanalarga (Atlantico) también se destaca —junto con los municipios de Arjona
(Bolivar) y Chinu (Cérdoba)— como un importante productor y comercializador del
bollo de maiz. Dicha identificacion explicita de un municipio especifico como centro
de produccién o “capital” del bollo de maiz denota una especializacion regional de
facto. Esta concentracién geograficay la asociacion cultural pueden ser aprovechadas
estratégicamente para el desarrollo de indicaciones geograficas, marcas colectivas o
iniciativas de marca regional. Tales estrategias pueden aumentar el valor de mercado
del bollo de maiz, proteger su conocimiento tradicional y diferenciarlo de productos
genéricos, de manera similar a como otros alimentos tradicionales obtienen recono-
cimiento y estatus premium a nivel mundial. El bollo de mazorca es considerado un
alimento nacional colombiano, con su nombre y preparacién especifica variando en
diferentes regiones, desde La Guajira en el norte hasta el Amazonas en el sur (Reid
Garcia et al., 2024).
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Tabla 2. Comparacion de procesos de produccién artesanal y tecnificado del bollo de maiz

Aspecto ‘

Recepcion de materia Prima

Proceso artesanal

Mazorcas de 20-25 cm

Proceso
tecnificado/mejorado

Mazorcas con 14% de humedad
y 5% de impurezas

Pesaje en dos etapas, limpieza y

Limpieza Manual, deshojado y desbarbado i
lavado meticuloso
. Manual o molino de disco, retenien- . .
Molienda . B Molino eléctrico para masa suave
do el “suero
Mezclado Saly/azgcarestlmados;vanaoones Saly agua medidas con precision
en técnicas
Embaque Hojas de mazorcay cabuya, porcio- | Hojas de mazorca y cabuya, por-
paq nesde~150 g cionesde 150 g
Método de coccidn Vapor Coccién enolla

35minutosa100°C (bollo general);

Tiempo de coccion 20 minutos a 98-100°C (grano)

Aproximadamente una hora

Rendimiento (Bollo Limpio) 80% 87%

Rendimiento (bollo de maiz
biche)

Resultados microbioldgicos

70% 5%

Satisfactorios Satisfactorios

Herramientas basicas, molino de

Equipo utilizado disco

Equipo industrial/eléctrico

Escala de operacion Pequefia/familiar Mayor/Semiindustrial

Fuente: Torrenegra et al. (2013).

4.4. Desafios y problematicas actuales

Las unidades productivas de bollo de maiz enfrentan una serie de desafios complejos
que abarcan aspectos operacionales, comerciales, organizacionalesy socioeconémicos
que limitan su crecimiento y sostenibilidad.

4.4.1 Desafios operacionales y de produccion

Para autores como Garciaetal (2013) Eltamafio de las unidades de produccion de maiz
representa una dificultad para aumentar la tasa de utilizacion de semillas mejoradas.
Aunquelos productores medianosy grandes son los que mas contribuyen a la produccion
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total, los pequefios agricultores son a menudo mas eficientes econdémicamente por
unidad de producto. La paradoja—en la cual las unidades méas pequefias muestran mayor
eficiencia econdémica, pero las mas grandes estan mejor posicionadas para el volumen
de producciéony laadopcion de insumos modernos, como semillas mejoradas— pone de
manifiesto una tensién fundamental.

Lo anterior permite inferir que una simple promocion de operaciones a mayor escala
podria, de forma no intencionada, reducir la eficiencia econémica que actualmente
beneficia a muchos pequefios productores. Las estrategias de fortalecimiento deben,
por tanto, explorar modelos que permitan la escalabilidad o la agregacién (como coo-
perativas o centros de procesamiento compartidos) para aprovechar la tecnologia y
el acceso al mercado sin sacrificar la rentabilidad intrinseca y la adaptabilidad que a
menudo se encuentran en las unidades familiares mas pequefias (Garcia et al., 2013).

En cuanto al control de costos y calidad, una gran mayoria (90 %) de las micro y
pequefias empresas de alimentos gestionan eficazmente sus costos, y el 87% tiene
procedimientos especificos para fijar precios de venta con costos de produccién que
representan, en promedio, el 30% de los costos totales. Sin embargo, la calidad, de
una alta prioridad para el 67 % de las empresas, se ve afectada negativamente por la
alta rotacion de personal, un problema comun en el sector. Ahora bien, la inocuidad
alimentaria también es fundamental, y requiere condiciones adecuadas de limpieza,
control, desinfeccién e inspeccion en toda la cadena de produccion para prevenir la
propagaciéon de microorganismos patogenos (Garcia et al., 2013).

En ese mismo sentido, el procesamiento, empaque y almacenamiento también pre-
sentan retos significativos. Los productores a menudo tienen dificultades para adquirir
materias primas de calidad consistente. La humedady la dureza del maiz son factores
criticos queinfluyen enla eficienciay calidad del proceso de molienda. Por ejemplo, un
desafio importante es la corta vida Gtil de las masas de maiz, fuertemente influenciada
por las condiciones de almacenamiento, procesamiento y distribucién. Ademas, la
texturay viscoelasticidad de los bollos de maiz pueden degradarse durante el tiempo
de almacenamiento (Garcia et al., 2013).

Elénfasisrecurrente en la calidad de la materia prima (humedad, dureza) y los desafios
explicitos relacionados con la vida Util del productoy la degradacion textural durante el
almacenamientoindican, de manera contundente, que los cuellos de botella operacio-
nales més significativos para las unidades de bollo de maiz no residen tnicamente en
la produccion agricolainicial, sino, crucialmente, en las etapas de manejo postcosecha,
procesamiento y conservacion. Superar estas dificultades especificas es primordial
tanto para expandir el alcance del mercado mas alla del consumo local e inmediato
como para aumentar la rentabilidad general y la sostenibilidad de estas unidades, ya
que impacta directamente la calidad, seguridad y viabilidad comercial del producto a
lo largo del tiempo (Garcia et al., 2013).
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4.4.2 Desafios de comercializacion y acceso a mercados

Para autores como Serpa et al., (2005) la competencia es un obstaculo principal, con
una alta concentracién de establecimientos similares en la misma area geogréfica.
Por ejemplo, los productores en Sabanalarga han notado un aumento en el nimero
de competidores. En cuanto a la distribucion, aunque Sabanalarga es un centro de
produccion y comercializacion, la informacion detallada sobre canales especificos
maés alla de las ventas directas es limitada. El proceso general implica el empaque en
bolsas para su posterior distribucion y venta.

Elaccesoamercadosy lavinculacion con grandes empresas son problematicos. Muchos
productores recurren aintermediarios, lo que reduce significativamente sus ganancias.
Porotro lado, algunos han logrado ventas directas a empresas, y ello sugiere la posibi-
lidad de modelos mas rentables. Sin embargo, grandes empresas del sector del maiz,
como Gruma, tienden a establecer alianzas temporales con pequefios productores,
generalmente cuando los precios internacionales aumentan, lo que denota una falta
de vinculacién permanente o comprometida que podria beneficiar a las unidades a
pequefia escala. Los circuitos de proximidad y los mercados campesinos son formas
efectivas de conectar directamente a los agricultores con los consumidores, fomen-
tando la interaccién humanay reduciendo el impacto ambiental, pero a menudo son
insuficientes para una comercializacion a gran escala (Gutiérrez et al., 2014).

La practica generalizada de los productores de vender por medio de intermediarios
con ganancias reducidas y la falta de vinculos estables y comprometidos con grandes
empresas apuntan colectivamente al significativo dilema del “intermediario” y a una
fragmentacion del mercado. Esta cuestion estructural impide que los productores de
bollo de maiz capturen una mayor proporcién de la cadena de valor, limita su alcance
en el mercado y los expone a la volatilidad de los precios. Esto resalta la necesidad
critica de estrategias que empoderen a los productores para acceder a canales de
mercado mas directos y equitativos, como la comercializaciéon colectiva o las cadenas
de suministro cortas y formalizadas que mejoren su rentabilidad y sostenibilidad (Gu-
tiérrez Conde et al., 2014).

Los preciosy la rentabilidad también son un desafio. Los bajos salarios mensuales del
personal operativo contribuyen a la alta rotacion de personal. Ademas, las empresas
deben lidiar con costos fijos altos y fluctuantes.

4.5 Desafios organizacionales y de gestion

La formalizaciony la estructura son un problema recurrente. Muchas microempresas se
establecen por una necesidad econdémica inmediata, méas que por planes de negocio
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meticulosos o un disefio organizacional sélido. Ademas, los procesos largos y burocra-
ticos para obtener permisos de operacién actlan como barreras significativas para la
formalizacion. La planificacion es una debilidad notable: un sorprendente 90% de los
productores agricolas no planifican su presupuesto, no llevan registros adecuados ni
conocen su punto deequilibrio. Las microy pequefias empresas generalmente muestran
deficienciasen la planificacién operativa alargo plazo, lo que afecta directamente sus tasas
de supervivencia. Esta carencia de herramientas estratégicasy planificacion se identifica
como una debilidad estructural para las pymes colombianas (Benito y Platero, 2012).

El tema recurrente de que muchas empresas se forman por “necesidad econémica”
en lugar de ser el resultado de una planificacion estratégica, junto con tasas de mor-
talidad alarmantemente altas (75 % cierran después de dos afios, 90 % antes de cinco
aflos; 29% en 1-3 afios), y deficiencias generalizadas en la planificacién y la adopcion
tecnoldgica, insinla que una parte significativa de estas unidades esta atrapada en un
“modo de supervivencia”. Este enfoque a corto plazo y reactivo les impide invertir en
estrategias a largo plazo,como lainnovacién, la formalizaciony el desarrollo del capital
humano, lo cual perpetua, a su vez, un ciclo de vulnerabilidad, y limita su potencial de
crecimiento (Arones et al., 2017).

En recursos humanos, la alta rotacion de personal es un problema generalizado,
especialmente entre el personal de servicio al cliente, a menudo exacerbado por los
bajos salarios mensuales promedio del personal operativo. El acceso a tecnologia e
innovacién es otro punto débil. Las microempresas familiares enfrentan desafios consi-
derables entecnologia einnovacion (29 %), produccion (28 %), comercializacion (24 %)
y administracion (10 %), lo que repercute en su posicionamiento y permanencia en el
mercado. También tienen acceso limitado a fuentes de conocimiento, debido a una
baja comprensién de los procesos de gestion del conocimiento (Arones et al., 2017).

4.5.1 Desafios socioeconomicos y ambientales

La inseguridad, como factor externo, ha provocado que algunos clientes reduzcan sus
visitas a los establecimientos, y ello ha llevado a las empresas a implementar medidas
de seguridad adicionales. La dependencia de fondos propiosy el acceso al crédito son
debilidades estructurales para las microempresas, que dependen excesivamente de
sus propios fondosy tienen un acceso restringido al crédito bancario formal. En cuanto
al conocimiento ambiental y la sostenibilidad, aunque el 97 % de los emprendedores
desconocen las opciones formales de cuidado ambiental, demuestran una fuerte con-
viccion sobre laimportancia de la proteccion de las fuentes de agua, la reforestaciony el
uso de productos orgénicos en sus cultivos (Patifio-Quezaday Rosales-Namicela, 2021).

Lafalta de conocimiento ambiental formal se atribuye a una percibida falta de interés de
los miembros de la organizaciény a recursos economicos insuficientes. Los productores
demuestran una comprensién y un compromiso inherentes con el cuidado del medio
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ambiente, evidenciado por su uso de productos organicos y su preocupacion por las
fuentes de agua. Este conocimiento ecoldgico tradicional se alinea bien con los obje-
tivos de sostenibilidad modernos, como los esbozados en la estrategia “De la granja a
lamesa”. Sinembargo, para la gestion ambiental a menudo carecen de conocimientos
formales, recursosy practicas estructuradas. Esto plantea que las estrategias de soste-
nibilidad deben construirse sobre el ethos ambiental tradicional existente, integrandolo
con enfoques cientificosy proporcionando los recursos necesarios (financieros, técnicos
y educativos) para formalizary certificar estas practicas, con el fin de transformar una
virtud informal en unaventaja de mercado (Patifio-Quezaday Rosales-Namicela, 2021).

La desigualdad socioecondmica en Colombia es significativa, con el 40 % mas pobre de
los hogares recibiendo solo el 12,3 % delingreso total. El problema de la disponibilidad
de alimentos en Colombia se agrava por la dispersion y atomizacion de la produccion
(es decir, muchas unidades productivas pequefias) y una marcada estacionalidad. El
desperdicio alimentario es un problema global sustancial, con aproximadamente un
tercio de todos los alimentos producidos anualmente yendo a la basura, lo que tiene
profundas consecuencias éticas, econdmicas y ambientales. Finalmente, el sector de
alimentosybebidastradicionales enfrenta laamenazainherente de la estandarizacion
debido a las presiones homogeneizadoras de la globalizacién (Carretero Garcia, 2018).

Tabla 3. Principales desafios identificados en las unidades productivas de bollo de maiz

Categoria del desafio ‘ Desafio especifico ‘ Impacto clave

Tamafio de las unidades vs. efi-
ciencia

Dificultad para escalar y modernizar la
produccién

Afecta la rentabilidad y consistencia del

Control de costos y calidad producto

Operacionalesy de
produccién

Riesgos paralasalud publicaylareputacion

Inocuidady seguridad alimentaria del producto

Limita el rango de distribucién y la ren-
tabilidad

Presion sobre los precios y margenes de
ganancia

Corta vida Util del producto

Alta competencia local

Comercializaciony

acceso a mercados

Dependencia de intermediarios

Reduce las ganancias de los productores
y limita el alcance

Distribucién limitada

Dificulta el acceso a mercados masamplios

Organizacionalesy de
gestion

Falta de planificacion estratégica
y financiera

Impide el crecimiento y la sostenibilidad
alargo plazo

Burocracia y formalizacion

Barreras para la legalizacién y el acceso
a beneficios

Alta rotacion de personal

Afecta la calidad, la productividad y la
acumulacion de conocimiento

Acceso limitado a tecnologia e
innovacion

Restringe la mejora de procesos y la com-
petitividad
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Categoria del desafio Desafio especifico | Impacto clave
Inseguridad Reduce lasventasy la actividad comercial
Acceso restringido a financia- | Limita la inversién y el crecimiento de las
i o miento unidades
SocioecondémicosyAm- — — —
bientales Despardhals ellimenia e Genera pérdidas econémicas y tiene im-

pactos ambientales negativos

Riesgo de pérdida de identidad cultural y

Amenaza de la globalizacion estandarizacion del producto

Fuente: Carretero Garcia (2018).

4.6. Estrategias de fortalecimiento

Para abordar los desafios identificados y potenciar el desarrollo de las unidades pro-
ductivas de bollo de maiz se proponen diversas estrategias centradas en lainnovacion,
el desarrollo organizacional, la mejora del acceso a mercados y el apoyo institucional.

4.6.1 Innovacion y competitividad

Es fundamental que las micro y pequefias empresas desarrollen y fortalezcan activa-
mente sus capacidades dindamicas para la innovacién. Esto implica tres capacidades
clave: exploracion (percibir y dar forma a oportunidades), explotacion (aprovechar
las oportunidades identificadas) y mantenimiento/reconfiguracion (adaptarse para
mantener la competitividad) (Morales Rubiano et al., 2016).

Las estrategias de exploracion implican ampliar el horizonte de blsqueda de oportuni-
dades e interpretar la informacién disponible. Las tacticas clave incluyen la vigilancia
empresarial (monitoreo de entornos econémicos, de mercado y tecnolégicos para
informacién estratégica), técnicas etnograficas (estudiar el comportamiento del clien-
te para comprender significados emocionales), la cocreacién con clientes (mediante
concursos, portales en linea o colaboraciones universitarias), el empleo de técnicas de
creatividad (como lluvia de ideas, SCAMPER, metodologia TRIZ) y el aprovechamiento
estratégico de lainnovacion de proveedoresy socios externos de ciencia y tecnologia,
por ejemplo, alianzas universitarias (Gonzalez et al., 2014).

Las estrategias de explotacion se centran en las acciones necesarias para desarrollar
productos, serviciosy procesos a partir de las oportunidadesidentificadas. Esto incluye
la seleccion de protocolos sélidos para la toma de decisiones (“; Donde, por qué, cuanto
y con quién innovar?”), la gestion de una cartera de oportunidades (equilibrando las
inversiones entre mejora, expansion y transformacion), la clara delimitacion de los
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modelos de negocio y las soluciones para el cliente (definiendo propuestas de valory
ventajas competitivas sostenibles), asi como laidentificacion estratégica de los limites
de la empresa (gestionando las relaciones externas, comenzando con modelos tran-
saccionalesy de asociacion antes de alianzas méas complejas) (Gonzélez et al., 2014).

Las estrategias de mantenimiento/reconfiguracion aseguran la competitividad y el
crecimiento sostenidos. Abarcan la gestiéon organizacional (adaptacion al cambio
continuo, fomento de la mejora continua y desarrollo de la “ambidextria” para que
las microempresas exploren y exploten simultaneamente), la gestion de personal
(contratacion selectiva, fomento del compromiso, retroalimentacién y promocion de
las capacidades de innovacion), la gestion de recursos y capacidades (mediante la
sustitucion, evoluciony transformacion del conocimientoy las habilidades), y la gestion
eficaz del conocimiento (fomento del aprendizaje organizacional a partirdel entornoy
transformacion de los activos de conocimiento en valor) (Gonzéalez et al., 2014).

La adopcidn de nueva tecnologia es de gran importancia para reducir costosy mejorar
la eficiencia; es una variable clave ara fortalecer las economias locales y fomentar el
desarrollo. La agregacién devalora los productos existentes es primordial para fortalecer
la economia social y solidaria (ESS). Esto se puede lograr mediante diversos proyectos
nuevos, como el agroturismo, el turismo experiencial, el desarrollo de circuitos cortos
de comercializacion, la organizacion de ruedas de negocios, la participacién en ferias de
economia populary solidaria, el establecimiento de bancos de ideas innovadoras y la
creaciony promocion de marcas colectivas o certificaciones de productos. La innova-
cién en el aprovechamiento de los residuos alimentarios puede conducir a la creacién
de nuevos productos de valor agregado, contribuyendo tanto al beneficio econémico
como a la sostenibilidad (Jiménez y Sanz, 2004).

El énfasis en la innovacion tecnoldgica y la agregacion de valor va mas allé de la mera
eficiencia operativa, se trata fundamentalmente de posibilitar una mayor expansion del
mercadoy de mejorarla sostenibilidad alargo plazo. Para el bollo de maiz, estoimplica
que la tecnologia no debe verse como una amenaza a los métodos tradicionales, sino
como una herramienta vital para mejorar la vida Util del producto (abordando los de-
safiosdela cortavida til), asegurar una calidad consistente y desarrollar nuevas lineas
de productos a partir de residuos. Este enfoque transforma la inversion tecnolégica en
un facilitador estratégico para la viabilidad econémica modernay la responsabilidad
ambiental de las industrias alimentarias tradicionales (Latorre et al., 2011).

4.7 Desarrollo organizacional
y gestion empresarial

El fortalecimiento de la estructura organizacional —que abarca la departamentaliza-
cion, la cadena de mando vy la formalizacién— ha demostrado estadisticamente una
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correlacion positiva con el aumento de la competitividad en las empresas del sector
alimentario. Esto implica definir claramente las areas funcionales, promover la auto-
ridad jerarquicay delegar sistematicamente funciones y responsabilidades dentro de
la unidad (Blanco-Ariza et al., 2020).

La planificacion debe entenderse como un proceso permanente, destinado a conservary
mejorar los procesos operativos. Esto incluye la planificacion meticulosa de actividades,
el uso responsable de agroquimicos, la preparacion de presupuestos detallados con
una claracomprensién del punto de equilibrioy la obtencién de asistencia técnica. Los
productores deben desarrollar una comprensién integral y una gestion eficaz de los
costos orientados a la produccién para asegurar la rentabilidad del producto final. El
analisis financiero riguroso se identifica como un componente crucial para la viabilidad
y el éxito final de cualquier emprendimiento (Blanco-Ariza et al., 2020).

La notable falta de planificacion estratégica, presupuestacién y conocimiento del
punto de equilibrio entre los productores de bollo de maiz representa un impedimento
importante para suviabilidady crecimiento a largo plazo. Laimplementacion de herra-
mientas estructuradas de planificaciony gestién financiera no se trata simplemente de
lograr eficiencia operativa; se trata fundamentalmente de permitir que estas unidades
transiten de un “modo de supervivencia” reactivo a un modelo de negocio proactivo,
sostenible y orientado al crecimiento. El cambio empodera a los productores para to-
mar decisiones informadas, gestionar riesgos y planificar futuras inversiones (Morales
Rubiano et al., 2016).

Eneseordendeideas, la capacitacionyel desarrollo del talento humano son esenciales.
El77% delasempresas ya practican la capacitacion continuay el desarrollo profesional
de sus empleados. Ademas, ofrecer incentivos al personal es una practica comun. La
implementacion efectiva de técnicas de creatividad y nuevos procesos requiere una
capacitacion integral de los empleados. Las estrategias de gestion de personal deben
priorizar la transformaciény retencién del capital humano, fomentando un ambiente
organizacional que empodere y motive a los empleados a desarrollar sus capacidades
de innovacion (Hoyos et al., 2022).

Laaltarotacidonde personal,a menudovinculada a los bajos salarios, socava directamente
la calidad del producto, la consistencia operativa y la acumulacién de conocimiento
institucional. Porel contrario, la inversion estratégica en recursos humanos, por medio
desalariosjustos, capacitacion continuay el cultivo de un entorno de trabajo capaz de
empoderar, no es simplemente un beneficio social, sino también una inversién estra-
tégica critica. Esto construye unafuerza laboral estable, calificaday motivada, esencial
para fomentar la innovacién, mejorar la adaptabilidad a los cambios del mercado y
asegurar la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de las unidades productivas
de bollo de maiz (Hoyos et al., 2022).
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4.8 Acceso a mercados y comercializacion

El establecimiento de alianzas estratégicas con diversas organizaciones es vital para
desarrollar planesintegrales de desarrollo agricolay consolidar programas de asisten-
Ciay capacitacion. Los circuitos cortos de comercializacion (CCC), como los mercados
campesinos, conectan directamente a los agricultores con los consumidores. Esto
fomenta una interaccion humana mas personal, reduce las distancias de transporte
y, en consecuencia, disminuye el impacto ambiental. Estos circuitos son reconocidos
como procesos sociales, econdmicos y politicos que empoderan a los campesinos
(Nava et al., 2023).

La eficacia demostrada de los mercados campesinos y el potencial de las alianzas es-
tratégicas dejan entrever que el capital social, las redes comunitarias y las relaciones
directas productor-consumidor pueden ser herramientas poderosas para el acceso
al mercado, especialmente para los pequefios productores que a menudo tienen
dificultades con los canales de distribucion formales y a gran escala. Esto implica que
los esfuerzos de fortalecimiento deben centrarse en facilitar, formalizar y escalar estas
redes informales y modelos de venta directa existentes, de modo que les permitan a
los productores evitar los intermediarios y capturar una mayor proporcién del valor
creado (Nava et al., 2023).

En cuanto a las estrategias de precios y promocion, las empresas suelen estar bien in-
formadas sobre las expectativas de los clientes (80 %) y ofrecen activamente incentivos
(97 %) para atraernuevos clientesy recompensaralos habituales. Los precios asequibles
son un componente critico para la viabilidad de mercado de los proyectos de comida
rapida saludable, lo que indica su importancia para la accesibilidad y la penetracion
en el mercado. La mejora de la distribuciony la logistica es crucial. El desafio inherente
de la vida Util del producto limita directamente el rango potencial de distribucion del
bollo de maiz. Las mejoras en el procesamiento, como las que conducen alareduccion
deltiempo de procesamientoy a mejores condiciones higiénicas, son pasos cruciales
para permitir una distribucién mas amplia y eficiente (Nava et al., 2023).

4.9 Apoyo institucional y politicas publicas

El acceso a la financiacion (35%), la capacitacién empresarial (20%) y la asistencia
técnica (15%) se identifican constantemente como las principales necesidades para
el fortalecimiento de las microempresas. Los programas existentes, como “Opciones
Productivas”, han logrado solo un éxito parcial en la generacion de empleo y la me-
jora de los ingresos para algunos beneficiarios. A menudo se ven obstaculizados por
problemas de gestion significativos, incluyendo una demanda excesiva de apoyo, una



m Estrategias de fortalecimiento para las unidades productivas del bollo de maiz

asignacion de recursos no obijetiva, retrasos en la respuesta y conflictos persistentes
de coordinacién entre las entidades implementadoras.

El apoyo gubernamental focalizado a los productores de maiz debe canalizarse es-
tratégicamente mediante el desarrollo y fortalecimiento de toda la cadena de valor.
A pesar de la existencia documentada de varios programas de apoyo publico y una
clara comprension de las necesidades de las microempresas, su eficacia general se
ve socavada por problemas sistémicos y estructurales, los cuales incluyen obstaculos
burocraticos, asignacién no objetiva de recursos, retrasos cronicos y una fundamental
falta de coordinacién interinstitucional.

Lo anterior apunta a una “brecha de implementacién” critica, segun la cual politicas
bien intencionadasy fondos asignados no logran llegar de manera consistente y efec-
tiva ni beneficiar genuinamente a las unidades productivas objetivo. Por lo tanto, las
estrategias deben priorizar la mejora de la gobernanza, la transparencia y los meca-
nismos de coordinacién a nivel local para estos programas, en lugar de solo aumentar
la financiacién.

Metodologia

Eldesarrollo de este capitulo se fundamenta en un enfoque de investigacién cualitativo
con alcance descriptivo y analitico, orientado a comprender la realidad productiva de
las unidades dedicadas ala elaboracion del bollo de maizy aidentificar estrategias que
contribuyan a su fortalecimiento. Este enfoque permite analizar las dindmicas sociales,
econdmicas y organizacionales que influyen en la produccion y comercializacion de
este alimento tradicional. Seglin Herndndez Sampieri et al. (2014), la investigacion
cualitativa se centra en comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de
los actores involucrados y dentro del contexto en el cual ocurren.

Su alcance descriptivo permitié caracterizar las unidades productivas de bollo de maiz,
sus procesos de produccién, las condiciones organizacionalesy los desafios que enfrentan
paramantenerse en el mercado. Los estudios descriptivos buscan detallar las propieda-
des, caracteristicas y perfiles de un fenémeno o grupo social, con el fin de comprender
mejor su funcionamiento y comportamiento (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Para el desarrollo del capitulo se empled principalmente el analisis documental como
técnica de recoleccion de informacion. Este procedimiento consistio en la revision de
articulos cientificos, informes técnicos, estudios académicos y documentos institucio-
nales relacionados con la produccion de alimentos tradicionales, las microempresas
rurales, lainnovacion productivay el desarrollo organizacional. El andlisis documental
permite examinar informacion previamente registrada con el propésito de interpretar
fenémenossocialesy productivos desde una perspectiva tedricay contextual (Flick,2015).
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Apartirde esta revision seidentificaron diversos estudios que abordan la produccion de
bollo de maiz, las caracteristicas de las unidades productivas familiares y los desafios
que enfrentan las microempresas del sector alimentario en Colombia. En este sentido,
se retomaron aportes tedricos sobre procesos productivos tradicionales, innovacion
tecnoldgica, gestion empresarial y desarrollo organizacional en pequefias empresas
del sector agroalimentario (Gutiérrez Conde et al., 2014; Morales Rubiano et al., 2016).

El analisis de la informacién se llevd a cabo mediante un proceso de interpretacion y
sintesis de los aportes tedricos encontrados en la literatura especializada. Este proce-
dimiento permiti¢ identificar patrones comunes relacionados con los desafios opera-
cionales, comerciales, organizacionalesy socioeconémicos que enfrentan las unidades
productivas de bollo de maiz. Asimismo, se analizaron experiencias de fortalecimiento
productivo, estrategias de innovacién y modelos de gestion aplicables a pequefias
unidades productivas en contextos rurales y comunitarios.

Como parte del proceso metodoldgico también se empled la triangulacién de informa-
cion, integrando los aportes de diferentes autores y estudios para construir una vision
maéas completa sobre la situacién de las unidades productivasy las posibles estrategias
defortalecimiento. La triangulacion permite contrastar distintas fuentes de informacién
y aumentar la validez de los resultados obtenidos (Denziny Lincoln, 2011).

A partir entonces del anélisis llevado a cabo se formularon propuestas de estrategias
orientadas al fortalecimiento de las unidades productivas de bollo de maiz, considerando
aspectos como lainnovacion en los procesos productivos, el desarrollo organizacional,
la mejora del acceso a mercados y el fortalecimiento del apoyo institucional. Estas es-
trategias buscan contribuir al desarrollo sostenible de las unidades productivas, con el
fin de promover la competitividad econémica sin perderelvalor culturaly gastronémico
que caracteriza a este alimento tradicional.

De esta manera, la metodologia utilizada permitio analizar el contexto productivo y
organizacional de las unidades dedicadas a la elaboracién del bollo de maiz, asi como
identificar oportunidades para mejorar su sostenibilidad econémica, social y cultural
dentro de los sistemas alimentarios locales.

Conclusiones

El bollo de maiz, arraigado en la cultura colombiana como alimento ancestral, es
producido principalmente por unidades familiares y microempresas que, a pesar de
su vulnerabilidad, contribuyen significativamente a la seguridad alimentaria nacional.
La coexistencia de procesos artesanales y tecnificados revela una tension entre la pre-
servacion cultural y la eficiencia productiva. Si bien los métodos tecnificados ofrecen
mayores rendimientosy tiempos de procesamiento reducidos, las practicas artesanales
mantienen un valor cultural y sensorial distintivo.
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Las unidades productivas enfrentan desafios multifacéticos. A nivel operacional, la va-
riabilidad en la calidad de la materia prima, la corta vida Gtil del productoy la necesidad
de estandarizacion en los procesos son obstaculos clave. En el ambito comercial, la
alta competencia local y la dependencia de intermediarios limitan la rentabilidad y el
acceso a mercados mas amplios.

Desde el punto devista organizacional, la falta de planificacion estratégicay financiera,
la burocracia en la formalizacién y la alta rotacion de personal, impulsada a menudo
por la necesidad econémica mas que por un plan de negocio, perpetian un “modo de
supervivencia” que impide el crecimiento sostenido.

Finalmente, los desafios socioeconémicosy ambientales, como lainseguridad, el acceso
limitado a financiamiento, el desperdicio alimentario y la amenaza de la estandariza-
cion global, complican alin mas el panorama. Existe una desconexion entre el ethos
ambiental tradicional de los productores y las practicas formales de sostenibilidad, lo
que representa una oportunidad no aprovechada.
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