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INTRODUCCIÓN
Las universidades en el territorio de América Latina han sido las constructoras trans-
versales del progreso social, económico y político, y el pilar de los países en desarrollo, 
para la búsqueda del bienestar de la población. Han dinamizado y apoyado de mane-
ra relevante la construcción del Estado de derecho, 

la promoción y defensa de los derechos humanos y civiles, así como 
el reforzamiento de la identidad y la cohesión de la nación […] Han 
cumplido y cumplen dentro de él una función especial, expresada 
en sus fines de educar, investigar y extender la cultura que apunta 
a la construcción de una sociedad más democrática, más justa y 
equitativa. (Hernández, et al., 2015, p. 5).

En la construcción de esa sociedad ideal la Universidad Pública Abierta y a Distancia 
(UNAD, 2011) surge en la región como una fuerza que contribuye claramente al desa-
rrollo social, económico y humano. Esta modalidad nace bajo la necesidad de garanti-
zar el acceso a la educación para todos y todas, en especial para aquellos a quienes la 
formación tradicional o sus condiciones sociales, económicas, cognitivas, etc., han ex-
cluido de los procesos de formación. En ese sentido, el rol de esta institución es esen-
cial en la educación de comunidades populares que la ven como única posibilidad en 
este escenario. La población principal es de adultos, sin embargo, en los últimos años 
más jóvenes han optado por la educación abierta por su flexibilidad, innovación y uso 
de nuevas tecnologías. 

Así mismo, la UNAD ha sido pionera en comprender el papel esencial que juega el ejer-
cicio de la autonomía universitaria, como un atributo que dado el constante cambio 
le ha permitido adaptarse a las necesidades de los territorios, mantener una postura 
crítica, innovadora, comunitaria y propositiva ante las necesidades sociales, y, de esta 
forma, no caer en un retroceso o una postura estática que puede ser peligrosa para el 
papel que cumple la universidad pública (Hernández, et al., 2015). 

Para ello ha orientado su acción formativa en marcos contextuales acentuado por si-
tuaciones políticas, económicas y culturales propias de las regiones, y, desde allí, ha 
posibilitado el acceso a la educación a las clases “populares” aportando al desarro-
llo del contexto en diversas áreas. Bajo esta mirada como universidad pública está 
“preocupada por imprimirle un sentido de realidad a la renovación y desarrollo de los 
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programas curriculares, con el fin de que los aprendizajes sean culturalmente perti-
nentes, socialmente relevantes e intelectualmente significativos” (UNAD, 2011, p.14) y 
que apunten a las necesidades reales y al aprovechamiento de los recursos de forma 
adecuada. 

La UNAD como una universidad “popular”, con un profunda esencia social-comunita-
ria implementa la prestación del servicio social a estudiantes como 

una estrategia que promueve el ejercicio de la “acción solidaria” 
para que desde la interacción UNAD-COMUNIDAD (Moreno, 2015) se 
fomente el Liderazgo Transformador y de esta manera contribuya al 
desarrollo de las comunidades y a su movilización en lo económico, 
político, social, ambiental y cultural. (UNAD, 2015).

Dicha “acción solidaria” hace referencia principalmente al conjunto de hechos volunta-
rios y organizados de una comunidad, que buscan transformar una realidad en pro del 
beneficio social y el desarrollo comunitario, dinamizadas por un líder transformador. 
Para el Servicio Social Unadista la acción solidaria es entendida como toda actividad 
que surja del ejercicio académico orientada a la construcción de una sociedad solida-
ria, en el marco del emprendimiento, el arraigo comunitario, la innovación tecnológica 
y la asociatividad, y que aporte al reconocimiento, comprensión, explicación y trans-
formación del mundo en el que vivimos. Orientada en lo social, político, económico, 
ambiental y cultural para la transformación social (UNAD, 2015).

De acuerdo con lo anterior y en la promoción de una nueva forma de análisis de la 
construcción y dinamización popular en América Latina, se presenta el Sistema de 
Servicio Social Unadista (SISSU) como una experiencia pedagógica para el empode-
ramiento popular en Colombia. Una práctica de transformación social desde la UNAD 
mediante la cual se busca formar líderes transformadores, capaces de movilizar a sus 
comunidades, valorar de forma crítica y propositiva su realidad y participar de manera 
dinámica en las decisiones políticas, económicas y sociales que los afectan o benefi-
cian, esto a partir del ejercicio de la acción solidaria. 

En este sentido, el SISSU se fundamenta en los referentes teóricos y conceptuales que 
aporta el racionalismo crítico pues allí se ubica el saber crítico social y posibilita a los 
líderes transformadores y las comunidades revisar sus pasos, su historia, su camino, 
para poder repensar su situación y visualizar la posibilidad de cambios a sus proble-
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máticas. “¿En vez de legitimar lo que ya se sabe, en emprender el saber cómo y hasta 
dónde sería posible pensar distinto?” (Foucault, 1998, p. 12). 

Para la UNAD el SISSU es la estrategia solidaria articulada curricularmente que, desde 
la acción comunicativa (Habermas, 1997), dinamiza la e-comunidad, una de las dimen-
siones del Modelo Pedagógico Unadista e-learning (E-MPU), las cuales viabilizan el pro-
ceso educativo del sujeto, posibilita y favorece la construcción del conocimiento des-
de la formación en competencias solidarias orientadas en el liderazgo transformador. 

SÍNTESIS CONCEPTUAL DE LA RUTA 
DE FORMACIÓN DEL PRESTADOR 
DEL SERVICIO SOCIAL UNADISTA

El Servicio Social Unadista se desarrolla a partir de un proceso formativo de inicio en 
un ejercicio reflexivo que permite al estudiante contextualizarse con la realidad social 
y las formas como se evidencian las teorías sociales en su entorno. Para ello, el sistema 
ha estructurado los elementos fundamentales para el tránsito del estudiante desde la 
acción solidaria hasta el liderazgo transformador. 

Dicho proceso inicia por la conceptualización de la acción solidaria, diferenciándose 
de acciones como donación, labor humanitaria o responsabilidad social empresarial. 
Una vez el estudiante logra la comprensión conceptual, se orienta hacia el análisis crí-
tico de la acción comunicativa y la importancia del cumplimiento de los objetivos de 
desarrollo sostenible (ONU, 2015) mediante el reconocimiento de acciones solidarias 
exitosas desarrolladas en sus contextos locales próximos. 

Este escenario toma como punto de partida el ejercicio de la introspección frente a la 
identidad y pertenencia comunitaria, orientado al fortalecimiento del arraigo comuni-
tario, mediante la reflexión de acciones solidarias desarrolladas por las comunidades y 
el ser partícipe de la acción comunicativa desde la interacción social en su entorno. Así 
como el reconocimiento de la acción comunitaria como modelo social para la cons-
trucción de una sociedad más justa, equitativa y sostenible. 

El reconocimiento de las problemáticas, necesidades y recursos de su entorno, como 
también el valor de la acción comunitaria, permite al estudiante adentrarse en un aná-
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lisis crítico de su contexto y, de este modo, sentar las bases para el diseño creativo 
y solidario de propuestas alternativas para el mejoramiento de su comunidad para 
iniciar el camino como líder transformador comunitario (figura 1).

Figura 1. Ruta conceptual de la acción solidaria para el liderazgo transformador

Fuente: Moreno (s.f.).

Por tanto, el liderazgo transformador, en la ruta que inicia en el fomento de la acción 
solidaria, a partir del arraigo comunitario y la acción comunicativa, representada en 
un ejercicio ético de la comunicación, además de favorecer el desarrollo del pensa-
miento crítico y creativo, incorpora en el marco explicativo el constructo de confianza 
como pilar fundamental a la hora de la interacción social para promover procesos de 
disposición comunitaria que puedan repercutir en dinámicas de asociatividad y garan-
tizar la gestación y puesta en marcha de emprendimientos sociales que beneficien a 
las comunidades.
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METODOLOGÍA
El SISSU desarrolla su trabajo mediante la implementación de seis estrategias de for-
mación en competencias solidarias: la prestación del servicio social Unadista deno-
minada “Líderes transformadores solidarios”, “Cátedra abierta de formación comu-
nitaria”, “SISSU, una ventana a la región”, “Reconocimiento territorial e interacción 
comunitaria”, “Escenario de prácticas SISSU” y “Cátedra abierta Miguel Ramón Martí-
nez”. El siguiente enlace amplía información sobre el Sistema de Servicio Social Una-
dista (SISSU): https://youtu.be/cxne_9fYT-U 

RESULTADOS
Los resultados que se presentan están acompañados de recursos virtuales en los que 
se han condensado algunos de los productos arrojados por la implementación de cin-
co de las seis estrategias SISSU.

ESTRATEGIA 1: LÍDERES TRANSFORMADORES SOLIDARIOS 

Una de las razones de ser del SISSU es reconocer esas experiencias de acciones so-
lidarias que se llevan a cabo en nuestras comunidades como iniciativas de cambio 
que aportan al desarrollo sostenible del planeta y sirven como ejemplo para que los 
estudiantes puedan comprender la importancia de ser un agente de transformación 
para la sociedad (Sánchez y Moreno, 2018). Por otro lado, el SISSU busca exaltar ex-
periencias de acciones solidarias catalogadas como exitosas, llevadas a cabo por es-
tudiantes Unadistas prestadores del servicio social en sus comunidades (Sánchez y 
Moreno, 2019).

ESTRATEGIA 2: CÁTEDRA ABIERTA DE FORMACIÓN COMUNITARIA 
(APORTA AL COMPONENTE DE FORMACIÓN DISCIPLINAR)
La Cátedra abierta de formación comunitaria es un espacio de reflexión académica 
y conocimiento argumentado que en el marco del ejercicio de la proyección comuni-
taria busca fortalecer, fomentar y articular el potencial académico con la experiencia 
comunitaria para generar entornos de aprendizaje que coadyuven en la construcción 
de acciones solidarias que impacten en las regiones (UNAD, 2018). 
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ESTRATEGIA 3: SISSU, UNA VENTANA A LAS 
REGIONES EN CONTRIBUCIÓN CON EL COMPONENTE 
DE FORMACIÓN COMPLEMENTARIA.

Esta estrategia busca aprovechar los diversos recursos técnicos, pedagógicos, didácti-
cos y comunitarios para brindar al estudiante desde diversas perspectivas elementos 
de base para fortalecer su proceso de reconocimiento, análisis y comprensión regio-
nal. Lo anterior con el firme propósito de contribuir con la formación complementaria 
del estudiante Unadista y “coadyuvar en el proceso de formación integral que un es-
tudiante construye desde contextos diferentes a los disciplinares” (UNAD, 2013, p. 18).

SISSU News 2019: mediante este formato se busca visibilizar las acciones solidarias 
exitosas realizadas por el SISSU en cada una de las zonas en donde hace presencia la 
UNAD. Para el año 2019 se logró la emisión interna de la primera edición del periódico, 
se espera que a partir del 2020 se logre por lo menos una emisión anual con lo más 
representativo del sistema (UNAD, 2019a).

SISSU en Radio UNAD Virtual: con el propósito de promover la visibilización del ser-
vicio social Unadista, sus objetivos, fundamentos y estrategias de acción, nace el 27 de 
agosto 2017 el programa radial “SISSU, una ventana la región”, producto desarrollado 
por la UNAD en la Radio UNAD Virtual RUV. El programa se caracteriza por la partici-
pación continua de docentes de diversas unidades, estudiantes e invitados externos 
líderes comunitarios para la presentación de los resultados y conclusiones del trabajo 
mancomunado que se ha venido realizando con cada uno de ellos (UNAD, 2021a).

Redes sociales: el SISSU en concordancia con la divulgación social del conocimien-
to, propio de un ejercicio ético con las comunidades en las regiones, se apoya de los 
diferentes medios propios de las redes sociales para informar, educar y comunicar al 
público en general sobre su acción solidaria para el liderazgo transformador, como un 
camino orientado al desarrollo de las regiones en el marco global. Para ello se vale de 
canales como Twitter (https://twitter.com/ElOIRdelaRegion) y Facebook (https://www.
facebook.com/ElOIRdelaRegion).
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ESTRATEGIA 4: RECONOCIMIENTO TERRITORIAL  
E INTERACCIÓN COMUNITARIA (APORTA AL 
COMPONENTE FORMACIÓN IBC).

Promover el reconocimiento territorial y la interacción comunitaria a partir de la arti-
culación entre SISSU como estrategia pedagógica de proyección social y los diferentes 
sistemas de la UNAD (misional, operacional, funcional), el sector externo o proyectos 
propios del SISSU, teniendo como eje central el foco de análisis acción territorial de 
cada zona (UNAD, 2019b).

ESTRATEGIA 5. ESCENARIOS DE PRÁCTICA 
SISSU. FORMACIÓN DISCIPLINAR.
El SISSU se convierte en un escenario de prácticas profesionales de diferentes pro-
gramas académicos de la UNAD, favorece el desarrollo de competencias disciplinares 
y sociales, y aporta a la formación de egresados con un alto compromiso en el desa-
rrollo sostenible de sus comunidades. El estudiante realiza su práctica en el marco de 
programas y proyectos que se desarrollan en el SISSU donde su rol está orientado en 
el diseño, ejecución y evaluación de estos, dependiendo de las necesidades específi-
cas del escenario (UNAD, 2021b). 

DISCUSIÓN
A partir del proceso que sugiere la implementación de la experiencia pedagógica des-
de la acción solidaria para el liderazgo transformador, es importante mencionar que 
“la acción solidaria” es un concepto que se encuentra en proceso de desarrollo. En 
ese sentido, la estrategia pedagógica de proyección social implementada por el SISSU 
puede ser generadora de expectativa, debate e innovación, en el escenario de la inte-
racción social, el desarrollo y el empoderamiento comunitario, desde la perspectiva 
de lo “popular”. Esto, sumado a lo abordado en líneas anteriores constituye todo un 
reto para la comunidad académica, para el estudiante, la comunidad y demás actores 
interesados en los temas abordados, pues se está analizando la acción solidaria den-
tro de las diferentes prácticas sociales, culturales y políticas, así como sus diferentes 
manifestaciones.

Desde el SISSU se ha evidenciado que las acciones solidarias que un líder transforma-
dor realiza en su comunidad contribuyen en el desarrollo de su pensamiento crítico, 
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dado que a partir del reconocimiento de las problemáticas que enfrentan a diario y 
que requieren de urgente atención, logran situar al estudiante y a la comunidad en un 
proceso disposicional frente a la búsqueda de recursos y soluciones en el marco de 
objetivos comunes que promueven la dinamización social. 

Este reconocimiento resignifica el rol de los actores populares, ahora líderes transfor-
madores con un pensamiento más crítico, capaces de empoderar a la comunidad y 
que pueden inclusive llegar a promover movimientos más allá de los que están pre-
concebidos y ajustados en la sociedad de forma tradicional. Es decir, las acciones soli-
darias pueden ser el primer paso para el desarrollo de lo que llamaría Bourdieu (citado 
por León et al. 2005) los movimientos sociales (dentro de los cuales se pueden com-
prender los populares) que por diversos que sean en razón de sus orígenes, sus objeti-
vos y sus proyectos, tienen unas características comunes que los identifica dentro de 
la dinámica comunitaria. Así mismo, tienen objetivos organizados y relevantes para 
solucionar problemáticas de la vida social y resaltan la solidaridad como principio de 
organización y lucha. 

Por lo tanto, las acciones formativas en el desarrollo de competencias solidarias pue-
dan generar disposiciones comunitarias, susceptibles de convertirse en nuevos mo-
vimientos populares, que no solo visibilicen a estos grupos y sus problemáticas, sino 
que también los sitúen como grupos organizados con recursos y soluciones en el mar-
co de la sostenibilidad ambiental. 
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