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= INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha sido uno de los eventos sanitarios mas disruptivos de las
ultimas décadas, afectando no solo la salud publica global, sino también la estabili-
dad de las organizacionesy sus dindmicas internas. El SARS-CoV-2, un virus altamente
transmisible, se ha constituido como un riesgo bioldgico de primer orden, que ha exi-
gido laimplementacion de medidas estrictas en los entornos laborales para reducir su
propagacién. En este contexto, la gestion del COVID-19 como riesgo bioldgico en las
organizaciones de Bucaramanga ha planteado una serie de retos y desafios significa-
tivos. La necesidad de desarrollar y aplicar estrategias eficaces de mitigacién ha sido
crucial para garantizar la seguridad de los trabajadores, la continuidad de las opera-
cionesy, en ultima instancia, la seguridad y salud en el trabajo en la region.

El concepto de riesgo biolégico, definido como la exposicion a agentes bioldgicos que
pueden causar enfermedades graves o mortales, ha adquirido una relevancia renova-
da a partir del surgimiento de la pandemia. En el caso del COVID-19, la transmision por
vias respiratorias y su capacidad para sobrevivir en superficies por un tiempo prolon-
gado han creado un desafio sin precedentes para la bioseguridad en entornos labora-
les. El impacto ha sido méas notorio en las organizaciones donde el trabajo presencial
es indispensable, como el sector de la salud, la industria manufacturera y los servicios
esenciales.

En Bucaramanga, como en muchas otras ciudades de Colombia, las organizaciones se
han visto obligadas aimplementar una serie de protocolos y medidas de bioseguridad,
que incluyen el uso de equipos de proteccién personal (EPP), la adecuacién de espa-
cios de trabajo, el monitoreo constante de la salud de los empleados y la adopcion de
tecnologias para minimizar el contacto fisico (Cadena et al., 2010).

La gestion organizacional en tiempos de pandemia ha requerido un enfoque multifa-
cético que integre la salud ocupacional con estrategias de mitigacion del riesgo biolé-
gico. Esto implica no solo la identificacién de los factores de riesgo inherentes a cada
tipo de organizacion, sino también la implementacién de politicas que aborden estos
riesgos de manera eficaz. Por su parte, Cobos Valdés (2021) sefiala que la correcta im-
plementacién de los protocolos de bioseguridad ha sido la principal herramienta para
controlar la propagacion del SARS-CoV-2 en los lugares de trabajo. Sin embargo, la
aplicacion efectiva de estas medidas ha sido desigual, con deficiencias notables en
muchos sectores debido a la falta de percepcién del riesgo o la falta de recursos para
su implementacion adecuada.
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A lo largo de la pandemia, se ha observado que aquellas organizaciones que adopta-
ron de manera temprana estrategias de bioseguridad, como la desinfeccion frecuente
de espacios, el uso adecuado de EPP vy la capacitacion constante del personal, logra-
ron reducir significativamente la exposicion de sus empleados al virus. En Bucaraman-
ga, las medidas implementadas han sido variadas y han enfrentado obstaculos co-
mo la falta de acceso a insumos de proteccion en los primeros meses de la crisis, asi
como la resistencia de algunos sectores a cumplir con las normativas impuestas por
el gobierno. La literatura sugiere que los sistemas de bioseguridad mas efectivos son
aquellos que estan alineados con las normativas internacionales y que se apoyan en
una cultura organizacional sélida de seguridad bioldgica (Cobos Valdés, 2021).

En este sentido, la pandemia demostré que las organizaciones deben estar prepara-
das para gestionar no solo los riesgos tradicionales asociados a la seguridad laboral,
sino también aquellos emergentes, como los riesgos biologicos. Esto cobra especial
relevancia en el contexto de Bucaramanga, una ciudad con una estructura econémica
diversa que incluye desde grandes industrias hasta pequefias y medianas empresas.
Cada una de estas organizaciones enfrenta desafios Unicos en la implementacion de
medidas de bioseguridad, dependiendo de su tamafio, recursosy el tipo de actividad
que desarrollan. Por ello, es crucial analizar las estrategias de mitigacién que han sido
exitosas y adaptarlas a las particularidades del contexto local.

De ahi que la gestion del COVID-19 en las organizaciones de Bucaramanga no solo ha
implicado la adopcién de medidas técnicas de bioseguridad, sino también la gestion
del bienestar emocional y mental de los trabajadores. Diversos estudios han sefialado
que la pandemia ha exacerbado los problemas de salud mental, como la ansiedad y
el estrés, especialmente en los sectores mas vulnerables (Leiva et al., 2021; Moya et al.,
2021). Por tanto, las organizaciones deben considerar estos factores en sus estrategias
de mitigacion del riesgo bioldgico, ya que el bienestar integral de los empleados es
esencial para mantener la productividad y evitar el agotamiento del personal.

Debido a esto, la gestion del COVID-19 como riesgo bioldgico en las organizaciones
de Bucaramanga ha supuesto una serie de retos que van mas allé de la simple imple-
mentacién de medidas de bioseguridad. Implica una integracion efectiva de la salud
ocupacional, la bioseguridad y la cultura organizacional, acompafiada de estrategias
de mitigacion adaptadas a las particularidades de cada entorno laboral. En con se-
cuencia, con el avance de la pandemia y las lecciones aprendidas, es necesario seguir
desarrollando y perfeccionando estas estrategias para enfrentar no solo la crisis ac-
tual, sino también futuras amenazas bioldgicas.
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Desarrollo del contenido

La llegada del COVID-19 representd un riesgo biolégico significativo para las organi-
zaciones, requiriendo una rapida adaptacion de sus estructuras y procedimientos. En
la ciudad de Bucaramanga, este desafio se tradujo en la necesidad de implementar
medidas efectivas para proteger la salud de los trabajadores y mantener la estabili-
dad operativa. Por lo anterior, se buscé analizar los retos que han enfrentado las or-
ganizaciones locales en la gestion del COVID-19 como riesgo biolégico, asi como las
estrategias que se han desarrollado para mitigar su impacto. Asi mismo, se exploran
las acciones de bioseguridad y su efectividad en la prevencién del contagio dentro de
los entornos laborales, con especial atencion en la salud ocupacional y las estrategias
de prevencion implementadas. Las lecciones aprendidas en Bucaramanga proporcio-
nan una valiosa perspectiva sobre la capacidad de las organizaciones para enfrentar
emergencias sanitarias.

La pandemia de COVID-19 ha representado un riesgo biologico significativo para las or-
ganizaciones en todo el mundo, y Bucaramanga no ha sido la excepcién. La aparicion
de este virus obligd a las empresas a adaptar rapidamente sus estructuras y procedi-
mientos para proteger la salud de sus trabajadores y asegurar la continuidad de sus
operaciones. Sin embargo, la implementacién de estas medidas de mitigacién no ha
sido homogénea, y las organizaciones se enfrentaron a numerosos desafios en cuanto
a recursos, infraestructura y cultura organizacional (Rueda-Mahecha, et al., 2022).

En este contexto, la investigacién tuvo como objetivo analizar como se puede ges-
tionar en las organizaciones de Bucaramanga el riesgo biologico del COVID-19, qué
estrategias de bioseguridad se han adoptado y cual ha sido su efectividad. Ademas, es
necesario comprender los obstaculos a los cuales se enfrentan, como la resistencia a
la implementacion de protocolos de bioseguridad y las dificultades en la adaptacion
al trabajo remoto o la reorganizacion de los espacios laborales.

A partir de estos elementos, se planted la siguiente pregunta problematica que dina-
mizo la investigacion: jcomo han gestionado las organizaciones de Bucaramanga el
riesgo bioldgico asociado al COVID-19, y qué estrategias de mitigacion y bioseguridad
han implementado para garantizar la salud ocupacional y la continuidad operativa,
frente a los desafios que la pandemia ha presentado en términos de recursos, infraes-
tructuray cultura organizacional?

La investigacién busco identificar las medidas que se implementaron con éxito y las
areas donde las organizaciones alin necesitan mejorar. También se exploran las impli-
caciones de estas estrategias en la salud ocupacional, el bienestar de los trabajadores
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y la estabilidad operativa de las empresas, con el fin de proporcionar recomendacio-
nes para futuras crisis sanitarias.

Durante la pandemia de COVID-19, los determinantes sociales de la salud han de-
mostrado ser factores clave en la vulnerabilidad de diversas poblaciones. Seglin Os-
ma-Zambrano et al. (2019), las condiciones en las que las personas viven y trabajan
influyen directamente en su capacidad para enfrentar situaciones adversas, como las
crisis sanitarias. Durante la pandemia, se observé un aumento significativo en tras-
tornos mentales como el estrés postraumatico, la ansiedad y el consumo de sustan-
cias. Ademas, grupos vulnerables como el personal de salud, personas encarceladas
y aquellas con discapacidades resultaron particularmente afectados por estas condi-
ciones, lo que evidencia la necesidad de estrategias adecuadas de apoyo y proteccion.

De manera complementaria, Leiva et al. (2021) refuerzan la idea de que los factores
sociales juegan un papel determinante en la salud mental, especialmente en contex-
tos de crisis como la pandemia. Segln sus hallazgos, la pobreza aumenta el riesgo
de desarrollar trastornos mentales. Ademas, los paises con ingresos bajos y medios
enfrentan dificultades para implementar politicas de salud mental debido a la falta
de recursos, mientras que en los paises de ingresos altos hay desafios en la transicion
de un modelo biomédico a uno que integre las dimensiones sociales. Esto sugiere la
importancia de desarrollar modelos biopsicosociales adaptados a cada contexto.

El impacto del COVID-19 en la salud mental también fue evidente en México, donde
Morales et al. (2021) investigaron la relacion entre las condiciones socioecondmicas y
los efectos de la pandemia. Descubrieron que las mujeres, las personas desempleadas
y los grupos de jovenes y adultos mayores enfrentaban un mayor riesgo de sufrir pro-
blemas de salud mental. El aislamiento, la pérdida de seres queridos y la incertidum-
bre econdmica se identificaron como factores estresantes clave que llevaron a altos
niveles de estrés agudo en la poblacién afectada.

En un estudio realizado en China, Li et al. (2021) analizaron los efectos de la pandemia
en la salud mental de los nifios en situacion de desventaja. Los resultados mostraron
que los hijos de padres con bajos niveles educativos e ingresos reducidos son mas pro-
pensos a experimentar problemas de salud mental. Este fendmeno se atribuye a las
condiciones familiares y estilos de vida desfavorables, lo que subraya la necesidad de
implementar intervenciones orientadas a reducir las desigualdades socioeconémicas
que impactan la salud mental infantil.

Dewa et al. (2021) realizaron un estudio en el Reino Unido sobre la salud mental y las
estrategias de afrontamiento de jévenes durante el confinamiento por COVID-19. Iden-
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tificaron que aquellos que utilizaron estrategias desadaptativas como la desvincula-
cion emocional y el consumo de sustancias presentaron peores resultados en salud
mental. Ademas, los jévenes con personalidades introvertidas tendian a tener estrate-
gias de afrontamiento preexistentes, lo que les brindaba un nivel de proteccién frente
al impacto emocional del confinamiento.

En Colombia, Quitian et al. (2015) investigaron la relacién entre pobreza y trastornos
mentales, concluyendo que las personas en condicién de pobreza presentaban tasas
mas altas de estos trastornos. Esto demuestra la conexion entre las dificultades eco-
nomicasy la salud mental en el pais, y refuerza la necesidad de politicas que atiendan
esta problematica en las poblaciones mas vulnerables.

Porsu parte, Moyaetal. (2021) revelaron que la pandemia afectd de manera significativa
la salud mental en Colombia, especialmente en los estratos socioecondmicos
mas bajos. Los hogares que enfrentaron la pérdida de empleo o la reduccion de
ingresos fueron los mas impactados, lo que exacerb6 los problemas de salud mental
en estas familias, haciendo visible la relacién entre la vulnerabilidad econdémica y la
salud mental durante la crisis.

Garcia-Salazary Cortés Cantillo (2021) realizaron un anélisis en Quibdé, Colombia, en
el cual encontraron que factores como la deficiencia en el sistema de salud, la violen-
ciay la falta de conectividad incrementaron las sensaciones de desesperanza y miedo
en la poblacién. Concluyeron que es fundamental implementar politicas publicas inte-
grales que aborden las necesidades especificas de estas comunidades y que incluyan
estrategias de salud mental adaptadas a su realidad.

En un estudio realizado en Monteria, Uribe et al. (2018) encontraron una relacion sig-
nificativa entre el bienestar psicologico vy las estrategias de afrontamiento. Los ado-
lescentes que utilizaban estrategias como la busqueda de apoyo y la resolucion de
problemas tendian a experimentar mayores niveles de bienestar, lo que refuerza la
importancia de fomentar estas estrategias en situaciones de crisis.

Por otra parte, Cadena et al. (2010) analizaron la prevalencia del trastorno depresivo
mayor (TDM) en Bucaramanga y hallaron que factores como el desempleo y el bajo
nivel educativo aumentaban la probabilidad de padecer depresion. Este estudio su-
braya la necesidad de prestar atencion a los determinantes sociales en la prevencion y
tratamiento de la depresion, especialmente en poblaciones vulnerables.

En el &mbito educativo, Blanco Granados (2021) estudio el estrés académico en estu-
diantes de medicina durante la pandemia en Floridablanca. Los resultados mostraron

La normatividad como factor regulador del cambio organizacional
a partir de la aparicién de la COVID-19. Una mirada retrospectiva

95



96

que la educacion remota incrementé los niveles de ansiedad e insomnio entre los es-
tudiantes, lo que indica la necesidad de mejores estrategias de adaptacién a los cam-
bios educativos en tiempos de crisis.

Por otro lado, Larrota et al. (2016) investigaron las estrategias de afrontamiento en
personas privadas de la libertad en Bucaramanga, encontrando que la solucion de
problemas, la reevaluacion positivay la religion eran las estrategias mas utilizadas por
esta poblacion para enfrentar situaciones estresantes. Esto destaca laimportancia de
fomentar herramientas de afrontamiento efectivas para mejorar el bienestar en entor-
nos altamente estresantes.

En consecuencia, estos estudios demostraron la importancia de abordar los factores
sociales y econémicos que influyen en la salud mental durante una crisis sanitaria,
destacando la necesidad de politicas integrales y enfoques biopsicosociales para mi-
tigar el impacto negativo en las poblaciones mas vulnerables.

Metodologia del estudio

Se trata de una investigacion de tipo cuantitativo, de corte transversal y con enfoque
descriptivo, cuyo objetivo esidentificar la percepcion de los trabajadores con respecto
a los protocolos de bioseguridad establecidos en la pandemia.

La muestra se determind a partir de un enfoque no probabilistico por conveniencia,
con la colaboracién de los trabajadores interesados en contestar un inventario deri-
vado de la Resolucion 777 de 2021. Asi mismo, la investigacién se ancla de manera
articuladay en colaboracién con el proyecto de investigacion de la Escuela de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia denominado “Adaptacion
del protocolo evaluacién de riesgos laborales frente al coronavirus (SARS-CoV-2) dise-
fiado por el CGSST de Espafia en su segunda version con base en la legislacion en sa-
lud pertinente para Colombia”. Lo anterior tiene como finalidad identificar similitudes
y diferencias en la investigacién macro.

Resultados

La pandemia de COVID-19 ha representado un desafio sin precedentes para las orga-
nizaciones de Bucaramanga, obligdndolas a implementar rapidamente estrategias de
mitigacion para proteger la salud de sus empleados y con ello garantizar la continui-
dad operativa. En este contexto, la bioseguridad se convirtié en un aspecto crucial
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para prevenir el contagio, lo que genero la necesidad de evaluar la efectividad de las
medidas adoptadas. Debido a esto, el presente capitulo tiene como objetivo mostrar
el analisis de las estrategias implementadas en las organizaciones y evaluar las per-
cepciones de los colaboradores en relacion con las medidas de proteccion estableci-
das durante la pandemia.

Para comprender mejor como los empleados percibieron estas medidas, se realizd
una encuesta a 382 trabajadores de diversas organizaciones en Bucaramanga. Las
preguntas abordaron temas clave como la adecuacién de las medidas de bioseguri-
dad, el tipo de estrategias implementadas, la capacitacion en protocolos de preven-
cion, y los cambios en las dindmicas de trabajo. A través de gréficos que presentan los
resultados en porcentajes y un andlisis detallado de las respuestas, se logrd obtener
una vision clara de la gestién de la pandemia en el ambito laboral.

Frente a las medidas de bioseguridad implementadas en las empresas y su uso ade-
cuado para prevenir el contagio de COVID-19, se pudo establecer que:

Figura 1. Medidas de bioseguridad implementadas en las empresas de Bucaramanga

Opinidn sobre las medidas de bioseguridad en la empresa (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion propia.

El 75 % de los encuestados consideraron que las medidas fueron adecuadas o total-
mente adecuadas, lo que refleja una gestion relativamente positiva del riesgo bioldgi-
coen las organizaciones de Bucaramanga. Sin embargo, el 23,5 % de los encuestados
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que creen que las medidas fueron “poco adecuadas” o “inadecuadas” indica que aln
existen areas de mejora en la aplicacién de las medidas de bioseguridad. Estos resul-
tados sugieren que, aunque muchas organizaciones gestionaron bien la situacién, es
esencial realizar ajustes en la implementacion y supervision de los protocolos para
garantizar una mayor confianzay seguridad entre los empleados para poder estar pre-
parados en futuras situaciones.

Porsu parte, la Figura 2 ilustra las principales medidas de bioseguridad implementadas
en los lugares de trabajo de las organizaciones de Bucaramanga durante la pandemia
de COVID-19. La gréafica en formato de torta muestra la distribucion porcentu-
al de las respuestas obtenidas en una encuesta aplicada a 382 empleados, quienes
identificaron las medidas de proteccién mas comunes que se adoptaron en sus
lugares de trabajo para minimizar el riesgo bioldgico. Entre las opciones incluidas en
la encuesta se encuentran el uso obligatorio de mascarillas y guantes, la instalacion
de dispensadores de gel antimaterial, el distanciamiento fisico y la combinacién de
todas estas medidas. Esta visualizacion permite identificar qué medidas fueron mas
frecuentes, facilitando el anélisis de las estrategias de bioseguridad implementadas.

Figura 2. Distribucion de las principales medidas de bioseguridad implementadas en
los lugares de trabajo durante la pandemia de COVID-19
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Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a las medidas implementadas, un 34,0 % reporté una combinacién de es-
trategias, incluyendo el uso de mascarillas, gel antibacterial y distanciamiento fisico,
lo que sugiere un cumplimiento generalizado de las pautas de bioseguridad. Las me-
didas aisladas, como el uso exclusivo de mascarillas o gel antibacterial, fueron menos
frecuentes, lo que implica que ciertas empresas priorizaron solo algunos aspectos de
la proteccion.

En términos de cambios laborales, un 30 % de los trabajadores sefialé la adopcion
parcial o total del teletrabajo y un 30 % la implementacion de turnos escalonados,
mientras que un 20 % indicé que los cambios fueron minimos o inexistentes, reflejan-
do que algunas empresas mantuvieron estructuras mas rigidas. Finalmente, en cuanto
a la percepcién de proteccién, un 45 % de los encuestados se sintié “moderadamente
protegido”, mientras que un 25 % reportd sentirse “muy protegido”. No obstante, un
20 % indicé sentirse “poco protegido”, lo que sugiere que algunas organizaciones alin
deben mejorar la implementacion y comunicacion de sus medidas de bioseguridad.

La Figura 3 presenta la distribucién porcentual de las respuestas de los empleados en-
cuestados sobre como calificaron la capacitacion recibida en sus empresas respecto
a los protocolos de bioseguridad para la prevencién del COVID-19. Esta visualizacion
permite identificar la percepcién de los colaboradores en relacién con la efectividad
de la formacién recibida en un aspecto clave de la gestion del riesgo bioldgico durante
la pandemia.

Gestidn del COVID-19 como riesgo bioldgico en las organizaciones
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Figura 3. Distribucion porcentual de la calificacion de la capacitacion sobre protoco-
los de bioseguridad en las empresas durante la pandemia de COVID-19

Capacitacidn recibida sobre protocalos de bloseguridad (en porcentajes)
Defichente

Regular

32.7%

My busna

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que un 38 % de los encuestados calificaron la capacitacion
como “buena”, mientras que un 32,7 % la consideraron “muy buena”, lo que indica
que la mayoria de los empleados tuvo una percepcion positiva sobre las acciones for-
mativas implementadas por sus empresas. Un 18,8 % evalud la capacitacién como
“regular”, lo que refleja que una parte de los colaboradores consider¢ que la formacion
podria haber sido mas completa o mejor ejecutada. Por Ultimo, un 10,5 % califico la
capacitacién como “deficiente”, lo que evidencia la necesidad de mejorar la formacion
en algunas organizaciones para garantizar el cumplimiento efectivo de los protocolos
de bioseguridad. Estos resultados sugieren que, en general, las empresas respondie-
ron adecuadamente a la necesidad de formar a sus empleados en bioseguridad, aun-
que alin hay margen de mejora en algunos casos.

La Figura 4 muestra la distribucion porcentual de las respuestas relacionadas con los
cambios en la forma de trabajar de los empleados a causa de las medidas implemen-
tadas por las organizaciones durante la pandemia de COVID-19. Esta figura permite
visualizar como las empresas de Bucaramanga ajustaron sus dindmicas laborales para
mitigar el riesgo biologico, ya sea mediante la adopcion del teletrabajo, la reorganiza-
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cion de los turnos laborales, o manteniendo estructuras de trabajo mas tradicionales.
Los datos ofrecen una visién clara de la flexibilidad y adaptacién de las organizaciones
ante los retos planteados por la crisis sanitaria.

Figura 4. Distribucion porcentual de los cambios en la forma de trabajar debido a las
medidas implementadas por el COVID-19
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados reflejan que un 29,3 % de los encuestados indicd que su empresa adop-
to el teletrabajo de manera parcial o total, lo que muestra una tendencia importante
hacia la flexibilidad laboral durante la pandemia. Por otro lado, un 26,4 % reportd que
se implementaron turnos escalonados o cambios en el horario laboral, lo que refleja
un esfuerzo por reducir la densidad de personal en los espacios de trabajo para pre-
venir contagios. Sin embargo, un 23,8 % de los empleados sefialé que los cambios
fueron minimos, y un 20,4 % afirmé que no hubo cambios en su forma de trabajar, lo
que sugiere que algunas organizaciones mantuvieron practicas mas rigidas o menos
adaptativas ante la pandemia. Estos resultados muestran que, aunque la mayoria de
empresas opté por flexibilizar las dindmicas laborales, una porcion significativa man-
tuvo su estructura laboral sin modificaciones notables, lo que podria haber afectado
la percepcion de proteccion de los trabajadores frente al riesgo bioldgico.

La Figura 5 presenta la distribucién porcentual de la percepcion de los empleados so-
bre las medidas de proteccién implementadas por sus empresas durante la pandemia
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de COVID-19. Esto permite visualizar como los trabajadores evaluaron el nivel de
proteccion proporcionado por las medidas de bioseguridad implementadas en sus
lugares de trabajo, lo que refleja la sensacion de seguridad frente al riesgo bioldgico
que representaba el virus. Esta representacion grafica permite identificar tanto el
nivel de satisfaccién de los empleados, asi como posibles areas de mejora en las
politicas de proteccion adoptadas por las organizaciones.

Figura 5. Distribucion porcentual de la percepcion de los empleados sobre las medi-
das de proteccion implementadas durante la pandemia

Percepcidn sobre las medidas de protecaidn implementadas durante Ia pandemia (en porcentajes)
Hada protegido

Poco prategica

Moderadameidie probigido

Muy pretegide

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (43,5 %) se sintieron “mode-
radamente protegidos” por las medidas de proteccién implementadas por sus empre-
sas durante la pandemia, mientras que un 26,7 % se sintié “muy protegido”. Estos datos
indican que la mayoria de los empleados percibieron un esfuerzo considerable por parte
de sus organizaciones para garantizar su seguridad, aunque el nivel de proteccién no fue
percibido como completamente éptimo para todos. Un 20,4 % de los encuestados indi-
c6 sentirse “poco protegido” y un 9,4 % expreso que no se sintid protegido en absoluto,
lo que sugiere que un segmento significativo de trabajadores consideré inadecuadas las
medidas de bioseguridad. Esto resalta la necesidad de que algunas organizaciones revi-
seny refuercen sus politicas de proteccion para asegurar un mayor nivel de confianza y
seguridad entre sus empleados en situaciones de crisis sanitaria.
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La investigacion revelo que, en general, las organizaciones de Bucaramanga imple-
mentaron medidas de bioseguridad adecuadas para enfrentar el riesgo biologico del
COVID-19, lo que fue percibido positivamente por la mayoria de los empleados. Sin
embargo, persisten areas de mejora en cuanto a la capacitaciény la sensacion de pro-
teccion entre ciertos sectores de la fuerza laboral. Mientras que muchos empleados
valoraron la flexibilidad introducida en las dindmicas laborales, como el teletrabajo
y los turnos escalonados, un porcentaje considerable no experimenté cambios signi-
ficativos en sus condiciones de trabajo. Esto indica que, aunque hubo una respuesta
efectiva, algunas empresas deben reforzar la adaptacion de medidas para garantizar
una mayor proteccion y satisfaccion de sus empleados frente a futuras crisis sanitarias.

& CONCLUSIONES

Es importante resaltar la implementacion efectiva de medidas de bioseguridad. De-
bido a que la mayoria de las organizaciones en Bucaramanga adoptaron adecuada-
mente medidas de bioseguridad durante la pandemia, como el uso de mascarillas, gel
antibacterial y distanciamiento fisico, contribuyeron a garantizar un entorno laboral
mas seguro. Sin embargo, algunas empresas presentaron deficiencias en laimplemen-
tacién de estas medidas, lo que afecto la percepcion de proteccion entre ciertos em-
pleados.

Asi mismo, si bien se puede observar la percepcion positiva de la proteccion, adn
existen areas de mejora. Aunque un porcentaje significativo de empleados se sinti6
“moderadamente protegido” o “muy protegido” por las medidas de bioseguridad im-
plementadas, un grupo importante expresé sentirse “poco protegido” o “nada prote-
gido”. Esto indica que, aunque las estrategias generales fueron bien recibidas, algunas
organizaciones deben reforzar sus politicas para asegurar una proteccién mas integral.

Si bien la capacitacion fue clave, debe ser mejorada en algunos casos. La mayoria
de los empleados considerd que la capacitacion en protocolos de bioseguridad fue
adecuada, con un 70 % calificando esta formacion como “buena” o “muy buena”. No
obstante, un porcentaje de los encuestados indico que la capacitacién fue “regular” o
“deficiente”, lo que sugiere la necesidad de mejorar la formacion en algunas empresas
para asegurar un cumplimiento mas riguroso de las medidas preventivas.

Por otra parte, es importante la flexibilidad en la dinamica laboral. Aproximadamente
el 60 % de las organizaciones adoptaron modalidades de trabajo mas flexibles, como
el teletrabajo parcial o total y la implementacién de turnos escalonados. Sin embargo,
un 40 % de los encuestados report6 que hubo pocos o ninglin cambio en su forma de
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trabajar, lo que muestra que no todas las empresas aplicaron ajustes significativos en
sus estructuras laborales durante la pandemia.

Deigual forma, se debe implementar la respuesta integral como estrategia mas eficaz.
Las organizaciones que adoptaron una combinacién de diferentes medidas de biose-
guridad lograron una mejor gestion del riesgo bioldgico y una mayor satisfaccion entre
sus empleados. Este enfoque integral es el més efectivo para enfrentar futuras crisis
sanitarias, ya que combina diferentes elementos que refuerzan la proteccion.

Finalmente, persiste la necesidad de mejorar la comunicacién y la confianza. A pesar
de los esfuerzos realizados por muchas empresas, los resultados sugieren que algunas
organizaciones deben mejorar la comunicacion y la implementacién de medidas de
proteccion. Ademas, garantizar una percepcién de seguridad entre todos los emplea-
dos es clave para enfrentar futuras emergencias sanitarias y minimizar el impacto en la
salud ocupacional y el bienestar laboral.

& REFERENCIAS

Blanco Granados, P. J. (2021). Estrés académico y salud mental en estudiantes de me-
dicina de la Universidad de Santander de Bucaramanga en tiempos de pandemia
(COVID-19) [tesis de pregrado]. Universidad Pontificia Bolivariana. https://repo-
sitory.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9897/2469_e_4.pdf?sequen-
ce=1&isAllowed=y

Cadena, L. del P, Diaz, L. A,, Rueda, G. E., Hernandez, N. L.y Campo, A. (2010). Prevalen-
cia actual de trastorno depresivo mayor en la poblacién de Bucaramanga, Colom-
bia. Revista Facultad Nacional De Salud Publica, 28(1), 36-41. https://revistas.udea.
edu.co/index.php/fnsp/article/view/2115

Cobos Valdés, D. (2021). Bioseguridad en el contexto actual. Revista Cubana de Hi-
giene y Epidemiologia, 58(1), 1-23. http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v58/1561-3003-hie-
58-€192.pdf

Dewa, L. H.,Crandell, C., Choong, E., Jaques, J., Bottle, A., Kilkenny, C., Lawrence-Jones,
A., Di Simplicio, M., Nicholls, D. y Aylin, P. (2021). CCopeY: A mixed-methods copro-
duced study on the mental health status and coping strategies of young people
during COVID-19 UK lockdown. The Journal of Adolescent Health: Official Publica-
tion of the Society for Adolescent Medicine, 68(4), 666-675. https://doi.org/10.1016/j.
jadohealth.2021.01.009

Transformacién Organizacional y Bioseguridad:
Respuestas al COVID-19 desde la Seguridad y Salud en el Trabajo


https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9897/2469_e_4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9897/2469_e_4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9897/2469_e_4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.udea.edu.co/index.php/fnsp/article/view/2115
https://revistas.udea.edu.co/index.php/fnsp/article/view/2115
http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v58/1561-3003-hie-58-e192.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v58/1561-3003-hie-58-e192.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2021.01.009
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2021.01.009

Garcia-Salazar, A. y Cotes Cantillo, K. (2021). La salud mental, entre el silencio y el mie-
doenlaciudad de Quibdé. En S.C. Galvis R. & L. S. Cantor (Eds.), COVID-19: progreso
de la pandemiay suimpacto en las desigualdades en Colombia (pp.48-72). Institu-
to Nacional de Salud. https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/informe_131/pdf/
cap3_3.pdf

Larrota, R, Sanchez R, L.y Sanchez, J. (2016). Niveles de autoestima y uso de estrate-
gias de afrontamiento en un grupo de personas privadas de la libertad en un centro
de reclusién de la ciudad de Bucaramanga/Colombia. Informes psicolégicos, 16(1),
51-64. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7044250

Leiva- Pefia, V., Rubi-Gonzalez, P. y Vicente-Parada, B. (2021). Determinantes sociales
de la salud mental: politicas publicas desde el modelo biopsicosocial en paises
latinoamericanos. Revista Panamericana de Salud Publica, (45), 1-7. https://doi.
org/10.26633/rpsp.2021.158

Li,W.,Wang,Z.,Wang, G.,Ip, P, Sun, X., Jiang, Y.y Jiang, F. (2021). Socioeconomic inequal-
ity in child mental health during the COVID-19 pandemic: First evidence from China.
Journal of Affective Disorders, 287, 8-14. https://doi.org/10.1016/].jad.2021.03.009

Morales, S., Lépez, A., Bosch, A., Beristain, A., Escobar, G. G., Robles, R. y Lépez, F.
(2021). Condiciones Socioeconémicas y de Salud Mental durante la Pandemia por
COVID-19. Acta de Investigacion Psicolégica, 11(2), 5-23. https://doi.org/10.22201/
fpsi.20074719€.2021.2.379

Moya, A, Vargas, J. F, Cabra, G. M. R, Farfan, A.y Romero, O. (2021). ;Co6mo se relaciona
la pandemia del COVID-19 con la salud mental de los colombianos? https://colabo-
racion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_SALUD%20
MENTAL_22_04_21_V7.pdf

Osma-Zambrano, S. E., Lozano-Osma, M. D., Mojica-Perilla, M. y Redondo-Rodriguez,
S. (2019). Prevalencia de depresion y ansiedad y variables asociadas en gestantes
de Bucaramanga y Floridablanca (Santander, Colombia). MedUNAB, 22(2), 171-185.
https://doi.org/10.29375/01237047.3586

Quitian, H., Ruiz-Gaviria, R. E., GOmez-Restrepo, C. y Rondon, M. (2015). Pobreza'y tras-
tornos mentales en la poblacion colombiana, estudio nacional de salud mental
2015. Revista Colombiana de Psiquiatria, 45(S1), 31-38. https://www.elsevier.es/
es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-pobreza-trastornos-men-
tales-poblacion-colombiana-S00347450160002637referer=buscador

Gestidn del COVID-19 como riesgo bioldgico en las organizaciones
de Bucaramanga: retos y estrategias

105


https://doi.org/10.26633/rpsp.2021.158
https://doi.org/10.26633/rpsp.2021.158
https://doi.org/10.1016/j.jad.2021.03.009
https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2021.2.379
https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2021.2.379
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_SALUD MENTAL_22_04_21_V7.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_SALUD MENTAL_22_04_21_V7.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_SALUD MENTAL_22_04_21_V7.pdf
https://doi.org/10.29375/01237047.3586
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-pobreza-trastornos-mentales-poblacion-colombiana-S0034745016000263?referer=buscador
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-pobreza-trastornos-mentales-poblacion-colombiana-S0034745016000263?referer=buscador
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-pobreza-trastornos-mentales-poblacion-colombiana-S0034745016000263?referer=buscador

106

Rueda-Mahecha, Y. M., Rincdn, J. A. M., Silva-Giraldo, C. A.y Martinez Garcia, C. A. (2022).
Analisis del quehacer y del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo. Revista
Internacional de Humanidades, 14(2), 1-12. http://journals.eagora.org/revHUMAN/
article/view/4111

Uribe U, A.,, Ramos V, I, Villamil B, I., & Palacio, J. E. (2018). La importancia de las es-
trategias de afrontamiento en el bienestar psicolégico en una muestra escolari-

zada de adolescentes. Psicogente, 21(40), 440-457. https://doi.org/10.17081/psi-
€0.21.40.3082

Transformacién Organizacional y Bioseguridad:
Respuestas al COVID-19 desde la Seguridad y Salud en el Trabajo


http://journals.eagora.org/revHUMAN/article/view/4111
http://journals.eagora.org/revHUMAN/article/view/4111
https://doi.org/10.17081/psico.21.40.3082
https://doi.org/10.17081/psico.21.40.3082

	Gestión del COVID-19 como riesgo biológico en las organizaciones de Bucaramanga: retos y estrategias
	Management of COVID-19 as a biological risk in organizations in Bucaramanga: challenges and strategies
	Introducción
	Desarrollo del contenido
	Metodología del estudio
	Resultados

	Conclusiones
	Referencias 


