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= INTRODUCCION

Durante la tercera semana de febrero del afio 2020, la OMS declard la enfermedad
COVID-19 como una pandemia (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Segun el
Instituto Nacional de Salud de Colombia (INS), el primer reporte por COVID-19 a nivel
nacional se gener6 el 6 de marzo del afio 2020 y, a partir de esa fecha, se ha propa-
g6 por los 32 departamentos del pais. En el 2021, los datos del instituto indican que
se registraron 5 050 255 casos, de los cuales 128 138 personas fallecieron (Instituto
Nacional de Salud, 2023). La pandemia no solo afecto la salud publica colombiana,
sino que también afecté la economia colombianay las dindmicas de las organizacio-
nes. Por su parte, Baquero Suarez y Lifian Solorzano (2020) manifiestan que durante la
pandemia se evidenciaron casos de terminacion de contratos, disminucion salarial y
cierre de empresas (Baquero Suérez y Lifian Solorzano, 2020), lo que ha causado una
precariedad laboral. Ademas, el impacto del virus dependerd, en gran medida, de los
comportamientos de las personas ante la exposicion del virus.

La presente investigacion presenta los resultados obtenidos sobre la percepcién de
los empresarios en cuanto a laimplementacion del Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en empresas de Colombia, relacionada con la contin-
gencia que ha suscitado la pandemia por el virus SARS-CoV-2. Su objetivo es cono-
cer las dificultades y la informacién actual sobre la aplicacién del SG-SST en estas
empresas, asi como las necesidades presentes para dar respuesta a la contingencia,
prevenir posibles contagios y proteger a los trabajadores mediante los ambientes de
trabajo sanos.

Esto corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivoy corte
transversal, basado en una muestra de 87 empresas de diversos sectoresy actividades
econdmicas a nivel nacional. La investigacion hace parte de un estudio complemen-
tario y en colaboracion con la Red Internacional de Formacion y Educacion en Salud
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en el marco del proyecto de
investigacion “Adaptacién del protocolo evaluacion de riesgos laborales frente al co-
ronavirus (SARS-CoV-2) disefiado por el CGSST de Espafia en su segunda version con
base en la legislacion en salud pertinente para Colombia”.

Desarrollo del contenido
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en un informe de abril de 2020, indica
que los principales riesgos en SST, como consecuencia de la pandemia por COVID-19,

estan principalmente relacionados con factores de riesgo psicosociales, carga fisica,
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contaminantes quimicos y contaminantes fisicos. Adicionalmente, sugiere estrategias
de prevencion y control tanto del contagio como de los factores de riesgos menciona-
dos, tales como distanciamiento social, higiene personaly del entorno fisico, capacita-
cién corporativa, uso de elementos de proteccién personal (EPP), seguimiento a casos
potenciales y atencion a contagiados, entre otros.

Por su parte, Martin-Fiorino y Reyes (2020) presentan un analisis acerca de las princi-
pales implicaciones y desafios que han tenido que enfrentar diferentes sectores eco-
nomicos debido a la pandemia por COVID-19. Con respecto a la responsabilidad social
corporativa (RSC), hacen referencia al impacto tanto dentro como fuera de las empre-
sas, teniendo en cuenta la necesidad de mitigar las consecuencias presentadas frente
a la pandemia.

Adicionalmente, revisan las consecuencias a nivel gerencial y las responsabilidades
que se incluyen para la alta direccion. Finalmente, muestran las estrategias
implementadas por Jacinda Ardern —primera ministra de Nueva Zelanda— y Angela
Merkel —quien fue canciller en Alemania—, quienes son responsables de “una de las
gestiones méas exitosas en el mundo, en cuanto a enfrentarla pandemia del coronavirus
COVID-19” (Martin-Fiorino y Reyes, 2020, p. 7). En esta gestion se pueden encontrar
acciones respaldadas por evidencia cientifica, tales como la implementacion de
medidas de aislamiento, el estudio y caracterizacién del virus, el refuerzo a la
implementacién del trabajo en casa, entre otros.

Situacion actual

En Colombia, desde antes de la expedicién del Decreto 1072 de 2015, Decreto Uni-
co Reglamentario del sector trabajo, mediante el cual se reglamenta en su Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SG-SST), en el cual ya se evidenciaban inconvenientes en las organizaciones
a todos los niveles relacionados con la SST. Como consecuencia de la pandemia por
el COVID-19, este impacto tuvo un incremento significativo, obligando a las empresas
a “reajustar” su modelo de negocio y todo lo que esto implica, asignando recursos
financieros, humanos, tecnolégicos, entre otros.

Frente al impacto general evidente de la pandemia por COVID-19 en el gremio empre-
sarial, la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI)
presento los resultados acerca de las consecuencias econémicas del COVID-19 en las
MiPymes, las cuales contemplan la disminucion de las ventas y/o ingresos econémi-
cos de las empresas, asi como del personal y el cierre parcial o total de las empresas
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(ACOPI, 2020). Aungue el gobierno de Colombia presenté diferentes opciones para fo-
mentar la reactivacion de la economia, las empresas no tuvieron facil acceso a esto
por factores como altas tasas de interés o la imposibilidad de cumplir con todos los
requisitos para acceder a los créditos.

Por otra parte, en la Resolucion 666 de 2020 —expedida en abril de 2020 por el Minis-
terio de Salud y Proteccion Social— se establecieron las condiciones en las que las
empresas, con ayuda de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), deben im-
plementar el protocolo general de bioseguridad frente al COVID-19y las medidas para
minimizar los factores que pueden generar la transmisién del virus. Al respecto, Alfon-
5o (2020) publicéd un articulo en el que muestra como las medidas de bioseguridad
establecidas por el Gobierno nacional no son de facil acceso para toda la poblacion,
teniendo en cuenta las barreras socioeconémicas que se presentan en todo el terri-
torio nacional, tales como las precarias condiciones de vivienda, la deficiencia en los
servicios de salud y los bajos ingresos econémicos, que limitan la capacidad de las
familias para obtener los elementos necesarios para prevenir el contagio de COVID-19.

De igual forma, Vera Rios (2020), partiendo de la necesidad de reevaluar el riesgo re-
lacionado con la carga fisica debido a la pandemia por COVID-19, presenta la gestion
del cambio como herramienta de la norma ISO 45001:2018, la cual es Util para mitigar
el impacto y los cambios que se generaron en aspectos como los habitos basicos de
actividad fisica y de suefio, la adecuacién de puestos de trabajo para implementar
nuevas modalidades como el trabajo en casa, trabajo remoto y teletrabajo, asi como
la incomodidad asociada por el ruido y la iluminacion, entre otros ejemplos.

Por otro lado, Pefia (2020) presenta un resumen acerca de las variables a tener en
cuenta en el SST con respecto a la implementacion de los protocolos de bioseguridad
en las empresas, asi como el cambio a la modalidad de trabajo en casa o teletrabajo
en muchas empresas. Adicionalmente, expone las herramientas necesarias para cum-
plir con las actividades y responsabilidades requeridas de manera similar a como se
desarrollaban en la oficina.

Por su parte, Jaimes Cacua (2021), mediante una revision bibliogréafica realizada en el
2020, analiza los cambios producidos por la pandemia por COVID-19 en el SG-SST del
sector de la construccion en Colombia, presentando como resultado varias recomen-
daciones, entre las que se destacan la implementacion de las medidas establecidas
por el Gobierno nacional, asi como el seguimiento al personal contagiado.

Todo lo anterior evidencia que, por una parte, los gobiernos a nivel mundial han traba-
jado en conjunto con el fin de mitigar, disminuiry/o eliminar los efectos de la pandemia
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por COVID-19, incluso en un tiempo récord. Al ser este un virus desconocido, obliga a
trabajar con base en el “ensayo y error” y, de acuerdo con los resultados obtenidos,
encontrar la mejor opcién que permita darle solucion a los inconvenientes que dia a
dia se presentan.

En lo que respecta a Colombia, el Gobierno nacional ha establecido una serie de es-
trategias para que las empresas implementen y se puedan mitigar los efectos eco-
nomicos, laborales y de contexto interno, por citar algunos ejemplos. Asi mismo, se
cuenta con métodos que han mostrado eficacia en sus resultados, los cuales estan
relacionados con la prevencion del contagio y el fortalecimiento del control del virus
en el territorio nacional, de manera individual y grupal.

Cabe resaltar el compromiso de las diferentes ARL con la implementacion y segui-
miento de las medidas orientadas a disminuir y controlar los efectos de la pandemia
por COVID-19, tanto al interior de las organizaciones como en el entorno externo de los
trabajadores. Este compromiso se refleja en el acompafiamiento y en la asesoria a las
empresas en la implementacién del protocolo de bioseguridad, asi como en la ejecu-
cién de capacitaciones y actividades de sensibilizacion relacionadas.

En Colombia, durante el 2020 se realizaron diferentes estudios y anélisis acerca del im-
pacto de la pandemia por COVID-19 en la industria nacional, evidenciando lo siguiente:

« En abril de 2020, la Red de Camaras de Comercio liderada por Confecdma-
ras realiz6 una encuesta para medir el impacto econémico de la pandemia
por COVID-19, en la que se tuvieron en cuenta variables como “estrategias
de respuesta frente a la contingencia, capacidad financiera, ventas, insumos
y suministros, precios, capacidad financiera, empleo, opinién del gobierno”
(Camara de Comercio de Bogotd, 2020, p. 2). El Capitulo Bogoté expone un
informe en el que se refleja que las MiPymes representan el mayor porcentaje
de empresas afectadas, principalmente de los sectores de industria, comercio
y Servicios.

« Endiciembre de 2020, la empresa de Seguros Sura presentd un resumen acer-
ca de los cambios que las empresas deben realizar internamente, relaciona-
dos con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas,
como herramienta principal, menciona la gestion del cambio, asi como la base
sobre la que se debe construirtodo el plan de trabajo, con el fin de que la reac-
tivacion no sea un evento traumatico dentro de la compafifa, “para garantizar
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el distanciamiento fisico y cambios en las actividades para el cumplimiento
del protocolo” (Suramericana, 2020, parr. 10).

Adicionalmente, el Gobierno nacional expidié diferentes normas —entre decretos,
resoluciones y circulares— como parte de plan de prevencién y contencion de la
pandemia por COVID-19 en el pais. En esta normatividad se establecieron medidas
especificas por actividad y/o sector econémico, las cuales han sido de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas a las que les aplica.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y corte
transversal. La muestra estuvo conformada por un total de 87 representantes de
empresas, de las cuales 68 correspondieron a MiPymes y 19 a grandes empresas,
pertenecientes a diversos sectores y actividades econémicas a nivel nacional. Se
establecié un muestreo no probabilistico, en el cual la seleccion de las empresas
participantes dependi6 de que estuvieran asociadas a los ambientes de practicas
empresariales de los estudiantes del programa Profesional en Gestién de la Seguridad
y la Salud Laboral del Politécnico Grancolombiano, durante el periodo 2020-2021.

La recoleccién de la informacion se realizé mediante la aplicacion virtual en Forms de la
encuesta denominada “Percepcion de los empresarios sobre la implementacion del SG-
SST durante la pandemia por el COVID-19”, elaborada por los investigadores del estudio
y sometida a validacién. Para el procesamiento y analisis de los datos se selecciond el
programa Microsoft Excel mediante el disefio de una base de datos con la tabulacion y
organizacion de las variables de acuerdo con el objetivo del estudio.

Resultados

A partir de la recoleccién de los datos y el analisis de estos, se encuentra que:

Perfil de las empresas participantes

La mayoria de las empresas participantes (73 %) cuentan con mas de 51 trabajadores,
seguido de aquellas entre 11 a 50 trabajadores (18 %) y una minoria que tienen menos
de 10 trabajadores (9 %). Esta clasificacion se relaciona directamente con la Resolu-
cién 0312 de 2019, la cual, a partir del nimero de trabajadores y el nivel de riesgo de la
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actividad principal de la empresa, determina los estandares minimos que cada empre-
sa debe cumplir en la implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (ver Figura 1).

Figura 1. Porcentaje de empresas segin nimero de trabajadores

N=87

73%

B 1 al0trabajadores ® 11a 50 trabajadores = 51 a mas trabajadores

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el nivel de riesgo de la actividad principal de las empresas atendidas,
seidentifica que un 40 % de ellas estan en la categoria de riesgo V, el nivel mas alto, se-
gun el Decreto 1607 de 2002, mientras que el resto de las empresas estan distribuidas
en las categorias de riesgo | a IV, con porcentajes que varian entre el 10 %y el 20 % (ver
Figura 2). Esto implica que gran parte de las empresas participantes se encuentran en
actividades econdmicas que conllevan un riesgo laboral considerable, lo que afecta
las politicas de prevencion y gestion del riesgo dentro del SG-SST.
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Figura 2. Distribucién porcentual de empresas seglin clase de riesgo
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la actividad econdmica principal de las empresas participantes (ver Figura
3), se observa que el sector de la construccion ocupa el primer lugar con un 20 %
del total de la muestra, seguido por la industria manufacturera con un 18 %y otras
actividades de servicios con un 16 %. Estos resultados son significativos considerando
el contexto de la accidentalidad laboral en Colombia, ya que, segiin datos del Ministe-
rio de Salud y Proteccion Social a septiembre de 2021, la industria manufacturera
reportd 8 785 accidentes de trabajo, lo que la sitla como uno de los sectores con mayor
riesgo; ademas, el sector de la construccion reportd 6 305 accidentes, ubicandose
en segundo lugar después del sector inmobiliario en términos de accidentalidad
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, s.f).

Estos datos reflejan una tendencia de accidentalidad preocupante en los sectores
con alta participacion dentro de las empresas evaluadas, donde tanto la construccion
como la industria manufacturera representan areas criticas para la gestion de riesgos
laborales. Las altas tasas de accidentalidad en estas industrias subrayan la importan-
cia de fortalecer las estrategias de prevencion y promocion en seguridad y salud en el
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trabajo, especialmente en sectores con un elevado riesgo operativo. Por otra parte,
estos indicadores permiten prever que las empresas dedicadas a estas actividades
enfrentan mayores desafios para el cumplimiento de los estandares del SG-SST, ya
que el nivel de exposicion a riesgos laborales es considerablemente mas alto en com-
paracién con otros sectores econoémicos.

Figura 3. Porcentaje de empresas segln actividad econémica

Actividades atencion salud humana le:f
0
Actividades inmobiliarias 1%
1%
Explotacién de minasy canteras 1%

2%

Actividades servicios administrativos %‘?

OD
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas
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Fuente: elaboracion propia.

Frente a la distribucion de las empresas seglin su tamafio —segln sus ingresos anua-
les en pesos— y sector econémico en relacion con la clasificacion del Decreto 957 de
2019 (ver Tabla 1), el analisis revela que el 22 % de las empresas del sector servicios
son medianas, seguidas por un 17 % de grandes empresas, o que muestra una fuerte
presencia de este sector, especialmente en las compafiias de mayor tamafio. Estas
empresas, debido a su estructura organizacional y sus recursos, tienen mayores facili-
dades para cumplir con los requisitos del SG-SST.

No obstante, las micro y pequefias empresas del sector comercio representan solo el
2 % cada una. Esta baja participacion puede estar vinculada a las dificultades que en-
frentan para cumplir con las exigencias del SG-SST, ya que suelen tener menos recur-
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sos economicos y humanos para gestionar adecuadamente la seguridad laboral. Por
otro lado, el sector manufacturero tiene una representacion mas equilibrada, con un
6 % de microempresas, un 7 % de pequefias empresas y un 7 % de medianas empre-
sas. Este sector enfrenta retos importantes en la implementacion del SG-SST debido a
la naturaleza de sus actividades, que conllevan riesgos laborales significativos.

En cuanto al sector comercio, las medianas empresas representan un 6 %, un porcen-
taje mas bajo en comparacion con otros sectores. Sin embargo, estas empresas pue-
den tener una gestién mas estructurada en temas de seguridad y salud laboral gracias
a su interaccién constante con otras empresas y consumidores. Finalmente, el 8 % de
las empresas pertenece a sectores diversos no clasificados directamente en comercio,
manufactura o servicios, lo que indica la presencia de otras actividades econémicas
que también deben cumplir con las normativas del SG-SST.

Tabla 1. Relacion de empresas por sector econémico y tamafio

Sector econémico y tamafio de empresa Frecuencia Porcentaje
Sector comercio. Microempresa 2 2%
Sector comercio. Pequefia empresa 2 2%
Sector manufacturero: Microempresa 5 6 %
Sector servicios. Microempresa 5 6%
Sector comercio. Mediana empresa 5 6%
Sector manufacturero. Pequefia empresa 6 7%
Sector manufacturero. Mediana empresa 6 7%
Sector servicios. Pequefia empresa 6 7%
Otras 7 8%
Sector comercio. Grande empresa 9 10 %
Sector servicios. Grande empresa 15 17%
Sector servicios. Mediana empresa 19 22%
Total 87 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Administracion del SG-SST

La Figura 4 presenta como las empresas gestionan el SG-SST seglin la Resolucién 0312
de 2019, por tanto, el 52 % de las empresas participantes han asignado a un profesio-
nal en SST para disefiar e implementar el sistema, lo que refleja un cumplimiento con-
siderable de la normativa, especialmente para aquellas organizaciones con mas de 50
trabajadores. Estos profesionales, con formacion técnica o académica especifica, son
los encargados de gestionar los riesgos laborales de manera eficiente, contribuyendo
al bienestar de los empleados.

Por otro lado, el 37 % de las empresas ha optado por profesionales con posgrado
en SST, lo que indica un mayor nivel de especializacion. Esta formacion adicional les
permite gestionar la seguridad laboral con un enfoque mas estratégico, lo que se tra-
duce en una implementacion mas efectiva del SG-SST. Las empresas que contratan
este tipo de profesionales suelen ser aquellas con mayores recursos y un mayor nu-
mero de trabajadores, ya que requieren una gestién mas compleja y multidisciplinaria.

La mayoria de las empresas participantes, al tener mas de 50 trabajadores, estan obli-
gadas por la normativa a contar con profesionales especializados en SST. Esto garantiza
que se gestione un mayor volumen de riesgos laborales y que se cumplan estandares
Mas rigurosos. Las organizaciones de mayor tamafio, con estructuras mas formales, de-
mandan perfiles altamente cualificados para asegurar una gestion eficiente.

Esta tendencia esté alineada con la Resolucion 0312 de 2019, que establece los es-
tandares minimos del SG-SST segln el tamafio de la empresa. En consecuencia, la
presencia de personal calificado, incluidos aquellos con posgrado, refleja el compro-
miso de estas organizaciones con la gestion de los riesgos laborales, evidenciando una
tendencia hacia la profesionalizacion de la seguridad y salud en el trabajo, particular-
mente en las empresas mas grandes.
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Figura 4. Responsable del SG-SST
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Fuente: elaboracion propia.

La Figura 5 muestra el porcentaje de implementacion del SG-SST segln los resultados
de autoevaluacion para las 87 empresas, los cuales se basaron en los estandares mini-
mos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019. Los resultados se distribuyen en tres
categorias principales:

« El75% de las empresas reportaron un cumplimiento superior al 85 %, lo que
corresponde a una valoracién de “aceptable” segln la citada resolucién. Este
alto porcentaje refleja que una gran mayoria de las empresas esta gestionan-
do correctamente los estandares exigidos, lo que lleva a una implementacion
solida del SG-SST en sus operaciones, reflejando un compromiso considera-
ble con la seguridad y salud en el trabajo.

o El23 % de las empresas se ubico en un rango de cumplimiento “moderada-
mente aceptable”, obteniendo un puntaje entre el 61 %y el 85 %. En este caso,
las empresas han avanzado en la implementacion del SG-SST, pero aln en-
frentan dreas que necesitan mejoras para alcanzar un cumplimiento éptimo.
Este grupo de empresas representa una oportunidad para fortalecer las estra-
tegias y practicas de seguridad laboral, lo que podria lograrse mediante ajus-
tes en la gestion, capacitacion y supervision de sus sistemas.
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« Un 1% delas empresas obtuvo un puntaje menor al 60 %, lo que representa
un bajo nivel de cumplimiento. Ademas, otro 1% no realizo la autoevaluacion,
lo que significa que este pequefio grupo podria enfrentar dificultades signi-
ficativas para cumplir con los requisitos normativos del SG-SST y requerira
atencién prioritaria para mejorar su situacién, ya que incumplir estos estanda-
res minimos puede acarrear sanciones o poner en riesgo la seguridad de los
trabajadores.

De acuerdo con la informacién recolectada, la implementacion del SG-SST en las em-
presas es apoyada principalmente por las ARL, con un 48 % de las empresas que re-
curren a estos servicios para recibir informacién, apoyo, asesoria y capacitacion. Por
lo tanto, las ARL desempefian un rol importante en la orientacion y formacién de las
empresas, ayudandolas a cumplir con las normativasy a gestionar adecuadamente los
riesgos laborales.

En menor medida, el 13 % de las empresas se apoya en estudiantes de carreras rela-
cionadas con SST, entonces, aunque este recurso es menos utilizado, puede ser una
alternativa valiosa para complementar el equipo de trabajo y apoyar en tareas espe-
cificas del SG-SST, apoyandose en la supervision de profesionales experimentados.

Finalmente, el 9 % de las empresas obtiene apoyo de sus empresas contratantes o
clientes, y otro 9 % recurre a gremios, lo que evidencia una colaboracion externa limi-
tada, aunque significativa, en la gestién de la seguridad y salud laboral.
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Figura 5. Porcentaje de cumplimiento del SG-SST
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Fuente: elaboracion propia.

Estrategias de prevencion y promocion
durante la pandemia por el COVID-19

La Figura 6 muestra las diferentes modalidades de trabajo adoptadas por las empre-
sas durante la pandemia por COVID-19. Se puede destacar que el 53 % de las organi-
zaciones implementaron el trabajo en casa (home office) como medida principal de
prevencion. Este dato refleja la rapidez con la que las empresas se adaptaron a las
recomendaciones del Ministerio de Trabajo, que, mediante la Circular 018 de 2020,
sugiri6 la adopcion de modalidades laborales flexibles para contener la propagacion
del virus.

Sin embargo, es relevante observar que el 14 % de las empresas no implementé ningu-
na modalidad de trabajo alternativa, lo que podria estar relacionado con la naturaleza
de las actividades de estas empresas —las cuales tal vez no permitian una transicién al
trabajo remoto— o con una falta de recursos y adaptacion tecnoldgica.
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Una porcion significativa de las empresas optd por un enfoque mas hibrido o alterna-
tivo; entonces, dependiendo de sus capacidades y necesidades operativas, las mo-
dalidades como el teletrabajo, trabajo remoto y la implementacion de méas de una
modalidad fueron adoptadas por el 7 % de las empresas. En especial, el teletrabajo
suplementario —que consiste en combinar el trabajo presencial con el trabajo a dis-
tancia— fue implementado por el 6 % de las empresas,

El hecho de que solo el 7 % de las empresas recurriera al teletrabajo, en comparacion
con el 53 % que optd por el trabajo en casa, puede estar relacionado con el marco
normativoy los requisitos legales mas estrictos que el teletrabajo implica. A diferencia
del teletrabajo, que es una modalidad con requisitos legales mas estrictos, el trabajo
en casa es temporal y mas flexible, por lo que requiere menos ajustes formales.

Figura 6. Organizacion del trabajo
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, la Tabla 2 detalla los factores externos e internos que afectaron la imple-
mentacion de las actividades de promocion y prevencion en SST durante la pandemia
y la postpandemia. Estos factores han sido clasificados en tres categorias: “principal’,
“secundario” y “no afecta”, con el fin de identificar el nivel de impacto que tuvieron
sobre las empresas.
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En cuanto a los factores externos, e | mas influyente fue la dificil situacién financiera
de los clientes, con un 36 % de las empresas considerandolo como un factor principal.
La pandemia afect6 gravemente la economia, lo que redujo la capacidad de las em-
presas para invertir en laimplementacion del SG-SST, ya que muchos clientes también
estaban en una situacion econdmica delicada. El cumplimiento de la normatividad
emitida por el Gobierno nacional durante el estado de emergencia representé el se-
gundo factor externo mas importante, con un 32 % de las empresas reportando que
fue un obstaculo principal, las empresas tuvieron que ajustarse rapidamente a las re-
gulaciones cambiantes, lo que en muchos casos generd complicaciones y retrasos en
la implementacién efectiva del SG-SST.

A pesar de lo anterior, factores como la dificultad de acceso a las nuevas tecnologias
de lainformacion y la comunicacion (TIC) no afectaron significativamente a la mayoria
de las empresas, ya que el 60 % indicé que este factor no fue un problema. Sin em-
bargo, un 15 % de las empresas lo identifico como un factor principal, lo que refleja la
realidad de aquellas compafiias con menores recursos tecnolégicos o que dependian
en gran medida de procesos presenciales previos a la pandemia. Ademas, la falta de
disponibilidad de personal calificado para el disefio e implementacion del SG-SST fue
otro factor externo que no afecto a la mayoria de las empresas, con un 69 % reportan-
do que no fue un problema. De igual forma, cabe resaltar que un 6 % lo sefialé como
un obstaculo importante.

Respecto a los factores internos, el mas relevante fue la falta de tiempo, que menciona-
do por el 29 % de las empresas como el principal impedimento. Las compafiias proba-
blemente enfrentaron la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios generados
por la pandemia, lo que incluyd no solo la implementacion de medidas de seguridad sa-
nitaria, sino también la reorganizacion de sus operaciones para asegurar la continuidad
del negocio. La falta de presupuesto fue el segundo factor interno mas relevante, con un
23 %, lo que refleja las limitaciones financieras que muchas empresas enfrentaron du-
rante este periodo critico. Ademas, a medida que las empresas intentaban equilibrar la
reduccién de ingresos con la necesidad de cumplir con las normativas de SST, se encon-
traron con limitaciones para invertir en programas de promocion y prevencion.

Otros factores internos, como la falta de actividades de promocion y salud orientadas
al trabajo remoto o en casa, fueron menos significativos, ya que el 51 % de las empre-
sas indico que no fue un factor que afectara laimplementacién del SG-SST. De manera
similar, la falta de disposicion del jefe inmediato y el compromiso de los trabajadores
fueron problemas para algunas empresas, aunque tampoco afectaron a la mayoria,
lo que indica que, en general, existio un esfuerzo conjunto en las organizaciones para
cumplir con las medidas de seguridad y salud durante este periodo.
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Tabla 2. Factores externos e internos que afectaron la implementacion de SST

Factores externos Principal Secundario No Afecta

Cumplimiento de la normatividad emitida
por el Gobierno nacional durante el estado de

0, 0, 0,
emergencia decretado por la pandemia del 32% 25% 43%
COVID-19
Dificil situacién financiera de empresas clientes 36 % 31% 33%

Dificultad para el acceso a las nuevas
Tecnologias de la Informaciény la 15 % 25% 60%
Comunicacion (Tic)

Falta de disponibilidad de personal calificado
en el mercado laboral para el disefio e 6% 25% 69%
implementacién del SG-SST

Factores internos Principal Secundario No Afecta
Falta de presupuesto 23% 39% 38%
Falta de tiempo 29 % 36 % 36 %

Falta de actividades de promocién y salud

0, 0, 0,
orientadas a trabajo en casa o trabajo remoto 13% 3% o1%

Falta de disposicion del jefe inmediato para
que los trabajadores puedan participar en las 10 % 39% 51%
actividades de promocion y prevencion

Falta de compromiso de los trabajadores para
participar en las actividades programadas de 17 % 36% 47 %
promocién y salud

Desconocimiento de un Plan de Continuidad
del Negocio que contemple los riesgos que 6% 38% 56 %
pueden afectar a la empresa

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 7 presenta las dificultades que enfrentaron las empresas para implementar
y mantener el SG-SST en el contexto de la pandemia por COVID-19. El 30 % de las em-
presas indicaron que no presentaron dificultades en la implementacion del SG-SST,
lo que muestra que un tercio de las organizaciones logré adaptar sus sistemas de ma-
nera eficaz durante la crisis sanitaria, esto puede reflejar un nivel de madurez en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en estas empresas, o que contaban con
los recursos y capacidades necesarias para cumplir con las normativas sin mayores
inconvenientes.
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Por otro lado, el 20 % de las empresas mencionaron que la normatividad cambiante
y exigente relacionada con el COVID-19 si representd una barrera para implementar y
mantener el SG-SST, ya que las constantes actualizaciones en las regulaciones y las
exigencias sanitarias impuestas durante la pandemia complicaron el proceso de adap-
tacién, lo que generd dificultades para cumplir con las nuevas directrices de seguridad
y salud laboral.

Ademas, el 14 % de las empresas identificaron las nuevas modalidades de trabajo
como un desafio en la implementacion del sistema; esto debido a que la pandemia
impulsé la adopcion de modalidades como el teletrabajo y el trabajo en casa, que
requerian ajustes importantes en la gestion de los riesgos laborales. Estas nuevas for-
mas de trabajo demandaron la implementacion de protocolos y herramientas tecno-
l6gicas para garantizar la seguridad de los trabajadores, lo que no siempre fue facil de
implementar.

Por otro lado, la falta de recursos fue otra dificultad reportada por el 13 % de las
empresas, por lo que los problemas financieros derivados de la pandemia limitaron
la capacidad de las organizaciones para invertir en las mejoras necesarias para
cumplir con los estandares del SG-SST. Esto podria estar relacionado con la necesidad
de adaptar espacios de trabajo, adquirir equipos de proteccién personal (EPP) o
implementar nuevas tecnologias para asegurar el cumplimiento de las normativas.

Por ultimo, la rotacion de personal, mencionada por el 11 % de las empresas, también
afecté la implementacion del SG-SST. La alta movilidad de los trabajadores durante la
pandemia, ya sea por despidos, cambios de empleo o ausencias prolongadas, genero
dificultades para mantener una continuidad en los programas de seguridad y salud,
asi como en la formacion y capacitacion de nuevos empleados en los protocolos del
SG-SST.

Impacto del COVID-19 en la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en empresas colombianas durante 2021

125



126

Figura 7. Dificultades que afectan la implementacion del SG-SST
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Fuente: elaboracion propia.

& CONCLUSIONES

El presente estudio expone el impacto significativo que la pandemia de COVID-19 tuvo
en el disefio y la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en un grupo de empresas en Colombia. Los resultados revelan que,
aungue un 30 % de las empresas no experimentaron dificultades en laimplementacion
del SG-SST durante la crisis sanitaria, un porcentaje considerable enfrent6 desafios
importantes relacionados con las normativas cambiantes, las nuevas modalidades de
trabajoy la disponibilidad de recursos.

Uno de los hallazgos mas destacados es que el 20 % de las empresas identificaron las
regulaciones cambiantes del Gobierno nacional como una barrera importante para
mantener la continuidad del SG-SST. Estas regulaciones, disefiadas para mitigar la
propagacién del virus, requirieron constantes ajustes y generaron dificultades opera-
tivas que algunas organizaciones no pudieron sortear facilmente.
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Ademas, la adopcion de modalidades de trabajo como el teletrabajo y el trabajo
en casa representé un desafio para el 14 % de las empresas. La implementacion
de estas nuevas formas de trabajo obligd a las organizaciones a realizar ajustes ra-
pidos en la gestién de riesgos laborales, lo que incluyé la necesidad de nuevas tec-
nologias, protocolos y mecanismos para garantizar la seguridad de los trabajadores
fuera del entorno tradicional.

La falta de recursos financieros y tecnologicos también emergio como un obstéculo
significativo para un 13 % de las empresas, lo que limit6 su capacidad para adaptar
espacios de trabajo y adquirir equipos de proteccion personal. Esta dificultad estu-
vo directamente relacionada con las consecuencias econémicas de la pandemia, que
afectaron tanto a las empresas como a sus clientes.

En términos de rotacién de personal, el 11 % de las empresas sefialaron que las al-
tas tasas de rotacién y las ausencias prolongadas complicaron la continuidad en la
formacién y la implementacién de los protocolos de seguridad y salud en el trabajo,
lo que refleja la vulnerabilidad de los sistemas de gestién en momentos de inestabi-
lidad laboral.

Finalmente, la alta tasa de cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST (75 %
de las empresas con una valoracién de “aceptable”) demuestra un esfuerzo significati-
vo por parte de las organizaciones para cumplir con la normativa vigente, apoyandose
principalmente en las ARL, las cuales jugaron un papel crucial en la orientacion y capa-
citaciéon de las empresas.
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