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Este capitulo del libro es derivado del proyecto de investigacién con financiacién
interna de la convocatoria 010 cohorte 2 de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD) titulado “Ruta de la Impronta Social Comunitaria Unadista en el plan de
estudios de Psicologia:” En articulacion con la realidad social”.

Resumen

El presente documento expone los resultados de la primera fase del proyecto
de investigacién “Ruta de la Impronta Social Comunitaria Unadista en el plan
de estudios de Psicologia: En articulacion con la realidad social”, financiado por
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en la convocatoria 010 de
2021. El objetivo principal de esta primera fase fue identificar, dentro del mar-
co ideologico de la UNAD, los elementos clave de la impronta social comunita-
ria. Para ello, se revisaron documentos institucionales fundamentales para la
apuesta ético-politica de la UNAD, tales como el PLAU (2008), el PAPS (2011) y
el SISNES (2007), ademas de desarrollarse el evento “Enclave social y comuni-
tario” (2022). En el analisis se utilizaron, principalmente, dos herramientas: At-
las Tiy una adaptacién del Metaplan, lo que permitié identificar las categorias
centrales de la impronta social comunitaria. Como resultado, el equipo inves-
tigador propuso tres elementos clave, interdependientes, que orientan la for-
macion, investigacion e innovacién de la universidad, en coherencia con su mi-
sion social comunitaria, y que buscan promover el compromiso de estudiantes
y egresados con las realidades comunitarias. A continuacion, se presentan los
ejes o categorias centrales de la impronta social comunitaria y los tres elemen-
tos que operativizan la apuesta ético-politica, el modelo de formacién solidaria
y la accion unadista en los territorios.

Palabras clave: liderazgo solidario; accion comunitaria; psicologia social; psi-
cologia comunitaria; formacion solidaria; pensamiento critico.

Abstract

This document presents the results of the first phase of the research project
“Route of the Unadist community social imprint in the Psychology curriculum:
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In articulation with the social reality”, funded by the Universidad Nacional Abi-
erta'y a Distancia (UNAD) in the call 010 of 2021. The main objective of this first
phase was to identify, within the ideological framework of UNAD, the key ele-
ments of the community social imprint. For this purpose, fundamental institu-
tional documents for UNAD’s ethical-political commitment were reviewed, such
asthe PLAU (2008), the PAPS (2011) and the SISNES (2007), in addition to the de-
velopment of the event “Social and Community Enclave”(2022). Two tools were
used in the analysis: Atlas Ti and an adaptation of the Metaplan, which made it
possible to identify the central categories of the community social imprint. As
a result, the research team proposed three key, interdependent elements that
guide the university’s education, research and innovation, in coherence with its
community social mission, and that seek to promote the commitment of stu-
dents and graduates to community realities. The following chapter reveals the
central axes or categories of the community social imprint and the three ele-
ments that operationalize the ethical-political commitment, the solidarity for-
mation model, and the unadista action in the territories.

Keywords: solidarity leadership; community action; social psychology; com-
munity psychology; solidarity training; critical thinking.

Introduccion

El presente capitulo da cuenta de un ejercicio de revision documental que tuvo como
proposito identificar los elementos centrales de la impronta social comunitaria de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en el marco del proyecto de in-
vestigacion titulado “Ruta de la Impronta Social Comunitaria Unadista en el plan de
estudios de Psicologia: En articulacion con la realidad social”. Los documentos ma-
teria de revision fueron el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario - PAPS (2011), el
texto Pensamiento, Liderazgo y Accion Unadista - PLAU (2008), la sistematizacion del
Foro Nacional “La Esencia Social Comunitaria de la UNAD” (2009), y la transcripcion
del evento “Enclave social y comunitario” (Observatorio Intersistémico Regional (OIR)
- UNAD, 2022).

Producto de esta revision documental, con la ayuda de herramientas metodolégi-
cas como Atlas Tiy una adaptacién propia del Metaplan, se identificaron cuatro ejes
tematicos centrales de la impronta social comunitaria unadista, que estan interco-
nectados entre ellosy que, solo por cuestiones del analisis discriminado, se presentan
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por separado: eje social, eje comunitario, eje politico y el eje del Modelo de Educacion
a Distancia.

« Ejesocial, en el entendido del sujeto con su multidimensionalidad, en cons-
tante interaccion, como base de la accion del sujeto social.

« Eje comunitario en lo situado, contextual, que constituye lo regional, que
dialoga con el saber populary los saberes otros que se conciben como el po-
tencial de recursos de los grupos, colectivos y comunidades en las regiones.

« EjedelModelo de Educacion a Distancia que recoge toda la apuesta peda-
gbgica- didactica, mediada por las TIC, que hace posible la implementacion
del modelo unadista.

+  Eje politico, que comprende a la educacion desde un sentido politico para
la construccion de pafls.

A continuacion, se listan los elementos de la impronta social comunitaria de la univer-
sidad propuestos desde esta investigacién, en tanto pensamiento, formaciény accion
unadista:

- Pensamientoy liderazgo
- Formacién solidaria
~ Accidn comunitaria

El elemento “Pensamiento y liderazgo” hace referencia al proyecto educativo de la
UNAD, entendido como un proyecto publico-vital, una propuesta politica de con-
tribucion hacia la co-construccion de una nacion. Este elemento encara la funcién
social-politica de la educacién como un dispositivo de acciéon que opera en las regio-
nes, en diferentes contextos y escenarios interculturales, hacia la transformacion de
problematicas psicosociales, superacion del ejercicio de la violencia y potencializa-
cion del desarrollo regional de cara hacia venideros escenarios de posconflicto.

La universidad, el estudiante, el egresado: todos son gestores de conocimiento, su-
jetos implicados en total interacciéon, comprometidos con su desarrollo personal, el
entorno y la transformacién social, con actitud solidaria, implicados con el ecosiste-
may la sostenibilidad socioambiental.

Capitulo 1 Apuestaético-politica de formacion solidaria para la accioncomunitaria _



El elemento “Formacién solidaria” se comprende como la apuesta institucional hacia
el desarrollo de la educacién a distancia. En consecuencia, los programas se preo-
cupan por realizar un analisis critico contextual para la transformacion de contextos
y por el respeto al otro, por el intercambio de saberes que hace posible la compren-
sion de realidades diversas. También desarrollan curriculos por nlicleos problémicos
que conllevan a abordar probleméticas sociales y planes de estudio que apuntan al
respeto de ecosistemas, identidades culturales, diferencias, la vida digna, la paz y el
derecho a la seguridad.

El elemento “Accién comunitaria” supone la materializacion del proyecto educativo
unadista a través de la educacion a distancia. Este elemento consiste en la accion del
conocimiento sobre los territorios por medio del agenciamiento del estudiante y
del egresado en procesos de participacion politica, esto es, como seres comprometidos
con las realidades comunitarias, preguntandose por las dinamicas psicosociales y
problematicas histéricas y emergentes con el propdésito de tejer el dialogo entre los
saberes académicos y el saber propio o saber popular y, de ese modo, lograr una
transformacion sociopolitica.

En las siguientes paginas, el lector podra dilucidar, con mas detalle, los ejes o cate-
gorfas que consolidan la impronta social comunitaria unadista y los elementos que
permiten operativizar y validar, en ejercicios académicos de los diversos actores, la
apuesta epistémica de la universidad, su propuesta de formacioén con énfasis solida-
rioy su razén de ser, como es la accion comunitaria.

Metodologia

Para la revision documental, se utilizaron dos rutas metodologicas: la aplicacion de la
herramienta Atlas Tiy una adaptacion propia del Metaplan, esta Ultima como estra-
tegia para el establecimiento de consensos, dinamizando las diferentes percepciones
de los investigadores, y para la identificacion de familias tematicas y de los ejes cen-
trales de la impronta social comunitaria.

La aplicacién de la herramienta Atlas Ti estuvo a cargo de la estudiante Claudia Patri-
cia Pineda, del programa de Psicologia del CEAD Palmira. El proceso se dividio en tres
fases: 1) Codificacion, 2) Analisis de integracion de redes, coocurrencias e indice de
emergenciay, 3) la fase de interpretacion. En la fase de codificacion, se identificaron
palabras/conceptos claves dentro de los documentos, se evaluto la frecuencia de apa-
riciones por codificacion rapida con el programa, y se realizaron graficos de barras y
nubes de palabras. En la fase de andlisis se realizaron las correlacionesy el analisis cri-
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tico entre los conceptos claves hallados para dar paso a las redes y las coocurrencias.
Posteriormente, se aplico el indice de emergencia de la ruta cualitativa naturalista
de Gonzalez-Diaz et al. (2021), donde se suman el enraizamiento (nimero de apari-
ciones) de cada codigo y la densidad (nimero de relaciones entre si). Finalmente, la
etapa de interpretacion dio lugar a los ejes tematicos.

El Metaplan, como herramienta participativa, permiti¢ que los investigadores, a partir
de la lectura detallada de cada uno de los documentos objeto de analisis, presen-
taran las ideas centrales a través de citas textuales dentro de un ejercicio inicial de
lluvia de ideas. Con este insumo y a través de un ejercicio participativo de discusion
académica, se consolidaron las familias tematicas, para dar paso a unos grandes ejes
centrales de la impronta social comunitaria, con sus respectivos subtemas. Estos ejes
se sintetizaron junto con el ejercicio previo de Atlas Ti, y son: el eje comunitario, el eje
social, el eje del Modelo de Educacion a Distanciay el eje politico.

Ejes o categorias de laimpronta
social comunitaria

Eje comunitario

Maritza Montero (2004) propuso la siguiente definicion de comunidad en los afios
ochenta del siglo XX, que se recoge en su obra Psicologia social comunitaria:

Una comunidad es un grupo en constante transformacion y evolucion (su
tamafio puede variar), que en su interrelacién genera un sentido de perte-
nencia e identidad social, tomando sus integrantes conciencia de si como
grupo, y fortaleciéndose como unidad y potencialidad social. (p. 98)

En la obra ya citada, la autora considerd necesario agregar algunos elementos que
dan cuenta de los aprendizajes de su experiencia durante las dos décadas transcurri-
das para complementar aquella definicion:

La comunidad es un grupo social histérico que refleja una cultura preexis-
tente al investigador; posee una cierta organizacion, cuyos grados varian
segln el caso, con intereses y necesidades comunes; que tiene vida, en la
que concurre varias vidas provenientes de sus miembros; que desarrolla
formas deinterrelacion frecuentes marcadas por la accién, la afectividad, el
conocimientoy la informacion. (p. 100)
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Esta definicién, tan rica en elementos de compresion y analisis, es necesaria para
abordar la comunidad como una unidad compleja, con historia, vida propia y capaci-
dad de agencia, esto es, capacidad de generar acciones de cambio.

Segln Edgar Rodriguez (Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022),
fueron diversas formas de interrelacion marcadas por la accion comunitaria las que,
hace mas de 40 afios, dieron vida al escenario educativo, al proyecto politico UNISUR,
que hoy conocemos como Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD):

Lo social y lo comunitario forman parte de las esencias propias de la crea-
cion de la UNISUR, porque fue justamente la accion comunal, la acciéon no
individual sino colectiva, la que presiond para que se creara la Unidad Uni-
versitaria del Sur de Bogota UNISUR el 7 de julio 1981.

Una universidad que nacio para las inmensas minorias que en ese momen-
tovivianen el surde Bogota. Las universidades existentes por aquella época
afinales de los afios 70 estaban todas en el centroy en el norte de la ciudad,
y para esa minoria no habia opciones. Por eso, siempre he considerado que
la accion comunal fue catalizadora para la creacion de una universidad que,
como digo, se penso6 para mayorias tradicionalmente excluidas del acceso
ala educacion (Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022).

Los problemas psicosociales y comunitarios fueron la causa para pensar en un pro-
yecto educativo con compromiso social que permitiera construir en colectivo mejores
condiciones para sujetos, grupos y colectivos afectados por las patologias colectivas
del mundo actual (UNAD, 2008)

La consolidacion de este proyecto educativo que es accidon comunitaria tiene como
principio ético, valor fundamental y praxis a la solidaridad. La construccion colectiva
comunitaria parte de un espiritu solidario que promulgue un despertar ético, politico
y pedagdgico que supere la inequidad. En la formacién académica, la solidaridad en
la UNAD es pensada como principio ético, valor fundamental, practica social y nu-
cleo tematico, tal como se propuso en uno de los objetivos generales del documento
SISNES (2008):

Articular el significado y el sentido de la solidaridad en los programas edu-
cativos, como principio ético, valor fundamental, practica social y nicleo
tematico transversal, para la formacién integral de hombres y mujeres
solidarios, libres, responsables y comprometidos, con conciencia critica y
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pensamiento innovador en diferentes formas asociativas, empresariales,
culturales y productivas del sector social y solidario. (p. 7)

Para Rodriguez (Observatorio Intersistémico Regional (OR) - UNAD, 2022), esta apues-
ta de educacion para todos es accion social que se hace realidad a través de la accién
comunitaria. La UNAD es una universidad construida desde lo comunitario, con la co-
munidad y para esta:

Para comprender lo que significa la impronta social comunitaria de la UNAD,
debemos remitirnos al proyecto académico pedagdgico solidario inspi-
rado y escrito fundamentalmente por él [Miguel Antonio Ramon Martinez].
Alli él propuso algo muy interesante que algunos le denominan diédlogo de
saberes, el didlogo entre el saber académico y el saber comunitario, y
qué hermoso fue formar parte para aquella época de esos colectivos que
presionaron la creacion de una universidad, que finalmente terminé siendo
[no solo] una universidad para el sur de Bogota sino una universidad para
Colombia entera.” (Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022).

La accién comunitaria se ve reflejada en la accién unadista a través de su apuesta
ético-politica. Parte del compromiso ético y social con las bases sociales y traza una
praxis comunitaria en su modelo educativo.

La organizacion comunitaria que parte del contexto, de los recursos como también de
las necesidades, es la que posibilita escenarios politicos, educativos, culturales. Es en
el escenario dialogico entre el saber académico y el saber comunitario que el Proyec-
to Académico Pedagogico Solidario (PAPS) fundamenta la accion social a través del
componente comunitario que se hace vida en la regién:

El componente comunitario regional se convierte en la estrategia funda-
mental que tipifica a la UNAD, porque conlleva la proyeccién social de la
Institucion al &mbito local y regional y eleva la atencién de la cuestion so-
cial a la categoria de proyecto ético-politico. (PAPS, 2011, p. 188).

En la interaccién con las organizaciones de base comunitaria, es posible leer las pro-
blematicas psicosocialesy comunitariasy generar acciones transformadoras. El Modelo
Pedagogico Social Solidario es un dispositivo fundamental en el desarrollo de los proce-
sos sustantivos de articulacion e integracion de las organizaciones sociales y solidarias
con el desarrollo humano sostenible, en los ambitos locales y regionales, para el mejo-
ramiento solidario de la calidad de vida de los seres humanos (PLAU, 2008):
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«  La Universidad como espacio especifico de la cultura, que acompafia al su-
jeto en la construccion de su propia realidad e historia con intencién unifica-
dora que genere arraigo y sentido a la accion.

«  La Universidad desde donde se requiere apropiar valores que fundamentan
la esencia de la cultura para que el hombre con voluntad y decisién auténo-
ma asuma responsablemente la misiény el compromiso que le corresponde.

«  La Universidad como espacio cultural, contribuye al desarrollo de sistemas
relacionados con la representacién simbdlica, con la que el hombre explica,
interpreta y transforma la realidad; la normatividad axiolégica, con la que el
hombre organiza, orienta y regula su accién y comportamiento; y la expre-
sibn comunicativa, mediante la que el hombre se percibe e interpreta asi,
manifiesta su sensibilidad y afectividad y moldea el mundo de la vida. (PLAU,
2008, p. 14)

Para Rodriguez (Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022), fundamen-
tar la gestion del conocimiento en las necesidades de las comunidades requiere de
una accion solidaria, que se sitla, se contextualiza y se implica a través de metodolo-
gias participativas:

Miguel Ramoén en relacién con lo social y en lo comunitario proponia que la
formacién integral del hombre, fundamentalmente del hombre colombia-
no fuera mediante metodologias participativas que nos permitiera porque
también soy egresado a la universidad, interpretar la realidad, lo que la
doctora Nidia llama el contexto en el que se desenvuelve el ser humano, y
responder preferencialmente a esas necesidades concretas de los sectores
marginados del pais, un pais que ocupa [uno de] los primeros lugares en
desigualdad a nivel mundial. Un pais que ha sido invitado a repensarse por
el propio texto que se denomina hoy en dia en la nueva América Latina.
(Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD 2022).

Ellider unadista lee la realidad y asume de forma ética las implicaciones de sus accio-
nes en busca de la transformacién social:

Lo fundamental no es saber hacer y saber actuar, sino entender lo que se
haceycomprender como se actlia, asumiendo en forma éticay socialmente
responsable, las implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas
y transformando los contextos en beneficio del desarrollo humano sosteni-
ble”(PAPS, 2011, p. 62).
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Este lider unadista evidencia un respeto irrestricto por los recursos de las comunida-
des, sucapacidad de agenciay sussaberesotros que son lafuente delatransformacién
auténoma. En palabras de Nidia Moreno:

Hay que entender que son diversas personas como lo plantea el proyec-
to académico pedagogico solidario en la universidad, en el proceso que se
hace, y en esos sentires el andlisis critico contextual hace posible que todos
tengan cabida en la universidad, y creo que cuando llegamos a los territo-
rios son tan diversos, que es lo que nos permite vibrar. Como planteaba
el doctor Edgar Guillermo, el intercambio de saberes que hace posible el
entendimiento, de no solamente la organizacion de UNAD como un me-
ta-sistema sino también como desde el meta-sistema hacemos posible que
empecemos a compartir lo que vive la UNAD, pero también compartimos
lo que viven las comunidades.”(Observatorio Intersistémico Regional (OIR)
- UNAD, 2022)

En este sentido, la investigacion en la UNAD tiene una apuesta de implicacion, porque
la producciéon de nuevo conocimiento esta totalmente ligada a las necesidades v si-
tuaciones de sujetos, grupos y colectivos en territorio; buscan soluciones efectivas a
estas necesidades, pero partiendo de sus recursos y fortalezas. Centrar el interés en
las realidades comunitarias es preguntarse por las dinamicas psicosociales y comuni-
tarias, por l6gicas concretas, cambiantes, situadas de las comunidades, su arraigo, la
identidad culturaly la multiculturalidad del territorio.

Tal como lo expone Moreno (Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD,
2022), es por esto por lo que se propone un didlogo de saberes académicos y de sa-
beres propios:

La formacion del lider unadista trasciende el aula, se propone integral: median-
te metodologias participativas que permitan identificar la realidad y responder
a esas necesidades concretas de los sectores sociales comunitarios.

Como sintesis de este eje comunitario, se proponen los siguientes elementos de la
impronta social comunitaria, que se entrelazan con los otros ejes en estudio:

« Unauniversidad que es accion comunitaria: Desde y para la comunidad.
A través de ejercicios socioculturales que les den paso a escenarios de inci-
dencia, politica, educativa, cultural. Estos escenarios de incidencia se hacen
posible con alianzas con organizaciones sociales en las regiones por medio
del componente comunitario regional en contexto.
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« Una universidad con espiritu solidario, en respuesta a las patologias co-
lectivas, con valores solidarios que posibiliten el reconocimiento cultural de
contextos, el didlogo de saberes.

« Programas académicos solidarios que tenga como fundamentos centrales:

- La reconstruccion de comunidades humanas a partir de la globalizacién
de la conciencia solidaria y del espiritu comunitario.

- La gestién del conocimiento hacia las comunidades.
- Laincorporacién del conocimiento cientifico al desarrollo.

- El priorizar metodologias participativas para identificar la realidad y res-
ponder a necesidades concretas.

+ Unauniversidad que investiga y se implica con un interés central en las
realidades comunitarias, preguntandose por las dindmicas psicosociales y
comunitarias, las légicas concretas, cambiantes, situadas de las comunida-
des, la identidad cultural y la multiculturalidad, el dialogo entre los saberes
académicos y el saber propio o saber popular con un propésito de transfor-
macion social.

Eje social

Como producto de la revision de los diferentes textos relacionados en esta investiga-

cion, se encontrd que el término “social”, “lo social” es un concepto fundamental en
la formacion y desarrollo de la institucion.

Cuando se hace referencia a lo “social”, esto se comprende como las relaciones que
existen entre los diversos actores que forman parte de una comunidad. Lo social con-
siste solamente en esa “interaccion” entre sujetos y su medio ambiente —tal como
lo plantea la psicologia social clasica—, sino que consiste en la inclusion y desarrollo
de todos los factores que forman parte de estas relaciones: de un sujeto relacional e
historico, de un “ser humano que es constructor de si mismo y de su mundo”(Arango,
2020, p. 14), “seres de relaciones en un mundo de relaciones”(Freire, citado por Aran-
go, 2020, p. 15), que no solo consume conocimiento sino que también lo produce.

La concepcién de ser humano que atisbamos es un ser humano activo, protagonista
del cambio, un sujeto implicado, en total interaccién y comprometido consigo mis-

m Convergencias entre la accién social solidaria y la sostenibilidad: el impacto unadista en los territorios colombianos



mo Yy con la transformacién social. Un sujeto solidario que no solamente actia en las
situaciones donde se requiere su intervencion en un momento puntual, sino que ese
actuar es una actitud permanente de vida, seglin Nidia Moreno (Observatorio Intersis-
témico Regional (OIR) - UNAD, 2022):

[...] Implica propender por nuestro bienestar y el bienestar de lo colecti-
vo, potencializar mis capacidades y reconocer las capacidades del otro.
Requiere el repensar el concepto de “ser solidario” coherente con la natura-
leza de la personay con las condiciones histéricas de la existencia humana..

En SISNES (2007), uno de los valores que funge como pilar y que influye en el eje social
corresponde a la solidaridad, valor fundamental para la formacion de las personas y el
desarrollo comunitario, que dinamiza la conciencia criticay creadora para la “produccion,
la distribucion y utilizacion razonable de satisfactores que contribuyan a la realizacion de
las necesidades fundamentales, tanto axiolégicas como existenciales” (p. 8).

Esta apuesta invita a repensar el significado de ser solidario, “no solo como un sen-
timiento y un comportamiento singular, sino como una cuestion de conciencia [ ...]
coherente con la naturaleza de las personas y con las condiciones histéricas de la
existencia humana”” (p. 13).

Desde este eje social, se proponen los siguientes elementos de la impronta social co-
munitaria:

«  Unsujeto implicado, en total interaccién, comprometido con su desarrollo
personal y con su entorno. Un ejemplo de ello podria identificarse en el tra-
bajo que el estudiante realiza a través de los pequefios grupos colaborativos.
Aqui, el trabajo académico conlleva no solamente al desarrollo de su apren-
dizaje, sino que implica el aprendizaje de los demas miembros del grupo y
cuyo trabajo no solamente redunda en su crecimiento personal, sino tam-
bién en impactar a las comunidades donde tiene la oportunidad de desarro-
llar sus ejercicios académicos.

« Unsujeto solidario que no solo actla en situaciones que requieren ser soli-
darias, sino que el ser solidario es una actitud permanente de vida:

la solidaridad constituye un valor fundamental, para la formacién integral

de las personas y el desarrollo armoénico de la comunidad, en la medida
en que ella dinamiza la conciencia critica y creativa para la produccion,

Capitulo 1 Apuestaético-politica de formacion solidaria para la accioncomunitaria _



distribucion y utilizacién razonable de satisfactores que contribuyan a la
realizacion de las necesidades fundamentales. (UNAD, 2007, p. 8)

«  Un sujeto politico: la Universidad, el estudiante, el egresado, comprometi-
dos con la transformacién social entendidos como sujetos que participan y
se comprometen en procesos que involucran su desarrollo y el de su comuni-
dad. Es decir, no concibe su propio desarrollo y evolucién fuera de su entorno
social, llamese este entorno el grupo colaborativo, la familia, el barrio o su
municipio, o todos al mismo tiempo.

« Conciencia de una mirada particular de la realidad para comprender que
vivimos interconectados los unos con los otros y que esa interconexion impli-
ca que nuestros actos tienen consecuencias, no solamente en nosotros sino
también en quienes nos rodean y nos impulsan. Se trata no solamente de
trabajar a nivel individual, sino de co-construir a través de la participacion en
instituciones gubernamentales y no gubernamentales o en organizaciones
(lldamense fundaciones, grupos de base, colectivos, etc.) que promuevan el
bienestar de las mayorias, que promuevan la unidad de proposito para cons-
truir una sociedad en continuo progreso.

Eje Modelo de Educacion a Distancia

La educacién a distancia es una metodologia que pueden utilizar las instituciones de
educacién superior para ofrecer sus programas segln lo propuesto en la Ley 30 de
1992. No obstante, la educacién a distancia, mas que una metodologia, es una mo-
dalidad educativa, porque plantea nuevas racionalidades pedagégicas y didacticas,
nuevas relaciones e interacciones para la gestion del conocimiento y la autogestion
del aprendizaje.

En sus origenes, la educacion a distancia apropid los avances conceptuales de la
psicologia y la pedagogia en lo referente al estudio individual, y a su vez, aplica el
desarrollo de la comunicacion y la informatica para producir programas de calidad.

Redefine los papeles del estudiante y del docente, lo que motiva el nacimiento de un
nuevo modelo de educaciéon centrado en el estudiante. Centrada en el estudiante,
promueve un aprendizaje auténomo, flexible, autoformativo, pilares para el desarro-
llo de una formacién integral que no deben confundirse con falta de rigurosidad.
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La UNAD se concibe como un referente en Colombia en educacion a distancia con
mediacion virtual, que privilegia el aprendizaje, sin limites ni fronteras, inclusiva, siem-
pre centrada en las personas. En tal sentido, conviene preguntarse si es la UNAD un
escenario de formacion integral. Al respecto, el PLAU (2008) sefiala:

La formacion integral del hombre deberfa ser mediante metodologias partici-
pativas que le permitan interpretar la realidad y responder, preferencialmente,
a las necesidades concretas de los sectores marginados del pafs, de tal manera
que el saber metddico se integre con los mas altos valores humanos, para ser
factor positivo de critica, orientacion y desarrollo nacional. (p. 10)

Es asi como la UNAD disefia “un proyecto social alternativo, incluyente, integral e inte-
grador, para contribuir a la construccién de una Colombia Solidaria y en Paz” (PLAU,
2008, p. 4).

Materializar un proyecto de tal magnitud, requiere del concurso de todos los actores
académicos para poder desarrollar la articulacion necesaria que permita la conceptua-
lizacién y apropiacion critica de las experiencias vitales e intelectuales, sistematizando,
validando y enriqueciendo el conocimiento. Como lo menciona Rodriguez (Observa-
torio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022): “La Universidad se constituye en un
escenario social comunitario, donde se hace importante reconocer las patologias colec-
tivas, donde se genere un didlogo entre saber académico y saber comunitario”.

Un escenario desde se reflexione sobre la gestion del conocimiento en el campo
de lo social-comunitario y su relacién directa con los curriculos de los programas
académicos.

Se hace especial énfasis en uno de los componentes del PAPS (2011): el reconoci-
miento de saberes otros (territorios, saberes ancestrales). Asi se lee a continuacion:

Desde la educacion comunitaria hay que reconocer al “otro” y a los “otros”
dentro de la convivencia pacifica, para construir el cambio en las interre-
laciones sociales y concebir el conflicto social como una oportunidad o
mediacion pedagdgica y como elemento de crecimiento, creatividad y de-
sarrollo humano, mediante la promocién y organizacion comunitaria que
impulse el desarrollo sociocultural productivo, sustentable y autososteni-
ble de las comunidades locales y regionales. (PAPS, 2011, pp. 189-190)

Asi mismo, se reta a los estamentos “en las formas de percibir y comprender las rea-
lidades regionales y comunitarias, para contribuir a la recuperacion del tejido social,
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a la generacién de espacios laborales, a la participacion ciudadana 'y a su desarrollo
auténomo” (p. 8).

Lo anteriormente expuesto da cuenta del sentido que tiene para la UNAD el desarrollo
de la cultura de la solidaridad mediante la formacién integral y las relaciones de comu-
nicacion que generen poder politico, produccién y apropiaciéon del conocimiento:

Desde que surge UNISUR, desde el afio 1982, a partir de la situacion pro-
blémica relacionada fundamentalmente con la carencia de oportunidades
educativas pertinentes a los contextos socioculturales y productivos, expre-
sadas por la Asociacion de Juntas de Accion Comunal del Sur de Bogota de
la época [se fue abonando un camino para que fuera un proyecto transver-
salizado por la solidaridad]. (PLAU, 2008, p. 7)

La solidaridad debe tratarse como un tema transversal en todos los niveles educa-
tivos, programas y cursos académicos tanto formales como los relacionados con la
“educacion para el trabajo y el desarrollo humano” (PLAU, 2008, p. 8).

El modelo pedagdgico social solidario es un dispositivo fundamental en el desarro-
llo de los procesos sustantivos de articulacion e integracion de las organizaciones
sociales y solidarias con el desarrollo humano sostenible, en los ambitos locales y
regionales, para el mejoramiento solidario de la calidad de vida de los seres humanos
asociados (UNAD, 2008, p. 58).

Se busca que desde los programas académicos se promueva el respeto por la sos-
tenibilidad de los ecosistemas [y el] respeto por las identidades culturales (Edgar
Rodriguez en Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022).

[Se procura] el desarrollo de la ética y la estética ambiental, como la preservacion de
los recursos naturales y del patrimonio cultural, [de modo] que usar los recursos exis-
tentes no compromet[a] la supervivencia y el desarrollo integral de las generaciones
futuras (PLAU, 2008).

Como lo expone Rodriguez, recordando las palabras de Miguel Ramén Martinez, im-
primir un sentido de realidad al desarrollo de los programas significa “aprendizajes
culturalmente pertinentes, socialmente relevantes” (Observatorio Intersistémico Re-
gional (OIR) - UNAD, 2022).
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Se trata de promover la reconstruccion de las comunidades humanas a partir de la
globalizacion de la conciencia solidaria y del espiritu comunitario, mediante la educa-
cién abierta, a distanciay en ambientes virtuales (UNAD, 2011).

En este orden deideas, desde el eje Modelo de Educacién a Distancia se identifican los
siguientes elementos de la impronta social comunitaria:

«  El andlisis critico-contextual, el respeto al otro y el intercambio de saberes
hace posible la comprension de las realidades diversas.

»  Hablar de curriculos por ntcleos problémicos conlleva a leer problematicas
sociales.

«  La apuesta por planes de estudios que apunten al respeto de ecosistemas,
identidades culturales, diferencias, la vida digna, la paz, derecho a la seguridad.

«  Lideres transformadores, gestores de conocimiento, que contribuyan a una
educacion para la practica de la libertad, la justicia, la busqueda de la verdad
y la construccién democratica.

«  Laacciéon pedagogicavirtual apuesta por territorios digitales, inclusion social,
innovaciones pedagdgicas y educativas que dinamicen la formacion integral
en los diferentes ambientes virtuales de aprendizaje y sus diversos contextos.

«  La autoformacion involucra la generacion de conocimientos, las interaccio-
nes entre actores académicos con contextos socioculturales, el desarrollo
entorno a la formacion integral y la transformacion social del estudiante, su
familia y comunidad.

Eje politico

En el esfuerzo de realizar una aproximacién conceptual sobre lo politico, se hace ne-
cesario decantar tres elementos que configuran lo politico. El primer elemento tiene
que ver con lo simbdlico, que opera en lo politico, en el entendido que somos sujetos
del lenguaje y que lo politico connota lo simbdlico amarrado a través del lenguaje. El
segundo elemento esta relacionado con la estructura que entrelaza lo politico. Una
estructura cultural-social que se constituye por la via de lo politico, gracias al efecto
simbolico puesto en la subjetividad y que da origen a las sociedades. El tercer elemen-
to tiene que ver con la politica, en el sentido de la accién-intencion.
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De lo anterior, una definicién de lo politico puede ser entonces aquello que comporta
una intencion, configurada en un escenario social y reproducida por la via del lengua-
je. Lo politico es una dimensién estructural que trasciende la sociedad, con capacidad
de recrear subjetividades.

Ahora bien, parala UNAD, lo politico se entreteje con lo ético, entendiendo lo ético como
una construccién social cuya intencion es marcar derroteros de lo bueno y lo malo en
cada sociedad. La UNAD construye un eje de interseccion ético-politico como su
proyecto publico vital organizado alrededor de la funcion social de la educacion.
En consecuencia, la UNAD, como una institucién de educacion superior, se inscribe
en una politica educativa dirigida hacia garantizar el acceso a la educacién superior,
bajo una modalidad de educacién a distancia.

La l6gica de la propuesta educativa de la UNAD se inspiré en brindar educacion para
las poblaciones consideradas vulnerables. Asf, por ejemplo, las comunidades regiona-
les, poblacién de bajos recursos econémicos, constituyen el mas alto porcentaje de
poblacion estudiantil de la UNAD.

Desde estas consideraciones, lo ético-politico en la UNAD se alinea en una politica
educativa cuyo proposito persigue la inclusion en la educacion superior. En este sen-
tido, es posible precisar que, desde su momento fundacional, la UNAD construye su
estructura desde un énfasis social comunitario, que contribuye a la construccién de
un proyecto de nacion de la mano de la educacion.

El eje politico, como uno de los cuatro fundamentos del énfasis social comunitario,
tiene el encargo de configurar la accion politica de la UNAD, que supone el entretejido
entre la educacion, lo politicoy la sociedad. “En esencia es una apuesta éticay politica
de la UNAD, orientada desde una practica pedagdgica que permite agenciar nuevos

escenarios de convivencia social” (UNAD, 2008, p. 16).

La educacion, en el entendido de una estructura atravesada por lo politico, social y
cultural, despliega la funcion social hacia las instituciones educativas. En ese senti-
do, la UNAD apropia la educacion a distancia como su objeto de estudio logrando
desarrollar una propuesta pedagégica organizada desde un énfasis social comunita-
rio. Lo anterior implica reconocer una realidad politica, unas probleméaticas sociales
y unas condiciones desfavorables de participacién e inclusion, pero también implica
el reconocimiento de los otros (indigenas, campesinos, razas, poblacion rural) que
estan en las periferias y que demandan acceso a la educacién superior. En palabras
de Rodriguez (Observatorio Intersistémico Regional (OIR) - UNAD, 2022), “Lo social-co-
munitario representa la apuesta ética-politica de la UNAD”.
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De lo anterior expuesto, el eje politico opera como el vector articulador del énfasis
social comunitario. La UNAD ha logrado desplegar una cobertura nacional en el es-
fuerzo de responder el interrogante de cbmo cumplir con el imperativo constitucional
de la educacién para todos. Ademas, inspirados en la construccién de un pais cuyo
principio sea la educacién para todas y todos, construye el Proyecto Académico Pe-
dagogicoy Solidario desde lo social comunitario como su apuesta ética y politica que
apunte al fortalecimiento regional y superacion de las condiciones de desigualdad
social. “La UNAD como proyecto publico vital tiene el compromiso ético y social de
hacer presencia activa en el desarrollo autbnomo regional” (PAPS, 2011, p. 195).

A continuacion, los elementos de la impronta social comunitaria unadista que se des-
pliegan del eje politico:

«  La UNAD entiende la funcion social-politica del conocimiento como una es-
trategia politica que opera en las regiones, en diferentes contextos y esce-
narios interculturales, hacia la transformacién de problematicas sociales y/o
superacion de actos de violencia.

«  Elproyecto publico vital para la UNAD es articulado a través de la educacion
a distancia que se despliega desde las bases comunitarias y encamina pro-
puestas de desarrollo regional.

« Lo politico transita en la apuesta pedagdgica por medio del énfasis social -
comunitario que implica la capitalizacion social y comunitaria hacia la cons-
truccion de tejido social.

Lo politico representa la apuesta institucional de la UNAD orientada desde el énfasis
social comunitario, cuya dimensién filoséfica instituye su proyecto ético-politico en el
escenario regional-comunitario.

La impronta social comunitaria se materializa en la gestion de la accién del conoci-
mientoy seinscribe bajo un proyecto publicovitaly una causa social, que compromete
su proyecto pedagégico hacia diversas formas de desarrollo para entender lo regio-
nal, el desarrollo comunitario, hacia la construcciéon de un Estado, de una nacién, un
pais, en cuatro pilares fundamentales: lo social, lo comunitario, lo politico y el Modelo
de Educacion a Distancia, desarrollados en los parrafos anteriores.
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Elementos de la impronta social comunitaria

Los tres elementos que se describen a continuacion son producto del ejercicio epis-
témico del grupo investigador, que, a través del andlisis de los ejes o categorias
presentados en el punto anterior, propone a la comunidad académica una herra-
mienta que permita, con mayor facilidad, verificar o validar que sus productos de
formacion, investigacién, innovacion, emprendimiento son consecuentes o refle-
jan los ejes rectores de la impronta de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

Estos tres elementos recogen la impronta social comunitaria de la universidad y se
deben entender como interdependientes, es decir, son entidades que se requieren
mutuamente, se necesitan el uno al otro, ya que unen la apuesta ético-politica de la
universidad, su propuesta de formacién y la accion Gltima a donde pretende impac-
tar, como son los multiples contextos para un desarrollo humano sostenible:

Lo fundamental no es saber hacer y saber actuar, sino entender lo que se
hace y comprender cémo se actla, asumiendo, en forma ética y social-
mente responsable, las implicaciones y consecuencias de las acciones
realizadasy transformando los contextos en beneficio del desarrollo huma-
no sostenible. (PAPS, 2011, p. 62).

Pensamiento y liderazgo unadista

«  La UNAD entiende la funcién social-politica de la educacién como un dispo-
sitivo de accion que opera en las regiones, en diferentes contextos y escena-
rios interculturales, hacia la transformacion de problematicas psicosociales
comunitarias y/o superacion de actos de violencia.

« La UNAD visualiza su proyecto educativo como un proyecto publico vital
articulado a través de la Educacion a Distancia, que se despliega desde las
bases comunitarias y encamina propuestas de desarrollo regional hacia la
construccion de tejido social.

« Lo politico representa la apuesta institucional de la UNAD orientada desde

el énfasis social comunitario, cuya dimensién filoséfica instituye su proyecto
ético-politico en el escenario regional-comunitario.
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«  La UNAD quiere construir un sujeto implicado, en total interaccién, compro-
metido con su desarrollo personal y con su entorno.

«  Elunadista es un sujeto solidario que no solo actla en situaciones que re-
quieren de ser solidario, sino que consiste en una actitud permanente de
vida.

«  El unadista es un sujeto politico, es decir, la universidad, el estudiante, el
egresado, son sujetos comprometidos con la transformacién social.

«  Los miembros de la UNAD cuentan con conciencia critica, con una mirada
propia de la realidad, que comprende la interconexion entre unosy otros y lo
que implican los actos y sus consecuencias, no solamente en el sujeto, sino
en todo el ecosistema.

«  Los unadistas son lideres transformadores, gestores de conocimiento, que
contribuyen a una educacion para la practica de la libertad, la justicia, la
busqueda de la verdad, y la construccion de la democracia.

Formacion solidaria

«  Parte de un modelo pedagbgico unadista apoyado en e-learning, transterri-
torial y transfronterizo que conecta a la UNAD con el mundo.

«  Propone diversas mediaciones pedagbgicas y didacticas para la apropiacion
del conocimiento situado, que se operativiza a través de nucleos problémi-
cos en curriculos que conllevan a leer problematicas sociales y comunitarias
del pais, para generar nuevo conocimiento y transformar realidades.

»  Con planes de estudios que se preocupan por realizar un analisis critico con-
textual para el respeto de ecosistemas, identidades culturales, saberes otros,
que hacen posible la comprension de las realidades diversas para la vida dig-
na, la pazy la garantia de derechos.

« La UNAD investiga y se implica con las realidades comunitarias, preguntan-

dose por las dinamicas psicosociales y comunitarias; las l6gicas concretas,
cambiantes, situadas de las comunidades; la identidad culturaly la multicul-
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turalidad, y el didlogo entre los saberes académicos y el saber propio o saber
popular, con un proposito de transformacién social.

« La UNAD innova y propone un Sistema de Gestion de la Investigacion que
integra lo curriculary las lineas de investigacion, donde la ciencia y la forma-
cién se articulan. La Vicerrectoria de Innovacion y Emprendimiento tiene sus
bases formativas en el pensamiento unadista y la formacién solidaria para la
accién comunitaria.

La UNAD como accion comunitaria

« Pensada desde y para la comunidad, a través de ejercicios socioculturales
que den paso a escenarios de incidencia politica, educativa y cultural.

«  Esta accion se da, en primera medida, a través de los egresados, quienes son
gestores de la accion del conocimiento, generadores de procesos de interac-
cion con la comunidad; lideres que transforman los territorios, identificando
necesidades puntuales a través de metodologias participativas que permitan
realizar transformaciones a través de la investigacion aplicada o implementan-
do alglin proceso de innovacion, o logran ser emprendedores en su region.

« Laaccion unadista esta representada en la accion del conocimiento a través
de la investigacion, la innovacién y el emprendimiento.

«  Durante los estudios, se ejecuta una lectura del territorio a través de ejerci-
cios de formacién con los estudiantes de los cursos “Prestacién del Servicio
Social Unadista” y “Fundamentos y generalidades de la investigacion” Tam-
bién se realizan ejercicios de cartografia con lideres regionales desde el Ob-
servatorio Intersistémico regional, que alimentan el Sistema de Gestion de
Investigacion y la Vicerrectoria de Innovacion y Emprendimiento.

A manera de conclusion
Este texto presenta un analisis de la impronta social comunitaria de la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de la revision de documentos claves
que definen su proyecto educativo. Se identifican cuatro ejes centrales que se entre-

m Convergencias entre la accién social solidaria y la sostenibilidad: el impacto unadista en los territorios colombianos



lazan para conformar esta impronta: lo social, lo comunitario, lo politico y el Modelo
de Educacion a Distancia.

Lo social se entiende como la construccién de un sujeto activo, solidario y politico,
comprometido con su desarrollo personal y el de su entorno. La UNAD busca formar
individuos que actlen con conciencia critica, reconociendo la interconexién entre las
personasy el impacto de sus acciones en la sociedad.

Lo comunitario se basa en la idea de que la universidad es accion comunitaria, desde
y para la comunidad. Se promueve la solidaridad, la gestién del conocimiento hacia
las comunidadesy la inclusion de saberes propios. La UNAD busca generar un didlogo
entre el saber académico y el saber popular para la transformacion social.

Lo politico se define como la accién politica de la UNAD, que se articula a través de la
educacién adistancia, con el objetivo de promover el desarrollo regional y la construc-
cion de un tejido social mas justo. La UNAD se posiciona como un proyecto publico
vital que busca superar las desigualdades sociales y construir un pais mas equitativo.

El Modelo de Educacién a Distancia se presenta como una herramienta para la inclu-
siény la transformacién social. La UNAD promueve un aprendizaje autbnomo, flexible
y autoformativo, con un enfoque en la formacién integral y la inclusién de las comu-
nidades. Se busca generar un didlogo de saberes y un analisis critico contextual para
comprender las realidades diversas del pafs.

En cuanto a los tres elementos que operativizan la apuesta ético-politica, el modelo
de formacioén solidaria y la accion unadista en los territorios, es posible, para cada
uno, concluir que:

1. Elelemento de Pensamientoy liderazgo en la impronta social comunitaria de
la UNAD destaca la importancia de un proyecto educativo que va mas alla de
la formacioén académica convencional. Se enfoca en la construccion de un
pensamiento critico y en el desarrollo de lideres comprometidos con la trans-
formacion social. La UNAD se posiciona como una institucion que busca for-
mar individuos capaces de contribuir activamente a la construccién de una
sociedad mas justa y equitativa. Este enfoque en el pensamiento y liderazgo
refleja un compromiso ético y social profundo por parte de la universidad.

2. LaFformacion Solidaria en la impronta social comunitaria de la UNAD resalta

el compromiso institucional hacia el desarrollo de la educacién a distancia
de manera inclusivay transformadora. Se promueve un enfoque pedagégico
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que va més alla de la transmisién de conocimientos, abogando por un anali-
sis critico contextual que permita comprender realidades diversas y respetar
ecosistemas, identidades culturales y la vida digna. La UNAD busca formar
individuos solidarios, comprometidos con la sostenibilidad y el desarrollo
humano sostenible, a través de programas educativos que fomentan la parti-
cipaciony la generacién de nuevo conocimiento situado.

3. LaAccion Comunitaria como parte esencial de laimpronta social comunitaria
de la UNAD representa la materializacion del compromiso educativo de la
universidad en los territorios. A través de la Educacion a Distancia, la UNAD
busca impactar de manera positiva en las comunidades, promoviendo la par-
ticipacion politica, el compromiso social y la transformacion de probleméti-
cas psicosociales y comunitarias. Se destaca la importancia de dialogar entre
los saberes académicos y los de las comunidades, para impulsar la transfor-
macién sociopolitica y el desarrollo auténomo regional.

En conjunto, estos tres elementos fundamentales - Pensamiento y Liderazgo, For-
macion Solidaria y Accion Comunitaria - reflejan el compromiso de la UNAD con la
construcciéon de una sociedad mas justa, equitativa y sostenible. La universidad se
posiciona como un agente de cambio y transformacion social, formando lideres com-
prometidos con la construccion de un futuro mejor para todos.

Recomendaciones

Es importante continuar profundizando en el anélisis de la impronta social comuni-
taria de la UNAD, realizando investigaciones que permitan evaluar su impacto en las
comunidadesy su contribucién a la transformacion social.

Se debe fortalecer la articulacion entre los diferentes ejes de la impronta social comu-
nitaria, asegurando que los programas académicos, las investigaciones y las acciones
de la UNAD se orienten hacia un objetivo comun.

Se debe promover la participacion intensa y frecuente de la comunidad académica
en la construccién y el desarrollo de la impronta social comunitaria, fomentando la

reflexion criticay la busqueda de nuevas estrategias para la transformacién social.

La UNAD tiene un potencial enorme para generar un impacto positivo en la sociedad
colombiana. Es fundamental que siga trabajando en el fortalecimiento de suimpronta
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social comunitaria, para que pueda cumplir con su misién de contribuir a la construc-
cion de un pafs mas justo y equitativo.
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