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Resumen

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de la Vicerrec-
toria de Inclusion Social y Proyeccion Comunitaria, su Observatorio Intersisté-
mico Regional (OIR) y las escuelas académicas de formacién, han articulado el
escenario de practicas profesionales mediante la vinculacion de estudiantes
del programa académico de Ingenieria industrial, orientado al fortalecimiento
de competencias disciplinares especificas y competencias sociales y solidarias.
Uno de estos espacios es el de la Red de Emprendedores de las Regiones RE-
GlO el cual, desde el componente de accidn territorial, impulsa la generacién
integral de valor social mediante la gestion y transformacion de organizaciones,
empresas sociales o economias solidarias en respuesta a los diferentes desafios
productivos y medioambientales. Desde una metodologia descriptiva, vivencial
y de revision documental, este capitulo destaca la articulacion metasistémica
entre unidades misionales y operativas, asi como el trabajo abordado en con-
junto por estudiantes de Ingenierfa Industrial de la UNAD en las ocho zonas del
paisyemprendedores vinculados al OIR. Esto ha permitido no solo el desarrollo
de planes de trabajo que responden a los campos de accién del programa, sino
que también abordan las necesidades del contexto a través de la innovacién,
la gestion de las organizaciones y el desarrollo de diferentes estrategias empre-
sariales para establecer una ruta de acompafiamiento y linea base que permita
el desarrollo sostenible y sustentable de las ideas de negocio en los territorios.

Palabras clave: emprendimiento, competencias, liderazgo, gestién organi-
zacional.

Abstract

The Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), through the Vice Recto-
ry of Social Inclusion and Community Outreach, its Regional Intersystemic Ob-
servatory (OIR, by its acronym in Spanish) and the academic training schools,
have articulated the scenario of professional practices by linking students of
the academic program of Industrial Engineering, aimed at strengthening spe-
cific disciplinary competencies and social and solidarity competencies. One
of these spaces is the Network of Entrepreneurs of the REGIO Regions which,
from the territorial action component, promotes the integral generation of so-
cial value through the management and transformation of organizations, social
enterprises, or solidarity economies in response to the different productive and
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environmental challenges. From a descriptive, experiential, and documentary
review methodology, this chapter highlights the metasystemic articulation be-
tween missionary and operational units as well as the work addressed jointly by
students of Industrial Engineering of UNAD in the eight zones of the country and
entrepreneurs linked to the OIR. This have allowed not only the development of
work plans that respond to the fields of action of the program, but also address
the needs of the context through innovation, management of organizations and
the development of different business strategies to establish a route of accom-
paniment and baseline that allows the sustainable development of the business
ideas within the territories.

Keywords: entrepreneurship, competencies, leadership, organizational man-
agement.

Introduccion

El emprendimiento es concebido como un conjunto de habilidades puestas en mar-
cha para iniciar y desarrollar un nuevo proceso o producto de negocio o la creacion
de empresas, aprovechando oportunidades del contexto, con el objetivo de lograr
resultados satisfactorios en una variedad de sectores econémicos, como lo son la
construccion, los servicios profesionales y la industria. De acuerdo con lo anterior, la
innovacién tiene una conexion directa con el emprendimiento y se considera un fac-
tor critico y prioritario para el éxito y la supervivencia de las empresas, dado que, con
la innovacion, estas tienen la capacidad de adaptarse rapidamente. Asf, mejorando
las necesidades cambiantes del entorno, siendo esto determinante en el crecimiento
econdmico de los paises (Diaz-Casero et al., 2013).

En Colombia, ha ido creciendo la necesidad de crear nuevos emprendimientos y em-
presas emergentes transformen la economia local y a la vez compitan en el mercado
global. Sin embargo, por otro lado, los empresarios desarrollan sus negocios aprove-
chando recursos primarios como fuente de capital, lo que resulta insuficiente y frente
a esto, algunos expertos dicen que las fuentes alternas de financiamiento para la sos-
tenibilidad son cada vez mas dificiles de alcanzar con el trascurrir del tiempo (Dol
etal., 2022; Colmenares et al., 2024).

Por otro lado, la articulacion entre la academia con el sector productivo, social-co-
munitario y los emprendedores del pais es un aspecto determinante para el auge
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econdmico, involucrando la puesta en escena de estrategias efectivas para fomentar,
no solo la creacion de nuevas empresas, a partir de las necesidades u oportunidades
brindadas por el contexto, sino de llevarlas a otro nivel de madurez en el marco de la
“creacion de redes” y la provision de recursos (Ratinho et al., 2020).

La trayectoria de la practica profesional, segin Champenois et al. (2019), es concebida
desde un ejercicio critico-social, donde las interacciones de las instituciones educa-
tivas con la realidad territorial juegan un papel dominante para la formacién de los
estudiantes como actores de la gestion del conocimiento, propiciando estos, desde
su disciplina y saberes situados, el desarrollo de propuestas acordes con las necesi-
dades inmediatas del emprendedor. De este modo, los estudiantes interiorizan los
conocimientos fundamentales desde la investigacion para asi, luego, ofrecer acompa-
fiamiento practico, de modo que estos conocimientos se puedan visibilizar y aportar
a la promocion de las ideas emprendedoras.

A partir de las reflexiones internas desde el metasistema UNAD, se evidencia que es
necesario que las universidades propicien la cultura del emprendimiento a través de
ecosistemas y espacios que agreguen valor, intercambien saberes y fomenten la co-
laboracién, tanto internamente, en sus unidades misionales, como externamente, en
relacion con incubadoras de empresas y/o centros de desarrollo econémico (Walsh
et al.,, 2021), de modo que se permita la estructuracién de acciones concretas que
maduren la idea de negocio o la lleven a un reto superior a partir de sus capacidades
y oportunidades encontradas.

Particularmente, desde la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se ha
asumido el reto social y regional de acompafiar el proceso de creacion, fortaleci-
miento y consolidacion de empresas con el objetivo de contribuir al crecimiento de
ciudadanos que pretenden impulsar sus iniciativas empresariales, comerciales y pro-
ductivas con el fin de lograr generar valor econémico y social al pais. Este desafio, ha
generado la necesidad de fortalecer el emprendimiento como un medio viable para
superar adversidades, con el propésito de optimizar las empresas existentes y las que
estan por crearse, generando asi impactos positivos en el desarrollo econémico de
cada region.

En este contexto, la Red de Emprendedores de las Regiones (REGIO) tiene como
objetivo establecer, de manera conjunta con el territorio, las acciones, planes, pro-
yectos y/o programas necesarios para contribuir al desarrollo de emprendimientos
regionales, apoyando el crecimiento econdémico de las comunidades a través de un
acompafiamiento integral. Este acompafiamiento busca potenciar el componente
econdmico-productivo del Observatorio Intersistémico Regional (OIR) de la UNAD me-
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diante acciones concretas de proyeccion social hacia la comunidad (Barrera Siabato
etal., 2024).

La creacion de la Red de Emprendedores de las Regiones (REGIO), responde a una
de las lineas de gestion del OIR en su componente de accion territorial, cuyo objetivo
es garantizar la pertinencia y competitividad de proyectos de impacto social y con-
solidar la “cuna de liderazgo solidario y transformador” mediante la interaccién con
diversos actores de los sectores y comunidades regionales. Esta red esta orientada a
los emprendedores de las regiones de Colombia, como una oportunidad que permite
desarrollar, fortalecer, proyectar sus capacidades, mentalidad y cultura emprendedo-
ra desde la academia. Ademas, la red impulsa sus productos, servicios y modelos de
negocio, potencializando habilidades financieras y tecnolégicas, entre otras, a través
de acompafiamiento grupal, asesorias individuales y conexiones de valor para llevar
sus emprendimientos a su consolidacion y crecimiento.

En este sentido, el emprendimiento se ha consolidado como una estrategia clave
para el desarrollo econémico y social de los territorios, especialmente en contextos
regionales donde es urgente dinamizar las capacidades locales y fortalecer las opor-
tunidades de inclusion productiva. En Colombia, esta visién se encuentra respaldada
por marcos normativos como la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del em-
prendimiento y otras politicas publicas orientadas al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor. En este escenario, el Observatorio Intersistémico Regional (OIR), a tra-
vés de su linea de gestion centrada en la promocion de proyectos con impacto social,
impulsa la articulacion de actores locales en torno a iniciativas que promuevan la in-
novacion, la solidaridad y el liderazgo transformador.

Este capitulo presenta la experiencia de la Red de Emprendedores de las Regiones
- REGIO, estructurada en torno a los principales logros y resultados del escenario
de préctica profesional del programa de Ingenieria Industrial de la UNAD en los afios
2023 y 2024 destacando la apuesta académica y social del escenario de practica
SISSU, destacando la importancia del conocimiento situado, las competencias disci-
plinares - solidarias y el fomento al emprendimiento territorial como herramienta de
desarrollo integral y sostenible del pais.
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Resultados

La Red de Emprendedores de las Regiones REGIO y su contexto

La Vicerrectoria de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y Proyeccion Comuni-
taria (VIDER) de la UNAD lidera desde el interior, pero hacia afuera, las relaciones con
las comunidades, entidades publicas y privadas y diversos sectores de la sociedad,
consolidando alianzas territoriales para contribuir a la solucién de las necesidades
de las comunidades con equidad social, aportando al precepto misional de la UNAD,
cual es contribuir a la educacién para todos.

En este sentido, esta unidad misional asume la responsabilidad sustantiva de la
inclusion social educativa, entendida como la posibilidad real de interaccién univer-
sidad-comunidad a través de sus cuatro sistemas, cuyas acciones tienen un alcance
nacional e internacional. A nivel interno, la vicerrectoria coordina y comparte las es-
trategias de interaccion social, articulandose con las demds unidades de la UNAD,
especialmente con las escuelas.

Asi mismo, desde la articulacién metasistémica de lo misional con lo operacional, a
partir del afio 2018, el programa de Ingenieria Industrial se vinculé al escenario de
practica del SISSU-OIR con planes de trabajo que buscaban el apoyo a pequefias mi-
croempresas en aspectos como criterios normativos de implementacion en seguridad
y salud en el trabajo, proyecto de emprendimiento en jovenes “Soy independiente”,
estilos de liderazgo, calidad y medioambiente, innovacion tecnolégica y respon-
sabilidad social empresarial. Una vez conformada la Red de Emprendedores de las
Regiones (REGIO), estos planes de trabajo fueron orientados a las necesidades situa-
das de cada zona reportadas por cada emprendedor favoreciendo la respuesta que,
desde la UNAD, el OIR y el programa, se da al pais.

Entre las diversas formas de contribuir al emprendimiento, se abordaran los es-
cenarios de préactica profesional del programa de Ingenierfa Industrial de la UNAD.
Especificamente, se hablara de los proyectos en articulacion con el Sistema de Servi-
cio Social Unadista (SISSU), conforme al Acuerdo 080 del 7 de julio de 2015 del Consejo
Académico. Esta estrategia de proyeccién social permite a los estudiantes de distintas
disciplinas trabajar en necesidades identificadas en los territorios y microterritorios
dentro del marco del emprendimiento, la innovacion tecnolégica, la asociatividad y
el arraigo comunitario. A través de un liderazgo transformador, se promueve la parti-
cipacion de comunidades y emprendedores en sus procesos de autogestion (Barrera
y Araujo, 2022, p. 325)
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La red REGIO fundamenta su accionar en el fortalecimiento de estrategias inter-
disciplinarias para obtener contribuciones transdiciplinarias en beneficio de las
comunidades locales, que a su vez aportan al logro de las 169 metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU De este modo, los emprendedores gestio-
nan oportunidades desde las realidades de sus territorios y contribuyen al mercado
econdmico con nuevas e innovadoras soluciones para los desaffos globales. A través
de marcos e instituciones de apoyo, se alcanza la comprensién de estos desafios para,
consecuentemente, llegar al desarrollo, fomento, resolucién y movilizacién de accio-
nes tendientes a direccionar cambios sociales que atraviesan los 17 ODS (Garcia-Parra
etal., 2022).

Tabla 15. Asignacion de aliados.

Propone la estrategia Docente SISSU

Ejecuta Docentes SISSU

Recopila informacion Lider Nacional Red Regio

Elabora informe Lider Nacional Red Regio

Beneficiarios internos UNAD Estudiantes, comunidad académica, egresados.

Beneficiarios externos -Comunidad Emprendedores, lideres sociales, comunidades.

Aliados internos UNAD Articulacion con escuelas, principalmente ECACEN,
ECBTIy la vicerrectoria VIEM.

Aliados externos - comunidad Camara de Comercio, Sena, Fondo Emprender, Innpulsa,
entre otros.

Fuente: Autores, 2024.

Fases de articulacion de REGIO y el
programa de Ingenieria Industrial

La practica profesional se desarrollainicialmente através de un enfoque metodolégico
cualitativo, orientado a comprendery caracterizar de manera profunda las problemé-
ticas que enfrentan los emprendimientos vinculados a los centros regionales de las
ocho zonas que la UNAD tiene presencia en el territorio nacional. Desde el programa
de Ingenieria Industrial, este proceso implica el acompafiamiento técnico y formativo
a dichos emprendimientos, identificando sus necesidades, desafios y potencialida-
des. A partir de este diagnostico contextual, se disefian planes de trabajo especificos




que responden a las particularidades de cada iniciativa, promoviendo soluciones per-

tinentes y sostenibles que contribuyan al fortalecimiento del tejido empresarial local.

Fases de implementacion de REGIO

La implementacion se logra mediante un acompafiamiento integral, desarrollando
capacidades, mentalidadesy culturas emprendedoras desde la academia. El proceso
cuenta con las siguientes fases:

Figura 3. Fases de implementacion de REGIO.

Fase5 2§2
Socializacion

* Presentacion de pitch
+ Videos de testimonios
+ Entrega de certificados

Fase1

-
Fase4
anll Caracterizacion

Evaluacion

« Aplicacién del instrumento
« Seleccién de emprendimientos
« Identificacion de necesidades

@
Fase2

Vinculacione Induccion

Fasesde la Red de
Emprendedores de las
Regiones - Observatorio
Intersistémico Regional
(OIR)

+ Aplicacion de evaluacion nacional
* Andlisis de resultados
* Informe final

Fase3 ’
Mentorias

« Convocatoria a médulos
* Mentorias personalizadas
(OIR EMPRENDE)

+ Sequimiento y evaluacion

« Convocatoria y seleccion
+ Sesidn de contextualizacion
» Presentacion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Puntos de apoyo de REGIO.

RED REGIO - EMPRENDEDORES

GESTOR ESCUELAS DE 'NTEgg:LEALCION
FORMACIGN
PADRINO ZONAL - DEL

A
a T “An BA:::O e £

VIEM EMPRENDEDORES

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del acompafiamiento y cualificacion realizada por la Red de Emprendedores
de las Regiones REGIO, los beneficiados han tenido la oportunidad de llevar a cabo
actividades estratégicas como:

« Talleres de liderazgo: Talleres interactivos y dinéamicos que abordan temas
clave del liderazgo transformador, como comunicacion efectiva, trabajo en
equipo, toma de decisiones éticas y gestion del cambio.

«  Mentoria y acompafamiento: Asignacién de mentores a los emprendedo-
res, para brindar orientacién y apoyo durante todo el programa, compartien-
do su experiencia y realizando retroalimentacion constructiva.

Los emprendedores obtienen procesos de cualificacion permitiéndoles fortalecer
sus competencias y desarrollar sus emprendimientos mediante una metodologia
basada en mentorias. En el espacio OIR-EMPRENDE, se ofrece un entorno de forma-
cién orientado por un lider experto, donde los participantes adquieren herramientas
para aprender de manera autbnoma, a través de la apropiacion y gestion eficaz del
conocimiento, especialmente disefiado para potenciar las capacidades de los em-
prendedores regionales.

Para este ejercicio, a cada zona se le asigna un médulo con un temay fecha especifica
para que lo gestione desde la convocatoria hasta la evaluacion del mismo espacio.
Los mddulos se muestran en la Figura 6.
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Figura 5. Beneficios de las mentorias.

MENTORIAS

ACCESO A CONOCIMIENTO . FORTALECIMIENTO DEL
TEJIDO EMPRESARIAL
TERRITORIAL

®  Promocién del trabajo enred y
L ‘ consolidacion de un ecosistema
emprendedor
REDES DE CONTACTOS SINERGIAS PROYECTOS
CONJUNTOS
®  Generacién y visibilizacién ‘7 ®  Colaboracidn entre actores, aporte
para gestar vinculos con al desarrollo econémico, social y

ofros empresarios, ambiental de las regiones
instituciones, academiaq,

entidades

gubernamentales,

inversionistas

® Espacios de capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. Ruta de las mentorias.

RUTA MENTORIAS REGIO

ﬁ MODULO| 9 MODULO 4
Liderazgo s e Sl
transformador y aceign Dinamizacion inicial del

solidaria negocio
MODULO 2 MODULO5
Planeacion inicial del Introduccion a

negocio inteligencia artificial
aplicada

MODULO3 MODULO 6
Bussiness Model Introduccién al derecho

Canvas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Unos insumos basicos que atraviesan el proceso:

« Conferencias y charlas inspiradoras: Se organizan conferencias y cualifi-
cacion con lideres destacados y expertos en areas relacionadas con el lide-
razgo transformadory la accién social, para inspirar y motivar a los empren-
dedores.

« Proyectos de emprendimiento social: Se fomenta la generacién de pro-
yectos de emprendimiento social, donde se desarrollan sus ideas y se con-
vierten en acciones concretas que beneficien a la comunidad.

«  Experiencias practicas: Los emprendedores aplican y ponen en préactica
los conocimientos adquiridos, fortaleciendo sus habilidades de liderazgo y
su capacidad para generar impacto positivo en el banco de emprendedores.

«  Evaluaciony seguimiento: Se realiza una evaluacion continua del progreso
de los estudiantes, brindando retroalimentacion individualizada y realizando
un seguimiento de sus actividades y logros a lo largo del programa.

Resultados de la interaccion con REGIO

Desde una revision especifica en cada regién del pais, la Tabla 15 presenta aspectos
desatacados en el escenario de préactica SISSU-OIR para Ingenierfa Industrial con la
red REGIO:

Tabla 16. Hallazgos desde cada regién en los planes de trabajo de estudiantes de practica
profesional de Ingenieria Industrial.

Participacion

del ingeniero Oportunidades Proyectos
indus%rial en Aporte a REGIO identificadas priorizados
formacion
ZCAR (Caribe)  Participacion Desarrollo de Fortalecimiento Optimizacion

en mentorias planes de negocio | en habilidades de procesos en

y espacios de y asesorias desde | empresarialesy emprendimientos

cualificacion. la administracion | liderazgo. agroindustriales.

financiera.




Participacion
del ingeniero

industrial en
formacion

Aporte a REGIO

Oportunidades
identificadas

Proyectos
priorizados

ZCBOY (Centro | Participacion en Creacién de Brechas en Proyectos en

Boyaca) la elaboracién un grupo de marketing digital | gestién de ventasy
de diagnosticos emprendedores yvisibilidad de los | marketing digital.
y seguimiento a con planes de productos.
emprendimientos | expansion.
nacientes.

ZCORI (Centro  Afianzamientoen | Apoyo a Necesidad de Innovacion en

Oriente) la identificacion emprendedores capacitacion en productosy
de necesidades con menos transformacion estrategias de
empresariales. de5afiosde digital. ventas.

experiencia.

ZAO (Amazonifa  Acompafiamiento | Se detectaron Implementacion de | Proyectos

y Orinoquia) en el desarrollo de | oportunidades seguridad laboraly | sostenibles
emprendimientos | en los sectores salud en el trabajo. | conimpacto
sostenibles. agricolay medioambiental.

comercial.

ZSUR (Sur) Desarrollo de Fomento del Falta de estrategias | Proyectos en
competencias emprendimiento  deventasy marketing digital y
técnicasy de en sectores rurales | digitalizacion. mejora de ventas.
gestion en y agroindustriales.
emprendedores.

ZCSUR (Centro | Asesorfa en Acompafiamiento | Necesidades Capacitacion

Sur) optimizacién integral en de estructura en estructura

de procesos emprendimientos | organizacional y empresarial y
y gestion de reciente financiamiento. financiamiento.
organizacional. creacion.

ZCBC (Centro Participacion Apoyo a Visibilidad en Proyectos de

Bogotd en mentorfas emprendedores en | redes socialesy crecimiento

Cundinamarca) = con enfoque fase de crecimiento . marketing digital. | empresarial

en gestion de y expansion. en sectores de
negocios. Servicios.
Z0CC Asesorfa en Creacién deredes | Mejorasen Proyectos de
(Occidente) innovacion de apoyo para estructura crecimiento en el
y mejora de emprendimientos  organizacional y sector turistico y
procesos. locales. liderazgo. agricola.

Fuente: Elaboracién propia.




Desde el ejercicio metasistémico de articulacion, se destacan al menos tres puntos de
encuentro con la REGIO:

1. Cualificacion técnicay financiera: Se establece que el ingeniero industrial
desempefia un rol crucial en la identificacién de brechas en competencias
empresariales, desde habilidades técnicas hasta la gestion de procesos.

2. Innovacion y mejora de procesos: Se enfocan en mejorar la eficiencia de
los modelos de negocio y proponer innovaciones en areas clave como la de
los sistemas productivos y logisticos.

3. Afianzamiento del liderazgo transformador: Se encontré que, a través
de la ejecucion de los planes de trabajo, los estudiantes de ingenieria apo-
yan el desarrollo de competencias en liderazgo transformacional, comu-
nicacion y trabajo en equipo, aspectos fundamentales en la gestion de los
emprendimientos.

Otro elemento diferencial es el de la participacion de las mujeres en emprendimientos
comunitarios, especialmente en zonas como ZCORI (Zona Centro Oriente), donde el
100% de los emprendimientos estan liderados por mujeres; en ZCAR (Zona Caribe),
donde hay predominio femenino en emprendimientos, especialmente en areas de
produccién de alimentosy servicios;y en ZCSUR (Zona Centro Sur), donde un alto por-
centaje de los emprendimientos esté liderado por mujeres en el sector de produccion
agricola y comercio. Este informe muestra una tendencia fuerte hacia el emprendi-
miento femenino, con especial énfasis en las zonas rurales y agroindustriales, donde
las mujeres juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico local desde sus
barrios, veredas y juntas de accién comunal.

Necesidades y oportunidades identificadas

Entre las principales necesidades producto del ejercicio, se desatacan, por regién, las
siguientes:
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Tabla 17 Necesidades, oportunidades y estrategias identificadas con el escenario de
practica SISSU-OIR y REGIO.

Identificacion de

necesidades

Oportunidades
identificadas

Estrategia para
mitigar necesidades

ZCORI (Centro

Capacitacion en

Innovacion en

Implementar talleres

Oriente) transformacion digital. = productos de de marketing digital.
Cualificacion marketing Digital. Jornadas de
en gestion cualificacion en
organizacional. marketing digital.
ZCAR (Caribe) Potencializacion del Fortalecimiento el Crearun plan de
emprendimiento en sector de produccién marketing digital para
redes sociales. de alimentos. aumentar las ventas
Tramites de registro efectivas.
sanitario (INVIMA). Cualificacion especifica
para tramitar los
registros sanitarios
necesarios (INVIMA).
ZCSUR (Centro Sur) Estrategias de ventas Fortalecer Capacitacion en ventas
limitadas. emprendimientos y formulacion de
Escasa agroindustriales. proyectos.
implementacion de Desarrollar plataformas
tecnologias digitales. digitales para ventasy
publicidad.
ZSUR (Sur) Brechaen Potencial en Desarrollar programas

competencias de
gestion empresarial.
Necesidades en
marketing digital.

emprendimientos
agricolasy rurales.

de formacion en
gestion empresarial.
Crear campafias
publicitarias digitales
especificas para los
emprendimientos
rurales.

ZAO (Amazoniay
Orinoquia)

Falta de seguridad y
salud laboral.
Necesidades

de estructura
organizacional.

Potencial de
crecimiento en
sectores agricolas.

Capacitacion en
implementacion de
normas de seguridad y
salud en el trabajo.
Creacion de estructuras
organizacionales
solidas mediante
asesorias
especializadas.




ZOCC (Occidente)

Identificacion de

necesidades

Falta de innovacion en
procesos productivos.
Deficiencia en
marketing digital.

Oportunidades
identificadas

Oportunidades
en turismoy
agroindustria.

Estrategia para
mitigar necesidades

Asesorias en mejora de
procesos productivos y
uso de tecnologias.
Cursos en estrategias
de marketing digital
enfocadas en el
crecimiento de
sectores clave como
turismo.

ZCBC (Centro Bogota
Cundinamarca)

Poca exposicion en
redes sociales.
Dificultades en
crecimiento
empresarial.

Fortalecimiento del
sector de servicios.

Implementar
estrategias de
marketing digitaly
presencia en redes.
Ofrecer mentorfas en
gestion del crecimiento
empresarial, enfocadas
en la planificacion
estratégica.

ZCBOY (Centro
Boyaca)

Escasa formacion en
ventas.

Necesidad de
financiamiento para
escalar negocios.

Oportunidades en
productos regionales
con alto valor
agregado.

Capacitacion en ventas
y manejo de relaciones
con clientes.
Establecer conexiones
con posibles fuentes
de financiamiento para
impulsar los negocios
a la siguiente etapa de
crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Se resume la apuesta estratégica de los estudiantes de practica profesional en el Es-

cenario SISSU-OIR con REGIO en la Figura 7:
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Estrategias para implementar por futuros practicantes con REGIO.

ESTRATEGIAS PARA FUTUROS PRACTICANTES

MAPEQ Y CARACTERIZACION DINAMIZACION DEL NETWORKING

EMPRENDEDORES Y COLABORACION
@ ? Fortalecer el ecosistema para
Disefio de plan de acci6n en la Q 9 contribuir al tejido empresarial
red desde la promoci6n de

alianzas y proyectos

FORTALECIMIENTO CAPACIDADES ESTRATEGIAS DE VISIBILIZACION

EMPRESARIALES ' DELARED
Capacitacion y formacion g@ Disgﬁo £ implemen.taci.é‘n ge
técnica, respondiendo a las acciones de comunicacion

necesidades reales de los estratégicas para posicionar la
emprendimientos red, en mercados regionales,
nacionales e internacionales

Elaboracion propia.

La estrategia para implementar soluciones se enfoca en varios elementos relevantes.
Primero, se ofrecen talleres de cualificacion y formacion técnica, abordando temas
como marketing digital, ventas, formulacion de proyectos y seguridad y salud en el
trabajo (SST), adaptados a las necesidades especificas de cada emprendedor. Asi
mismo, se brinda acompafiamiento personalizado, con mentores expertos que guian
en la estructura organizacional, la implementacion de normas de SST y la optimi-
zacién de procesos productivos. A su vez, se fomenta el fortalecimiento de redes y
alianzas, promoviendo colaboraciones estratégicas entre emprendedores, academia
e industria para mejorar las capacidades empresariales y crear conexiones de valor
con perspectiva sostenible y sustentable. Finalmente, se espera relacionar la innova-
cion y digitalizacion, desarrollando plataformas digitales que mejoren la visibilidad
de los productos y servicios, y aprovechando el marketing digital para aumentar la
competitividad. Este enfoque integral permitird abordar las necesidades detectadas,
potenciar oportunidadesy contribuir al desarrollo sostenible de los emprendimientos
en cada zona.
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Materiales y métodos

Tipo de investigacion y disefio: Este capitulo se basa en un enfoque descripti-
vo-vivencial, siguiendo la propuesta metodolégica de Siabato y Romero (2022). La
investigacion se sustenta en la revision documental de informes y registros derivados
del escenario de practica SISSU-OIR, lo que permite analizar y describir las experien-
cias y resultados de las iniciativas emprendidas en dicho contexto.

El ejercicio de articulacion entre el programa y el OIR se orienta en las diversas fases
como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 18. Fase metodoldgica.

Reconocimiento del contexto | Analisis del entorno socioecondmico: diagndstico participativo con

local actores comunitarios desde REGIO en cada zona.
Identificacion de aspectos inmediatos a atender con los planes de
trabajo.
Trabajo colaborativo con la Desarrollo de actividades, como entrevistas y talleres de co-
comunidad creacioén, que involucren al emprendedor-lider comunitario y

actores clave.
Interacciéon para entender la dificultad presentada por el

emprendedor.
Evaluacion de capacidadesy Identificacion de brechas en competencias: habilidades técnicasy
competencias empresariales que necesitan ser desarrolladas.

Reconocimiento de habilidades blandas: evaluacion de liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo.

Deteccion de oportunidades Identificacion de oportunidades de mejora e innovacion a partir
estratégicas del perfil del ingeniero industrial: identificacion de solucionesy
mejoras en procesos y modelos de negocio.

Priorizacion de proyectos de Definir proyectos con mayor impacto: seleccién de iniciativas que
impacto potencialicen el desarrollo econémico y social del territorio y estén
alineados con los ODS; asegurar que los proyectos contribuyan a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente: Elaboracion propia adoptado de Barrera y Araujo (2022).

Poblacion: La tabla 18 relaciona por zona el nimero de estudiantes vinculados
a actividades propias de la Red de Emprendedores de las Regiones REGIO. Fueron
analizados los principales aportes que desde la disciplina se entregan a los empren-
dedores y su articulacién con la esencia del modelo pedagdgico unadista.




Tabla 19. Relacién de practicantes REGIO 2023-2024.

ZAO 5 3 2 10

ZCAR 6 5 6 5 22
ZCBC 2 5 8 6 21
ZCBOY 5 3 8
ZCORI 1 4 3 8
ZCSUR 1 4 9 16 30
Z0CC 2 2 9 13
ZSUR 0 3 4 7
Total, periodo 22 29 23 45 119
Total por afio 51 68

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas: Las técnicas empleadas para la recopilaciéon de informacién corresponden
a: i) informes presentados desde el Escenario de Practica SISSU-OIR al componente
de accién territorial de la Red de Emprendedores de las Regiones REGIO, ii) consulta
a expertos por los representantes de REGIO en territorio, v iii) conclusiones desde el
comité nacional del Observatorio Intersistémico Regional como acciones preventivas
y de mejora, si era el caso.

Analisis de datos: Se llevd a cabo mediante la revision de los informes y registros
por zona obtenidos con un formulario creado para la captacién de la data microterri-
torial. Los resultados fueron validados por el equipo interdisciplinar del Observatorio
Intersistémico Regional OIR, tomando elementos metodolégicos del método Delphi
(Lopez-Gémez, E. (2018).



Conclusiones

Inicialmente, los resultados mostraron claramente una necesidad de fortalecer temas
relacionados con el liderazgo, el manejo administrativo, de contabilidad y de marke-
ting y ventas en los emprendimientos, de los cual se logr6 desarrollar y ejecutar los
talleres en los espacios propuestos.

Es importante realizar procesos de caracterizacion como los adelantados hasta el
momento, que permitan el disefio de rutas metodolégicas a seguir como proyectos,
planesy programasy que sirvan como linea base para el disefio y monitoreo de indi-
cadores de impacto integrando lo sostenible y sustentable.

Si bien se realizd un ejercicio adecuado de transferencia de conocimientos y de
sensibilizacién frente al manejo del emprendimiento para su optimizacion, la im-
plementacion y sostenimiento de ciertas actividades dependen del esmero de los
emprendedores y sus equipos. Por ejemplo, la implementacion de software y equi-
pos que favorezcan el manejo de contabilidad, de inventarios, de facturacion, etc.,
dependera de sus directivos, dado que implican costos y gastos representativos en la
organizacion, pero se compensan con la agilidad en los procesos, la mejor trazabili-
dady formalidad que le dan valor agregado a los ejercicios comerciales que realizan
los emprendedores. Ademas, crear contenido digital, alimentar redes sociales con di-
ferentes estrategias publicitarias por diferentes medios, el liderazgo transformacional
que promueve el bienestar, la satisfaccion y el buen clima laboral dentro de la organi-
zacion también dependen de la gestion de los emprendedores, pero representa una
mayor productividad organizacional.

Se espera que estos ejercicios con enfoque social territorial puedan replicarse desde
otras areas o programas de formacién de la universidad y, ;por qué no?, por otras
instituciones educativas que tengan como mision promover la equidad mediante el
fortalecimiento del tejido social comunitario y del aporte de los emprendedores que
estan iniciando, que tienen potencial para aportar al desarrollo de las regiones, pero
que dificilmente tienen acceso a herramientas académicas y formativas para poten-
cializar sus negocios.

Se evidencian las habilidades de autogestion comunitaria, de convocatoria de comu-
nidades, de liderazgo, de aprendizaje auténomo, de dominio de publico y, por otro
lado, las competencias disciplinares por desarrollar para la formulacién y ejecucion
de proyectos, partiendo desde un diagndstico o una base sélida que brinda un punto
de partida, asegurando pertinencia con lo que se pueda plantear estratégicamente
en un plan de accién para, felizmente, lograr el crecimiento y consolidacién de los
emprendimientos.
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