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Introduccion

La investigacion accion participativa (IAP) es una metodologia profundamente vinculada
conlos principios de la psicologia comunitaria, que promueve un enfoque colaborativo
entre investigadores y comunidades. A diferencia de los métodos tradicionales de in-
vestigacion, esta no solo busca generar conocimiento, sino también fomentar cambios
sociales significativos al involucrar activamente a los participantes en todo el proceso
investigativo. Este enfoque se basa en la idea de que las comunidades afectadas por
un problema tienen un conocimiento profundo de su realidad y, por tanto, deben ser
coprotagonistasen lablusquedade soluciones. De esta manera, laIAP no solo enriquece
el conocimiento académico, sino que también empodera a las comunidades para que
se conviertan en agentes de su propio desarrollo. (Cargo, Mercer, y Macaulay, 2021)

Desde la perspectiva de la psicologia comunitaria, la IAP ofrece una poderosa herramienta
paraabordarlas desigualdadesy fomentar la justicia social. Al priorizar la participacion
y equidad de las personas involucradas, esta metodologia facilita un proceso de inves-
tigacion para la comunidad y con la comunidad. Esto es especialmente relevante en
contextos donde las voces de ciertos grupos han sido histéricamente marginadas, tema
recurrente en los abordajes de estudio desde la psicologia comunitaria, la cual, alintegrar
la IAP, refuerza la importancia de construir conocimientos que no solo sean validos y
Utiles, sino que también promuevan la transformacion social y el bienestar colectivo.

Desde esta mirada, el programa de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD
proponetres opciones de trabajo de grado para optaral titulo de magister en Psicologia
Comunitaria: proyecto deinvestigacion, proyecto social aplicadoy monografia. La meta
conestas practicas es aplicar conocimientos de manera contextual y situada en diferen-
tes territorios con necesidades y problematicas especificas, que insten a la seleccion y
aplicacion de metodologias acordes, para lograr los objetivos trazados.

Estarutainstitucional en el programa tiene como propésito fortalecer las necesidades
profesionales del maestrante en acciones investigativas, interventivasy de acompafa-
miento, para estimular la observacion, la planeacién, el disefio, la ejecucién y adminis-
tracion de proyectos psicosociales desde diferentes paradigmas y metodologias. En la
linea de vida del programa se han desarrollado 204 trabajos, del 2018 al 2024, de los
cuales 150 han sido proyectos de investigacion, 44 se han desarrollado como proyectos
sociales aplicados y 14 como monografias investigativas.

Cada proyecto ha declarado en su estructura metodoldgica e informe final que sus ac-
cionestributan a la linea de investigacién “Intersubjetividades, contextos y desarrollo”,

» o«

a través de las sublineas “Subjetividad, politicas publicas y participacién”, “Dinamicas
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socioculturales y procesos de desarrollo local y regional”, “Salud mental, bienestares
y cambio social”. Todos los trabajos terminados se alojan en un repositorio institucio-
nal de acceso abierto, para consulta al publico en general, en formato PDF, siguiendo
lineamientos de estandares requeridos por la biblioteca institucional. En la estructura
seincluyen de manera obligatoria la descripcion de las problematicas, la metodologia,
los hallazgos y resultados.

Con este insumo de proyectos planeados, desarrollados, finalizados y con el objetivo
de analizar las experiencias formativas en IAP como metodologia para la construccion
colaborativa de saberes populares, se hizo una revision documental de los trabajos en
el repositorio para seleccionar los que han declarado su uso.

A partir de este trabajo riguroso, se construyé la muestra documental para el anélisis,
compuesta por 17 trabajos, de los que se extrajo la contextualizacidn y la problemética
descrita, el disefio metodolégico utilizado y los resultados o hallazgos declarados.

En este capitulo se explora cémo la IAP ha sido implementada en procesos de inves-
tigacion formativa. Los trabajos de grado desarrollados por estudiantes y docentes
asesores de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD son los protagonistas de
este capitulo, en el que se destacan los analisis realizados en torno a las problematicas
y contextos de estudio, la metodologia y los hallazgos alcanzados en conjunto con las
comunidades participantes.

Selogré, entonces, la construccion de un corpus textual que fue analizado en contenido
con el software libre Iramuteq. Este permite hacer analisis estadisticos en corpus de
textoy en tablas individuales de caracteres bajo el método de clasificacién de Reinert,
que entre las décadas de los 80 y 90 clasificd de manera descendente o ascendente,
en redes o de manera cruzada, informacién de textos, segmentandolos y generando
analisis clésicos, de similitudes y relaciones que presenta en forma de grafos en diferen-
tes formas: nubes de palabras, halo de similitudes, dendogramas y halo de palabras. A
través de estas se representan la frecuencia de palabras ejes que emergen en el texto
analizado y las relaciones existentes, susceptibles de ser interpretadas.

El proceso de interpretacion de los grafos se hizo frente a las caracteristicas de la IAP,
evidenciadas en tres escenarios: problematicas situadas, disefio metodolégico utilizado
y resultadosy hallazgos logrados. Estas relaciones teérico-practicas buscaron analizar
la implementacién de la metodologia en tiempos contemporéneos, en ambientes co-
munitarios y desde el manejo de los investigadores sociales que la proponen para su
ejercicio, con el propésito de llegar a reflexiones sobre el asuntoy propuestas de mejora
para usarlo en ejercicios investigativos y de aplicacion psicosocial.
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Los resultados del analisis se presentan en este capitulo a través de cuatro apartados:
1) Problematicas situadas: jEs la investigacion accion participativa pertinente para el
abordaje de problematicas desde el campo de estudio de la psicologia comunitaria?; 2)
Anélisis de los disefios metodologicos en trabajos de grado de la Maestria en Psicologia
Comunitaria, en el marco de la investigacion accion participativa; 3) Resultados y hallaz-
gos en clave de impacto desde la investigacién accion participativa, y 4) Conclusiones
y recomendaciones.

Problematicas situadas: (Es la
investigacion accion participativa
pertinente para el abordaje de
problematicas desde el campo de
estudio de la psicologia comunitaria?

En América Latina, las problematicas sociales y comunitarias reflejan una historia de
desigualdades estructurales. Las altas tasas de pobreza y exclusion social en la region
han sostenido la amplia brecha entre comunidades de una misma ciudad, pais o con-
tinente. La matriz de privilegio-opresion da cuenta de la sistematica desigualdad en
el acceso a servicios basicos como la educacion, la salud y la vivienda, la cual ha sido
profunday generalizada. Segtn la Comision Econdémica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), la pobreza multidimensional ha aumentado en los Ultimos afios, revelando no
solo la insuficiencia de ingresos, sino también la falta de acceso a bienes y servicios
esenciales. Estefendmeno ha tenido unimpacto desproporcionado en las poblaciones
mas vulnerables, como las comunidades indigenas, afrodescendientes, y aquellas que
viven en areas rurales o periféricas (2022).

En el caso de Colombia, estas problematicas se han visto agravadas por décadas de
conflictoarmado, que han resultado en desplazamientos forzados masivos, violaciones
de derechos humanosy una profunda fractura social. El conflicto ha dejado una estela
dedolory desestabilizacion en numerosas comunidades, que afecta su capacidad para
accederarecursosy servicios basicosy fomenta una cultura de violencia y exclusion. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) reporta que la pobreza
monetaria y multidimensional sigue siendo una preocupacion significativa, con tasas
que afectan a gran parte de la poblacion colombiana y destaca la necesidad urgente
de intervenciones efectivas (2023).
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La psicologia comunitaria en Colombia ha adaptado sus enfoques para abordar estos
desafios, centrandose en la atencion a las victimas del conflicto, la promocion de la
pazy laresiliencia comunitaria. La IAP es una herramienta clave en estos esfuerzos, ya
que permite a las comunidades participar en la identificacion de sus problemas y crear
soluciones adaptadas a sus contextos especificos. Esta no solo involucra a los miem-
bros de lacomunidad en el proceso investigativo, sino que también les otorga un papel
central en la implementacion de las intervenciones, con lo que promueve una mayor
sostenibilidad y efectividad en los resultados.

Un informe de Oxfam (2021) destaca cémo la pandemia por COVID-19 exacerbé las
desigualdades existentes en la regién, con un incremento en la concentracién de la
riquezay un deterioro en las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables. La
crisis sanitaria global ha puesto de manifiesto la fragilidad de los sistemas de proteccion
socialy la necesidad urgente de politicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo
alosrecursosyservicios. Ademas, datos de UNICEF (2021) revelan las disparidades en el
acceso a educaciény servicios basicos entre los nifios en América Latina, subrayando la
importancia de enfoques participativos que puedan abordar estas desigualdades para
promover una justicia social mas equitativa y efectiva.

El compromiso social de las universidades invita a repensar las condiciones de vida
actuales delas comunidades. Desde las areas de conocimiento declaradas porla OCDE
y las disciplinas que las componen se intentan acercamientos para brindar reflexiones
epistemolodgicas y metodoldgicas que permitan reconsiderar el contrato social de
los sistemas educativos para las sociedades del futuro. Las ciencias sociales, desde
disciplinas como la psicologia, llevan consigo la necesidad de estudiar y ampliar los
conocimientos sobre cuestiones actuales relacionadas con problematicas delindividuo,
las comunidades, asi como las relaciones entre si'y con el medio ambiente, en busca
de construir modelos, apuestas y practicas que propicien estados de bienestar, salud
mental y felicidad sostenibles a largo plazo.

La UNAD, como universidad colombiana de cobertura amplia en el territorio nacional y
seccionales internacionales, promueve el trabajo social y comunitario como impronta
educativa. Lainvestigacion, innovacion, extension e internacionalizacién curricular son
deinterésde docentes, estudiantes, egresados, planta administrativay aliados externos.
La Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades, desde el programa de Maestria
en Psicologia Comunitaria esta orientada hacia la comprension, el analisis, el cambio
y la trasformacion sociocultural, mediante elementos conceptuales y metodoldgicos
en la intervencidn psicosocial comunitaria en diversos contextos sociales, familiares,
educativos, organizativos y comunitarios.
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En coherencia con lo anterior, Montero (2006) define a la psicologia comunitaria como
larama de esta disciplina cuyo objetivo es estudiar factores psicosociales que permiten
desarrollar,fomentary mantenertanto el control como el poder de los individuos sobre
su ambiente individual y social, solucionando problemas que los aquejan para lograr
cambios en el entornoy la estructura social. Esta definicion plantea de manera directa
el objeto y quehacer del rol del psicélogo comunitario, en el sentido de que para la
praxis de la psicologia comunitaria es necesaria, como parte de la estructura curricular
de la maestria, una ruta de cursos que buscan propiciar escenarios de apropiacion
metodologica para profundizar en las comprensiones situacionales de los problemas
psicosociales y contribuir al cierre de brechas de conocimiento desde y para lo local.

La formacion en investigacion es pilar fundamental del perfil de egreso y se encuentra
articulada a la macroestructura de las lineas de investigacion de la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades desde las sublineas del programa, principalmente tres,
cuyo alcance es nuclear desde preguntas y abordajes sobre tematicas de estudio de
interés de la psicologia comunitaria. En la figura 1 seilustra la vinculacion de sublineas
y nucleos problémicos (NP), que justifica la pertinencia del impacto de los procesos
formativos en investigacién en el curriculo.

Figura 2. Sublineas y NP de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD

Nota: |a figura representa las sublineas de investigacion de la maestria, y su asociacion con el nicleo
problémico tomado del documento maestro del programa.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Una serie de horizontes se habilitan desde la apuesta social comunitaria para la forma-
ciénen la UNAD. Los estudiantes, acompafiados de los directores de trabajos de grado,
proponeny desarrollan procesos de estudio comunitario que aportan a las menciona-
das sublineas de la maestria; en consecuencia, distintas metodologias cuantitativas,
cualitativasy mixtas abren posibilidades de aplicacién de distintos disefios amparados
en técnicas de recoleccion y andlisis. Es asi como la IAP, a lo largo de los ultimos cinco
afios, ha venido siendo una de las apuestas metodologicas para la construccién cola-
borativa de estrategiasy transformaciones locales, articuladas con situaciones sociales
y preguntas problemas que guian el quehacer investigativo.

La tabla 2 contiene las preguntas problematizadoras que han direccionado las investi-
gaciones formativas en trabajos de grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria, que
implementaron IAP entre los afios 2018 a 2024 y explicita los contextos comunitarios
con los que se implementé la metodologia participativa.

Estos estudios fueron desarrollados junto con actores universitarios en diferentes roles,
como estudiante, docente-asesory comunidad beneficiaria. Los estudiantes que desarro-
llan el proyecto en el marco de su trabajo de grado para optarasu titulo como magister,
previa sustentacion del estudio y aprobacion de totalidad de créditos académicos de
la maestria; el docente-asesor que dirige el trabajo de grado del estudiante a modo de
guiay acompafiante en el disefio y desarrollo del estudio, y la comunidad que, para los
casos de los proyectos de investigacion y aplicados, son los beneficiarios directos de
los resultados e intervenciones del estudio.

Tabla 2. Preguntas problema en el contexto comunitario de estudio. Trabajos de
grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria con aplicacion de IAP

iCuélessonlosfactores

Fortaleciendo la identi-

dadculturalenlavereda
Filode Platanares, muni-
cipio de Garzon, depar-
tamento del Huila

comunitarios presentes
en la construccién de
identidad cultural en la
vereda Filo de Platana-
res, de Garzén-Huila?

VeredaFilodePlatana-
res, Garzén, Huila

No se encuentra pu-
blicado en repositorio.

Reflexion, participacion
y colectividades para la
construccion delsentido
dejuventudrural. Sector
El Cruce, municipio de
Tuta, Boyaca

(Cémoaportaralacons-
truccién del sentido de
juventud rural median-
te la participacion de la
comunidad para com-
prender lo que significa
serjovenruraldelsector
El Cruce?

Juventud rural

Sector El Cruce, muni-
cipio de Tuta, Boyaca

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/51966
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Propuesta politico-ludi-
co-artistica paralacons-
truccién de convivencia
desde la mirada de los
nifios y las nifias en el
municipio de Yolombo
(Antioquia)

Factores psicosociales
relevantes que determi-
naneldesarrollo positivo
delas habilidades socia-
les en los estudiantes
del grado noveno de la
I.E. Agroindustrial de la
amazonia de Florencia
- Caqueta - zona urbana

Las emociones como el
miedo, ira, resentimien-
to y enojo en un grupo
de mujeres victimas del
conflicto armado en el
distrito especial de Bue-
naventura. Un camino
hacia el perdon desde
la transformacion y no
desde el olvido

Nociones y tipos de
afrontamiento comuni-
tario presentesen las co-
munidades participantes
en eldiagnostico partici-
pativo comunitariodelos
Centros de Acompafia-
miento en Salud Mental
Comunitaria (CASMCU-
NAD)

(El artey la ludica pue-
den ser herramientas
para mejorar la convi-
vencia entre los nifos,
nifias y sus familias en
elmunicipiodeYolombd
(Antioquia)?

;Cuélessonlosfactores
psicosociales relevantes
que determinan el de-
sarrollo positivo de las
habilidades sociales en
losestudiantesdel grado
novenodelal.E.Agroin-
dustrial de la amazonia
de Florencia - Caqueta
- zona urbana?

iCuales emociones ne-
gativas se encuentran
presentes en el grupo
de mujeres victimas del
conflicto armado en
zona rural del distrito
de Buenaventura?

;Cuél es la importancia
delafrontamientocomu-
nitario y su validacion
para el fortalecimiento
delaimplementacionde
los centros de acompa-
fiamiento en salud men-
tal CAMSCUNAD?

Nifios y nifias en el
municipiodeYolombo,
Antioquia

Estudiantes del gra-
do noveno de la I.E.
Agroindustrial de la
amazoniadeFlorencia,
Caquetd,zonaurbana

Mujeres victimas del
conflicto armado en
zona rural del distrito
de Buenaventura

Institucion educativa
Simén Bolivar, Tunja,
Boyaca

Colegio Nacionalizado
LaPresentacién, Duita-
ma, Boyaca
Comunidad de la ve-
reda La Guafilla, Ca-
sanare

INEM “Carlos Arturo
Torres”, Tunja, Boyaca

Comunidad Chameze,
Casanare

53comunidades,delas
cuales30sonbarriales
o veredales y 23 son
organizacionales; de
estascomunidadesor-
ganizacionales,20son
socialesy 3 formales.

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/41999

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42669

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/41989

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42670
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Formacion en primeros
auxilios psicologicos por
intento de suicidio, para
el personal médico y
paramédico del hospi-
tal Ismael Perdomo de
Villahermosa - Tolima

Estrategias inclusivas
para estudiantes con
Capacidades Diferen-
ciales de Aprendizaje a
partirdel Plan Individual
de Ajustes Razonables
(PIAR) desde el Modelo
Educativo Histérico An-
cestraldel Centro Educa-
tivoMona To+de Puerto
Leguizamo

El Centro de Escucha
y Apoyo Comunitario
(CEAC) como escenario
deintervenciénenelfor-
talecimiento delas habi-
lidades paraeldesarrollo
social y comunitario en
los estudiantes en la
UNAD-CEAD La Guajira

Aproximacion al centro
de acompafiamiento en
salud mental comunita-
ria: Palenke

Estilos Parentales en la
Construccion de Identi-
dad Social Comunitaria
en Escenarios Multicul-
turales

iCoémo capacitaral per-
sonal de salud en pri-
meros auxilios psicolo-
gicos para la atencién
de pacientesconintento
suicida?
Investigacion-accion

iDe qué manera las es-
trategiasinclusivasapor-
tanalosestudiantescon
capacidades diferencia-
lesde aprendizajea par-
tirdePlanesIndividuales
deAjuste Razonable des-
de el modelo educativo
histérico ancestral del
Centro Educativo Indige-
na Mona To+ de Puerto
Leguizamo?

iCudl es laimportancia
del Centro de Escucha
y Apoyo Comunitario
(CEAC) como escenario
deintervencionyfortale-
cimiento de habilidades
para la autogestién del
desarrollosocialy comu-
nitario en los estudian-
tesenla UNAD-CEAD La
Guajira?
Investigacion-accion

|dentificarjcualesson las
condiciones necesarias
paralacreaciéndelcen-
trode acompafiamiento
ensalud mentalcomuni-
taria Palenke, con base
enlaestrategia CAMSCU-
NAD, en Quibdo, que
constituye un recurso
importante para mejo-
rarla calidad de vida de
sus habitantes?

iComolosestilosdeedu-
cacion parentalinfluyen
en la construcciéon de
identidad social en am-
bientes multiculturales?

Personal médico y de
enfermeria de ambos
sexos y de todas las
edades que trabajan
en el Hospital Ismael
Perdomo de Villaher-
mosa, Tolima

Centro EducativoMona
To+ de Puerto Legui-
zamo.

Estudiantes en la
UNAD-CEAD LaGuajira

Participantes de las
comunas 1, 2 y 5 de
Quibdad.

15 familias del barrio
Bravo Paez, localidad
18 de Bogota

8familiascolombianas,
6 venezolanas y 1 co-
lombovenezolana
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https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/51696

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/54692
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Disefio de un modelo
estratégico para el cui-
dado delasalud mental
comunitaria en la zona
nororiental de Medellin

Participacion vy lideraz-
go comunitario en dos
municipios de Cundina-
marca. Unaapuesta para
mejorarelcompromisoy
eldesarrollocomunitario

Empoderamiento de la
mujerrural del Catatum-
bo.Unaapuestadesdela
psicologia comunitaria

El empoderamiento co-
munitario como estrate-
gia para la visibilizacion
de la identidad cultural
ysocialdelacomunidad
Afrometense de Dina-
marca-Acacias

Intervencién Psicosocial
Comunitaria: Estrategia
Enlace para la Inclusion
SociolaboraldelaComu-
nidad Sorda dela Ciudad
de Medellin

Cartograffa Social como
estrategia participativa
enlosprocesosdeinves-
tigacion, intervencion y
diagnéstico de la salud
mental comunitaria en
Colombia,enelproyecto
CASMCUNAD 2021, anali-
zadadesdecuatrodimen-
siones interpretativas

iComo el modelo estra-
tégico para el cuidado
de la salud mental co-
munitaria fortalecera
las acciones cotidianas
delascomunidades que
hacen partedelascomu-
nas1,2,3y4delazona
nororiental de Medellin?

;Como a través de la
participacion y lideraz-
go se logra empoderar
alacomunidad?

iComo promover espa-
ciosdeempoderamiento
en lamujerruraldel Ca-
tatumbo, para contribuir
conelfortalecimientode
lascomunidadesbajolos
principiosdeigualdady
equidad de género?

iQuéestrategiasse pue-
denimplementarparala
visibilizacion delaidenti-
dadculturalysocialdela
comunidad afrometense
de Dinamarca-Acacias?

;Coémo puede la comu-
nidad sorda tener méas
inclusion en el contexto
socialylaboraldelaciu-
dad de Medellin?

iCudl es la pertinencia
del uso de la cartogra-
fia social como estrate-
gia participativa en los
procesosdediagnostico,
investigacion einterven-
ciéncomunitariadel pro-
yecto CentrodeAtencion
en Salud Mental UNAD
(CASMCUNAD) 20217

Poblacién de adultos
mayores en las comu-
nasl,2,3y4delazona
nororiental de Medellin

Comunidades del ba-
rrio Porvenir 1 sector,
localidad 5 de Usme,
Bogota y la vereda
Bojaca del municipio
deChia,Cundinamarca

Mujer rural del Cata-
tumbo

Comunidad afrome-
tense de Dinamar-
ca-Acacias

Comunidad sorda en
Medellin

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/50027

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/54677

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/54676

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/39400

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42712

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42770

Fuente: elaboracion propia con datos del Repositorio Institucional de trabajos de grado UNAD.
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Elejercicio de sistematizacion de estos estudios sociales permite dar cuenta de las ten-
denciasdeimplementaciéndelAP entrabajosde grado. La figura 3 explicita los contextos
comunitarios, las problematicasy los abordajes desde la psicologia comunitaria que se
abordan con mas frecuencia en la maestria.

Figura 3. Abordajes conceptuales desde la psicologia comunitaria estudiados des-
de la IAP en trabajos de grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD

Nota: grafo emitido por el software Iramuteq y ajustado por autoras.
Fuente: elaboracion propia.

Esta figura nos permite observar cémo los conglomerados de palabras, segun la
recurrencia de términos y categorias jerarquiza en un primer nivel de agrupacion las
palabras de color rojo. En este nivel el grafo da cuenta de lo sistematizado en la tabla
2, los contextos educativos relacionados con la educacion tales como los colegios y los
procesos formativos. Actores como los estudiantes, las familias y los docentes juegan
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un papel protagbnico en los planteamientos y las preguntas problemas trazadas para
el desarrollo de los estudios. Lo escolar se sitla en la representacion mas tendiente de
este nivel, que hemos denominado bajo el rétulo de “probleméaticas de estudio”. En un
segundo nivel de agrupacion se encuentran las palabras de color verde. En este, el grafo
da cuenta de los abordajes conceptuales desde la psicologia comunitaria con los que
se busca la comprension del nivel anterior. En este nivel aparece como tendencia una
perspectiva comunitaria, con lacomunidad como eje central, mayormente en los estu-
dios analizados. Su fortalecimiento, empoderamiento comunitario e identidad cultural
son tendencia dentro de este nivel de agrupamiento. En un tercer nivel de agrupacion
se encuentran las palabras de color azul; en este nivel del grafo se agrupan los contex-
tos comunitarios que se estudiaron desde los planteamientos, problemasy abordajes
tendientes en los niveles anteriores.

Analisis de los disefios metodologicos
en trabajos de grado de la Maestria en
Psicologia Comunitaria, en el marco de
la investigacion accion participativa

Como método de investigacion inscrito en el enfoque critico social, la IAP se centra en
una apuesta emancipadora que integra el conocimiento y la accion como parte de un
proceso colaborativo entre investigadores y participantes, con lo que responde a una
de las limitaciones identificadas en el conocimiento cientifico tradicional: la exclusion
de las comunidades de los procesos investigativos (Fals Borda, 1987). La IAP se basa en
un enfoque dialéctico del conocimiento que rechaza la dicotomia entre teoria y prac-
tica, pues considera que el conocimiento no es un fin en si mismo, sino un medio para
la transformacion social de los sujetos oprimidos (Freire, 1970) que parte de dos pasos:
la descolonizaciony la blsqueda de una estructura valorativa basada en la praxis, sin
olvidar las reglas de la ciencia (Fals Borda, 1999).

Esjustamente en esta mision transformadora que la psicologia comunitaria, desde sus
fundamentos epistemologicos, se conecta profundamente con la AP, alindagar cémo se
construye conocimiento desde la lectura de contextos para resolver problemas comuni-
tarios, hasta la generacion de politicas publicas méasinclusivasy democraticas. Con ello,
se transforma la participacion comunitaria que, en términos de Baré (1989), referiaa la
practica de “conocimientos situados” en contextos educativos y sociales (ver figura 4).
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Figura 4. Metodologias desde los resultados y hallazgos en trabajos de grado decla-
rados como investigacion accion participativa

Nota: [a nube de palabras evidencia los elementos que constituyen los fundamentos de la IAP, segln los
trabajos analizados.

Fuente: elaboracion propia.

En este contexto, a continuacion, se presenta la revision y anélisis de las metodologias
declaradas comoinvestigacion accion participativa en los trabajos de grado de la Maes-
tria en Psicologia Comunitaria.

Dentro de la maestria se consideralalAP como un proceso investigativo que permite el
conocimiento a partir de la experiencia y la accion social de la comunidad. En sintonia
con lo anterior, la intervencién parte del reconocimiento de las realidades con miras
al desarrollo comunitario fundado en la participacion. Por tanto, el investigador debe
partir de la comprension de los problemas reconociendo el contexto cultural para ge-
nerar modelos de intervencion para atender a problematicas diversas percibidas como
relevantes. Esta declaracion concuerda con el método IAP, el cual reconoce que el cono-
cimiento se produce socialmente, enfatiza laimportancia de incluirvoces marginadasy
se alinea con el objetivo de la psicologia comunitaria de integrar diversas perspectivas
para informar la practicay la politica (Torre, Cahill y Fox, 2014).
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En consecuencia, hay una comprension de la implicacién y el alcance de la IAP en el
trabajo con las comunidades, las cuales se ubican como actores con participacién
permanente que aportan a la consolidacién del proyecto, desarrollo y analisis de este.

Por otra parte, dentro de los trabajos de grado se reconoce la IAP como un método de
investigacién eminentemente cualitativo, aunque se considera como método investi-
gativo que emplea diferentes técnicas de recoleccion de informacién, susceptibles de
serinterpretadas desde el cuestionamiento de lainformacién que lacomunidad ofrece
atravésde laobservacion eindagacién de fendmenos humanos, o desde la accion fun-
damentadaeneldary recibir; portanto, la construccién comunitaria de la investigacion
se constituye en eje transformacion (ver figura 5).

Figura 5. Dendogramas: metodologias desde los resultados y hallazgos en trabajos
de grado declarados como investigacion accién participativa

Nota: se relaciona la informacién que da cuenta de la metodologia como las técnicas de recoleccién de

informacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Fals Borda (1978) presenta a la IAP como un proceso de intercambio de conceptos,
observaciones e informacion, desde la reflexion y participacion de los actores comuni-
tarios, involucrados activamente en todo el proceso investigativo, en el que finalmente
este producto del saber debe retornar a lacomunidad, con el proposito de generar una
produccién delsaberen un nuevo nivel, desarrollandose asi una investigacién indefinida.

De esta manera, el investigador actlia como facilitador o entrenador, en lugar de una
figura autorizada. Este cambio en la dindmica de poder permite a los miembros de la
comunidad tomar posesién del proceso de investigacién, que es crucial para lograr un
cambio significativo (Lentz Walker, 1992).

En general, la IAP creada por Fals Borda tiene un propdsito que se inscribe en lo socio-
critico. Su principal apuesta es la transformacién social de realidades y la construccion
de conocimiento a partir de la intervencion, con la que se puede movilizar o resaltar
realidades politicas o sociales, con miras a convertir el mundo desde los sentimientos,
la autogestion y la participacién, teniendo como protagonista a las comunidades. De
hecho, como se evidencia en la figura 6, de acuerdo con lo evidenciado en los trabajos
de grado de los estudiantes de maestria, lo comunitario favorece la identidad cultural,
con un margen de aplicabilidad bastante amplio en distintos territorios, incluyendo
entornos urbanos o rurales como veredas o corregimientos, pero también a una amplia
cantidad de problematicas: mujer, conflicto, familia.

La investigacion como apuesta metodoldgica, desde la experiencia de los trabajos
de grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria, esta pensada como un proceso
activo de analisis, reflexion y categorizacién que se aborda desde diferentes técnicas
y medios para la recoleccion de informacién a fin de obtener lecturas de realidad de
manera participativa. Es asi como en los trabajos revisados se destacan técnicas como
la cartografia, las entrevistas, la linea de tendencia, los mapas parlantes, los arboles de
problemas, el grupo focal, entre otras. También llama la atencion la inclusién de técni-
cas que sin duda son mas directivas y pone en entredicho el caracter participativo del
método IAP, como la observacién no participante o la entrevista estructurada. Si bien,
los contextos de dan cuenta del caracter participativo del proceso, se cuestiona como
aportan dichas técnicas directivas.
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Figura 6. Metodologias desde los resultados y hallazgos en trabajos
de grado declarados como IAP

Nota: grafo tipo halo desimilitudes emitido por Irumateq, el cual muestra las evidencias entre la psicologia
comunitariay la IAP, asi como el rol del investigador en este modelo.

Fuente: elaboracion propia.

Lastécnicasrequeridas deben reflejar el ethos participativo de la IAP, enfatizando la cola-
boraciony lainclusién devoces comunitarias en el proceso de investigacion. Alemplear
una variedad de metodologias, los investigadores pueden capturar las complejidades
de las experiencias de la comunidad y fomentar una participacion significativa (Torre,
Cahill y Fox, 2014), de ahi que la IAP utiliza métodos colaborativos, cuyos datos obteni-
dos, parten de las experiencias directas de los participantes, para lo cual se integran
sus voces en el marco de los contextos (Espeso-Molinero, 2017).
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Eldesarrollo de la investigacion permite estudiar desde la participaciény emancipacion
fendmenos humanos en el que el investigador, desde su lugar y subjetividad, aporta a
la construccién dialogica del conocimiento, por cuanto se parte de la siguiente premisa:
la investigacion social concede importancia significativa al territorio y sus realidades
para dar sentido a las experiencias y el vivir, especialmente en el marco de lo colectivo,
la familia, las organizaciones sociales y culturales, incluso de las relaciones humanas
en distintas dimensiones.

En consecuencia, la investigacién accién participativa se reconoce porque en ella los
actores de las comunidades son agentes activos, su objetivo es realizar con la comuni-
dady las acciones que se realizan a partir de este escenario se orientan a la atencion
de las necesidades y probleméticas, a través del diagnodstico participativo para hacer
acompafiamiento psicosocial. En este sentido, el proceso de lalAP esiterativo einvolucra
ciclosde planeacién, actuacién, observaciony reflexion. Cada ciclo informa al siguiente,
lo que permite una evaluacion continua y adaptacion del enfoque de investigacion.
Esta naturaleza ciclica es fundamental para la forma en que opera la IAP, pues asegura
que la investigacion evolucione con base en la retroalimentaciény los resultados de la
comunidad (Lentz Walker, 1992).

Uno de los aspectos que merecen la pena revision son sin duda los procedimientos
utilizados para el desarrollo de la IAP. En general, su naturaleza como proceso ciclico
incluye planificacion, accion, observaciony reflexién, einvolucra a los participantes como
coinvestigadores. Sin embargo, en la revisién se encuentran diferentes propuestas de
procedimiento que se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Propuestas de procedimiento empleadas en IAP seglin autores
como Fals Borda, Freire, Martin-Bard, Marti Olivé, Lentz Walker y Gomez

Diagnosticoinicial Etapa de preinves- .
. - R Identificar la ! L
participativoconel Exploracién  tigacion:sintomas, . Diagnostico
: . comunidady S
queseidentificael del contexto demandasyelabo- participativo
- el problema

problema raciéndel proyecto

Concienti-

zacion
Planificacién dela Primera etapa:
acciénqueimplica Problemati- diagndstico.Cono- Planeacion Codisefiodela
disefiar interven- zacion cimiento contextual intervencion
ciones del territorio
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e Segunda etapa:
Planificacion prggramacic’?n
y de la inter- ©Actuacién
Implementacion 9 Apertura a los co- Implementa-
delaacciénconla Dialogiza- vencion nocimientos cién del plan
participaciondela  do q =
comunidad Accid Tercera etapa: eaccion
ccion co- : -
o conclusiones y Observacion
munitaria
propuestas
s e Etapade posinves- B
flexidn colectivaen Accién Evaluaciény tigacion: puestaen Reflexion Evaluacion
la que se analizan transfor- retroalimen- practica y evalua- participativa
| A ltad madora tacion cién. Nuevos sin- ) y continua
os resultados lteracion

tomas

Nota: se compila la informacion de autores destacados frente al método y se incluye informacion traba-
jada en los proyectos revisados.

Fuente: elaboracion propia.

Las aplicaciones de la IAP abarcan desde la educacién popular, la salud comunitaria
y el desarrollo rural, hasta la psicologia comunitaria. Asi lo han demostrado estudios
en el ambito de la salud publica en Brasil y México, donde se ha utilizado la IAP para
fomentar la participaciéon comunitaria en la mejora de servicios de salud y condiciones
de vida (Castillo, 2009).

Los principales participantes en IAP son individuos de la comunidad que se esta estu-
diando. Sus experiencias vividas y sus conocimientos son cruciales para dar forma a
las preguntas y los resultados de la investigacion. La participacion de los miembros de
la comunidad asegura que la investigacién aborde sus preocupaciones y necesidades
especificas (Torre, Cahill y Fox, 2014).

Sobre la manera como se desarrolla el analisis de resultados, en consideracion de que
los trabajos presentados se situaron desde el enfoque cualitativo, se identificé que para
el analisis de resultados se usaron métodos como el anélisis categorial, el analisis de
contenido, los mapas semanticos, los diagramas de causa-efecto, el anélisis de redes,
entre otros. En efecto, estos dan cuenta de un proceso coherente con las metodologias
trabajadas, por cuanto las trasformacionesy movilizaciones que se facilitan a partirde la
IAP se valoran cualitativamente y para este fin se tienen en cuenta criterios especificos,
pero también la percepcion de los participantes dentro del proyecto.
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Resultados y hallazgos en clave
de impacto desde la investigacion
accion participativa

Elinforme de los proyectos de los maestrantes presenta un apartado de resultados y ha-
llazgos producto del proceso. Estos contenidos se compilaron y convirtieron en un corpus
textual que se sometid a un andlisis multidimensional con el programa informatico Iramuteq,
para develar las categorias emergentes que caracterizaron los ejercicios investigativos.

.Figura 7. Conglomerados sobre IAP desde los resultados y hallazgos

Nota: grafo tipo nube de palabras, con el que se conglomeran elementos esenciales de los resultados
y hallazgos frente a tres lineas de andlisis: caracteristicas de la IAP, soporte de contexto de accion y
construccién del conocimiento.

Fuente: elaboracion y andlisis propios a partir del anélisis del software Iramuteq.
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El analisis del software se presenta a manera de representaciones graficas que con-
glomeran la informacion y que se reconocen como grafos, los cuales pueden ser de
diferentes formas; uno de estos es lanube de palabras. En lafigura 7 se observa un grafo
tipo nube de palabras sobre la IAP, en el que se aprecian los términos que imperan en
los resultados y hallazgos

El analisis muestra que los términos claves emergentes en el apartado de resultados y
hallazgos de los resultados de investigacion son “comunidad”y “social”. Esto se asocia
con laintencionalidad de la IAP, por cuanto esta prioriza la participacion de los actores
del proceso para transformar las situaciones sociales y empoderar a las comunidades.

Desde esta mirada, segln el grafo de nubes de palabras, se aprecian tres lineas en el
analisis que aportan a la compresion de la implementacion de la IAP en espacios aca-
démicos de los estudiantes; estas son:

« Una linea inferior que bosqueja la base que soporta el desarrollo de los procesos
en los trabajos de grado y la metodologia implementada.

« Una linea central que presenta las caracteristicas de las metodologias implemen-
tadas en los trabajos de grado.

« Una linea superior que muestra la construccion social del conocimiento desarro-
llado, en los ejercicios de investigacidn/acompafiamiento/intervencion que fue-
ron estudiados.

La linea inferior resalta el involucramiento de los participantes en los ejercicios de
investigacion y los resultados logrados. Este se aprecia como un proceso sistematico
alrededor de personas con necesidades claves identificadas que se abordan para lograr
identidad, convivencia y fortalecimiento de lo individual, en especial, para alcanzar
empoderamiento de lo comunitario o de lo colectivo/grupal, en diversos contextos.
Estas condiciones de las realidades de los participantes en diferentes territorios (Boya-
ca, Cundinamarca, areas rurales, urbanas, entre otras), se configuran como el contexto,
convirtiéndose en dispositivo generador de un proyecto de investigacion o intervencién
psicosocial implementado con la IAP como metodologia.

De otro lado, la linea central evidencia coémo los resultados y los hallazgos muestran
la manera en que la impronta de la metodologia IAP, con poblaciones inmersas en
contextos culturalesy cotidianos, se ve reflejada en los analisis categoriales realizados.

La IAP procura involucrar a los participantes en la definicion de los problemas de
investigacion y el desarrollo de alternativas de accién, promoviendo un enfoque de
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corresponsabilidad en la creacion del conocimiento. En los proyectos analizados se
aprecia que la colaboracién entre los investigadores y los participantes se dio como
proceso articulador, tal como lo manifiestan Garcia-Arca, Gonzélez-Portela Garrido y
Prado-Prado (2023).

La linea superior confirma como a través de la IAP se puede generar conocimiento so-
cial desde sus actores sociales. Uno de los objetivos de esta metodologia es facilitar el
cambio social, a través de la participacion de los miembros de la comunidad, fomentar
el aprendizaje, mejoramiento y fortalecimiento, para que ella misma busque sus pro-
pios retos, desafios y propuestas de solucién utilizando los recursos disponibles en
su contexto. Desde esta perspectiva, en los trabajos de investigacién e intervencion/
acompanamiento analizados se observa latendencia a fortaleceridentidades culturales,
generar sentido psicolégico de comunidad en poblaciones y grupos etarios diversos
(juventudes, nifios, nifias), mejorar la convivencia, construir escenarios de paz, desa-
rrollar habilidades socialesy emocionales, potencializar mecanismos de afrontamiento
comunitario para generar estrategias, programas y rutas de inclusién social, salud mental
comunitaria y apoyo comunitario, asi como buscar el empoderamiento comunitario,
laidentidad culturaly la inclusion social en diferentes contextos: escolares, familiares,
sociales, laborales o culturales.

De acuerdo con lo anterior, se destaca laimportancia de comprender situaciones, rea-
lidades, motivacionesy procesos de toma de decisiones de las poblaciones participan-
tes, desde la participacion significativa y significante. Esto coincide con lo que Lander,
Heiberger, von Sommoggy, et al. (2023), plantean sobre la “participacion intencional”
en el marco de la metodologia de la IAP, que se refiere a la voluntaria inclusion de los
actoressociales enlos ejercicios de investigacion e intervencién/acompafiamiento que
se proponen, como parte activa de las acciones de cambios al interior de las comuni-
dades. El conglomerado generado del corpus textual muestra la accién colaborativa'y
la busqueda de la transformacién social, aunque el nivel de participacién no se dé en
la misma medida, lo que genera variacién de los impactos en cuanto a participaciony
empoderamiento.

Como explica Vernooy (2006, citado por Zapata y Rondan, 2016) “la investigacién par-
ticipativa puede tomar una variedad de formas diferentes en cuanto a quién participa,
cémoy cuando y quién decide acerca de qué, cémoy cuando” (p. 13). Este autor hizo
un esquema de participacién en el marco de la IAP, adaptando el cuadro de Probst,
Hagmann, Fernandez et al. (2003); este se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de tipos de participacion

Solo unactorsocialtienetodo el poder sobre la mayoria de las deci-
sionestomadasen el proceso deinvestigaciony puede considerarse
Participacion contractual el“duefio” deeste. Losdemas participan en las actividades definidas
poreste actoral estar formal o informalmente “contratados”, para
proporcionar servicios 0 apoyo.

La mayoria de las decisiones esenciales son tomadas por un actor
social, pero el énfasis se pone en la consulta y acumulacién de la
informacién de otros, especialmente paraidentificar las limitacionesy
lasoportunidades, el establecimiento de prioridades o la evaluacion.

Participacion consultiva

Diferentesactores colaboranysesitianen unabase mas equitativa,
desde la que recalcan su vinculacién mediante el intercambio de
Participacion colaborativa conocimientos, diferentes contribucionesy distribucion del poder
en la toma de decisiones durante el proceso de investigacion o
innovacion.

Diferentes actores colaboran como colegas o socios. “La propiedad”
y la responsabilidad se distribuyen porigual entre los socios y las
decisiones se toman mediante acuerdos o consenso entre todos
los actores.

Participacion colegiada

Nota: matriz con la descripcion de los tipos de participacion.
Fuente: Vernooy (2006, adaptado de Probst et al. 2003).

Desde este conocimiento encontramos que los proyectos promueven la participacion
colaborativa: las poblaciones participantes en los 20 proyectos asociados con la meto-
dologialAP interactuaron, dialogaron, colaboraron e intercambiando saberes populares.
Esto permite concluir que el alcance o los niveles de participacidn en la metodologia
qguedanen una linea base, que deberia trascender a otras dimensiones y niveles, como
el de la participacion externa de entes e instituciones que favorezcan el desarrollo co-
munitario. Se hace necesario que los maestrantes devengan profesionales que, desde
entes gubernamentales y no gubernamentales, como gestores y cientificos sociales,
trabajen en pos de las necesidades de la comunidad.

El grafo tipo halo de similitudes que se observa en la figura 8, amplia y profundiza ele-
mentos hallados en el apartado analizado.
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Figura 8. Halo de similitudes en resultados y hallazgos frente a la metodologia IAP

Nota: grafo de tendenciasyrelaciones en aspectos claves que emergen del corpus textual de resultados
y hallazgos de los proyectos de investigacion e intervencion/acompafiamiento desarrollados con meto-
dologia asociados con IAP en la Maestria en Psicologia Comunitaria.

Fuente: elaboracion y andlisis propio a partir del grafo emitido por Iramuteq (2024).

Corona Aguilar y Gutiérrez Barbarrusa (2019) plantean que la implementacion de IAP
podria verse a través de los resultados o hallazgos de proyectos de investigacion o
intervencién/acompafiamiento, desde la participacion de la comunidad, el foco en
necesidades locales, los resultados orientados a la accion, un andlisis colaborativo y
las reflexiones sobre el proceso.

Elanalisis evidenciainvolucramiento de las personas participantes en las investigaciones
e intervenciones/acompafiamientos desarrollados, en especial, frente a la toma de de-
cisionesy las acciones propuestas. Sin embargo, el nivel de participacién que caracteriza
a la AP es de involucramiento e inmersidn (participacién colaborativa) y en los trabajos
realizados por los maestrantes esto no se logra; en su lugar, se observa un tipo de partici-
pacion colegiada como la planteada porVernooy (2006, citado por Zapatay Rondan, 2016).
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En el analisis también se observa que los maestrantes se centran en necesidades
locales de los participantes, pero no se aprecia el impulso al cambio, aunque si se
reconoce el trabajo colaborativo. En los hallazgosy resultados faltan reflexiones sobre
el proceso desarrollado, que muestren visiones prospectivas en las que seinvolucre a
los participantes o las lecciones aprendidas sobre la dindmica de la comunidad. Este
analisis autorreflexivo se aprecia en el texto, pero desde la mirada del investigador
y no desde la cosmovision de la comunidad participante, como se esperaria en una
metodologia como la IAP.

Corona Aguilary Gutiérrez Barbarrusa (2019) plantean que la naturaleza transforma-
dora, la participacion ciudadanay la construccion de consensos son elementos claves
de la IAP para la promocién de la inclusién. Estos elementos se enuncian y buscan
en el trabajo de investigacion e intervencién/acompafiamiento psicosocial, pero no
de manera sostenible y constante en todas las fases del proyecto. Se evidencia la
busqueda de comprension de realidades sociales diversas (identidades culturales,
sentidos comunitarios en juventudes, construccion de convivencia, desarrollo de ha-
bilidades sociales, transformaciones emocionales para buscar el perdén, construccion
de afrontamientos comunitarios, salud mental comunitaria, prevencion de suicidio,
inclusion social en poblaciones con diferencias funcionales, entre otros), lo que acerca
a las comunidades a identificar sus necesidades y posibles soluciones, pero con poco
involucramiento de la comunidad en el desarrollo de politicas y planes; aunque se ob-
serva inclusion social, esta en nivel incipiente y no logra penetrar estructuras sociales
complejas, como es la esencia de la IAP. Esta metodologia invita a las comunidades a
que analicen esas estructurassocialesy puedan gestionarlas desde sus propios recursos
y mecanismo de afrontamiento comunitario.

El grafo que se presenta en la figura 8 muestra elementos esenciales de la IAP en los
resultadosy hallazgos de los trabajos analizados, como la creacién colaborativa de co-
nocimiento, el empoderamiento, el cambio socialy la participacion intencional, asicomo
la naturaleza practica del IAP en ejes como conflictos/violencia/victimas, convivencias
y aspectos comunitarios como el empoderamiento o el fortalecimiento.

A pesar de esto, no se visibiliza la vision holistica que caracteriza la metodologia. Aun-
que se tuvo en cuenta lo individual y colectivo en los participantes, no se coordinan
acciones con agentes sociales externos locales, municipales o nacionales, es decir,
no hay vinculacién con politicas publicas. Sihubo abordaje de problemas sociales y esto
puede servir de base para soluciones politicas mas esenciales, pero en los hallazgos
no se observa esta proyeccion.

Capitulo 2. Anélisis de experiencias formativas en investigacion accion
Participativa: Caso Maestria en Psicologia Comunitaria UNAD



La IAP busca reconocer y amplificar las voces de los participantes y las perspectivas
diversas de la comunidad. En el corpus analizado de los resultados y hallazgos se
observan diversas perspectivas de los miembros de las comunidades en diferentes
contextos (familiares, educativos, sociales, laborales) y en varios grupos de desarrollo
evolutivo (nifios, nifias, adolescentes, adultos o adultos mayores), lo que es coherente
con la IAP, en relacion con su apertura, vision inclusiva y reconocimiento del otro en
cualquier contexto, etapa del desarrollo humano y territorio.

Conclusiones y recomendaciones

La AP como metodologia cualitativa, en la que las personasy sus voces participan acti-
vamente para comprendery afrontaralguna situacion que los afecta como comunidad,
se convierte en una metodologia abierta que permite acciony gestion deinvestigadores
internos o locales (miembros de la misma comunidad), al mismo tiempo que abre sus
puertas a la participacién de externos en calidad de investigadores o facilitadores, como
especialistas o cientificos que comparten horizontalmente los conocimientos populares
con los locales.

En la trayectoria de esta metodologia, desde la propuesta realizada por Fals Borda, se
encuentran aportesy estudios relevantes desde diferentes autores como Freire (1970),
Montero (2006), Marti Olivé (2002), Lentz Walker (1992) y Gomez (2011), quienes mues-
tran que su “desarrollo tedrico y practico de la IAP no fue suficiente para estar exento
de multiples interpretaciones, algunas de ellas errdneas, se sabe de algunas que han
tratado de volver invisible la idea de la Accidn en esa conjuncion tedrica IAP, acufiando
una practica de investigacion participativa que encubre la observancia de los actores
como objetosy no como sujetos” (Calderény Lopez Cardona, 2016, p. 4).

Estas miradas e interpretaciones que se asumen frente a la IAP y que muestran acer-
camientos o posturas lejanas sobre los principios fundacionales de la metodologia
permiten pensar en analizar y reflexionar en torno a como se viene adelantando la
formacion de maestrantes de Psicologia Comunitaria y si el contexto histérico requiere
de modificaciones, énfasis y propuestas novedosasy actualizadas. Lo anterior, sin per-
der de vista postulados de la IAP como: 1) el tipo de relacién sujeto-objeto, en el que
tanto participantes como investigadores son sujetos que interactdan sin jerarquizacion
en la relacion; 2) el fortalecimiento de la conciencia derivado de la autorreflexion de
los miembros de las comunidades; 3)la accién o praxis, que busca transformacién de la
comunidady de la sociedad, derivada del conocimiento cientificoy el que emerge de los
saberes populares; 4) la participacion como eje articulador para la expresién de vivencias,
experienciasy analisis de sus propias realidades, y 5) la capacidad para tomar decisiones
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como equipo de trabajo, es decir, trabajar con un marco referencial comin, organizado
y funcional, con participacion y comunicacion socioafectiva.

De acuerdo con esto, se deriva que la IAP “es méas que una opcion metodoldgicay que
también tiene una implicacién ideoldgico-politica” (Ander-Egg, 2003, p. 39). Este autor
soporta dicha afirmacion desde los tres componentes que soportan la IAP:

«  Porserinvestigacion, busca generar conocimiento para el bien de una comunidad a
fin de que sus miembros puedan transformar su propia realidad, es decir, busca que
la comunidad sea agente activo en la relacion sujeto-sujeto y, por tanto, esté abierta
a que participen otras instancias que ayuden a la satisfaccion de necesidades.

«  Porsu accion, ya que pide movimiento e involucramiento de la gente de manera
organizada, sistematica y profunda para ayudar a transformar su entorno desde
el conocimiento de sus recursos y problematicas que han de ser solucionadas,
recordando su historia y trayectoria de vida.

«  Porsuparticipacion, porque implica cocreaciony coimplicacion tanto de los inves-
tigadores sociales como de la gente que participa, a través de la cooperacion y la
sistematizacion de los saberes populares, sus vivencias y experiencias, buscando
democratizarlos saberes para lograr poderes populares y transformaciones de sus
propias situaciones.

Como dice el autor, la “IAP, por si misma nunca sera el instrumento para construir una
sociedad gestionadora, pero si un instrumento que pueda ayudar a ello” (Ander-Egg,
2003, p. 6).

Emerge, entonces, la necesidad de revisary analizar laimplementacion de esta metodo-
logia en procesos de formacion situados en el marco de la psicologia comunitaria, para
develarlas caracteristicas de la IAP y hallar elementos que permitan reflexionary hacer
propuestas de mejoramiento a partir de las cuales se puedan acercar los proyectos de
investigacion, intervencion/acompafiamiento social o aplicados que se hayan desarrolla-
do con comunidades, alo que se esperadel proceso investigar-actuar-participar-actuar,
para aportar al empoderamiento de las mismas.

Si bien, el conocimiento en la modernidad y contemporaneidad se abre a redisefios,
novedadesy adaptaciones de las metodologias, incluida la IAP, hay otros elementos
que no podrian desaparecer porque son fundamentales para poder conservar su inten-
cionalidad. Uno de esos serefiere al grupo humano con el que se genera la construccién
de conocimiento en colaboracion y participacion: las poblaciones y sus problematicas
psicosociales que sustentan la implementacion de la IAP, desde que sean “sujetos con
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los que se procure la justicia social y la emancipacion de los grupos” (Zapata y Roldan,
2016, p. 9). En coherencia con los planteamientos realizados en los trabajos de grado
analizados, se da cuenta de que el interés que tienen los estudiantes de la maestria por
fomentar escenarios de participacion comunitaria.

El analisis muestra que existe una inclinacion por desarrollar metodologias de tipo IAP
en comunidades educativas (colegios), junto a nifias, niflos y jévenes para la transfor-
macién social. Esto permite concluir que las metodologias participativas son una exce-
lente opcion para el estudio con dichas poblaciones, dirigido a la apropiacion de roles
como agentes de cambio y al reconocimiento de préacticas y saberes populares que el
contexto promueve como parte de la cultura, el ambiente social y comunitario, ya sea
parasuconservacion o parasu reflexion critica-participativa; de esta manera es posible
gestar cambios socio-comunitarios. Otra de lastendencias en los planteamientos de los
trabajos analizados esta ligada a las tematicas/problematicas propuestas para abordar
desde la IAP y tiene que ver con estudios sobre el empoderamiento comunitario y la
identidad cultural, seguidos de estudios sobre intervencién en salud mental comunitaria.

Esto permite concluir que los procesos sociocriticos como base de reflexiones concep-
tualesy tedricas de la psicologia comunitaria estan convocados a la accién populary
colectiva. Conello, se hace un llamado a los investigadores a desarrollar escenarios de
estudio que desde lo metodolégico conserveny evoquen el surgimiento de problema-
tizaciones de los contextos, desde la resignificacién de la praxis de lo planteado.

Otro elemento que marca laimpronta de la IAP en trabajos realizados por investigado-
res sociales es la ruta metodoldgica, con los métodos y técnicas utilizados, que deben
ser coherentes con lo basico que identifica esta metodologia. La propuesta en este
campo, “parte de laimplicaciony el supuesto de un sujeto actuante, no como un factor
mas, sino uno decisivo y fundamental. No hay que olvidar que el “instrumento de los
instrumentos’ es el serhumano” (Ander-Egg, 2003, p. 41). Con este horizonte claroy con
el reconocimiento de que la IAP, “no tiene un método claro propio (...) pero si recurre a
métodosy técnicas de investigacion social, pero de manera flexibilizada, con la partici-

pacion de la gentey el involucramiento del investigador social” (Ander-Egg, 2003, p. 8).

Se deduce, entonces, que la IAP dialoga con muchos métodos y técnicas que puedan
aportar a las intencionalidades centrales pretendidas. Bajo esta mirada, se hizo una
revision de laimplementacién metodologica desarrollada en los trabajos analizados y
se encontro que se declara la investigacion accién participativa, inscrita en la tradicion
critica social, con un propésito fundamentalmente emancipador, a través del cual se
construye conocimiento y en la que los participantes tienen un papel protagonico al
nivel de coinvestigador dentro del proceso.

Tejiendo comunidades: Pricticas y experiencias en psicologia
comunitaria desde la investigacion accién participativa



Se evidencié claridad frente a la relevancia de la participacién dentro de los procesos
investigativos en las diferentes fases o momentos. De la misma manera, en los trabajos
observados se hace uso de técnicas que se ajustan a la intencionalidad de la IAP, pero
también se proponen técnicas que no facilitan la participacion ni el consenso.

Aunque se pueden identificar, desde distintos autores, propuestas organizadas para
el procedimiento de la investigacion, en la mayor parte de los casos no es claro el pro-
cedimiento que se sigue o se adapta de los existentes en los proyectos. Se convierte
en una invitacion, a manera de reto, que en los desarrollos de los proyectos se pueda
diferenciar un proyecto aplicadoy procesos investigativos desde las intencionalidades,
rutas metodoldgicas, hallazgos y resultados.

Finalmente, otro de los elementos esenciales de analisis son los resultados y hallazgos,
es decir, lo que se logra con el proceso de acuerdo con las necesidades de las pobla-
ciones. Uno de los principios de la IAP, segin Zapata y Rondan (2016), “es ‘reflexionar
en la accion’; es decir, pensar sobre nuestro trabajo con atencién y detenimiento a lo
largo del proceso de investigacion, con una mirada critica, para comprenderlo bien'y
para identificar las oportunidades o dificultades y actuar en consecuencia” (p. 9). Los
resultados deben ser coherentes con estas acciones para llegar al “para qué”, que en
Ultima instancia es la transformacion o modificacion de la situacién problema que afecta
a los miembros de una comunidad.

Los ejercicios permanentes de interaccion y actuacién en proyectos de investigacién o
intervencion/acompafiamiento pretenden acciény conocimiento. La meta no es generar
teorfas, sinointeraccion entre la investigaciony la practica, buscar soluciones efectivas.
No es retdrica ni solo propuesta, son logros concretos generados entre la comunidad y
elinvestigador social, para lograr cambio social. No se espera cantidad, pero si calidad
para el bienestar de la comunidad que participa desde el inicio en la construccion de
objetivos, propuestas de acciény practicas para lograr lo que se considera necesario,
sin que haya relaciones jerarquizadas, sino una comunicacion entre iguales, con com-
promisos, toma de decisiones y acciones pertinentes.

Los trabajos desarrollados bajo esta propuesta en la Maestria en Psicologia Comunitaria
evidencian laintencionalidad clara dela participaciény el trabajo enla escala microsocial,
es decir, a una escala relativamente reducida (barrio, comunidades rurales, escuelas,
colectivos, organizaciones, etc.)” (Ander-Egg, 2003, p. 7) que permite la cercania vital y
las interacciones para la toma de decisiones. Sin embargo, los elementos de profundi-
dad delainvestigacidn, laaccidny la participacion deben ser fortalecidos para alcanzar
logros mas transformadores y de cambio, asi como la validacion social, requerida en
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esta metodologia para mostrar, hasta el final, laimportancia de los participantes como
coconstructores del proyecto.

Bajo estos hallazgos, reconociendo a la IAP como una metodologia alternativa que desde
sus origenes ha mostrado una ruta de trabajo bajo la efectiva participacion de la gente,
se hace necesario plantear algunas recomendaciones para que los maestrantes del
programa en Psicologia Comunitaria mejoren suimplementacién, ya que este camino
favorece el trabajo comunitario y a través suyo se promueve el autoconocimiento y la
participacion del “poder hacer” de la gente (Ander-Egg, 2003, p. 9).

Recomendaciones

Algunas delas sugerencias para fortalecer laimplementacion de la IAP en los ejercicios
de los maestrantes en Psicologia Comunitaria, que se dan en el marco de los proyec-
tos de investigacion e intervencion/acompafiamiento psicosocial, propuestos como
opcion de trabajo de grado son los descritos a continuacion.

De ser objeto a ser sujeto activo del
proceso: Identificando problematicas

Romper paradigmas y dejar de considerar a las comunidades como un objeto que se
estudiay sobre el que se habla es una postura que se debe promover entre los maes-
trantes. Es necesario asumirlacomunidad como un sujeto que tiene vida, necesidades,
valores, expectativas, problemasy, sobre todo, ideas, aportes, recursos y potencial de
soluciones. Comoinvestigadores sociales, los maestrandos deben fomentar la confianza
y las relaciones con los miembros de los grupos o colectivos, interesarse genuinamente
enlo que esperany necesitan, fomentar didlogos abiertosy asertivos. Esto debe llevar-
los a reconocer a los miembros de la comunidad como sujetos de derecho, escuchar voces
diversas, en especial las marginadas, reconocer sus talentosy brindar oportunidades para
contribuiren la investigacion desde el primer momento, ademas de construir con ellos
objetivos, rutas de trabajo y los resultados propuestos. En otras palabras, asumirse
como miembro de la comunidad y como parte de un proceso de cocreacion.

Coherencia interna: Hilando con
métodos y técnicas participativas

Como investigador social, el maestrante debe asumir el campo de acciéon amplio que
tiene para seleccionar los métodos y técnicas que aporten, coherentemente, a las in-
tencionalidades de la IAP. Se sugiere el uso de metodologias pertinentes: empleando
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una variedad de técnicas y herramientas participativas adecuadas para el contexto
comunitario, consultando técnicas que realmente coloquen a los participantes como acto-
res centrales del proceso y de acuerdo con las intencionalidades del proyectoy a las
caracteristicas del equipo de trabajo. La eleccion de los métodos debe ser flexible y
adaptable a las preferencias y al contexto cultural de la comunidad.

Lacoherenciainternareta tantoalosinvestigadores sociales como a los participantes del
proyecto a elegir técnicas que permitan la recopilacién y el andlisis de datos de manera
participativa einmersiva,y les permitan desempefiar un papel activo en la investigacion
y sus resultados, lo que da mas peso a las técnicas cualitativas. Existe un mito en el
campo de la investigacion: el uso de mas técnicas en una investigacion o intervencion
genera mas calidad en el trabajo con la comunidad; eso no es correcto. En el trabajo
con la IAP, las técnicas deben ser pertinentes y suficientes para la intencionalidad del
proyectoy las necesidades de las comunidades, no las del investigador social.

Corresponsabilidad y coconstruccion: De los
resultados y hallazgos a la validacion social

El maestrante debe reconocer que laimplementacion de la IAP es un ejercicio democra-
tico que exige un compromiso con la comunidad y la gente involucrada en el gjercicio
investigativo que sea efectivo, afectivo, declarado y cumplido hasta el final del trabajo.
Se requieren formas de comunicacion entre iguales para un trabajo comun con objeti-
vos claros, compartidos, coconstruidos, que dialoguen y trabajen conjuntamente, con
relaciones horizontales, activas, practicas, asi como una constante reflexion sobre los
avances y retrocesos. Esta metodologia social potencia la reflexion periddica para el
analisis de lo que esta funcionandoy lo que no, con ajustes propuestos conjuntamente
deacuerdo con lo que comunidad va mostrando; es decir, hay aprendizaje colaborativo,
cooperativo y acciones de mejoras permanentes.

Estasacciones nosoloimplican el desarrollo del proceso investigativo, sino también el
analisis de la informacién y la devolucién de los resultados a la comunidad. Es funda-
mental que los hallazgos sean compartidos de forma clara 'y validados por los propios
actores comunitarios, garantizando asi su comprensién y apropiacion. Esta fase final
escrucial para evitar practicas de uso, abuso o desuso de las comunidades, propias de
enfoquesinvestigativos utilitaristas. Ademas, se deben propiciar espacios de encuentroy
retroalimentacién que favorezcan una participacion significativay promuevan procesos
de transformacion social.
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