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RESENA DEL LIBRO

En el contexto de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD), el libro Tejiendo Comunidades: Practicas y Experiencias en
Psicologia Comunitaria desde la Investigacion Accion Participativa surge como una obra
fundamental en la formacion académica de profesionales en este campo disciplinar.
Los contenidos tematicos abordan aspectos claves para la formacion de estudiantes
de otros programas y actores sociales interesados en los procesos de investigacion y
abordaje comunitario para la transformacion social de las poblaciones.

Este libro, el cuarto en una serie de publicaciones realizadas por la maestria, es una
forma de celebrar los 100 afios de natalicio de Orlando Fals Borda, pionero de la inves-
tigacién accién participativa (IAP), y un homenaje a su legado, por sus contribuciones
a la investigacion transformadora. En estas paginas se presenta una compilacion de
experienciasy trabajos desarrollados por egresados, docentes e invitados, que reflejan
el espiritu critico, reflexivo y transformador de la psicologia comunitaria.

La obra se divide en cinco capitulos que abordan diversos temas relacionados con la
IAPy su aplicacion en contextos comunitarios. En el primero se destacan reflexiones
tedricas de la investigacion participativa para brindar una comprensién profunda de la
metodologia de AP, sus aportes a la psicologia comunitariay suincidencia en las politicas
pUblicas. El segundo capitulo presenta un analisis de los aportes y retos conceptuales,
metodologicosy practicos de la experiencia formativa de estudiantes de maestria, a partir
de sus proyectos de grado y las contribuciones de la IAP en sus trabajos. El tercero se
centraen lajusticia social, la ciudadania, la participacion comunitariay explora estudios
de caso para mostrar como la IAP facilita el empoderamiento de mujeres migrantesy
el uso de practicas culturales como herramientas de intervencion. El cuarto capitulo
explora diversas técnicasy estrategias participativas aplicadas en comunidades rurales
yurbanas, con el objetivo de fomentar la integracién social; en este se presenta una des-
cripcién de técnicas transdisciplinares claves para el desarrollo comunitario sostenible.
Finalmente, el quinto capitulo presenta una experiencia que evidencia el aporte de la
IAP para facilitar procesos de inclusion en una comunidad con discapacidad, desde la
psicologia comunitaria, el trabajo intery transdisciplinar, la salud mental y el fortaleci-
miento comunitario.

Tejiendo Comunidades no solo sirve como un recurso educativo y de investigacion para
los estudiantes de la Maestria en Psicologia Comunitaria y de otros programas, sino
que también se presenta como una fuente de inspiracion para la practica profesional
de quienes trabajan distintos procesos con las comunidades.



Esta obra presenta ejemplos
concretos de como la psicologia
comunitaria puede aplicarse
para enfrentar los desafios
actualesy futuros de las
comunidades, al tiempo que
enfatiza la importancia del

conocimiento participativo,

el compromiso éticoy la
creatividad en la intervencion
social; ademas, contribuye

al fortalecimiento de las
competencias investigativas y al

abordaje comunitario.
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Introduccion

La psicologia social y la comunitaria son disciplinas que se centran en comprender el
funcionamiento de las comunidades, asi como en promover el cambio social desde
una perspectiva participativa y colaborativa. En este texto se abordan aspectos del
legado de Orlando Fals Borda, figura clave en el desarrollo de estas areas de estudio,
con un legado importante que ha influido en la forma como se entiendeny se abordan
los problemas sociales, impactando tanto en los procesos de investigacion como en
el acompafiamiento a las comunidades y promoviendo una ciencia mas participativa,
ética y orientada a la accion, para la cual es indispensable identificar y jerarquizar ne-
cesidades, problematicas y potencialidades, lo que implica un trabajo comprometido
y conjunto por parte de los actores externos e internos, que permita dilucidar aspectos
relevantes de la comunidad y sus dindmicas sociales para determinar las falencias que
se presentany lo que puede aportar la comunidad para solventarlas.

Unodelos principales aportes de Orlando Fals Borda a la psicologia social y lacomunitaria
fue su enfoque de investigacion accién participativa (IAP), para el que la investigacion
no debe limitarse a un ejercicio académico llevado a cabo por expertos, sino que debe
involucrar activamente a las personas que hacen parte de las comunidades. De ahi que
este enfoque participativo permita a las personas expresar sus propias experienciasy
conocimientos, ademas de contribuir a un entendimiento méas profundo de las dinamicas
sociales en juego; estos principios se promueven y ponen en practica en los procesos
académicos con estudiantes de la Maestria Psicologia Comunitaria, programa de la
Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Abierta y Distancia (UNAD).
Parte de dichas practicas se comparten en este capitulo, donde se realiza un abordaje
de los aspectos fundamentales de la IAP, su articulacion con la psicologia comunitaria,
sus aportes en diferentes contextos de abordaje en procesos con la comunidad y en
las politicas publicas, y se aborda la IAP como un recurso para estudiantes, docentesy
demas actores de las comunidades con interés en estos temas.

La investigacion accion participativa en
la maestria en psicologia comunitaria

Docentes y estudiantes de la Maestria en Psicologia Comunitaria han enriquecido los
fundamentos tedricos y metodolégicos del programa a través de sus procesos de inves-
tigaciony los proyectos realizados. Desde las metodologias cualitativas, cuyo enfoque
holistico permite reconocer tanto las experiencias subjetivas de las personas como las
dimensiones simbdlicas y culturales de los problemas sociales, han logrado una com-
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prensién mas profunda de las realidades comunitarias. En particular, los estudiantes,
mediante una lectura critica de los contextos y una observacion de segundo orden de
sus propios entornos regionales, asumen el reto de abordar procesos orientados al
cambio social, lo cual se facilita a través de la participacion activa y los procesos de
empoderamiento.

Otro componente significativo del que se han apropiado docentes y estudiantes es el
énfasisenlaidentidad culturaly ladiversidad. Esto se evidencia en las actividades acadé-
micasy los encuentros sincronicos, espacios en los que se gestan los didlogos de saberes
entre estos actores y en los cuales se ha expresado la importancia de preservar tanto
tradiciones como valores locales en el desarrollo de estrategias de acompafiamiento y
detransformacion social. Ademas, es relevante precisar que algunos estudiantes residen
en diferentes regiones del pais y varios de ellos pertenecen a etnias o lideran procesos
comunitarios, lo que enriquece el capital social y humano de la maestria.

Alaluzdelos principios dela APy con el acompafiamiento docente, algunos estudiantes
han realizado propuestas de accion desde modelos alternativos de intervencién que
contemplan las realidades sociales, econémicas y politicas de las comunidades de su
interés y de su lugar de influencia. Esto permite construir un conocimiento mas rele-
vante y contextualizado desde la base epistémica, principalmente desde la psicologia
comunitaria, para la que el bienestar psicolégico de los individuos esta profundamente
entrelazado con su contexto socialy comunitario. Al respecto, Aguilary Ander-Egg (1999)
conciben los problemas sociales como situaciones que requieren un proceso de iden-
tificacion, compresion y posterior solucion, a fin de restablecer el equilibrio dentro del
orden social establecido y darle continuidad a la organizacion social para la solucion
efectiva de necesidades.

Lo anterior es coherente con lo planteado por Fals Borda, para quien “una de las carac-
teristicas propias de la IAP, que lo diferencia de todos los demas, es la forma colectiva en
que se produce el conocimientoy la colectivizacion de ese conocimiento” (1987, p. 18). Al
acompafiar los ejercicios académicos tedricos o practicos bajo la premisa de que la IAP
transforma las relaciones entre investigador e investigado, entre estudiante y docente,
se superan por completo tales dicotomias, pues se pone como prioridad la produccion
de conocimiento a partir del didlogo con quienes construyen la realidad, entendida
como propia de los sujetos que participan de la construccién del conocimiento social.

Tanto la labor académica como la pedagbgica aportan a la construccion de nuevos
conocimientos desde los procesos académicos que se desarrollan en cursos de la
maestriay desde sus nlcleos problémicos, por cuanto se reconoce que son los sujetos
quienes hacen los procesos socialesy, con acompafiamiento, se consolidan propuestas



transformativas que parten de un proceso de didlogoy participacion de las comunidades
para identificar los diferentes aspectos de sus realidades. En este proceso estudiantes
y docentes se asumen como participantes y aprendices, “entrando asi en un proceso
en que la objetivacion de si mismos, en una suerte de inagotable sociologia del cono-
cimiento, se convierte en testigo de la calidad emancipatoria de su actuacion” (Fals
Borda, 1987, p. 34).

Esto significa que quien desea conocer la realidad debe estar activo en el contexto
social observando de manera participativa y acorde al contexto. Asi, las comunidades
son reconocidas como sujetos activos para los que la interaccion solo es posible en
un proceso de conocimiento intersubjetivo, en el que se promueve “un conocimiento
auto-reflexivo para luego revisar las acciones colectivas, dado que la IAP propicia re-
flexiones colectivas que permiten la toma de conciencia igualmente colectiva, desde el
fundamento de la practica de esa conciencia” (Fals Borda, 1985, p. 2).

Ental sentido, la maestria apuesta por un saber construido entre todos los actores de
las comunidades que son acompafiadas desde los diferentes procesos académicos
de los estudiantes, con los cuales buscan aportarles a ellas. La accion es el elemento
central de la formacion y la autorreflexion permanente que permite reconocer los
procesos intersubjetivos de conocimiento. Por ello se asume el desafio de ser educa-
dores-investigadoresy se desarrollan procesos de formacién que permiten promover
la participacion de las comunidades en la identificacion de sus capacidades, poten-
cialidades 'y problematicas, asi como en el disefio de propuestas para solucionarlas.
Esto implica, ademas, la construccion de relaciones de confianza y de solidaridad
entre los diferentes actores involucrados, con las que se fomenta la cohesién social y
elempoderamiento comunitario. Por consiguiente, la vida académicay universitaria de
la maestria no solo se enriquece de un conocimiento tedrico, sino también de un hacer
en el que los estudiantes ponen en préactica los resultados de sus aprendizajes, sus
competenciasy habilidades para aplicar metodologiasy estrategias contextualizadas
de acompafiamiento a las comunidades, en pro de alcanzar los objetivos propuestos.

° & ° ° °
La psicologia comunitaria y los abordajes
° ° o & o & e o °
de la investigacion accion participativa
A través de la metodologia de IAP, dentro de sus procesos de investigacion y desa-
rrollo de proyectos, los estudiantes de la Maestria en Psicologia Comunitaria realizan

acercamientos, a partir de los cuales logran establecer una relacion reciproca con la
comunidad, que favorece el reconocimiento conjunto de las principales necesidades,
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problematicas, capacidades, potencialidades y, con ello, el fomento o fortalecimiento
de la participacién comunitaria.

El proceso participativo permite que los estudiantes y la comunidad discutan acerca
de temas relevantes y de interés para el contexto. Con ello se promueve la reflexion del
rol de los estudiantes en la comunidad, desde una perspectiva epistémica enmarcada
en un enfoque de pensamiento complejo, donde la diversidad de factores o aspectos
pueden influir o serdeterminantes en los procesos de acompafiamiento y transformacion.

Aspectos que pueden determinar el desarrollo humano de las comunidadesy su calidad
de vida, como los factores sociales, culturales, econémicos, ambientales o politicos,
deigual forma pueden incidir en diferentes procesos como la construccion de politicas
pUblicas, en las que la IAP tiene mucho para aportar.

En primerainstancia, laidentificacion de necesidades desde un diagnostico participativo,
seguido de un analisis del contexto en el que se consideren los factores del contexto
histérico, ambiental, cultural, econémico y sociopolitico de las comunidades, implica
un conocimiento amplio de metodologias, herramientas e instrumentos que faciliten
estos procesos de accion y participacion.

Esta inicia con la observacion sistematica desde la IAP para identificar el alcance de los
proyectosy dinamizar las redes comunitarias que permitan el empoderamiento de las
comunidadesy su participacion. Dichos proyectos se articulan a otros procesos que tiene
la maestria o programas de la universidad, como el semillero de investigacion de este
programa, la Especializacion en Salud Mental Comunitaria, el programa de Psicologia,
o dispositivos como el Centro de Acompafiamiento en Salud Mental Comunitaria de la
UNAD (CASMCUNAD), a través de apuestas interdisciplinares y transdisciplinares. De
esta manera se logra potenciar la formacion de estudiantes de la maestria y los demas
programas, mediante el planteamiento y desarrollo de proyectos o programas que
responden a las necesidades que pueden surgir en términos de atencién primaria en
salud mental de las comunidades: desde apoyo en primeros auxilios psicolégicos, hasta
la promocién de la salud mental comunitaria o la importancia de acudir a los servicios
psicolégicos. Estos procesos son liderados por profesionales en formacion y docentes
que hacen parte de grupos de investigacion que tienen lineas de trabajo en los temas
de abordajey en psicologia comunitaria.

Se resalta que la mirada de la salud mental comunitaria desde cada grupo humano
permite pensar en modelos diferenciales y desinstitucionalizados, asi como hacer un
mejor manejo de los recursos y potencialidades de las comunidades e instituciones, al
usar herramientas virtualesy canalizar acciones que configuran escenarios de resiliencia,

Tejiendo comunidades: Pricticas y experiencias en psicologia
comunitaria desde la investigacion accién participativa



inclusion social, afrontamiento comunitario a los problemas y articulan el sentido de
comunidad a una mejora de la calidad de vida desde cada uno de los territorios, donde
los estudiantes potencializan dichos recursos y hacen innovaciones en el quehacer de
su rol en el ejercicio social y comunitario.

Al respecto, se logra identificar que los miembros de las comunidades asumen roles
activos de cambio, lo que fomenta sentido de pertenencia, responsabilidad colectiva
y mayor participacion. Por tanto, al involucrar a los actores claves de la comunidad y
a la poblacién en general se logra la sostenibilidad y el alcance de los objetivos de los
proyectos a largo plazo, en los que la participacion comunitaria en la solucion de pro-
blemas es un aspecto clave, que inicia a partir de la implementacién de metodologias
participativas para identificar sus necesidades, los recursos, sus capacidades y poten-
cialidades. Asi el empoderamiento de la comunidad es otro aspecto fundamental para
la participacién en otros procesos como la construccion de politicas publicas, planes
y programas que inciden o posibilitan la transformacion social. Dichos aspectos son
abordados desde diferentes nlcleos problémicos en los cursos de la Maestria en Psi-
cologia Comunitaria para fortalecer las competencias trasversales y especificas de los
estudiantes. Por ejemplo, desde el nicleo problémico Comunidad, Sujeto y Politica, se
abordan las politicas pUblicas y la participacion, a partir de los procesos académicos
de estudiantes y docentes desde los cursos que abordan estos nicleos; temas que se
enriquecen con los resultados y experiencias de los proyectos de investigacién o de
acompafamiento a las comunidades.

Vision hacia el futuro del legado
de Orlando Fals Borda

Nuestras experiencias con las comunidades (...) nos permiten entender
mejor un proceso que combina la investigacion cientifica y la accion
politica para transformar radicalmente la realidad social y econémica
y construir el poder popular en beneficio de los explotados

Fals Borda

El legado de Fals Borda seguird influyendo en mdltiples areas, desde la investigacion
académica hasta el activismo y las politicas pUblicas, por cuanto su enfoque en la
participacion vy la justicia social ofrece un marco poderoso para enfrentar los desafios
contemporaneos y futuros. La IAP sigue siendo una metodologia crucial en el &mbito
de las ciencias sociales y la educacion, por su enfoque en la participacion activa de las
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comunidades, y en el proceso de investigacion, el cual asegura que los resultados sean
maés relevantes y aplicables.

Dadas las bondades de este enfoque, es probable que la IAP sea adoptada en diversas
disciplinas, ya que las instituciones educativas y de investigacion buscan métodos mas
inclusivos y democraticos. Sumado a ello, con el avance de las tecnologias de la infor-
maciény de lacomunicacion (TIC), las metodologias participativas pueden evolucionar
hacia nuevas formas de interacciény colaboracion. Porejemplo, las plataformas digitales
pueden facilitar la participacion de comunidades diversas en procesos de investigacion
y toma de decisiones, amplificando asi el alcance y el impacto del legado del socidlogo
colombiano.

Uno de los aspectos clave de su legado es el énfasis en la democratizacion de la produc-
cibn de conocimiento. Fals Borda creia que el conocimiento no debia ser monopolizado
por las élites académicas, sino que este debia ser creado junto con las comunidades
mas afectadas por los problemas sociales, lo que no solo produce investigaciones mas
relevantes e impactantes, sino que también empodera a las personas para que se con-
viertan en agentes de cambio por derecho propio.

Este compromiso con la democratizacion del conocimiento puede seguir inspirando
ainvestigadores, activistas y responsables politicos a trabajar en colaboracion con las
comunidades para abordar los problemas sociales apremiantes. Dado el compromiso
con la investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria, a juicio de Fals Borda, las
cuestiones sociales complejas no pueden abordarse adecuadamente dentro de los
limites de una sola disciplina, por tanto, aboga por un enfoque mas holistico de la pro-
duccion de conocimientos, promoviendo asi enfoques mas inclusivos e integrales para
comprenderlasy abordarlas.

Ademas de sus innovaciones metodolégicas, el compromiso de Fals Borda con la justicia
social y los derechos humanos continla resonando. Su trabajo desafié las estructuras de
poderdominantesy buscé amplificar las voces de los marginados y oprimidos, de ahi que
sucompromiso con la justicia social puede servir como principio rector para investigado-
res y responsables politicos que trabajan por lograr una sociedad més justa y equitativa.

Al centrar las voces y experiencias de los mas afectados por las injusticias sociales, se
propende a la construccion de un mundo mas inclusivo y equitativo, al tiempo que se
demanda la formulacion de politicas pUblicas que promuevan la participacion ciuda-
danay la inclusion social. Por consiguiente, los gobiernos y organismos internacionales
podrian adoptar estrategias basadas en IAP para desarrollar politicas que reflejen mejor
las necesidades de las comunidades.

Tejiendo comunidades: Pricticas y experiencias en psicologia
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Investigacion accion participativa
COMo experiencia y sus aportes
en las politicas publicas

En los procesos de construccion de politicas publicas, planes o programas, la IAP se
convierte en una metodologia que permite conjugar la investigacion cientifica y las
acciones intencionadas de las comunidades que posibilitan una transformacién social.
ParaVelasquez et al., (2021), la investigacion accion participativa es un método alterna-
tivo vigente que, en su concepcion originaria, pretende trasformar la realidad a través
de la practica —superando las investigaciones netamente tedricas—, la investigacion,
la acciony la participacion de las comunidades, con aspectos asociados a los ciclos de
politica publica en sus diferentes dimensiones y componentes.

El método posee tres dimensiones: 1) el diagndstico, que incluye la planificacion para
abordar los problemas socialesy comunitarios; 2) la accidn, en la que se conjugan teoria
y practica en funcién de trasformar la realidad, 3) la sistematizacion y devolucion de los
resultados a los habitantes de la comunidad e investigadores de referencia.

Tabla 1. Cuadro comparativo entre IAP y el ciclo de la politica publica

Es una metodologia de investigacién = Son acciones gubernamentales y decisio-
que involucra a los participantes y les  nes politicas que, a través de los procesos

befinicion permiteser parte activadel procesode  sistematicos, permiten el abordaje de una
investigacion. problematica y demanda social.
Diagnostico participativo, Identificacién situacional,
planificacion de las acciones, inclusién en la agenda,

Fases implementacion de las acciones, identificacion de alternativas,
observacién, evaluacién y reflexion, seleccion de alternativas,
sistematizacion y difusion. ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Permitirque lascomunidades, a través
de una investigacion que aplique esta  Resolver problemas publicos o demandas
Objetivo metodologia, logren transformar sus = socialesatravésdeaccionesycompromisos
problematicas, identificar sus poten- = gubernamentales.

cialidadesy empoderarse.

Centradoen la participacién devarios acto-
res en la toma de decisiones de incidencia
politica publicay gubernamental, dentro de
un ejercicio de gobernanza y democracia.

Centradoenlacomunidad,elempodera-
Enfoque mientoy la accién paralograrunatrans-
formacion social a nivel comunitario.




Participacion

Es parte esencial de la investigacion y
severeflejada en cadaunade lasfases
de la IAP. Se adapta a la necesidad y
particularidad de los contextos y los
participantes.

Es un elemento importante. Puede ser
variable, segln el involucramiento de la
comunidad y los diversos actores. Gene-
ralmente, la participacion es mas visible
en laidentificacion del problema que en el
seguimientoyevaluacion. La participacion
estélimitadaa los procedimientosy marcos
establecidos.

Resultadoses-
perados

Generacion de conocimiento y trans-
formacion para el mejoramiento de la
calidad de vida de los participantes.

Politicas publicas que permiten un abordaje
adecuado y contextualizado de la proble-
matica a través de planes, programas y
acciones gubernamentales.

Fuente: elaboracion propia.

Aproximacion a la definicion del
concepto de politica publica

No existe una sola definicién de lo que es una politica publica, pero desde el concepto
mas comprensible se podria mencionar que puede ser considerada como tal el con-
junto de acciones gubernamentales sobre las cuales los gobiernos gestionan y tratan
de solucionar problemas sociales, econémicos y politicos.

Velasquez Gavilanes (2009), por otra parte, propone la siguiente definicion:

Esun procesointegradorde decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades pUblicas con la participacién eventual de los particulares,
y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problemética. La
politica pUblica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual
pretende modificar o mantener (p. 156).

A través de la creacion, formulacion, gestion y evaluacion de las politicas publicas se
espera gestionar los recursos disponibles y los actores involucrados, para generar ac-
ciones intencionadas que permitan abordar problematicas, satisfacer las necesidades
mas sentidasy mejorar la calidad de vida. Para cumplir con esos objetivos, las politicas
pUblicas permiten integrary dinamizar proyectos, programas y acciones gubernamen-
tales intencionadas, en las que no solo se plasman acciones frente a un conjunto de
problemas, sino que también se fortalecen las redes interinstitucionales con lasentidades
del Estado, civiles, privadas y, en especial, a las comunidades.

Tejiendo comunidades: Pricticas y experiencias en psicologia
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ElGobiernoy las entidades del Estado tienen un papel fundamental para la construccion,
el desarrolloy el cumplimiento de los objetivos propuestos en las politicas piblicas, lo
que demanda un trabajo intersectorial.

Ciclo de las politicas publicas

El disefio de una politica publica depende de un proceso complejo que requiere el
abordaje de fases de ejecucion secuencial y planificada. El ciclo de la politica publica
permite visualizar de forma grafica las fases o pasos a desarrollar.

Figura 1. Ciclo de la politica publica

Identificacion
situacional
pd N

Seguimiento Inclusion en
y evaluacion la agenda

Ciclo de la politica publica

Ejecucién Identificacion
alternativas

\( Seleccion de

alternativas

Fuente: Ordofiez (2013), citado en Jaimesy Gonzalez (2024)

Seglin Ordofiez (2013), dentro de las fases principales esta la identificacion situacional,
en la que se busca reconocery definir claramente el problema que se pretende abordar
con la politica publica. Para ello se desarrollan varias acciones encaminadas a obtener
claridad de los datos, hacer una revision de la literatura, conocer la vision de los exper-
tosy, en especial, abrir espacios de participacion de las comunidades, las instituciones
publicas, privadas, representantes de la sociedad civil y demas grupos de interés para
la construccion de la politica publica.
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Otra fase es la inclusion en la agenda publica. En esta, los gobiernos y la sociedad en
general o los diferentes actores reconocen el problema y este se define si es relevante
abordarlo; es importante sefialar aqui que el problema debe ser de impacto o trascen-
dencia publica. Algunos de esos factores que pueden intervenir en la inclusién de un
problema en la agenda publica son, en primer lugar, el reconocimiento del problema; los
procesos politicos, entre ellos el compromiso; la influencia de la sociedad y los actores,
o el interés del Gobierno.

En el anélisis del contexto situacional se desarrolla un diagnéstico participativo que
permite evaluar o identificar el entorno politico econémico social y cultural en que se
va a desarrollar la politica publica, esto permite no solo conocer la realidad del contex-
to, sino también lograr identificar las oportunidades y limitaciones frente al problema.

Posteriormente, se encuentra la fase de identificacion o formulacion de alternativas. En
estase priorizany concretan las diferentes acciones o estrategias necesarias para abordar
el problemay se elabora un plan detallado que incluya tanto las acciones a desarrollar
como los recursos necesarios, los tiempos y los responsables de dichas acciones. Esta
fase da origen a la implementacién, con la que se pone en marcha la politica publica
asignando los recursos necesarios para el cumplimiento de las acciones propuestas,
de acuerdo con los objetivos planteados y los tiempos establecidos.

El seguimiento y la evaluacién corresponden a las fases finales de este ciclo, en las
que se establecen periodos en que diferentes actores participantes en la construccion
de la politica publica monitorean los avances a las acciones y los impactos de estas
frente al abordaje de la problemaética. La evaluacion permite la retroalimentacion a las
acciones planteadas y abre la posibilidad de plantear acciones que permitan mejorar
continuamente las politicas publicas. Como bien lo refiere Rodriguez-Edeza (2021),
puesto que no se encuentra un solo modelo o ciclo de politica pUblica, como tampoco
una sola definicién de esta, los procesos o el ciclo de la politica publica pueden ser un
complejo proceso de decisiones. “No obstante, se opta, por desarrollar el modelo de
ciclo —fases o etapas—, por considerarlo explicativo, pero de ninguna manera debera
entenderse como algo estatico y que forzosamente tenga un solo orden, apuntan. En
realidad, las fases de la politica tienden a desdibujarse, superponersey entremezclarse”
(Rodriguez-Edeza, 2021, p. 76).
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Metodologias participativas para
construccion de politicas publicas

Para lograr la legitimacion y la trascendencia de las politicas pUblicas es necesaria la
participacion ciudadana, que se convierte en un pilar fundamental en cada uno de los
ciclosofasesdela politica piblica. Como se mostraba en el apartado anterior, esa parti-
cipacién de los diferentes actores debe seractivay representativa en la identificacion de
la problemética, el diagnostico participativo, el planteamiento de las diversas acciones,
suimplementacién, seguimientoy evaluacion. Esta participacion, a su vez, se convierte
en un gran desafio, como lo sefialan Guardamagna y Reyes (2019).

Dentro del anterior abanico de posibilidades, frente a las metodologias participativas
para la construccién de politicas publicasy la participacion de los actores, una de ellas
puede ser la IAP, por cuanto esta metodologia tiene un compromiso social y politico en
beneficio de los sectores populares, marginadosy discriminados tradicionalmente, que
los reivindica como actores y parte activa de la posibilidad de transformacion social y
politica en los paises latinoamericanos.

El legado significativo de Orlado Fals Borda y su trabajo directo con las comunidades
rurales, agricolas y populares incentivé el fortalecimiento y empoderamiento de las
comunidades a través de sus luchas; ademas, les permitié participar y tomar un lugar
relevante en la construccién de politicas publicas y en la toma de decisiones.

La metodologia participativa involucra a las comunidades en la transformacién social
a través del reconocimiento de sus derechos y sus necesidades reales, la toma de deci-
sionesy el seguimiento de los recursos y las acciones que se plantean desde las politi-
cas gubernamentales. Esto permite el respeto y el reconocimiento de la diversidad, la
reivindicacion con las comunidades y su inclusion en las decisiones gubernamentales.
Buscando laequidad, lajusticia social y la participacion, la IAP ha influido en la formacién
de politicas publicas al empoderar a comunidades excluidasy motivar su participacion
en la transformacion social y el mejoramiento de su calidad de vida.

OtroaspectorelevantedelalAPy suimpacto en la construccion, seguimientoy evaluacion
de las politicas publicas es que la participacion se hace visible y relevante en cada uno
delosciclos de esta metodologia. En ellos, las personas, ciudadanosy la comunidad no
solo soninformados sobre las probleméticasy las acciones que el Estadova a desarrollar,
sino que son consultados como parte de un ejercicio democratico y de participacion
social. En este diagnostico participativo son ellos los actores que tienen claridad de la
probleméatica, pero también de los recursos y las posibles alternativas para lograr un
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abordaje adecuado. No es suficiente consultar, buscar la opinién o los comentarios de
la comunidad, sino que se debe lograr ese compromiso frente a sus realidades y una
colaboracion entre Estadoy sociedad frente alas probleméticas. Ademés, esimportante
garantizar que se tengan las mismas posibilidades frente a la toma de decisiones para,
de esta manera, lograr un empoderamiento real de las comunidades.

La participacion social en la
construccion de politica publica

La participacion efectivay dinamica en cada una de las fases del ciclo de la politica publica
se convierte en un componente fundamental para lograr la efectividad y la legitimidad
de estas. Con los procesos y espacios participativos no solo se fortalece la democracia,
sino que a su vez permite que en ella se vean claramente reflejadas las necesidades y
demandas de las comunidades y la sociedad. Como lo menciona Castillo Cubillos, “la
ciudadania organizada puede generar grandes impactos e incidencias en el escenario
de la gobernanzay el ejercicio de la gobernabilidad, a través de su participacién en las
politicas publicas” (2017, p. 178).

En la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica, el Centro
Latinoamericano de la Administracién para el Desarrollo (CLAD) define la participacion
ciudadana en la gestién publica cuando refiere lo siguiente:

Se entiende por participacion ciudadana en la gestion publica el proceso de construc-
cion social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o
grupos en que seintegran, asi como los de las comunidadesy pueblosindigenas (CLAD,
2009, art. 2, pp. 3-4).

En esta misma carta, la CLAD menciona la importancia de la participacion ciudadana
en cada una de las fases para la construccién de politica publica y advierte que esta
participacion ciudadana es un elemento transversal en las politicas publicas.

Dentro de ese ejercicio democratico de participacion de la ciudadania en la construccion
de politicas publicas se pueden fortalecer varios aspectos, entre ellos el de la demo-
cracia misma, lo que permite a los ciudadanos ser actores en la toma de decisiones
que pueden afectar su viday la de sus comunidades. De igual forma, esta permite que
searealy se legitime la representatividad de la ciudadania en las politicas publicas, las
cuales también promueven la inclusion y la equidad.
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La participacion activa en cada una de las fases de la politica publica contribuye a la
eficienciay la eficacia de las acciones gubernamentales, ya que a través de esta partici-
pacion se lograidentificar con claridad las necesidadesy demandas de las comunidades
y los ciudadanos. Ademas, permite el didlogo entre los diferentes actores socialesy su
articulacion en cada una de las fases de la politica publica, asi como el abordaje de la
problematica de manera mas adecuaday con la cooperacién detodos los involucrados.

Lecciones aprendidas y recomendaciones
para futuras investigaciones o abordajes

Lecciones aprendidas

« La participacion activa de la comunidad es una de las principales lecciones de la
IAP. Esta resalta la importancia de involucrar activamente a los miembros de la
comunidad en todo el proceso.

«  Conocimiento colectivo: La IAP destaca que el conocimiento no es exclusivo de los
académicos, sino que también reside en las comunidades. De ahi que se recono-
ceny valoran tanto las experiencias como los conocimientos locales, los cuales se
integran en la investigacion y los proyectos de estudiantes.

«  Accion como resultado de la investigacion/accion: Tanto los proyectos de investiga-
cion como los de acompafiamiento y promocién del cambio social deben ser un
medio para generar transformaciones, no un fin en si mismos.

«  Flexibilidad metodoldgica: La IAP requiere una metodologia flexible que pueda
adaptarse a las necesidades y circunstancias cambiantes de la comunidad, por
tanto, los estudiantes adaptan y resignifican sus proyectos.

«  Compromiso ético: La IAP enfatiza un fuerte compromiso ético, por el cual se ase-
gure que la investigacion beneficie a la comunidad y se eviten explotaciones o
dafios. Por tanto, los proyectos deben contener principios éticos, los cuales son
avalados por sus docentes.

«  Utilizar metodologias participativas: Se precisa que todo proyecto identifique
metodologias y técnicas apropiadas segln las comunidades y su contexto. Esto
permite identificar de manera practica la situacion actual de un sector, ya sea po-
blacién, territorio o actor, respecto al tema de interés, teniendo en cuenta las ca-
racteristicas de los grupos sociales que se convocan, al tiempo que les permite a




los estudiantes entender su papel en el proceso de transformacion de la realidad
social, participacion critica y activa de la comunidad.

Aspectos claves para el abordaje: Se hace necesario contemplar caracteristicas
como la identificacion de la comunidad, generar estrategias innovadoras y perti-
nentes en pro de la participacion, tener en cuenta recursos de toda indole y, prin-
cipalmente, generar un ambiente de confianza para entablar una comunicacién
efectiva'y de confianza con los actores y lideres claves de las comunidades.

Diagndstico integral: Es posible afirmar que el diagndstico no es solamente una
fase del proceso, sino también la posibilidad de entender las dindmicas de una
comunidad, su realidad y su forma de construirla. Hacer un diagnéstico sin fami-
liarizarse e inmiscuirse en la comunidad es una tarea hecha a medias, pues no
cuenta con la validez que da el trabajo conjunto entre agente externo e interno y el
conocimiento que tiene la comunidad de si misma.

Los estudiantes logran la promocion de estrategias que permiten la innovacion
en el campo profesional y aportan a la salud mental, desde la participacion co-
munitaria o la articulacién de escenarios virtuales que permiten la cobertura y
la vinculacion interinstitucional. Esto redunda en la consolidacién de escenarios
potencializados para acompafar, atender las necesidades de las comunidades y
promover la calidad de vida.

Teneren cuenta las expectativas de la poblacion: Los proyectos generan un contac-
to directo con la comunidad para comprender su realidad y, en conjunto, plantear
estrategias acordes con las expectativas de solucion a las problematicas identifica-
das. Por ende, es importante no generar promesas y ser claros desde un principio
en el alcance de las propuestas.

Construccion dialdgica del conocimiento: El trabajo comunitario nutre los conoci-
mientos que van adquiriendo los estudiantes, pues permite poner en practica lo
aprendido en la academia y lleva a comprender que algunos saberes valiosos solo
se descubren al tener contacto con las personas y sus realidades. De este modo, el
saber no solo reposa en los conocimientos teodricos, sino también en los conoci-
mientos y significados que una comunidad tiene, lo que permite proyectase hacia
el logro de un objetivo de manera conjunta.

Ellegado de Orlando Fals Borda representa una contribucion poderosay duradera
al campo de las ciencias sociales. Su trabajo pionero en la IAP permite generar
ideasy propuestas que proporcionan una hoja de ruta para crear un cambio social
positivo y construir una sociedad mas justa y equitativa. De ahi que el perfil de los
egresados de la Maestria en Psicologia Social comunitaria demande constante-
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mente el pensamiento critico y reflexivo para trabajar desde/para el bienestar y
desarrollo de las comunidades.

Recomendaciones para futuras
investigaciones o abordajes

«  Fortalecimiento de capacidades: Continuar invirtiendo en la formacion de investi-
gadores comunitarios, docentes y estudiantes, asi como en el desarrollo de capa-
cidades dentro de la comunidad para asegurar la sostenibilidad de los proyectos.

« Integracion de tecnologias: Utilizar tecnologias modernas para facilitar la partici-
pacion y la recopilacion de datos, asegurando que estas herramientas sean acce-
sibles y relevantes para la comunidad.

«  Evaluacion continua: Implementar mecanismos de evaluacion continua para
adaptary mejorar las estrategias de intervencién a medida que se desarrollan.

« Trabajo interdisciplinario: Fomentar la colaboracién entre diferentes disciplinas
para abordar los problemas comunitarios desde multiples perspectivasy enrique-
cer el enfoque de la investigacion.

«  Difusion de resultados: Asegurar que los resultados de las investigaciones o pro-
yectos aplicados sean accesibles tanto para la comunidad académica como para
la comunidad participante y otras partes interesadas. Se recomienda utilizar for-
matos y canales adecuados de difusion, entre otros, ponencias, publicaciones y
vinculacion en redes académicas.

«  Sensibilidad cultural: Mantener una alta sensibilidad hacia las dindmicas sociocul-
turales de las comunidades, asi como adaptar metodologias y enfoques de inves-
tigacion para resaltar la diversidad que nos caracteriza.

Conclusiones y recomendaciones

Se reitera la importancia de la participacion y el compromiso de las comunidades, que
son una diada, es decir, son una condicion para que el trabajo comunitario no solo se
desarrolley se consigan sus objetivos, sino también para que se mantengan losimpactos
y alcances del proyecto en el tiempo. De ahi que la participacion, mas que un concepto
en la psicologia comunitaria sea un eje que sustenta el trabajo y la accion comunitaria,
pues tal como lo afirma Montero (2004) no tiene una sola definicion, es decir, es poli-
sémica, lo cual es entendible por ser un concepto ampliamente utilizado en diferentes
campos del saber; por todo esto y la labor que esta emprende.
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Sumado al eje de la participacion, el fortalecimiento de redes de apoyo es fundamental
en el trabajo comunitario porque facilita el acceso a recursos, oportunidades de toda
indole y genera un entorno mas seguro y estable para el desarrollo de las poblaciones,
con lo cual se contribuye a romper el ciclo de exclusién social y pobreza. Por tanto,
es importante mencionar que las evidencias empiricas de los proyectos suscitan un
entramado dialdgico entre la teoria de los principios de la psicologia comunitaria, que
enfatiza la importancia de abordar los problemas desde una perspectiva holistica y
participativa, con los procesos cotidianos del mundo de la vida, que demandan nuevos
desafios para estudiantes y docentes (Gonzalez, 2014).

En concordancia, se requiere el empoderamiento de la comunidad para potenciar la
capacidad de gestionar las situaciones emergentes en el dia a dia, no solo individuales
sino colectivas, ya que esen comunidad, con lacomunidady para la comunidad como se
realizany desarrollan procesos como la familiarizacion, la participacion, el compromiso,
la identificacion y jerarquizacion de necesidades, los procesos de cambio, entre otros.
Asi pues, es la comunidad la protagonista de todo el proceso del desarrollo, ejecucion
y seguimiento del proyecto (Hess, 1984).

Las dificultades que se presentan en los proyectos permiten la autorreflexion como
principio de la IAP: se logran espacios de problematizacién, didlogo y concertacion
entre los actores, que permiten la mejora continua a partir de los obstaculos que se
pueden presentar y para los que es necesaria la creatividad, a fin de buscar alternati-
vas de solucion a los problemas y lograr el cumplimiento de los objetivos trazados. En
este sentido, las dificultades que se experimenten seran un factor determinante en el
crecimiento personal tanto para el estudiante como para su docente, pues les permite
comprender lacomplejidad de los contextos, laimportancia del trabajo en equipoy hacer
una lectura continua bajo criterios de analisis, aprendizaje continuo y desaprendizaje,
que invitan al desafio personal y colectivo.

Recomendaciones para la investigacion
y practica en psicologia comunitaria

Para garantizar que los esfuerzos de participacion sean significativos, son fundamen-
tales los siguientes principios clave: inclusion y diversidad demografica, colaboracién
y propositos comunes, transparencia y confianza, apertura y aprendizaje, generacion
de un espacio seguro y respetuoso, impacto y accion, participacion sostenida y cultu-
ra participativa, planificacion y preparacién minuciosas, adaptabilidad y flexibilidad.
Ademas de los anteriores, el empoderamiento, pues ayuda a entender el trabajo intery
multidisciplinario como una manera para generar respuestas creativas a los problemas
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psicosociales que surgen en los contextos. De ahi que las propuestas en el campo de
investigacion en psicologia comunitaria deban orientarse hacia el cumplimiento de los
objetivos trazados.

En este orden de ideas, los objetivos deben orientar el proyecto de los estudiantes.
Su formulacion exige una planeacion minuciosa para conseguirlos: estos deben ser
concretos y realistas, pues no se trata de lo mejor, sino de lo posible, también deben
facilitar la posterior evaluacion de resultados.

Por su parte, la evaluacion debe ser la consecuencia logica de un ejercicio reflexivo y
objetivo, la cual permita verificar si los objetivos propuestos se han alcanzado y si la
intervencion hatenido elimpacto deseado. La evaluacién también puede proporcionar
informacién importante para la revision y mejora continua de las investigaciones, en lo
que atafie a la psicologia comunitaria.

Al respecto, se precisa que la psicologia comunitaria se enfoca en la prevencion de
problemas sociales, mas que en su intervencion, lo que implica que las investigaciones
deben disefiarse para abordar las causas profundas de los problemas sociales, en lugar
de simplemente responder a los sintomas que afectan a simple vista a la comunidad.
Por tanto, los proyectos deben contar con una coherencia teérica y metodologica, asi
como realizar una evaluacion critica de los modelos de intervencion en términos de
su eficacia y relevancia, en relacion con la forma como abordan las necesidades y los
desafios especificos de las comunidadesy los aspectos que podrian ser mejorados para
promover el bienestar comunitario de manera mas efectiva. (Zamanillo, 2012).
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Introduccion

La investigacion accién participativa (IAP) es una metodologia profundamente vinculada
con los principios de la psicologia comunitaria, que promueve un enfoque colaborativo
entre investigadores y comunidades. A diferencia de los métodos tradicionales de in-
vestigacion, esta no solo busca generar conocimiento, sino también fomentar cambios
sociales significativos al involucrar activamente a los participantes en todo el proceso
investigativo. Este enfoque se basa en la idea de que las comunidades afectadas por
un problema tienen un conocimiento profundo de su realidad y, por tanto, deben ser
coprotagonistas en la bUsqueda de soluciones. De esta manera, la IAP no solo enriquece
el conocimiento académico, sino que también empodera a las comunidades para que
se conviertan en agentes de su propio desarrollo. (Cargo, Mercer, y Macaulay, 2021)

Desde la perspectiva de la psicologia comunitaria, la IAP ofrece una poderosa herramienta
para abordar las desigualdades y fomentar la justicia social. Al priorizar la participacion
y equidad de las personas involucradas, esta metodologia facilita un proceso de inves-
tigacion para la comunidad y con la comunidad. Esto es especialmente relevante en
contextos donde las voces de ciertos grupos han sido historicamente marginadas, tema
recurrente en los abordajes de estudio desde la psicologia comunitaria, la cual, alintegrar
la IAP, refuerza la importancia de construir conocimientos que no solo sean validos y
Utiles, sino que también promuevan la transformacién social y el bienestar colectivo.

Desde esta mirada, el programa de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD
proponetres opciones de trabajo de grado para optaral titulo de magister en Psicologia
Comunitaria: proyecto deinvestigacion, proyecto social aplicadoy monografia. La meta
conestas practicas es aplicar conocimientos de manera contextual y situada en diferen-
tes territorios con necesidades y problematicas especificas, que insten a la seleccion y
aplicacion de metodologias acordes, para lograr los objetivos trazados.

Esta ruta institucional en el programa tiene como propésito fortalecer las necesidades
profesionales del maestrante en acciones investigativas, interventivas y de acompaiia-
miento, para estimular la observacion, la planeacién, el disefio, la ejecucién y adminis-
tracion de proyectos psicosociales desde diferentes paradigmas y metodologias. En la
linea de vida del programa se han desarrollado 204 trabajos, del 2018 al 2024, de los
cuales 150 han sido proyectos de investigacion, 44 se han desarrollado como proyectos
sociales aplicados y 14 como monografias investigativas.

Cada proyecto ha declarado en su estructura metodolégica e informe final que sus ac-
ciones tributan a la linea de investigacion “Intersubjetividades, contextos y desarrollo”,

» o«

a través de las sublineas “Subjetividad, politicas publicas y participacion”, “Dinamicas
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» o«

socioculturales y procesos de desarrollo local y regional”, “Salud mental, bienestares
y cambio social”. Todos los trabajos terminados se alojan en un repositorio institucio-
nal de acceso abierto, para consulta al publico en general, en formato PDF, siguiendo
lineamientos de estandares requeridos por la biblioteca institucional. En la estructura
seincluyen de manera obligatoria la descripcion de las problematicas, la metodologia,
los hallazgos y resultados.

Con este insumo de proyectos planeados, desarrollados, finalizados y con el objetivo
de analizar las experiencias formativas en IAP como metodologia para la construccion
colaborativa de saberes populares, se hizo una revision documental de los trabajos en
el repositorio para seleccionar los que han declarado su uso.

A partir de este trabajo riguroso, se construyé la muestra documental para el analisis,
compuesta por 17 trabajos, de los que se extrajo la contextualizacion y la problematica
descrita, el disefio metodolégico utilizado y los resultados o hallazgos declarados.

En este capitulo se explora cémo la IAP ha sido implementada en procesos de inves-
tigacion formativa. Los trabajos de grado desarrollados por estudiantes y docentes
asesores de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD son los protagonistas de
este capitulo, en el que se destacan los andlisis realizados en torno a las problematicas
y contextos de estudio, la metodologia y los hallazgos alcanzados en conjunto con las
comunidades participantes.

Selogré, entonces, la construccion de un corpus textual que fue analizado en contenido
con el software libre Iramuteq. Este permite hacer analisis estadisticos en corpus de
textoy en tablas individuales de caracteres bajo el método de clasificacién de Reinert,
que entre las décadas de los 80 y 90 clasifico de manera descendente o ascendente,
en redes o de manera cruzada, informacion de textos, segmentandolos y generando
analisis clésicos, de similitudesy relaciones que presenta en forma de grafos en diferen-
tes formas: nubes de palabras, halo de similitudes, dendogramasy halo de palabras. A
través de estas se representan la frecuencia de palabras ejes que emergen en el texto
analizadoy las relaciones existentes, susceptibles de ser interpretadas.

El proceso de interpretacion de los grafos se hizo frente a las caracteristicas de la IAP,
evidenciadas en tres escenarios: problematicas situadas, disefio metodolégico utilizado
y resultados y hallazgos logrados. Estas relaciones tedrico-practicas buscaron analizar
la implementacion de la metodologia en tiempos contemporéaneos, en ambientes co-
munitarios y desde el manejo de los investigadores sociales que la proponen para su
ejercicio, con el propésito de llegar a reflexiones sobre el asunto y propuestas de mejora
para usarlo en ejercicios investigativos y de aplicacion psicosocial.
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Los resultados del analisis se presentan en este capitulo a través de cuatro apartados:
1) Probleméticas situadas: ;Es la investigacion accion participativa pertinente para el
abordaje de problematicas desde el campo de estudio de la psicologia comunitaria?; 2)
Anélisis de los disefios metodoldgicos en trabajos de grado de la Maestria en Psicologia
Comunitaria, en el marco de la investigacion accion participativa; 3) Resultados y hallaz-
gos en clave de impacto desde la investigacién accion participativa, y 4) Conclusiones
y recomendaciones.

Problematicas situadas: ;Es la
investigacion accion participativa
pertinente para el abordaje de
problematicas desde el campo de
estudio de la psicologia comunitaria?

En América Latina, las problematicas sociales y comunitarias reflejan una historia de
desigualdades estructurales. Las altas tasas de pobreza y exclusion social en la region
han sostenido la amplia brecha entre comunidades de una misma ciudad, pais o con-
tinente. La matriz de privilegio-opresion da cuenta de la sistematica desigualdad en
el acceso a servicios basicos como la educacion, la salud y la vivienda, la cual ha sido
profunday generalizada. Segiin la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), la pobreza multidimensional ha aumentado en los Gltimos afios, revelando no
solo la insuficiencia de ingresos, sino también la falta de acceso a bienes y servicios
esenciales. Este fendmeno ha tenido un impacto desproporcionado en las poblaciones
mas vulnerables, como las comunidades indigenas, afrodescendientes, y aquellas que
viven en areas rurales o periféricas (2022).

En el caso de Colombia, estas problematicas se han visto agravadas por décadas de
conflicto armado, que han resultado en desplazamientos forzados masivos, violaciones
de derechos humanos y una profunda fractura social. El conflicto ha dejado una estela
dedolorydesestabilizacién en numerosas comunidades, que afecta su capacidad para
acceder a recursos y servicios basicos y fomenta una cultura de violencia y exclusion. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) reporta que la pobreza
monetaria y multidimensional sigue siendo una preocupacioén significativa, con tasas
que afectan a gran parte de la poblacion colombiana y destaca la necesidad urgente
de intervenciones efectivas (2023).
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La psicologia comunitaria en Colombia ha adaptado sus enfoques para abordar estos
desafios, centrandose en la atencién a las victimas del conflicto, la promocion de la
pazy la resiliencia comunitaria. La IAP es una herramienta clave en estos esfuerzos, ya
que permite a las comunidades participar en la identificacién de sus problemas y crear
soluciones adaptadas a sus contextos especificos. Esta no solo involucra a los miem-
bros de la comunidad en el proceso investigativo, sino que también les otorga un papel
central en la implementacién de las intervenciones, con lo que promueve una mayor
sostenibilidad y efectividad en los resultados.

Un informe de Oxfam (2021) destaca cémo la pandemia por COVID-19 exacerbé las
desigualdades existentes en la region, con un incremento en la concentracion de la
riqueza y un deterioro en las condiciones de vida de los sectores més vulnerables. La
crisis sanitaria global ha puesto de manifiesto la fragilidad de los sistemas de proteccion
socialy la necesidad urgente de politicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo
alosrecursosy servicios. Ademas, datos de UNICEF (2021) revelan las disparidades en
elacceso a educaciény servicios basicos entre los nifios en América Latina, subrayando
laimportancia de enfoques participativos que puedan abordar estas desigualdades para
promover una justicia social méas equitativa y efectiva (UNICEF, 2021).

El compromiso social de las universidades invita a repensar las condiciones de vida
actuales de las comunidades. Desde las areas de conocimiento declaradas por la OCDE
y las disciplinas que las componen se intentan acercamientos para brindar reflexiones
epistemolodgicas y metodoldgicas que permitan reconsiderar el contrato social de
los sistemas educativos para las sociedades del futuro. Las ciencias sociales, desde
disciplinas como la psicologia, llevan consigo la necesidad de estudiar y ampliar los
conocimientos sobre cuestiones actuales relacionadas con problematicas delindividuo,
las comunidades, asi como las relaciones entre si'y con el medio ambiente, en busca
de construir modelos, apuestas y practicas que propicien estados de bienestar, salud
mental y felicidad sostenibles a largo plazo.

La UNAD, como universidad colombiana de cobertura amplia en el territorio nacional y
seccionales internacionales, promueve el trabajo social y comunitario como impronta
educativa. Lainvestigacion, innovacion, extension e internacionalizacion curricular son
deinterésde docentes, estudiantes, egresados, planta administrativay aliados externos.
La Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades, desde el programa de Maestria
en Psicologia Comunitaria esta orientada hacia la comprension, el analisis, el cambio
y la trasformacion sociocultural, mediante elementos conceptuales y metodolégicos
en la intervencién psicosocial comunitaria en diversos contextos sociales, familiares,
educativos, organizativos y comunitarios.
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En coherencia con lo anterior, Montero (2006) define a la psicologia comunitaria como
larama de esta disciplina cuyo objetivo es estudiar factores psicosociales que permiten
desarrollar,fomentary mantenertanto el control como el poder de los individuos sobre
su ambiente individual y social, solucionando problemas que los aquejan para lograr
cambios en el entorno y la estructura social. Esta definicion plantea de manera directa
el objeto y quehacer del rol del psicélogo comunitario, en el sentido de que para la
praxis de la psicologia comunitaria es necesaria, como parte de la estructura curricular
de la maestria, una ruta de cursos que buscan propiciar escenarios de apropiacion
metodoldgica para profundizar en las comprensiones situacionales de los problemas
psicosociales y contribuir al cierre de brechas de conocimiento desde y para lo local.

La formacion en investigacion es pilar fundamental del perfil de egreso y se encuentra
articulada a la macroestructura de las lineas de investigacion de la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades desde las sublineas del programa, principalmente tres,
cuyo alcance es nuclear desde preguntas y abordajes sobre tematicas de estudio de
interés de la psicologia comunitaria. En la figura 1 se ilustra la vinculacion de sublineas
y nlcleos problémicos (NP), que justifica la pertinencia del impacto de los procesos
formativos en investigacion en el curriculo.

Figura 2. Sublineas y NP de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD

Subjetividad, Politicas Publicas y Participacion.

Dinamicas Socioculturales y Procesos de desarrollo
local y regional.

Salud mental, bienestares y cambio social

Nota: la figura representa las sublineas de investigacion de la maestria, y su asociacién con el nicleo
problémico tomado del documento maestro del programa. Fuente: elaboracién propia (2024).
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Una serie de horizontes se habilitan desde la apuesta social comunitaria para la forma-
ciénen la UNAD. Los estudiantes, acompafiados de los directores de trabajos de grado,
proponen y desarrollan procesos de estudio comunitario que aportan a las menciona-
das sublineas de la maestria; en consecuencia, distintas metodologias cuantitativas,
cualitativas y mixtas abren posibilidades de aplicacién de distintos disefios amparados
en técnicas de recoleccion y analisis. Es asi como la IAP, a lo largo de los Ultimos cinco
afios, ha venido siendo una de las apuestas metodologicas para la construccion cola-
borativa de estrategiasy transformaciones locales, articuladas con situaciones sociales
y preguntas problemas que guian el quehacer investigativo.

La tabla 2 contiene las preguntas problematizadoras que han direccionado las investi-
gaciones formativas en trabajos de grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria, que
implementaron IAP entre los afios 2018 a 2024 y explicita los contextos comunitarios
con los que se implemento la metodologia participativa.

Estos estudios fueron desarrollados junto con actores universitarios en diferentes roles,
como estudiante, docente-asesory comunidad beneficiaria. Los estudiantes que desarro-
llan el proyecto en el marco de su trabajo de grado para optar a su titulo como magister,
previa sustentacion del estudio y aprobacion de totalidad de créditos académicos de
la maestria; el docente-asesor que dirige el trabajo de grado del estudiante a modo de
guiay acompafiante en el disefio y desarrollo del estudio, y la comunidad que, para los
casos de los proyectos de investigacion y aplicados, son los beneficiarios directos de
los resultados e intervenciones del estudio.

Tabla 2. Preguntas problema en el contexto comunitario de estudio. Trabajos de
grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria con aplicacion de IAP

iCudlesson losfactores

Fortaleciendo la identi-

dadculturalenlavereda
FilodePlatanares, muni-
cipio de Garzoén, depar-
tamento del Huila

comunitarios presentes
en la construcciéon de
identidad cultural en la
vereda Filo de Platana-
res, de Garzon-Huila?

Vereda FilodePlatana-
res, Garzon, Huila

No se encuentra pu-
blicado enrepositorio.

Reflexidn, participacion
y colectividades para la
construccion delsentido
dejuventudrural. Sector
El Cruce, municipio de
Tuta, Boyaca

(Cébmoaportaralacons-
truccion del sentido de
juventud rural median-
te la participacion de la
comunidad para com-
prender lo que significa
serjovenruraldelsector
El Cruce?

Juventud rural

Sector El Cruce, muni-
cipio de Tuta, Boyaca

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/51966
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Propuesta politico-ludi-
co-artistica paralacons-
truccion de convivencia
desde la mirada de los
nifios y las nifias en el
municipio de Yolombo
(Antioquia)

(Elartey la ludica pue-
den ser herramientas
para mejorar la convi-
vencia entre los nifios,
nifias y sus familias en
elmunicipiodeYolombd
(Antioquia)?

Nifios y nifias en el
municipio de Yolombo,
Antioquia

Factores psicosociales
relevantes que determi-
nan el desarrollo positivo
delas habilidades socia-
les en los estudiantes
del grado noveno de la
I.E. Agroindustrial de la
amazonia de Florencia
- Caqueta - zona urbana

;Cuéles son los factores
psicosocialesrelevantes
que determinan el de-
sarrollo positivo de las
habilidades sociales en
losestudiantesdelgrado
novenodelal.E.Agroin-
dustrial de la amazonia
de Florencia - Caqueta
- zona urbana?

Estudiantes del gra-
do noveno de la I.E.
Agroindustrial de la
amazoniadeFlorencia,
Caqueta, zona urbana

Las emociones como el
miedo, ira, resentimien-
to y enojo en un grupo
de mujeres victimas del
conflicto armado en el
distrito especial de Bue-
naventura. Un camino
hacia el perdon desde
la transformacion y no
desde el olvido

/Cuales emociones ne-
gativas se encuentran
presentes en el grupo
de mujeres victimas del
conflicto armado en
zona rural del distrito
de Buenaventura?

Mujeres victimas del
conflicto armado en
zona rural del distrito
de Buenaventura

Nociones y tipos de
afrontamiento comuni-
tario presentesen las co-
munidades participantes
en eldiagnoéstico partici-
pativo comunitariodelos
Centros de Acompafia-
miento en Salud Mental
Comunitaria (CASMCU-
NAD)

iCuél es la importancia
delafrontamiento comu-
nitario y su validacion
para el fortalecimiento
delaimplementacion de
los centros de acompa-
fiamiento en salud men-
tal CAMSCUNAD?

Instituciéon educativa
Simén Bolivar, Tunja,
Boyaca

Colegio Nacionalizado
LaPresentacién, Duita-
ma, Boyaca
Comunidad de la ve-
reda La Guafilla, Ca-
sanare

INEM “Carlos Arturo
Torres”, Tunja, Boyaca

Comunidad Chameze,
Casanare

53 comunidades,delas
cuales30sonbarriales
o veredales y 23 son
organizacionales; de
estascomunidadesor-
ganizacionales, 20 son
socialesy 3 formales.

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/41999

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42669

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/41989

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42670
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Formacion en primeros
auxilios psicolégicos
por intento de suicidio,
paraelpersonalmédicoy
paramédico del hospital
Ismael Perdomo de Vi-
llahermosa - Tolima

Estrategias inclusivas
para estudiantes con
Capacidades Diferen-
ciales de Aprendizaje a
partirdel Plan Individual
de Ajustes Razonables
(PIAR) desde el Modelo
Educativo Histérico An-
cestraldelCentro Educa-
tivoMona To+de Puerto
Leguizamo

El Centro de Escucha
y Apoyo Comunitario
(CEAC) como escenario
deintervencionenelfor-
talecimiento delas habi-
lidades paraeldesarrollo
social y comunitario en
los estudiantes en la
UNAD-CEAD La Guajira

Aproximacion al centro
de acompafiamiento en
salud mental comunita-
ria: Palenke

Estilos Parentales en la
Construccion de Identi-
dad Social Comunitaria
en Escenarios Multicul-
turales

(Como capacitar al per-
sonal de salud en pri-
meros auxilios psicolo-
gicos para la atencion
de pacientesconintento
suicida?
Investigacion-accion

iDe qué manera las es-
trategiasinclusivasapor-
tanalosestudiantescon
capacidades diferencia-
lesde aprendizaje a par-
tirdePlanes Individuales
deAjuste Razonable des-
de el modelo educativo
historico ancestral del
Centro Educativo Indige-
na Mona To+ de Puerto
Leguizamo?

iCudl es la importancia
del Centro de Escucha
y Apoyo Comunitario
(CEAC) como escenario
deintervencionyfortale-
cimiento de habilidades
para la autogestion del
desarrollosocialy comu-
nitario en los estudian-
tesenla UNAD-CEAD La

Guajira?
Investigacién-accion

|dentificarjcualesson las
condiciones necesarias
para lacreaciéndel cen-
tro de acompafiamiento
ensalud mental comuni-
taria Palenke, con base
enlaestrategia CAMSCU-
NAD, en Quibdo, que
constituye un recurso
importante para mejo-
rar la calidad de vida de
sus habitantes?

iComolosestilosdeedu-
cacion parentalinfluyen
en la construcciéon de
identidad social en am-
bientes multiculturales?

Personal médico y de
enfermeria de ambos
sexos y de todas las
edades que trabajan
en el Hospital Ismael
Perdomo de Villaher-
mosa, Tolima

Centro EducativoMona
To+ de Puerto Legui-
zamo.

Estudiantes en la
UNAD-CEAD LaGuajira

Participantes de las
comunas 1,2y 5 de
Quibdo.

15 familias del barrio
Bravo Péez, localidad
18 de Bogota

8familias colombianas,
6 venezolanas y 1 co-
lombovenezolana
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https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42284

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/47793

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/50313

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/51696

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/54692



Disefio de un modelo
estratégico para el cui-
dado de la salud mental
comunitaria en la zona
nororiental de Medellin

iComo el modelo estra-
tégico para el cuidado
de la salud mental co-
munitaria fortalecera
las acciones cotidianas
delascomunidades que
hacen partedelascomu-
nas1,2,3y4delazona
nororiental de Medellin?

Participacion y lideraz-
go comunitario en dos
municipios de Cundina-
marca. Unaapuestapara
mejorarelcompromisoy
eldesarrollo comunitario

Poblacién de adultos
mayores en las comu-
nasl,2,3y4delazona
nororiental de Medellin

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/50027

;Como a través de la
participacion y lideraz-
go se logra empoderar
ala comunidad?

Empoderamiento de la
mujer rural del Catatum-
bo.Unaapuestadesdela
psicologia comunitaria

Comunidades del ba-
rrio Porvenir 1 sector,
localidad 5 de Usme,
Bogotd y la vereda
Bojaca del municipio
deChia,Cundinamarca

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/54677

iComo promover espa-
ciosdeempoderamiento
en lamujerrural del Ca-
tatumbo, para contribuir
con elfortalecimientode
lascomunidadesbajolos
principios de igualdady
equidad de género?

El empoderamiento co-
munitario como estrate-
gia para la visibilizacion
de la identidad cultural
ysocialdelacomunidad
Afrometense de Dina-
marca-Acacias

Mujer rural del Cata-
tumbo

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/54676

(Quéestrategiasse pue-
denimplementarparala
visibilizacion delaidenti-
dadculturalysocialdela
comunidad afrometense
de Dinamarca-Acacias?

Intervencion Psicosocial
Comunitaria: Estrategia
Enlace para la Inclusion
SociolaboraldelaComu-
nidad Sordadela Ciudad
de Medellin

Comunidad afrome-
tense de Dinamar-
ca-Acacias

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/39400

;Coémo puede la comu-
nidad sorda tener méas
inclusion en el contexto
socialylaboraldela ciu-
dad de Medellin?

Cartografia Social como
estrategia participativa
enlos procesosdeinves-
tigacion, intervencién y
diagnéstico de la salud
mental comunitaria en
Colombia, en el proyecto
CASMCUNAD 2021, anali-
zadadesdecuatrodimen-
siones interpretativas

Comunidad sorda en
Medellin

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42712

(Cual es la pertinencia
del uso de la cartogra-
fia social como estrate-
gia participativa en los
procesos dediagndstico,
investigacion einterven-
cioncomunitariadel pro-
yecto CentrodeAtencion
en Salud Mental UNAD
(CASMCUNAD) 20217

https://repository.
unad.edu.co/hand-
le/10596/42770

Fuente: elaboracion propia con datos del Repositorio Institucional de trabajos de grado UNAD.
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Elejercicio de sistematizacion de estos estudios sociales permite dar cuenta de las ten-
denciasdeimplementacién delAP entrabajosde grado. La figura 3 explicita los contextos
comunitarios, las problematicasy los abordajes desde la psicologia comunitaria que se
abordan con mas frecuencia en la maestria.

Figura 3. Abordajes conceptuales desde la psicologia comunitaria estudiados des-
de la IAP en trabajos de grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la UNAD
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Nota: grafo emitido por el software Iramuteqy ajustado por autoras.
Fuente: elaboracion propia.

Esta figura nos permite observar cémo los conglomerados de palabras, segin la
recurrencia de términos y categorias jerarquiza en un primer nivel de agrupacion las
palabras de color rojo. En este nivel el grafo da cuenta de lo sistematizado en la tabla
2, los contextos educativos relacionados con la educacion tales como los colegios y los
procesos formativos. Actores como los estudiantes, las familias y los docentes juegan
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un papel protagbnico en los planteamientos y las preguntas problemas trazadas para
el desarrollo de los estudios. Lo escolar se sitlia en la representacion mas tendiente de
este nivel, que hemos denominado bajo el rétulo de “problematicas de estudio”. En un
segundo nivel de agrupacion se encuentran las palabras de color verde. En este, el grafo
da cuenta de los abordajes conceptuales desde la psicologia comunitaria con los que
se busca la comprensién del nivel anterior. En este nivel aparece como tendencia una
perspectiva comunitaria, con lacomunidad como eje central, mayormente en los estu-
dios analizados. Su fortalecimiento, empoderamiento comunitario e identidad cultural
son tendencia dentro de este nivel de agrupamiento. En un tercer nivel de agrupacion
se encuentran las palabras de color azul; en este nivel del grafo se agrupan los contex-
tos comunitarios que se estudiaron desde los planteamientos, problemas y abordajes
tendientes en los niveles anteriores.

Analisis de los disefios metodologicos
en trabajos de grado de la Maestria en
Psicologia Comunitaria, en el marco de
la investigacion accion participativa

Como método de investigacion inscrito en el enfoque critico social, la IAP se centra en
una apuesta emancipadora que integra el conocimiento y la accién como parte de un
proceso colaborativo entre investigadores y participantes, con lo que responde a una
de las limitaciones identificadas en el conocimiento cientifico tradicional: la exclusion
de las comunidades de los procesos investigativos (Fals Borda, 1987). La IAP se basa en
un enfoque dialéctico del conocimiento que rechaza la dicotomia entre teoria y prac-
tica, pues considera que el conocimiento no es un fin en si mismo, sino un medio para
la transformacién social de los sujetos oprimidos (Freire, 1970) que parte de dos pasos:
la descolonizaciény la bisqueda de una estructura valorativa basada en la praxis, sin
olvidar las reglas de la ciencia (Fals Borda, 1999).

Es justamente en esta mision transformadora que la psicologia comunitaria, desde sus
fundamentos epistemologicos, se conecta profundamente con la IAP, al indagar cémo se
construye conocimiento desde la lectura de contextos para resolver problemas comuni-
tarios, hasta la generacion de politicas pUblicas méas inclusivasy democraticas. Con ello,
se transforma la participaciéon comunitaria que, en términos de Baro (1989), referia a la
practica de “conocimientos situados” en contextos educativos y sociales (ver figura 4).

Capitulo 2. Andlisis de experiencias formativas en investigacion accion
Participativa: Caso Maestria en Psicologia Comunitaria UNAD



Figura 4. Metodologias desde los resultados y hallazgos en trabajos de grado decla-
rados como investigacion accion participativa
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Nota: la nube de palabras evidencia los elementos que constituyen los fundamentos de la IAP, segln los
trabajos analizados.

Fuente: elaboracion propia.

En este contexto, a continuacion, se presenta la revision y analisis de las metodologias
declaradas comoinvestigacion accion participativa en los trabajos de grado de la Maes-
tria en Psicologia Comunitaria.

Dentro de la maestria se considera la IAP como un proceso investigativo que permite el
conocimiento a partir de la experiencia y la accién social de la comunidad. En sintonia
con lo anterior, la intervencién parte del reconocimiento de las realidades con miras
al desarrollo comunitario fundado en la participacion. Por tanto, el investigador debe
partir de la comprension de los problemas reconociendo el contexto cultural para ge-
nerar modelos de intervencion para atender a problematicas diversas percibidas como
relevantes. Esta declaracion concuerda con el método IAP, el cual reconoce que el cono-
cimiento se produce socialmente, enfatiza laimportancia de incluir voces marginadasy
se alinea con el objetivo de la psicologia comunitaria de integrar diversas perspectivas
para informar la practicay la politica (Torre, Cahill y Fox, 2014).
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En consecuencia, hay una comprensién de la implicacion y el alcance de la IAP en el
trabajo con las comunidades, las cuales se ubican como actores con participacion
permanente que aportan a la consolidacion del proyecto, desarrollo y analisis de este.

Por otra parte, dentro de los trabajos de grado se reconoce la IAP como un método de
investigacion eminentemente cualitativo, aunque se considera como método investi-
gativo que emplea diferentes técnicas de recoleccion de informacion, susceptibles de
serinterpretadas desde el cuestionamiento de la informacién que la comunidad ofrece
através de la observacion eindagacion de fendmenos humanos, o desde la accion fun-
damentadaeneldary recibir; portanto, la construccién comunitaria de la investigacion
se constituye en eje transformacion (ver figura 5).

Figura 5. Dendogramas: metodologias desde los resultados y hallazgos en trabajos
de grado declarados como investigacion accién participativa
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Nota: se relaciona la informacion que da cuenta de la metodologia como las técnicas de recoleccion de

informacion. Fuente: elaboracion propia.
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Fals Borda (1978) presenta a la IAP como un proceso de intercambio de conceptos,
observaciones e informacién, desde la reflexion y participacién de los actores comuni-
tarios, involucrados activamente en todo el proceso investigativo, en el que finalmente
este producto del saber debe retornar a la comunidad, con el propdsito de generar una
produccién del saber en unnuevo nivel, desarrollandose asi una investigacion indefinida.

De esta manera, el investigador actlia como facilitador o entrenador, en lugar de una
figura autorizada. Este cambio en la dinamica de poder permite a los miembros de la
comunidad tomar posesion del proceso de investigacion, que es crucial para lograr un
cambio significativo (Lentz Walker, 1992).

En general, la IAP creada por Fals Borda tiene un propdsito que se inscribe en lo socio-
critico. Su principal apuesta es la transformacién social de realidades y la construccion
de conocimiento a partir de la intervencién, con la que se puede movilizar o resaltar
realidades politicas o sociales, con miras a convertir el mundo desde los sentimientos,
la autogestion y la participacion, teniendo como protagonista a las comunidades. De
hecho, como se evidencia en la figura 6, de acuerdo con lo evidenciado en los trabajos
de grado de los estudiantes de maestria, lo comunitario favorece la identidad cultural,
con un margen de aplicabilidad bastante amplio en distintos territorios, incluyendo
entornos urbanos o rurales como veredas o corregimientos, pero también a una amplia
cantidad de probleméticas: mujer, conflicto, familia.

La investigacion como apuesta metodolégica, desde la experiencia de los trabajos
de grado de la Maestria en Psicologia Comunitaria, esta pensada como un proceso
activo de analisis, reflexion y categorizacion que se aborda desde diferentes técnicas
y medios para la recoleccion de informacion a fin de obtener lecturas de realidad de
manera participativa. Es asi como en los trabajos revisados se destacan técnicas como
la cartografia, las entrevistas, la linea de tendencia, los mapas parlantes, los arboles de
problemas, el grupo focal, entre otras. También llama la atencién la inclusién de técni-
cas que sin duda son mas directivas y pone en entredicho el caracter participativo del
método IAP, como la observacion no participante o la entrevista estructurada. Si bien,
los contextos de dan cuenta del caracter participativo del proceso, se cuestiona como
aportan dichas técnicas directivas.
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Figura 6. Metodologias desde los resultados y hallazgos en trabajos de grado decla-
rados como IAP

Nota: grafo tipo halo de similitudes emitido por Irumateq, el cual muestra las evidencias entre la psicologia
comunitariay la IAP, asf como el rol del investigador en este modelo.

Fuente: elaboracion propia.

Lastécnicasrequeridas deben reflejarel ethos participativo de la IAP, enfatizando la cola-
boraciony lainclusion de voces comunitarias en el proceso de investigacion. Alemplear
una variedad de metodologias, los investigadores pueden capturar las complejidades
de las experiencias de la comunidad y fomentar una participacion significativa (Torre,
Cahill y Fox, 2014), de ahi que las estrategias y técnicas utilizadas en la IAP permitan la
recoleccién de datos cualitativos directamente vinculados a la experiencia vivida de los
participantes (Gémez, 2011).
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Eldesarrollo de la investigacion permite estudiar desde la participacion y emancipacion
fendmenos humanos en el que el investigador, desde su lugar y subjetividad, aporta a
la construccién dialdgica del conocimiento, por cuanto se parte de la siguiente premisa:
la investigacion social concede importancia significativa al territorio y sus realidades
para dar sentido a las experiencias y el vivir, especialmente en el marco de lo colectivo,
la familia, las organizaciones sociales y culturales, incluso de las relaciones humanas
en distintas dimensiones.

En consecuencia, la investigacion accion participativa se reconoce porque en ella los
actores de las comunidades son agentes activos, su objetivo es realizar con la comuni-
dad y las acciones que se realizan a partir de este escenario se orientan a la atencion
de las necesidades y probleméticas, a través del diagndstico participativo para hacer
acompafiamiento psicosocial. En este sentido, el proceso de la IAP esiterativo e involucra
ciclosde planeacién, actuacién, observacion y reflexion. Cada ciclo informa al siguiente,
lo que permite una evaluacion continua y adaptacion del enfoque de investigacion.
Esta naturaleza ciclica es fundamental para la forma en que opera la IAP, pues asegura
que la investigacion evolucione con base en la retroalimentacion y los resultados de la
comunidad (Lentz Walker, 1992).

Uno de los aspectos que merecen la pena revision son sin duda los procedimientos
utilizados para el desarrollo de la IAP. En general, su naturaleza como proceso ciclico
incluye planificacion, accion, observaciony reflexion, einvolucra a los participantes como
coinvestigadores. Sin embargo, en la revision se encuentran diferentes propuestas de
procedimiento que se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Propuestas de procedimiento empleadas en IAP seglin autores
como Fals Borda, Freire, Martin-Bar6, Marti Olivé, Lentz Walker y Gomez

Diagnésticoinicial Etapa de preinves- "

o . N Identificar la : L
participativoconel Exploracién  tigacion: sintomas, . Diagnostico
! . comunidady SR
queseidentificael delcontexto  demandasyelabo- participativo

- el problema

problema racién del proyecto

Concienti-

zacion
Planificacion de la Primera etapa:
accién queimplica Problemati- diagndstico. Cono- ) Codisefiodela
S = o Planeacion . I
disefiar interven- zacion cimiento contextual intervencion
ciones del territorio
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e Segunda etapa:
Planificacion prigramacic’?n
Implementacion de I?, nter Apertura a los co- ctuacion Implementa-
delaacciénconla Dialogiza- vencion nocimientos cion del blan
participaciondela  do q ep
comunidad Accién co- Tercera etapa: eaccion
o conclusiones y Observacion
munitaria
propuestas
Evaluacion v re- Etapa de posinves- B
) J Accién Evaluaciony tigacién:puestaen Reflexion Evaluacion
flexion colectivaen . . L
: transfor- retroalimen- practica y evalua- participativa
la que se analizan - -, p :
madora tacion cién. Nuevos sin- y continua
los resultados lteracién

tomas

Nota: se compilalainformacién de autores destacados frente al métodoy seincluye informacion trabajada
en los proyectos revisados.

Fuente: elaboracion propia.

Las aplicaciones de la IAP abarcan desde la educaciéon popular, la salud comunitaria
y el desarrollo rural, hasta la psicologia comunitaria. Asi lo han demostrado estudios
en el ambito de la salud publica en Brasil y México, donde se ha utilizado la IAP para
fomentar la participacién comunitaria en la mejora de servicios de salud y condiciones
de vida (Castillo, 2009).

Los principales participantes en IAP son individuos de la comunidad que se esta estu-
diando. Sus experiencias vividas y sus conocimientos son cruciales para dar forma a
las preguntas y los resultados de la investigacion. La participacion de los miembros de
la comunidad asegura que la investigacién aborde sus preocupaciones y necesidades
especificas (Torre, Cahill y Fox, 2014).

Sobre la manera como se desarrolla el anélisis de resultados, en consideracion de que
los trabajos presentados se situaron desde el enfoque cualitativo, se identificé que para
el analisis de resultados se usaron métodos como el analisis categorial, el analisis de
contenido, los mapas semanticos, los diagramas de causa-efecto, el anélisis de redes,
entre otros. En efecto, estos dan cuenta de un proceso coherente con las metodologias
trabajadas, por cuanto las trasformacionesy movilizaciones que se facilitan a partirde la
IAP se valoran cualitativamente y para este fin se tienen en cuenta criterios especificos,
pero también la percepcion de los participantes dentro del proyecto.
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Resultados y hallazgos en clave
de impacto desde la investigacion
accion participativa

Elinforme de los proyectos de los maestrantes presenta un apartado de resultados y ha-
llazgos producto del proceso. Estos contenidos se compilaron y convirtieron en un corpus
textual que se sometid a un analisis multidimensional con el programainformatico Iramuteq,
para develar las categorias emergentes que caracterizaron los ejercicios investigativos.

.Figura 7. Conglomerados sobre IAP desde los resultados y hallazgos
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Nota: grafo tipo nube de palabras, con el que se conglomeran elementos esenciales de los resultadosy
hallazgos frente a tres lineas de anélisis: caracteristicas de la IAP, soporte de contexto de acciény cons-

truccion del conocimiento.

Fuente: elaboracion y analisis propios a partir del andlisis del software Iramuteq.

Tejiendo comunidades: Pricticas y experiencias en psicologia
comunitaria desde la investigacion accién participativa



El anélisis del software se presenta a manera de representaciones graficas que con-
glomeran la informacién y que se reconocen como grafos, los cuales pueden ser de
diferentes formas; uno de estos eslanube de palabras. En la figura 7 se observa un grafo
tipo nube de palabras sobre la IAP, en el que se aprecian los términos que imperan en
los resultados y hallazgos

El analisis muestra que los términos claves emergentes en el apartado de resultados y
hallazgos de los resultados de investigacion son “comunidad”y “social”. Esto se asocia
con laintencionalidad de la IAP, por cuanto esta prioriza la participacion de los actores
del proceso para transformar las situaciones sociales y empoderar a las comunidades.

Desde esta mirada, segln el grafo de nubes de palabras, se aprecian tres lineas en el
analisis que aportan a la compresion de la implementacion de la IAP en espacios aca-
démicos de los estudiantes; estas son:

« Una linea inferior que bosqueja la base que soporta el desarrollo de los procesos
en los trabajos de grado y la metodologia implementada.

« Una linea central que presenta las caracteristicas de las metodologias implemen-
tadas en los trabajos de grado.

« Una linea superior que muestra la construccion social del conocimiento desarro-
llado, en los ejercicios de investigacion/acompafiamiento/intervencion que fue-
ron estudiados.

La linea inferior resalta el involucramiento de los participantes en los ejercicios de
investigacion vy los resultados logrados. Este se aprecia como un proceso sistematico
alrededor de personas con necesidades claves identificadas que se abordan para lograr
identidad, convivenciay fortalecimiento de lo individual, en especial, para alcanzar em-
poderamiento de lo comunitario o de lo colectivo/grupal, en diversos contextos. Estas
condiciones de las realidades de los participantes en diferentes territorios (Boyaca,
Cundinamarca, areas rurales, urbanas, entre otras), se configuran como el contexto,
convirtiéndose en dispositivo generador de un proyecto de investigacion o intervencion
psicosocial implementado con la IAP como metodologia.

De otro lado, la linea central evidencia como los resultados y los hallazgos muestran
la manera en que la impronta de la metodologia IAP, con poblaciones inmersas en
contextos culturales y cotidianos, se ve reflejada en los analisis categoriales realizados.

La IAP procura involucrar a los participantes en la definicion de los problemas de
investigacion y el desarrollo de alternativas de accién, promoviendo un enfoque de
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corresponsabilidad en la creacion del conocimiento. En los proyectos analizados se
aprecia que la colaboracion entre los investigadores y los participantes se dio como
proceso articulador, tal como lo manifiestan Garcia-Arca, Gonzélez-Portela Garrido y
Prado-Prado (2023).

La linea superior confirma coémo a través de la IAP se puede generar conocimiento so-
cial desde sus actores sociales. Uno de los objetivos de esta metodologia es facilitar el
cambio social, a través de la participacion de los miembros de la comunidad, fomentar
el aprendizaje, mejoramiento y fortalecimiento, para que ella misma busque sus pro-
pios retos, desafios y propuestas de solucion utilizando los recursos disponibles en
su contexto. Desde esta perspectiva, en los trabajos de investigacion e intervencién/
acompafamiento analizados se observa la tendencia a fortaleceridentidades culturales,
generar sentido psicologico de comunidad en poblaciones y grupos etarios diversos
(juventudes, nifios, nifias), mejorar la convivencia, construir escenarios de paz, desa-
rrollar habilidades socialesy emocionales, potencializar mecanismos de afrontamiento
comunitario para generar estrategias, programas y rutas de inclusién social, salud mental
comunitaria y apoyo comunitario, asi como buscar el empoderamiento comunitario,
la identidad cultural y la inclusion social en diferentes contextos: escolares, familiares,
sociales, laborales o culturales.

De acuerdo con lo anterior, se destaca la importancia de comprender situaciones, rea-
lidades, motivacionesy procesos de toma de decisiones de las poblaciones participan-
tes, desde la participacion significativa y significante. Esto coincide con lo que Lander,
Heiberger, von Sommoggy, et al. (2023), plantean sobre la “participacion intencional”
en el marco de la metodologia de la IAP, que se refiere a la voluntaria inclusion de los
actores sociales en los ejercicios de investigacion e intervencién/acompafiamiento que
se proponen, como parte activa de las acciones de cambios al interior de las comuni-
dades. El conglomerado generado del corpus textual muestra la accién colaborativa'y
la busqueda de la transformacién social, aunque el nivel de participacion no se dé en
la misma medida, lo que genera variacion de los impactos en cuanto a participacion y
empoderamiento.

Como explica Vernooy (2006, citado por Zapata y Rondan, 2016) “la investigacion par-
ticipativa puede tomar una variedad de formas diferentes en cuanto a quién participa,
cémo 'y cudndo y quién decide acerca de qué, cdmo y cuando” (p. 13). Este autor hizo
un esquema de participacion en el marco de la IAP, adaptando el cuadro de Probst,
Hagmann, Fernandez et al. (2003); este se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de tipos de participacion

Solo unactorsocialtiene todo el poder sobre la mayoria de las deci-
sionestomadasen el proceso deinvestigaciony puede considerarse
Participacion contractual el“duefio” deeste. Losdemas participan en las actividades definidas
poreste actor al estar formal o informalmente “contratados”, para
proporcionar servicios o apoyo.

La mayoria de las decisiones esenciales son tomadas por un actor
social, pero el énfasis se pone en la consulta y acumulacion de la
informacién de otros, especialmente paraidentificar las limitacionesy
las oportunidades, el establecimiento de prioridades o la evaluacion.

Participacion consultiva

Diferentesactores colaborany sesitian en una base mas equitativa,
desde la que recalcan su vinculacién mediante el intercambio de
Participacion colaborativa conocimientos, diferentes contribucionesy distribucion del poder
en la toma de decisiones durante el proceso de investigacion o
innovacion.

Diferentes actores colaboran como colegas o socios. “La propiedad”
y la responsabilidad se distribuyen por igual entre los socios y las
decisiones se toman mediante acuerdos o consenso entre todos
los actores.

Participacion colegiada

Nota: matriz con la descripcion de los tipos de participacion.
Fuente: Vernooy (2006, adaptado de Probst et al. 2003).

Desde este conocimiento encontramos que los proyectos promueven la participacion
colaborativa: las poblaciones participantes en los 20 proyectos asociados con la meto-
dologia IAP interactuaron, dialogaron, colaboraron e intercambiando saberes populares.
Esto permite concluir que el alcance o los niveles de participacion en la metodologia
quedan en una linea base, que deberia trascender a otras dimensiones y niveles, como
el de la participacion externa de entes e instituciones que favorezcan el desarrollo co-
munitario. Se hace necesario que los maestrantes devengan profesionales que, desde
entes gubernamentales y no gubernamentales, como gestores y cientificos sociales,
trabajen en pos de las necesidades de la comunidad.

El grafo tipo halo de similitudes que se observa en la figura 8, amplia y profundiza ele-
mentos hallados en el apartado analizado.
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Figura 8. Halo de similitudes en resultados y hallazgos frente a la metodologia IAP
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Nota: grafo de tendenciasy relaciones en aspectos claves que emergen del corpus textual de resultados
y hallazgos de los proyectos de investigacion e intervencién/acompafiamiento desarrollados con meto-
dologia asociados con IAP en la Maestria en Psicologia Comunitaria.

Fuente: elaboracion y anélisis propio a partir del grafo emitido por Iramuteq (2024).

Corona Aguilar y Gutiérrez Barbarrusa (2019) plantean que la implementacién de IAP
podria verse a través de los resultados o hallazgos de proyectos de investigacion o
intervencion/acompafamiento, desde la participacion de la comunidad, el foco en
necesidades locales, los resultados orientados a la accion, un anélisis colaborativo y
las reflexiones sobre el proceso.

Elanalisis evidenciainvolucramiento de las personas participantes en las investigaciones
e intervenciones/acompafiamientos desarrollados, en especial, frente a la toma de de-
cisionesy las acciones propuestas. Sin embargo, el nivel de participacion que caracteriza
a la IAP es de involucramiento e inmersién (participacion colaborativa) y en los trabajos
realizados por los maestrantes esto no se logra; en su lugar, se observa un tipo de partici-
pacion colegiada como la planteada porVernooy (2006, citado por Zapatay Rondan, 2016).
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En el analisis también se observa que los maestrantes se centran en necesidades
locales de los participantes, pero no se aprecia el impulso al cambio, aunque si se
reconoce el trabajo colaborativo. En los hallazgosy resultados faltan reflexiones sobre
el proceso desarrollado, que muestren visiones prospectivas en las que seinvolucre a
los participantes o las lecciones aprendidas sobre la dindmica de la comunidad. Este
analisis autorreflexivo se aprecia en el texto, pero desde la mirada del investigador
y no desde la cosmovision de la comunidad participante, como se esperaria en una
metodologia como la IAP,

Corona Aguilary Gutiérrez Barbarrusa (2019) plantean que la naturaleza transforma-
dora, la participacion ciudadanay la construccion de consensos son elementos claves
de la IAP para la promocién de la inclusién. Estos elementos se enuncian y buscan
en el trabajo de investigacién e intervencién/acompafiamiento psicosocial, pero no
de manera sostenible y constante en todas las fases del proyecto. Se evidencia la
busqueda de comprension de realidades sociales diversas (identidades culturales,
sentidos comunitarios en juventudes, construccion de convivencia, desarrollo de ha-
bilidades sociales, transformaciones emocionales para buscar el perdén, construccion
de afrontamientos comunitarios, salud mental comunitaria, prevencién de suicidio,
inclusion social en poblaciones con diferencias funcionales, entre otros), lo que acerca
a las comunidades a identificar sus necesidades y posibles soluciones, pero con poco
involucramiento de la comunidad en el desarrollo de politicas y planes; aunque se ob-
serva inclusion social, esta en nivel incipiente y no logra penetrar estructuras sociales
complejas, como es la esencia de la IAP. Esta metodologia invita a las comunidades a
queanalicen esas estructuras sociales y puedan gestionarlas desde sus propios recursos
y mecanismo de afrontamiento comunitario.

El grafo que se presenta en la figura 8 muestra elementos esenciales de la IAP en los
resultadosy hallazgos de los trabajos analizados, como la creacién colaborativa de co-
nocimiento, el empoderamiento, el cambio socialy la participacion intencional, asicomo
la naturaleza practica del IAP en ejes como conflictos/violencia/victimas, convivencias
y aspectos comunitarios como el empoderamiento o el fortalecimiento.

A pesar de esto, no se visibiliza la vision holistica que caracteriza la metodologia. Aun-
que se tuvo en cuenta lo individual y colectivo en los participantes, no se coordinan
acciones con agentes sociales externos locales, municipales o nacionales, es decir, no
hay vinculacion con politicas publicas. Si hubo abordaje de problemas sociales y esto
puede servir de base para soluciones politicas mas esenciales, pero en los hallazgos no
se observa esta proyeccion.
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La IAP busca reconocer y amplificar las voces de los participantes y las perspectivas
diversas de lacomunidad. En el corpus analizado de los resultados y hallazgos se obser-
van diversas perspectivas de los miembros de las comunidades en diferentes contextos
(familiares, educativos, sociales, laborales) y en varios grupos de desarrollo evolutivo
(nifos, nifas, adolescentes, adultos o adultos mayores), lo que es coherente con la IAP,
en relacién con su apertura, vision inclusiva y reconocimiento del otro en cualquier
contexto, etapa del desarrollo humano'y territorio.

Conclusiones y recomendaciones

La IAP como metodologia cualitativa, en la que las personasy sus voces participan acti-
vamente para comprendery afrontar alguna situacion que los afecta como comunidad,
se convierte en una metodologia abierta que permite acciony gestion deinvestigadores
internos o locales (miembros de la misma comunidad), al mismo tiempo que abre sus
puertas a la participacién de externos en calidad de investigadores o facilitadores,
como especialistas o cientificos que comparten horizontalmente los conocimientos
populares con los locales.

En la trayectoria de esta metodologia, desde la propuesta realizada por Fals Borda, se
encuentran aportesy estudios relevantes desde diferentes autores como Freire (1970),
Montero (2006), Marti Olivé (2002), Lentz Walker (1992) y Gomez (2011), quienes mues-
tran que su “desarrollo tedrico y practico de la IAP no fue suficiente para estar exento
de multiples interpretaciones, algunas de ellas erréneas, se sabe de algunas que han
tratado de volver invisible la idea de la Accion en esa conjuncion tedrica IAP, acufiando
una practica de investigacion participativa que encubre la observancia de los actores
como objetos y no como sujetos” (Calderén y Lépez Cardona, 2016, p. 4).

Estas miradas e interpretaciones que se asumen frente a la IAP y que muestran acer-
camientos o posturas lejanas sobre los principios fundacionales de la metodologia
permiten pensar en analizar y reflexionar en torno a como se viene adelantando la
formacion de maestrantes de Psicologia Comunitaria y si el contexto historico requiere
de modificaciones, énfasis y propuestas novedosasy actualizadas. Lo anterior, sin per-
der de vista postulados de la IAP como: 1) el tipo de relacién sujeto-objeto, en el que
tanto participantes como investigadores son sujetos que interactlan sin jerarquizacion
en la relacion; 2) el fortalecimiento de la conciencia derivado de la autorreflexion de
los miembros de las comunidades; 3)la accion o praxis, que busca transformacion de
la comunidad y de la sociedad, derivada del conocimiento cientifico y el que emerge
de los saberes populares; 4) la participacién como eje articulador para la expresion de
vivencias, experienciasy analisis de sus propias realidades, y 5) la capacidad para tomar
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decisiones como equipo de trabajo, es decir, trabajar con un marco referencial comun,
organizadoy funcional, con participacion y comunicacion socioafectiva.

De acuerdo con esto, se deriva que la IAP “es méas que una opcion metodolégicay que
también tiene una implicacion ideologico-politica” (Ander-Egg, 2003, p. 39). Este autor
soporta dicha afirmacion desde los tres componentes que soportan la IAP:

«  Porserinvestigacion, busca generar conocimiento para el bien de una comunidad a
fin de que sus miembros puedan transformar su propia realidad, es decir, busca que
la comunidad sea agente activo en la relacién sujeto-sujeto y, por tanto, esté abierta
a que participen otras instancias que ayuden a la satisfaccion de necesidades.

«  Porsu accion, ya que pide movimiento e involucramiento de la gente de manera
organizada, sistematica y profunda para ayudar a transformar su entorno desde
el conocimiento de sus recursos y problematicas que han de ser solucionadas,
recordando su historia y trayectoria de vida.

«  Porsuparticipacion, porque implica cocreacion y coimplicacion tanto de los inves-
tigadores sociales como de la gente que participa, a través de la cooperacion y la
sistematizacién de los saberes populares, sus vivencias y experiencias, buscando
democratizar los saberes para lograr poderes populares y transformaciones de sus
propias situaciones.

Como dice el autor, la “IAP, por si misma nunca sera el instrumento para construir una
sociedad gestionadora, pero si un instrumento que pueda ayudar a ello” (Ander-Egg,
2003, p. 6).

Emerge, entonces, la necesidad de revisary analizar laimplementacion de esta metodo-
logia en procesos de formacion situados en el marco de la psicologia comunitaria, para
develar las caracteristicas de la IAP y hallar elementos que permitan reflexionary hacer
propuestas de mejoramiento a partir de las cuales se puedan acercar los proyectos de
investigacion , intervencion/acompafiamiento social o aplicados que se hayan desarrolla-
do concomunidades, alo que se espera del proceso investigar-actuar-participar-actuar,
para aportar al empoderamiento de las mismas.

Si bien, el conocimiento en la modernidad y contemporaneidad se abre a redisefios,
novedadesy adaptaciones de las metodologias, incluida la IAP, hay otros elementos que
no podrian desaparecer porque son fundamentales para poder conservar su intencio-
nalidad. Uno de esos se refiere al grupo humano con el que se genera la construccion
de conocimiento en colaboraciény participacion: las poblacionesy sus problematicas
psicosociales que sustentan la implementacion de la IAP, desde que sean “sujetos con
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los que se procure la justicia social y la emancipacion de los grupos” (Zapata y Roldan,
2016, p. 9). En coherencia con los planteamientos realizados en los trabajos de grado
analizados, se da cuenta de que el interés que tienen los estudiantes de la maestria por
fomentar escenarios de participacion comunitaria.

El analisis muestra que existe una inclinacion por desarrollar metodologias de tipo IAP
en comunidades educativas (colegios), junto a nifias, nifios y jévenes para la transfor-
macién social. Esto permite concluir que las metodologias participativas son una exce-
lente opcion para el estudio con dichas poblaciones, dirigido a la apropiacion de roles
como agentes de cambio y al reconocimiento de préacticas y saberes populares que el
contexto promueve como parte de la cultura, el ambiente social y comunitario, ya sea
parasuconservacion o parasu reflexion critica-participativa; de esta manera es posible
gestarcambios socio-comunitarios. Otra de las tendencias en los planteamientos de los
trabajos analizados esta ligada a las teméticas/problematicas propuestas para abordar
desde la IAP y tiene que ver con estudios sobre el empoderamiento comunitario y la
identidad cultural, seguidos de estudios sobre intervencién en salud mental comunitaria.

Esto permite concluir que los procesos sociocriticos como base de reflexiones concep-
tuales y tedricas de la psicologia comunitaria estan convocados a la accién populary
colectiva. Con ello, se hace un llamado a los investigadores a desarrollar escenarios de
estudio que desde lo metodolégico conserven y evoquen el surgimiento de problema-
tizaciones de los contextos, desde la resignificacion de la praxis de lo planteado.

Otro elemento que marca laimpronta de la IAP en trabajos realizados por investigado-
res sociales es la ruta metodoldgica, con los métodos y técnicas utilizados, que deben
ser coherentes con lo basico que identifica esta metodologia. La propuesta en este
campo, “parte de laimplicaciony el supuesto de un sujeto actuante, no como un factor
més, sino uno decisivo y fundamental. No hay que olvidar que el “instrumento de los
instrumentos’ es el serhumano” (Ander-Egg, 2003, p. 41). Con este horizonte claroy con
el reconocimiento de que la IAP, “no tiene un método claro propio (...) pero si recurre a
métodos y técnicas de investigacion social, pero de manera flexibilizada, con la partici-

pacion de la gentey el involucramiento del investigador social” (Ander-Egg, 2003, p. 8).

Se deduce, entonces, que la IAP dialoga con muchos métodos y técnicas que puedan
aportar a las intencionalidades centrales pretendidas. Bajo esta mirada, se hizo una
revision de la implementacién metodoldgica desarrollada en los trabajos analizados y
se encontro que se declara la investigacion accion participativa, inscrita en la tradicion
critica social, con un propésito fundamentalmente emancipador, a través del cual se
construye conocimiento y en la que los participantes tienen un papel protagonico al
nivel de coinvestigador dentro del proceso.
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Se evidenci¢ claridad frente a la relevancia de la participacién dentro de los procesos
investigativos en las diferentes fases o momentos. De la misma manera, en los trabajos
observados se hace uso de técnicas que se ajustan a la intencionalidad de la IAP, pero
también se proponen técnicas que no facilitan la participacion ni el consenso.

Aunque se pueden identificar, desde distintos autores, propuestas organizadas para
el procedimiento de la investigacion, en la mayor parte de los casos no es claro el pro-
cedimiento que se sigue o se adapta de los existentes en los proyectos. Se convierte
en una invitacion, a manera de reto, que en los desarrollos de los proyectos se pueda
diferenciar un proyecto aplicadoy procesos investigativos desde las intencionalidades,
rutas metodoldgicas, hallazgos y resultados.

Finalmente, otro de los elementos esenciales de anélisis son los resultados y hallazgos,
es decir, lo que se logra con el proceso de acuerdo con las necesidades de las pobla-
ciones. Uno de los principios de la IAP, segiin Zapata y Rondan (2016), “es ‘reflexionar
en la accion’; es decir, pensar sobre nuestro trabajo con atencion y detenimiento a lo
largo del proceso de investigacion, con una mirada critica, para comprenderlo bien'y
para identificar las oportunidades o dificultades y actuar en consecuencia” (p. 9). Los
resultados deben ser coherentes con estas acciones para llegar al “para qué”, que en
Ultima instancia es la transformacién o modificacion de la situacién problema que afecta
a los miembros de una comunidad.

Los ejercicios permanentes de interaccién y actuacion en proyectos de investigacion o
intervencion/acompafiamiento pretenden acciény conocimiento. La meta no es generar
teorfas, sinointeracciéon entre la investigaciony la practica, buscar soluciones efectivas.
No es retdrica ni solo propuesta, son logros concretos generados entre la comunidad y
elinvestigador social, para lograr cambio social. No se espera cantidad, pero si calidad
para el bienestar de la comunidad que participa desde el inicio en la construccion de
objetivos, propuestas de accidn y practicas para lograr lo que se considera necesario,
sin que haya relaciones jerarquizadas, sino una comunicacion entre iguales, con com-
promisos, toma de decisiones y acciones pertinentes.

Los trabajos desarrollados bajo esta propuesta en la Maestria en Psicologia Comunitaria
evidencian laintencionalidad clara dela participaciony el trabajo en la escala microsocial,
es decir, a una escala relativamente reducida (barrio, comunidades rurales, escuelas,
colectivos, organizaciones, etc.)” (Ander-Egg, 2003, p. 7) que permite la cercania vital y
las interacciones para la toma de decisiones. Sin embargo, los elementos de profundi-
daddelainvestigacion, laacciony la participacién deben ser fortalecidos para alcanzar
logros mas transformadores y de cambio, asi como la validacion social, requerida en
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esta metodologia para mostrar, hasta el final, laimportancia de los participantes como
coconstructores del proyecto.

Bajo estos hallazgos, reconociendo a la IAP como una metodologia alternativa que desde
sus origenes ha mostrado una ruta de trabajo bajo la efectiva participacion de la gente,
se hace necesario plantear algunas recomendaciones para que los maestrantes del
programa en Psicologia Comunitaria mejoren su implementacion, ya que este camino
favorece el trabajo comunitario y a través suyo se promueve el autoconocimiento y la
participacion del “poder hacer” de la gente (Ander-Egg, 2003, p. 9).

Recomendaciones

Algunas de las sugerencias para fortalecer la implementacion de la IAP en los ejercicios
de los maestrantes en Psicologia Comunitaria, que se dan en el marco de los proyectos
deinvestigacion eintervencién/acompafiamiento psicosocial, propuestos como opcion
de trabajo de grado son los descritos a continuacion.

De ser objeto a ser sujeto activo del
proceso: Identificando problematicas

Romper paradigmas y dejar de considerar a las comunidades como un objeto que se
estudia y sobre el que se habla es una postura que se debe promover entre los maes-
trantes. Es necesario asumir lacomunidad como un sujeto que tiene vida, necesidades,
valores, expectativas, problemas y, sobre todo, ideas, aportes, recursos y potencial de
soluciones. Comoinvestigadores sociales, los maestrandos deben fomentar la confianza
y lasrelaciones con los miembros de los grupos o colectivos, interesarse genuinamente
enloqueesperany necesitan, fomentar didlogos abiertosy asertivos. Esto debe llevarlos
areconocer a los miembros de la comunidad como sujetos de derecho, escuchar voces
diversas, en especial las marginadas, reconocer sus talentos y brindar oportunidades
para contribuir en la investigacion desde el primer momento, ademas de construir con
ellos objetivos, rutas de trabajoy los resultados propuestos. En otras palabras, asumirse
como miembro de la comunidad y como parte de un proceso de cocreacion.

Coherencia interna: Hilando con
métodos y técnicas participativas

Como investigador social, el maestrante debe asumir el campo de accion amplio que
tiene para seleccionar los métodos y técnicas que aporten, coherentemente, a las in-
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tencionalidades de la IAP. Se sugiere el uso de metodologias pertinentes: empleando
una variedad de técnicas y herramientas participativas adecuadas para el contexto
comunitario, consultando técnicas que realmente coloquen a los participantes como
actores centrales del proceso y de acuerdo con las intencionalidades del proyecto y a
las caracteristicas del equipo de trabajo. La eleccidn de los métodos debe ser flexible y
adaptable a las preferencias y al contexto cultural de la comunidad.

La coherenciainternaretatanto alos investigadores sociales como a los participantes del
proyecto a elegir técnicas que permitan la recopilacion y el andlisis de datos de manera
participativa einmersiva, y les permitan desempefiar un papel activo en la investigacion
y sus resultados, lo que da mas peso a las técnicas cualitativas. Existe un mito en el
campo de la investigacién: el uso de mas técnicas en una investigacién o intervencion
genera mas calidad en el trabajo con la comunidad; eso no es correcto. En el trabajo
con la IAP, las técnicas deben ser pertinentes y suficientes para la intencionalidad del
proyecto y las necesidades de las comunidades, no las del investigador social.

Corresponsabilidad y coconstruccion: De los
resultados y hallazgos a la validacion social

El maestrante debe reconocer que laimplementacion de la IAP es un ejercicio democra-
tico que exige un compromiso con la comunidad y la gente involucrada en el gjercicio
investigativo que sea efectivo, afectivo, declarado y cumplido hasta el final del trabajo.
Se requieren formas de comunicacién entre iguales para un trabajo comin con objeti-
vos claros, compartidos, coconstruidos, que dialoguen y trabajen conjuntamente, con
relaciones horizontales, activas, practicas, asi como una constante reflexion sobre los
avances y retrocesos. Esta metodologia social potencia la reflexion periddica para el
analisis de lo que esta funcionando y lo que no, con ajustes propuestos conjuntamente
deacuerdo conlo que comunidad va mostrando; es decir, hay aprendizaje colaborativo,
cooperativo y acciones de mejoras permanentes.

Estas acciones no solo implican el desarrollo del proceso investigativo, sino también el
analisis de la informacién y la devolucién de los resultados a la comunidad. Es funda-
mental que los hallazgos sean compartidos de forma clara 'y validados por los propios
actores comunitarios, garantizando asi su comprensién y apropiacion. Esta fase final
es crucial para evitar practicas de uso, abuso o desuso de las comunidades, propias de
enfoquesinvestigativos utilitaristas. Ademas, se deben propiciar espacios de encuentroy
retroalimentacién que favorezcan una participacion significativay promuevan procesos
de transformacién social.
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Introduccion

Elconceptodejusticia hasido examinadoy reinterpretado alo largo de la historia desde
multiples disciplinas, lo que ha enriquecido su comprensiény ha permitido adaptar su
significado a diferentes contextos y necesidades.

Desde una perspectiva sociolégica, la justicia se ve influenciada por las estructuras
sociales, las relaciones de podery los valores culturales, siendo un reflejo de las condi-
ciones historicas, econdémicas y sociales de cada sociedad. Para el enfoque filosofico,
la justicia se aborda como una virtud ética que busca el bien comin y la equidad. Los
filosofos han debatido durante siglos sobre lo que constituye una sociedad justa, desde
las reflexiones de Platén en La Republica, hasta la teoria de justicia de John Rawls (1971)
en el siglo XX.

La psicologia aporta una dimension adicional al explorar como los individuos percibeny
valoran lajusticia a nivel personaly como esta percepcion afecta sucomportamientoy
bienestaremocional. Los psicologos han estudiado, por ejemplo, como las experiencias
de injusticia pueden llevar a respuestas emocionales como la ira o la desesperanza,
y como la percepcion de justicia puede influir en la cooperacion y cohesion social.

Por Gltimo, desde la filosofia del derecho, la justicia se concibe principalmente en
términos de leyes y normas. Esta perspectiva se centra en como el marco normativo
puedey debe estructurarse para garantizar la equidad, la justicia y de qué manera las
instituciones legales, como los tribunales, interpretan y aplican esta normativa.

Al abordar la justicia desde una perspectiva interdisciplinaria, se reconoce la compleja
y multifacética naturaleza de este concepto. Cada disciplina aporta una lente Unica
para entender la justiciay al integrar estas perspectivas, se obtiene una comprension
mas rica y matizada. Esta visién holistica permite a los individuos vy a las sociedades
abordar los desafios relacionados con la justicia de manera mas informada y efectiva,
asi como reconocer la interconexion entre las dimensiones sociales, éticas, psicolégicas
y legales de la justicia.

En relacion con los sentidos de justicia en los procesos de construccion de ciudadania
en mujeres migrantes, son muchas perspectivas que se discuten. Algunas estan rela-
cionadas con la forma como esta poblacion negocia la ciudadania en la lucha por la
justicia migrante (Castillo, 2015), mientras que otras indagan como la participacion de
las mujeres ha contribuido a la construccién de una ciudadania diferente (Madriz Franco,
2020) y como la ciudadania, entendida como pertenencia a un territorio ,es clave para
ellas (Ponce, 2019).

Capitulo 3. Sentidos de justicia en los procesos de construccién de ciudadania en mujeres
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Desde la perspectiva de la investigacion accion participacion (IAP), el anélisis del ejer-
cicio de ciudadania de las mujeres migrantes se configura como un proceso dindmico
y multifacético, que va mas alla de la simple inclusién en la sociedad, pues involucra
una serie de negociaciones y reconfiguraciones de derechos e identidades dentro de
un contexto de movilidad. La IAP, al ser una metodologia que busca la transformacion
social a través de la participacion de los sujetos investigados, resulta especialmente
adecuada para entendercomo las mujeres migrantes construyeny ejercen su ciudadania
en entornos que pueden ser tanto excluyentes como acogedores. Esta es una mirada
desde los trayectos y trayectorias de los actores y autores que permiten reflejar en la
construccion de ciudadania en mujeres migrantes las luchas colectivas que involucran
el acceso a lajusticiay la igualdad de derechos.

Los procesos de construccion de ciudadania en mujeres migrantes pueden ser afec-
tados por factores culturales, sociales y econémicos (Arredondo Baquerizo y Romero
Sihuay, 2019). La discriminacion, el racismo, la exclusiony el rechazo son algunos de los
principales obstaculos que enfrentan las mujeres migrantes en su lucha por el recono-
cimiento de sus derechos. Estos obstaculos se presentan de forma estructural y tienen
un impacto profundo en su capacidad para acceder a servicios basicos como la educa-
cion, la salud, el empleo vy, especialmente, la justicia. Segin Mendoza Ibarra, Martinez
Arreola y Rodriguez Alejandro (2020), a menudo las mujeres migrantes se enfrentan a
multiples formas de discriminacion, que se entrelazan con su condicion de extranjeras,
su géneroy, en ocasiones, suraza o etnia. Esta discriminacion puede manifestarse tanto
de manera explicita como implicita, desde la estigmatizacion en el ambito laboral hasta
la vulneracién de sus derechos en las instituciones judiciales.

Uno de los efectos mas perjudiciales de esta exclusion es la desconfianza en el sistema de
justicia. La percepcion de que las institucionesjudiciales no las protegeran adecuadamente
0, incluso, que las trataran con prejuicios o desdén, puede hacer que muchas mujeres
migrantes eviten denunciar situaciones de abuso o violencia. En muchas ocasiones, el
temor a ser detenidas o deportadas las disuade de acceder a mecanismos legales de
proteccion, como denunciar violencia doméstica o explotacion laboral, ya que temen
que su situacién migratoriairregular sea utilizada en su contra (Barrantes Gamboa, 2012).

Cambiar la percepcion negativa que las mujeres migrantes pueden tener sobre el ejercicio
de su derecho de acceso a la justicia es fundamental para superar este obstaculo. Tal
cambio implica transformar su relacién con lasinstituciones judicialesy los mecanismos
legales. Es necesario generar espacios de confianza, donde ellas puedan sentir que sus
derechos seran respetados y que el sistema de justicia actuara de manera equitativa,
independientemente de su estatus migratorio. Esto no solo depende de la sensibilizacion
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y capacitacion de los actores judiciales, sino también de la creacién de redes de apoyo
que acompafien a esta poblacién durante los procesos legales.

Cuando las mujeres migrantes comprenden que pueden ejercer sus derechos sin miedo
arepresaliasy que el sistema judicial esta dispuesto a reconocerlas como sujetos plenos
de derechos, se eliminan barreras importantes que les impiden acceder a la justiciay,
porende, a la ciudadania plena. En este sentido, la sensibilizaciény el empoderamiento
juegan un papel crucial para derribar los obstaculos que las mujeres migrantes enfrentan
en su lucha por la igualdad de derechos y la justicia.

Es importante comprender como se ejerce la ciudadania de las mujeres migrantes en
contextos migratoriosy urbanos para lograr mayores procesos de participacion politica,
donde la organizacion social se convierte en una estrategia de resistencia que grupos
de migrantes organizados han generado para contrarrestar la violencia estructural,
simbdlicaynormalizada ejercida a través de la ciudadania, tal como lo expresa Montalvo
Chaves (2012).

Para tal fin en este capitulo se aborda desde una mirada analitica la siguiente pregunta
orientadora: ;De qué manera se pueden explorary transformar los sentidos de justicia
en los procesos de construccion de ciudadania de mujeres migrantes, a través de me-
todologias participativas como la IAP?

Desarrollo de la tematica

En el contexto de la revision de literaturay documental se hace un analisis de contenido
con las categorias de busqueda “sentidos de justicia en los procesos de construccion
de ciudadania” y “migracion”. De un compendio inicial de 264 articulos publicados
en revistas indexadas, se identificé una tendencia tematica que condujo a un analisis
detallado de 42 de ellos. Estos articulos abarcan cuatro perspectivas distintas sobre la
justicia, en relacién con las mujeres migrantes: la justicia desde una éptica psicologica,
filosofica, socioldgicay desde la filosofia del derecho. Adicionalmente, se incorpor6 un
analisis basado en testimonios reales, que recopilaron las experiencias de 50 mujeres
migrantes para enriquecer el estudio desde una perspectiva practica y vivencial.

Para abordar este sentido de justicia se revisaron inicialmente cuatro autores que,
desde una perspectiva sociolégica, se aproximan a la justicia entendida no solo
como un ideal moral o una norma legal, sino también como un producto y reflejo de
las estructuras sociales, las relaciones de podery los valores culturales dominantes.
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Este es un concepto dindmico que cambiay se adapta seglin las condiciones histéricas,
econdmicas y sociales de cada grupo humano.

La sociologia considera que las nociones dejusticia estan profundamente arraigadas en
el tejido social y son el resultado de procesos de socializacién. Desde nuestra infancia
aprendemos lo que es “justo” e “injusto”, a través de interacciones con nuestra familia,
la escuela, los medios de comunicacion y otros agentes socializadores. Estas nociones
internalizadas guian nuestras acciones, expectativasy percepciones a lo largo de lavida.

Ademas, el sentido de justicia se encuentra inextricablemente ligado a las estructuras
de poder. Las élites dominantes, a menudo, defineny moldean las normas de justicia de
manera que refuercen su posicion en la sociedad. Por ejemplo, lo que el sistema legal
define como “justo” no siempre coincide con las percepciones de justicia de grupos
marginados o desfavorecidos.

Max Weber (citado por Mendes-Quezado Ferrandez, 2018) afirma que “el sistema de
autoridad legitima se basa en trestipos de dominacién” (p. 45). Weber, uno de los padres
fundadores de la sociologia, argumentaba que las leyes y las normas de justicia son,
en muchos casos, herramientas utilizadas por las clases dominantes para mantener su
control. Almismo tiempo, las luchas por la justicia, como los movimientos sociales o las
revoluciones, pueden ser vistos como esfuerzos colectivos para redefiniry transformar
esas normas en beneficio de grupos mas amplios.

Pierre Bourdieu (1979), otro destacado socidlogo, sefialo que el “capital cultural”, como
el conocimiento, las habilidades y las actitudes, se distribuye de manera desigual en la
sociedad, lo que lleva a diferentes percepcionesy expectativas sobre lo que esjusto. La
justicia, en este contexto, no solo se trata de leyes o derechos, sino también de quién
tiene el podery los medios para definiry acceder a ella.

La sociologia, por tanto, nos invita a cuestionary analizar criticamente nuestras nocio-
nes de justicia, asi como a reconocer que estas no son absolutas ni universales, sino
que estan moldeadas por contextos sociales especificos. También nos alienta a ver la
justicia nosolo como unideal por alcanzar, sino como un campo de luchay negociacion
constante entre diferentes grupos e intereses en la sociedad.

En los articulos revisados se abordan los obstéaculos que enfrentan las mujeres cis, trans,
lesbianas y aquellas pertenecientes a diversos sectores, como las mujeres indigenas,
campesinas, migrantesy defensoras de derechos humanos, en relacién con el acceso a
la justicia (Marchese, Rotondo y Espindola Pinela, 2021, p. 434). Ademas, se discuten las
soluciones propuestasy ejecutadas por estos grupos para enfrentar dichos obstaculos
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ocasionados por los multiples desafios y desigualdades en el proceso migratorio. Al
salir de su pais de origen, las mujeres migrantes pueden enfrentar sanciones sociales
o ser consideradas como malas madres o hijas por abandonar a sus familias y, durante
el transito, estan expuestas a riesgos como la violencia sexual y la trata de personas.
También sufren la desigualdad estructural que se refuerza y profundiza, y pueden ser
afectadas por medidas regresivas en materia de proteccién o acceso a derechos migra-
torios, problematicas que son analizadas por el Modulo de OIM sobre las realidades de
las mujeres migrantes (Chaves Groh y Zamora Urefia, 2014). Por otro lado, se analizan
tedricamente las perspectivas criticas de la justicia social de Frasery Honneth, en rela-
cion con la migracion y los diferentes problemas sociales que enfrentan los migrantes,
incluyendo la discriminacion, la xenofobia y el racismo.

Fraser (2008) ha propuesto una concepcion multidimensional, especialmente centrada
en lajusticia distributiva y el reconocimiento, donde la justicia no solo implica la distri-
bucion equitativa de recursos (justicia distributiva), sino también el reconocimiento y
la valoracion adecuados de las identidades individuales y colectivas (justicia de reco-
nocimiento); ambas dimensiones son fundamentales para una concepcién integral de
justicia social. Para esta autora hay dos tipos principales de injusticias: mala distribucion
(maldistribution) y falta de reconocimiento (misrecognition). Mientras que la primera se
refiere a ladistribucion desigual de recursos econdémicosy sociales, la segunda se refiere
alno reconocimiento o valoracion inadecuada de las diferencias culturales o deidentidad.

La justiciaimplica luchar contra todas las formas de subordinacién, ya sea basadaen la
clase, género, raza o cualquier otra forma de identidad; las luchas por el reconocimiento
y la redistribucion deben ir de la mano para garantizar una justicia completa. La autora
advierte sobre los peligros de lo que llama “multiculturalismo identitario”, que pone
mucho énfasis en el reconocimiento de las diferencias culturales a expensas de abordar
las desigualdades estructuralesy econdémicas. Fraser sostiene que este enfoque puede
perpetuar las desigualdades existentesy expande su concepcién de justicia para incluir
una tercera dimension: la representacion. Frente a esto, argumenta que, ademas de la
redistribuciony el reconocimiento, es esencial abordar las cuestiones de representacion
y participacion politica para garantizar una justicia completa.

De ahi que uno de los articulos concluya que es necesario incorporar el marco de la
justicia social en las practicas de intervencion social, desde una perspectiva centrada
en los sujetos y el contexto en el que desempefian su vida cotidiana y sus ocupaciones
(Granja Camacho, 2021). Es necesario enfocarse en los derechos de las mujeres migran-
tes y la garantia dentro del Estado; frente a esto, Fraser concluye que para el Estado
es fundamental delinear acciones correctivas estipuladas en la Constitucion, a fin de
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restituir ciertos beneficios que fortalezcan ordenada y productivamente los derechos
relacionados con la estadia de las mujeres en condicion de migracién en el territorio.

Por otro lado, Axel Honneth (citado por Fascioli Alvarez, 2013) ha hecho contribuciones
significativas al campo de la teoria critica y desarrollado una teoria del reconocimiento.
Segln este autor, el sentido de justicia esta intimamente vinculado a la necesidad de
reconocimiento.

La teoria de Honneth sugiere que el reconocimiento mutuo es fundamental para la
formacién de una identidad personal y social. Las personas desarrollan un sentido de
si mismas y de su valor a través de las interacciones con otros; el amor se refiere a las
relaciones personales y familiares en las que se desarrollan la autoconfianzay la capa-
cidad de sentirse seguro y amado.

Elderecho, en ese sentido, estaria relacionado con el reconocimiento legal y la igualdad
de derechos, asi como con el reconocimiento social y el valor que la comunidad otorga
a las capacidades y contribuciones individuales. Aqui, las personas son reconocidas
como portadoras de derechos y deberes iguales.

Seglin Honneth (1996), las experiencias de injusticia surgen cuando las personas son
privadas de reconocimiento en alguna de estas esferas o dicho reconocimiento les es
negado. La injusticia se experimenta como una forma de desprecio o humillacién, por
tanto, elautorve la lucha socialy politica como una apuesta por lograr el reconocimiento.
Asi, las luchas sociales, como las de derechos civiles, igualdad de género o derechos
de los trabajadores, son vistas como esfuerzos para obtener reconocimiento y justicia.

El reconocimiento no es solo una necesidad psicologica, sino también una condicion
para el desarrollo moral y social. Las sociedades que promueven el reconocimiento
mutuo son mas justasy cohesivas. El sentido de justicia esté arraigado en la necesidad
y el deseo de reconocimiento. Lasinjusticias, en cambio, son interpretadas como formas
de no reconocimiento o desprecio, mientras que las luchas sociales son vistas como
esfuerzos para obtener ese reconocimiento esencial.

En esta misma logica, toma fuerza la perspectiva interseccional. Uno de los articulos
encontrados se enfoca en las experiencias de mujeres migrantes residentes en Barcelona,
en situacién “de sin hogar” y evidencia la necesidad de redefinir la intervencion actual
para este grupo de personas, asi como la dificil tarea a la que se enfrenta este colectivo
al intentar entrar en la sociedad espafiola (Maranillo Castillo y Penya i Guilarte, 2022).
En general, los articulos sugieren que las mujeres migrantes enfrentan obstaculos en el
acceso a lajusticiay alos derechos, por lo que es necesario incorporar una perspectiva
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dejusticia social y reconocimiento en las practicas de intervencion social, para abordar
las desigualdades y discriminaciones que enfrentan.

Esasicomo lajusticia, desde esta perspectiva, se refiere a la proteccion de los derechos
humanos de los migrantesy a la promocion de politicas y practicas que garanticen su
inclusion y participacion plena en la sociedad. En este sentido, es importante que se
promueva laigualdad de oportunidadesy el acceso a lajusticia paralas mujeres migran-
tes, asi como la eliminacion de barrerasy prejuicios que puedan limitar su participacion
en la sociedad.

Desde la perspectiva filosofica, el sentido de justicia es un tema central en la éticay la
filosofia politica. Para analizarlo, se toman dos filésofos que han abordado profunda-
mente este tema: Immanuel Kanty John Rawls. Aunque comparten ciertas similitudes
por hacer énfasis en la autonomia y la dignidad individual, sus teorias también tienen
diferencias fundamentales.

Kant (citado por Valencia Villa, 2006) plantea que la justicia esta intimamente ligada a
su concepto de imperativo categdrico, por el cual sostiene que debemos actuar solo
seglin aquella méaxima que queremos convertir, al mismo tiempo, en una ley universal.
Esto significa que las acciones justas son aquellas que pueden ser universalizadas sin
contradiccion.

La nocion de justicia de Kant esté profundamente arraigada en el respeto por la auto-
nomiay la dignidad de cada individuo. Cada ser humano, como un agente moral auto-
nomo, tiene un valor intrinseco y no debe ser tratado meramente como un medio para
un fin. Para Kant el derecho es un conjunto de condiciones bajo las cuales la voluntad
de un individuo puede conciliarse con la voluntad de otro, seglin una ley universal de
libertad. Por tanto, la justicia implica respetar y proteger la libertad individual dentro
del marco de la ley.

Rawls (citado por Kiryukhin, 2022) es mejor conocido por su teoria de la justicia como
equidad, con la que propone dos principios de justicia: igualdad bdsica —cada persona
tiene un igual derecho a un sistema bésico de libertades— vy diferencia —las desigual-
dades econdmicas y sociales solo se justifican si benefician a los menos aventajadosy
si estan asociadas con posiciones y oficinas abiertas para todos—.

En su trabajo, introduce el concepto de la “posicion original” detras de un “velo de ig-
norancia” como un experimento mental para determinar los principios dejusticia. Silas
personas no conocieran su posicion en la sociedad (clase, raza, género, etc.), elegirian
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principios que fueran justos para todos, ya que no sabrian de antemano si son parte de
un grupo privilegiado o desfavorecido.

Al utilizar el velo de ignorancia, Rawls buscaba asegurar una forma de imparcialidad
en la eleccion de los principios de justicia. La idea es que, al ignorar las circunstancias
particulares, se elegiria principios que fueran justos para todos.

Kanty Rawls ven la justicia como algo intrinsecamente ligado a la dignidad y libertad
humanas. Sin embargo, mientras que Kant se centra en la universalidad y la autonomia
individual, Rawls se preocupa maés por la estructura basica de la sociedad y como las
instituciones pueden garantizar una distribucién justa de bienes y oportunidades. En
todo caso, ambas perspectivas ofrecen valiosas reflexiones sobre cdmo conceptualizar
y perseguir la justicia en la sociedad.

Eltercerfil6sofo revisado, Habermas (citado por Valencia Villa, 2006), se enfoca en laidea
de que la justicia es un elemento fundamental para la construccién de una sociedad
democrética y participativa. Desde esta perspectiva, se puede decir que los sentidos
de justicia en mujeres migrantes son esenciales para su inclusion y participacion en
la sociedad. En otras palabras, la justicia debe ser entendida como un elemento que
promueve tanto la igualdad como la equidad y permite a las mujeres migrantes tener
acceso a los mismos derechos y oportunidades que el resto de la sociedad. Ademas, la
justicia debe tomarse como un elemento que promueve la participacion de las mujeres
migrantes en la toma de decisiones que afectan sus vidas y su comunidady, por tanto,
en la construccion de la ciudadania.

Asi, la construccion de ciudadania desde una perspectiva filoséfica implica reflexionar
sobre los sentidos de justicia que se promueven en la sociedad, incluida la promocion
de laigualdad, la equidad y la justicia social.

Algunosdelos articulos encontrados en lablsqueda abordan la relacién entre migracion,
género y ciudadania desde una perspectiva poscolonial-feminista y se inscriben en el
debate de la definicién del concepto de ciudadaniay la necesidad de un analisis tedrico
queincluya las complejidades de la situacion mundial de principios del siglo XXI. Dentro
de este debate, se aborda la discusién sobre el ejercicio de los derechos ciudadanos de
la poblacién femenina migrante.

La condicion civica sigue siendo el eje de la vinculacion del individuo a la comunidad
politica, de la pertenencia plena a la misma y del consiguiente disfrute de los derechos
de ciudadania (Pefia, 2008). A partir de esta premisa, el anélisis que se hace desde la
perspectiva tedrica poscolonialy las aportaciones de los llamados feminismos periféri-
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cos (Rodriguez Martinez, 2006), nos permite detectar que los procesos experimentados
por las mujeres migrantes presentan importantes limitaciones frente al concepto de
ciudadania imperante, tal como lo propone Floya Anthias (2005), quien sitda la teoria
y el pensamiento en las practicas cotidianas de las mujeres e intenta ponernos ante
nuevas posibilidades de reflexién politicay social sobre la feminizacion de las migracio-
nesy las nuevas formas de ciudadania que genera la presencia plural y cultural de las
mujeres migrantes, sobretodo, en las sociedades europeas. De nuevo, los conceptos de
interseccionalidad, subalternidad y experiencia situada de la teoria poscolonial y de la
perspectiva epistemoldgica feminista logran posicionar a las mujeres migrantes como
parte de los actores politicos que estan ubicados en “los margenes” (Spivak, 2003) y
basculan entre “ser parte de”y “estar fuera de” (Delgado Parra, 2012) .

Elejercicio de ciudadania de las mujeres migrantes queda determinado por su posicién
de subalternasy por las interseccionalidades que las atraviesan. Sin embargo, este es
uno desde esos margenes que construyen una forma de estar presentesy de resistir a la
exclusiony a la permanencia en la periferia; es alli, donde esta poblacion va ejerciendo
derechos ciudadanos en distintos niveles y ritmos (Sassen, 2003). Resulta importante
resignificar el concepto de ciudadania, a través del hallazgo de dos grandes procesos
vitales y paralelos que estas mujeres protagonizan en los méargenes: la construccion de
la subalternidad de la mujer migrantey un tipo de ciudadania que generan sus practicas.

Otroarticulo analiza los disefios curriculares en ciencias sociales en la provincia de Buenos
Airesy surelacion con la construccién de una ciudadania activay critica, asi como con la
promocién de la justicia social (Cadaveira y Cafiueto, 2020). También se encuentra uno
que reflexiona sobre el derecho a la comunicacién como elemento relacionado con la
construccion de ciudadaniay el empoderamiento de las mujeres, en el contexto de los
medios comunitarios en Centroamérica (Tornay Marquez, 2017)

La teoria de la justicia se relaciona con la psicologia de varias maneras. Por un lado, la
psicologia contribuye a una comprensién mas profunda de las experiencias de injusticia
uopresiony la manera como estas afectan la salud mentaly emocional de las personas
(Parker, 2020). De ahi que la postura de la teoria critica pueda contribuir a una compren-
sion mas profunda de los procesos de toma de decisiones sin psicologizarlos y de como
estos son influenciados por factores psicologicos como las emociones, las creencias y
los valores (Valencia Villa, 2006).

Por otro lado, la psicologia puede contribuir a una comprension mas profunda de los
procesos de cambio socialy de como estos pueden promoverse a través de intervenciones
psicolégicas como laeducacion, laterapiay la movilizacion social (Vasquez Rocca, 2014).
Para Freud, en su momento, el escenario de la psicologia de los individuos se moviliza
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en términos de culpa/deuday, entre ellos, un tercer termino que parece permear toda
la 6gica de un particular ejercicio de la justicia: la crueldad.

Es claro que la psicologia puede contribuir a una comprension més profunda de la re-
lacién entre la justicia y la salud mental, incluso de como la justicia puede promover el
bienestar emocionaly relacional de las personas (Baguero, 2002). Otras miradas psico-
l6gicas de lajusticia desde la perspectiva psicolégica nos plantean el sentido dejusticia
psicolégico como una construccion compleja que evoluciona a lo largo del tiempo y
esta influenciada tanto por factores individuales como sociales.

La justicia puede ser vista desde una perspectiva universal, como sugiere Kohlberg,
autor que propone una evolucion de que va desde una comprension preconvencional
y pasa por una etapa convencional, hasta llegar a una etapa posconvencional donde
prevalece la justicia abstracta universal. En esta etapa, las personas valoran la igual-
dad de derechos y la justicia para todos, lo que resalta la importancia de una justicia
imparcialy universalmente aplicable (Higgins-D’Alessandro, 2011). Pero también puede
abordarse desde una perspectiva mas relacional y contextual, como sugiere Gilligan
(citado por Alonso Alonso y Fombuena, 2006). La interaccion entre estas perspectivas
puede ofrecer una comprensién mas ricay matizada del sentido de justicia, abarcando
la importancia de la equidad, la empatia, las relaciones interpersonales y el desarrollo
temprano en la formacion de nuestras nociones de justicia.

Asi, la teoria de la justicia se relaciona con la psicologia de varias maneras, incluida
la comprension de las experiencias de injusticia y opresion, los procesos de toma de
decisiones, los procesos de cambio social, la relacion entre la justiciay la salud mental,
como también la relacién entre justicia y educacion.

Ahora bien, en el marco de establecer la justicia aparecen las cinco pieles: personal,
familiar, comunitaria, culturaly universal. Tal como lo plantea el concepto original, estas
se vuelven una herramienta poderosa en el marco de la IAP, por cuanto permite explo-
rar de manera integral las dimensiones que estructuran la identidad vy los sentidos de
justicia de las mujeres migrantes. Este enfoque reconoce que la experiencia migratoria
no es Unicamente un transito fisico, sino una transformacion profunda que atraviesa lo
emocional, lo psicolégico, lo social, y lo cultural.

En el taller con el grupo de 50 mujeres, se propuso analizar las cinco pieles como una
estrategia para desentrafiar cémo ellas perciben y construyen justicia en sus vidas
cotidianas. Las cinco pieles, aqui, representan las capas que configuran su experiencia
migratoria.
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« La piel personal explora la relacién de las mujeres consigo mismas y aborda como
afrontan el duelo, el desarraigo o la reinvencién en un nuevo contexto. Aqui surgen
cuestiones relacionadas con su autovaloracién, resiliencia y dignidad.

« La piel familiar examina como la migracién afecta las relaciones familiares, la ma-
ternidad a distancia, la reconstruccion de lazos y el rol de la familia como red de
apoyo o carga emocional.

«  Lapiel comunitaria se enfoca en como las mujeres establecen vinculos con nuevas
comunidades, acceden a redes de apoyo y enfrentan prejuicios o barreras en los
entornos donde se insertan.

« La piel cultural analiza como las mujeres migrantes negocian sus identidades
culturales en un nuevo contexto, preservando aspectos de su cultura de origen y
adaptandose a las demandas de la sociedad receptora.

« La piel universal reflexiona sobre los valores y principios éticos que guian su bus-
queda de justicia, incluida la igualdad de derechos, la lucha contra la discrimina-
cion y su contribuciéon a un sentido global de humanidad.

Con esta metodologia, las mujeres lograron reconocer que su sentido de justicia no es
homogéneo, sino que se construye a partir de experiencias particulares, pero interconec-
tadas, en cada una de estas pieles. Los resultados del taller reflejan como estas capas
no solo revelan las dindmicas de poder y vulnerabilidad que enfrentan, sino también
las estrategias que desarrollan pararesistir, sanary prosperar en el contexto migratorio.

Esta aproximacion desde las cinco pieles y su integracion en la IAP no solo permitié
dar voz a las mujeres migrantes, sino que también generé una herramienta analitica
y practica que puede ser replicada en otros contextos para abordar problematicas de
justicia social desde una perspectiva integral y participativa.

La piel personal contiene las historias de estas mujeres, que estan impregnadas de
dolor y tristeza debido al desarraigo. La infancia compleja y las cicatrices del pasado
han dejado marcas, pero a pesar de ello, prevalece un deseo ferviente de superacion
y la esperanza de alcanzar sus suefios. La piel familiar involucra a la familia y muestra
cémo esta constituye el nlicleo de sus vidas. Aunque la separaciény la ausencia de seres
queridos generan un profundo dolor, es precisamente la familia lo que actla como el
motor que las impulsa a seguir adelante. Para algunas de ellas, la familia se reduce a la
unidad primaria, mientras que, para otras, la ausencia de familia es una realidad desga-
rradora. Estas dos primeras pieles hacen una referencia a la construccion personal de
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la justicia y como en esta se constituye un sentido claro de una perspectiva relacional
y contextual como lo plantea Kohlberg,.

La piel de la identidad, que estd muy relacionada con la construccién de ciudadania,
evidencia cémo estas mujeres, que se definen como emprendedoras, trabajadoras 'y
con un profundo sentido social y comunitario, son afectadas por las adversidades. La
preocupacion por el préjimo y la necesidad constante de ayudar reflejan su naturaleza
resiliente. Sin embargo, sienten que han sido abandonadas por el Estado y encuentran
consuelo y apoyo en colectivos de mujeres con experiencias similares. En esta piel, se
ve la relacién directa del sentido de justicia expresado por Fraser con los procesos de
reconocimiento y redistribucién, que son fundantes en la forma como cada sujeto se
reconoce en virtud del reconocimiento del otro y que deben llegar a la representacion.
También seve larelacion conla mirada de Amartya Sen, en relacién con los conceptos de
justicia globaly lasidentidades multiples que, por supuesto, viven las mujeres migrantes.

La piel comunitaria representa como la comunidad se convierte en un espacio ambiva-
lente. Para algunas, se trata del entorno inmediato donde llevan a cabo su vida diaria,
mientras que, para otras, la falta de estabilidad y la soledad prevalecen. Se podria ubicar
una condicion psicolégica que evidencia laimportancia del otroy de las relaciones como
formas de establecerjusticia, o desde la perspectiva de Habermas, como un subsistema
de la sociedad para la interaccién social. Es claro que, si se pensara la justicia como
una virtud publica o politica, esta se veria reflejada en la vida cotidiana, no como un
escenario de dominacién y control alejado de la realidad.

Finalmente, la piel de su legado habla de ese futuro como aquel tiempo transcurrido,
que en ocasiones se estanca en el momento del inicio del proceso migratorio y en el
que la familia sigue siendo el pilar. Para las 50 mujeres, esta piel permite comprender
que los tesoros mas preciados que han dejado atras en su travesia migratoria estan en
las personas, no en lo material. Es en este nivel de vinculos y relaciones donde la justicia
cobra sentido, al pretender que es alli donde hay plenitud en la vida.

Al explorar las nociones de justicia, estas mujeres enfatizan la importancia del apoyo
social, la sanacion interior y la comunicacion efectiva. La falta de conocimiento sobre
sus derechos resalta la necesidad de establecer lazos y grupos para defender y ejercer
estos derechos. En este contexto, surge la propuesta de considerar modelos de justicia
terapéutica y justicia restaurativa que aborden tanto las necesidades legales como
también las emocionales y psicologicas.

Algunos articulos que resaltan estos aspectos psicologicos evidencian como las mujeres
migrantes centroamericanas sufren vulneraciones especificas de derechos humanos,
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incluido el derecho a la salud. Desde una perspectiva de género e interseccional, las
propuestas presentadas en forma de politicas publicas para un desarrollo integral de las
migraciones ponen como enfoque y prioridad los derechos humanos de las personas
migrantes (Graifio Calaza, 2022).

Por otro lado, las experiencias de movilidad cotidiana de las mujeres migrantes de-
penden de los roles (re)productivos que asumen, del idioma que hablan, la alteridad
0 no alteridad de sus cuerpos y las redes sociales o comunitarias que generan con el
territorio de llegada; una perspectiva que los estudios muestran como fundante para
los procesos de justicia (Salazar, 2021).

Otra perspectiva, evidencia como la relacién entre autoctonos e inmigrantes latinoame-
ricanos se encuentra cruzada por el prejuicio étnico o el racismo, y aborda el proceso
de aculturacion, que tiene un impacto relevante en ambos grupos, especialmente el
cambio en algunas costumbres en los autéctonos (Saldivia Mansilla, Cardona Monferrer
y Serrano Blasco, 2022).

Finalmente, los articulos que evidencian los sentidos psicoldgicos de justicia dan cuenta
de cémo las politicas de gestion de las migraciones en Espafia requieren la integracion
transversal de una perspectiva de género que permita alcanzar la inclusion plena de
las mujeres migrantes, contemplando sus situaciones especificas de vulnerabilidad
(Rebolledo Gémez, Rodriguez Casadoy Pérez de Guzman Puya, 2022).

El sentido de justicia psicolégico, en el marco de estudio, ha motivado la aproximacion
al concepto de justicia terapéutica, un enfoque emergente que busca la integracion
de la psicologiay el derecho para promover el bienestar psicologico y relacional de las
personasinvolucradasen procesos legales. La justicia terapéutica puede servistacomo
una forma de promover la justicia desde una perspectiva mas relacional y contextual,
que tiene considera las necesidades y expectativas de las personas involucradas en
procesos legales (Rivera, 2019) y que puede convertirse en una accion transformadora
de cara a una posible politica publica.

Asi, la justicia terapéutica puede ser vista como una forma de promover la justicia
desde una perspectiva més psicologica, que tiene en cuenta los procesos emociona-
les y cognitivos que influyen en la toma de decisionesy en la percepcidn de la justicia
(Oyhamburu, 2018); una forma de promover la justicia desde una perspectiva mas par-
ticipativa e involucrar a las personas en la toma de decisiones que afectan sus vidas y
su comunidad (Arpini, 2021).
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Conclusiones

La nocién de justicia, con su caracter dinamico y multifacético, adquiere una com-
plejidad particular en el contexto de las mujeres migrantes, pues género y movilidad
convergen para moldear experiencias Unicas de desigualdad y resistencia. Explorar
y transformar los sentidos de justicia en estos procesos implica reconocer cémo las
estructuras de poder, los contextos sociales y las dinamicas culturales limitan, pero
también posibilitan la construccién de ciudadania.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, es evidente que la justicia no se limita a la
distribucién equitativa de recursos, como plantea Fraser, sino que abarca también el
reconocimiento de las identidades y experiencias de las mujeres migrantes y su repre-
sentacion activa en las esferas sociales y politicas. Este enfoque integral subraya que la
construccion de justicia debe serun acto de redistribucion, pero también de reparacion
simbdlica y participacion democratica.

En este sentido, la IAP se posiciona como una herramienta metodolégica clave para
abordar estas dimensiones de justicia de manera participativa y transformadora. Me-
diante procesos que priorizan la voz, la experienciay la accién colectiva de las mujeres
migrantes, se posibilita no solo lacomprensién mas profunda de sus sentidos de justicia,
sino también la creacién de espacios donde estas mujeres se conviertan en agentes de
cambio en la construccién de su ciudadania.

La necesidad de
reconocimiento, como
propone Honneth, es
central para la identidad y
la justicia, mientras que la

perspectiva de Habermas
resalta la importancia de
una sociedad deliberativa
y democratica para

garantizarla.
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La inclusion de estas mujeres en el didlogo social y politico, asi como en la toma de
decisiones, no solo fortalece su bienestar emocional y psicologico, sino también su
capacidad para transformar las estructuras que perpettan la injusticia.

Asimismo, la justicia terapéutica ofrece un enfoque novedoso y necesario para trabajar
con poblacion migrante, al integrar el cuidado del bienestar mental en los procesos de
construccion de ciudadania. Este enfoque podria orientar la implementacion de politi-
cas publicas con un impacto real y atender tanto las necesidades materiales como las
subjetivas de las mujeres migrantes.

Desde la filosofia del derecho, la justicia debe ser un ideal coherente y centrado en la
dignidad humana, en el que cada individuo, independientemente de su origen o circuns-
tancia, sea tratado con respeto y equidad. Solo al integrar estas multiples dimensiones
de justicia —distributiva, simbdlica, participativa y terapéutica— es posible avanzar
hacia sociedades méas inclusivas y equitativas.

Finalmente, abordar los sentidos de justicia en los procesos de construccion de ciu-
dadania de las mujeres migrantes no solo requiere una reflexion tedrica, sino también
una praxis transformadora que incorpore metodologias participativas como la IAP. Este
enfoque no solo enriquece nuestra comprension de la justicia, sino que contribuye a
su aplicacion efectiva en contextos reales, promoviendo una ciudadania activa y una
justicia verdaderamente inclusiva.
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Introduccion

La forma de percibir y realizar la agricultura ha cambiado en los Ultimos 20 afios. La
agricultura sostenible ha llamado la atencion de académicos, profesionales de este
campoy las comunidades, sobre todo en Latinoamérica (Holt-Giménez, 2006). Uno de
los enfoques mas estudiados y aplicados, es la agroecologia, que puede describirse
como un movimiento social y como una técnica para cultivar que utiliza el minimo de
insumos provenientes de sintesis quimica industrial y destaca el rol de las comunidades
campesinas, al rescatar y dar trascendencia a los saberes ancestrales, el papel de las
mujeres en la agricultura, el reconocimiento y respeto por la naturaleza, entre otros
(Wezel et al., 2009). Por lo anterior, es necesario que los profesionales de la agricultura
tengan competencias para el trabajo comunitario y social, como complemento a sus
conocimientos técnicos sobre sostenibilidad.

No todos los académicosy técnicos que trabajan con la agricultura tienen la preparacion
ni la conviccion suficientes para trabajar con las comunidades de manera que estas no
se sientan intervenidas o perciban que son un mero objeto de estudio académico o de
interés comercial. Porejemplo, la agricultura sostenible involucra el desarrollo de nuevas
técnicas, métodosy tecnologias para mejorar la eficiencia de los sistemas productivos,
pero hace uso de conocimientos cientificos que pueden ser complejos de asimilar y
apropiar por las comunidades rurales.

El contexto rural colombiano, a pesar de su riqueza en recursos de clima y suelos, se
caracteriza por la resistencia al cambio de los paradigmas de la produccién agricola
convencional de algunos de los productores; un campo envejeciendo y con un bajo
relevo generacional; los conflictos por las tierras; la ausencia de politicas publicas en
favor de los pequefios productores; los altos precios de losinsumos; la falta de garantias
para comercializar los productos y la inequidad de género (Fajardo, 2009; Pefiaranda
Caceres, 2022; Polanco et al., 2021). Estos factores, en un marco del inminente cambio
climatico, indican enormes retos para la produccion sostenible de alimentos.

Es aqui donde el trabajo transdisciplinary mancomunado con trabajadores sociales,
psicologosy otros profesionales de las ciencias sociales y humanas cobra la significancia
que merece. La convergencia de las tecnologias ancestrales y las emergentes requiere
de una conversacién tanto académica como técnica sobre las realidades y deseos de
las comunidades de agricultura campesina, familiar y comunitaria, a fin de prepararse
para posteriores didlogos comunitariosy tener la capacidad, ademas de la sensibilidad,
para comprender y reflexionar sobre las necesidades y fortalezas de las comunidades.
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Este capitulo explora diversastécnicas participativas aplicadas en comunidades rurales
y urbanas, con el objetivo de fomentar la integracion social, el manejo sostenible de
los recursos naturales y el desarrollo de préacticas agricolas y ganaderas responsables.
Las metodologias descritas buscan facilitar el diagnostico comunitario, la planificacion
inclusiva y la evaluacion participativa, para que las comunidades asuman un rol activo
en su propio desarrollo. En este sentido, el trabajo colaborativo y cooperativo es clave
en los procesos comunitarios, ya que permite la creacion de espacios de dialogo y par-
ticipacion activa que fomentan la cohesién social. Aldesarrollar técnicas participativas,
se posibilita quelos miembros de la comunidad contribuyan de manera efectiva al bien-
estar colectivo, lo que resulta en un fortalecimiento del tejido social (Jaramillo-Valencia
y Quintero-Arrubla, 2021).

Desde la perspectiva de la psicologia comunitaria se crean espacios que promueven
la transformacion social en los territorios, donde el rol del profesional se diferencia por
enfocarse en lo diverso: reconocer al otro en sus diferencias, no solo en términos po-
blacionales, sino también culturales, etarios y de género. Este enfoque interseccional
permite comprender las necesidades complejas de las comunidades, asi como construir
posibilidades y potenciar su capacidad para incidir en los problemas que las afectan.

El trabajo comunitario siempre implica esfuerzos conjuntos, basados en objetivos y
metas comunes que busquen impactar de manera positiva las comunidades. Por ello,
no solo es fundamental asumir posturas ético-politicas orientadas a la transformacion,
sino también pensary construir en colectivo. La perspectiva individual es considerada
en términos de escuchay consolidacion de ideas, pero la apuesta sigue siendo por lo
compartido. El desarrollo de competencias para el trabajo en equipo, como la plani-
ficacion y la asignacion de roles, es fundamental en los contextos comunitarios. Estas
habilidades no solo mejoran la eficiencia, sino que también fortalecen los lazos de so-
lidaridad y participacion dentro de las comunidades rurales y urbanas (Torrelles et al.,
2011). En este contexto, las estrategias y técnicas deben sustentarse en valores como
la solidaridad, la empatia, la comunicacion, el respeto, la participacion y el liderazgo,

para crear lazos de comunidad y fortalecer el tejido social.

Para laimplementacion de estas actividades en campo es esencial tener apertura hacia
la interaccion con diversos grupos poblacionalesy promover la solidaridad por encima
de laindividualidad. Algunos de los valores fundamentales del profesional comunitario
son la capacidad de trabajo en equipo, la escucha activa y la promocion de actitudes
que favorezcan relaciones armonicas y cooperativas.

El concepto de lo colectivo se entiende aqui como el esfuerzo constante por alcanzar el
bien comUn. Este texto ofrece al lector herramientas para trabajar con las comunidades
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desde la comprension de sus necesidades, posibilitar rutas hacia sus propias transfor-
macionesyfomentarla creacion de alianzasy redes con diferentes actores comunitarios.
Es importante sefialar que lo presentado en estas paginas es solo un esbozo inicial de
experiencias con comunidades y que las técnicas descritas pueden adaptarse a las
diversas realidades teméaticas y contextuales de un pafs tan diverso y rico en términos
de lo social y biocultural como Colombia.

Preparacion inicial: El juego cooperativo
como posibilidad de construccion
colectiva en la perspectiva comunitaria

De acuerdo con Flores Benalcazar et al. (2024), el juego cooperativo es fundamental
para el desarrollo de habilidades sociales, ya que fomenta la colaboracion, la empatia
y la construccion de relaciones basadas en el apoyo mutuo. A diferencia de los juegos
competitivos, donde el objetivo es ganary, por tanto, superar al adversario, los juegos
cooperativos se centran en que los participantes trabajen juntos hacia un objetivo
comun, con el que todos ganan o pierden como equipo. Esta diferencia esimportante,
ya que el enfoque competitivo tiende a resaltar la individualidad y puede generar sen-
timientos de rivalidad o exclusion. Por el contrario, el juego cooperativo promueve un
entornoinclusivo, en el que la confianza, la comunicaciony el sentido de comunidad son
esenciales para alcanzar el éxito compartido. Este tipo de dindmicas refuerzan valores
como la solidaridad vy el respeto, al tiempo que crean espacios donde las habilidades
de liderazgo v resolucion de problemas se desarrollan de manera colaborativa y no
jerarquica, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas integradora y equitativa.

De acuerdo con Flynn y Richert (2018) y Kowert (2021), los juegos cooperativos crean
un ambiente de apoyo mutuo, reducen la ansiedad y fomentan la confianza entre los
participantes. Estos permiten la colaboraciény el crecimiento colectivo, lo que conduce
a una mayor empatia y a una comprensién mas profunda de las perspectivas de los
demas, en contraste con los juegos competitivos que a menudo destacan la rivalidad
y el éxito individual.

Enestesentido, es crucial posibilitar espacios comunitarios donde se valoren los juegos
cooperativos, dado que en muchos casos hemos sido socializados, tanto en el hogar
comoen laescuela, desde una perspectiva individualista que promueve la competencia.
Facilitar nuevas formas de resignificary potenciar el valor de lo grupal se convierteen un
principio rector para el trabajo con las comunidades, aplicable en diversos contextosy
grupos poblacionales. La perspectivay apuesta por la psicologia comunitaria implica,
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entonces, un cambio en las representaciones mentales desde la individualidad hacia
formas de comprension que posibiliten transformaciones en la construcciéon social y
colectiva dentro de las comunidades.

Acontinuacién, se presentan algunos ejemplos de trabajo cooperativo paraimplementar
con diversos grupos y colectivos en las comunidades:

«  El paracaidas cooperativo: Este juego utiliza un paracaidas grande que los parti-
cipantes sostienen por los bordes. Juntos, deben realizar acciones coordinadas
como moverlo hacia arriba y hacia abajo para que objetos ligeros, como pelotas,
se mantengan en el aire. Este juego promueve la cooperacién, la comunicaciéon y
el trabajo en equipo.

«  El nudo humano: Los participantes se ubican en un circulo y extienden sus ma-
nos al centro, tomando las manos de dos personas diferentes, sin que sean las
que estan directamente a su lado. Luego, sin soltarse, deben intentar deshacer el
“nudo humano”. Este juego fomenta el liderazgo, la resolucién de problemasy la
confianza en los compafieros.

«  Carrera de relevos cooperativa: En lugar de competir unos contra otros, los partici-
pantes conforman equipos para llevar objetos de un punto a otro, siguiendo reglas
cooperativas como sostener el objeto entre dos personas sin usar las manos. Esto
desarrolla la cooperaciényy la coordinacion.

«  Construccion comunitaria: Los participantes trabajan juntos para construir algo,
como una torre o una estructura, utilizando materiales simples (bloques, palitos,
etc.). El objetivo es que todos los miembros del equipo colaboren para lograr una
meta comUn. Este juego fomenta el trabajo en equipo vy la creatividad.

« Latelarafia: Se amarran cuerdas entre dos arboles u otros puntos de apoyo, crean-
do una “telarafia” con diferentes espacios para pasar a través de ella. El equipo
debe ayudar a cada miembro a cruzar por las aberturas sin tocar las cuerdas. Este
juego requiere planificacién, cooperacion y apoyo mutuo.

Mientras los juegos cooperativos proporcionan una base para fomentar habilidades
como la comunicacion, la confianza y el trabajo en equipo, las técnicas participativas
amplian estas dinamicas al incluir herramientas estructuradas que permiten a las
comunidades involucrarse de manera activa en su propio desarrollo. Estas técnicas,
arraigadas en principios de horizontalidad y dialogo, buscan fortalecer la cohesion
social ademés de generar diagnésticos mas precisos, planificaciones inclusivas y so-
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luciones colectivas. Desde la planificacion participativa, que facilita la organizacion
y priorizacion de las necesidades comunitarias, hasta el monitoreo vy la evaluacién
participativay biocultural, estas herramientas integran conocimientos técnicosy sabe-
res locales para garantizar procesos sostenibles y adaptados a las realidades locales.

A continuacion, se describen algunas de estas técnicas fundamentales, destacando su
importanciay aplicabilidad en el desarrollo comunitario sostenible.

Técnicas de diagnostico rapido participativo

Las técnicas de diagnostico rapido participativo (DRP) son herramientas fundamenta-
les en el trabajo comunitario, ya que permiten la recoleccién de informacion clave de
manera agil y efectiva, al tiempo que involucran a los miembros de la comunidad en
la identificacién de sus propias necesidades y recursos. Este enfoque, arraigado en la
investigacion accion participativa (IAP), desarrollada por Orlando Fals Borda en América
Latina, se basa en la interaccién directa y horizontal con la comunidad, para promover
la participacién activa de los diferentes actores locales en el analisis de su realidad y
la bUsqueda de soluciones. Autores como NUfiez (2010) también han trabajado con
técnicas participativas en la educacion populary el desarrollo rural, integrando herra-
mientas como las entrevistas semiestructuradas, mapas de recursosy lineas de tiempo,
que permiten a las comunidades tomar un rol protagdnico en sus procesos de cambio.

Por su parte, Oscar Jara (2018) ha contribuido al fortalecimiento de estas metodologias
a través de la sistematizacion de experiencias, que no solo facilita el diagnostico, sino
que también impulsa la reflexion criticay la transformacién social (Fals Borda, 1987).

Cartografia social y ambiental

Técnica que permite a las comunidades visualizar sus territorios e identificar recursos,
asi como problematicas ambientales, sociales y productivas.

«  Aplicacion: Se usa para el mapeo de recursos naturales y la identificacién de zonas
de cultivo o areas afectadas por fenémenos climaticos.

«  /Para qué sirve? Permite desarrollar mapas colaborativos a partir de los cuales es
posible identificar los principales problemas ambientales, oportunidades de me-
jora en la gestion agricola, problematicas de tipo ambiental y determinar como
esto influye en la salud y la vida de las comunidades.
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Lineas de tiempo historicas

Técnica que permite a las comunidades identificar hitos importantes en su historia
social, educativa, cultural y productiva.

«  Aplicacion: Se usa para mapear cambios en el uso del suelo, las practicas agricolas
o las dindmicas de géneroy poder, situaciones de conflictividad por alteracién de
orden publico, entre otras dificultades, susceptibles de adaptar, de acuerdo con el
contexto.

«  ;Paraquésirve? Permite reconstruir la historia agricola de la comunidad y los cam-
bios en sus practicas productivas o identificar la incidencia del orden publico en
las préacticas agricolas y necesidades de la comunidad.

Perfiles transversales de territorio

Técnica utilizada para evaluar el uso del suelo y los recursos hidricos a través de la
topografia del territorio.

«  Aplicacion: Se usa en la identificacion de areas prioritarias para la intervencion
agroecologica o la conservacion.

«  ;Para qué sirve? Permite crear perfiles para determinar donde implementar siste-
mas agroforestales o métodos de conservacion del agua, entre otras necesidades
propias de las comunidades y de los contextos.

Algunas técnicas de planificacion participativa

La planificacion participativa es un componente esencial en los procesos de desarrollo
comunitario, particularmente en América Latina, donde las comunidades rurales y ur-
banas han asumido un rol activo en la gestion de sus territorios. Este enfoque permite a
los actores locales ser protagonistas en la identificacion de sus necesidades y fortalezas,
asi como en el disefio de soluciones colectivas, sin dejar de respetar sus conocimientos
tradicionalesy las formas de organizacién social en sus territorios (Fals Borda, 2010).

Este tipo de planificacién no solo promueve una mayor inclusién, sino que también for-
talece el tejido social al propiciar el didlogo y la accién conjunta entre diferentes actores
sociales, institucionalesy comunitarios. Se ha destacado la relevancia de esta metodologia
para asegurar la sostenibilidad de los procesos de acompafiamiento, especialmente en
la gestion ambiental y agroecolégica. Herramientas como los calendarios estacionales
y las matrices de problemas y soluciones permiten a las comunidades identificary ma-
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pear sus propios ciclos productivos, asi como enfrentar los desafios ambientales. Esto
fortalece su capacidad de adaptacion frente a los efectos del cambio climatico y otras
problematicas sociales (Garcia Barrios, 2005). Estas dindmicas, a su vez, fomentan
la apropiacién del proceso de planificacién comunitaria, consolidando su autonomiay
fortaleciendo su capacidad organizativa.

Calendarios estacionales

La técnica de los calendarios estacionales se utiliza para que las comunidades puedan
identificar y organizar los ciclos agricolas, climaticos y productivos a lo largo del afio,
adaptandose alas necesidades especificas de cada contexto. Esta herramienta permite
a las comunidades planificar sus actividades productivas de manera mas eficiente al
integrar el conocimiento local sobre los ciclos naturales.

Es importante resaltar que lo propuesto en este capitulo es solo un esbozo general, ya
que cada una de las técnicas descritas posee una gran capacidad de adaptacion a las
tematicas de investigacion o a las necesidades particulares de cada comunidad. En el
caso especifico de los calendarios estacionales, su aplicacion puede orientarse hacia
enfoques agroecoldgicos y bioculturales que contribuyan a la sostenibilidad productiva,
como también a la preservacion de los saberes ancestrales y la biodiversidad local.

«  Aplicacion: Se usa en la planificacion de la siembra y cosecha de cultivos o de las
intervenciones ganaderas, segln los ciclos naturales.

- ;Paraquésirve? Permite definir un calendario comunitario de siembra para reducir
la vulnerabilidad frente al cambio climético.

Matriz de problemas y soluciones

También conocida como el arbol de problemas y soluciones, esta herramienta partici-
pativa clave permite a las comunidades identificar de manera clara y estructurada los
desafios que enfrentan, asi como las soluciones que pueden implementar colectivamente.
Su enfoque parte del analisis profundo de una situacion problema, para el cual esta se
descompone en sus causas y efectos. Una vez se identifican los problemas principales,
las comunidades pueden trabajar en conjunto para discutir y disefiar soluciones que
sean viables y adaptadas a su realidad y contexto.

El proceso comienza con la creacién de un arbol de problema, en el que sevisualizan los
factores que originan el problema (raices) y las consecuencias que éste genera (ramas).
Este ejercicio no solo ayuda a entender la complejidad del problema, sino que también
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fomenta el didlogo entre los diferentes actores involucrados, necesario para compartir
perspectivas diversas.

Posteriormente, se elabora un arbol de soluciones que plantea respuestas concretas a
cadaunadelas causasidentificadas. Esto permite que la comunidad oriente sus esfuer-
z0s hacia propuestas de acompafiamiento efectivas, priorizando aquellas soluciones
que son mas sostenibles y que cuentan con el apoyo de los diferentes actores locales
(Ortiz, 2001).

El valor de esta herramienta radica en su capacidad de transformar las necesidades
en oportunidades de accion colectiva. En el contexto de la agroecologia y el desarrollo
comunitario, por ejemplo, los arboles de problemas y soluciones pueden ayudar a las
comunidades a abordar cuestiones como la erosion del suelo, la escasez de agua o la
pérdida de biodiversidad, a partir de lo cual es posible promover practicas agricolas
maés sostenibles. De acuerdo con Jara (2018), este enfoque participativo no solo forta-
lece la cohesidn social al involucrar a toda la comunidad en la toma de decisiones, sino
que también incrementa la capacidad local para enfrentar nuevos desafios de manera
autébnomay proactiva.

«  Aplicacion: Se usa para facilitar el dialogo o la resolucién de problemas sociales,
educativos, salud, ambientales, bioculturales, entre otros.

«  ¢Para qué sirve? Permite resolver problemas en los diferentes campos de aplica-
cion y necesidades de los contextos, ademas de generar conocimiento situado de
las realidades que se acompafan.

Una mirada a los contextos sociales y culturales

En las comunidades rurales y urbanas de América Latina, la interaccion entre los
saberes ancestrales y cientificos se ha convertido en un eje clave para el desarrollo
sostenible. Esta integracion no solo permite una gestion mas respetuosa y adaptativa
de los recursos naturales, sino que también fortalece el tejido social al reconocery
valorar las cosmovisiones locales. Los circulos del didlogo vy la palabra emergen como
espacios esenciales en los que se propicia la construccién de conocimiento colectivo
y se reconocen las voces diversas de los miembros de la comunidad. Profundamente
enraizados en las tradiciones indigenas y campesinas, estos permiten una interaccion
horizontal entre los diferentes tipos de saberes, que facilita el intercambio respetuoso
y equitativo (Martinez, 2013).
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Incorporar una perspectiva interseccional en estos procesos es fundamental para
entender las multiples dimensiones que atraviesan a los actores involucrados, tales
como: género, etnicidad, clase social y edad. Reconocer estas diferencias permite que
los circulos de didlogo sean verdaderamente inclusivos, lo que permite asegurar que no
solo se escuchen lasvoces dominantes, sino también aquellas de grupos histéricamente
marginados, como las mujeres, los jovenes o las comunidades indigenas y afrodes-
cendientes (Crenshaw, 1991). A través de estos métodos, se busca generar soluciones
practicasy sostenibles a las problematicas locales, al tiempo que se recuperan y resig-
nifican conocimientos ancestrales en didlogo con la ciencia moderna (Escobar, 2010).
Esta mirada integradora e interseccional no solo enriquece los procesos productivos y
ambientales, sino que también fortalece laidentidad cultural, el sentido de pertenencia
y la justicia social dentro de las comunidades.

Métodos de integracion de saberes
ancestrales y cientificos

Los métodos de integracién de saberes ancestrales y cientificos son enfoques que bus-
can articular los conocimientos tradicionales, transmitidos a lo largo de generaciones
en comunidades rurales e indigenas, con los saberes cientificos y técnicos modernos.
Este proceso tiene como objetivo gestionar de manera mas sostenible los recursos
naturales y las practicas productivas, respetando las particularidades culturales y el
entorno biocultural de cada comunidad. La integracion de estos saberes implica un
didlogo profundoy horizontal que reconoce el valor intrinseco de ambas perspectivas
en la construccion de soluciones adaptadas a las probleméticas locales.

Desde una perspectiva interseccional, esta integracién debe tener en cuenta las diver-
sas realidades sociales, culturales y de género que atraviesan las comunidades. Los
conocimientos ancestrales son en gran medida sostenidosy transmitidos por mujeres o
ancianos, quienes juegan un rol crucial en la preservacion de practicas agroecologicas,
curativasy ceremoniales (Cajigas-Rotundo, 2017). Alintegrar estos saberes conla ciencia
moderna, esimportante garantizar que se reconozca el papel de estos actores para evi-
tar que sus aportaciones sean invisibilizadas o subordinadas a los saberes dominantes.
Esta mirada permite un enfoque mas inclusivo y justo, que promueve soluciones que
son técnicas, pero también respetan lasidentidades culturalesy las dinamicas de poder
dentro de las comunidades (Segato, 2016).
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Los métodos de integracién de saberes ancestrales vy cientificos son particularmente
Utiles en la gestion ambiental y productiva. Por ejemplo, en la agroecologia los conoci-
mientos locales sobre los ciclos climaticos, los tipos de suelos y las especies vegetales
autéctonas se complementan con las innovaciones cientificas en conservacion de
recursos hidricos, biodiversidad y resistencia a plagas. Este didlogo de saberes, basado
en el respeto mutuoy la cooperacién, no solo mejora la eficienciay sostenibilidad de las
practicas productivas, sino que también contribuye a la recuperacién y fortalecimiento
del patrimonio cultural, al promover un desarrollo mas equitativo y resiliente.

«  Aplicacion: Se usa para el reconocimiento de saberes y practicas de las comunida-
des indigenay campesinas en practicas agroecolégicas.

.« /Para quésirve? Util para la integracion de saberes ancestrales sobre cultivos loca-
les con técnicas modernas de conservacion de suelo y agua, entre otros aspectos.

Cartografia biocultural

Técnicaque combina el mapeo de recursos naturales con la identificacion de elementos
culturales importantes, tales como sitios sagrados, practicas agricolas ancestrales o
rutas de acceso a recursos tradicionales

«  Aplicacion: Permite la identificacion de zonas de importancia ecolégica y cultural
para planificar intervenciones tanto sostenibles como respetuosas con la tradicién
de los territorios y practicas ancestrales.

. /Para qué sirve? Util para el mapeo de 4reas de conservacién biocultural, donde
se integran practicas tradicionales de manejo del territorio con la conservacién
ambiental, entre otras.

Circulos de dialogo comunitario

Espacios participativos donde las comunidades dialogan sobre problemas comunesy
buscan soluciones de manera colectiva.

«  Aplicacion: Se usa para facilitar conversaciones sobre problemas productivos, am-
bientales y sociales desde una perspectiva inclusiva (interseccionalidad).

«  ;Paraquésirve? Permite la conformacién de circulos de didlogo para resolver con-
flictos relacionados con el uso de recursos naturalesy la gestion del territorio, en-
tre otras necesidades presentes en las comunidades.
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Monitoreo y evaluacion
participativa y biocultural

Esta metodologia involucra activamente a las comunidades en la evaluacién y segui-
miento de los proyectos que afectan su entorno social, cultural y ambiental. Este enfo-
que no solo permite a las comunidades ser protagonistas en la recoleccion y analisis de
datos, sino que también incorpora sus conocimientos ancestralesy practicas culturales,
para que las soluciones propuestas estén alineadas con las dinamicas bioculturales del
territorio. La participacién activa de los actores locales clave en el monitoreo y la eva-
luacion promueven una mayor apropiacion de los resultados y refuerza el compromiso
comunitario hacia la sostenibilidad (Toledo y Barrera-Bassols, 2008).

Ademas, este enfoque biocultural reconoce la profunda interrelacion entre la biodiver-
sidad y las culturas locales, lo que permite una evaluacion mas holistica, en la que no
solo se consideren indicadores técnicos, sino también aspectos culturales, sociales 'y
hasta espirituales, con el objetivo de garantizar la resiliencia comunitaria y la preserva-
cion de su patrimonio biocultural. A través de este proceso, las comunidades pueden
ajustar las accionesy estrategias segln las necesidades emergentes para asegurar que
los proyectos respondan de manera efectiva a las realidades locales y contribuir tanto al
fortalecimiento del tejido social como a la gestidn sostenible de los recursos naturales.

Monitoreo de indicadores locales y bioculturales

El monitoreo deindicadores es unatécnica participativa que permite a las comunidades
involucrarse directamente en la observacion, recolecciony analisis de datos relacionados
con la sostenibilidad y la productividad de sus territorios. Estos indicadores no solo se
centran en aspectos técnicos como la produccién agricola, el uso del agua o la biodiver-
sidad, sino que también incorporan elementos culturalesy sociales, como las practicas
tradicionales, la conservacion de saberes ancestralesy la relacion espiritual-simbdlica
con el entorno natural (Toledo y Barrera-Bassols, 2008).

Este enfoque biocultural reconoce que las comunidades locales poseen un conocimien-
to profundo sobre su territorio, fruto de generaciones de experiencia en la interaccién
con sus ecosistemas. La participacion de estas comunidades en el monitoreo asegura
que los indicadores reflejen las prioridades y preocupaciones locales, al tiempo que
facilitan una evaluacién més precisa y contextualizada. Ademas, al incluir dimensiones
culturales en los indicadores, como la preservacion de rituales, costumbres y lenguas
indigenas vinculadas a la biodiversidad, se garantiza que el desarrollo sea verdadera-
mente sostenible y respetuoso con las particularidades bioculturales de cada region
(Davidson-Hunt, 2006).
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El monitoreo participativo de indicadores bioculturales permite que las comunidades
se empoderen en la toma de decisiones, ya que, al contar con datos propios sobre la
gestion de los recursos naturales y la sostenibilidad, pueden ajustar sus practicas pro-
ductivas de manera mas efectiva. Este enfoque también fortalece la cohesion social, al
promover el didlogo intergeneracional y la transmision de conocimientos entre jovenes
y mayores, lo que contribuye a la resiliencia comunitaria frente a los desafios ambien-
tales y sociales. A largo plazo, el monitoreo de indicadores locales y bioculturales no
solo mejora la gestion sostenible del territorio, sino que también preserva y fortalece
la identidad cultural de las comunidades.

«  Aplicacion: Permite monitorear el estado de los suelos, la biodiversidad, y la pro-
duccién agropecuaria, entre otros.

«  ¢Paraquésirve? Facilita laimplementacion de sistemas de monitoreo comunitario
para evaluar la efectividad de préacticas agroecologicas.

Evaluacion de impacto participativa

La evaluacion deimpacto participativa es unatécnicaen la cual las comunidades no solo
son receptoras de los proyectosy programas, sino que también participan activamente
en la evaluacion de los resultados e impactos de las intervenciones implementadas
en sus territorios. Esta metodologia permite a los actores locales tomar parte en la
recoleccién, andlisis y valoracion de los efectos de los proyectos, lo que asegura que
las evaluaciones sean mas contextualizadas y reflejen las necesidades y perspectivas
de la comunidad (Estrella y Gaventa, 1998).

A diferencia de las evaluaciones convencionales, en las que los criterios son definidos
externamente, la evaluacion participativa fomenta la apropiacién de los resultados por
parte de la comunidad, ya que involucra a los miembros locales en todas las fases del
proceso. Esto incluye laidentificacion de los indicadores de éxito, la recopilacion de datos
y la reflexion critica sobre los logros y las areas de mejora. Ademas, esta técnica incorpora
los conocimientos locales, los valores culturales y las expectativas sociales en la evalua-
cién, lo que permite una valoracién mas integral de los impactos no solo productivos o
ambientales, sino también sociales, culturales y emocionales (Guijt y Shah, 1998).

La evaluacién de impacto participativa también fortalece la capacidad organizativa
de la comunidad, al promover el didlogo colectivo y la toma de decisiones informadas
sobre el futuro de los proyectos. Este proceso fomenta la transparencia, la rendicién de
cuentasy el aprendizaje mutuo, lo que contribuye a mejorar la sostenibilidad y eficacia
de los proyectos a largo plazo. Ademas, el enfoque participativo potencia el sentido de
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responsabilidad compartiday el empoderamiento entre los miembros de la comunidad,
quienes pueden ajustar sus estrategias y practicas segun los resultados obtenidos.

«  Aplicacion: Se usa para la evaluacion de los impactos de préacticas agricolas soste-
nibles y cambios en el bienestar social.

- ;Para quésirve? Permite la evaluacion participativa de proyectos de agroecologia
para medir suimpacto en la seguridad alimentaria y la resiliencia frente al cambio
climético.

De acuerdo con lo expuesto hasta ahora es preciso sefialar que la apuesta por el enfoque
transdisciplinario se destaca por su capacidad para integrar conocimientos cientificos,
técnicos y saberes locales, lo que permite una comprension mas holistica y profunda
de los desafios complejos que enfrentan las comunidades en el &mbito social, cultural,
ambiental y agroecologico. A diferencia de los enfoques multi o interdisciplinarios, el
transdisciplinario va mas allé de la colaboracion entre disciplinas académicas, al promo-
ver un didlogo horizontal que incorpora activamente las voces y conocimientos de las
comunidadeslocales (Leff, 2006). Este enfoque reconoce que la realidad esta compuesta
pormultiples dimensionesy que para abordarla de manera efectiva es necesario integrar
tanto los saberes ancestrales como las practicas contemporaneas.

En contextos rurales y agroecoldgicos, este enfoque es particularmente valioso, ya
que permite que los conocimientos tradicionales sobre el uso sostenible de los recur-
sos naturales se combinen con innovaciones cientificas para generar soluciones mas
adaptadas y viables. El enfoque transdisciplinario no solo enriquece la gestién de los
territorios, sino que también fortalece el tejido social, al involucrar a los actores locales
en la coconstruccion de soluciones que respeten sus valores culturales y bioculturales
(Toledo y Barrera-Bassols, 2001). A través de este proceso integrador, se fomenta la
sostenibilidad no solo ambiental, sino también social y cultural, lo que contribuye al
bienestar integral de las comunidades.

Alaplicarelenfoquetransdisciplinario, las soluciones generadas no se limitan a responder
a las necesidades técnicas, sino que también promueven la justicia social, la equidad
y la preservacion del patrimonio cultural. Este enfoque permite que las comunidades
locales sean protagonistas de su propio desarrollo y favorece la integracion de saberes
diversos en la creacion de territorios mas resilientes y sostenibles (Escobar, 2010).

Lineas conclusivas

En este capitulo se han presentado diversas técnicas participativas aplicadas en co-
munidades con un enfoque transdisciplinario que promueve la integracion de saberes
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ancestrales, cientificos y técnicos. Estas herramientas no solo permiten diagnosticary
planificar los procesos de desarrollo comunitario, sino también monitorear y evaluar
de manera participativa, inclusiva y sostenible. El enfoque transdisciplinario resalta la
importancia de incorporar las perspectivas locales y culturales en la gestion de los re-
cursos naturales, lo que fortalece el tejido social y contribuye a la resiliencia comunitaria.

Cadatécnica presentadatiene la capacidad de adaptarse a las realidadesy necesidades
particulares de las comunidadesy dar condiciones para que los actores locales asuman
un rol activo en la toma de decisiones, asi como en la coconstruccion de soluciones
sostenibles.

Este enfoque holistico asegura
que las practicas implementadas
respeten y preserven tanto el
entorno biocultural como la
identidad de las comunidades,

lo que contribuye asi a un

desarrollo mas equitativo y justo

en los territorios.
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Antecedentes

Los péarrafos siguientes describen el contexto de una experiencia en psicologia comuni-
taria orientada alainclusion de personas con discapacidad en el municipio de Duitama.
Esta se desarroll6 a partir de proyectos de trabajo intery transdisciplinar, articulados a
los centros de acompafiamiento en salud mental comunitaria de los Centros de Acom-
pafiamiento en Salud Mental Comunitaria de la UNAD (CASMCUNAD).

Para dar contexto es necesario conocer algunos antecedentes. En el 2020, al interior
de la Maestria en Psicologia Comunitaria de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD) la propuesta de los CASMCUNAD. Estos centros buscan responder a las
necesidades psicosociales de las comunidades de los distintos grupos humanos en
las regiones donde habitan estudiantes de la Maestria en Psicologia Comunitaria y el
programa de Psicologia de la UNAD, quienes bajo el direccionamiento de sus docentes
acompafian estos procesos.

Los CASMCUNAD buscan la promocion y prevencion en salud mental, con un abordaje
desde la psicologia social comunitaria. En este modelo, la salud mental comunitaria 'y
la investigacion accion participativa (IAP) se articulan con la normatividad vigente en
Colombia, en particularconlalLey 1616 de 2013y los modelos de desinstitucionalizacion
del Ministerio de Salud. Esta propuesta aspira a generar beneficios tanto para los indi-
viduos como para los colectivos y el propio sistema nacional de salud, al contribuir a la
descongestion de los centros de atencién mediante un enfoque positivo y comunitario
de la salud (Rodriguez, 2021).

Otro antecedente relevante surgi¢ durante el diagnéstico participativo para la cons-
trucciéon de una politica publica dirigida al sector artistico y cultural en el municipio
de Duitama. En este proceso, se identificé una comunidad conformada por jévenes
con discapacidad y sus cuidadoras, que son beneficiarios de los procesos artisticos y
culturales promovidos por el Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama (Cultura-
ma). Esta experiencia permitié reconocer la necesidad de abordar la salud mental de
las personas cuidadoras de poblacion con discapacidad, lo que dio origen a un nuevo
proyecto desarrollado desde uno de los escenarios de CASMCUNAD, enfocado en el
acompafamiento a esta comunidad.

A partir de lo anteriory con la participacion de las personas cuidadoras, se planted un
proceso con las siguientes fases:

«  Fase 1. Reconocimiento de la comunidad: se realizb una caracterizacion y un diag-
nostico participativo, con el que se fomento la participacion de la comunidad en
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la identificacién de sus principales problematicas, sus recursos, capacidades y ex-
pectativas, mediante el uso de técnicas participativas cualitativas que facilitan su
vinculacion y el abordaje de algunas dimensiones de la salud mental.

«  Fase 2. Definicion de estrategias de Py P: A partir del diagnéstico realizado en la
fase 1 se construyeron estrategias encaminadas a la promocion y prevencién
(Py P) de la salud mental. En esta fase se identificaron instituciones aliadas para
elacompanamiento a las comunidades y se implementaron opciones emergentes
de acompafiamiento como la telepsicologia.

«  Fase 3. Sistematizacion: Consistié en un proceso de sistematizacion de informa-
cion, planteado desde un enfoque mixto, y la evaluacion del impacto del proceso.

«  Fase4. Fortalecimiento: Se desarrollaron procesos para el fortalecimiento de la sa-
lud mental comunitaria.

«  Fase5. Formulacion de un modelo: Se aport6 a la formulacion de un modelo nacio-
nal de salud mental comunitaria, enfocado a las personas cuidadoras.

Aspectos conceptuales importantes

Paraeldesarrollo de este proyecto se partié de las siguientes definiciones y fundamentos
conceptuales que orientarony facilitaron el proceso, todos ellos pertinentes para la labor
de cientificos y trabajadores comunitarios. Entre estos, se destaca la concepcion de co-
munidad propuesta por Rodriguez Campoy Gomez Gémez (2021), quienes la entienden

como unorganismo vivo, con historia propia, en constante desarrolloy transformacién,
conformado porindividuos que comparten un territorio comun (incluyendo lo que po-
dria definirse como “territorios virtuales” u “organizaciones sociales”), que se agrupan
alrededordeaspiraciones, intereses, necesidades, objetivos, y cuyas relacionesinternas
se fundamentan primordialmente desde lo afectivo, en un reconocimiento del “otro”,
sobre lo meramente productivo. Los miembros de una comunidad tienen consciencia
de su existencia como un colectivo (sentido de comunidad), de pertenencia al mismo
y de lo identitario correspondiente, se benefician y benefician a los demas a partir
de sus constantes interrelaciones y del apoyo social, desempefian roles, observan el
cumplimiento de normas tanto explicitas como técitas (propias de este grupo) para su
interacciony la realizacion de acciones conjuntas (p. 158).

Asi,setoman aspectos claves de la psicologia social comunitariay la IAP, desde los plan-
teamientos de Maritza Montero (2004), para quien se trata de una rama de la psicologia
cuyo objeto son los colectivos o comunidades, que actlian como sujetos activos en la
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transformacion de sus caracteristicas economicas, socialesy psicolégicas, en un sentido
positivo para mejorar sus condiciones devida. Actuar como sujeto implica autodefinicion,
autodeterminaciony autogestion. Todos los anteriores aspectos setienen en cuenta para
abordar procesos dentro de/con las comunidades, junto con los cambios que se pueden
presentar, pues si bien parten de las necesidades y aspiraciones de la comunidad, un
buen proceso se logra mediante el desarrollo de sus recursos y capacidades, lo que les
permite fortalecer tanto al colectivo como a las personas que lo integran.

Para poder realizar bien el proceso con las comunidades se utilizan métodos partici-
pativos comunitarios claves, en particular la IAP. Dentro de este proceso destacan dos
componentes basicos, uno tecnolégico, un método investigativo participativo, y un
imperativo ético, supeditar el uso de la ciencia a la contribucion al bienestar humano
(Fals Borda, 1999). También son rasgos distintivos la dialéctica practica-teoria-practica,
que sitUa en la realidad factica —es decir en la practica— las bases de la teoria que,
a su vez, debe regresar a la realidad como una accién para su transformacién. Esto
conduce a la valoracion del conocimiento comin y popular, asi como a la posibilidad
de hacer sinergia entre este y el saber cientifico, lo que significa a su vez obviar la dis-
tancia entre sujetos que investigan y sujetos que son objeto de investigacion, pues los
Ultimos son coparticipes como constructores de la investigacion, no solo porque son
fuentes de datos, sino porque también participan desde la definicién de los objetivos
hasta la discusion de resultados, pasando por las técnicas de recoleccion y analisis de
la informacion (Ander-Egg, 1990).

De igual forma, todo el proceso se realiz6 desde aspectos que abordan la IAP y la psi-
cologia comunitaria, pues estas comparten el propdsito de fortalecer a las personasy
grupos, asi como de facilitarles la adquisicion de recursos que les den podery, con él,
la posibilidad de agenciar transformaciones en sus condiciones de vida.

Otro punto importante del proyecto fue examinar desde qué perspectivas se aborda
la salud mental en las comunidades. Para ello, se retomaron definiciones ampliamente
reconocidas, como la de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) vy la de Vilar Peyri
y Eibenschutz Hartman (2007), para quienes la subjetividad de las personas les hace
identificar el “sentirse bien”, a partir de propésitos que dotan a sus vidas de sentido,
sustentados en posibilidades objetivas de crecimiento y desarrollo, que les permiten
poner en accion sus capacidades para afrontar retos, aprovechar oportunidadesy par-
ticipar plenamente en su sociedad y comunidad.

Para abordar el tema de salud mental comunitaria dentro del proyecto, fue necesario
garantizar que todos los actores, desde estudiantes y profesionales en formacién del
escenario CAMSCUNAD hasta docentes que acompafan el proceso, tuvieran ciertas cla-
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ridades conceptuales: 1) la salud mental comunitaria es una de las areas de interés que
ayudo a gestar la psicologia comunitaria; 2) este enfoque busca atender las necesidades
de los individuos y comunidades, con el objetivo de mejorar su salud mental asi como
sus condiciones de vida; 3) la salud mental comunitaria tiene varias caracteristicas que
laidentifican: si bien no olvida lo patogénico, la alteracion, propende por lo salutogénico,
ademas, apela a las capacidades y recursos comunitarios; 4) este enfoque contempla
los contextos culturales, socioeconémicos e historicos que envuelven a las personas
(Rosa-Davila, y Mercado-Sierra, 2020).

Lo anterior permite que los abordajes o acompafiamientos a las comunidades se realicen
de forma correcta, éticay exclusivamente desde la salud mental comunitaria, evitando
otros abordajes que corresponden a otros escenarios y procesos de la salud mental.

Otro aspecto importante en el proyecto es realizar un proceso de aprendizaje de los
aspectos relacionados con la comunidad, para entender, comprendery tener dialogos
contextualizados y acordes con sus particularidades, asi como con los aspectos que
la caracterizan. En este sentido, es necesario realizar un proceso de documentacion
e indagacion, desde conceptos o términos adecuados v, en algunos casos, conocer
normas y politicas que tienen relacion directa con el tema de abordaje.

Para este proyecto, uno de los puntos fundamentales fue conocer el concepto de dis-
capacidad, el cual se define como el resultante de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras de actitud y entorno, que impiden su participacién plenay
efectiva en la sociedad, en condiciones de igualdad con las demas (ONU, 2015). Este
concepto tiene en cuenta elementos personales y contextuales, funciones y estructu-
ras corporales, actividades y participacion y factores ambientales. Por otra parte, la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
elaborado porla OMS diferencia los conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia,
CoOmMo se menciona a continuacion:

«  Deficiencia (impairment) (...) “Toda pérdida o anormalidad de una estructura o
funcién psicologica, fisioldgica o anatémica. Las deficiencias son trastornos en
cualquier érgano, e incluyen defectos en extremidades, érganos u otras estructu-
ras corporales, asi como en alguna funciéon mental, o la pérdida de alguno de estos
6rganos o funciones” (...).

«  Discapacidad (disability) (...) “restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capa-
cidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se consideran
normales para un ser humano. Engloba las limitaciones funcionales o las restriccio-
nes para realizar una actividad que resulta de una deficiencia” Las discapacidades son
trastornos definidos en funcion de cémo afectan la vida de una persona (.. )
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« Minusvalia (handicap) (...) “situacién desventajosa para un individuo determi-
nado, consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que lo limita o le impide
desempefiar una funcién considerada normal en su caso (dependiendo de la
edad, del género, factores sociales y/o culturales)” (...) La Minusvalia describe
la situacién social y econdmica de las personas deficientes o discapacitadas,
desventajosa en comparacion con la de otras personas. Esta situacién de des-
ventaja surge de la interaccion de la persona con entornosy culturas especificos.
(Padilla-Mufioz, 2010, p. 399).

Dentro del proyecto, también fue importante identificar los roles de la comunidad y sus
denominaciones, por ejemplo, en relacién con las personas cuidadoras, se encontré la
siguiente definicion: se entiende como cuidador ala persona “que asiste o cuida a otraen
situacion de dependencia funcional, lo cual le dificulta o impide el desarrollo normal de
sus actividades basicas de la vida diaria” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016, p.
16). Por otra parte, se tipifican tres tipos de cuidadores: persona cuidadora familiar, que
generalmente no recibe remuneracion; persona cuidadora informal, sin una formacién
especifica para esa labor, por la cual puede o no recibir una retribucién econémica, y
persona cuidadora formal, entrenada para dicha tareay quien recibe un pago.

Los cuidadores, en mayor medida los familiares, estan expuestos a una alta demanda
fisica, emocional y social; ademés, este rol presenta un sesgo de género, pues habi-
tualmente recae en las mujeres. Diversos estudios han evidenciado la presencia de
problemas y trastornos mentales como estrés, ansiedad y depresion, acompafiados
de culpay frustracion, asi como una limitacién de las aspiraciones personales y de los
vinculos sociales. (Barreto ZUfligay Baque Guerra, 2023; Gonzalez Chica, 2020; Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2016).

Objetivo para el desarrollo del proyecto

Como objetivo general para direccionar todo el proceso de acompafiamiento a la
comunidad, se plante6 construir una linea base para el abordaje de la discapacidad
identificando rutas, instituciones, marco legal, tipos de discapacidad que existen en el
municipio, asi como las necesidades, expectativasy recursos de los cuidadores, mediante
herramientas mixtas de recoleccién de datos.

Aspectos metodologicos

En el contexto de las practicas profesionales del programa de Psicologia, el proceso de
trabajo articulado con la Maestria en Psicologia Comunitaria y la participacion de do-
centes de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la UNAD, del Centro
de Duitama, Boyaca, se realizo una actividad investigativa formativa, como parte de
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la primera fase de un proyecto CASMCUNAD, cuyo punto de partida fue la comunidad
de personas cuidadoras de poblacion con discapacidad que acuden al programa de
inclusion adelantado por Culturama.

Apartirde elementos de la IAP y de acuerdo con los procesos establecidos en el dispo-
sitivo del CASMCUNAD se realizaron diferentes encuentros enfocados al desarrollo de
las siguientes categorias: afrontamiento comunitario, resiliencia comunitaria, sentido
de comunidad, inclusién social y bienestar.

Este proceso inici6 con la revision documental, seguida de la elaboracion de un mapa
de redes, un ejercicio de observacién y georeferenciacién, la implementacion de una
cartografia corporal, una historia de vida y grupos focales. Todas estas estrategias
estuvieron integradas en un plan de trabajo que contempld una fase de diagnostico
participativo, a partirdel cual se organizé un cronograma de recoleccion de informacion,
analisis, asi como la preparaciény ejecucion de acciones psicosociales para acompafiar
a la comunidad.

Resultados

Los resultados se pueden agrupar en dos tipos de hallazgos: 1) las caracteristicas de las
cuidadoras, como las repercusiones en su salud o las capacidades intrapersonales que
identifican, y 2) las caracteristicas del entorno, que pueden ser recursos o limitaciones
para la vivencia y el cumplimiento de su rol.

Las cartografias corporales a cuidadoras permitieron identificar signos y sintomas de
malestar fisico como cansancio muscular (cuello, hombros), cefalea e insomnio, ademas
de sufrimiento emocional asociado a sentimientos de frustracion, tristezay desesperan-
za — derivados de la renuncia a su vida laboral para dedicarse en exclusiva al cuidado
del familiar—, dificultades en gestidon emocional, asi como rasgos de estrésy ansiedad.

En el mapa de redes se evidencio la relacion que tienen las cuidadoras de personas en
condicion de discapacidad con diferentes establecimientos publicos. Se identificé la
buena relacion con Culturamay la Caja de Compensacion Familiar de Boyaca (Comfa-
boy), la relacién distante con los programas de equinoterapia que ofrece el Batallon Silva
Plazas del Ejército Nacional, y una relacion muy distante con las Empresas Promotoras
de Salud (EPS). A partir de estos hallazgos, se identificé la necesidad de abordar la salud
mental comunitaria, a partir de las fortalezas y capacidades colectivas que lograron
identificar, y laimportancia de contar una red de apoyo que se puede organizar dentro
de la misma comunidad.
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Dentro del proceso, la comunidad logro identificar, a partir de la recopilacién de datos
sobre normatividad y el directorio de organizacion e instituciones, la existencia de
entidades nacionales y locales con dependencias gubernamentales que buscan su
desarrollo concreto mediante planes, proyectos, programas, y organizaciones privadas
que, en diferentes ambitos (programas sociales, arte, cultura y deporte), apoyan a la
poblacion con discapacidad y sus cuidadores. Contar con ese conocimiento fortalecio
a la comunidady la impulsé a integrar el Comité de Politica PUblica de Cuidadores.

La herramienta de georreferenciacién permitio ubicar espacios publicos que cuentan
con estandares de acceso adecuados y también identificar las falencias de otros a la
hora de contemplar facilidades para personas con limitaciones fisicas.

La sistematizacion de la informacion obtenida en las cartografias sociales, entrevistas
e historias de vida, se sometié a un anélisis de datos cualitativos, atendiendo a la si-
guiente secuencia que comienza con la transcripcion de los datos en texto para facilitar
la comparacion y construccion de categorias: 1) identificacion de unidades de anélisis
a partir de figuras y descomposicion de las transcripciones en frases con sentido; 2)
comparacion para crear categorias primarias o codificacion de primer nivel; 3) com-
paracion entre categorias primarias para lograr una categorizacion de segundo nivel o
codificacion axial, y 4) sintesis de la informacion sistematizada en las categorias con su
representacion gréfica.

Figura 9. Dificultades, oportunidadesy recursos de grupo de cuidadoras de perso-
nas en condicién de discapacidad
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Esta sintesis destaco la complejidad del contexto de las cuidadoras de personas con
discapacidad, pero también permiti6 resaltar las oportunidades y capacidades que
pueden ser aprovechadas para mejorar su bienestary calidad de vida. Estas se relacio-
nan a continuacion:

+  Recursos contextuales: Incluyen el apoyo de amigos, familiares y profesionales
médicos, asi como el respaldo de instituciones gubernamentales y no guberna-
mentales, tales como la Fundacién FIDES, Culturama, la UNAD y la secretaria de
programas sociales locales del municipio de Duitama.

Con la comunidad se logro identificar los siguientes puntos para seguir abordando:

«  Dificultades: Se destacéd la complejidad de la discapacidad, las limitaciones del
sistema de salud, los sentimientos de soledad debido a la pérdida de familiares, la
ausencia de programas especificos, la falta de unidad en la comunidad de cuida-
dores, la exclusion social y el desempleo.

«  Oportunidades: Incluyen iniciativas de inclusion escolar, adaptacion de infraes-
tructuras, programas educativos y de emprendimiento ofrecidos por la alcaldia
municipal, asi como programas de inclusion y desarrollo de habilidades.

«  Capacidades intrapersonales: Estas capacidades incluyen la aceptacion y el au-
tocuidado, la voluntad y fortaleza para enfrentar los desafios, la identificacién de
habilidades y aficiones en el cuidado, la resiliencia, la motivacion, el empodera-
mientoy el desarrollo de nuevas habilidades.

En términos generales, los participantes se identificaron como un colectivo que
realizo dos tipos de demandas bésicas: fortalecer su gestion emocional y solicitar
informacion que apunte al cuidado del cuidador.

Lo anterior planted un ejercicio de didlogo, que permitio definir las siguientes acciones
psicosociales:

« Instruccion y entrenamiento en aspectos que faciliten una vivencia adecuada de
las emociones que se plasmaron en actividades adelantadas especificamente con
estas cuidadoras a lo largo de un programa de cinco sesiones y con dos eventos
abiertos a otros sectores poblacionales.

»  El primero permitié el reconocimiento de sefiales de alarma para apari-
cion de problemas y trastornos mentales, mediante un evento denomi-
nado “Cinepatologia” que recurrio a los cortometrajes como recurso, y al
cual asistieron 100 personas entre trabajadores, padres de familia de los
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Centros de Desarrollo Inicial del municipio, funcionarios de la Secretaria
de Educacion Municipal y cuidadoras.

»  El segundo fue un taller de aproximacion tedrico-practica a los primeros
auxilios psicolégicos dirigido a lideres comunitarios y de organizaciones,
entre ellos integrantes de Juntas de Accién Comunal, la Secretaria de Edu-
cacion Municipal, organizaciones que apoyan personas con discapacidad
y cuidadores.

»  Para ejecutar estas acciones, se conformd un equipo interdisciplinar con
profesionales voluntarios de psicologia y medicina, docentes del pregra-
do en Psicologia y la Maestria en Psicologia Comunitaria, estudiantes de
practica profesionales de Psicologia y estudiantes voluntarios de la Maes-
tria en Psicologia de la UNAD. Todos ellos facilitaron estas actividades, en
alianza con la Secretaria de Educacién Municipal y los vinculos estableci-
dos en otros procesos de acompafiamiento a las comunidades con algu-
nas Juntas de Accion Comunal del municipio de Duitama.

« Larespuesta ala necesidad de incrementar el caudal de informacién Gtil dio paso
a la contribucién de las cuidadoras al compartir sus experiencias, que abarcaron
tanto la vivencia de dificultades en los ambitos bioldgico, psicolégico y social,
como las distintas formas de afrontar y crecer, incluso ante las mismas adversida-
des mencionadas. Las historias de vida de tres de ellas se sistematizaron en forma
de cartilla, la cual queda abierta para seguir creciendo con el concurso de mas
cuidadores.

° o &

Discusion

El primer aspecto dentro de esta experiencia permitio la elaboracion de un portafolio
de legislacion, organizacionesy proyectos, que se constituyen en un insumo importan-
te para las personas en condicién de discapacidad y sus cuidadores, como punto de
partida para seguirse fortaleciendo. En este se identifica que la gestién gubernamental
se opaca por la ausencia de continuidad, a la que contribuyen la rotacion de funciona-
rios, los nombramientos tardios, la omision de avances previos y el desconocimiento
de lo construido. La atencién del sistema de salud adolece de baja oportunidad para
el acceso a citas médicas con especialistas y rehabilitacion, y se caracteriza por la con-
centracion de los recursos en algunas ciudades. Ante esta situacion, la poblacion de
cuidadores asume funciones propias de un cuidador formal entrenado, que se suman
a la carga propia del vinculo afectivo, situacién que demanda dedicacién exclusiva y

cancelacién de aspiraciones o proyectos de vida personales. Con frecuencia, el apoyo
familiar languidece o profundiza un estado de aislamiento social y el resultado son los
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multiples malestares fisicos o psicolégicos que afrontan las personas cuidadoras. La
identificacion y el reconocimiento de estas caracteristicas cumplen con un segundo
elemento del objetivo propuesto.

En este contexto, lo comunitario adquiere relevancia, pues si bien actualmente no se
puede considerar a la poblaciéon una comunidad en sentido estricto, si es un grupo
social con intereses comunes y capacidades compartidas que les aproximan a lograr
identidad e integracion social, asi como a vislumbrar las posibilidades de actuar como
colectivo, una de las debilidades identificadas (Rodriguez Campoy Gomez Gémez, 2022).

La resignificacién que muchas cuidadoras hacen de sus proyectos vitales, al asignar a
su rol el sentido de vida, les permite afrontar la situacién. Sin embargo, desarrollarlo
requiere recursos adicionales de diversa indole, como el apoyo practico y financiero,
la creacion de redes sociales y la gestién emocional. Algunos de estos recursos son
exigibles a la institucionalidad, lo que, de hecho, constituye una tarea que deberia
abordarse colectivamente, otros pueden obtenerse de la cooperacion con organiza-
ciones educativas, como es el caso de la UNAD, y un grupo de recursos surgen de las
potencialidades y capacidades de las personas que aportaron de forma voluntaria en
este escenario CASMCUNAD. La conjuncion de estos es parte de lo logrado con esta
experiencia practica-investigativa.

A partir de las demandas colectivas se trabajé en distintos frentes. La conformacion
de un grupo interdisciplinar en el que confluyeron las disciplinas psicologica y médica,
mediante la intervencion de docentes y estudiantes de distintos niveles de formacion
superior (pregrado y posgrado) en psicologia. El proceso con la comunidad avanzo
con la expresion de sus necesidades, aspiraciones y posibilidades, y precedi6 la elabo-
racion de un plan de practicas por parte de la comunidad académica, que combiné la
capacitacion en aspectos de gestion emocional y de reconocimiento de signos y sin-
tomas de alarma. Estos emergieron como una tarea prioritaria y urgente, a la par que
se realizaban las demaés acciones tendientes a construir la linea base con adquisicion
de elementos (mapa de redes, informacién sobre normatividad y politica, arquitectura
urbana) que aumentan la posibilidad de una mejor gestion de sus necesidades y una
mayor participacion.

La labor comunitaria tiene mayores posibilidades si se considera que se debe pasar por
una etapa de contacto y conocimiento mutuo con la comunidad, que puede llamarse
defamiliarizacion (Montero, 2006). Esta puede darse directamente mediante el contacto
con sus lideres formales o informales o a través de las relaciones institucionales, como
fue el caso. Lo importante es situar el bienestar del colectivo como centro de interés de
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la accion del cientifico o trabajador de las ciencias sociales y promover o abrirse a su
protagonismo (Montero, 2003). La construccién colaborativa de una cartilla enfocada
al tema del cuidado del cuidador, cuyo contenido derivé de las experiencias de las cui-
dadoras, resulta en un proceso de fortalecimiento que tiene un componente personal
y uno colectivo, tanto en el autorreconocimiento de sus capacidades con las que han
respondido a la ardua tarea del cuidado de seres queridos, como en el hecho de ofre-
cer un conocimiento comun a otros cuidadores y agentes interesados (Montero, 2003).

El proceso de esta experiencia atendié simultaneamente una indagacion vy la accién,
para evitar la postergacion de la ejecucion de actividades que pueden mitigar riesgos o
dafios o que promueven factores protectoresy de crecimiento, en aras de la conclusion
de la investigacion. Esto es muy relevante si se tiene en cuenta que el proceso aspira
a continuar su marcha. En este sentido, se atienden las recomendaciones de la IAP.
(Ander-Egg, 1990; Montero, 2006).

Un aspecto distintivo del trabajo social y comunitario es su interdisciplinariedad, que
se da mediante la conjuncién de habilidades, conocimientos y roles diversos. A esto se
puede sumar la interinstitucionalidad, como fue el caso de esta experiencia durante
la cual se compartieron actividades formativas con otros segmentos de poblacién y
colectivos relacionados, tales como Juntas de Accion Comunal, funcionarios de la Se-
cretaria de Educacion y organizaciones que atienden la diversidad y la inclusién. Con
ello se favoreci6 la creacion de redes sociales que pueden ser fuente de ampliacion del
impactoy de sostenibilidad de acciones del orden comunitario, que fortalecen y facilitan
la continuidad del proyecto.

El fortalecimiento no atafie Unicamente a las personas cuidadoras. El equipo acom-
pafiante también obtuvo ganancias. En primer lugar, quienes adelantan su proceso
formativo en calidad de practicantes, adquirieron e incrementaron habilidades in-
vestigativas, pero sobre todo de relacion comunitaria, expresadas en la escucha, la
identificacion de necesidades y posibilidades, con base en las cuales se lleva a cabo el
disefio y ejecucién de acciones psicosociales pertinentes. A partir de esta experiencia,
los estudiantes conocieron y apropiaron miradas de distintas areas del conocimientoy
de agentes sociales diversos, lo que les permitio viviry valoran la labor cooperativa de
un equipo. En sintesis, el proceso les permitié aprehender con la practica el quehacer
del agente externo comunitario como facilitador y dinamizador, en un trabajo que es
para lacomunidad, pero sobre todo cony por ella misma. Beneficios estos, que aplican
para los demas integrantes del equipo del proyecto.
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