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Resumen

Este estudio tiene como objetivo explorar la relacion entre el liderazgo transformacional y
factores clave como la motivacion, la satisfaccion laboraly lainnovacion organizacional.
Através de un andlisis bibliométrico, se busca mapear las areas de investigacion y las
interconexiones en términos clave de la literatura académica. Se utilizo VOSviewer, una
herramienta de visualizacion bibliométrica para analizar un conjunto de articulos aca-
démicos relacionados con el liderazgo transformacional. La recoleccién de informacion
serealizb en bases de datos reconocidas como Scopusy Web of Science, seleccionando
articulos relevantes mediante criterios especificos de inclusién y exclusion. El anélisis
identificé 6 clisteres tematicos que representan areas clave de investigacion en el campo
del liderazgo transformacional con 1000 items. Los clusteres mas destacados incluyen
la motivacién y el compromiso, la gestion de la salud y la enfermeria, la educacion y
el desarrollo de liderazgo, y la innovacién organizacional. Estos clUsteres muestran la
amplitud y la profundidad del impacto del liderazgo transformacional en diferentes
contextos organizacionales. Los resultados revelan que el liderazgo transformacional
tiene un impacto significativo en la motivacién y la satisfaccion laboral, y promueve un
ambiente organizacional propicio para la innovacion. Este estudio ofrece una vision
comprensiva de las dreas de investigacion actuales y emergentes, proporcionando una
base para futurasinvestigacionesy aplicaciones practicas en la gestién organizacional.

Palabras clave: liderazgo transformacional, motivacion laboral, satisfaccion laboral,

innovacion organizacional, anlisis bibliométrico.
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This study aims to explore the relationship between transformational leadership and
key factors such as motivation, job satisfaction, and organizational innovation. Through
a bibliometric analysis, the research seeks to map areas of study and interconnections
within key terms of the academic literature. VOSviewer, a bibliometric visualization tool,
was used to analyze a set of scholarly articles related to transformational leadership.
Data was collected from reputable databases such as Scopus and Web of Science, se-
lecting relevant articles through specific inclusion and exclusion criteria. The analysis
identified six thematic clusters representing key research areas in the field of transfor-
mational leadership, with a total of 1,000 items. The most prominent clusters include
motivation and engagement, health management and nursing, education and leadership
development, and organizational innovation. These clusters demonstrate the breadth
and depth of the impact of transformational leadership across various organizational
contexts. Theresults reveal that transformational leadership has a significantimpact on
motivation and job satisfaction and fosters an organizational environment conducive
to innovation. This study offers a comprehensive overview of current and emerging
research areas, providing a foundation for future research and practical applications
in organizational management.

Keywords: transformational leadership, work motivation, job satisfaction, organiza-
tional innovation, bibliometric analysis.

Introduccion

El liderazgo transformacional se ha consolidado como un enfoque vital en la gestion
organizacional, caracterizado por su capacidad parainspirary motivaralosempleados,
y elevar tanto su moral como su rendimiento. A pesar de su importancia, la literatura
sobre liderazgo transformacional esta dispersa en varias disciplinas, lo que dificulta
una comprension integral de su impacto. La fragmentacion de la literatura existente
crea la necesidad de un andlisis integrado que identifique y mapee las areas clave de
investigacion, y las relaciones entre términos en el contexto del liderazgo transfor-
macional. Este texto puede proporcionar una vision mas clara de como el liderazgo
transformacional influye en diversos aspectos organizacionales. Este estudio tiene
como objetivo realizar un analisis bibliométrico de la literatura sobre liderazgo trans-
formacional paraidentificarlos principales temas de investigacion y las interconexiones
entre ellos. Especificamente, se busca:

1. Mapear las areas clave de investigacion en el campo del liderazgo transformacional.

2. Explorar las relaciones entre términos clave como motivacion, satisfaccion laboral
e innovacion organizacional.
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3. Proporcionar una base para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en la
gestién organizacional.

Este trabajo contribuye a la literatura proporcionando una visién comprensiva de las
tendencias y patrones en la investigacion sobre liderazgo transformacional. Los resul-
tados pueden ayudar a investigadores y profesionales a identificar areas emergentesy
establecer nuevasdirecciones para el estudioy la practica delliderazgo transformacional.

Revision de la literatura en el marco
del liderazgo transformacional

« Definiciony teorias: Bassy Avolio (1994) definieron el liderazgo transformacional
como un proceso mediante el cual los lideres y seguidores se elevan mutuamente
a niveles mas altos de moralidad y motivacién. Los lideres transformacionales son
capaces de inspirary motivar a sus seguidores, y fomentar un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

« Motivacion y satisfaccion laboral: estudios empiricos han demostrado que el
liderazgo transformacional esta positivamente relacionado con la motivacién in-
trinseca de los empleados y la satisfaccion laboral. Por ejemplo, Judge y Piccolo
(2004) encontraron que los lideres transformacionales aumentan la motivacién
de sus empleados al proporcionar una vision clara y fomentar un sentido de pro-
posito.

« Gestion de la salud y enfermeria: en el dmbito de la salud, el liderazgo trans-
formacional ha sido fundamental para mejorar la calidad del cuidado y reducir la
rotacion de personal. Cummings et al. (2010) destacaron que los lideres transfor-
macionales en el sector de la salud pueden mejorar los resultados del paciente al
promover un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo.

« Educacion y desarrollo de liderazgo: la aplicacion del liderazgo transforma-
cional en la educacién ha demostrado ser efectiva para el desarrollo de lideres
futuros y la mejora de resultados educativos. Leithwood y Jantzi (2005) sugieren
que los lideres transformacionales en el ambito educativo pueden influir positi-
vamente en el rendimiento académico, al fomentar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y motivador.

« Innovacion y cambio organizacional: el liderazgo transformacional fomenta un
ambiente propicio para la innovacién al promover la creatividad y la adaptabili-
dad dentro de las organizaciones. Gumusluoglu e llsev (2009) encontraron que los
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lideres transformacionales pueden aumentar la capacidad de innovacion de una
organizacién, al incentivar a los empleados a pensar de manera creativa y asumir
riesgos calculados.

Liderazgo transformacional: el liderazgo transformacional, segin Alcazar
(2020), se centra en cuatro componentes principales:

»  Influenciaidealizada. Los lideres actian como modelos a seguir, ganandose la
confianzay el respeto de sus seguidores.

»  Motivacidn inspiracional. Los lideres articulan una visién clara y atractiva del
futuro, que motiva a los seguidores a superar sus propios intereses en favor
de la organizacion.

»  Estimulacion intelectual. Los lideres fomentan la creatividad y la innovacion,
animando a los seguidores a cuestionar las normasy buscar soluciones inno-
vadoras.

»  Consideracion individualizada. Los lideres prestan atencién a las necesidades
individuales de desarrollo de cada seguidor,y actlian como mentoresy coaches.

Liderazgo por valores: seglin Castafio Sdnchez (2013), el liderazgo por valores
implica que los lideres guien a sus seguidores basandose en principios y valores
compartidos, lo cual crea un sentido de propésito y direcciéon. Este modelo de li-
derazgo fomenta la integridad y la coherencia en las acciones de los lideres, lo que
a su vez inspira confianza y compromiso en los seguidores. Ademas, el liderazgo
por valores inspira confianza y compromiso entre los seguidores. Cuando los em-
pleados ven que sus lideres actlian de manera consistente con los valores decla-
rados, y que estos valores son mas que simples palabras, se sienten motivados a
contribuir al éxito de la organizacién de una manera significativa y auténtica. Esta
alineacion entre valores personales y organizacionales aumenta la satisfaccién
laboral y reduce la rotacion, ya que los empleados se sienten parte de algo mas
grande y trascendental que meramente obtener resultados financieros.

Entonces, el liderazgo por valores no solo se trata de establecer normas éticas;
también se trata de crear una cultura organizacional robusta y cohesiva donde la
confianza, la responsabilidad y el compromiso son valores vividos y practicados
en todos los niveles de la organizacién. Esto no solo beneficia el clima laboral in-
terno, sino que también fortalece la posicion competitiva y la reputacion externa
de la empresa como un actor ético y responsable en su comunidad y sector.

Trabajo inteligente productivo: de acuerdo con Leal Afanador (2023, p. 223)
en Trabajo inteligente productivo, ensayo sobre las necesarias condiciones de los
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lideres y los empleados para su crecimiento personal y el de las organizaciones,
nos introduce al concepto de trabajo inteligente productivo (TIP), que se basa en
la optimizacién de los recursos humanos y tecnologicos para mejorar la eficiencia
y la efectividad. Este enfoque resalta la importancia de la flexibilidad y la adap-
tabilidad, cualidades cruciales para un lider transformacional que busca inspirar
a otros mediante el ejemplo y la creacién de un entorno de trabajo dindmico y
receptivo para el empoderamiento colectivo. Adoptar el enfoque del trabajo in-
teligente productivo no solo mejora la eficiencia organizacional, sino que fortale-
ce la capacidad de adaptacién y el empoderamiento colectivo. Como lideres, es
nuestro deber cultivar este entorno que promueve tanto el crecimiento personal
como el éxito sostenible de nuestras organizaciones, en un mundo cada vez mas
complejoy cambiante.

« Teoria liderazgo situacional: de acuerdo con Hersey y Blanchard (1997), el li-
derazgo situacional sostiene que no existe un estilo Unico de liderazgo que sea
el mejor en todas las circunstancias. En lugar de eso, los lideres efectivos deben
adaptarse a la situacion especifica y al nivel de desarrollo de sus seguidores. Este
modelo se basa en la combinacion de dos dimensiones: la direccion (tarea) y el
apoyo (relacién). Los lideres deben evaluar la competencia y el compromiso de
sus seguidoresy ajustar su estilo de liderazgo en consecuencia. Este enfoque flexi-
ble permite a los lideres proporcionar el nivel adecuado de direccion y apoyo ne-
cesario para inspirary guiar a sus seguidores de manera efectiva.

Metodologia
Analisis bibliométrico

« Descripcion de VOSviewer: VOSviewer es una herramienta de software utilizada
para construiry visualizar redes bibliométricas. Permite identificar patronesy ten-
dencias en grandes conjuntos de datos bibliogréaficos, lo que facilita la identifica-
cion de areas clave de investigacion y las relaciones entre términos.

« Recoleccion de datos:

»  Fuentes y criterios. Se seleccionaron articulos de las bases de datos Scopus y
Web of Science, utilizando términos de busqueda relacionados con “liderazgo
transformacional”. Los criterios de inclusiény exclusion aseguraron la relevancia
y calidad de los articulos seleccionados.
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« Procedimiento de analisis:

Q Generacion del mapa de red. Los datos bibliograficos de los articulos seleccio-
nados se extrajeron, se limpiaron para eliminar duplicados y se procesaron en
VOSviewer para generar el mapa de red de palabras clave. Este mapa visualiza
las relacionesy conexiones entre términos clave en la literatura sobre liderazgo
transformacional.

Este estudio tienevarias limitaciones, como el posible sesgo en la seleccion de articulos
y las limitaciones de las herramientas bibliométricas utilizadas. Ademas, la literatura
analizada seentré enarticulos publicados eninglés, lo que puede excluirinvestigaciones
relevantes en otros idiomas.

Resultados

En lafigura 8, el mapa de red generado muestra varias areas densamente conectadas
que representan clisteres tematicos clave en la investigacion sobre liderazgo transfor-
macional. Los nodos mas grandes y las conexiones mas fuertes indican los términos
mas frecuentemente investigados y sus relaciones.

Figura 8. Redes de mapa de red derivado del niicleo seméantico transfomational lea-
dership con 6 clUstery 1000 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.
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Asi mismo, en la figura 9 se presenta el clUster 4 con 142 items, con una tendencia de
palabras clave en motivaciony compromiso, este clister incluye términos como “motiva-
cién”, “compromiso”y “satisfaccion laboral”, que destacan laimportancia del liderazgo
transformacional en el fomento de un ambiente de trabajo motivador y satisfactorio.

Figura 9. Cluster 4 derivado del nucleo semantico transfomational leadership con
142 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.

En la figura 10, se presenta el clister 4 con 142 items, con una tendencia de palabras
clave en motivacion y compromiso, este clister incluye términos relacionados con la
gestién de lasaludy laenfermeria, como “administradores de enfermeria”y “calidad de
la atencion de salud”, subrayan el impacto del liderazgo transformacional en la mejora
de los resultados del paciente y la reduccién de la rotacion de personal.

El liderazgo transformacional
se ha consolidado

como un enfoque vital
en la gestion organizacional.
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Figura 10. Cluster 4 Mapa de co-ocurrencia de términos sobre liderazgo transforma-
cional en el &mbito de la gestion del personal de enfermeria con 142 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.

En la figura 11, se presenta el cluster 3 con 195 items, con una tendencia de palabras
clave en educacion. Este clUster abarca términos como “educacion”, “desarrollo de
liderazgo” y “ensefianza”, resaltando el papel del liderazgo transformacional en la for-
macion y desarrollo de futuros lideres.

Figura 11. ClUster 3 derivado del nlcleo semantico transfomational leadership con
195 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.
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En la figura 12, se presenta el cluster 3 con 195 items, con una tendencia de palabras
clave en educacién. Este clUster abarca términos como la innovacion y el cambio orga-
nizacional, como “innovacion”, “cambio organizacional” y “gestion del conocimiento”,
indican que el liderazgo transformacional facilita un ambiente de trabajo propicio para

la creatividad y la adaptabilidad.

Figura 12. Cluster 3 derivado del nlcleo seméntico transfomational leadership con
195 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.

dgo o ° o &
Analisis y discusion
Los estudios revisados, incluyendo los de Bass y Avolio (1994) y Gumusluoglu e Ilsev
(2009), respaldan la asociacién positiva entre el liderazgo transformacional y mejoras
en la motivacion, satisfaccion laboral e innovacion organizacional. Este cuerpo de

literatura subraya la importancia de los lideres transformacionales en la creacion de
ambientes propicios paralainnovaciony el desarrollo personal (Cummings et al., 2010).

Aunque la literatura existente ha destacado la relacion entre liderazgo transformacional
y resultados organizacionales positivos, como sugiere Alcazar (2020), emergen nuevas
areas como la calidad en el cuidado de la salud y la cultura organizacional, que necesi-
tan ser exploradas mas a fondo. Estas areas representan oportunidades para aplicary
estudiar los principios del liderazgo transformacional en contextos especificosy menos

explorados (Leithwood y Jantzi, 2005).
Capitulo 4. Innovacién m




Los lideresy gerentes pueden aplicar los principios del liderazgo transformacional, como
sefiala Castafio Sanchez (2013), para mejorar el rendimientoy lainnovacion organizacional.
Inspirar con una vision clara, fomentar un ambiente de apoyo y promover la creatividad
son estrategias efectivas respaldadas porla literatura revisada (Herseyy Blanchard, 1977).

Para ampliar este anélisis, futuras investigaciones podrian incluir estudios multilingties
y utilizar herramientas bibliométricas avanzadas, como sugieren Judgey Piccolo (2004),
paravalidar los hallazgos y explorar clusteres adicionales de investigacion. Esto podria
facilitar una comprension mas profunda de como el liderazgo transformacional puede
influir en la gestion organizacional en diversos contextos (Leal Afanador, 2023).

Postura para la integracion de conceptos

Integrar los conceptos del liderazgo transformacional puede inspirar a otros lideres a
adoptar practicas efectivas:

« Visién y proposito compartido: articular una vision inspiradora alinea los esfuer-
z0s hacia metas comunes (Alcazar, 2020).

«  Ejemplo y modelado: actuar como modelo a seguir refuerza valores organizacio-
nales (Bassy Avolio, 1994).

«  Empoderamientoy desarrollo personal: fomentar el crecimiento individual forta-
lece el equipoy la organizacién (Cummings et al., 2010).

« Innovaciony creatividad: crear un ambiente que valore la innovacién permite ex-
plorar nuevas ideas (Gumusluoglu y llsev, 2009).

Esta estructura permite vincular los puntos clave de la literatura revisada con las opor-
tunidades de investigacion y la aplicacion practica del liderazgo transformacional.

Conclusiones

+  Elliderazgo transformacional se asocia significativamente con mejoras en la mo-
tivacion y satisfaccion laboral, y fomenta un ambiente propicio para la innovacién
organizacional.

« Losclusteres tematicos identificados proporcionan una visién comprensiva de las
areas clave de investigacion en este campo.

+  Este estudio confirma la importancia del liderazgo transformacional en la mejora
del rendimiento organizacional y la promocion de la innovacién. Los hallazgos
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pueden guiar futuras investigaciones y aplicaciones practicas en la gestién organi-
zacional, ayudando a lideres y administradores a desarrollar estrategias efectivas
para inspirar y motivar a sus empleados.
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