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La modernidad cuenta con modelos de ensefianza-aprendizaje que buscan adaptarse
a las necesidades de los distintos implicados en el proceso educativo. Entre ellos, se
encuentran la escuela activa, el constructivismoy la pedagogia conceptual, los cuales
abogan poreldesarrollointegral delos aprendices. Sin embargo, desde el fortalecimiento
del internet, los modelos virtuales se convirtieron en una opcion indispensable para
llegar a los diferentes rincones del pais, y en una herramienta de desarrollo académico

Capitulo 5. Inclusion m




para quienes tienen labores paralelas al estudio. Es asi como la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD) desde la Escuela Ciencias de la Educacion Formadora de
Docentes, promueve lainclusién a partir de las practicas pedagogicas diversas hacien-
do uso de distintos medios tecnoldgicos y materiales contextuales, para garantizary
promover el desarrollointegral en el proceso educativo. De ahi que la presente reflexion
se proponga comprender los modos en que a partir de las practicas pedagogicas la
UNAD posibilita espacios de inclusion social.

Palabras clave: inclusion social, ensefianza superior, educacion a distancia, practicas
pedagbgicas, lineamientos de inclusién, UNAD.

Abstract

Modernity has teaching-learning models that seek to adapt to the needs of the diffe-
rent people involved in the educational process, as an example of this are the active
school, constructivism, conceptual pedagogy, among others, all advocating for the
integral development of learners; However, since the strengthening of the Internet,
virtual models have become an indispensable option to reach the different corners of
the country, as well as a tool for academic development for those who have parallel
tasks to study. This is how the National Open and Distance University (UNAD) from the
Academic Pedagogical Solidarity Project, which from the School of Education Sciences
Teacher Training, promotes inclusion based on diverse pedagogical practices making
use of different technological means and contextual materials, guaranteeing and pro-
moting integral development in the educational process. Hence, this reflection aims
to understand the ways in which, based on pedagogical practices, the UNAD enables
spaces of social inclusion.

Keywords: social inclusion, higher education, distance education, pedagogical prac-
tices, inclusion guidelines, UNAD.

Introduccion

Desde la fundacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en 1982%, se ha
buscado implementar herramientas educativas que puedan contribuir al desarrollo
social, politico, econdmico y cultural de los diferentes rincones del pais. La UNAD se ha
posicionado como la primera universidad acreditada en alta calidad que no oferta cursos
presenciales (UNAD, 2023), este reconocimiento evidencia el esfuerzoy la labor desa-
rrollada desde las diferentes facultades para innovar, cultivary desarrollar propuestas,

1 Surgié como parte del proyecto politico de Belisario Betancour, bajo el nombre Unidad Universitaria del
Sur de Bogotd, UNISUR. En el afio 1997 el Congreso de la Republica la denominé Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD).
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practicasydindmicas pedagogicas que puedan acoplarse a las diversidades intercultu-
rales, raciales, de género o necesidades especiales que se presenten en nuestro pais.
Porello, se hace necesario reconocer el valor inclusivo que posee la educacion virtual,
al permitir la interaccion entre los diferentes contextos.

La Organizacion de Naciones Unidas (2023) estima que, actualmente en el mundo un
aproximado de 57 millones de nifios permanecen sin poder asistir a la escuela, de ahi, la
necesidad de emplear proyectos educativos donde se reconozca laimportancia de los
diferentes saberes, necesidades y contextos dentro de un proyecto humanistico que
posibilite el fortalecimiento de proyectos entre naciones. Asi, el Gobierno nacional de la
mano del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), ha desarrollado lineamientos para la
inclusién que proporcionan herramientas pedagdgicas para el desarrollo de habilidades
y competencias, especialmente, en personas con necesidades especiales. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que el desarrollo de procesos inclusivos, no puede ser
entendido Unicamente dentro de los parametros de condiciones médicas, también se
refiere a procesos de vinculacién entre etnias, comunidades, culturas y victimas del
conflicto, pues sin excepcion, todos los seres humanos deben contar con los derechos
bésicos, entre ellos, el derecho a una educacion de calidad. En palabras de Infante
(2010), “los seres humanos, independiente de su etnia, género, forma de aprender, etc.,
deberian gozary ejercer el derecho a la educacién” (p. 289).

Por lo anterior, la presente reflexion presenta cémo la UNAD desde la Escuela de Cien-
cias de la Educacion (ECEDU), participa en la politica de inclusién desde las préacticas
educativas y pedagbgicas. Para ello es importante abordar los siguientes puntos: pri-
mero, inclusién social e inclusién educativa en la que se rastrean algunas normativas,
caracteristicas y lineamientos para su desarrollo; segundo, practicas educativas vy
pedagdgicas en la UNAD, y tercero, consideraciones finales.

Marco teorico

Inclusion social e inclusion educativa

Cuando se habla deinclusién social puede entenderse desde diferentes concepciones,
puesel componente social implica unaincidencia politica, cultural y econémica. De ahi
que laamplitud del término posibilite una comprensién disimil en diferentes paises, pues:

Gobiernos de todos los continentes han disefiado e implementado politicas di-
versas de inclusiéon social. Estas politicas son de lo més variado y abarcan desde
politicas activas de empleo, de transferencias condicionadas o incondicionales, de
ingreso minimo, de combate a la pobreza, de redistribucion de la tierra, de acceso a
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servicios financieros asequibles, de accién afirmativa, antidiscriminacion, politicas
para la plenaigualdad de género, hasta politicas de ciudadania e interculturalidad,
etc. (Sandoval, 2016, p. 72)

En Colombia la inclusion va mas alla de considerarse un concepto dualista entre inclu-
sion-exclusion, que percibe a algunos grupos poblacionales totalmente excluidos que
debenserintegrados, acogidos o estructurados bajo una mirada estandarizada; sino que
se buscan espacios de convergencia donde las diferencias permitan una participacién
igualitariay equitativa para todosy todas (MEN, 2020). Para El MEN (2013), la educacion
inclusiva se entiende como “el proceso que debe trascender lo estrictamente acadé-
micoy curricular para enfocarse en la constitucién misma de lo social, que tiene como
objetivo central examinar las barreras para el aprendizaje y la participacion, propias
de todo el sistema” (p. 7).

Por lo tanto, se propende a la consolidacion de una politica educativa inclusiva acorde
a las caracteristicas propias de Colombia como un pais multicultural, en el cual no se
pretende que los estudiantes se acoplen a la educacion, sino que se tiende a la crea-
cién de herramientas capaces de posibilitar una educacion para todos que permita un
desarrollo comin mas equitativo.

Referentes normativos

Colombia toma como eje normativo para lainclusién social e inclusion educativa cuatro
de ellos, a saber:

1. La Constitucion del 91, en la cual se estipula el pais como una nacion que protege,
reivindica y promueve la diversidad de etnias y culturas. En el articulo 67 se esta-
blece que la educacién es un derecho y un servicio que debe ser garantizado por
el Estado y los entes gubernamentales, en bisqueda de una educacién de calidad
y la permanencia en el sistema para los educandos. El articulo 68 organiza la posi-
bilidad de crear establecimientos educativos, que deben ser regulados. Ademas de
estipular laimportancia de integrar y respetar las identidades culturales de los gru-
pos étnicos, el cuidado de las personas con necesidades especiales y los procesos
de alfabetizacién. Por Gltimo, el articulo 10 reconoce la pluralidad de idiomas que
existen en el territorio nacional.

2. LaLey 70 de 1993, se originé a partir del articulo transitorio 55 de la Constituciéon, y
ampara los derechos de las comunidades afrodescendientes, destacando especial-
mente su derecho a recibir una educacion respetuosa, atenta a sus necesidades,
que procure la integracion de sus valores dentro del constructo social, ademés de
preservar la integridad de los integrantes de las comunidades. Tal y como se esta-
blece en los articulos 32, 34, 35, 36,39y 42.
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3. La Ley 115 de 1994 aborda de manera extensa la diversidad de las personas al re-
conocer objetivos especificos para todos los niveles educativos y para la educacion
de adultos (articulo 50). Enfatiza la importancia de las diversas habilidades vy ca-
pacidades (articulos 46, 47, 48 y 49), y dedica secciones completas a la diversidad
de las comunidades, como los grupos étnicos (desde el articulo 55 hasta el 63), los
contextos y la educacion en entornos rurales o campesinos (del articulo 64 al 67).
Ademas, proporciona directrices generales sobre lo que ahora se conoce como el
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente en los articulos 68 al 71.

4. La Ley 715 de 2001 se encarga de llevar a cabo la descentralizacion en la adminis-
tracion y establece lo que conocemos como el Sistema General de Participaciones
(SGP)?, que enfoca el capitulo | al sector educativo.

Estas normativas posibilitan agenciar procesos pedagdgicos que se acomoden a las
necesidades de las poblaciones y permitan desarrollar una educacién de calidad.

Caracteristicas de la educacion
inclusiva en Colombia

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben tener claro el rol que cumplen ante
la sociedad y generar politicas de inclusion que garanticen las seis caracteristicas a su
comunidad educativa, a saber:

« Participacion: debe promover la posibilidad de expresarse libremente y ser
aceptado.

« Diversidad: es l[a comprension de las riquezas interculturales que permite la di-
versidad de nuestro territorio, por lo cual se hace indispensable promover el res-
peto por esta.

o Interculturalidad: entendida mas alld de la idea de tolerancia entre las culturas,
setrata de la promocion de una comunicacién asertiva y el aprendizaje de los dife-
rentes saberes culturales donde todos aportan y todas las visiones son atendidas,
cuidadasy respetadas.

« Equidad: se propone el acceso a la educaciéon de todos y todas sin importar sus
condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales, linglisticas, fisicas o geo-
gréficas, que debe diferenciarse de la igualdad en tanto se reconocen las parti-
cularidades de cada individuo, sus modos de aprendizaje y las relaciones con el
entorno colombiano.

2Por medio del cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.
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Pertinencia: la cual busca dar respuesta a las necesidades de los estudiantes te-
niendo en cuenta el contexto en el que se desarrollan, por ello es importante el
lugar de las IES, pues estas tienen una flexibilidad que debe ser aprovechada.

Calidad: los elementos expuestos deben velar por bridar una educaciénintegral a
los estudiantes, procurar por la innovacion y el mejoramiento continuo.

Figura 13. Lineamientos politica de educacion superior inclusiva

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2013).

Las caracteristicas mencionadas se entienden como un engranaje en el cual cada
uno aporta al desarrollo de programas académicos acordes a las diversidades de los
estudiantes. De ahilaimportancia de planear, organizary ejecutar accionesy practicas
pedagdgicas coherentes con los contextos colombianos, que deben ser cobijados por
dos principios rectores, a saber:

Integralidad: se refiere a las estrategias que las IES identifican para la inclusion de
todos los estudiantes, por ejemplo, la UNAD promueve diferentes tipologias de
circulos de interaccién y participacion académica y social (CIPAS) para garantizar
la vida académica virtual UNAD (VAVU) de los estudiantes. El tutor amigo es un
docente que guia a los estudiantes que presentan dificultades en la adaptacién
al modelo pedagbgico y se presenta un curriculo flexible que garantiza la calidad
educativa desde el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo.

Flexibilidad: es la adaptabilidad para responder a la diversidad cultural y social. En
ese sentido, la UNAD ha presentado herramientas para permitir el acceso de todos
y todas al derecho a la educacién, para ello ha adaptado espacios virtuales para
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personas con necesidades especiales, y ha incluido en la planta docente a perso-
nas pertenecientes a diferentes etnias, asi como ha contribuido en la adaptacién
curricular de acuerdo con las necesidades.

Estos elementos se emplean desde el Programa de Apoyo a la Diversidad Solidaria
de la UNAD, el cual incorpora las directrices gubernamentales para generar modelos
pedagogicosy diversidad de metodologias como los procesos formativos sincrénicosy
asincronicos que cuentan con herramientas, recursos educativos digitales, flexibilizacion
y estrategias didacticas que facilitan el acceso a procesos formativos por parte de los
estudiantes en cualquier instante, lugar, situacién social o labor.

Ademas, la UNAD ha buscado crear condiciones para fortalecer espacios de integracion
donde cadaintegrante de lacomunidad educativa tenga acceso a la educacion superior,
impactando de manera favorable en sus vidas y en sus contextos culturales. El proceso
de inclusion se refiere al ingreso de distintos tipos de poblacion, en algunos casos, se
puede evidenciar la apertura a cursos dirigidos a adultos mayores, o mujeres que, por
distintos motivos, deben tomar sus clases de forma remota, jévenes trabajadores que
dividen sus tiempos para poder desarrollar sus conocimientos de manera amplia, asf
como con comunidades indigenas en territorios aislados.

Lo mismo sucede con las minorias étnicas tales como afrodescendientes, indigenas,
gitanosy mulatos. Asi como sectores vulnerables de la sociedad también se vienen be-
neficiando de la proyeccién social que realizan el conjunto de instituciones que ofrecen
programas a distancia: poblaciones de desplazados, madres cabeza de familia, nifios,
nifias y adolescentes en riesgo social, adultos analfabetos, poblacion carcelaria, entre
otros (Salazary Melo, 2013, p. 109).

De esta manera, la UNAD contribuye a disminuir las brechas sociales llegando a con-
textos donde ninguna otra universidad de caracter presencial ha podido llegar. Con
ese propésito elabora procesos de innovacion social y adaptacion a los cambios y
requerimientos sociales.

UNAD y practicas pedagogicas

Cuando hablamos del desarrollo integral de los estudiantes se debe tener en cuenta la
adquisicién de conocimientos de manera tedrica y practica, con las diferentes herra-
mientas y metodologias que dan cuenta del proceso académico. Para ello, es de vital
importancia la inmersion de los docentes en formacion en los diferentes escenarios,
con el fin de desarrollary fortalecer sus competencias profesionales, prepararlos para
enfrentar la realidad laboral docente, los problemas académicos y responsabilidades
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a las que se llegaran a enfrentar dia a dia. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir del
Acuerdo 078 de marzo de 2022 la UNAD define la practica pedagdgica como:

una estrategia de formacion que articula los saberes y las practicas del quehacer
docente con los contextos socioculturales y educativos, desde la observacion par-
ticipante, lainmersiony lainvestigacion; promueve lacomprension de la diversidad
étnicay cultura, la libertad de pensamiento y pluralismo. (UNAD, 20223, p. 4)

Teniendo en cuenta las necesidades diversas de la poblacion estudiantil y cumpliendo
con las caracteristicas propuestas en la definicion, la UNAD ofrece tres tipos de practicas
pedagogicas. Primero, lainvestigacion de observacion. En esta se permite observar para
la recoleccién de datos, la participacion del docente en formacion en las actividades
académicas del grupo en el que desarrolla la practica, lo cual le permite comprender
las dindmicas que se realizan en los diferentes espacios e interactuar con los aconte-
cimientos de manera directa, para desarrollar competencias y habilidades desde el
contacto con las situaciones.

Segundo, la practica deinmersion. Como sunombre lo indica, el docente en formacion
se integray cumple funciones de un educador en su entorno de practica, cumpliendo
con los multicontextos que tiene, tales como la planeacion, la ejecucion y la reflexion
de sus actividades educativas. Ademas de hacerse consiente del modo en que sus
acciones repercuten en una comunidad, contexto y cultura, posibilita procesos de
investigacion para la construccién de nuevos conocimientos. El docente en formacion
obtiene deberesytareas que le permiten comprendery desarrollar habilidades acordes
a la realizacion de su futuro lugar de enunciacion, asi como reconocer las dificultades
y oportunidades de su campo laboral.

Tercero, la practica de investigacién ocurre en los Ultimos periodos académicos, de-
bido al trabajo que se desarrolla desde los primeros momentos de observacién, en el
cual se estudia una problemética del &mbito educativo, que le permite al docente en
formacion desarrollar sus habilidades investigativas, generar mejoras en su entorno de
practicay en la poblacién en la que esta se desenvuelve. Segln los “Lineamientos de
las practicas educativasy pedagbgicas para estudiantes de licenciatura” (UNAD, 2022b):

En el ambito de la practica educativay pedagogica la investigacion como fuente de
conocimiento busca dar respuesta a los problemas surgidos en el quehacerdocente
diario para contribuir a la transformacién de contextos y a la mejora de procesos
educativos en los diferentes escenarios educativos, por lo tanto, desde la practica
investigativa se apuesta por un docente investigador generador de propuestas de
innovacién educativa que gestionen y movilicen la construccién de nuevos cono-
cimientos. (pp. 25-26
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Dicho lo anterior, el desarrollo de las practicas pedagbgicas se da desde una mirada
holistica en la que cada docente en formacion puede encontrar los mecanismos apro-
piados para desarrollar habilidades y competencias acordes a las necesidades de su
entorno. El desarrollo de las practicas pedagogicas esta dado desde una compresion
contextual de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. Los ejercicios
empleados desdelos circulos deinteracciony participacién académicay social (CIPAS),
evidencian el trabajo colaborativo y permiten comprender que cada agente educativo
importa y sus diferencias enriquecen los espacios de conocimiento. Ademas, la facul-
tad de ciencias de la educacion promueve propuestas innovadoras y flexibles que se
acomodan a los procesos sociales y culturales de los docentes en formacion, se trata de
hacerdel espacio pedagdgico un ambiente de crecimiento personaly comunitario,donde la
realizacion de las actividadesy proyectos esté mediada por la inclusién de las diversidades
como oportunidades de ampliar los horizontes de aprendizaje.

Consideraciones finales

Cuando se habla de las dindmicas educativas se evidencian distintos modos de llevar
a cabo su ejecucién, como se ha visto a lo largo de la presente reflexion, la labor des-
empefiada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia busca promover espacios
de convergencia en los que la inclusion social y educativa sean un pilar del desarrollo
intercultural de la nacion, para ello, ha dispuesto de canales como las plataformas vir-
tualesy los apoyos psicoterapéuticos que permitan un acompafiamiento significativo
en el desarrollo de cada uno de los implicados en la educacion.

Por otra parte, los procesos de inclusion posibilitan un acercamiento a los diferentes
territorios que permiten elintercambio de aprendizajes entre las diversas comunidades.
Para el 2022, el programa Arando la Educacién beneficié 9024 colombianos de comu-
nidades aledafias y excombatientes, asi como en el proyecto Escuela de Formacion de
Lideres se beneficiaron 24 000 lideresy lideresas sociales (UNAD, 2022c). Esto evidencia
una aproximacién no solo a los territorios, sino a las dinamicas estructurales del pais.

En ese sentido, la presente reflexién tuvo como pilar evidenciar las maneras en que
las universidades ejecutan mecanismos de inclusién que posibilitan espacios para el
desarrollo integral de los estudiantes. El principio educacidn para todos se consolida
como la base del proyecto educativo de la UNAD, de ahi, que el fomento de espacios
se dé en busqueda del bienestar de todos y cada uno de los integrantes. Ahora bien,
esimportante comprender que las practicas pedagdgicas estan medidas por un acom-
paflamiento continuo que permite la aproximacion clara hacia su lugar de desempefio,
pues el proceso de inclusion no se limita a hacer participes a las minorias de un gran
espacio educativo dictado desde las hegemonias, sino que se trata de comprender
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el modo en que la educacién que se brinda en la actualidad logra adecuarse para el
beneficio de todos y todas en los diferentes contextos. Como prueba de ello:

En 2022 se lograron 6856 matriculas para la inclusién educativa en el Sistema de
Educacién Permanente como escenario de desarrollo social, de los cuales, 5204
fueron beneficiarios de proyectos especiales y 1652 beneficiarios por matricula
individual. Como contribucion a la paz territorial, la UNAD junto al Ministerio de
Economiay Finanzas, gradud a 176 personas desde el programa Maestro Itinerante
y para la vigencia 2022, desde el programa Arando la Educacion se beneficiaron
9024 personas de comunidades aledafias y excombatientes, graduando a 57 de
ellos. (UNAD, 2023b)

De esta manera, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) no solo se con-
vierte en posibilitadora del conocimiento, sino que evidencia los caminos sobre los
cuales se debe andar desde la educacién, promoviendo espacios de bienestar, inclu-
sion y desarrollo que permitan la consolidacion de una nacién mas justa, equitativa'y
solidaria. Se deja de lado el estandarte de una educacion homogénea, para evidenciar
la importancia de lo heterogéneo en el desarrollo cultural del pais.

En Colombia la inclusion va
mas alla de considerarse un
concepto dualista entre
inclusion-exclusion, que
percibe a algunos grupos

poblacionales totalmente
excluidos que deben ser
integrados, acogidos

0 estructurados bajo

una mirada estandarizada.
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La educacién para todos es una educacion desde la compresion, la diferencia y la
adaptabilidad de las instituciones educativas. Asi, la UNAD da cumplimiento a su mi-
sion contribuyendo a disminuir las brechas sociales y cumpliendo proyectos de vida
que se entretejen para posibilitar la consolidacion de experiencias capaces de sanary

proteger el tejido social.
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