Centro de innovacion

y productividad CIP Dosquebradas:
construyendo identidad académica
desde la teoria y practica

cion - ECEDU

cias de la Educa

Escuela de Cien



ﬂ-‘?

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

CENTRO DE INNOVACION
Y PRODUCTIVIDAD CIP
DOSQUEBRADAS: CONSTRUYENDO
IDENTIDAD ACADEMICA
DESDE LA TEORIA Y PRACTICA

Autores:

Dignora Inés Paez Giraldo
Sandra Milena Galvis Aguirre
Yulian Sepulveda Casadiego
Sara Escobar Jurado

Tatiana Egea Arciniegas
Martha Liliana Palomino Leiva
Yira Diana Patifio Gutiérrez
Carla Johana Martinez Garcia
Monica Isabel Tabares Montoya

Grupo de Investigacion: GIUC

José H. Osorio

Yoccner E. Quenan C.

Milly Andrea Mufioz Fandifio
Jessica del Socorro Garcia Cardona
Edgar Crisanto Medina Pedraza
Maria Teresa Santos Torres
Juana Valentina Rozo Suarez
Deisy Camila Garcia Alvarez
Diego Morales Oyola

Ana Maria Abad Salgado

Diana Patricia Duque Arcila



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector

Constanza Abadia Garcia
Vicerrectora Académicay de Investigacion

Leonardo Yunda Perlaza
Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

Edgar Guillermo Rodriguez Diaz
Vicerrector de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados

Leonardo Evemeleth Sanchez Torres
Vicerrector de Relaciones Intersistémicas e Internacionales

Julialba Angel Osorio
Vicerrectora de Inclusion Social para el Desarrollo Regional
y la Proyeccién Comunitaria

Clara Esperanza Pedraza Goyeneche
Decana Escuela de Ciencias de la Educacién

Juan Sebastian Chirivi Salomon
Lider Nacional del Sistema de Gestion de la Investigacion (SIGI)

Martin Gomez Orduz
Lider Sello Editorial UNAD



303.484 Péez Giraldo, Dignora

Lt Centro de innovaciéon y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad

académicadesdelateoriay practica/DignoraInés Péez Giraldo, Sandra Milena Galvis
Aguirre, Yulian Sepulveda Casadiego ... [et al] -- [1.a. ed.]. --.Bogota: Sello Editorial
UNAD/2025. Grupo de Investigacién: GIUC

ISBN: 978-628-7857-11-7
e-ISBN: 978-628-7857-08-7

1. Innovacion social 2. Transformacién comunitaria 3. Economia popular y solidaria
4. Justicia social 5. Gestién social del conocimiento I. Pdez Giraldo, Dignora Inés Il.
Galvis Aguirre, Sandra Milena lll. Sepulveda Casadiego, Yulian IV. Escobar Jurado, Sara
V. Egea Arciniegas, Tatiana VI. Palomino Leiva, Martha Liliana VII. Patifio Gutiérrez, Yira
DianaVIll. Martinez Garcia, Carla Johana IX. Tabares Montoya, MénicaIsabel, X. Osorio,
José H. ... [etal]

Catalogaciénen la publicacion - Biblioteca Universidad Nacional Abiertay a Distancia

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad
académica desde la teoria y practica

Autores:

Dignora Inés Paez Giraldo, Sandra Milena Galvis Aguirre, Yulian Sepulveda Casadiego, Sara Escobar Ju-
rado, Tatiana Egea Arciniegas, Martha Liliana Palomino Leiva, Yira Diana Patifio Gutiérrez, Carla Johana
Martinez Garcia, Ménica Isabel Tabares Montoya, José H. Osorio, Yoccner E. Quenan C., Milly Andrea Mu-
fioz Fandifio, Jessica del Socorro Garcia Cardona, Edgar Crisanto Medina Pedraza, Maria Teresa Santos
Torres, Juana Valentina Rozo Suérez, Deisy Camila Garcfa Alvarez, Diego Morales Oyola, Ana Marfa Abad
Salgado, Diana Patricia Duque Arcila.

Grupo de Investigacion: GIUC
ISBN: 978-628-7857-11-7
e-ISBN: 978-628-7857-08-7

Escuela de Ciencias de la Educacién-ECEDU
©¢Editorial

Sello Editorial UNAD

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Calle 14 surN.° 14-23

Bogota D.C.

Septiembre de 2025

Correccion de textos: Bibiana Alarcon
Diagramacidén: Nancy Barreto
Edicién integral: Hipertexto-Netizen

Cémo citareste libro: Pdez Giraldo, D., GalvisAguirre, S., Sepllveda Casadiego, Y., Escobar Jurado, S., Egea Arciniegas,
T., Palomino Leiva, M., Patifio Gutiérrez, Y., Martinez Garcia, C., Tabares Montoya, M., Osorio, j., Quenan C., Y., Mufioz
Fandifio, M., Garcfa Cardona, J., Medina Pedraza, E., Santos Torres, M., Rozo Sudrez, J., Garcia Alvarez, D., Morales Oyola,
D., Abad Salgado, A.y Duque Arcila, D. (2025). Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo
identidad académica desde la teorfa y prdctica. Sello editorial UNAD. https://doi.org/10.22490/UNAD.9786287857087

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons-Atribucién - No comercial - Sin Derivar 4.0 internacional.
https://co.creativecommons.org/?page_id=13.



RESENA DEL LIBRO

Centro de innovacion y productividad-CIP Dosquebradas: Construyendo identidad aca-
démica teoria y prdctica, es una obra clave que examina la construccion de la identidad
académica en la educacion superior actual. A través de articulos de académicos del
Centro de Innovacion y Productividad-CIP Dosquebradas de la UNAD, el libro aborda
los desafios y oportunidades en la buisqueda de excelencia educativa.

Eltexto se organizd en seis ejes tematicos: formacion, investigacién, desarrollo regional
y proyeccion comunitaria, internacionalizacion, inclusion e innovacion.

En formacidn, se destaca el modelo educativo integral de la UNAD, que hace énfasis en
la autonomia del estudiante y el uso innovador de la tecnologia. La seccion de investi-
gacion presenta estudios que reflejan el compromiso institucional con la generacion
de conocimiento relevante, subrayando la interdisciplinariedad y la ética.

El apartado de desarrollo regional muestra cémo el CIP impacta positivamente su en-
torno, promueve la inclusion social y el desarrollo sostenible. En internacionalizacion,
se analizan las estrategias que posicionan a la institucion en el ambito global.

Laseccién deinclusion resaltainiciativas que amplian el acceso a la educacién superior
para diversos grupos, mientras que innovacion destaca avances en metodologias y
tecnologias educativas.

Este libro es un testimonio del esfuerzo colectivo del CIP Dosquebradas, el cual ofrece
una guia valiosa para instituciones que buscan fortalecer su identidad académica en
un entorno cambiante. Es esencial para educadores y lideres en educacién superior al
brindar perspectivas practicas y tedricas sobre los retos contemporaneos.
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PRESENTACION

Es un honor presentar el libro Centro de Innovacion y Productividad-CIP Dosquebradas:
construyendo identidad académica desde la teoria y prdctica, una obra que no solo
refleja el compromiso del CIP Dosquebradas y de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) con el desarrollo académicoy social, sino que también, proyecta una
vision integradora en la que la empatia, la afectividad y la gratitud, son pilares funda-
mentales de nuestro quehacer diario. Este enfoque no es una aspiracion abstracta, es
una practica tangible que se vive en cada rincdn de nuestra arquitectura campestre
institucional para dary servir, donde la interaccién entre la teoria y la practica genera
un impacto transformador en nuestras comunidades.

En el marco delfortalecimiento de lavida académicay la vida universitaria, el Centro de
Innovaciény Productividad-CIP Dosquebradas de la UNAD busca impulsar un enfoque
basadoen laaccion, queintegralainvestigacion, el desarrollo tecnolégico, la innovacion
yelemprendimiento como pilares estratégicos. Através de estas acciones se generan
conocimientos y soluciones tecnolégicas de vanguardia, a la vez que se promueve
un ambiente en el que estudiantes, docentes y la comunidad en general participan
activamente en el proceso de creacién y transformacion social.

Este libro nos invita a reflexionar sobre como la investigacion cientifica y la innovacién
tecnoldgica pueden ser un puente para transformar realidades. Tal como lo destaca
José Ortega y Gasset (2021), una de las funciones esenciales de la universidad es ser
un espacio que fomente la investigacion cientifica. En la UNAD, hemos asumido este
compromiso a través de una combinacion de teoria y practica, donde el conocimiento
generado en nuestros centros de innovacién no solo se queda en las aulas, sino que se
proyecta hacia el exterior para impactar positivamente a las comunidades.

Con un modelo de educacion hibrida, que combina la virtualidad con espacios
presenciales y de interaccion directa, la UNAD se proyecta como lider en América
Latina y el Caribe (LAC) e Iberoamérica. Este enfoque educativo innovador permite
que la universidad no solo ofrezca una educacién de calidad, accesible y flexible, sino
que también garantice la inclusién de todas las comunidades, especialmente aquellas
que histéricamente han estado en situacion de vulnerabilidad. La educacién hibrida que
ofrecemos responde a las necesidades académicas contemporaneas, asi como crea un
entorno donde laempatiay la gratitud son herramientas esenciales para la construccion
de un futuro equitativo y sostenible.

Uno de los proyectos mas destacados en esta direccion es la spin-off BioUNAD Uni-
versitaria Solidaria, una iniciativa que pronto desplegara soluciones comerciales con




responsabilidad social. Este proyecto busca serun puente entre el mundo académicoy
el sector productivo, permitiendo que los resultados de la investigacién y el desarrollo
tecnologico lleguen a las comunidades de manera tangible. A través de BioUNAD, se
espera generar productosy servicios innovadores que no solo contribuyan al desarrollo
econdmico, sino que también respondan a las necesidades sociales y ambientales, en
coherencia con los principios de sostenibilidad y sustentabilidad.

Este despliegue comercial responsable permitird que lainvestigaciény la innovacién no
se queden en el dmbito académico, sino que se transformen en proyectos productivos
conunimpacto realen la sociedad. La creacién de soluciones tecnologicas, productos
bioinnovadores y emprendimientos sostenibles, contribuira al progreso de las comu-
nidades y fortalecerd el papel de la UNAD como un modelo de educacién hibrida que
lideraelcambioen LAC elberoamérica. La accion, entonces, no se limita a la generacion
de conocimientos tedricos, se extiende a su implementacion en soluciones practicas
que mejoren la calidad de vida de las comunidades, y, al mismo tiempo, promuevan la
inclusion, la equidad y el respeto por el medio ambiente.

Enelcorazon deestatransformacion esté el liderazgo transformacional, un enfoque que
ha sido clave para guiar las iniciativas del CIP Dosquebradasy de la UNAD en general. El
liderazgo transformacional no solo inspira a los equipos a alcanzar sus metas, sino que
también crea un ambiente donde la creatividad y la innovacion florecen. Como bien
sabemos, actuar de manera agradecida contribuye al trabajo en equipo, aumenta la
felicidad, reduce el estrés, potencia el respeto y ayuda a comprender, a escuchary a
preocuparse por los otros. Estos valores son fundamentales para crear una cultura de
alto desempefio institucional, donde cada individuo se siente valorado y motivado a
contribuir al éxito colectivo.

El Trabajo Inteligente Productivo (TIP) es otro concepto clave que se aborda en este
libro. Como se menciona en Trabajo Inteligente Productivo (2022, p. 223), el TIP es un
escenario que promueve el empoderamiento colectivo, asegurando que la planificacion,
la gestién del tiempo, los recursos y la comunicacién estén alineados con los objetivos
institucionales. El TIP es mas que una metodologia, es una filosofia de trabajo que
busca optimizar el rendimiento, la colaboraciény el bienestar en todos los niveles de la
organizacion. En la UNAD, este enfoque se ha convertido en una herramienta poderosa
para promover la innovacién, el crecimiento personal y profesional, y el bienestar de
nuestros estudiantes, docentes y comunidades.

Formar parte de esta cultura de servicio, centradaen el TIPy en el liderazgo transforma-
cional, implica un compromiso diario con nuestros renovados “Criterios de actuacion”, el
“Decalogo de convicciones”, el cédigo de éticay buen gobierno, y un enfoque claro en la
“Refrendacion de la motivacion”, tanto de nuestros equipos como de nuestros estudian-
tes. Esta motivacion es clave para ayudarles a comprender nuestro proposito comun,

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoria y practica




y cOmo nos conectamos entre nosotros para fomentar la creatividad, la innovacion,
la participacion y la solidaridad extendida. En este contexto, el CIP Dosquebradas ha
logrado convertirse en un espacio donde lavida académicay universitaria se nutren mu-
tuamente para crear un entorno de aprendizajey colaboracion que va mas alld del aula.

Este libro es una invitacién a formar parte de esta transformacion. A lo largo de sus
paginas, el lector encontrara ejemplos inspiradores de como la investigacion, el desa-
rrollo tecnologico, la innovacion y el emprendimiento estan impulsando el cambio en
nuestras comunidades, en términos académicos, sociales, ambientales y economicos.
Ademas, descubrird como la empatia, la afectividad y la gratitud son los motores de
esta transformacién, los cuales permiten que el conocimiento no solo se transmita,
sino que se viva de manera colaborativa y solidaria.

En conclusion, Centro de Innovacion y Productividad CIP Dosquebradas: construyendo
identidad académica desde la teoria y practica es mas que un compendio de estudios e
investigaciones. Es una obra que muestra cémo la UNAD, gracias a su enfoque hibrido
e iniciativas innovadoras, esté liderando el cambio en la region al generar soluciones
que impactan positivamente en la vida de las personas. Este libro es una invitacion a
repensar el rol de la universidad en el mundo contemporaneo, y a comprometernos
con una educacién que no solo forme profesionales competentes, sino ciudadanos
solidarios, empaticos, responsables con su entorno, comprometidos con los principios
de sostenibilidad y sustentabilidad.

Con esta obra, esperamos que el lector se inspire a adquirir nuevos conocimientos, a
implementar estos valores en su vida profesionaly personal, para contribuir al bienestar
de sus comunidadesy al cuidado del planeta. En este sentido, la UNAD, a través del CIP
Dosquebradas, no solo se compromete con la excelencia académica, sino también con
la construccién de un mundo mas justo, equitativo y sostenible para todos.

Yulian Adalberto Sepulveda Casadiego
Director CIP Dosquebradas







INTRODUCCION

Centro de innovacion y productividad-CIP Dosquebradas: Construyendo identidad aca-
démica teoria y prdctica es una obra colectiva que nace del esfuerzo conjunto de la
comunidad académica del Centro de Innovacion y Productividad-CIP Dosquebradas
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Este libro representa un hito
en la consolidacién de la identidad académica de nuestra institucion, que refleja la
diversidad, innovacion y compromiso con la excelencia, que caracterizan a la UNAD.

Cuando hablamos deidentidad nos referimos a un conjunto de rasgos propios de alguien
que es consciente de si mismo:

Es un conjunto de caracteristicas, que, con base en ellas, se proyecta e interactla
en el contexto que lo rodea, es una auto imagen, es totalizante y se expresa a través
de multiples formas en las interacciones sociales, en sus expresiones verbalesy no
verbales, en el modo de pensary actuar. (Upegui, 2010, p. 57)

La cultura de la identidad académica se aborda a partir de tres elementos. El primero,
la cultura institucional, conjunto de valores, creencias, costumbres, tradiciones, repre-
sentaciones simbdlicas y expresiones compartidas en un grupo de personas en el que
interactla el sujeto.

El segundo como un sistema de significados, que proporciona un marco de referencia
y un sentido de pertenencia al sujeto, influenciando la forma de verse a si mismo, y de
relacionarse con el contexto que lo rodea (Mena, 2019). Proporciona una base para la
construccién de la identidad personal y colectiva, establece los patrones de compor-
tamiento, los roles sociales y las normas que guian la vida de las personas dentro de
un grupo.

Eltercero, relaciones simbdlicas, influye en la formacién de laidentidad de los individuos,
pero también es moldeada y reinterpretada por ellos a medida que interactlan y se
apropian de ella. A través de la expresion de la cultura, las personas pueden reafirmar
su identidad y establecer vinculos emocionales con su comunidad, por ello, se puede
afirmar que las relaciones entre cultura e identidad son bidireccionales. Proporciona la
fundamentacién de los valores o lo contrario a estos, las referencias y los significados
compartidos que defineny dan sentido a la identidad individual y colectiva.

Laidentidad académicaimplica tanto definir “quién es” la institucion en términos de su
culturay valores, como determinar “qué hace” en términos de las actividades y tareas
académicas que realiza (Cappello, 2015).
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es fuente de inspiracién en la
propuesta de ampliar las responsabilidades sustantivas de la universidad, lo que
significa, entre otras cosas, reconocer que nuestro mundo con sus grandes brechas
de conocimiento, tecnologia, comunicacion, politica, cultura, exige una nueva vision
de las situaciones que las generan y del aporte de la universidad a su comprension'y
explicacion profunda, para darle sentido a su planificacion y a su misma existencia.
Asi, en el momento de rendir cuentas a la sociedad, debe responder por tres nuevas
responsabilidades misionales sustantivas, como concrecion real de su discurso en
las practicas que desarrolla. De este modo, emergen —ademas de las responsabilidades
tradicionales de formacion, investigacion y proyeccién social—, nuevas responsabili-
dades sustantivas: la internacionalizacion, lainclusién, la cooperacion, la participacion
y lainnovacién UNAD (2011).

En un contexto educativo cada vez mas competitivo y globalizado, la construccion de
una identidad académica sélida se ha vuelto crucial para el éxito y la relevancia de las
instituciones de educacion superior. En ese sentido, este documento explora cémo el
CIP Dosquebradas esta forjando una identidad Unica mediante la integracion de teoria
y practica en sus diversos campos de estudio.

Alo largo de sus paginas, se podra encontrar cdmo —desde la sinergia entre areas del
conocimiento de las Escuela de Ciencias Sociales Artesy Humanidades (ECSAH), Escuela
de Ciencias de la Educacion (ECEDU) y Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA)—, com-
parten sus reflexiones, investigaciones y experiencias. Estos aportes no solo ilustran
la riqueza intelectual de nuestra comunidad, sino que también demuestran cémo la
colaboracion interdisciplinaria y la innovacion pedagogica estan moldeando el futuro
de la educacion superior en Colombia.

Este libro esta organizado en cinco lineas teméticas fundamentales: formacién, inves-
tigacion, desarrollo regional y proyeccion comunitaria, inclusién e innovacién. Cada
seccion ofrece una perspectiva Unica sobre como estos elementos se entrelazan para
crear una identidad académica robusta y distintiva.

Formacién: se refiere al proceso educativo integral ofrecido por la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD), que se caracteriza por:

« Autonomia: promueve la autonomia del estudiante, quien es responsable de su
propio aprendizaje y del cumplimiento de los objetivos académicos.

«  Flexibilidad: se refiere al proceso educativo integral que brinda la UNAD.

« Inclusividad: busca ampliar el acceso a la educacion superior en sectores pobla-
cionales diversos y geograficamente dispersos, que incluye zonas rurales y areas
apartadas.
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«  Tecnologia: utiliza tecnologia avanzada para facilitar la interaccién entre estudian-
tes y docentes, asi como para proporcionar recursos educativos de calidad.

« Acompafiamiento: la UNAD ofrece acompafiamiento académico y pedagdgico a
sus estudiantes mediante docentes, consejeros y monitores.

Investigacién: proceso dindmico y colaborativo que busca generar conocimiento rele-
vantey aplicable, contribuiral avance del paisy al desarrollo integral de los estudiantes
y la comunidad académica en general. Algunos elementos caracteristicos son:

« Interdisciplinariedad: fomenta la colaboracién entre diversas areas del conoci-
miento para abordar problemas desde mdltiples perspectivas.

«  Relevancia social: promueve la investigacion aplicada que beneficia el desarrollo
social, economico y cultural de Colombia y las comunidades locales.

+ Inclusividad: integra a estudiantes, docentes y comunidad en general, en procesos
de investigacién, fomentando la participacion y el intercambio de ideas.

. Etica: guiada por principios éticos rigurosos que aseguran la integridad y el respe-
to por los derechos humanos en la investigacién.

Desarrollo regional y proyeccion comunitaria: la proyeccion social para la UNAD es una
manifestacion concreta de su compromiso con el bienestary desarrollo de la sociedad
colombiana, el cual promueve:

. Lainclusion.

El acceso a oportunidades.
+ Lamejorade lacalidad devida a través de la educacién.

« Lainvestigacion aplicaday la colaboracion comunitaria.

Inclusion: la inclusiéon en la UNAD representa un compromiso firme y organizado de
asegurar que todas las personas, sin importar sus diferencias socioeconémicas, cultu-
rales, étnicas, de género, fisicas u otras, tengan acceso equitativo al conocimiento, y
puedan participarde manerassignificativa en los proceso académicosy sociales. Ademas,
implica la creacion de un ambiente donde cada persona se sienta valorada, respetada
y respaldada en su trayeOctoria educativa y crecimiento personal.

Innovacién: se entiende como un proceso dindmicoy continuo de creacién, adaptacion
y aplicacién de ideas, métodos, tecnologias y practicas que buscan mejorary transfor-
mar laeducaciénylosservicios que ofrece la institucion. Implica laadopcién de nuevas
ideasy enfoques en todas las dreas de su actividad académica y administrativa, con el
objetivo de adaptarse a los cambios glocales, mejorar la calidad educativa y contribuir

de manera significativa al desarrollo sostenible.
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Invitamos a los lectores a sumergirse en estas paginas, no solo como observadores,
sino como participantes activos en el didlogo continuo sobre la evolucién de la edu-
cacién superior. “Construyendo identidad académica”, no es solo un reflejo de lo que
somos hoy, sino una vision de lo que aspiramos a ser en el futuro: una institucion lider
en educacion inclusiva, innovadora y comprometida con el desarrollo sostenible de
nuestras comunidades y del pais.
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Resumen

Los modelos de ensefianza-aprendizaje basados en competencias, son unaherramienta
para potenciar habilidades de quienes aprenden. Las competencias entendidas como
propdsitos de laformaciény ejes estructurantes de los curriculos o programas, pueden
asegurar la calidad, enmarcarse en laactuaciony la produccion, cobrando especial im-
portancia como sustento de las practicas pedagogicasy didacticas exitosasy coherentes.
Este texto hace un recorrido por las competencias, los modelos que las incluyen, las
especificidades conceptuales a manera de referentes tedricos en concordancia con la
necesidad de cualificacion procesual de competencias que demandan los docentes de
educacion superior. Conscientes de la gran responsabilidad de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD) con la formacion permanente de su cuerpo académico, que
responde a las demandas fluctuantes globales de un mundo interconectado, y a partir
del principio de educacién para toda la vida como criterio de actuacién en el marco
de la responsabilidad institucional, social y global, se deja en las manos del lector esta
apuesta sistematica que espera constituirse en un referente para reflexionar sobre las
accionesespecificas devalidaciény reconocimiento de cualidades, habilidades, niveles de
conocimiento, apropiacion, destrezay capacidades en el contexto del ejercicio docente.

Palabras clave: educacion superior, competencias docentes, cualificacién docente,

desarrollo integral, enfoque por competencias.
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Abstract

Teaching-learning models based on competencies are tools for enhancing learners’
skills. Competencies, understood as goals of education and structuring axes of curricula
or programs, can ensure quality, be framed in performance and production, and take
on special importance as the foundation for successful and coherent pedagogical and
didactic practices. This text provides an overview of competencies, the models that
incorporate them, and conceptual specificities as theoretical references in line with the
need for processual qualification of competencies required by higher education teachers.
Aware of the significant responsibility of the Universidad Nacional Abiertay a Distancia
(UNAD) in the ongoing professional development of its academic staff —responding to
the shifting global demands of an interconnected world— and guided by the principle
of lifelong learning as a criterion for action within the framework of institutional, social,
and global responsibility, this systematic proposal is offered to the reader with the hope
that it will become a reference point for reflecting on specific actions for the validation
and recognition of qualities, skills, levels of knowledge, appropriation, dexterity, and
capacities within the context of teaching practice.

Keywords: higher education, teaching competencies, teacher qualification, integral
development, competency-based approach.

Introduccion

Las dinamicas cambiantes del ambito social y educativo del mundo contemporaneo
exigen que los procesos educativos se modernicen (Morales, 2011), y transciendan a
modelos centrados en la informacién y los resultados. Lo anterior implica que, en el
marco de unaeducacion de calidad, la actuacion acorde a estandares internacionales en
laeducacion superior debe responder a la funcién formadoray resignificar sus practicas
en torno a la modernizacién educativa. Para esto, se tiene que pensar en una profunda
renovacion desde el enfoque de competencias que permita la cualificacion permanente
de los docentes; la actividad auténoma, significativa y competente de los estudiantes;
y el enriquecimiento permanente de los ambientes virtuales de aprendizaje, propios
de los modelos e-learning, de manera que sean exitosamente mediados y pertinentes
(Barberd, 2008).

En concordancia con lo mencionado, la UNAD propuso un modelo por competencias,
que compromete diferentesinstancias en la universidad y en el cual el Programa Forma-
cion de Formadores realiza un importante aporte. Dicho modelo implica el desarrollo
de competencias necesarias para el crecimiento personal y profesional del equipo de
trabajo académico de la UNAD, en el cual se contemplan algunas competencias trans-
versalesy otras especificas de acuerdo con el rol que se desempefie en la institucién.

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoriay practica




Vale precisar que el modelo mencionado incluye varios momentos: a) el reclutamiento,
b) la seleccidn, c) la evaluaciony d) la formacién del equipo de colaboradores de la uni-
versidad. Esjustamente en el momento de formacién en el que el Programa Formacién
de Formadores recoge las competencias definidas institucionalmente en el Estatuto
Académicoy el Proyecto Académico Pedagogico Solidario, para contribuiral desarrollo
o potenciacién de las capacidades que se espera que un docente de la UNAD evidencie
en su labor cotidianay en la accién educativa.

De este modo, se resalta a nivel mundial la importancia de potenciar: a) la competen-
cia tecnoldgica para articularse con la sociedad del conocimiento, b) la competencia
comunicativa utilizando redesy diversos tipos de comunicaciones como la anéloga, la
diferida con multi recursos y multicanales, ¢) las competencias pedagdgicas de gestion
delainformacion, d) lascompetencias de gestién sistémica, que posibilitan una gestién
académica eficiente participativa e interactiva, y e) las competencias de gestién del co-
nocimiento para la transformacion del sabery la generacion de nuevos conocimientos.

En cuanto al panorama nacional, en Colombia el Ministerio de Educacién, con el
propdsito de propiciar la transformacion de la practica pedagbgica, ha esbozado los
siguientes principios y caracteristicas esenciales de la actuacion docente: pertinencia,
practicidad, aprendizaje situado, colaboracién y desarrollo profesional inspirador que
promueva laimaginacion, la reflexién, el pensamiento critico, la creatividad y el deseo
de aprender a aprender. También ha enfatizado que ese conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras, facilitan el desempefio flexible, eficaz y en multi contextos (Ministerio
de Educacion Nacional, 2013).

Especificamente en el ambito institucional de la UNAD, es preciso que se posibilite el
desarrollo de competencias cognitivas que se vinculan al conocer la investigacion y la
innovacién; competencias inter e intrapersonales que se relacionan con el ser, o sea,
con las habilidades, las acciones y la consistencia conductual de los individuos; com-
petencias sociales como la habilidad de vivir y relacionarse efectivamente con otros;
competenciastransversalesy competencias profesionales que incluyen la planificacion,
uso detécnicasdiversas, creacion de grupos constructivos y metodologias de evaluacion
exitosas, es decir, saber hacer (Abadia et al., 2015).

Conlo expuesto, se hizo una aproximacion para establecery categorizar las competen-
cias que debe tener un docente universitario en el marco institucional.

Ahora bien, la certificacion en competencias implica una reflexion constante sobre el
quehacer del docente desde cada uno de los roles, en cumplimiento de la misién ins-
titucional y la implementacion de un plan de desarrollo docente, que en articulacién
con el Modelo Pedagogico Unadista y el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario
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(PAPS 4.0), contribuye, dentro de la ruta de cualificaciéon permanente, a la formacion
con calidad integral de estudiantes para la vida y durante toda la vida.

Por lo tanto, institucionalmente se concibe la certificacién en competencias como un
medio para que las unidades misionales y operacionales den cuenta de la calidad del
cuerpo académico, y, a su vez, se convierte también en una estrategia para contribuir
en el proceso de seleccion e identificacion de los candidatos mas idoneos en el marco
de los estandares de calidad universitaria, consecuente y coherente con la estructura
del Proyecto Académico Pedagogico Solidario de la UNAD y del Modelo Académico
Pedagdgico Unadista.

Metodologia

El presente escrito adoptd un enfoque reflexivo para examinary debatir las competencias
docentes esenciales en la educacion superior en entornos virtuales. Este enfoque no
soloimplica unarevision criticay analitica de la literatura tedrica relevante, sino también
una reflexién sobre las practicas actuales y emergentes en el campo.

La eleccion de una perspectiva reflexiva se justifica por la naturaleza dindmica y en
constante evolucion de la educacién superior en entornos virtuales. La répida trans-
formacion de las tecnologias educativas, junto con la creciente demanda de métodos
pedagdgicos innovadores, exige una comprensiéon profunda y matizada de las habili-
dadesy competencias necesarias en los docentes. Analizar el contexto especificoy las
tendencias emergentes proporciona una perspectivaintegral que facilita la identificacion
de las competencias requeridas para el éxito en este entorno de constante evolucion.

Ademas, lo reflexivo permite no solo identificar las competencias esenciales, sino
también evaluar su relevancia y aplicacion practica en el contexto actual. Al integrar
la teorfa con la préctica y considerar las realidades cambiantes del entorno virtual, se
pueden ofrecer recomendaciones més precisasy efectivas para el desarrollo profesional
de los docentes.

A continuacién, se presentan los pasos para desarrollar esta metodologia:

1. Seleccion de fuentes:

Sellevé a cabo laidentificaciony seleccion de documentos, articulosy teorias pertinen-
tes sobre las competencias docentes en entornos virtuales. Se realiz6 una busqueda
en bases de datos académicas y revistas especializadas para asegurar la inclusién de
fuentes relevantes. Este proceso implicé la evaluacién critica de la calidad y pertinencia
de cada fuente a fin de garantizar una base sélida para el analisis posterior.
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2. Analisis de la literatura:

Serealizd el andlisis de los referentes seleccionados. Seidentificaron los temas comunes
que emergieron de laliteratura, teorias, modelos, en especial, el enfoque en las compe-
tencias docentes. Este andlisis permitio discernir patrones, tendenciasy lagunas en
el conocimiento, proporcionando una comprension de las competencias requeridas
en la ensefianza en entornos virtuales.

3. Construccion del marco de referencia:

Sedesarrollé el marco de referencia del documentoy se estructurd en torno a una serie
de preguntas clave que guiaron el desarrollo del escrito. Estas preguntas fueron formu-
ladas con el objetivo de establecer un esquema coherente y logico que permiti¢ abordar
de manera sistematica los temas identificados en el analisis de la literatura. A medida
que se avanz6 en el desarrollo del documento, se dio respuesta a estas preguntas, al
brindar una estructura clara y organizada que facilité la exposicion y discusion de las
competencias docentes en entornos virtuales.

Analisis y resultados

El presente apartado proporciona el soporte tedrico y contextual frente a posturas
y evolucion de los modelos por competencias. Se aborda a partir de tres preguntas
problematizadoras: ;Cuales son las tendencias en la formacion de competencias para
docentes delaeducacion superior desde organismos como la OCDE, la Unescoy el MEN?
iCuales son las teorias y modelos en competencias docentes en educacion superior?
y ;Cudl es la perspectiva de la UNAD en formacion de competencias en docentes de
educacién superior?

:Cuales son las tendencias en la formacion
de competencias para docentes de la
educacion superior desde organismos
como la OCDE, la Unesco y el MEN?

Paraabordareste primerinterrogante referido a las tendencias en la formacién de com-
petencias para docentes, es necesario precisar como entiende el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) las competencias, a saber, como la posibilidad de hacer las cosas de
forma correcta, dependiendo del contexto social, y a partir de una serie de caracteris-
ticas, cualidades, habilidades que pueda tener una persona. Asi, la competencia es lo
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que permite que una persona pueda obrar de manera adecuada, con una cualificacion
superior, en un contexto determinado y ser exitosa.

Anivelinternacional existen dos enfoques desde los cuales se centra la conceptualiza-
cion de competencias: el primero, desde el punto de vista productivo, postura liderada
por el Reino Unido y Australia; y el segundo, un enfoque desde lo académico, liderado
por los paises europeos.

En Colombia, el MEN propone unir los dos enfoques y de esta manera contribuir para
que el pais pueda:

«  Ser mas competitivo y responder de manera efectiva a los retos del mundo glo-
balizado.

«  Reducir el camino entre la formacion profesional y el mundo laboral.

«  Ser mas eficaz, en la medida que se procura por un aprendizaje continuo para
lograr la adaptacion en lo profesional y ocupacional a lo largo de la vida.

Segln la Unesco, competencia es la adaptacién de la persona a la situacion y su con-
texto. Y desde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la competencia es la
capacidad dearticulary movilizar condiciones intelectuales y emocionales en términos
de conocimientos, habilidades, actitudesy practicas, necesarias para el desempefio de
una determinada funcién o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme
a la naturaleza del trabajo (2019).

De acuerdo conlo anterior, es pertinente centrar la atencion en las competencias desde
el punto de vista de la educacion superior.

En primerlugar, la OCDE refiere laimportancia de definirlas competencias para la mejorar
los resultados de los estudiantes en sus evaluaciones, y en cierta manera, procurar por
una preparacion para toda la vida. Porello, en el afio 1997 los paises miembros de esta
organizacion lanzaron el Programa para la Evaluacion Internacional para Estudiantes
(PISA), que tiene por objetivo verificar si al finalizar la etapa escolar, los estudiantes han
adquirido conocimientos y habilidades que les permitan su participaciéon efectiva en
la sociedad. Sibien el programa PISA se orienta en identificar las competencias en los
estudiantes, es importante contar con este programa para reconocer la forma como
los docentes plantean estrategias para educarlosy monitorear el progreso de los estu-
diantes, para que ellos logren aprendizajes y desarrollo de competencias.

Asi mismo, esta organizacién propuso el proyecto denominado (Definition and Selection
of Competencies), con el propésito de evaluar los nuevos dominios de competencias. Su
objetivo era proporcionar un marco conceptual sélido que estableciera los objetivos
que debia alcanzar cualquier sistema educativo que pretendiera fomentarla educacion
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a lo largo de la vida. El proyecto trataba de dar respuesta a la siguiente cuestion: ;Qué
competencias personales se consideran imprescindibles para poder afrontar los retos
de la sociedad del siglo XXI7?

La misma sociedad demanda en cada individuo el ser competente para enfrentar los
desafios que ella misma impone en el desarrollo de la vida profesional y personal, por
ejemplo, cada persona debe tener unas competencias minimas en lo comunicativo, en lo
tecnologicoy, porsupuesto, en actitudes personales. Estas competencias tendran que:

« Ayudar a la sociedad mediante resultados satisfactorios en el resultado de la im-
plementacién de esas competencias.

«  Contribuir en la mejora del individuo frente a la demanda de los diferentes con-
textos sociales.

« Apoyar al individuo desde el punto de las especializaciones o desde el desempe-
fio individual.

El desafio de la globalizacién impone nuevos retos significativos a la hora de proponer
soluciones a diferentes problematicas que se puedan presentar en lo que concierne a lo
tecnoldgico, comunitario, econémico, sostenibilidad ambiental y equidad social. Es alli
donde las competencias de los individuos deben fortalecerse desde el dominio de los
saberesy suimplementacién a través de la praxis por medio de la solucién de proble-
mas, llegando asi al dominio de diferentes destrezas y ser competitivo en la sociedad.

En concordancia con la OCDE, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (Unesco), en su informe sobre “Educacion y formacion técnicay
profesional” de mayo de 2019, menciona que la formacién a lo largo de la vida tiene su
razon de ser en los institutos de formacién técnica, profesional o de aprendizaje, para
la mejora de las competencias laborales y profesionales.

El anélisis creativo y critico es otro aspecto que incluye la Unesco respecto a las com-
petencias en educacién superior. La innovacion a través del pensamiento critico y la
creatividad es un punto de partida, las aptitudes para la comunicacion, la reflexion
independientey el trabajo en equipo en contextos multiculturales donde se mezcla el
conocimiento tedrico-practico de forma local, con la ciencia y la tecnologia contem-
porénea.

De otro lado, el MEN divide en tres aspectos fundamentales la formacion basada en
competencias: el comportamiento, el conocimiento y las habilidades. Esta triada se
correlaciona desde el comportamiento del individuo a lo largo de la vida, junto con
el ejercicio laboral, que a su vez se une a las habilidades que este adquiere segln las
funciones productivas, y finalmente, se integran en el conocimiento como eje tedrico

para el disefio curricular (Figura 1).
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Figura 1. Desarrollo curricular por competencias de acuerdo con el MEN
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L e & °
¢{Cuales son las teorias y modelos en competencias
docentes en educacion superior?

Desde hace varias décadas, la nocién de competencia viene ocupando un papel notorio
en la educaciény la acreditacion de los programas. La adopcién de este enfoque esta
cadavez mas presente en el ambito educativo en la educacién superior, asi como en los
programas de entrenamiento y capacitacion expresados en los estandares de compe-
tencia laboral, como una respuesta a la necesidad de desarrollar una fuerza de trabajo,
que pueda insertarse con éxito en el contexto de una economia global y competitiva.
Se espera que, en los proximos afios a partir de las politicas definidas por organismos
como la OCDE, la Unescoy el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, el disefio
curricular por competencias para la educacion superior sea la norma estandarizada
para la educacion (Garcia et al., 2016).

No obstante, a nivel mundial y nacional existen criticas respecto al enfoque educativo
basado en competencias. Garcia et al. (2016) expresan que esto se debe a la diversidad
de aproximaciones en la conceptualizacion, las definiciones reduccionistas dadas al
concepto de competencia vy su falta de adecuacion para responder a las necesidades
crecientes de una sociedad que promueve el aprendizaje, el uso de las tecnologias
y el conocimiento a lo largo de la vida, como se menciond.
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Vale reiterar que son diversos los planteamientos que se refieren al concepto de com-
petencias. Se encuentran, por ejemplo, aproximaciones que mencionan ser una con-
ducta entrenada, otras, que se refieren a ser capacidades reflexivas, también algunas
definiciones resaltan la importancia a ser capaz de demostrar un desempefio eficaz,
asi mismo, hay conceptos que relacionan la necesidad de estar ancladas a un contexto
culturalyalas practicas sociales. Deigual manera, al reconocer la polémicay estado de
experimentacion del enfoque basado en competencias, surge la discusién relacionada
con los diversos modelos de evaluacion de competencias, los cuales dependen en gran
medida de la perspectiva y visién que se tenga de la alineacion sobre el aprendizaje y
la ensefianza en el contexto de las nuevas tecnologias.

Para iniciar es necesario definir el concepto de competencia, jqué significa y cuales
son sus atributos esenciales? Hay que mencionar que, asi como no existe una sola de-
finicion de competencia, tampoco se tiene una teoria unificada que sustente la puesta
en préactica de un curriculo basado en competencias (Diaz y Hernandez, 2010). Seglin
Moreno (2012), la competencia es un concepto polisémico y dificil de aprehender, por
ello existen diversas formas de concebirlo.

A partir del enfoque tedrico se pueden encontrar distintas posturas sobre las compe-
tencias, algunas con sustento procedimental, otras con visién pragmatica, unas con
mayor o menor consistencia o simplicidad, y otras con enfoques mucho mas amplios
y comprensivos que abordan las competencias como un objeto complejo, dinamico y
multidimensional, orientados por una perspectiva constructivista sociocultural (Pe-
rrenoud, 2008).

Existen al menos tres concepciones aceptables de la nocién sobre competencias en
educacion, Morales (2011) las sintetiza de la siguiente manera: la primera la concibe
como “saber hacer”, la segunda las entiende como “capacidad”, y la tercera “compe-
tencia-desempeno”, relaciona las dos concepciones anteriores.

Por una parte, la concepcion de competencia como saber hacer surge de la relevancia
quese otorga al desempefio en el aprendizaje, se orienta a la eficacia en el desempefio
y a la practicidad en la aplicacién de los saberes. En este sentido, las competencias
pueden enunciarse como objetivos de la ensefianza, como conductas observables o
como la expresion de dominios a través de desempefios.

Por otra parte, la competencia entendida como capacidad, facultad genérica 'y po-
tencialidad de todo ser humano, implica una forma de ser distinta a la potencia, la
perfeccion y su plenitud; esto es, habilidades naturales que se pueden desarrollar,
habitos y comportamientos que se pueden aprendery aplicar. Desde esta perspectiva,
“ninguna competencia se da desde un principio, las potencialidades del individuo solo
setransforman en competencias efectivas seglin los aprendizajes, que no se producen

espontaneamente” (Perrenoud, 2003, p. 10).
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Laterceraconcepcién, segiin Morales (2011), relacionalas dos anteriores y serefiere ala
idea de las competencias entendidas desde el enfoque competencia-desempefio. Esto
quiere decir que la competencia puede entenderse como la potencia (capacidad) que
puede transformarse en acto, a través de actuaciones (conductas observables, saber
hacer); aunque para ser precisos, estas nunca serian manifestacién de la totalidad de
la competencia. De acuerdo Perrenoud (2003, p. 24), “el desempefio observado seria
un indicador mas o menos fiable de una competencia, que se supone mas estable y
que solo se puede medir de manera indirecta”.

Dicho de otro modo, la puesta en marcha de un conjunto diversificado y coordinado
de recursos, tanto internos como externos que elige, selecciona y moviliza la persona
en un contexto determinado, le permite dar un tratamiento exitoso a una situacion es-
pecifica, siendo esta puesta en marcha; es decir, la auténtica competencia. Desde esta
base, las competencias se construyen através de los procesos de aprendizaje complejos
y se manifiestan en desempefios de acciones, se entiende que las competencias son
comportamientos evaluables y generalizables.

Para Perrenoud (2004), las competencias son sintesis combinatorias de procesos cog-
nitivos, saberes, habilidades, conductas en la acciony actitudes mediante las cuales se
logra unasolucion innovadora para los diversos problemas que plantea la vida humana
y las organizaciones productivas.

En este mismo sentido, Perrenoud (2000) ha indicado que la competencia es la capaci-
dad de movilizar recursos cognitivos para enfrentar un tipo especifico de situaciones.
Segln este autor, la definicién de competencias tiene cuatro elementos relevantes: a)
las competencias no son solo saberes, actitudes, emocionesy puntos de vista, son mas
que eso, pues movilizan, integran y orquestan tales recursos. b) Esa movilizacién solo
es pertinente en la propia situacién, siendo cada situacién singular, aunque se compare
conotrasyaocurridas. c) El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales
complejas, poresquemas de pensamiento que permiten determinary realizar de forma
eficaz una accién relativa a la situacion de la cual se trate, y d) las competencias profe-
sionales se construyen en la formacién, asi como en la préactica diaria de un profesor,
y de una situacién de trabajo a otra.

Para describir una competencia desde la perspectiva de Perrenoud (2000), es preciso
enfatizar en tres elementos:

1. Los tipos de situaciones que necesitan de cierto dominio.

2. Los recursos que movilizan, los conocimientos tedricos y metodolégicos, las acti-
tudes, los puntos de vista, las emociones y las competencias mas especificas, los
esquemas perceptuales de evaluacién, de anticipacion y de decision.
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3. Lanaturaleza de los esquemas de pensamiento que permiten la movilizaciony lain-
tegracion de los recursos pertinentes en situaciones complejas y en un tiempo real.

Para Rodriguez et al. (2007), las capacidades son entendidas como una etapa superior
de desarrollo de los procesos psiquicos; una particularidad psicolégica que diferencia
a unindividuo de otro, cualifica la personalidad en la ejecucion de las tareas y trata una
formacion psicoldgica en la que se sintetizan otras particularidades de la personalidad.
Se caracterizan como una formacién que se sintetiza en la personalidad y a la que le
son propias las formas peculiares de desenvolvimiento de los procesos psiquicos ge-
neralizados y condicionan el éxito en la actuacion del individuo. Asi mismo, para estos
autores las capacidades se expresan en la actividad a través de las competencias, de
manera que esta relacion (capacidades-competencias) se constituye en un aspecto
esencial en el sujeto, que se configura en el proceso formativo como resultado de una
accion pedagobgica.

El enfoque integral de competencias desde la perspectiva del desarrollo humano
implica el reconocimiento humanista de los individuos, como el soporte que fun-
damenta la formacién integral del ser humano, donde se crea el sentido de relacion
significativa desde los aspectos cognitivos, afectivos y sociales. En este sentido,
la perspectiva de desarrollo humano comprende desarrollar el empoderamiento y
la autonomia en las personas porque respeta la particularidad cultural, el desarrollo
de capacidades y personalidad, el ejercicio de sus derechos y el reconocimiento de la
dignidad en el momento de la eleccién de sus decisiones, hacia la construccién de una
identidad personal méas madura que hace que la persona actle de forma competente
dentro un mundo (Monserrat, 2008).

Desde la perspectiva del desarrollo humano, el Informe Nacional de Desarrollo Hu-
mano (2016) expresa que este paradigma comprende la creacién de un entorno en el
que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida
productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Por lo tanto, el de-
sarrollo implica incrementar las oportunidades para que cada persona pueda vivir una
vida que valore, y para que existan mas oportunidades, es fundamental desarrollar las
capacidades humanas.

Amartya Sen, economista hindd, citado por Monserrat (2008), conceptua el desarrollo
humano como la expansion de capacidades, queimplica entender la vida humana como
formas de sery hacer. Esto, evidentemente indica que el desarrollo de capacidades,
base operacional de las competencias, cobra sentido si forman parte esencial del ser
humano, como manifestacion del mundo espiritual del mismo (el ser), que de alguna
manera se expresan conductualmente en el hacer.

En esa perspectiva, Tapia (2001), citado por Monserrat (2008), considera que el desa-
rrollo humano es el constante ejercicio de la capacidad decisoria, libre y autébnoma,
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orientada a la vida participativa, constructiva, responsable e innovadora, sumado a la
aplicacion delos principios éticos que viabilizan el comportamiento solidario y altruista.
Esta concepcién vincula las capacidadesy los valores, y subraya dentro del primer as-
pecto latoma de decisionesy el desarrollo autbnomo, asi como la participacion social,
vinculados al desarrollo de valores tales como la responsabilidad, el libre albedrio, la
solidaridad y el altruismo.

El humanismo se relaciona con las concepciones filoséficas que ponen al ser humano
como centro de su interés, en el que se resalta la dignidad del ser humano. Para el
enfoque humanista los conocimientos relevantes sobre el ser humano se obtendran
centrandose en losfendmenos puramente humanos tales como el amor, la creatividad,
la angustia, laapertura a la experiencia, el estilo de vida existencial, la confianza en uno
mismo, la creatividad, la libertad de eleccién, el caracter constructivo y el desarrollo
personal. El serhumano desde el humanismo vive en un proceso de cambio constante,
enelque nunca se alcanza una meta final definitiva, sino que como personava pasando
de un estadio evolutivo a otro, donde se caracteriza por la tendencia actualizadora, el
funcionamiento pleno, el crecimiento, la diferenciacion, la apertura a la experiencia y
la confianza organismica. Para Monserrat (2008), el humanismo enmarca los ideales en
la formacién de comunidades democraticas, responsables y libres.

Desde este marco, un enfoque integral basado en competencias no debe sujetarse a la
concepcion mecanica donde se enfatiza en los aspectos cognoscitivos, procedimentales
y actitudinales,como ejes centrales de cualquier enfoque sobre competencias, los cuales
desembocan en un resultado (el logro de la competencia). Tal como lo expresa Tobon
(2008), las competencias tienden a ser conceptualizadas de una manera reduccionista
y fragmentada, motivo por el cual prima su abordaje desde la busqueda de la eficacia
y la eficiencia al servicio de intereses econémicos (Monserrat, 2008).

Dicho lo anterior, se puede decir que el enfoque integral basado en competencias vis-
to desde Perrenoud (2004), se entiende como el desarrollo de las capacidades en un
sentido amplio, flexible y creativo, desde una concepciéon mas cercana a la perspectiva
cognitiva, mas ricay profunda en procesos mentales, estrategias cognitivas, metacog-
nitivas de autorregulacidnyy reflexivas. Lo que supone entender las competencias como
capacidades muy amplias e interconectadas, que implican elegir y movilizar recursos,
tanto personales (conocimientos, procedimientos, actitudes), como de redes (bancos de
datos, acceso documental, tecnologias, especialistas), y realizar con ellos una atribucion
contextualizada (espacio, tiempo, relacion) (Monserrat, 2008). Asu vez, esta concepcion
de enfoque integral se nutre y complementa con el manejo de los recursos afectivos,
de crecimiento personal y emocionales expuestos en el humanismo, y, por ultimo, los
recursos sociales considerados en el paradigma del desarrollo humano.
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Apartirde los planteamientos tedricos expuestos, se puede decir que el enfoque integral
basado en competencias es un elemento clave y vital para la formaciéon de docentes
en educacion superior. Esto se debe a la presion que demanda los cambios actuales
sobre los sistemas educativos, los cuales se orientan hacia la formacién de personas,
organizaciones y comunidades competentes inmersas en el mundo de las sociedades
del conocimiento.

En efecto, la exigencia actual relacionada con los procesos de acreditacion deinstitucio-
nes, la certificacion profesional y la responsabilidad de la educacién superior, relacio-
nada con la formacién de los diferentes actores sociales como agentes de cambio y la
generacién de conocimiento para resolver problemas en diferentes ambitos, junto con
el desarrollo de acciones sobre problemas complejos como la educacién en la sociedad
en red, la educacién intercultural, la creatividad o la direccién de organizaciones de
aprendizaje (Sotomayory Gysling, 2011, citados por Alvarado y Barba, 2016), reclaman
docentes cada vez mas cualificados.

Entonces, es valido pensar que el profesorado potencia el cambio en la medida que
se encuentra mejor informado y educado en el desarrollo de todas las competencias
posibles. Alvaradoy Barba (2016) consideran que el profesorado es pieza clave del cam-
bio, por lo tanto, se les debe formar y apoyar para el incremento de sus capacidades
relacionadas con las siguientes competencias en relacién con los perfiles profesionales.

«  Competencias digitales que favorezcan los intercambios y la reflexion permanen-
te en la puesta en practica de los saberes pedagbgicos, al utilizar la tecnologia
como apoyo para la ensefianza y articularse con la sociedad del conocimiento.

«  Competencias relacionadas con el desarrollo de la ensefianza centrada en el
aprendizaje desde la pedagogia, la didacticay la evaluacion.

«  Competencias relacionadas con el dominio disciplinar de la profesion.

«  Competencias relacionadas con el saber cientifico, el conocimiento de las teorias,
los conceptos y los métodos de trabajo, propios del tipo de problemas que inten-
tan resolver desde la disciplina y especialidad.

«  Competencias relacionadas con el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior, metacognicion, autorregulacion y habilidades para la compren-
sion.

«  Competencias relacionadas con la dinémica del ejercicio de aprender a investigar.

«  Competencias relacionadas con la reflexién de la practica y el ejercicio docente.

«  Competencias relacionadas con el desarrollo de las habilidades blandas (soft
skills).

« Competencias en educacion para la vida personal, publicay laboral.
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«  Competencias que impliquen el pensamiento complejo para un desarrollo huma-
no, pleno e integral.

«  Competencias que eduquen para alcanzar la equidad, cerrar brechas en las des-
igualdades sociales, evitar la exclusion de las personas y favorecer los derechos y
oportunidades.

«  Competencias civicas y sociales que contribuyan a que todas las personas gocen
de iguales derechos, libertades, felicidad y oportunidades.

«  Competencias que ayuden a consolidar el respeto, el cuidado de la salud y una
mejor relacion entre el ser humano, el medio ambiente y la vida.

« En cuanto a los modelos de evaluacion mas adecuados para analizar las com-
petencias de los docentes en educacion superior en entornos virtuales, se tomé
como modelo de evaluacion el enfoque integral basado en competencias.

Garciaetal. (2008) consideran que los modelos de evaluacion son visiones sintéticas de
teorias como de enfoques pedagdgicos que orientan a los especialistas y a los educa-
doresen la elaboraciény analisis del objeto que seleccionen para su valoracion. En este
orden de ideas, se retoman las investigaciones como experiencias de tres modelos de
evaluacion de competencias para docentes, como insumos para elaborar la propuesta
de un modelo o representacion arquetipica que permita esquematizar las partes y los
elementos de un modelo ideal de evaluacion por competencias.

El primer modelo en mencién es el denominado “Modelo de evaluacion de competen-
cias docentes para la educacién media y superior”, citado por Garcia et al. (2008). Los
principios particulares que gufan el modelo y que permiten su desarrollo (Garcia et al.,
2016), se centran en cuatro aspectos a evaluar en los docentes (Figura 2):

A nivel internacional existen dos enfoques desde
los cuales se centra la conceptualizacién
de competencias: el primero, desde el punto de vista

productivo, postura liderada por el Reino Unido
y Australia; y el segundo, un enfoque desde
lo académico, liderado por los paises europeos.
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Figura 2. Modelo de evaluacion de competencias docentes para la educacién media

y superior (ECD)
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Fuente: Garcia et al. (2016).

Elsegundo modelo corresponde al “Community of Inquiry”, traducido al espafiol como
“Comunidad de indagacion”, formulado en la Universidad de Athabasca (universidad a
distancia) en Canada, por Garrison, Anderson y Archer (1999) (citado por Garcia-Ponce
et al,, 2018). Este modelo surge a partir de investigaciones relacionadas con la comu-
nicacion mediada por computador y como influye sobre los patrones de interaccion
profesor-estudiante,y modifica los roles tradicionales de los docentes y los aprendices.

Los resultados concluyen que, a través del uso de las herramientas tecnologicas, el
educando es orientado en la blUsqueda, seleccién, apropiacion, analisis y sintesis de
la informacion para cumplir con las asignaciones del curso, por lo que estos nuevos
contextos brindan la posibilidad de mejorar la calidad de la ensefianzay el aprendizaje
mediante la ampliacién de las oportunidades para observar, reflexionar y practicar
formas socialmente compartidas de conocimientoy pensamiento. El modelo se define
en tres tipos de presencia, a saber:

» Presencia docente. Contempla el disefio, la facilitacion y la direccion de los pro-
cesos cognoscitivosy sociales con la intencién de lograr resultados de aprendizaje
personalmente significativos y educativamente valiosos. Garrison (2000) propuso
tres categorias de indicadores de presencia docente: disefio instruccional y orga-
nizacional, facilitacion del discurso, e instruccion directa.
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» Presencia cognitiva. Describe el grado en el que los estudiantes son capaces de
construiry confirmar el sentido y significado de los contenidos que se abordan a
partir de la reflexion y el discurso sostenidos (Garrison, 2000). Incluye cuatro ca-
tegorias o subdimensiones: evento desencadenante, exploracién, integracién y
resolucion.

« Presencia social. Se refiere al grado en que los estudiantes en un ambiente de
aprendizaje en linea se sienten social y emocionalmente conectados con los
otros. Es la capacidad de los estudiantes para identificarse con otros, usar una
comunicacion propositiva, y desarrollar progresivamente relaciones personales y
afectivas a través de la proyeccion de sus personalidades individuales. Incluye tres
categorias: expresion emocional, comunicacién abierta y cohesion de grupo.

El tercer modelo de evaluacion también citado por Garcia-Cabrero et al. (2018), es el
modelo conversacional, desarrollado por Laurillard (2001), quien considera que el apren-
dizaje surge como resultado de la conversacion existente entre el docentey el estudiante,
y que existe una segunda conversacion al interior del estudiante, la cual le permite
reflexionar sobre los conceptos explicados por el profesor para reforzar y facilitar su
proceso de apropiacion.

Asi,elaprendizajey la ensefianza se conciben como una relacion dialogica entre profesor
y alumno, y este modelo surge como una aplicacién de la Teoria de la Conversacién a
entornos docentes telematicos. Garcia-Ponce et al. (2018), refieren que el modelo de
Laurillard (2001) fue adaptado a un entorno de aprendizaje multimedia, basado en la
web para investigar los procesos de comunicacion y colaboracion entre el docente,
estudiantesy la tecnologia. Estos procesos se generan en dos niveles:

El discursivo, que describe el aprendizaje mediante la escucha, la lectura, la escritura,
la discusion, la comunicacion, el debate, la articulacién y la presentacion.

El experiencial, que describe el aprendizaje resultado de la accion (learning by doing) y
quetienelugar cuando los alumnos se encuentran practicando, ensayando, analizando,
probando, haciendo y construyendo.

Loanterior,implica que los docentes universitarios tengan las competencias, capacidades
y dispositivos cognitivosy emocionales necesarios, a partir de un modelo con enfoque
integral basado en competencias, que no solamente los capacite y forme, sino que
también les permita serevaluados para desarrollar, potenciar, dinamizary desplegaren
si mismosy en sus estudiantes, cualesquiera que estas sean, la blsqueda permanente
por mejorar la calidad de vida a través del aprendizaje, en el que se permita el libre de-
sarrollohumanoy el progreso de la personalidad en el marco del paradigma humanista.
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Cabe precisar que el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS), se consolida en
la brdjula que direcciona el quehacer institucional para atender de manera coherente
y pertinente la mision de la universidad. En la version 4.0, el PAPS proporciona los
lineamientos institucionales orientados a afianzar el liderazgo social, la solidaridad, la
democratizacién de laeducacion, la pertinencia de la oferta educativa en los diferentes
ambitos de actuacion, y, por supuesto, el acceso y la permanencia de la poblacion a
la cual se dirige el proyecto educativo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

En este marco, es importante comprender la formacién integral como una manera de
desarrollar competencias que van mucho mas alla del saber hacery del saber actuar.
Es decir, en la UNAD se han entendido las competencias como:

lacapacidad para utilizarel conocimiento entodas sus dimensiones, relaciones sociales
einteracciones en diferentes contextos, para entender lo que se hacey comprender
cémo y por qué se actla, asumiendo en forma ética y socialmente responsable,
las implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas, y transformando los
contextos en beneficio del desarrollo humano sostenible. (PAPS 3.0, 2012 p. 77)

A partir de esta comprension, se disefia la ruta de certificacién para los docentes. Es
asi como desarrollar competencias desde la concepcidén que se acaba de exponer,
hace posible que los actoresinvolucrados se conviertan en gestores de transformaciones
individuales y colectivas, aporten al desarrollo de comunidades y regiones. Los actores
involucrados se entienden como los estudiantes y los docentes que acompafian sus pro-
cesos de aprendizaje, por lo tanto, los docentes de educacion superior, en particular
los docentes de la UNAD, deberan potenciar las competencias necesarias para aportar
de manera significativa a la formacion integral de los e-estudiantes.

El aprendizaje y la ensefianza
se conciben como una relacion dialégica
entre profesor y alumno,

y este modelo surge como una aplicacion
de la Teoria de la Conversacion
a entornos docentes telematicos.
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En este orden de ideas, la formacién de los docentes en la UNAD es de gran importan-
cia. Esta se formaliza con el Acuerdo 003 del 1 de abril de 2008, por medio del cual se
fomenta la politica de cualificacién permanente del cuerpo académico a través del
Programa Formacion de Formadores para disponer de un equipo docente con las
competencias necesarias para atender la mision institucional. En la UNAD, los forma-
dores son docentes ocasionales o de carrera; con el rol de docente, director de curso,
consejero, docente con funciones especialesy docente con funciones deinvestigacion,
los cuales orientan, acompafiany soninterlocutores del aprendizaje de los estudiantes,
a través de la creacion de condiciones que posibiliten el aprendizaje, el desarrollo y el
fortalecimiento de competencias.

En consecuencia, el desarrollo o fortalecimiento de competencias en los estudiantes
requiere que los docentes cuenten con las competencias necesarias para que su acom-
pafiamiento sea transformador, permanente, pertinente, eficiente, con calidad y con
calidez. Para la UNAD, un docente que ejerce su labor en entornos virtuales es compe-
tente, si ademas de su saber y experticia disciplinar y didactica, es capaz de movilizar
a los seres humanos (e-estudiantes) en todas sus dimensiones.

Conviene destacar que la formacién de competencias docentes requiere trascender a
las competencias no convencionales tales como la creatividad, la innovacion, la par-
ticipacion, la solidaridad extendida, la cooperacion, la ayuda mutua y la comprensién
de los procesos socioecondmicos y culturales. Asi que el Programa Formacién de For-
madores, es el medio institucional creado con el fin de ofrecer al cuerpo académico
una preparacion adecuada que posteriormente le permita certificar sus competencias
demostrando suidoneidad como docentes en la educacion a distancia con mediacion
virtual. En la UNAD, los docentes deben evidenciar un conjunto de competencias basicas:
cognitivas, socioafectivas, comunicativas, pedagbgicas, didacticas, metodoldgicas,
tecnologicas, disciplinares, investigativasy colaborativas, las cuales estan referenciadas
en el estatuto docente, Acuerdo 009 de 2006, el cual se actualiza con la definicion de
las competencias generales y especificas (tabla 1).

Tabla 1. Definicién de competencias generales y especificas para la UNAD

Competencias Definicion

Es la capacidad de aprender a aprender a lo largo de la vida, e incorporar
Aprendizaje continuo | el aprendizaje de los saberes y mejoramiento de las practicas en el marco
del Modelo Pedagodgico Unadista apoyado en e-Learning (e-MPU).

Es la capacidad para la actuacion coherente con el Proyecto Académico
Pedagogico Institucional, su marco teleoldgico y axiolégico con el Modelo
Compromiso unadista | Pedagégico Unadista apoyado en e-Learning (e-MPU) y con las responsa-
bilidades sustantivas unadistas, para la toma de decisiones orientada a
resultados, que generen valor agregado al metasistema UNAD.
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Competencias Definicion

Trabajo reticular

Eslacapacidad para establecer comunicacion asertiva, a partirde un ejer-
cicio reflexivoy dialégico que promueva la interaccion entre los diferentes
actores académicos, estamentos y sectores externos, entre otros, para
facilitar el trabajo en equipo y la construccion de comunidades, asi como
la generacion y la apropiacion social del conocimiento.

Liderazgo transformador

Eslacapacidad del docente unadistadeinspirary motivarelcambioen las
expectativasy percepciones de los actores académicos y comunitarios en
el desarrollo de las responsabilidades sustantivas, para liderar el cambio
social con pertinencia desde el ejemplo, el reconocimiento de ladiversidad,
su aporte a lainclusiény la innovacion, el respeto de las dindmicas cultu-
rales y cosmovisiones de las comunidades, con la finalidad de contribuir
al desarrollo institucional, territorial y global.

Competencias digitales

Es la capacidad de desarrollar estrategias académicas y de investigacién
basadasenla gestiéndel conocimiento a partirdel disefio, procesamientoy
tratamiento delainformacién parala solucion de problemas, el aprovecha-
miento de oportunidadesylaapropiacion delastecnologias que propicien
lainnovacion, lainteracciony lainteractividad, en los diversos escenarios
y multicontextos, reconociendo la inter y multiculturalidad.

Competencias globales

Eslacapacidad paraarticularse estratégicamente alos escenarios globales
que procuren la cooperaciony el relacionamiento interinstitucional, desde
la academia, la investigacion, el desarrollo social, la innovacién y sus dina-
micas docentes cotidianas, con el propdsito de potenciar a la UNAD como
un referente en el contexto de la actual sociedad global del conocimiento
y continuar asf su visibilizacion estratégica hacia un propdsito de impacto
social, desde su innovadora accidén educativa.

Pedagogicas
y didacticas

Conjunto de capacidades, actitudes, habilidades, valores e intereses para
el disefioy gestion de ambientes de aprendizaje, de forma creativa, critica
einnovadora, promoviendo el aprendizaje autdnomo, colaborativoy signi-
ficativo, a fin delograr la formacion integral del estudiante en el marco del
Proyecto Académico Pedagogico Solidario (PAPS) y el Modelo Pedagdgico
Unadista apoyado en e-Learning (e-MPU).

Asociadas al
pensamiento
de orden superior

Eslacapacidad parasituarel conocimiento en multiples contextos, desarrollar
analisisrigurosos de situaciones, construir significados y argumentaciones
para plantear soluciones a problemasy transformar paradigmas con el fin
de generar procesos deemprendimiento einnovacién, desde las diferentes
disciplinas, ciencias, artes y profesiones.

Sociales

Eslacapacidad paraestablecer vinculosy acciones de confianza, respeto,
empatia, didlogo y manejo efectivo de situaciones emocionales, con los
miembros de lacomunidad Unadistay en suinteraccién con actores exter-
nos, afin de propiciaruna construccion colectivay arménica de ambientes
de aprendizajey la dinamizacion de las responsabilidades sustantivas.

Para lainnovacion e
investigacion

Eslacapacidad paraidentificar problematicas, necesidadesy oportunida-
des que emergen desde los territorios, en la interaccion de la universidad
conlaempresa, el Estadoy la sociedad, con el fin de crear respuestas a las
demandas sociales, el bienestar y el desarrollo humano con pertinencia,
oportunidad y calidad, y asf contribuir a la transformacion de los propios
territorios.
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Competencias Definicion

Es la capacidad del docente de articular los conocimientos disciplinares a
la solucion de problemas, el aprendizaje practico, la practica reflexiva, la
autorregulacion, laautonomiayla auto socio-construccion de competencias
profesionales del estudiante.

Disciplinares

Fuente: UNAD (2012).

Tomando como referencia las teorias relacionadas con competencias vy las investiga-
ciones referidas a modelos de evaluacion de competencias, se propone el siguiente
modelo para evaluar competencias de docentes en educacién superior en entornos
virtuales desde un enfoque integral.

El modelo comprende cinco categorias: formacién, pedagogia y didactica, humanay
social, tecnoldgicay comunicativa. Asi mismo, cada categoria se desglosa en subcate-
gorias, las cuales se expresan en competencias (Figura 3).

Figura 3. Modelo de evaluacion de competencias docentes en educacién superior en
AVA

Disciplinar Profesional Institucional

Socioafectiva FORMACION
I

m— RO MODELO DE EVALUA- PEDAGOGIA Ensefianza
¥ SOCIAL CION DE COMPETENCIAS , eane
L Y DIDACTICA yAp j

Personal

;

COMUNICATIVA TECNOLOGICA

Interactiva Innovacion

Informacion

1|

Dialdgica
Nota. AVA: Ambientes virtuales de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar, el modelo de evaluacion propuesto con un enfoque integral
basado en competencias, tiene el potencial para convertirse en una oportunidad efectiva
para el mejoramiento del desempefio docente de educacién superioren entornos virtuales.

Se caracteriza por ser flexible e integrador al promover el aprendizaje significativo y la
autonomia para aprender, y el aprender a aprender de los docentes.

Las competencias identificadas para cada una de las cinco categorias son las que ha-
cen a un docente competente en la modalidad de educacién a distancia en ambientes
virtuales, en consecuencia, son las que se potencian en los docentes y, se espera, pue-
dan demostrar que las poseen, a través de un proceso de evaluacion que les permitira
certificarse o actualizar sus conocimientos de manera periddica (tabla 2).

Tabla 2. Descripcion de categorias del Modelo de evaluacion de competencias pro-
puesto para los docentes de educacién superior en AVA

Reflexién y auto observacion de la préctica y ejercicio
docente.

Dominio del saber cientifico, el conocimiento de las teo-
Disciplinar rias, los conceptosy los métodos de trabajo para resolver
problemas de la disciplina o especialidad.

Lecturade multicontextos desde ladisciplina, la profesion
y las necesidades de las comunidades.

FORMACION Apropiacién de principios, valores y ética, propios de la
Profesiona disciplinay en el ejercicio profesional.

Teleoldgico.
Actuacién con propiedad de la institucion.
Alineacion del proyecto de vida personal con la mision 'y

Institucional s
vision institucional.
Comprensiondelaensefianza centradaen el aprendizajea
partirdela pedagogia, la didacticay la evaluacion, desde la
modalidad de educacién adistanciaen entornosvirtuales.
Ensefianza Comprension de la estructura curricular desde el macro,
y aprendizaje el meso y el microcurriculo.
) Apropiacion del modelo y las lineas de actuacion de la
PEDAGOGIA institucion.
Y DIDACTICA
Desarrollode habilidades para aprenderainvestigar desde
Investigativa las diferentes areas del conocimiento.
o Desarrollodehabilidadesde pensamientodeordencomplejo
Cognitiva

y las habilidades mentales para la comprension.
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Socioafectiva Desarrollo de las habilidades blandas (soft skills).
Personal Educacién para la vida personal, publicay laboral.
HUMANA Potenciacion para un desarrollo humano pleno e integral:
Y SOCIAL equidad, igualdad social, inclusion, felicidad del respeto,
Social promociény cuidadodelasalud,yunamejorrelacion entre

el serhumano, el medio ambiente y la vida.

Comprensién de las redes de informacién y los tipos de

Dialégica o : X
comunicacién con multirecursos y multicanales.
COMUNICATIVA . Aplicacién de lenguaje, simbolos y textos de forma inte-
Interactiva .
ractiva.
Reticular Aplicacion del criterio de actuacion en diferentes contextos.
Innovacién Tecnologias emergentes.
- Reflexiondela practicadelos saberes pedagdgicos al utilizar
Interaccion

TECNOLOGICA la tecnologia como apoyo para la ensefianza articulada a
la sociedad del conocimiento.

Informacién Usodellenguaje, lossimbolosy eltexto deformainteractiva.

Fuente: elaboracion propia.

El modelo de evaluacion de competencias en AVA ofrece un marco integral para valo-
rar el desempefio de los docentes en entornos virtuales, también permite identificar
fortalezas y areas de mejora, lo cual promueve el desarrollo profesional continuo. La
implementacién de este modelo no solo garantiza la calidad de la educacion en linea,
sino que también contribuye a la creacién de comunidades de aprendizaje dindmicasy
colaborativas. Amedida que la tecnologia evolucionay las necesidades de los estudiantes
cambian, este modelo puede adaptarsey perfeccionarse para seguir siendo relevantey
efectivoen laformacion de docentes competentes en el ambito de la educacion superior.

Conclusiones

Esfundamental cualificar a los docentes univer sitarios en competencias, capacidades
y habilidades tanto cognitivas como emocionales, mediante un modelo integral basado
en competencias. Este enfoque no solo tiene como objetivo capacitar y formar a los
docentes, sino también permitirles ser evaluados, con el fin de desarrollar, potenciar,
dinamizary desplegar sus habilidades y competencias. De esta manera, se fomenta la
mejora continua de la calidad de vida a través del aprendizaje, en el marco del para-
digma humanista.
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Las competencias que deben caracterizar a los docentes en entornosvirtualesincluyen
productividad, creatividad, gestién del conocimiento, investigacion, habilidades blandas
einnovacion. Las cuales son esenciales para responder positivamente a las demandas
de la préactica educativa y las necesidades de diversos contextos educativos. Por lo
tanto, la formacion y capacitacién del cuerpo académico de las IES debe enfocarse en
la cualificacion articulada de estas habilidades y competencias.

Ahorabien, para establecery categorizar las competencias necesarias para un docente
universitario en ambientes virtuales, es crucial desarrollar competencias cognitivas
relacionadas con el conocimiento, la investigacién y la innovacion; competencias inter
e intrapersonales vinculadas al ser, es decir, a las habilidades, acciones y consistencia
conductual del individuo; competencias sociales que faciliten la interaccién efectiva
con otros; asi como competencias transversales y profesionales que abarquen la pla-
nificacion, el uso de tecnologias, la creacion de grupos colaborativos y metodologias
de evaluacion, para alcanzar el saber hacer.

La cualificacion de los docentes universitarios en competencias para ambientes virtuales
no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también facilita su adaptacion a las
nuevas exigencias del entorno académico digital. Fortalecer estas competencias permite
a los docentes disefiar y ejecutar estrategias pedagdgicas mas efectivas, fomentar un
aprendizaje autonomo y colaborativo, y utilizar de manera éptima las herramientas
tecnoldgicas disponibles. En consecuencia, se contribuye significativamente al pro-
greso académico de los estudiantes y al fortalecimiento del sistema educativo en su
conjunto, en alineacion con las tendencias globales y las necesidades emergentes en
la educacién superior.

La formacion continua en la UNAD debe ser integral y abarcar el desarrollo personal y
profesional de los educadores. Es esencial que esta formacion incluya una amplia gama
de competencias, como la capacitacién pedagdgica especifica para entornos virtuales,
elfortalecimiento de las humanidades para un enfoque mas holistico, y la mejora de las
habilidades de comunicacion y tecnologia. Este enfoque multidimensional garantiza
que los docentes estén equipados para enfrentar los retos del aprendizaje a distancia,
mejorando su capacidad para disefiar, implementar y evaluar estrategias educativas
efectivas que respondan a las necesidades y expectativas de los estudiantes en un
contexto virtual.
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Resumen

La presente investigacion expone lo que implican aspectos pedagdgicos y didacticos
en diferentes contextos educativos. El objetivo central es comprender el significado
de la ensefianza del filosofar, a través de una estrategia didactica para fortalecer
aprendizajes creativos. El método empleado es cualitativo hermenéutico, el muestreo
es por conveniencia con estudiantes y profesores voluntarios que desearon participar
en la propuesta, los instrumentos son diario de campo, entrevistas, notas de reflexion
y discusiones. El alcance es descriptivo como ejercicio transversal, con base en plan-
teamientos de tradicion filosoficay las implicaciones de la hermenéutica en el ambito
educativo hacia la filosoffa experimental, con lineas de investigacién que aportan a la
sociedad y al campo del conocimiento disciplinar. El proceso de analisis fue descrip-
tivo y de interpretacién de fendmenos asociados al estudio en un ejercicio dialéctico
y hermenéutico. Los principales resultados demuestran que es posible fortalecer el
pensamiento creativo por medio del filosofar, y concluye que, si se generan espacios
propios de la ensefianza de la filosofia, es posible corroborar una transposiciéon didac-
tica que se centre en aprendizajes filoséficos, mas alla de la ensefianza de la filosofia
de forma tradicional hacia la creatividad.

Palabras clave: filosofar, creatividad, filosofia, ensefianza, educacion.

Abstract

The presentresearch is about what pedagogical and didactic aspectsimply in different
educational contexts. The central objective is to understand the meaning of teaching
philosophizing through a didactic strategy to strengthen creative learning. The method
used is qualitative hermeneutic, sampling is by convenience with students and volunteer
teachers who wanted to participate in the proposal, the instruments are field diary,
interviews, reflection notes and discussions. The scope is descriptive as a transversal
exercise, based on approaches from philosophical tradition and the implications of her-
meneutics in the educational field towards experimental philosophy. Lines of research
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contributions to society and the field of disciplinary knowledge. The analysis process
was one of description, analysis and interpretation of phenomena associated with the
studyin a dialectical and hermeneutical exercise. The main results demonstrate that it
is possible to strengthen creative thinking through philosophizing and conclude that if
spaces specific to the teaching of philosophy are provided, it is possible to corroborate
adidactic transposition that focuses on philosophical learning, beyond the teaching of
philosophy in a traditional way towards creativity.

Keywords: philosophizing, creativity, philosophy, teaching, education.

Introduccion

Este articulo presenta la sintesis de una investigacién doctoral y su complemento en
diferentes campos educativos, no solamente en el colegio, sino en la universidad. Se
contextualizay menciona la importancia investigativa, la intencion metodolégica que
plantea los objetivos, la explicacion del disefio y justifica la eleccion en la intencion
hermenéutica cualitativa. Para ello, se usa el procedimiento en la implementacion
de instrumentos y técnicas, la operacionalizacion de categorias de estudio, el analisis
de los datos y las consideraciones éticas, y plantea la sintesis de los resultados. En las
conclusiones se enuncian las lineas de investigacién, aportes a la sociedad y al campo
del conocimiento disciplinar. Para terminar, en las conclusiones se presenta el produc-
to final investigativo, y se hace un andlisis critico del trabajo investigativo: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

Para contextualizar, es importante sefialar que la teoria educativa que respalda este
estudio sostiene que los alumnos de secundariay universidad se encuentran en etapas
en las que las operaciones formales de su pensamiento requieren habilidades légicasy
abstractas, de acuerdo con los autores Rossell, Girony Hernandez (2016). En ese sentido,
Piaget (2012) consideraba que la etapa del desarrollo formal de los individuos va mas
alla de las experiencias concretas y piensan en términos abstractos mas que logicos.
Los adolescentes y jévenes mediante el filosofary el cognitivismo pueden fortalecer el
pensamiento creativo, desarrollarimagenes de circunstanciasideales, poneren practica
laresolucién de problemas, proponer hipdtesis sobre el porqué algo esta ocurriendo de
la forma que lo hace, pueden trascender el aquiy ahora para comprender los eventos
en funcion de la causalidad, y considerar posibilidades vy realidades para formulary
aplicar reglas, principios y teorias generales.

Entonces, esta investigacion es importante porque revisa la ensefianza del filosofar
para la activacion del pensamiento creativo en distintas disciplinas, no solamente en
la educacién secundaria, sino también en la universidad. En ambas situaciones, sugie-
re la desintegracion de paradigmas. Al analizar algunos antecedentes y el problema
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presente en este estudio, se propone en primer lugar la teoria de Cerletti (2008) al
sugerir comprender la instruccién filoséfica como un problema filosofico. En este pun-
to, se rompe un paradigma al fusionar la actividad pedagogica de la filosofia bajo las
siguientes visiones: construir el problema filosofico de la ensefianza filosofica implica
admitir que es un asunto de conceptos y no Unicamente de estrategias pedagbgicas o
metodoldgicas, queimplican posiciones en primeras lineas filoséficas y posteriormente
educativas. Al examinar los postulados de este autor, no solo se establecen directrices
para distinguir lo filosofico, de lo filoséfico en la ensefianza, sino que también, se con-
firman las propuestas que emergieron en la teorfa critica y la filosofia en la ensefianza.

Marco teorico

Los aspectos tedricos del cognitivismo basan en principio la investigacion que vincula
el pensamiento creativoy el aprendizaje significativo (Morales, 2022). Por lo tanto, quien
ensefa es conocedorde que quien aprende es un sujeto activo, y tiene presente la tesis de
aprenderaaprenderya pensar. La relevancia de retroalimentar, conjuga la participacién
y el aprendizaje autbnomo, adquiriendo conocimiento de representacionesy como las
estrategias basicas en el desarrollo cognitivo (Rossell et al., 2016) para el fortalecimiento
del pensamiento creativo, a través de procesos filoséficos en la formacion profesional.

Para desarrollar los conceptos centrales del cognitivismo o de esa etapa de las opera-
ciones formales que tiene caracteristicas especificas méas alléd de la edad, es pertinente
referir que la taxonomia original de Bloom se centra en el dominio de aprender a pensar,
donde los pensamientos, los sentimientos y las acciones se pueden orientar hacia un
nuevo conocimiento o los objetivos del aprendizaje creativo (Anderson y Krathwol,
2000). Los nuevos conocimientos o el aprendizaje creativo por medio del filosofar con-
ducen alsiguienteinterrogante: ;Los jévenes de secundaria en Latinoamérica presentan
caracteristicas que se pueden vincular al cognitivismo para desarrollar aprendizajes
creativos? Si, porque para crear es necesario recordar, interpretar, analizar, entender,
evaluary aplicar.

En esta misma linea, varios autores asocian la teorfa educativa y se pueden relacionar
con esta investigacion en cuanto al fortalecimiento de la creatividad por medio del
filosofar, tales como Astupina (2018) quien indica que existen problemas sociales en
la formacion estudiantil relacionados con la ensefianza de la filosofia a través de pro-
yectos transversales. Asi mismo, Chacén (2018) expone que una ensefianza filosofica
prioriza un conocimiento que busque lo nuevo y contextual. Colgan (2017) afirma que
las problematicas educativas no son asumidas por los profesores de manera acorde
a su rol profesional. Contreras et al. (2019) insisten en que la ensefianza de la filosofia
debe centrarse desde la educacién inicial. Dussel (2018) analiza que la ensefianza
filosofica implica lo emotivo, o racional y lo estético. Lopez de Leyva (2019) sostiene

Capitulo 1. Formacion m




que hay compatibilidad entre la filosofia y la creatividad en la ensefianza. Por Ultimo,
Jiménez (2016), Marquezy Torres (2017), Matute y Méndez (2018), y Morales (2016) indican
aspectos importantes sobre la ensefianza de la filosofia y el aprendizaje del filosofar,
incluyendo el andlisis, la reflexion y la critica hacia los cuestionamientos filoséficos en
la sociedad actual.

Analisis conceptual:
caracteristicas de enseiar filosofia

La ensefianza de la filosofia desde la tradicion o la antigliedad occidental fusiona ten-
dencias paradigmaticas que han prevalecido en funcion de los contextos, por ejemplo,
en Europay Occidente se han dado secuencias de paradigmas doctrinales, histéricos,
problematicos y praxeoldgicos. Gaitan et al. (2010) detallan que la doctrina también
forma parte de la tradicién, en lo que respecta a la instruccion filoséfica y que, en lo
historico, no solo mantiene vinculos con lo doctrinal, sino también con la historia de la
filosofia. Por lo tanto, en el contexto universitario es factible aprender filosoficamente
y, sobre todo, fortalecer el aprendizaje creativo en los estudiantes de pregrado.

Desde multiples enfoques, las perspectivas criticas y pragmaticas en la ensefianza
filoséficay universitaria estan vinculadas con la teoria del criticismo (Gomez, 2015). En
cambio, el objetivo de esta perspectiva es reevaluar el significado de la ensefianza y el
aprendizaje, poniendo la pedagogia como un deseo ético y la filosofia como un medio
para la ciudadania. El enfoque no se limita a los retos sociales a los que se enfrentan
los alumnos en su formacién a través de la filosofia, sino en como esta disciplina, a
través de proyectos de caracter transversal, ayuda a potenciar el pensamiento creativo
y pragmatico (Astupifia, 2018; Paz, 2018).

No obstante, la aspiracién a lo largo de los siglos ha sido meditar sobre la oportunidad
deimpartirensefianzafiloséfica. Las asignaturas de filosofia en los programas de estudio
se han incorporado en base a problemas fundamentales del ser humano (Arévalo et
al,, 2017). La filosofia no solo debe utilizarse para interrogar, sino también para romper
paradigmas que convierten el conocimiento en herramientas repetitivasy reguladoras,
regidas por la eficacia y la eficiencia. En este contexto, no se trata solo de enfrentar de-
safiossociales en la educacion de los estudiantes, sino de cémo esta disciplina, a través
de proyectos transversales, contribuye a fortalecer el pensamiento critico y creativo,
ayudando al individuo a progresar en su entorno mediato (Astupifia, 2018; Paz, 2018).
Asi, lo filoséfico se entrelaza con la filosoffa, utilizandose para enfocar en acciones
especificas que promuevan un desarrollo integral y ético en los estudiantes. Al romper
paradigmas, ya no se estudia el problema de la asignatura de filosofia solamente en el
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colegio, sino que se revisa como esta aporta en el desarrollo del pensamiento creativo
en estudiantes universitarios.

Ensefiar filosofia es una actividad mecanica, Cardenas (2007) explica las criticas que
hacen varios filésofos porque segln ellos que lo que tiene més relevancia es la historia
de la filosofia o la literatura filoséfica, convirtiéndola en propaganda, manual o guia,
sin realmente ensefiar a pensar, donde el sery la nada indican que hay que hacer una
critica a la razon, la instrumentalizacién de la filosofia, la ensefianza y el pensamiento
de los libros filoséficos de la tradicion de occidente (Contreras et al., 2019). Desde estas
perspectivas, ensefiar filosofia corresponde a la adaptacién de un paradigma pedagdgico
(Kuhn, 2004), laidea esromper paradigmasy cambiar una idea socialmente reconocida
(Vallejoy Coll, 2017).

Ensenanza del filosofar

En la ensefianza del filosofar se propone la ruptura de paradigmas. Al revisar algunos
antecedentesy el problema en esta investigacion, se plantea inicialmente la teoria de
Cerletti (2008), cuando propone entender la ensefianza de la filosofia como problema
filosofico, aqui se rompe un paradigma porque se fusiona la actividad didactica de
la filosofia en las siguientes perspectivas: construir el problema filosofico de ensefiar
filosofia implica aceptar que se trata de una cuestion de concepto y no solo, o simple-
mente, de estrategias de ensefianzay metodologia, que supone posiciones en primeros
6rdenesfilosoficos y luego didacticos. Alanalizar los postulados de este autor se definen
pautas para diferenciar lo filosofico de la filosofia en la ensefianza, y se corroboran los
planteamientos surgidos en la teoria criticay lasideas sobre la ensefianza que postulan
Vallejoy Coll (2017), que es diferente a aprender filosofia y filosofar desde lo que signi-
fica la ruptura de paradigmas. Filosofar desarrolla la heuristica que se hace evidente
en desempefios como formular nuevos problemas a partir de los datos hallados en la
realidad, y de encontrar nuevas soluciones a problemasya conocidos (Gaitan et al., 2010).

Ensefiar filosofia es una tarea mecanica. Cardenas (2007) detalla las criticas de varios
filosofos, quienes sostienen que lo mas importante es la historia de la filosofia o la lite-
ratura filosofica, transformandola en propaganda, guia o manual, sin verdaderamente
ensefiara pensar. En donde el seryla nada sugieren que es necesario realizar una critica
alarazon, la instrumentalizacién de la filosofia, la ensefianza y el pensamiento de los
libros. Bajo este enfoque, impartir filosofia se asemeja a la adaptacion de un paradigma
educativo (Kuhn, 2004), el objetivo es romper paradigmas y modificar una idea que es
reconocida socialmente (Vallejo y Coll, 2017). Que es diferente entre aprender filosofia
y filosofar desde el punto de vista de la ruptura de paradigmas. Filosofar fomenta la
heuristica que se manifiesta en resultados como plantear nuevos problemas basandose
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en datos obtenidos en la realidad y descubrir nuevas soluciones a problemas ya exis-
tentes (Gaitan et al., 2010).

Contrario alo anterior, esta investigacion enfatiza, por una parte, en lo que propone Cer-
letti (2008) sobre hacer un rastreo de los problemasyy las posibles soluciones partiendo
deaprenderainterpretar, analizary describir los retosy el beneficio de las competencias
que tiene esta disciplina. En cambio, por otra parte, la formacion universitaria si bien
describe retos, puede aproximarse mas al pensamiento creativo a través del accionar
filosofico (Rojas, 2015). La vieja premisa, el alumno supera al maestro, segln lo que
afirma Obiols (2002), para hacer un aprendizaje filoséfico hay que centrarse en el trabajo
delfilosofar, superando al maestro e innovando, lo cual surge al modelar un problema
deinvestigacion, proponery seguir otros caminos sin olvidar de dénde se parte, asi, en
cierta forma se innova (Morales, 2011). Es decir, lo nuevo surge al poner en practica el
filosofar, cuando se confrontan las teorias o planteamientos del profesor Morales (2022).

Ademas, Astupifia (2018) sostiene que la ensefianzay el aprendizaje filosofico se pueden
interpretar de manera innovadora con la idea de incluir procesos creativos, confirma
que la dinamica pedagogica en la instruccion debe ser transversal. Igualmente, Gomez
(2015) menciona que la didactica de la instruccion filosofica a través de la disertacion
puede llevar al filosofar. De igual forma, Castillo (2013) argumenta que mediante la
aplicacion de otras tacticas pedagdgicas pueden surgir nuevos aprendizajes como
elaborar comentarios filoséficos e ir mas alla de simplemente citar textos filoséficos.
Morales (2022) aporta que uno de los retos de una ensefianza filoséfica para favorecer
la creatividad, es precisamente incursionar en la formacion universitaria y en distintos
programas de formacién profesional, lo cual ayuda a entrever el ejercicio transversal.

Sibien Obiols (2002) explica qué es ensefiar a filosofar, cambia de sentido al estructurar
las problematicas que impiden el desarrollo de aprendizajes de la filosofia desde varios
aspectos. Por una parte, al reflexionar sobre la funcién de la filosofia en la perspectiva
profesional y en la educacion secundaria. Por ejemplo, en la formacion universitaria
se puede estructurar mejor la capacidad creativa y favorecer alin mas por medio de
aprendizajes filosoficos. De igual manera, Contreras et al. (2019) al analizar un aspecto
negativo, indican que se puede comprender la realidad de la ensefianza de la filosofia
como un lugar comun sin evolucion. Por otra parte, la Unesco (2007) afirma que parece
ser que esta disciplina tiende a desaparecer del curriculo escolar en varios paises de
América Latina. Sin embargo, algunos aspectos positivos en Colombia se deben reto-
mary darle otros virajes para que la filosofia cobre su lugar, porque la ensefianza de la
filosofia tiene un reto en la actualidad (Rojas, 2015).

Lo planteado por Lipman (1998) con la filosofia para nifios (FpN), si bien se hace prolon-
gable en Colombia (Pineda, 2011) a través de proyectos e investigaciones sobre posibi-
lidades filosoficas en la ensefianza, también impulsa ciertos enfoques de la didactica
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filosoficaylo que, desde las contribuciones de Salazar (1995), suscita controversiaen la
orientacién meramente educativa. Con las mismas metas, Morales (2018) sostiene que,
para una educacion filosofica es necesario examinar la didactica de la filosofia. Por lo
tanto, Gomez (1988) establece qué funcion debe desempefiar la filosofia en la sociedad.
No obstante, de manera paraddjica estos estudios revelan que las contingencias de
la filosofia y la educacion en general sirven de guia para sugerir cambios importantes
en la instruccion y el aprendizaje, tanto en el alumno como en el docente, que debe
impulsar una educacion filoséfica (Arévalo et al., 2017).

Diferencias entre aprendizajes filosoficos
y el fortalecimiento del pensamiento
creativo en la formacion universitaria

Yase hamencionado ladistincion entre aprender filosoficamente, que se justifica desde
el filosofar como accion directa de la didactica filosofica. En cambio, la formacion uni-
versitaria, si bien posibilita aprendizajes filoséficos indistintamente de la carrera —solo
sedebe partirdelinterés porla filosofia—, también favorece la creatividad no solamente
en perspectivas interdisciplinares y transversales, sino también de aprendizajes signi-
ficativos para cada sujeto (Morales, 2022).

Por lo general, la ensefianza de la filosofia se dirige a la educacién secundaria interme-
dia con el objetivo de fomentar el desarrollo de habilidades vinculadas al pensamiento
critico (Gaitan et al., 2010), lo que corrobora que esta area disciplinar se ha enfocado en
la educacién publicay gran parte de la privada no para los nifios, Matthews (1980), sino
para los adolescentes con un nivel de madurez cognitiva superior al de la educacion
bésica. Ademas, al abordar el aprendizaje filoséfico como lo proponia Platén (2008),
no solo es necesario buscar una estrategia metodoldgica para resolver un problema
en contextos especificos (Morales, 2018), como en la educacion mediay en toda la se-
cundaria, sino también el desarrollo de una propuesta educativa basada en un estudio
interdisciplinario,como sostiene Jiménez (2005) en relacion con el pensamiento creativo
mediante la actividad lUdica, y Pardo (2004) en la regla del juego, que se aproxima a la
propuesta filoséfica con un enfoque hacia la mejora del pensamiento creativo a través
delafilosofia como disciplina que incentiva el aprendizaje de la reflexion auténomay se
basa precisamente en la distincién entre impartir filosofia y filosofar (Arévalo et al., 2017).

Método de investigacion

El objetivo principal es fortalecer los aprendizajes creativos por medio del filosofar
en la educacion secundaria y universitaria a través de una estrategia didactica. Los
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objetivos especificos son: identificar las practicas de ensefianza del profesor de filosofia
hacia aprendizajes creativos para aproximarse a lo que implica el filosofar. Analizar los
discursos de los estudiantes de secundaria y de la universidad como estrategia para
dar cuenta del filosofary de la creatividad. Describir el desarrollo y fortalecimiento del
filosofar para comprender aprendizajes creativos.

Siguiendo con la propuesta inicial de Morales (2022) se implementé la metodologia
cualitativa, la decisién metodolégica interpreta los fendmenos de procesos de aprendi-
zajes de los estudiantes que es subjetivo, el disefio se fundamenta desde el paradigma
interpretativo hermenéutico que es el didlogo entre intérprete, texto y contexto o la
mediacion entre el que comprendey lo comprendido, (Gadamer, 1997) y Mojica, (2016)
manteniendo congruencia con este tipo de investigacion. Asimismo, el alcance es des-
criptivo porque busca especificar, propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se sometaa un
analisis el cual tiene como finalidad no solamente describir situaciones que se conside-
ren significativas, Hernandez et al. (2010), sino también analizar fenémenos especificos
como el caso de la ensefianza de la filosofia en la educacion secundaria y universitaria.

Elmétodo se basaen Morales (2022) y en estudios relacionados que se asemejan al que
implementaron (Contreras, et al. 2019), quienes sugieren un proyecto metodologico
cualitativo basado en la filosofia para abordar problemas educativos y proporcionar
opciones. Ademas, en la misma metodologia (figura 1), Astupifia (2018), Chacén (2018)
y Lopezde Leyva (2019), subrayan laimportancia de priorizar las investigaciones desde
el punto de vista de lo que implica y se debe realizar en la instruccion de la filosofia
en el presente. Para especificar la validez del disefio aplicado, otorgar relevancia a los
contenidos y mostrar fiabilidad, se llevé a cabo el proceso de triangulacién de infor-
macién con el fin de evidenciar que los aprendizajes creativos se potencian mediante
el filosofar, buscando alinearse con el objetivo global en tres instantes.

La ensefianza de la filosofia se dirige a la educa-
cién secundaria intermedia con el objetivo de

fomentarel desarrollo de habilidades vinculadas
al pensamiento critico.
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Figura 4. Matriz de proceso metodoldgico

Momento 1 Momento 2 Momento 3
. ) . P L Analisis
Par't|r del met.odo descripti- Tecnica de recoleccion de Induccion analitica. Proceso de
vo-interpretativo. ] datos: ] interpretacion. Teoria fundada.
Elinvestigadoresun observa- Observacién, entrevistas, gru- Induccién analitica.
dor participante. pos e discusion. Descubrimiento.
Codificacion.

Describe, analiza ideas, creen-
cias, conocimientos, significa-
dosy précticas de grupos.

Fuente: elaboracion propia con base en Avelino (2015).

Diseiio hermeneéutico

Este tipo de disefio corresponde a la investigacion cualitativa (Morales, 2022) y refleja
la perspectiva de aquel que vive el fendmeno (Hernandez et al., 2014). Al interpretar no
sesiguen reglas especificas, pero se consideran los resultados de las interaccionesy las
dindmicas propias de las actividades de indagacion, se define un fendmeno o problema
deinvestigacion, se estudiay reflexiona, se describen categorias y proponen diferentes
significados que aportan los participantes. La hermenéutica permite interpretar lo que
significa el filosofar como fendmeno, explica el disefio, plan o estrategia que, en este
caso, describe cémo la ensefianza del filosofar en la educacion secundariay universitaria
fortalece aprendizajes creativos.

Los disefios hermenéuticos se fundamentan en métodos que aspiran a ser universales
para constituir sistemas filoséficos, de alli que aportes como los de Schleiermacher
(1999), afirman que las reglas universales de interpretacion pueden ser aplicadas a
cualquier tema. Por ejemplo, en la nocién kantiana de razon “la parte mas basica del
discernimiento sensitivoy las nociones intelectuales”, se presupone una interpretacion
cientifica de los postulados que vinculan temas propios de la filosofia. Por su parte,
Gadamer (1995) propone la aplicacién de la hermenéutica o de su praxis, manifiesta
que Husserl (1992) explica en qué consiste el subjetivismo trascendental al describir la
interpretacion de los fendmenos cuando se tienen claras las meditaciones cartesianas.
Por esto, el mismo Gadamer (1993) afirma que la verdad va mas alla del conocimiento
de los métodos considerados a si mismos como cientificos, porque es importante que
lo que se interpreta y el que interpreta se encuentren en una especie de intercambio,
pues no es un procedimiento mecanico, es un arte. Asi, el lenguaje instrumental y el
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lenguaje de la filosofia no debe estar sujeto a planteamientos meramente instrumen-
tales, sino a lo referido a la verdad y el método para llegar a ella.

Procedimiento

En primerlugar, se utilizo el diario de campo como herramienta fundamentalen la inves-
tigacién. Tras la recoleccién de datos, se realizé un analisis documental que contrastaba
lainformacion con investigaciones previas que abordan problemas similares, como las
de Astupifia (2018) y Lépez de Leyva (2019). A través de la observacion directa durante
las sesiones de investigacion, se recopild informacién utilizando rubricas y formularios
documentales, lo que consolido el dia. Posteriormente, en el proceso de observacion,
interpretacion y analisis, se integraron diversos elementos que fomentaron el uso del
instrumento y enriquecieron la percepcion de los participantes desde multiples pers-
pectivas. Esto facilité aprendizajes creativos, tanto en lo que se registra en el diario de
campo como en la manera en que se experimenta el filosofar.

Enelsoporte tedrico de lainvestigaciény con la misma intencion de Astupifia (2018), se
hizo un rastreo del problemainvestigativo con temasiguales o similares de libros, tesis,
sitios web especializados, archivosy publicaciones cientificas sobre el tema en educacién
de filosofia y creatividad (Chacdn, 2018). Para esto, se recogi6 informacién y compar6
con el proceso metodologico, construyendo argumentos interpretativos-descriptivos,
que por una parte permiten analizar documentalmente el objeto de estudio, y, por otra
parte,demuestran como se puede mejorar la creatividad en la ensefianza de la filosofia.

Paraelloseimplementaron dos ribricas: la primera, en forma de cuestionario para con-
signar las respuestas de los participantes e interpretar sus procesos y luego evidenciar
cémo se pueden potencializar sus aprendizajes (Morales, 2022), similar a lo propuesto
por Aguilar (2019) y Astupifia (2018), en el cual los niveles de desempefio de los estu-
diantes evidencian procesos de aprendizajey lenguaje claro, coherencia con las metas
educativas acordes con los niveles de desarrollo en edades y ritmos de aprendizajes.
Se tuvieron en cuenta los siguientes topicos: en la ribrica global, se hizo una mirada
holistica del proceso metodolégicoy en la ribrica analitica, que es Util para evaluar el
desempefio del estudiante, se observaron suscomponentes para lograr una valoracion
(Hernéndez et al., 2014). Es decir, al interpretar la situacion se identificaron fortalezas y
debilidades de los estudiantes. Ademas, se explico lo que requieren para mejorar, asi
como la calidad de los desempefios y esto permitio la retroalimentacion.

La segunda fueron las fichas documentales, similar alo planteado por Matute y Méndez
(2018), seimplementaron para sintetizar, registrary resumir informacion de libros, tesis,
publicaciones especializadas, revistas y sitios web, con el proposito de fortalecer la
propuesta didacticay la operacionalizacion de las categorias de estudio, teniendo en
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cuenta que las categorias, dimensiones, subdimensiones, indicadores y guia de pre-
guntas, movilizaron y sintetizaron el proceso metodologico a partir de adelantar, pero
también buscar potencializar los aprendizajes creativos, mas allé del proceso formal,
similar a lo propuesto por Aguilar (2019) y Astupifia (2018).

Asi mismo, para el analisis de los datos con el software ATLAS ti (https://atlasti.com), se
plantearon las categorias de la informacién de acuerdo con las entrevistas semiestruc-
turadasy se ordenaron las entrevistas. En primer lugar, al realizar la guia de preguntas se
preparé lainformacion para hacer las entrevistas, luego al compilar, clasificary hacer las
descripciones. En segundo lugar, al proponer las interpretaciones sin sesgo (buscando
la neutralidad valorativa), se identificaron las categorias y prepararon los datos para
el analisis. En tercer lugar, con el desarrollo de los pasos antes sefialados se preparo
todo para presentar los resultados en consonancia entre la pregunta, los objetivos y el
supuesto tedrico de la investigacion.

Paramencionarel paso a paso del procesamiento de los datosy uso de software ATLAS.
tiimplementado en estainvestigacion, se procedié a hacer la.operacionalizacién de las
categorias principales del estudio, numerados en dos grandes grupos: 1) ensefianza
del filosofar, identificando en el método vy los resultados la posibilidad del filosofar.
De la primera categoria se desprendieron las siguientes dimensiones: 1.1) desarrollo
profesional y 1.2) ensefianza de la filosofia en la educacion media, caracterizando los
participantes en primera instancia con los profesores, quienes respondieron inte-
rrogantes propios para ensefiar a filosofar, luego se les pregunté sobre cémo son
posibles 1.2.1) procesos de ensefianza y aprendizaje y 1.2.1.1) desarrollo profesional
y formacién filoséfica, identificando la subdimension de la ensefianza de la filosofia
en la educacion mediay los indicadores de 1.1.1.1) fortalecer la creatividad por medio
de la ensefianza de la filosoffa, e 1.2.1.1) identificar los problemas de la ensefianza de
la filosofia con las preguntas de la entrevista semiestructurada, tanto para profesores
como para estudiantes.

Las respuestas obtenidas explican la posibilidad de fortalecer los aprendizajes creativos
pormedio delfilosofaren la educacion secundaria, a través de la estrategia didactica que
consistié precisamente en el desarrollo del paso a paso de las actividades, entrevistas,
manejo de los datos, analisis y corroboracion del objetivo central de la investigacion
y la hipdtesis.

En el procesamiento de los datos se sigui6 la idea inicial de Morales (2022), en la cual
se desarroll6 la categorfa secundaria: 2) aprendizajes creativos; pero en la presente
investigacion se dio mas relevancia a la formacién universitaria en la UNAD, sobre
todo en los participantes voluntarios. Por lo ello se trabajaron las dimensiones: 2.1)
aprendizajes creativos de forma filosofica, 2.2) aprendizaje del filosofary 2.3) fortaleci-
miento del pensamiento creativo desde la formacién del pregrado. Para el tratamiento
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de los datos, las subdimensiones 2.1.1) problemas de aprendizaje desde los modelos
de ensefianza 2.2.1) propuesta filoséfica de aprendizajes en la educacion, 2.3.1) rela-
ciones entre lo filoséfico y la creatividad, junto a 2.3.1.1) sustentar el fortalecimiento
de los aprendizajes creativos por medio del filosofar, que permitieron evidenciar los
temas centrales de todo el proyecto y las preguntas de entrevistas: ;Como aprenden
los estudiantes? Respondieron de manera general en modelos tradicionales, sin revisar
siverdaderamente aprenden.

Asimismo, frente ala pregunta: ;Cuéles son las diferencias entre aprendizajes filosoficos
y el fortalecimiento del pensamiento creativo en la formacién universitaria? Saben las
diferencias, lo pudieron hacer —después del desarrollo de la unidad didactica—, por
ejemplo, un estudiante respondioé: “Aprender filosofia es conocer la historia de ella.
Aprender a filosofar es poner en practica lo filoséfico de manera creativa”,

De igual manera, frente a la pregunta: ;Cémo se fortalecen los aprendizajes creativos
por medio del filosofar? Se evidencio que los aprendizajes surgen a través de las dis-
cusiones, argumentacionesy despliegue de la unidad didactica, en la cual se parte de
algo innovador. Por ejemplo, motivar a los estudiantes a aprender temas filoséficos
o entender la creatividad desde distintas disciplinas, y no solamente en la educacion
media, sino también en la formacién profesional. En la siguiente tabla se observa la
operacionalizacion de las categorias de estudio, el relacionamiento de los conceptosy
establecer topicos que redundan en los aprendizajes creativos.

Tabla 3. Operacionalizacién de las categorias de estudio

Categorias de estudio

Dimensién Subdimensién | Indicador Guia de preguntas de la
’ entrevista semiestructura-
Categorias da para profesores y estu-
diantes
1.1Desarrollopro- | 1.1.1 Formacion | 1.1.1.1Fortalecer | Para profesores: ;Comoen-
fesional filosofica la creatividad | seflael profesordeuncurso
Categoria por medio de la | dehumanidades paratodos
principal ensefianza de la | los programasde pregrado?
filosoffa

N 1.2 Ensefianzade | 1.2.1 Procesos | 1.2.1.11dentificar | Para profesores: ;Cuales
Ensgnanza la filosofia en la | de ensefianza y | losproblemasde | son los problemas de la
del filosofar educacion media | aprendizaje laensefianzauni- | ensefianza de la filosofia y
o ensefianza uni- versitaria la ensefianza universitaria?

versitaria
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Categorias de estudio

Categoria
secundaria

Aprendizajes
creativos

2.1 Aprendizajede

2.1.1 Problemas

2.1.1.1Reconocer

Para estudiantes: ;Coémo

la filosofia de aprendizaje|los aprendizajes | aprenden los estudiantes?
desde los mode- | delosestudiantes
losdeensefianza |desde modelos
tradicionales
2.2Aprendizajedel |2.2.1 Propues-|22.1.1Explicarlas | Para estudiantes: ;Cudles
filosofar ta filosofica de|diferencias entre|son las diferencias entre

aprendizajes en
la educacién se-
cundariay univer-
sitaria

aprender filoso-
fia 'y aprender a
filosofar

aprender filosoffa y apren-
der afilosofar?

2.3Fortalecimien-
todel pensamien-
tocreativoporme-
dio del filosofar

2.3.1 Relaciones
entrelofilosofico
y la creatividad

2.3.1.1 Sustentar
el fortalecimien-
to de los apren-
dizajes creativos

Para profesoresy estudian-
tes: ;Como sefortalecen los
aprendizajes creativos por
medio del filosofar?

por medio del
filosofar

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de datos

La técnica de analisis del discurso que se implementé en esta investigacion hace parte
de la metodologia cualitativa. La principal tarea de la técnica es establecer contenidos
significativos de los conceptosy términos usados mas recurrentes para determinar silas
descripciones einterpretaciones coinciden con los objetivos del proyecto. Porejemplo,
existen diferentes investigaciones relacionadas con esta, como las de Chacén (2018),
Méarquez y Torres (2017), y Rivera L. (2020), que se pueden abordar con la técnica de
analisisdeldiscurso, y al hacerlo, arrojé resultados como entender el didlogo a partir de
unaoportunidad para desarrollar nuevas conexiones neuronales, que se pueden vincu-
lar con otras posibilidades para fortalecer el aprendizaje creativo a través del filosofar.

Elanalisis del discurso permite que los didlogos de las investigaciones afiancen la orga-
nizacion del pensamiento, la ética de los discursosy laaccion comunicativa, similaralo
propuesto por Foucault (1999) en Las palabras y las cosas, y en La arqueologia del saber.
Por esto, las técnicas utilizadas en el proceso de la informacion recolectada mediante
una hermenéutica educativa, la cual consiste en reconocer el paradigma dentro de
los estudios sobre el desarrollo educativo, aportan fundamentos para interpretar las
practicas simbdlicas que subyacen en los procesos de la formacién como hechos cul-
turales. El software utilizado fue ATLAS.ti, el cual permite hacer analisis e interpretacién
deinformacién en investigaciones cualitativas. Para el uso del software se siguieron los
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siguientes pasos: compilacién de la informacion, clasificacion, planteamiento de las
descripciones, realizacién de interpretaciones y analisis.

El proceso de anélisis de datos con el software empleado fue asi: primero, se condensaron
y transcribieron las respuestas a las preguntas de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los participantes, presentadas como descripciones; luego se establecieron
categorias y se numeraron permitiendo clasificarlas; después se determinaron re-
laciones entre las categorias, y finalmente, se interpretaron desde los aspectos de la
neutralidad valorativa o evitando juicios de valor. Los tres pasos de uso y optimizacion
de los datos fueron: codificacién, categorizacidn e interpretacién, y cada uno de ellos
permitié organizary presentar los datos, para conceptualizar se hacen relaciones entre
conceptos. Mas adelante seinterpreté para hacer descripciones, contrastary determinar
los aportes. Finalmente, se interpretaron los datos y se prepararon para consignarlos
en la investigacion.

La técnica de analisis del discurso en esta investigacioén se puede comparar con lo
mencionado porAbero et al. (2015), en cuanto a que los estudios sociales o laformacion
de investigadores en este campo, surge por medio de un ejercicio dialéctico en el que
se reconstruye el pensamiento de la realidad objetiva al proponer que la investigacién
educativa abre las puertas al conocimiento. En cambio, Alcubierre (2015) reflexiona
sobre como viajar a una estrellay regresar a tiempo para cenar, es el resultado de una
metafora, en la que el viaje es la aventura de entender el discurso mas allé de teorias
fisicas y matematicas, para comprender los procesos discursivos de la ciencia que se
equiparan alfilosofar para producir pensamientos creativos, cuando surgen preguntas
y a veces se encuentran respuestas a ellas.

Consideraciones éticas

Procurar el caracterde anonimatoy confidencialidad en la recoleccién de datos, propio
del ejercicio metodologico en esta investigacion es una constante, con el fin de buscar
que los resultados sean reportados con honestidad, sin importar cuales hayan sido
(Rojas, 2014). Por esto, se analizaron y compararon las investigaciones que abordaron
el mismo problema con las interacciones de la poblacién seleccionada, quienes reco-
nocieron que la filosofia tiene un papel importante en la sociedad, similar a lo afirmado
por Rivera A. (2020).

Losdatos obtenidos porlos participantes son confidenciales, firmaron un consentimiento
informado, y se les especificd que su participacion fue voluntaria y confidencial. En el
caso de los menores de edad, se les solicit6 el consentimiento informado a sus padres.
Porlo general, los participantes pertenecen a comunidades de estratos socioeconémicos
bajos, los criterios de seleccion y garantias de no discriminacion fueron una constante
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en la realizacion del proyecto. Asimismo, en el proceso metodoldgico se generaron
acciones que buscaron seracordes con los desafios de la educacion (Marquezy Torres,
2017), por esto, en la investigacion se aplicaron protocolos de asentimiento informado
para el uso de datos personales.

Alcance

Elalcance del estudio es comprensivo-interpretativo, propio de la investigacion cualita-
tiva, describe, analiza e interpreta, puede contrastar teoria y realidad en los fenémenos
asociados al problema como ejercicio dialécticoy hermenéutico de la investigacion en
educacién. Por una parte, al comprender lo que Marquez y Torres (2017) plantean, que
para desarrollar el pensamiento creativo hay que analizar los procesos cognitivos y los
aspectos metodoldgicos. Por otra parte, al interpretar diferentes temas asociados al
problema de la ensefianza de la filosofia como los de Astupifia (2018) y Lopez de Leyva
(2019), desde el aprendizaje en los nifios y jovenes, o lo que Chacon (2018) y Jiménez
(2016) sostienen a proposito del pensamiento creativo. El alcance de este estudio
describe e interpreta desde otras perspectivas los problemas y posibles soluciones
concernientes a la ensefianza de la filosofia, la propuesta del filosofar para fortalecer
el pensamiento creativo.

Participantes

El disefio hermenéutico no solamente describe la ensefianza del filosofar, también
consta de un tipo de muestreo que no es probabilistico y se conforma con el grupo
de sujetos voluntarios, es decir, individuos o estudiantes que deciden participar en el
proyecto, procurando que la muestra sea homogénea. En esta investigacion, la técnica
del muestreo fue de conveniencia, donde los participantes pertenecen a instituciones
publicas de la ciudad de Pereira y Dosquebradas: Escuela de la Palabra, Maria Dolo-
rosay Bosques de la Acuarela, y estudiantes de distintos programas de pregrado de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), en total fueron 60 estudiantes,
participantes voluntarios del semillero de filosofia como muestra de la investigacion.
Asimismo, se contd con siete profesores.

Elgrupofue elegido por cumplir con el perfil para desarrollar la propuesta, y se decantéd
debido a una serie de actividades que generaron consistencia y permanencia. Este
tipo de muestreo se emplea porque los participantes lo hacen de manera voluntaria
y esto permite que el investigador obtenga mas informacion, (Salamanca, 2018). Al
respecto, Hernandez et al. (2014) recomiendan que a la hora de validar se seleccione
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un nimero importante de participantes, paraimplementar un método adecuado de
muestreoy garantizar un nimero significativo de participantes asociados al proyecto.

Lademarcacién de las caracteristicas de la poblacion o los participantes estriba a partir
de los objetivos del proyecto y de otras razones argumentativas como los criterios de
inclusion y exclusion. Para los criterios de inclusion, primero se consideraron carac-
teristicas de edad, estudiantes matriculados en educacién secundaria, que desearon
colaborar con la investigacion, quienes participaron y aportaron de manera activa.
Para los criterios de exclusién en la que tuvieron caracteristicas potenciales durante el
desarrollo de la investigacion, se optd por seguir las sugerencias de Hernandez et al.
(2014), quien sostiene que cualquier dato o caracteristicas de participantes que pueda
alterar los resultados amerita no ser elegible para el estudio.

Estasrazones llevaron a prescindir de los estudiantes que no tenfan una conceptuacion
pedagogica creativa, no se identificaron como estudiantes creativos y no mostraron
interés por la filosoffa. Lo anterior evidencia como Morales (2016) distingue el concepto
de creatividad, separandolo de variaciones pedagdgicas o intencionalidades curricula-
res, por lo cual es necesario que se promueva desde los mismos participantes el crear,
potencializar y proponer la creatividad desde diversos contextos en investigacion, a
través de resultados para que se observen lineas provisionales hacia el avance en la
ensefianzay los aprendizajes filosoficos.

Discusion

Este esun modelo concurrente con cualquier argumento del profesor, es emancipador a
través del entrecruce de didlogos de los participantes al recurrir a problemas filoséficos
contrastados con problemas de la actualidad. Planteado asi, la intencion es hacer del
aula un sitio de produccion filoséfica (Obiols, 2000), ademas, comprender los niveles
deensefianza a partirde la interaccion filoséfica (Astupifia, 2018; Lépez de Leyva, 2019),
y lo que implican los problemas de aprendizaje en distintos contextos, sobre todo en
el escolar.

Gil et al. (2020) sostienen que el contexto en el que interactlan los estudiantes recubre
un dominio directo en el sujeto. Los factores cognoscitivos y sensibles pueden aumen-
tar las posibilidades de que el sujeto experimente conflictos, pero también el contexto
escolar y social puede influenciar para que mejoren las capacidades y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el que la adolescencia es un momento pertinente. Asi, Alarcén
et al. (2005), como se citd en Gil et al. (2020), mencionan que este es un momento de
la vida donde la manera de ser fisica y cognitiva inicia la ruptura con el mundo infantil
en el que indaga psicoldgicay socialmente el universo adulto, lo cual contribuye signi-
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ficativamente en el fortalecimiento del pensamiento creativo al hablar sobre temas de
adultos o buscar soluciones a los problemas de la vida.

Los escenarios fueron las instituciones mencionadas, junto con la UNAD, especialmente
el CIP Dosquebradas. El proceso metodoldgico describe en las reglas institucionales
algo similar, pues su horizonte de la institucién a partir de la filosofia, centra su ense-
fianza en la formacién de ciudadanos respetuosos del Estado social de derecho, con
un profundo respeto por la familia, con sentido de pertenencia y orgullosos de su pais.
La educacion inicia con la intencién de fortalecer habilidades para el trabajo, el rendi-
miento y la competitividad.

En cierto sentido, se enfrenta a retos de las comunidades educativas como lo expone
Gonzalez (2016), afirmando que la educacién existe para ofrecer un servicio para la
sociedad, el despliegue de ensefianza para la formacion ciudadana fundada en los
conceptos de justicia, participacion, creatividad, respeto y tolerancia permitié que
en el escenario se implementaran los instrumentos. Primero se realizaron entrevistas
estructuradas y semiestructuradas afines con el problema de investigacion; segundo,
esta se consignd en el diario de campo siguiendo los protocolos de investigacion cuali-
tativa llevados a cabo en las aulas, la biblioteca, |a sala de sistemas, el laboratorio, que
cuentan con buena iluminacion, asi como en los patios, el jardin y la cancha deportiva
de la institucion.

Los instrumentos empleados con los participantes incluyeron: entrevistas semiestruc-
turadas, diario de campoy bitacora de observacién para la gestion de la informacion.
Estos se fundamentan y se aplican en Marquez y Torres (2017) para fomentar el
pensamiento creativo y mejorar el rendimiento cognitivo de los alumnos, ademaés,
con lo que Chacon (2018) plantea de manera metodolégica acerca de la instruccion
filoséfica. De igual manera, la puesta en marcha de los instrumentos se fundamenta
en la propuesta de Avelino (2015), que detalla cobmo deben ser las practicas peda-
gogicas en filosofia para abordar los problemas de aprendizaje de este campo. Los
instrumentos se validaron a través de la evaluacion de especialistas.

En este contexto, se evidencia que lo investigado podria representar contribuciones
de un campo especifico (Gonzalez, 2016). Lo cual permite que la validacion y fiabilidad
se fundamente en el marco tedrico previamente citado, desde lo conceptual historico
haciendo un seguimiento de la ensefianza de filosofia y del filosofar con énfasis en las
diferencias, utilizando algunos elementos de la filosofia para nifios (FpN) y alcanzar
aprendizajes creativos y conceptuales.

La confiabilidad surge por medio de contraste y comparacion con las teorias y otrasin-
vestigaciones sobre el mismo problema o similar. Para los estudiantes, los instrumentos
empleados fueron entrevistas semiestructuradas, preguntas para recoger informacion
sobre las opiniones, actitudes y comportamientos del grupo de estudio, validados a
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través del juicio de expertos. Asimismo, la confiabilidad se hizo por triangulacién de la
informacion, al revisar qué tanto el significado y la validez de la informacién en investi-
gacion cualitativa, no solamente validan, sino que permiten plantear confiabilidad en la
medida que se coteja teoria-realidad (Bournissen, 2017a). Deigual forma, la confiabilidad
surge no solo al contrastar los datos, sino también al seguir el proceso metodolégico
en investigacion cualitativa (Arévalo, 2017, Marquez y Torres, 2017), y entendiendo que
los ajustes realizados en esta investigacion se dieron para fortalecer la creatividad a
través del filosofar.

La validez de los contenidos

En el proceso metodoldgico, al igual que en Morales (2022, 2016), se realizar on entre-
vistas semiestructuradas, diario de campo, grupo focal y bitacora de observacion. El
desarrollo en su aplicacion se hizo a través de etapas. Primero, se propusieron para
corroborarla coherencia conlos objetivos del proyecto metodologico. Segundo, se hizo
triangulacion, se presento a tres jueces y se hicieron las modificaciones o correcciones
que ellos sugirieron. Tercero, se pas6 a implementar los instrumentos a la muestra.
Cada proceso en la misma dinamica de lo planteado por Bournissen (2017a), en tanto
los datos de una propuesta metodolégica se validan en la medida que se contrasta
teoria-realidad, y se ponen a consideracion los datos por investigadores expertos en
la materia (Marquez y Torres, 2017).

Para hacer el proceso de validacion de los instrumentos se procedié con el modelo
de juicio de expertos usando escalas tipo Likert, y aunque son escalas de apreciacion
utilizadas para preguntar a los participantes sobre su nivel de acuerdo o no con una
afirmacion, se emplea en este estudio empirico para medir reacciones, comportamien-
tos y actitudes. Similar a lo propuesto por Bournissen (2017b), al usar la escala para
enriquecer las respuestas en las entrevistas semiestructuradas. Por otra parte, Ramos
(2018) sostiene que la validacién del instrumento en una entrevista estructurada debe
ser por expertos, y al usar la escala Likert se deben ir orientando las respuestas para
especificar los resultados del proceso metodoldgico.

Para presentar el desglose de las técnicas que se usaron en la investigacion, se inicié
con la recopilacion documental, que consiste en recuperacion, analisis, critica e inter-
pretacién de datos primarios y secundarios. Luego, con la técnica de entrevistas se
hizo anélisis de informacién obtenida entre el entrevistado y el entrevistador. Por
ultimo, mediante la técnica de la observacién, se captd y sistematizé el fendémeno
estudiado, se hicieron descripciones, clasificaciones, explicaciones e interpretaciones
de los fenémenos del estudio (Cerda, 1991).
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Por lo anterior, el alcance del estudio, si bien interpreta y describe los problemas y posi-
bles soluciones de la ensefianza de la filosofia, también propone que el filosofar como
estrategia pedagodgica, ayuda a fortalecer el pensamiento creativo. Los instrumentos, el
escenario investigativo, el procedimiento en laimplementacién deinstrumentosy las téc-
nicas, fueron elementos de observacion, con el propdsito de generar articulacién entre la
filosoffay las otras asignaturas que lleven a una transformacion positiva de la educacion.

Resultados y conclusiones

Los hallazgos mas relevantes del estudio tras realizar el procedimiento de recoleccién,
categorizacion, eleccion de relatos, observaciones y analisis, y evitar juicios de valor,
incorporar datos sociodemograficos, entrevistas semiestructuradas y explicacién de
porqué estos hallazgos seincorporany distinguen de otros estudios, no solo evidencian
el progreso de la propuesta de investigacion, sino que también respaldan los postu-
lados con ciertas referencias textuales de los participantes, se realizan declaraciones
vinculadas al problemay se examinan las posibles practicas en el sector educativo de
la basica, secundaria, media y universitaria. En el caso de la UNAD, donde se llevo a
cabo la propuesta, a través de la respuesta a los tres objetivos concretos del area me-
todoldgica de la investigacion. Lo expuesto hace referencia al impacto del aprendizaje
filoséficoy la creatividad en el proceso de ensefianza desde la instruccion en filosofia y
otrasdisciplinas, lo que favorece el desarrollo del pensamiento creativo de los alumnos
en su proceso de aprendizaje.

Situacion sociodemografica

Los aspectos sociodemograficos de la poblacién estudio se conforman por cuatro pro-
fesores con edades entre 31 a50 afios, hombresy mujeres, dos de ellos con vinculacion
al sector oficial de la educacién secundariay de la UNAD, tienen gusto por la ensefianza
de la filosofia y disposicion de aportar a la investigacion. Las caracteristicas sociode-
mograficas también revelan su conformacion por el grupo de 56 estudiantes de la
muestra, con edades entre 17 a 31 afios, con deseo de participar de manera voluntaria
en la investigacion, con informacion obtenida a través del cuestionario de datos socio-
demograficos y estudiantes de distintos programas de pregrado de la UNAD.

Por estas razones y como respuesta a las entrevistas, se logro responder al primer
objetivo especifico de la investigacion, que consistia en identificar las practicas de
ensefianza del profesor de filosofia mediante la aplicacién de una estrategia didactica
hacia aprendizajes creativos para aproximarse alo que implica el filosofar. La estrategia
logré contrastar de manera inicial las caracteristicas de las practicas de ensefianza de
los profesores en su labor cotidiana con las consultas sobre la ensefianza de la filosofia.
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Luego, descubrirsilas practicas del profesor de filosofia son creativas o no, se parti¢ de
preguntarles sobre su formacién —sin que esto determine que sea o no creativo—, lo
cual permite evidenciar avances en materia de la educacién al reconocer que el Estado
se preocupa actualmente por contratar profesionales afines a su campo disciplinar, y
esto contribuye en la mejora de la ensefianza.

Sin embargo, las buenas practicas del profesor son las que garantizan que se pueda
promover la creatividad y no solamente el perfil profesional. Asi respondié un profesor:

Me parece importante la filosofia no solamente como disciplina tedrica, sino tam-
bién en la vida préctica, para que los chicos aprendan a pensar con autonomia. Mi
formacién en filosofia permite que, desde el sector oficial, ensefie a los estudiantes
que aprendan a pensar por si mismos. (Profesor 1)

Descripciones sobre la importancia de la filosofia

Los profesores manifiestan la importancia de la filosofia en la educacion secundaria,
explican sumétodo de ensefianzay como fomentan la creatividad en sus clases, hacen
énfasis que no se ensefia filosofia solamente en la asignatura o las horas asignadas para
la educacion media, sino también en otras asignaturas que tienen que ver con aspectos
que se pueden considerar filosoficos.

Interpretaciones sin juicios de valor sobre la ensefianza
de la filosofia

En primerainstancia, las afirmaciones de los profesores a las preguntas de las entrevistas
estructuradas sobre como se puede relacionar filosofia y creatividad, y como pueden
ser los estudiantes creativos por medio de la ensefianza filosofica toman distancia de
los métodos tradicionales, se aproximan a la transversalidad y buscan las transfor-
maciones educativas suscitadas a nivel mundial: “Los estudiantes son creativos por
medio de la ensefianza filoséfica de muchas maneras; al expresar sus propias ideas,
cuando representan su pensamiento con dibujos o simbolos, en debates, canciones,
entre otros” (Profesor 4).

A modo de conclusidn, es pertinente afirmar que, al describir la metodologia de la
investigacion, no solo se decantan el problema y los objetivos, sino que al saber que
este disefio metodolégico es cualitativo, es una posibilidad que la ensefianza de la
filosofia enfrenta problemas en la educacion y puede ofrecer alternativas de solucion.
Esta investigacion es viable porque permite que la creatividad evidencie interacciones
que pueden serfiloséficasy por consiguiente significativas para los aprendizajes, donde
los participantes, con o sin interés por la filosoffa, resaltan e identifican acciones que
dinamizan el concepto de creatividad. Esto permite separar variaciones pedagdgicas
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o intencionalidades de curriculos, pues son los participantes quienes crearon, poten-
cializarony propusieron acciones desde el filosofar hacia la creatividad.

Lineas de investigacion: aportes a la sociedad
y al campo del conocimiento disciplinar

A continuacion, se enuncia la generacion de nuevas o provisionales lineas de investi-
gacion, se describen las aportaciones para la sociedad y las aportaciones al campo
del conocimiento estudiado. Al proponerlo se establecen lineas acordes a las proyec-
ciones de la filosofia latinoamericana. En este Ultimo punto, el resultado se expresa
en términos de investigacion en educacion, la produccion y el trabajo del profesor en
la busqueda de formacion como investigador, donde la evaluacién y el analisis del rol
del profesor de filosofia y sus caracteristicas junto a su accionar, percepcion 'y como lo
ve la comunidad educativa, su descripcién por parte de los estudiantes, suman para
caracterizar el proyecto investigativo. Por esto, las lineas provisionales hacia el avance
en la ensefianza y los aprendizajes reitera que la creatividad no se debe quedar en la
postulacion de las categorias ni intenciones propositivas, debe conjugar conceptos y
procurar efectos en las practicas transversales e interdisciplinares:

+  Filosofary creatividad en la educacién universitaria.

« Ensefianza de la filosofia como un estilo de vida.

+  Creatividad e innovacion desde la ensefianza de la filosofia.
+ Lineadel papel de la filosoffa en la sociedad actual.

+  Estudio del rol de profesor de filosofia y lo que implica el filosofar como su accio-
nar para desarrollar la creatividad en sus estudiantes.

+ Investigaciones en el aula sobre la ensefianza del filosofar.

« Andlisis de la teoria fundada sobre la ensefianza de la filosofia en la educacion
secundaria y universitaria.

«  Critica alos modelos de enserianza de |a filosofia en contraste con los manuales o
recetas para la ensefianza.

«  Potencializar las ideas criticas y creativas a través de la educacion filosofica.

« Investigacion para la creatividad de las estrategias implementadas para aprendi-
zajes filosoficos.

«  Contexto familiar, equidad de género y entorno educativo desde la creatividad y
ensefianza de la filosofia.

Capitulo 1. Formacién m




« Linea de fortalecimiento del pensamiento creativo por medio del filosofar des-
pués de la pandemia del covid-19 como respuesta a la pregunta: ;Como ha cam-
biado la educacion?

Los aportes para la sociedad se proponen en dos perspectivas. Desde Morales (2022),
quien afirma laimportancia de reflexionary actuaren consonancia con qué papel debe
tener la filosoffa en la sociedad. Sin embargo, de forma paraddjica se descubre a través
de estas investigaciones que las contingencias de la filosofia y la educacién en general
sirven de derrotero para proponer transformaciones significativas en la ensefianza'y
el aprendizaje, tanto en el estudiante como en el profesor, quien debe promover una
ensefianza filosofica.

Por otra parte, al observar que, en la sociedad, los aportes a la educacion deben enfo-
carse desde la investigacion aplicada, proponer transformaciones metodolégicas que
evidencien que los cambios educativos traen consigo posibilidades en la educacion
que redunde en la vida de las personas, las familias, un contexto determinado vy la
sociedad colombiana.

Las aportaciones para el campo de estudio de la ensefianzas de la filosofia en la univer-
sidad, se fundamentan en Morales (2022) al demostrar que se adquieren aprendizajes
filosoficos y se fortalece el pensamiento creativo, porque los estudiantes o partici-
pantes se movieron en plano propositivo al valerse de interpretaciones distintas a
problemas socialesy entendieron soluciones alternativas, ademas, al saber identificar
cémo se podria salir adelante frente a situaciones coyunturales y propiciar mejores
condiciones devida, ratifican que la filosofia no se deberia limitar a describir la realidad,
sino ser base para evolucionar (Marx, 1845, como se cit6 en Gaitan et al., 2010 y Aguilar,
2019), lo cual deberfa poder extenderse a cualquier otro conocimiento, mediante un
proceso demostrativo de caracter deductivo, corroborar la transformacion del escenario
o contexto por parte del participante.

Asimismo, similar a lo propuesto por Salazar (2002), quien afirma que las caracteris-
ticas de la exposicién didactico-filoséfica evidencia que la eleccién de temas motiva-
dores, la experiencia del estudiante, la argumentacion, el caracter de las respuestas,
la ejemplificacion y las conclusiones, son de insumo para demostrar su creatividad y
corroborar que el ejercicio del filosofar o la interaccion con aptitudes filoséficas desde
sus interrogantes permiten actualizar la cavilacion filoséfica en el colegio y la vida co-
tidiana, muestra avances o labores que dan lugar al profesor para apreciar los niveles
de progreso en el contexto.
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Producto final de la investigacion, conclusiones.
Analisis critico de la tesis desde el modelo:
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
(FODA) y recomendaciones

Parahacerun analisis critico del proyecto, primero se hace unarevision de las practicas
de la ensefianza de la filosofia sin olvidar que la educacién es susceptible de cambios.
Esto evidencia que se generen estrategias pedagdgicas como fortalezas hacia el desa-
rrollo de procesos complejos, a problemas que enfrentan las sociedades actuales para
que las personas puedan transformar positivamente sus contextos. Un estudio sobre
la ensefianza de la filosofia permite revisar las practicas pedagogicas para observar las
fortalezas y destrezas, pues al observar las limitaciones propias de la ensefianza y el
papel del acto creativo, se circunscribe el concepto creador al campo de la estéticay la
creatividad, segln la interpretacion corriente pertenece a los artistas (Lopez de Leyva,
2019), sin embargo, se puede equiparar como fortaleza interna, innata al ser humano,
que se despliega en lo cotidiano a través de la solucion de problemas (Gonzalez, 2016;
Lopez de Leyva, 2019), y corroborado con Gardner (1993), desde lo que significa en la
practica las inteligencias multiples.

Ahora bien, para llevar a cabo un anélisis critico del proyecto, primero se realiza una
revision de los métodos de ensefianza de la filosofia y la ensefianza universitaria, te-
niendo en cuenta que la educacién es susceptible de modificaciones. Esto evidencia
como fortalezas, que se desarrollen técnicas educativas para el desarrollo de procesos
complejos alos desafios que las sociedades actuales enfrentan, de manera que los indi-
viduos puedan modificar de forma positiva sus entornos. Unainvestigacién acercade la
conjugacion filosoficay creativa facilita la revision de las estrategias pedagogicas para
identificar las fortalezasy habilidades, pues al considerar las restricciones inherentes
alaensefanzaylafuncion delacto creativo, se limita el concepto de creacion al ambito
de la estética. De acuerdo con la interpretacion habitual, la creatividad se atribuye a los
artistas (Lopez de Leyva, 2019), pero también se puede equiparar como una fortaleza
interna, inherente al serhumano, que se manifiesta en el dia a dia mediante la resolucion
de problemas (Gonzalez, 2016; Lopez de Leyva, 2019), y confirmada con Gardner (1993),
desde lo que significa en la practica las inteligencias mdltiples.

Las oportunidades se dan interrelacion del estudio entre el filosofar o aprendizajes
filosoficos para fortalecer el pensamiento creativo, entendiendo que la creatividad
implica hacer una retrospeccion en la historia de la filosofia sobre como pudo haberse
asociado lo creativo al filosofar. Esto se puede rastrear en lo propuesto por Arévalo
et al. (2017), que también incursiona en aprendizajes creativos desde la formacién
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profesional en la UNAD. Por otra parte, esta quienes afirman sobre los aportes tedricos
que contribuyen al desarrollo del pensamientoy se genera un despliegue de ideas para
mejorarel pensamiento creativo por medio de la ensefianzainterdisciplinar que conjuga
los elementos de innovacién y apertura investigativa en la ensefianza de la filosofia,
y consta de bases pedagogicas y didacticas que pueden innovar en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en el mismo sentido como una oportunidad.

Asi mismo, las debilidades se insertan en la discusion por las limitaciones que tienen
los profesores de filosofia en temas de investigacion, asi como debido al poco apoyo
del Estado y las leyes educativas colombianas. Se transforma en debilidad el sopesar
los alcances con el deseo de hacer investigacion, solo al quedar en la formulaciény no
en la praxis cotidiana. La falta de respuesta a nuevas preguntas como jPor qué no se
implementa el aprendizaje del filosofar en la educacion? ;Cémo implementar el pen-
samiento creativo a través de la ensefianza de la filosofia?, asi como al no implementar
nuevas lineas de investigacion para afianzar el pensamiento filosofico Latinoamericano,
indicando lo que debe hacerse, evaluando las implicaciones del estudio.

Entonces, las debilidades se presentan en el debate debido a las restricciones que
poseen los docentes universitarios en asuntos de investigacién, asi como el limitado
respaldo del Estado y las normativas educativas en Colombia. Aspectos como la falta
de motivaciony la desercion estudiantil también afectan el ambito académico, debilitan
la continuidad y el compromiso con la investigacion y la filosofia en las universidades.
El anélisis de los alcances se convierte en debilidad al intentar realizar investigacion,
solo al centrarse en laformulaciony no en la practica diaria. No dar respuesta a nuevos
interrogantes como ;Por qué no se pone en practica el estudio filoséfico en la educacion
universitaria, mas alla de las carreras en filosofia? ;Como aplicar el pensamiento creati-
vo en la formacién en diferentes niveles?, ademas de no establecer nuevas estrategias
de investigacién para consolidar el pensamiento filosofico de Latinoamérica, siendo
especifico en lo que se debe realizar y valorar las consecuencias de la investigacion.
Este panorama sugiere que, para fortalecer el pensamiento filoséfico y su integracion
en la educacién, seria necesario implementar politicas de apoyo, generar estrategias
innovadoras y promover un enfoque practico y regionalizado en la investigacion.

Las amenazas surgen al observar modos de ensefianza tradicionales con vigencia sin
resultados de aprendizajes significativos y menos, que generan creatividad o fortaleci-
miento del pensamiento filoséfico o creativo, lo que evidencia que no se esta ensefiando
bien, se pierde el interés de los estudiantes. Son amenazas que en la ensefianza de la
filosofiay universitaria no se ensefie a pensar, sino a repetir datos histéricos o mecanicos,
que no se tome distancia de las reflexiones, que no se pueda transformar la realidad al
interior de las instituciones ni que se avance en investigacién para el fortalecimiento
del pensamiento creativo, no se generen espacios de debate en torno a los problemas
actualesy retos de la formacién ciudadana para hacerle frente a las probleméticas.
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Sin embargo, para el producto final de la investigacién en la parte las evidencias se
puede comprobar que los estudiantes fueron creativos porque participaron en la uni-
dad didactica y resolvieron los interrogantes desde los saberes; saber qué, como, por
quéy para qué. Los conocimientos previos del estudiante, sus habilidades, destrezas,
actitudes y disposiciones especificas para participar en la investigacion se evidencia-
ron no solamente con su creatividad, sino también con los avances en desarrollo del
proyecto. Si bien la filosofia sustenta vinculos con otras disciplinas, también consta de
conocimientos especificos que necesitan el adelanto de acciones propias la ensefianza
del filosofar en la educacién y suscitar el desarrollo de las competitividades asociadas
al pensamiento critico, la creatividad y la buena comunicacion.

Recomendaciones y estudios futuros

Las sugerencias que permiten clarificarlas condiciones generalesy especificas sobre las
cualeslaensefianzade lafilosofia, laimplementacion de la creatividad y el aprendizaje del
filosofar deben darse en toda la educacion secundaria, asi como se hizo con el semillero
de creatividad de la UNAD. Desde la filosofia se recomienda establecer una ensefianza
transversal e interdisciplinar en la misma dinamica en que se ha venido operando la
investigacion en las ciencias de la educacion. Los estudios futuros deben apostar por
la calidad educativa con miras al desarrollo del pensamiento critico y creativo, partien-
do de las recomendaciones y las conclusiones dadas a través de las reflexiones, pero
también, por medio de ratificar los cambios y la formacién como investigadores, con
la ayuda de todas las personas involucradas con la ensefianza filosofica.

Las propuestas que facilitan la definicién de las condiciones generalesy concretas en las
que la ensefianza filosofica, la aplicacion de la creatividad y el aprendizaje deben reali-
zarse en toda la educacion secundaria, asi como se hizo con el semillero de creatividad
de la UNAD. Se aconseja instaurar desde la filosofia una educacion interdisciplinaria y
transversal en la misma linea en que se han llevado a cabo las investigaciones en las
ciencias pedagbgicas. Las futuras investigaciones deben priorizar la calidad educativa
con el objetivo de fomentar el desarrollo del pensamiento criticoy creativo, basandose
en las sugerencias y conclusiones derivadas de las reflexiones, pero también, a través
de corroborar las modificaciones y la capacitaciéon como investigadores, con el apoyo
de todas las personas relacionadas con este proceso investigativo.

Cuando se revisan los procesos investigativos, es preciso y necesario hacer frente a la
“otredad”, el otro, que no solo contribuye en afirmar o llamar la atencién de lo que ya se
dijo en otros procesos investigativos, sino que también propone ideas que trascienden
el quehacer de la educacion en el colegio y la universidad. Por esto, desde la UNAD se
habla de su filosofia de innovacién, lo cual se puede entender como una trascendencia
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de la creatividad. Lo que se recomienda es materializar las interacciones de saberes,
se proponen estrategias que dinamizan la creatividad, la motivacién, los procesos que
implican el filosofar, habilidades y estrategias que ayudan o contribuyen con la educa-
cién no solamente del colegio, sino esta vez, en la formacion universitaria. Por esto, al
considerar al profesor como alguien creativo se ratifica la fuerza de la naturaleza del
ejercicio pedagogico, “quien ensefia aprende dos veces, esté en la carrera de volverse
maestro”, donde la formacion en torno a la creatividad desde el filosofar encuentra
“flexibilidad, cambio, espontaneidad y confianza en los alumnos”, quienes estimulan
no solo su aprendizaje creativo, sino la creatividad en el acto educativo, como se dijo
en Morales (2020). Pero esta vez, en la misma dindmica del error epistemoldgico que
hablaba Chevallard (2000): “quien se equivoca puede aprender mas que quien cree
tener certezas’.
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Resumen

El Centro de Escucha Unadista (CEU) es una estrategia de retencién y permanencia del
Plan de Accién Zonal, UNAD, Zona Occidente, definido como un espacio de escucha
activa y acompafiamiento psicolégico que busca mitigar los efectos emocionales,
cognitivos, espirituales y sociales generados por factores de riesgo psicosocial, a los que
se encuentran expuestos los estudiantes de los diferentes programas académicos de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia (UNAD), en el Centro de Innovacién y Pro-
ductividad-CIP Dosquebradas. El objetivo es establecer el Centro de Escucha Unadista
(CEU) como una estrategia de retencion y permanencia en la que se brinde escucha
activa y orientacion efectiva en relacién con las dificultades presentadas durante el
proceso educativo y situaciones que afectan la salud mental y calidad de vida en los
estudiantesde la UNAD, en el Centro de Innovaciény Productividad-CIP Dosquebradas.
Paraello, se llevd a cabo una investigacion cualitativa, con disefio de investigacién-ac-
cion. En la recoleccion de informacién se utilizaron planes de trabajo, protocolos de
remision y orientacion psicosocial, entrevistas semiestructuradas, observaciones y
anotaciones de campo, cuestionarios, capsulas de video, actas de reuniones, talleres,
conferencias e informes. De los 638 estudiantes acompafiados, el 4.63% fueron hom-
bresy el 65.36 % mujeres, matriculados entre el periodo 2021-11'y el 2024-1. En la linea
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de accion 1, psicorientacion y escucha, se atendieron 58 estudiantes, y en la linea de
accion 2, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad mental, se atendieron
580, distribuidos en los cuatro periodos académicos. Con ello se contribuyé en la
mejora de la retencion y permanencia estudiantil de las escuelas académicas del CIP
Dosquebradas, en la promocion de la salud mental de los usuarios atendidos y en la
potencializacion de sus habilidades y recursos personales favoreciendo el cambio de
actitudes, pensamientos, emocionesy comportamientos en pro de un mayor bienestar
personal, académico y social.

Palabras clave: acompafiamiento psicologico, educacion superior, psicorientacion,
orientacién, escucha, retencion, permanencia estudiantil.

Abstract

The Unadista Listening Center (ULC) is a retention strategy of the UNAD Zonal Action
Plan, Western Zone. Itis defined as a space for active listening and psychological support
that seeks to mitigate the emotional, cognitive, spiritual, and social effects generated
by psychosocial risk factors to which students in the various academic programs of the
National, Open and Distance University (UNAD) are exposed, at the Center for Innovation
and Productivity-CIP Dosquebradas. The objective was to establish the Unadista Lis-
tening Center (CEU) as a retention and retention strategy that provides active listening
and effective guidance regarding difficulties encountered during the educational process
and situations that affect the mental health and quality of life of UNAD students, at the
Center for Innovation and Productivity-CIP Dosquebradas. To this end, a qualitative
research study was conducted using an action research design. Data collection included
work plans, referral and psychosocial counseling protocols, semi-structured interviews,
field observations and notes, questionnaires, video recordings, minutes of meetings,
workshops, conferences, and reports. Of the 638 students supported, 4.63% were men
and 65.36% were women, enrolled between the 2021-2 and 2024-1 periods. In Line of
Action 1, psycho-counseling and listening, 58 students were served, and in Line of Ac-
tion 2, health promotion and prevention of mentalillness, 580 were served, distributed
across the four academic periods. This contributed to improving student retention and
retention at the CIP Dosquebradas academic schools, promoting the mental health
of the students served, and empowering their personal skills and resources, fostering
changesin attitudes, thoughts, emotions, and behaviors that promote greater personal,
academic, and social well-being.

Keywords: psychological support, higher education, psycho-counseling, guidance,
listening, retention, student retention.
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Introduccion

En la educacion superior se encuentran estudiantes con necesidades educativas, pro-
blemas emocionales, psicoldgicos, familiares, econdmicos y sociales, lo cual dificulta
su desarrollo académico, profesional y laboral. En la educacion a distancia y virtual,
este fenémeno no es ajeno. Por tanto, esto se refleja en su bajo promedio académico,
pérdida frecuente de cursosy periodos, aplazamientos de cursosy periodos, presencia
prolongada en la institucion con poco avance en sus estudios académicosyy, en el caso
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se suma la poca adaptacion
al modelo pedagdgico, lo cual implica motivacién, autogestion y autorregulacion en
el proceso de aprendizaje, toma de decisiones y retos que deben enfrentar desde su
ingreso, acogida, permanencia y graduacion en la institucion.

En la actualidad, los desafios de los estudiantes de educacién superior no son pocos,
porque sumado a los factores mencionados, deben desprenderse de los estilos rela-
cionales propios del nivel educativo previo. Sasy Losada (2020), plantean que el mundo
cambianteincide en su proyecto de vida, viniendo de una etapa histérica en la que, por
décadas, muchas aspiraciones provenian de hacerse profesional para emplearse y alli
consolidar un proyecto de vida profesional. Hoy por hoy, se sabe que esto ha cambiado
significativamente, ya que las necesidades que el mundo tenia hace 30 o 20 afios, no
son las mismas, sumado a que la vocacion o gusto frente a una profesion ya no son
factores determinantes a la hora de permanecer en una institucion hasta obtener la
titulacién, sino que factores como la urgencia en el ingreso econdémico, el gusto por
ejercer profesiones de trabajo remoto y el deseo por trabajar fuera del pais con la po-
sibilidad de mejores salarios y en otras monedas, entre otros factores, ha motivado el
abandono de los estudios de educacién superior.

En la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), desde el 2018 se instituciona-
liza una politica de retencion y permanencia estudiantil en los diferentes programas,
ciclos y niveles de formacion, a través de una labor colectiva e integrada de actoresy
sistemas hacia un servicio de calidad, satisfacciony fidelizacion (art. 1y 2, Acuerdo 002
del 30 de enero de 2018).

Esta politica declara compromisos, objetivos y estrategias transversales y de dinami-
zacion nacional, zonal y local. Entre las estrategias de retencion se destaca el acom-
pafiamiento focalizado a través de la gestion académica del estudiante, el desarrollo
de estrategias académicas y la automatizacion de las alertas tempranas. Dentro de las
estrategias de permanencia, las acciones se orientan en la caracterizacion estudiantil,
el proceso de induccién al estudiante y el plan de acogida y permanencia diferencial
durante el proceso formativo y el ciclo de vida del estudiante.
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Por lo anterior, en Zona Occidente desde el 2019, se establece el Plan de Accién Zonal
(PAZ) como una estrategia de acompafiamiento académico integral donde se establece
el centro de escucha como un dispositivo psicologico, que favorece la promocién, per-
manenciay el éxito académico estudiantil en articulacién con la Consejeria Académica,
el bienestar integral unadista y el programa de psicologia de la Escuela de Ciencias,
Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH).

EnelCentrode Innovaciény Productividad-CIP Dosquebradas, el centro de escucha se
implemento desde el 2021-11, como estrategia de retenciony permanencia para brindar
escuchaactivay orientacion psicologica, respecto a las necesidades presentadas durante
el proceso educativo. Asimismo, se brinda acompafiamiento en situaciones que afectan
la salud mentaly la calidad de vida de los estudiantes matriculados en este centro, lo
anterior, asociado a su vez, con la Ley 30 de 1992, en la cual el Ministerio de Educacion
fundamenta que “lasinstituciones de educacién superior deben desarrollar programas
de bienestar universitario a partir del desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social
del estudiante, docente y personal administrativo, con problemas de tipo académico
o emocional” (art. 117, Ley 30 de 1992).

Elcentro de escucha como dispositivoinstitucional, ayuda a la retenciény permanencia
estudiantil al atender las necesidades de la poblacion estudiantil, promover la salud
mental, la prevencién de enfermedades mentales y brindar entornos y condiciones
de vida saludables, a través de acompafiamientos e intervenciones tempranas con
actividades de bienestar emocional y la apropiacion de rutas de atencién articuladas
en el territorio, mejorando asf la calidad de vida de los estudiantes. Seglin Sanchez y
Rodriguez (2024), una institucién de alta calidad tiene mecanismos eficientes y suficien-
tes para generar un clima institucional que favorezca el desarrollo humano integral de
la comunidad universitaria en todos los &mbitos donde se tiene presencia, generando
flexibilidad curricular en el proceso educativo.

Espinosa-Castro, Hernandez-Lalinde y Castro (2020) mencionan que los procesos
institucionales que pueden fortalecer la permanencia estudiantil deben enfocarse en
factores de motivacion y proteccién, siendo el docente un lider transformacional con
sus actitudes, estrategias pedagdgicas y medios didacticos utilizados en el aula, que,
ademas, favorezcan los sentidos de integracion y de pertenencia de los estudiantes.
En este caso, mediante la difusion de los servicios del centro de escucha, los docentes
conocen los servicios que se prestan, orientan a los estudiantes para su servicio en
cualquier momento de su vida personal y académica, ya sea de manera voluntaria o
remitidos por él mismo, quien de manera ecuanime percibe, observa o deduce que su
estudiante requiere soporte psicoldgico, no solo para reducir la desercién estudiantil,
sino para mejorar su salud mental.
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Para alcanzar sus propositos, este centro de escucha trabaja dos lineas de accion: 1.
Escuchay psicorientacion, a partirdel didlogoy la escucha activa del usuarioy su familia,
seglin sea el caso. 2. Promocion de la salud y prevencién de la enfermedad mental, a
través de la psicorientacién, conferencias, talleres, videos y rutas de atencion.

Estasdos lineas de trabajo son acompafiadas por docentes en el campo de la psicologia
educativay especialistas en psicologia clinica o de la salud, que asesorany monitorean
a los estudiantes practicantes de Ultimo periodo académico de psicologia, de manera
continuay cercana, llevando el proceso psicosocial de forma organizaday estructurada
para cada caso, junto con el seguimiento de los lineamientos actuales del acompafia-
miento psicosocial con recursos como el consentimiento informado, la ficha psicosocial
y los formatos de remision.

El disefio y la implementacién de los centros de escucha en la UNAD se fundamentan
en la investigacion-accién desarrollada en cuatro fases: a) gestacion del proyecto; b) es-
tructuracion y perfeccionamiento; c) implementacién y extension; d) seguimiento y
evaluacion. Fases que se desarrollan en cada CEU de la UNAD, Zona Occidente donde
se implementan estos centros.

La identificacién de los estudiantes con necesidades de escucha y acompafiamiento
surge a partir de la caracterizacion estudiantil reportada desde la Consejeria Académi-
ca, de la observacion de comportamientos en el ambito institucional y académico, el
reporte de casos especificos por parte de los directivos y docentes, y de las estrategias
de difusion, conferencias y talleres virtuales o in situ que se realizan.

Marco teorico

La psicologia de la educacién se interesa por el modelo educativo, los procesos de
ensefianza-aprendizajey los métodos para que los estudiantes desarrollen sus habilida-
des cognitivas en los centros educativos, siendo la educacion superior uno de sus ejes
fundamentales de acompafiamiento e intervencién. Estudia los factores psicologicos,
sociales y culturales que influyen en el aprendizaje, la motivacion, la autorregulacion
y el éxito educativo.

En este contexto, la psicologia de la educacion aborda las necesidades educativas de los
estudiantes, la orientacién vocacionaly la prevencion de problemas psicoemocionales,
psicoeducativosy psicosociales a través de procesos de acompafiamiento, asesoramiento
e intervencion socioeducativa para la mejora de sus habilidades y competencias, asf
como la mejora de sus procesos de aprendizaje.
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En la educacion superior a distancia y virtual, el aprendizaje presenta connotaciones
y diferentes tipologias (aprendizaje autonomo, significativo, colaborativo), siendo una
actividad continua en la vida, un eje fundamental de analisis a partir de diferentes teo-
rias: conductista, cognitiva, constructivista y conectivista (Moreno Martin et al., 2017),
entre otras.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han transformado el
ambito educativo y los procesos de aprendizaje, hasta generar diversas modalidades
y metodologias a partir de la interdisciplinariedad, lo cual ha permitido el desarrollo
dediferentes requerimientos: curriculares, psicopedagdgicos, didacticos, tecnologicos,
institucionalesy comunitarios. En esta direccion, se utilizan diferentes medios, recursos
y objetos de aprendizaje que aportan al éxito educativo. Sin embargo, el bajo rendi-
miento académico y la desercién son problemas frecuentes que requieren atencion.

Aparicio (2008) define la desercién como un fenémeno complejo y multicausal que
debe ser estudiado mediante la aplicacion de parémetros integradores y holisticos,
que puedan generar unimpacto trascendente. Los principales hallazgos tienen que ver
tanto con las debilidades que no han favorecido la graduacién, como con las fortalezas
que las han propiciado, a saber: madurez, responsabilidad, compromiso, experiencia,
honestidad, deseo y motivacion positiva, asi como constancia, tenacidad, perseve-
rancia, dedicacién y esfuerzo. En cuanto a las variables que se han presentado como
consistentes y predictoras de desercion, se destacan la baja autoestima y la falta de
confianza en si mismo.

Pedraza Ortiz et al. (2014) enuncian diversos determinantes o factores que inciden en
la desercion estudiantil: individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos.
En los individuales, se destacan los aspectos sociodemograficos, de personalidad,
satisfaccion personal y entorno familiar. Los factores académicos se relacionan con
la orientacion profesional, tipo de institucion y modalidad educativa, métodos de
estudio, satisfaccién con el programa y nimero de cursos matriculados. Los factores
institucionales hacen referencia a la normativa establecida, recursos y estrategias
de financiamiento, nivel de interaccién y acompafiamiento académico y psicologico.
En los factores socioeconémicos se identifica la estratificacion social del estudiante,
situacion laboral, dependencia econdmica, nivel educativo de los padres y entorno
macroeconémico del pais.

Por otro lado, desde lo personal se vincula el abandono a factores fisiologicos y psico-
l6gicos, tales como la falta de confianza en si mismo, las bajas expectativas, la insegu-
ridad, la ansiedad, las carencias afectivas y los retrasos madurativos, entre otros. En
el contexto de la interaccion social, se relaciona con los profesores y compafieros de
estudio, el tipo de centros donde se cursan los estudios, el nivel sociocultural de las
familias y el clima escolar, familiar y comunitario.
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Ademas, Aparicio (2008) suma la incidencia de factores demograficos como el género,
la edad y otros, y considera que el problema se asocia con aspectos institucionales
como la falta de seleccion de los ingresantes a la universidad, las deficiencias del siste-
ma educativo, la excesiva duracion de las carreras, la baja dedicacion de los docentes,
y la poca comunicacién entre profesores y alumnos. También se observan multiples
causas desde el aspecto psicolégico que afectan a los estudiantes, aspectos que, des-
de la psicologia, procuran fortalecer a los estudiantes durante su proceso educativo.

Metodologia

Enfoque y diseio

La presente es una investigacion cualitativa con el interés de comprender el por quéy
cémo de un hecho social a partir de la subjetividad e intersubjetividad del sujeto para
encontrarelsignificado social. Se interesa por la realidad social aprehendida, organiza-
day llevada en la vida cotidiana. Se basa en la toma de muestras pequefias (Bautista,
2011). Profundiza en las percepciones y experiencias de las personas en el mundo que
les rodea profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Her-
nandez Sampieri et al., 2014; Macias y Vargas, 2024).

Eldisefio esunainvestigacion-accion paracomprendery resolver problematicas espe-
cificas de una colectividad vinculada a un ambiente o comunidad (Herndndez Sampieri
etal.2014). En este caso, lacomunidad universitaria de la UNAD CIP Dosquebradas, tiene
interés en la transformacion social y educativa. Busca que las personas participantes
tomen conciencia de su rol durante este proceso. En esta modalidad seindaga mientras
se interviene (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 496).

Durante la implementacion del centro de escucha se abordan estas fases de manera
circulardesde la reflexion-accion: a) detecciény diagnostico del problema; b) formulacion
de un plan para la resolucion del problema; c) implementacién del plan y evaluacion de
resultados; d) realimentacion orientada a un nuevo diagndstico y una nueva espiral de
reflexion y accion abordada por periodo académico.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion y construccion de la informacion se utilizan protocolos, formatos y
registros para las remisiones, la valoracion inicial, atencion, seguimiento y evaluacion
delos procesos de escuchay psicorientacion desarrollados. También se realiza revision
documental, observaciones y anotaciones de campo, reuniones, actas e informes de

los docentes y estudiantes de apoyo.
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El proceso de escucha y psicorientacién se desarrolla a través de entrevistas abiertas
y semiestructuradas, realizadas cara a cara o mediante llamada telefénica, WhatsApp
y Microsoft Teams, seglin sea el caso o la necesidad. Para la promocién de habitos de
estudio, habitos saludables y habilidades blandas se utilizan conferencias virtuales,
talleres in situ y capsulas de video publicadas en YouTube.

Participantes

Los participantes fueron estudiantes activos de la UNAD, matriculados en el CIP Dosque-
bradas de las diferentes escuelas, programasy unidades entre los periodos académicos
del 2021-11 al 2024-1. El muestreo se realizd por participantes voluntarios o casos tipo
a partir de consultas y remisiones realizadas por docentes y la Consejeria Académica.

Criterios de inclusion

Para lainclusion de los estudiantes al Centro de Escucha Unadista se determinaron los
siguientes criterios:

«  Serestudiante activo durante el periodo académico.

«  Presentar bajo rendimiento académico o reprobado persistente.

«  Presentar una necesidad educativa especifica.

+  Presentar alguna necesidad emocional, espiritual o psicosocial.

Criterios de exclusion

Presencia de alguna patologia médica, psicoldgica o psiquiatrica, que requiere ser
remitida a un centro de salud especializado para una atencién inmediata e integral.

Consideraciones éticas

Clasificacion y minimizacion del riesgo de la investigacion
segtn el articulo 11 de la Resolucion 8430 de 1993
del Ministerio de Salud

Este analisis se clasifica como investigacion con riesgo minimo, pues se realiza un estu-
dio prospectivo que implica el registro de datos mediante la aplicacién de entrevistasy
pruebas psicologicas en la realizacién de la valoracion o diagnéstico especifico. Para la
seleccién dela poblacion objeto de estudio, se definieron criterios de inclusiény exclusion
que permitieron utilizar un muestreo no probabilistico como participantes voluntarios,
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casos-tipo o por conveniencia, y asi atender al principio de justicia. Durante el proceso
investigativo, no se generaron riesgos para la integridad del grupo de investigacion.

Consentimiento informado

Para garantizar el respeto al principio de autonomia de los sujetos participantes en el
centro de escucha, se socializa y se firma el formato de consentimiento informado del
participante cuando es adulto. Si es menor de edad, el consentimiento informado por
parte del adulto responsable.

Maximizacion: justificacion ética, distribucion de los beneficios
e impacto

Los beneficios directos de los participantes se relacionan con el apoyo psicosocial que
reciben en el &mbito educativo universitario a partir de la psicorientacién, el acompafia-
miento y el fomento de primeros auxilios psicoldgicos, habitos de estudio, orientacion
vocacional y estrategias de afrontamiento, lo cual les permite mejorar su desempefio
como estudiantes universitarios en el programa que estan cursando y evitar la pérdida
de cursos, el aplazamiento de cursos o periodos académicos, asi como alcanzar un
equilibrio en los diferentes aspectos de su vida, que les permita, en medio de su reali-
dady circunstancias, responder por los compromisos que han adquirido, no solo en el
ambito de la educacion universitaria.

Para la UNAD CIP Dosquebradas es beneficioso el uso de estrategias de retencién y
permanencia al configurarse un escenario propio de acompafiamiento al estudiante que
presenta dificultades académicas, cuyo origen puede ser muy variado. En este sentido,
se requiere como estrategia focalizar los casos puntuales de bajo rendimiento y gene-
rar el respectivo acompafiamiento que permita al estudiante mejorar su desempefio,
permanecer en la UNAD y culminar su proceso educativo. Por otra parte, también es
importante resaltar que en el centro de escucha se identifican casos psicosociales que
requieren atencién profesional, en estos casos se realiza una remisién para establecer
una atencion especializada. Para ello, se establecen y articulan las rutas de atencion
en el territorio.

Confidencialidad, reserva, privacidad y proteccion de identidad

Todos los datos personales recolectados en este estudio son confidencialesy se trataron
conforme a la Ley 1581 de 2012. Se reserva la informacién recolectada en los archivos
del Centro de Escucha Unadista para la atencién estudiantil en la UNAD CIP Dosque-
bradas, durante cinco afios después de su finalizacién, que custodiara el investigador
principal. Las personas que tendran acceso a los datos personales de los participantes
en lainvestigacion seran el psicologo director del centro de escucha, los docentesy los
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psicologos que acompafian el proceso. La informacién sobre los resultados obtenidos
a partir de la informacién generada seré presentada al director del centro de escucha,
quien elaboraré un informe sobre el impacto de la estrategia.

Resultados

El principal resultado es la puesta en marcha del Centro de Escucha Unadista (CEU) en
el CIP Dosquebradas desde el periodo 2021-1I hasta la fecha, con un plan de trabajo
articulado con el Plan de Accién Zonal liderado por la Consejeria Académica. Este
proceso ha permitido su estructuracién organizativa (espacio fisico, equipo de computo,
linea telefénicay acceso a datos, designacién de dos docentes de apoyo con crite-
rio profesional por periodo académico y la asignacién de 15 estudiantes practicantes
del programa de psicologia), dando asf identidad y operacion al espacio de escucha'y
acompafiamiento a la comunidad universitaria.

Asimismo, se establecieron protocolos y rutas de atencién acordadasy articuladas en
la Zona Occidente. Los protocolos establecidos son ficha de remision internay externa,
consentimiento informado para adolescentesy adultos, ficha de orientacién psicosocial,
manual de inducciény atencién psicosocial, actas de reuniones, registro de asistenciay
formato de plan de trabajo einformes. Las rutas de atencion establecidasy articuladas
en el territorio son las relacionadas con la red de servicios de salud mental en Caldas
y Risaralda, ruta de atencién de la violencia de género e intrafamiliar, ruta de atencion
y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), ruta de atencion para la
prevencion de las violencias y riesgo suicida.

Participantes en la implementacion
del Centro de Escucha Unadista

Desde laimplementacion del centro de escucha han participado 638 estudiantes, 34,63 %
hombres y 65,36 % mujeres, entre el periodo 2021-1l y el 2024-1, tal como se ilustra en
la figura 1. EL 80% correspondio a estudiantes de primera matricula que continuaron
su proyecto de profesionalizacion con la UNAD, el 20% a estudiantes antiguos, de los
cuales un 90% dio continuidad a su proceso académico y, finalmente, un 10% de los
usuarios decidio desistir de su formacién académica.
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Figura 5. Estudiantes beneficiarios
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Fuente: elaboracion propia.

En la linea de accion 1, psicorientacion y escucha, se atendieron 58 estudiantes, y en
la linea de accién 2, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad mental, se
atendieron 580, distribuidos en los cuatro periodos académicos, tal como se indica en
la figura 2.

Figura 6. Beneficiarios por la linea de accion
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Fuente: elaboracion propia.
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Necesidades de retencion
y permanencia identificadas

La retencion articula el proceso de vinculo, adaptacion institucional y académica que
el estudiante requiere durante su proceso de matricula y hasta el segundo periodo
académico, lo cual potencia la identidad y el sentido de pertenencia con la modalidad
educativa institucional. Las necesidades identificadas fueron:

Baja motivacién académica e institucional, lo cual implica el reconocimiento de
los proyectos de vida personal, familiar y profesional.

Baja adaptacién a la metodologia de educacién a distancia y virtual, lo cual exige
planificacién, auto regulacion, uso de recursos tecno-pedagdgicos, flexibilidad e
interaccion.

Bajos o limitados ingresos econémicos por parte de algunos aspirantes y estu-
diantes que no logran acceder a los convenios establecidos, razon por la cual de-
sertan.

Poco conocimiento del programa académico al cual se matricula el estudiante y
de los servicios, estrategias de apoyo y acompafiamiento docente que ofrece la
universidad y el centro de escucha.

Multiples agendas con actividades desarticuladas y diversos canales de comuni-
cacién establecidos con los estudiantes de primera matricula, lo cual dificulta su
proceso de adaptacion y aprendizaje.

Necesidades de permanencia

La permanenciaes el seguimiento porel cual el estudiante da continuidad a su proceso
formativoy cuenta con estrategias y acciones que garantizan su satisfaccion, acompa-
fiamiento y motivacion hasta su graduacion. Entre sus necesidades se identificaron:

Reprobaciény abandono de cursosy periodos académicos frecuentes por proble-
mas personales, familiares y laborales.

Insatisfaccién personal por algunos cursos y programas académicos reflejado en
aplazamientos, cambio o movilidad de programa y desercion.

Bajos ingresos o dificultades econémicas que afectan la continuidad del progra-
ma en los estudiantes sin acceso a convenios o politica de gratuidad.
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«  Presencia de problemas psicoldgicos que afectan el pensamiento, el comporta-
miento, la motivacion y la adaptacion a la vida cotidiana y su entorno de interac-
cién tales como ansiedad, depresion, riesgo suicida, apatia, estrés y duelo.

Problemas de organizacion del tiempo y estrés académico. Esto hace referencia al poco
tiempo para el estudio, al presentar diversas responsabilidades y alta carga laboral,
sumado a los deficientes habitos de estudio, lo que dificulta el avance satisfactorio del
proceso académico de los estudiantes. Se recomienda un calendario semanal de estudio
personal, la planificacion y organizacién de agendas personales familiares y laborales,
la apropiacion de la Agenda UNAD y el desarrollo de habitos regulares de estudio.

Bajas estrategias de afrontamiento frente a situaciones de la vida. El manejo del duelo
afecta la capacidad de adaptacion y concentracion por no saber afrontar las rupturas
de parejaolapérdidade unserquerido enalgunos usuarios consultantes, lo cual afecta
suvida personalyemocional. Paraello se establecen herramientas de apoyoy reflexion
permanente para mejorar su vida personal.

Deficiencias en la orientacion vocacional. Usuarios matriculados manifiestan no sentirse
seguros nicdmodos con su programa académicoy tienen interés por otras areasy cam-
bios de programas. En otras situaciones, aunque realizan un trabajo deciden estudiar
otra carrera para lograr mayor satisfaccién personal. Se aplican algunas pruebas de
orientaciénvocacional, se dialoga permanentementey se acompafia la decisién tomada.

Problemas de gestion emocional. Los usuarios reflejan inadecuada gestion emocional, lo
cual dificulta su afrontamiento frente a situaciones de la vida cotidiana, familiar, laboral
y universitaria. Se entregan ayudas de estructuracion cognitiva y gestion emocional
para su practica cotidiana.

Ansiedad o depresion. Problemas psicologicos relacionados con cambios en procesos
de viday de dificultad en la gestién emocional.

Se establecieron protocolos
y rutas de atenciéon acordadasy

articuladas en la Zona Occidente.
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Proyectos y acciones implementados
en el Centro de Escucha Unadista

Tabla 4. Proyectosy accionesimplementados en la linea de escuchay psicorientacién

Periodo

2
academico

2021-11

Proyecto o accion

implementada

Acompafiamiento
psicoldgico para la
mitigacion de efectos
socioemocionalesen
los usuarios consul-
tantes.

Objetivo general

Brindar oportunidades y
espacios de escucha activa
como estrategiade acompa-
fiamiento psicoldgico para la
mitigacion deefectosemocio-
nales y sociales en los usua-
rios consultantes.

Impacto cualitativo

Identificacion de fortalezas v difi-
cultades de los usuarios y fomen-
tos de factores de proteccion en el
entorno educativo. Generacion de
oportunidadeseducativasyaseso-
ramientoentiemporealentornoal
desarrollosocioemocional, habitos
de estudio y la mediacién virtual.

Generacion de capa-
cidades individuales
paraelafrontamiento
desituacionesdefragi-
lidad y vulnerabilidad
mediante procesos
de escucha, reflexidn,
acompafiamiento psi-
cosocial en los usua-
rios del Centro de
Escucha Unadista en
el CIP Dosquebradas.

Generar capacidades indi-
viduales en los usuarios del
Centro de Escucha Unadis-
ta para el afrontamiento de
situaciones de fragilidad y
vulnerabilidad, mediante la
telepsicologia y asi generar
procesos de escucha, re-
flexion, acompafiamiento y
participacionen los procesos
depromociéndelasalud, pre-
vencionymitigacionderiesgos
y dafios psicosociales.

Acompafiamiento psicosocial a
los usuarios remitidos a partir de
sus necesidades identificadas a
través de estrategias de comuni-
cacién sincrénica y asincronica
enelCentrode Escucha Unadista,
Dosquebradas.

2022-1yll

Implementacién de
las herramientas de
primeros auxilios psi-
colégicos dirigidos a
estudiantes,adminis-
trativosydocentes del
CIP Dosquebradas.

Poneren practicael procesode
psicorientacion y estrategias
que permitan elfortalecimien-
to de las buenas practicas en
salud mental en los estudian-
tes,administrativosy docentes
del CIP Dosquebradas.

Serealizaronacciones paralaaten-
cién en primeros auxilios psicolé-
gicos en estudiantes, docentes y
administrativos, y estrategias para
el reconocimiento del centro de
escucha como espacio de psico
orientacion y apoyo emocional.

2023-lyll

Fortalecimiento de
la salud mental en la
comunidad educativa
del CIPDosquebradas
a través de la psico-
rientacion en el CEU.

Realizar asesorfas de psico-
rientacion y telepsicologia
en el CEU, con estrategias
que permitan abordar las
diferentes probleméticas
psicosociales de la comuni-
dad estudiantil en la UNAD
CIP Dosquebradas, desde la
promocién y prevencion en
salud mental.

Sesuministroinformacion estruc-
turada a los usuarios que se co-
municaron con el CEU. Usuarios
con atencion personal y virtual
que accedieron a los servicios
de psicorientacion. Se favorecio
el bienestar emocional de los
usuarios atendidos mediante
estrategias de reestructuracion
cognitivayseguimiento detareas
que permitan identificar en los
usuarios posibilidades de mo-
dificacion en sus habitos, pen-
samientos y emociones.
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Periodo
académico

Proyecto o accion
implementada

Objetivo general

Impacto cualitativo

2023-1y1l

Psicorientacion como
estrategia para la re-
ducciénderiesgo psi-
cosocialenel CEUCIP
Dosquebradas.

Promover la salud
mental en situacio-
nes de ansiedad y
adicciones

Realizar espacios de escu-
chaactivayacompafiamiento
desde los primeros auxilios
psicologicos vy la psicorien-
tacion, con el fin de mitigar
los efectos de los factores
de riesgo psicosocial iden-
tificados vy la aplicacion de
conocimientos tedricos y
metodoldgicos para la pro-
mocién y prevencion de la
salud mental en el entorno
educativo.

Desarrollaraccionesde pro-
mocion de la salud mental
y prevencion delaenferme-
dad en el entorno educati-
vo para la minimizacion de
riesgos psicosociales de los
estudiantesde seisescuelas
académicas de la UNAD en
el Centro de Innovacion y
Productividad de Dosque-
bradas.

La realizacion de espacios de es-
cucha activa y acompafiamiento
desde los primeros auxilios psi-
coldgicosy la psicorientacion, con
el fin de mitigar los efectos de los
factores de riesgo psicosocial
identificados y la aplicacion de
conocimientos teéricos, practicosy
metodoldgicos paralapromociony
prevenciondelasalud mental,dan-
do como resultado un total de 11
usuarios abordados. Los usuarios
establecieron planes de trabajoy
tareas desarrolladas en casa con
el fin de potencializar su motiva-
cién, organizacién, auto concepto,
manejo desituaciones frustrantes
promoviendo la autogestién emo-
cionaldesde estrategias practicas
delenfoque cognitivo conductual.
Creacién de rutas de atencién
en salud mental para los 14 mu-
nicipios del departamento de
Risaralda.

2024-1

Promover el bienes-
tar psicosocial de los
estudiantes unadis-
tas del CIP Dosque-
bradas.

La escucha activa,
complemento de la
salud mental.

Implementar acciones de
acompafamiento psicoso-
cial a estudiantes del CIP
Dosquebradas UNAD por
mediodelaescuchaactiva,
los primeros auxilios psi-
colégicos vy la psico-orien-
tacién para mantener la
permanencia y disminuir
la desercién en el primer
semestre del 2024.

Implementar acciones de
acompafiamiento psicoso-
cial a estudiantes del CIP
Dosquebradas UNAD por
mediodelaescuchaactiva,
los primeros auxilios psico-
l6gicosy la psicorientacion

Se realizaron técnicas de afron-
tamiento psicosocial y psicoe-
ducativas a los consultantes
del Centro de escucha en el CIP
Dosquebradas que brindaron
bienestaryregulacién emocional.

Conladifusiondelascéapsulasse
creaconcienciaenlosestudiantes
paralaidentificaciényreconoci-
miento de los tipos de violencia
degéneroeintrafamiliar. Se pro-
porcionaron herramientas de
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Periodo Proyecto o accion

e . jeti ner Im itati
académico T TG Objetivo general pacto cualitativo

paramantenerlapermanen- | ayuda psicosocial para la estabi-
ciaydisminuirladesercionen | lizacién emocional.

2024- el primer semestre del 2024.

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes reportados por los docentes y estudiantes del com-
ponente practico escenario 2 del programa de psicologia, colaboradores de la estrategia.

Tabla 5. Proyectos y acciones implementadas en la linea de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad mental

LI Proyecto o accion Objetivo general Impacto cualitativo

académico implementada

2021-11 Prevenciondelconsumo | Prevenir el consumo de sus- | Caracterizacién de la poblaciéon
de sustancias psicoac- | tancias psicoactivas en los | estudiantil. Disefio y fomento de
tivas en los estudiantes | estudiantes pertenecientes a | acciones psicosociales relaciona-
pertenecientes a la Es- | laEscuelade Ciencias Sociales | dascon losfactores de proteccion
cuela de Ciencias Socia- | ArtesyHumanidad (ECSAH) de | para la prevencion de sustancias
les Artes y Humanidad | laUniversidad NacionalAbierta | psicoactivasen la poblacion estu-
(ECSAH) de la Universi- | y a Distancia (UNAD) CIP Dos- | diantil de la UNAD.

dad Nacional Abierta y | quebradas. Orientacion de acciones psicoso-
a Distancia (UNAD) CIP ciales propuestas para los estu-
Dosquebradas. diantesdela UNAD pertenecientes

a la ECSAH. Participacion en el
grupo focal del semillero del Co-
mité Departamental de Drogas
para el montaje de la estrategia
de comunicacién universitaria en
Risaralda. Implementacion de las
medidas, ya preparadas, pormedio
decépsulasdevideo,enlasquese
dan a conocer los pasos para la
prevencion e intervencién desde
el contexto educativo.

2022-1y Il | Estrategiasdeprevencion | Promover estrategias para la | Serealizaron acciones dirigidas
del estrésacadémico. | disminucion del estrés aca- | a estrategias de prevencion y
démicoen los estudiantes del | control del estrés académi-
periodo 16-04 dela UNAD CIP. | co, implementando la estra-
tegia de habilidades para la
vida y permitir incrementar el
bienestar unadista y el desa-
rrollo humano.
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Periodo Proyecto o accion

Objetivo general Impacto cualitativo

académico implementada

2022-1y 1l | Estrategias de preven- | Orientar a los estudiantes | Se lograron acciones colectivas
cién del estrés acadé- | delosdiferentes programas | dirigidas a realizar retencién de
mico en estudiantes de | académicos de la Univer- | madres comunitarias con pocas
primera matricula. sidad Nacional Abierta y a | habilidades sociales y tecnolégi-
Distancia a través del cen- | cas, las cuales, de acuerdo con
tro de escucha, basado en | técnicasdeorganizacionde habitos
la psicologia comunitaria, | deestudioyelcontrol de emocio-
fortaleciendo sus habitos, | nes, lograron continuar matricula
técnicasy estrategiasde es- | y empoderaron su rol académico
tudio para la disminucion | desdeuntrabajointerinstitucional
del estrés en estudiantes | einterdisciplinario.

de primer periodo.

Estrategias para la pre- | Generarestrategiasde preven- | Serealizaron acciones psicosocia-
vencién delconsumode | cion para la comunidad una- | les para revelar las rutas de aten-
sustancias psicoactivas | dista y enfrentar situaciones | cidén segln la Ley 1566 de 2012,
multiples que se identifiquen | donde se incluye el consumo en
frente al consumo de SPA, vy | las patologias que debe atenderla
asigenerar procesos reflexivos | salud mental eincluyentes desde
y deinclusion. laestrategia ZOE (Zonas de Escu-
cha Estudiantiles, en el marco de
los lineamientos de la politica pu-
blicade prevencidnyatencion del
consumo), permitiendo que quien
requiera atencion lo reconozca.

2023-1y 1l | Prevencidéndelaviolencia | Establecer los manuales de | Se logrd actualizar las rutas de
degéneroeintrafamiliar. | rutas de atencion para la miti- | atencion de violencia de género
gaciondelaviolenciade géne- | e intrafamiliar, con el fin de brin-
ro e intrafamiliar, que puedan | dar informacién pertinente a los
presentar los estudiantes del | usuarios del Centro Escucha del
CIP Dosquebradas. CIP Dosquebradas.

Acompafiamiento psico- | Generar un entorno propicio | Acompafiamiento a estudiantes
social a los estudiantes | para la escucha activa y el | identificados con dificultades en
con necesidades educa- | acompafiamiento psicosocial | el aprendizaje, contribuyendo a
tivas especiales. aestudiantesidentificadosdes- | la apropiacion de la metodolo-
deel CIPcondificultadesenel | gia brindando herramientas para
aprendizaje,conelfindegene- | el desarrollo de sus actividades
rar retencion y permanencia. | académicas.

2024-1 Educaciénenhabilidades | Fortalecerlashabilidadesblan- | Selogréimpactar positivamente a
blandas paraeléxito pro- | das en lacomunidad unadista | lacomunidad unadistadel CIP Dos-
fesional. de la UNAD en el CIP Dosque- | quebradasllevandoacaboactivida-
bradas, conelfinde mejorarsu | desencaminadasal mejoramiento
desempefio personal y profe- | de las habilidades blandas, lo que
sional en diversos contextos | permitié queestudiantesmejoraran
educativos,socialesylaborales. | aspectos sociales y laborales.

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes reportados por los docentes y estudiantes del com-
ponente practico escenario 1 del programa de psicologia, colaboradores de la estrategia.
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Discusion
Paralaimplementacion del Centro de Escucha Unadista es fundamental la construccion
de bases epistemolégicas y metodoldgicas enmarcadas en el ejercicio propio de la
psicologia para el abordaje de la escucha, la psicorientacion y la promocion de la salud
mental en los entornos educativos universitarios. A su vez, fue necesaria la articulacion

con laestructura normativa institucionaly zonal, en consideracién a la atencién integral
de los usuarios que hicieron parte de los proyectos y acciones implementadas.

En principio, la normativa institucional y los lineamientos del Plan de Accién Zonal li-
derado por la consejeria fueron ejes fundamentales para estructurar esta estrategia en
el Centro de Innovaciény Productividad-CIP Dosquebradas. Asi, los lineamientos para
crear eimplementar los centros de escucha del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(Minsalud), encuadraron la ruta operativa, enfocandose en los principios para la atencion
integral universitaria emanada del Ministerio de Educacién Nacional (Mineducacién).

En este sentido, el CEU en la UNAD CIP Dosquebradas surgio para responder a la politica
institucional de retencion y permanencia, ademas de ser una estrategia para la atencién
integralenfocadaen las necesidades educativasy de salud mentalen la mejora de la calidad
y el bienestar de la comunidad estudiantil, siendo esto un gran reto para esta institucion
con acreditacion de alta calidad, la cual dispone de mecanismos e instrumentos para
favorecer el clima educativo y el desarrollo humano integral. Otro aspecto fundamental
eselaporteal bienestarinstitucionalen la reducciény mitigacién de situaciones de riesgo
psicosocial en lacomunidad estudiantil que favorece la retencion y permanencia mediante
acciones de acompafamiento psicologico, psicopedagdgico y psicosocial.

Para ello, se generd una estructura operativa basada en procesos, procedimientos e
instrumentos descritos en documentosy guias de procedimientos, en los que se realiza
minuciosa y especificamente el paso a paso necesario para la escucha, la psicorien-
tacion y el desarrollo de acciones de promocion en salud, en el &mbito universitario.
Dicha estructura proporciona informacion clara a los docentes acompafiantes y a
los estudiantes practicantes de psicologia que desarrollan y acompafian el proceso,
siendo propicio para desarrollar el componente practico del programa de psicologia
de la UNAD, en este centro, se focaliza el escenario 1 con acciones en el ambito de la
educaciény el escenario 2, con acciones en el &ambito de la salud.

En cuanto a los factores de desercién se encuentra un amplio abanico de situaciones
que inciden en la desercion y el abandono universitario. Se entrecruzan diferentes
determinantes individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos, que
requieren mayor analisis, atencion y focalizacién en coherencia con lo planteado por
Pedraza Ortiz et al. (2014) y la politica institucional de retencion y permanencia UNAD.

Los desistimientos o abandonos frente al proceso de acompafiamiento se dieron en
algunos casos por dificultades en el tiempo establecido para la realizacion de las sesio-
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nes, lo que lleva a identificar estrategias asincronas, la necesidad de horarios flexibles
para la atencion y el acompafiamiento con recursos didacticos extracurriculares para
Su uso en casa o en el trabajo.

Por Ultimo, la orientacion educativa establece propésitos, estrategias, acciones que
fortalecen el vinculo del estudiante con la universidad mejorando los procesos de re-
tencién, permanencia y graduacion. Lo anterior concuerda con Osorio et al. (2012) en
Macias y Vargas (2024), quien expresa que el abandono universitario es un fenémeno
mundial con ramificaciones econémicas, académicas, sociales y profesionales, siendo
la deserciény latasa de graduacion fendmenos que requieren atencion desde diversos
factores antes mencionados. Asimismo, se resalta que las instituciones de educacién
superiory en especial la UNAD, se focalizan en los estudiantes de primera matricula y en los
que permanecen desarrollando su proceso académico hasta lograr su graduacion.

Conclusiones

El Centro de Escucha Unadista contribuyo en la mejora de la retencion y permanencia
estudiantil de las escuelas académicas del CIP Dosquebradas, en la promocién de la
salud mental de los usuarios atendidos y en la potencializacion de sus habilidades y
recursos personales favoreciendo el cambio de actitudes, pensamientos, emocionesy
comportamientos en pro de un mayor bienestar personal, académico y social.

El acompafiamiento desde la escuchay una relacién confidencial entre el equipo de psi-
cologos asesores, los estudiantes de psicologiay los estudiantes usuarios del dispositivo,
establece unarelacion derespeto, comunicacion asertivay empatia en la evaluacioninicial,
la orientacién psicosocial y la implementacion de técnicas durante el acompafiamiento
que se realiza. Los encuentros o sesiones con el usuario contribuyen en el autoconoci-
miento, la reflexion personal, el desarrolloy la potencializacién de los recursos personales,
emocionalesy sociales en la mejora de su desempefio personal y académico.

Elcentrode escucha permite la articulacién entre las escuelasy la Consejeria Académica,
impacta positivamente en la retencién y permanencia articulado a la politica institu-
cional,en la UNAD CIP Dosquebradas, permite que los estudiantes desmotivadosy con
dificultades académicas superen sus necesidadesy maximicen sus recursos personales
a partir de las estrategias de acompafiamiento realizadas.
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Resumen

Esta revision sistematica analiza el efecto de la salud mental positiva en el bienestar
organizacional, a través de una investigacion cualitativa descriptiva. Se consultaron
diversas bases de datos, incluyendo Scopus, IEEE Xplore, ACM Digital Library y Scielo,
abarcando variables como areas de aplicacién, tipo de impacto, pais y publicaciones
entre 2019y 2024. Los articulos revisados revelan que la salud mental positiva influye en
el bienestar organizacional, en aspectos como la productividad, la satisfaccion laboral,
la cohesion del equipo y la reduccion del ausentismo. Asimismo, se encontrd que la
promocion de la salud mental en el lugar de trabajo mejora la eficiencia y el bienestar.
Teniendo en cuenta lo anterior, se abordaron las siguientes categorias: salud mental
positiva, bienestar organizacional, ambientes saludables y productividad. Se identifico
una falencia en estudios que relacionan salud mental positivay bienestar organizacional,
reflejada en la limitada cantidad de articulos disponibles en las bases de datos.

Palabras clave: salud mental positiva, bienestar organizacional,ambientes saludables,
productividad.

Abstract

This systematic review analyzes the effect of positive mental health on organizational
well-being through descriptive qualitative research. Various databases were consulted,
including Scopus, IEEE Xplore, ACM Digital Library, and Scielo, covering variables such
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as areas of application, type of impact, country, and publications between 2019 and
2024. The reviewed articles reveal that positive mental health influences organizatio-
nal well-being in aspects such as productivity, job satisfaction, team cohesion, and
absenteeism reduction. Likewise, it was found that promoting mental health in the
workplace improves efficiency and well-being. Taking the above into account, the fo-
llowing categories were addressed: positive mental health, organizational well-being,
healthy environments, and productivity. A gap was identified in studies relating positive
mental health and organizational well-being, reflected in the limited number of articles
available in the databases.

Keywords: positive mental health, organizational well-being, healthy environments,
productivity.

Introduccion

La presente revision sistematica tiene como objetivo identificar las areas clave en las
que la salud mental positiva influye en el bienestar organizacional, asi como destacar
las necesidades actuales en términos de investigacion y aplicacion practica en las or-
ganizaciones. Los resultados de investigaciones recientes permiten evidenciar cémo
factores asociados al malestar psicosocial afectan directamente la estabilidad laboral
y el rendimiento de los empleados. Por ejemplo, en un estudio que analiz6 el ausen-
tismo laboral del talento humano en salud de la Subred Centro Oriente en Bogota, se
encontré que “el 80% de la poblacién definida experimenté cansancio o fatiga por la
excesiva carga de trabajo durante el periodo 2020, ocasionando situaciones de estrés
y ansiedad que terminaron en ausencias laborales justificadas porincapacidad, siendo
esta la causa mas importante de ausentismo en la Subred Centro Oriente durante el
perfodo 2020” (Castafieda Alvarez et al., 2021, p. 43). Este hallazgo pone de manifiesto
laimportancia de abordar la salud mental positiva como un componente fundamental
del bienestar organizacional, especialmente en contextos laborales de alta exigencia
como el sector salud.

Habitualmente la salud mental se ha estudiado desde el punto devista de la enfermedad,
eltrastorno, el riesgoy aspectos negativos como lo indican los investigadores Pando et
al. (2006). Este articulo de reflexién esté orientado a generar una propuesta innovadora
desde el punto de vista de la psicologia positiva analizando las estrategias organiza-
cionales que dinamizan la salud mental positiva ocupacional a partir de las potenciali-
dades, fortalezas, destrezas, habilidades y conocimientos que tienen los trabajadores
en pro de alcanzar bienestar individual, grupal y organizacional, enmarcado en una
cultura saludable que disminuya paulatinamente los métodos tradicionales e impacte
en los objetivos basicos de la organizacién como son la supervivencia, el crecimiento
evolutivo, la productividad, la proyeccién social y la proteccion del medio ambiente.
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En las Ultimas décadas, el bienestar organizacional ha ganado atencién significativa
dentro de la literatura académica y la practica empresarial, reconociéndose como un
factorcrucial para el éxito a largo plazo de las organizaciones. Entre los diversos factores
que contribuyen al bienestarorganizacional, la salud mental positiva de losempleados
ha emergido como un componente esencial que no solo impacta la satisfaccion laboral,
sino que también influye directamente en la productividad, la cohesién del equipoy la
reduccion del ausentismo laboral. A pesar de su importancia, la interrelacion entre la
salud mental positiva y el bienestar organizacional, no ha sido ampliamente explo-
rado en estudios sistematicos. Este trabajo se propone llenar este vacio mediante
un analisis exhaustivo de la literatura existente, enfocandose en las publicaciones
comprendidas entre 2019y 2024. De igual manera, se destaca la necesidad de consi-
derar los potencializadores de la salud mental positiva, derivados de las estrategias
para mejorarla, especialmente en lo que respecta a la implementacién y seguimiento
de politicas de bienestar.

Marco tedrico

Esimportante partirdel concepto de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) respecto
a la salud mental como “un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribuciéon a su
comunidad” (Muifioz Arroyave et al., 2022, p. 1). Frente a este concepto, la OMS indica
que hay que trascender la valoracion de lo fisiologico y comportamental al bienestar
de una manera integral, donde se incorpore lo psicosocial, “estrategia de promocion
de la salud mental, el desarrollo de capacidades individuales, el mejoramiento de la
situacién socioeconémica y la transformacion de las condiciones de vida como base
para garantizar la salud de las poblaciones” (OMS 2024, p. 9).

Lasalud mental positiva se refiere a un estado de bienestaren el cual el individuo puede
realizar sus habilidades, manejar el estrés normal de la vida, trabajar de manera pro-
ductivay contribuir a su comunidad (World Health Organization, 2021). En el contexto
organizacional, la salud mental positiva no solo estéa relacionada con la ausencia de
trastornos mentales, sino que también incluye la promocién de emociones positivas,
la resilienciay el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo
(Keyes, 2005). Diversos modelos tedricos sugieren que la salud mental positiva es un
determinante critico del bienestar organizacional, influyendo en factores como la pro-
ductividad, la satisfaccion laboral, y la retencién de empleados (Luthans et al., 2007).

El bienestar organizacional, por su parte, es un constructo multifacético que incluye
dimensiones como el bienestar fisico, emocional, social y profesional de los empleados
(Sonnentagy Frese, 2012). Un entorno de trabajo que promueve la salud mental positiva
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es propenso a mejorar la satisfaccién laboral y a reducir el ausentismo, mientras que
facilita la cohesién del equipoy la retencion del talento (Harter et al., 2002). Sin embar-
go, larelacion entre la salud mental positiva y el bienestar organizacional no es lineal y
depende de la implementacion de politicas organizacionales efectivas y del contexto
cultural y social en el que estas se aplican (Diener et al., 1999).

El bienestar de los empleados al interior de las organizaciones se centra en analizar su
entorno de trabajo, en identificar los riesgos psicosociales, su impacto sobre la salud
mental de los trabajadores y estrategias de afrontamiento utilizadas para minimizar
los riesgos (Ait-Chaib Corchero, 2020). Asimismo, es indispensable considerar el ba-
lance que se debe tener y que la empresa pueda aportar en el equilibrio entre la vida
personal, familiar y trabajo, como factores que inciden en el bienestar del trabajador
(Gracia et al., 2019).

Portal motivo, las caracteristicas mencionadas de bienestar crean ambientes de trabajo
saludables que implican la atencion integral desde lo fisico, psicolégico, social, trabajo
enequipo, fortalecimiento de las relaciones interpersonales, desempefios sobresalientes
en las tareas asignadas y sortear de manera propositiva las dificultades a través de los
recursos de afrontamiento de las personasy el equipo, cumpliendo las metas organi-
zacionales (De la Mora Yocupicio et al., 2022). Para finalizar, las organizaciones deben
enfatizar en potencializar la promocién y prevencion de la salud mental positiva, en
el empoderamiento en el trabajo, filosofia de vida laboral, relaciones interpersonales
positivas en el trabajo, bienestar personal en el trabajo, inmersién en la tarea, fortalezas
humanas pro-persona en el trabajo (Vazquez-Colunga, 2017).

Metodologia

Esta revision sistematica se llevo a cabo siguiendo un enfoque cualitativo descriptivo,
con el objetivo de sintetizar la evidencia existente sobre el impacto de la salud mental
positiva en el bienestar organizacional. Se consultaron bases de datos académicas
reconocidas como Scopus, I[EEE Xplore, ACM Digital Library y Scielo, y se seleccionaron
estudios publicados entre 2019y 2024. Se utilizaron palabras clave como “salud mental
positiva”, “bienestar organizacional” y “productividad” para identificar estudios rele-
vantes. Los articulos seleccionados fueron evaluados segln su calidad metodolégicay
relevancia para los objetivos de esta revision. Se incluyeron estudios que abordaran la
interrelacion entre la salud mental positiva y variables organizacionales clave, como la
satisfaccion laboral, la cohesion del equipoy la productividad. Se excluyeron aquellos
estudios que no ofrecian una medicién clara del impacto o que no se centraban en el
contexto organizacional.
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Resultados

Actualmente en las organizaciones, segln Chiavenato (2020), la administracion de las
personas es una de las areas que mas ha sufrido cambios y transformaciones en afios
recientes. Este texto orienta que hablar de administracion de las personas es hablar
de gente, de la mente, de inteligencia, de vitalidad, de accion y de proaccion, ya que el
trabajo en las organizaciones se ha enfocado en el factor primordial que mueve una
organizacion en innovacion, en productividad, en motivar nuevas estrategias para el
desarrollo de la organizacion y es precisamente el potencial de las personas con su
liderazgo, su capacidad de motivara otras personas, de tomar decisiones, de trabajaren
equipoy orientar a la organizacién a los objetivos propuestos. Sin las personas no seria
facil que una organizacion consolidara sus accionesy cumpliera las metas trazadas, es
indispensable el sello Unico que las personas le imprimen a una organizacion para que
sea exitosa y paulatinamente demuestre sus habilidades, capacidades, inteligencia 'y
se refleje en la cultura organizacional.

Por tal motivo, desde el punto de vista de la psicologia del trabajo es importante anali-
zarno solo las potencialidades y las acciones propositivas que realizan las personas al
interior de las organizaciones, sino también de manera integral dar a conocer en estas
reflexiones diferentes elementos que giran alrededor de las personas y del entorno la-
boral, como los riesgos psicosociales, el bienestar laboral, la satisfaccion en el trabajo,
la salud mental positiva y la promocion de ambientes saludables.

Para Ait-Chaib Corchero (2020), los riesgos psicosociales y del clima laboral han sido un
elemento de interés recurrente en el ambito de la psicologia del trabajo y de las orga-
nizaciones. El complejo fendmeno que configura el escenario que conocemos como
entorno de trabajo, se ha abordado por parte de diversos autores tanto en la psicologia
como en la sociologia, el trabajo social y, en general, las ciencias sociales. Este estudio
pretende realizar una aproximacion tedrica inicial siendo fiel a un enfoque multicom-
petencial, si bien se erige sobre las bases y fundamentacion tedrica de la psicologia
deltrabajoy de la salud, identifica, entre otros factores, los riesgos psicosociales en las
organizacionesy su impacto sobre la salud mental de las personas, las intervenciones
y estrategias de afrontamiento utilizadas a fin de abordary erradicar esta problemética
propia de nuestrotiempo. Una de las formas de minimizar las dificultades psicosociales
es tener un balance o un equilibrio en los diferentes contextos en que se mueven las
personasy con mayor importancia en el trabajo, familia y vida personal.

Por su parte, Gracia et al. (2019) consideran en sus estudios e investigaciones como el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal afecta el bienestar de los empleados, cen-
trandose en el papel mediador del conflictoy la facilitacion trabajo-familia. Por otro lado,
elentorno laboraly suimpacto al bienestar tiene que ver con las condiciones fisicas de
la organizacién, tal como lo expresa Aguado et al. (2021), que las condiciones fisicas del
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entorno laboral, como la ergonomiay la psicologia ambiental, influyen en el bienestar
y la productividad de los empleados, destacando la importancia de un buen disefio
del lugar de trabajo. Para Peiré y Rodriguez-Molina (2019), la influencia de la cultura
organizacional en el bienestar de los empleados, se enfoca en lajusticia organizacional
y el apoyo social como factores clave para crear un entorno laboral positivo.

La creacién de ambientes laborales saludables es importante para el bienestar laboral
delosempleados, como lo sefiala Blanchy Martinez-Ifiigo (2021). En su articulo presen-
tan unenfoqueintegral para la creacién de ambientes laborales saludables, abordando
factoresfisicos, psicologicosy sociales que contribuyen al bienestar de los empleados.
Se destacan estrategias practicas para la implementacion de politicas y programas de
bienestarencaminados a la promocién de la salud mental en el trabajo, desde el punto
devista psicologico, fisico, econdmico y social que tiene como consecuencia la satisfac-
cion en el trabajo, un buen desempefio, un trabajo de calidad y salud mental positiva.

Porsu parte, Salanova et al. (2019) analizan laimportancia de considerar la salud mental
enelentorno laboral,y propone estrategiasy buenas practicas para su promocién, que
incluye programas de apoyoy recursos para empleados. Para Peird y Rodriguez-Molina
(2019), destaca laimportanciade lasalud laboralen relacién con la cultura organizacional,
que se expresa en el ambiente organizacional con actitudes, comunicacién, comporta-
mientos, estilos y sellos propios de como actua la organizacion, los cuales impactan el
buen vivir en un ambiente de trabajo sano y de calidad para la salud mental positiva.
Este articulo explora la relacion entre la cultura organizacional y la salud laboral, en
el que destacan el papel de la justicia organizacional y el clima laboral positivo en la
promocién de un ambiente de trabajo saludable.

Otro aspecto importante a destacar en el trabajo a nivel de bienestar laboral, es la
capacidad que tienen las personas de interactuar con otros, de trabajar de manera
integraday colaborativa, lo cualinfluye de manera propositiva en su desempefio, como
lo expresan Mora Yocupicio et al. (2022). Las empresas buscan mejorar su desempefio
enfocandose en alcanzar los resultados deseados, apoyandose en el respaldo de sus
trabajadores, quienes, al trabajar en conjunto, logran metas destacadas.

Este trabajo tiene como objetivo analizar teéricamente la relacién entre la cohesion y el
desempefio laboral. En términos generales, este estudio es parte de una investigacion
en curso con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y explicativo, a través de
un disefio no experimental y transeccional. Se plantea la hipotesis de que la cohesion
influye de manera positiva y significativa en el desempefio laboral, la cual se espera
confirmar en un estudio posterior. El objetivo se cumplié te6ricamente, ya que se logro
analizar la relacion entre la cohesion y el desempefio laboral, respaldada por diversos
estudios.

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoria y practica




Asi mismo, se ha evidenciado que el trabajo en equipo, el buen desempefio y una cul-
tura saludable que ofrezca bienestar a sus trabajadores va a generar en sus empleados
satisfaccién laboral, segln lo referencian Chiang Vega et al. (2024) en su estudio, que
comparalos niveles de estrés laboral, satisfaccion laboral y conciliacion trabajo-familia
entre los funcionarios de dos instituciones publicas. A través de encuestas y analisis
estadisticos, los autores identifican diferencias significativas en estos aspectos en las
dos instituciones, destacando factores que influyen en el bienestar laboral y personal
de los empleados publicos. El estudio proporciona recomendaciones para mejorar las
politicas laborales y de apoyo familiar en el sector publico.

En esa misma linea, Quispe et al. (2023) analizan la relacién entre el ambiente de
trabajo vy la satisfaccion laboral en el personal universitario. Con el uso de encuestas
para medir el clima organizacional y la satisfaccion de los empleados, destacan cémo
estos factores influyen en la motivacion y el rendimiento laboral. El estudio ofrece
recomendaciones para mejorar el entorno de trabajo y aumentar la satisfaccion
entre los trabajadores universitarios. Galianoy Salazar (2019) realizan una revision sis-
tematica de laliteratura sobre los determinantes de la satisfaccion laboral, e identifican
tresenfoques principales: situacional, disposicional e interaccionista, y analiza diversos
constructos relacionados con cada enfoque para proporcionar una comprension inte-
gral de los factores que influyen en la satisfaccion laboral. En este sentido, Albornoz y
Diaz (2019) revisan los principales factores que han definido la satisfaccion laboral en
América Latina durante la Ultima década. La investigacién se basa en una revision de 68
articulos, destacando la escasez de estudios en esta region y subrayando laimportancia
de Chile y México en la produccién de investigacidn relevante.

Por otro lado, en la literatura reciente se destaca una tendencia en aumento hacia el
reconocimiento del bienestar de los empleados como un factor central para la produc-
tividad y la sostenibilidad organizacional. Muchos estudios exploran cémo enfoques
diversos, desde el liderazgo positivo hasta la atencion plena y la gestion del estrés,
pueden influir en el rendimiento y el bienestar de los empleados. Azila-Gbettor et al.
(2024) revisan la influencia del liderazgo positivo en el bienestar de los trabajadores y
en la productividad organizacional, desde diversos estudios empiricos, en los cuales se
evidencia que los lideres que adoptan un estilo de liderazgo positivo pueden mejorar
significativamente la satisfaccion y el rendimiento de los empleados, lo que, a su vez,
fortalece el bienestar organizacional.

Esta vision estda alineada con el enfoque de Organizational Mindfulness and Employee
Well-Being, que investiga como la practica de la atencion plena organizacional contribuye
al bienestaryalcompromiso de los empleados. Los resultados de este estudio sugieren
que la atencién plena puede mejorar el capital psicolégico, la inteligencia emocional y
los recursos percibidos, promoviendo asi un bienestar tanto individual como colectivo.
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En esa perspectiva, Kumprangy Suriyankietkaew (2024) proponen un marco de mejora
continua para el bienestar de los trabajadores, enfatizando que las emociones positi-
vas y la satisfaccion vital son precursoras del éxito en el trabajo. Mejorar el bienestar
subjetivo, seglin los autores puede conducir a resultados laborales positivos, como au-
mento en la productividad y en la retencién de empleados. Este punto se complementa
con el analisis de Carmody y Baer (2023), sobre las intervenciones de psicologia positiva
en el entorno laboral, que demuestran como estas intervenciones pueden mejorar el
bienestar emocional de los empleados, impactando positivamente la productividad y
reduciendo la rotacion de personal.

De igual manera, la gestién del estrés es otro aspecto crucial para el bienestar en las
organizaciones. Los programas de reduccion de estrés basados en mindfulness, como
se analiza en el trabajo de Kumprang y Suriyankietkaew (2024), han mostrado ser
efectivos en mejorar la salud mental de los empleados, reducir el estrés y aumentar la
productividad.

Estos hallazgos estan en consonancia con los estudios de Chancellor y Lyubomirsky
(2020), quienes subrayan que el afecto positivo en el lugar de trabajo puede fortalecer el
compromiso organizacionaly reducir la rotacion de personal. El concepto de “saboreo”,
investigado por Bryanty Veroff (2021), afiade una dimensiéninteresante al debate sobre
el bienestaren el trabajo. Estos autores sugieren que la capacidad de apreciary disfrutar
experiencias positivas puede mejorar la satisfaccion laboral y el bienestar general de
los empleados. De manera similar, Davis et al. (2021) a través de un metaanalisis sobre
intervenciones de gratitud, concluyen que estas practicas pueden mejorar la moral
de los empleados, lo que se traduce en un mejor rendimiento y cohesion del equipo.

La teoria del flow aplicada al entorno laboral, como se discute en el trabajo de Csi-
kszentmihalyi (2020), ofrece una perspectiva Unica sobre cémo las experiencias 6p-
timas durante el trabajo pueden aumentar la productividad y la satisfaccion laboral.
Este enfoque, junto con la idea de fortalecer el capital psicolégico —compuesto por la
autoeficacia, el optimismo, la esperanzay la resiliencia— como lo estudian Luthansy
Youssef-Morgan (2021), demuestra que estos factores pueden tener efectos duraderos
en el bienestar organizacional.

El entrenamiento en resiliencia, examinado por Robertson et al. (2022), es otra estrate-
gia que ha mostrado ser efectiva en la mejora del bienestar organizacional, ayudando
a los empleados a manejar mejor el estrés y a mantener un alto nivel de rendimiento,
incluso en entornos de trabajo desafiantes. Se refuerza esta idea al mostrar que un
entorno de trabajo positivo, caracterizado por el apoyo social y el reconocimiento, no
solo mejora el bienestar de los empleados, sino que también fomenta un mayor com-
promiso organizacional. Asi mismo, la revision de Kabat-Zinn (2021) sobre el liderazgo
consciente, resalta cémo este enfoque puede mejorar la salud organizacional y reducir
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los niveles de estrés entre los empleados. Este tipo de liderazgo, que incorpora practicas
de mindfulness, tiene un efecto positivo en la cultura organizacional y en el bienestar
general delosempleados. En consonancia con esto, Camerony Spreitzer (2021) sugieren
que la erudicién organizacional positiva (POS) puede ser un marco Util para mejorar el
bienestar de los empleados y la efectividad organizacional, aplicando principios que
promuevan la satisfaccion laboral y la retencién de empleados.

Para finalizar, la salud mental positiva es una estrategia que deben implementar todas
las organizaciones para impactar ambientes saludables, iniciar con programas de
bienestar reales frente a las necesidades de cada organizacién (Mufioz Arroyave et al.,
2022). Este articulo de reflexién tiene como propdsito explorar el concepto de capa-
cidad desde la perspectiva del desarrollo humano, abordando las limitaciones de los
modelos tradicionales de bienestar. De igual manera, se examina como la aplicacion
de este concepto podria contribuir a la construccién de una definicién de salud men-
tal basada en un enfoque socioeconémico v al fortalecimiento de estrategias para la
promocién de la salud mental.

° o &

Discusion

Los resultados de esta revision revelan que la salud mental positiva tiene un impacto
significativo en multiples areas del bienestar organizacional. En primer lugar, se encon-
trd que los empleados con un alto nivel de salud mental positiva muestran una mayor
satisfaccion laboral, lo que se traduce en una mayor productividad y compromiso con
la organizacion (Chancellor y Lyubomirsky, 2020). Ademas, la promocién de practicas
como el mindfulnessy el fortalecimiento del capital psicolégico ha demostrado reducir
el estrés y el ausentismo, mientras que mejora la cohesion del equipo y el rendimien-
to general (Carmody y Baer, 2023; Luthans y Youssef-Morgan, 2021). Sin embargo, la
revision también destaco la necesidad de implementar politicas organizacionales que
promuevan activamente la salud mental positiva, ya que muchos de los efectos positivos
dependendel contexto en el que se apliquen estas estrategias (Greenhaus y Powell, 2021).
Finalmente, se identifico una falta de investigaciones que exploren de manera integral
la relacion entre la salud mental positiva y bienestar organizacional, lo que sugiere la
necesidad de estudios futuros en esta area.

La revision de la literatura sobre el bienestar organizacional revela varios hallazgos
significativos con implicaciones importantes para la investigacion futura. Se ha esta-
blecido que practicas como el liderazgo positivo (Azila-Gbettor et al., 2024), la atencion
plena (Kumprangy Suriyankietkaew, 2024), y las intervenciones de psicologia positiva
(Carmody y Baer, 2023), mejoran el bienestar de los empleados, y, en consecuencia,
incrementan la productividad y el compromiso organizacional. Sin embargo, estos
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hallazgos abren nuevas preguntas de investigacion que podrian ser de gran utilidad
para la comunidad académica.

Unade las areas que merece mayor atencién es lainteraccion entre diferentes practicas
de bienestar. Aunque se ha demostrado que la atencién plenay el liderazgo positivo
son eficaces por separado, serfa interesante explorar como estas practicas podrian
complementarse mutuamente. Por ejemplo, la integracion de la atencion plena coninter-
venciones de psicologia positiva podria potencialmente amplificar los efectos positivos
en el capital psicologico y la resiliencia de los empleados (Luthans y Youssef-Morgan,
2021). Esto plantea una pregunta clave: ;COmo se potencian entre si estas practicas
para maximizar el bienestar organizacional? Se pueden potencializar a través de la
salud mental positiva ocupacional, teniendo en cuenta dimensiones trasversales como
la dimension personal (aspectos cognitivos, socioemocionales y comportamentales).
La dimension del trabajo tiene en cuenta las condiciones laborales, ambiente laboral
y cultura organizacional, dichas dimensiones evidentemente influyen en el bienestar
personal deltrabajador, en susalud mental, en su calidad devida, en elempoderamiento
de su trabajoy en el logro de los objetivos organizacionales.

Conclusiones

Estarevision dela literatura subraya laimportancia critica del bienestar organizacional,
como un componente estratégico esencial para el éxitoy lasostenibilidad de lasempre-
sas. Los estudios revisados demuestran que la promocion del bienestar a través de
diversas estrategias, como el liderazgo positivo, la atencidn plena, las intervenciones
de psicologia positivay el apoyo social, no solo mejora la salud mentaly emocional de
losempleados, sino que también se traduce en una mayor productividad, compromiso
y retencion del personal.

El liderazgo positivo se identifica como un factor clave para mejorar la satisfaccion y el
rendimiento de los empleados. Los lideres que adoptan practicas constructivas y
motivadoras crean entornos laborales mas saludables y productivos, lo que impacta
directamente en el bienestar organizacional. La importancia de este tipo de liderazgo
no puede ser subestimada, ya que establece la base para un clima organizacional po-
sitivo (Azila-Gbettor et al., 2024).

La implementacién de practicas de mindfulness en las organizaciones, emerge como
una estrategia eficaz para incrementar el bienestar de los empleados y su compromiso
laboral. La atencion plena no solo reduce el estrés, sino que también mejora la salud
mental y la productividad, lo que subraya su relevancia en la gestion de recursos hu-
manos (Kumprangy Suriyankietkaew, 2024). De manera similar, un enfoque de mejora
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continua centrado en el bienestar de los trabajadores, demuestra que priorizar las
emociones positivas y la satisfaccion vital es esencial para aumentar la productividad
y la retencion del personal (Carr et al., 2023).

Las intervenciones de psicologia positiva, como el fortalecimiento de la gratitud vy el
saboreo, se destacan por su capacidad para mejorar el bienestar emocional y la co-
hesién del equipo. Estos programas no solo reducen la rotacion de personal, sino que
también contribuyen a un mejor desempefio general (Bryant y Veroff, 2021; Davis et
al.,, 2021). Ademas, los programas de reduccién de estrés basados en mindfulness son
particularmente valiosos al mejorar la salud mentaly reducir el estrés, lo que incrementa
la productividad organizacional (Carmody y Baer, 2023).

El apoyo social y el reconocimiento en el lugar de trabajo también juegan un papel
fundamental en el fomento de un ambiente laboral positivo, lo que a su vez fortalece
el compromiso organizacional y aumenta la productividad. Este tipo de entornos son
cruciales para mantener a los empleados comprometidos y satisfechos.

Por Ultimo, el fortalecimiento del capital psicolédgico, incluyendo aspectos como la
autoeficacia, el optimismo, la esperanzay la resiliencia, se muestra como un elemento
esencial para mejorar la salud mental y el rendimiento de los empleados. Al promover
un entorno de trabajo mas positivoy resiliente, las organizaciones pueden asegurar un
alto nivelde compromisoy productividad a largo plazo (Luthansy Youssef-Morgan, 2021).

En conclusion, los hallazgos presentados en esta revision indican que las organizaciones
queinvierten en el bienestar de sus empleados, no solo contribuyen a mejorar su salud
mentaly emocional, sino que también se posicionan para alcanzar un éxito sostenido.
La implementacién de estrategias basadas en estos principios puede transformar los
lugares de trabajo en entornos mas saludables, productivos y sostenibles, asegurando
el bienestar de los empleadosyy la eficiencia organizacional. Las organizaciones deben
considerar estas intervenciones como parte integral de su estrategia corporativa para
maximizar su potencial y garantizar su viabilidad en un entorno empresarial cada vez
mas competitivo.

Las organizaciones de hoy requieren una mirada sistémica en cuanto al manejo del
talento humano, y analizar las brechas que se estan presentando de pasar de identi-
ficar los riesgos, las patologias, las enfermedades, los aspectos negativos a aspectos
positivos que generen en los trabajadores condiciones laborales saludables, de bien-
estar, de salud mental positiva que desarrolle la organizacion a través de estrategias
y programas de promocién, los cuales permitan fortalecer sus potencialidades para
tener un trabajo digno.
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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar la informacion actualizada sobre el
clopidogrel, su uso terapéutico en la enfermedad coronaria y reflexionar acerca de las
ventajas y desventajas de su administracion farmacologica. Para ello se realizé una
busqueda electronica en las bases de datos de BBCS-LILACS, PubMed, IB-PsycINFO,
IB-SSCI, IB-SciELO, Scopusy Science Direct, sin limitar la busqueda por fecha, en inglés
y espafiol. Se incluyeron ensayos clinicos, metaanalisis, revisiones, reportes de casos y
articulos clasicos. Se tuvieron en cuenta articulos publicados sobre clopidogrel, sindrome
coronario y tratamiento de sindrome coronario con clopidogrel. La bisqueda arrojé
1540 articulos. Se revisaron los resimenes y se seleccionaron los que trataban sobre
los criterios centrales de la revision: clopidogrel y su uso terapéutico en el sindrome
coronario. 61 trabajos cumplieron los criterios de seleccién, se obtuvo la informacion
pertinente en el presente articulo, porlo cual dividié en dos secciones, a saber: sindrome
coronario agudo vy clopidogrel. Se concluye que, en la actualidad, el uso de clopido-
grel en la enfermedad coronaria presenta varias limitaciones debido a la variabilidad
interindividual y farmacogenética de los pacientes, su efecto se puede potenciar con
otros antiagregantes plaquetarios, sin embargo, Ultimamente los estudios se inclinan
por recomendar el uso de otros antiagregantes plaqueterios diferentes al clopidogrel.

Palabras clave: coagulacion, ateroma, clopidogrel, enfermedad coronaria, hemostasia.

Abstract

This article aims to analyze the current information on clopidogrel and its therapeutic
use in coronary heart disease analysing the advantages and disadvantages of this drug
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administration. An electronic search databases of BBCs-LILACS, PubMed, PsycINFO
IB-IB-FSS, IB-SciELO, Scopus and Science Direct, without limiting the search by date in
English or Spanish was made. It were included clinical trials, meta-analyzes, reviews, case
reports, classic articles. Published articles on clopidogrel, coronary syndrome, coronary
syndrome treatment with clopidogrel were included. The search yielded 1540 articles.
Abstracts were reviewed and based on central subject criteria the following topics
were selected: clopidogrel and therapeutic use in the coronary syndrome. 61 papers
met the selection criteria; relevant information in this article was obtained, whereby it
was divided into two sections namely: acute coronary syndrome and clopidogrel. It is
concluded that at present, the use of clopidogrel in coronary disease has several limi-
tations due to inter-individual variability and pharmaco-genetics of patients; its effect
can be enhanced with other antiplatelet agents, however lately studios recommend
the use of other antiplatelet agents different to clopidogrel.

Keywords: coagulation, atheroma, clopidogrel, coronary heart disease, hemostasis.

Introduccion

La aterosclerosisy sus complicaciones son la principal causa de mortalidad y morbilidad
en los paises desarrollados. En Estados Unidos, 60 millones de adultos padecen enfer-
medad cardiovascular, que ocasiona el 42 % de todas las muertes cada afio (Beltran et
al., 2008). La enfermedad aterosclerética o formacion de placas ateroscleréticas con
acumulacion de lipidos y otros compuestos en la pared de las arterias, es considera-
da una respuesta inflamatoria de la pared vascular ante determinadas agresiones o
estimulos nocivos (Fernandez-Britto, 1998). La hipertension arterial, hiperlipidemia,
diabetes mellitus, consumo de tabaco, obesidad, altos niveles de homocisteina y al-
gunas infecciones, son considerados estimulos proinflamatorios capaces de lesionar
el funcionamiento de la pared vascular (Bayod et al., 2013). El reclutamiento de células
inflamatorias, proliferacién de células musculares lisas y acumulacion de colesterol,
determinan el crecimiento de la placa ateroesclerética. Las placas responsables del
sindrome coronario agudo presentan alta actividad inflamatoria local, placas con fisuras
0 erosiones en su superficie, trombosis intracoronaria y vasoreactividad aumentada
(Diver et al., 1994).

En la enfermedad coronaria principalmente, se debe controlarla inestabilidad de la placa
ateroesclerotica (PA) complicada con rupturay trombosis, para lo cual se disponen de
varios medicamentos de probada eficacia en la fase aguda, entre los que se destacan
los anticoagulantes (heparina regulary las de bajo peso molecular), asi como a los an-
tiagregantes plaquetarios, especialmente el clopidogrel. Varios estudios reportan que
el tratamiento con este medicamento, debido a sus interacciones, farmacocinética y
mecanismo de accion, genera ciertas desventajas que afectan el pronostico del paciente.
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Es por eso que el manejo terapéutico del sindrome coronario tiene otras alternativas,
con miras a potenciar el efecto deseado con los antiagregantes plaquetarios.

Metodologia

Este trabajo tiene por objetivo revisar el estado actual del conocimiento en torno a la
relacion que existe entre el uso terapéutico del clopidogrel en el sindrome coronario
agudo. Se realiz6 una busqueda sistematica en las bases de datos BBCS-LILACS, Pub-
Med, IB-PsycINFO, IB-SSCI, IB-SciELO, Scopus y Science Direct, sin limitar la blsqueda
por fecha, en inglésy espafiol. Se incluyeron ensayos clinicos, metaanalisis, revisiones,
reportes de casos, articulos clasicos y textos de libros. Se incluyeron articulos publica-
dossobre clopidogrely su uso terapéutico en el sindrome coronario agudo. Lo anterior,
teniendo en cuenta las recomendaciones Prisma; después se organiz6 otra matriz con
los documentos seleccionados y se adiciono el item de resumen de cada articulo, para
posterior lectura, sintesis y analisis de la informacién de interés.

Resultados y discusion

La busqueda arroj6 1540 articulos (tabla 6). Se revisaron los resimenesy se seleccionaron
los que trataban criterios centrales de la revision. 61 trabajos cumplieron los criterios
de seleccidn, se obtuvo lainformacion pertinente en el presente articulo, por lo cual se
dividié en dos secciones, a saber: sindrome coronario y clopidogrel.

Tabla 6. Proceso de seleccion de articulos

BBCS - IB- Science
Direct

LILACS Pub Med PSYCINEO IB-Scielo | Scopus

121 | 271 | 283 | 133 | 264 | 133 | 335 1540

Duplicados 67

Eliminados por titulo y contenido 1010

Sin texto completo disponible 402

Articulos seleccionados
6l

Reportes de caso | EVIN TS | Editoriales Originales publicados

Nota. En esta tabla se evidencia la aplicacion de las recomendaciones de PRISMA.
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Sindrome Coronario Agudo (SCA)

La irrigacion cardiaca, responsable del aporte de oxigeno y nutrientes al musculo car-
diaco, esté a cargo de las arterias coronarias. Esta irrigacién puede estar disminuida u
obstruida por diferentes alteraciones en la luz de las mismas, como en el caso de los
espasmos coronarios, la obstruccion por placas ateroscleréticas o trombos (Adams
111, 1999). A la reduccién del flujo coronario y de la oxigenacion miocéardica, se le deno-
mina cardiopatia isquémica, causada por la formacién de un trombo sobre la rotura o
la erosion de una placa ateroesclerética, y méas raramente por la presentacién de un
espasmo puro dela arteria coronaria sobre una placa no complicada o sin evidencia de
lesiones (Fraker et al., 2007). Se conoce como sindrome coronario agudo a la presen-
tacién aguda de la cardiopatia isquémica, la cual se clasifica a su vez, en dos grupos,
de acuerdo a la extension y duracion de la isquemia secundaria a una obstruccion del
flujo coronario, a saber:

Grupo 1: pacientes que presentan infarto agudo de miocardio con elevacién del segmento
ST en el electrocardiograma, en el que el trombo es oclusivo sin circulacién colateral
y la duracién de isquemia mayor a 30 minutos, con mayor necrosis del tejido cardia-
co por falta de irrigacion, que suele ser transmural. Los sintomas comprenden dolor
toracico, definido por los pacientes como opresion, ardor, tumefaccién u constriccién
de inicio gradual, de intensidad variable y duracion mayor de 30 minutos en la region
retroesternal, con irradiacion a cuello, mandibula, hombro izquierdo, parte interna de
brazo, ambos brazos, codos o mufiecas, asociado con frecuencia a disnea, sudoracion,
nauseasy vomitos; sincope o presincope; confusion aguda; empeoramiento de la insu-
ficiencia cardiacay debilidad intensa. Los signos son ansiedad, agotamiento, nauseas,
palidez, inquietud, sudoracién; taquicardia si hay estado adrenérgico o insuficiencia
cardiaca; bradicardia si se presenta activacion parasimpatica; hipotension leve frecuen-
te; hipertension si existe estado adrenérgico. A la auscultacion cardiaca se detecta 4°
ruido, si hay insuficiencia cardiaca 3° ruido, soplo sistélico si existe insuficiencia mitral
0 comunicacion interventricular; y a la auscultacion pulmonar se escuchan estertores
crepitantes, si hay insuficiencia cardiaca (Ades, 2001).

Grupo 2: pacientes que presentan infarto agudo de miocardio sin elevacion del segmento
ST enelelectrocardiograma, o pacientes que presentan angina inestable, en este caso,
un trombo no oclusivo o transitoriamente oclusivo es la causa mas frecuente de la
anginainestabley la oclusién temporal no suele durar mas de 20 minutos, produciendo
ademas angina en reposo. En el infarto agudo de miocardio sin elevacion del segmento ST,
la interrupcion dura mas tiempo, aunque el territorio distal puede estar protegido por
circulacion colateral desde otros vasos, limitando laisquemiay el miocardio necrosado. Los
sintomas son sensacion de dolor u opresién o peso, tirantez o quemazon en el pecho,
referido a cuello, mandibulas, hombro o brazo izquierdos; en ocasiones a epigastrio

Capitulo 2. Investigacion m




o region interescapular, que son precipitados por el ejercicio fisico, estrés emocional,
ingesta copiosa, ingesta de bebidas frias o exposicion al frio. El dolor cede cuando cesa
la actividad, a veces al acostarse o al ingerir nitroglicerina sublingual. Los principales
signos son de inestabilidad o urgencia vital (Fernandez-Britto, 1998).

Clopidogrel

En las lesiones vasculares y en la trombosis patoldgica, las plaquetas participan en
la coagulacion sanguinea creando el tapdn hemostético inicial. En la medicina car-
diovascular el tratamiento con antiagregantes plaquetarios ha permitido el avancey
desarrollo de la angioplastia y la colocacién de endoprétesis (stent), siendo el uso de
antiagregantes plaquetarios relevante en la prevencion primaria y secundaria de las
trombosis arteriales (Brunton et al., 2011).

Dentro del grupo de medicamentos cardiovasculares que hacen parte del arsenal
terapéutico en patologia coronaria-trombdtica, se destaca el antiplaquetario clopido-
grel; medicamento avalado por la FDA para el manejo del sindrome coronario agudo,
accidente cerebral vascular (ACV) isquémico reciente, y enfermedad periférica arterial
establecida (Drugs.com, 2013). El clopidogrel es un éster carboxilico de enantiopuro de
configuracion S (Reist et al., 2000), pertenece a la familia de las tienopiridinas (Dunlop,
2001; Ma et al., 2010) que actla inhibiendo la activacion y agregacion plaquetaria por
un blogueoirreversible entre el difosfato de adenosina (ADP) y su receptor plaquetario
P2Y12 (Reist et al., 2000), dicho bloqueo impide la transformacién de la glicoproteina
(GP)lIb/llla evitando también la unién del fibrinégeno a la plaqueta.

Mecanismos de accion: el receptor P2Y12 esta unido al complejo proteico Giy esta com-
prometido con la agregacién plaquetaria, ese receptor estd encargado del transporte
de calcio citoplasmatico y con el receptor P2Y1 inducen la produccién de tromboxano
A2y trombina. El metabolito activo del clopidogrel se une al receptor plaquetario
P2Y12 y se obtiene como resultado la inhibicion selectiva e irreversible de la agrega-
cion plaquetaria (Kunapuliy Daniel, 1998). Existen 3 tipos de receptores para union del
ADP a la plaqueta y el clopidogrel solo bloquea uno de ellos, por lo que la inhibicion
de la agregacion plaquetaria es incompleta (Boneta et al.,, 2009); el metabolito activo
ocupa el receptor del ADP, por tanto, no hay contacto entre los receptores P2Y12y P2Y1
con el ADP de las demés plaquetas siendo dificil la activacion de nuevas plaquetas,
desencadenandose el bloqueo de la glucoproteina IIb/llla que es la principal integrina
implicada en la agregacion plaquetaria (Herbert y Savi, 2003; Nguyen et al., 2005; Savi
et al, 1998). Las plaquetas expuestas a clopidogrel se ven afectadas en el proceso de
agregacion lib/llla dependiente durante el resto de su vida y la recuperacién de la fun-
cion plaquetaria normal se produce a una velocidad que depende de la reposicion de
las plaquetas (Angiolillo et al., 2007).
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Farmacocinética: la absorcion se lleva a cabo en el duodeno, a través del transporte
intestinal activo a cargo de la glicoproteina-p que actla como bomba (Taubert et al.,
2006); tras su absorcion, aproximadamente el 85% de la dosis es hidrolizada por este-
rasas a un derivado inactivo del acido carboxilico que luego es eliminado, el 15%
deladosis restante es absorbiday sufre una biotransformacion hepética que requiere de
dos secuenciales del citocromo P450 (CYP), para convertirse en un metabolito activo,
en dicho proceso intervienen mdultiples isoformas de CYP dependientes de medidas
con la contribucién de CYP3A4 / CYP3A5, CYP2C9, CYP1A2 en un solo paso, y CYP2B6
y CYP2C19 en los dos pasos (Clarke & Waskell, 2003; Ellis et al., 2009; Hulot et al., 2006;
Savi et al., 1994; Savi et al., 2000; Yin y Miyata, 2011), que catalizan la oxidacién para la
biotransformacion del clopidogrel a un metabolito intermedio (2-oxo-clopidogrel), que,
a continuacion se vuelve a metabolizar a tiol metabolito farmacolégicamente activo
(Clarke & Waskell, 2003; Ellis et al., 2009; Gurbel et al., 2009; Gurbel et al., 2010; Hagihara
etal,2008).

Después de su liberacion a la circulacién sistémica, el metabolito activo se une co-
valentemente al receptor plaquetario P2Y12 e inhibe selectiva e irreversiblemente la
agregacion de plaquetas mediada por ADP; la via de la esterasa compite con la via de
metabolismo del profarmaco a través del CYP, esto relentece el proceso de CYP (Varen-
horst et al., 2009). La actividad antiplaquetaria que ocasiona el clopidogrel depende
de la dosisy el tiempo. La inhibicion de la agregacion plaquetaria constante, estable y
con méaxima concentracién, esperada por el equipo de salud se consigue entre los 4 y
8 dias de administracién de 75 mg/dia, su efecto permanece hasta 7 dias después de
haberse suspendido la administracion (Golan y Armstrong, 2012; Thebault et al., 1999).
Una dosis de carga de 600 mg inhibe casi completamente la agregacion plaquetaria
en unas 2 horas, mientras que con una carga de 300 mg se necesitan de 24 a 48 horas
para obtener el mismo grado de inhibicién (Miller et al., 2001). El clopidogrel se elimina
por hecesy por orina (Arzamendi et al., 2006).

Reacciones adversas e interacciones medicamentosas: el clopidogrel se ha convertido
en el segundo medicamento mas prescrito en el mundo, sin embargo, hay pacientes
que no tiene efectos farmacologicos y siguen padeciendo eventos aterotrombéticos
(Bergmeijer y Ten Berg, 2012); el mecanismo exacto de la variacion en la inhibicion
no es muy bien definido, esto puede deberse a mecanismos intrinsecos, como por
ejemplo: absorcion gastrica variable, polimorfismos genéticos del receptor P2Y12 y
del citocromo p450 (isoenzimas CYP3A4, CYP3A5, CYP2C19),y mecanismos extrinsecos
como incumplimiento en la administracién del medicamento, dosis bajas, interaccién
farmaco a farmaco y condiciones médicas en el paciente (Sugunaraj et al., 2010).

La variabilidad en la respuesta al clopidogrel parece ser multifactorial, ademas de lo
descrito anteriormente, se ha observado resistencia en pacientes que tienen alta re-
actividad plaquetaria previo al tratamiento, esta reactividad se puede ver en pacientes
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con un aumento del indice de masa corporal, pacientes con diabetes mellitus insulino-
dependientes (Bergmeijery Ten Berg, 2012).

Con respecto al polimorfismo genético se ha visto que, en los diferentes pasos de la
activacion del medicamento, se afecta la eficacia del medicamento. El polimorfismo
genéticodel gen ABCBI1, que es el que codifica el transportador de glicoproteina-p, puede
influiren la absorcion del medicamento (pacientes que tienen genotiposABCB1TTYCT
presentan peores resultados clinicos que los que tienen genotipo CC) (Simon et al., 2009;
Taubert et al., 2006). El clopidogrel es un profarmaco, que requiere ser metabolizado
poraccion hepética del citocromo P450 para producir un metabolito activo que actua
interfiriendo en la union del ADP a los demas receptores plaquetarios, evitando asi la
activacion y la posterior agregacion plaquetaria (Yusuf et al., 2001). El polimorfismo
de los genes que codifican las proteinas del citocromo P450 (CYP), puede modular la
respuesta del clopidogrel; sin embargo, no se ha encontrado ninguna asociacion entre
el polimorfismo genético de CYP3A4 y el efecto antiplaquetario del clopidogrel, ya sea
en personas voluntarias sanas, asi como en pacientes (Brandt et al., 2007, Smith et al.,
2006), el polimorfismo genético de CYP2C19 si ha mostrado la modulacion en la far-
macocinética, como en la farmacodinamia del clopidogrel en voluntarios sanos como
en pacientes (Brandt et al., 2007; Fontana et al., 2008).

Sujetos portadores del polimorfismo genético de CYP2C19 han mostrado menos
metabolito activo de clopidogrel, en comparacién con sujetos que no tienen ninguna
variacion de CYP2C19y, por lo tanto, se observa disminucion del efecto antiplaquetario
del clopidogrel. Actualmente, si la persona es portadora del alelo con alteracién de la
funcién del CYP2C19, el uso de clopidogrel tiene una significativa reduccion del efecto
farmacoldgico con el creciente riesgo de eventos aterotrombéticos por disminucion del
efecto de antiagregacion plaquetaria (Bergmeijer y Ten Berg, 2012). Segln lo descrito
por la literatura con respecto a las interacciones medicamentosas, se puede decir que
la polifarmacia aumenta el riesgo de interacciones farmacolégicas (Frazier, 2005).

Las implicaciones clinicas de estas interacciones medicamentosas han aumentado la
preocupacion, debido a que muchos de estos farmacos se administran en conjunto
a los pacientes con enfermedad arterial coronaria. Medicamentos como omeprazol
y otros, han demostrado en estudios farmacodinamicos la inhibicion competitiva del
CYP, sistema microsomal que es activado por el clopidogrel, que es necesario para su
funcién; detal manera que laadministracion conjunta de estos medicamentos ocasiona
menor respuesta antiagregante (Blume et al., 2006). Con relacion al uso de clopido-
grel-omeprazol concomitantemente, varios estudios reportan una disminucion de la
biodisponiblidad del metabolito activo de clopidogrel y por ende, una reduccion en el
efecto antiplaquetario (BotPlus, 2011). Sin embargo, hasta la fecha no hay evidencia
consistente de que las interacciones medicamentosas con el clopidogrel impacten en
los eventos adversos cardiovasculares (Bates et al., 2011).
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Actualidad y desafios del clopidogrel: de acuerdo con el mecanismo de accion y bio-
transformacién del clopidogrel, estudios recientes evidencian que después del trata-
miento con este farmaco existe un nimero considerable de pacientes que persisten
coneventos aterotrombéticos tras haber presentado una enfermedad coronaria (Tantry
etal,, 2013). La trombosis del stent es una complicacién especialmente temida, que se
asocia a una mortalidad sustancial (del 15 al 45 % de los casos) (Roldan-Rabadéan et al.,
2014). La variabilidad de respuesta al clopidogrel, es de tipo interindividual, y se analiza
en funcion de la actividad plaquetaria. Estudios muestran que alrededor del 20% de
la poblacion objeto mostré un efecto inhibidor plaquetario disminuido o incluso nulo;
ademas, en este subgrupo hubo un aumento del riesgo de eventos aterotromboticos
(Breet et al., 2010).

Por lo anterior, surgen estudios para determinar el efecto de nuevos medicamentos
antiplaquetarios, con el fin de evitar o disminuir el porcentaje de pacientes que no res-
ponden al efecto farmacoldgico del clopidogrel (Breet et al., 2010; Gurbel et al., 2003).
Esto se puede deber a dos razones: a) la absorcion intestinal variable o escasa, que
puede verse influida por el polimorfismo del gen ABCBL1, y b) variabilidad funcional de
la actividad de la isoenzima del CYP (citocromo P450), que se ve influida por interac-
ciones farmacolégicas y polimorfismos de un solo nucledtido en genes que codifican
las isoenzimas del CYP5 (Tantry et al., 2013).

Se sugiere que, para el tratamiento de los SCA, se realice trato farmacolégico con
antiagregantes plaquetarios orales, optando ademas por usar medicamentos que
prevengan nuevos episodios coronarios a largo plazo (Daviy Patrono, 2007). Se reco-
mienda la administracién combinada de acido acetilsalicilico (ASA) y clopidogrel, esta
combinacién hasta hace poco fue considerada como el tratamiento antiplaquetario
estandar para pacientes con enfermedad coronaria (Yusuf et al., 2001); sin embargo, por
sumetabolismoy mecanismo de accién, el clopidogrel tieneimportantes limitaciones,
como elinicio lento en su accion y una variabilidad significativa entre unos pacientes'y
otros en su efecto antiagregante (Angiolillo et al., 2007).

Con relacion a lo anterior, estudios que evaluaron una doble terapia antiplaquetaria con
ASAy clopidogrel, no observaron disminucion significativa en la tasa de eventos car-
diovasculares después de haber presentado una enfermedad coronaria (Geisler et
al., 2008). En estudios similares que compararon una pauta de tratamiento con ASA
y clopidogrel durante 6 0 24 meses, tras la implantacion de un stent recubierto; no se
demostraron diferencias significativas entre ambos grupos en cuanto a la incidencia
de eventos cardiovasculares, pero si una mayor tasa de sangrados en el grupo con doble
antiagregacion prolongada a 24 meses (Valgimigli et al., 2011).

Ventajas: el clopidogrel es un antiagregante plaquetario que se une de manera selectiva
a su receptor, produciendo el efecto requerido en pacientes con enfermedad coronaria
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que no presenten polimorfismos sobre la isoenzima CYP. El riesgo de sangrado en
comparacién con los otros antiagregantes plaquetarios es menor. La combinacion clo-
pidogrely ASA, demuestra una efectividad mayor que usando solamente el clopidogrel.
Sinembargo, también se han reportado eventos adversos con la terapia concomitante.

Desventajas: el uso de clopidogrel tiene limitaciones que han sido reportadas y que se
deben tener en cuenta al momento de elegirlo para un tratamiento, entre ellas estan:

El clopidogrel tiene un efecto irreversible sobre el receptor P2Y12, por lo que su efecto
puedeserrelativoy con complicaciones para el paciente, en caso de que no tenga efecto
debido a una variabilidad genética del individuo, ademas se retardaria la intervencion
con otro antiagregante, en caso de requerirlo, o potenciaria su efecto sin necesidad,
llevando a complicaciones hemorrégicas.

La variabilidad individual en la absorcion intestinal, las interacciones con la bomba de
protones y el polimorfismo de las isoenzimas CYP, no permiten la generacién 6ptima
del metabolito activo del clopidogrel, portanto, se refleja en la disminucion de su efecto
antiplaquetario.

Para superar la resistencia a clopidogrel se requiere dosis mayores (600 mg), o el uso
de otros antiagregantes plaquetarios mas potentes. Sin embargo, en algunos estudios
se ha observado que el tratamiento con clopidogrel a dosis altas no es eficaz para
reducir el objetivo combinado de los diversos eventos isquémicos y existe una tasa de
episodiosinesperadamente baja. Suadministracién se disminuye con laadministracion
de farmacos como omeprazol.

Conclusion

En la enfermedad coronaria, para disminuir las tasas de mortalidad, se han implemen-
tado guias de manejo clinico, lo que recomienda el uso de antiagregantes plaquetarios,
entre ellos el clopidogrel, garantizando sobrevida, lo que lo ha llevado a ocupar el
segundo lugar entre los medicamentos de mayor prescripcién médica. Diversos estu-
dios demuestran que mediante su mecanismo de accion permite conseguir el efecto
antiagregantey, por tanto, mayor prolongacién en la supervivencia de los pacientes con
enfermedad coronaria. Sinembargo, el clopidogrel antes de convertirse a su metabolito
activo, depende de la biotransformacion hepatica a través del citocromo P450 (CYP),
esto trae consigo unas desventajas, puesto que los pacientes portadores de alelos de
pérdida de funcion del CYP2C19 tienen una disminucion en el efecto antiagregante
plaquetarioy, por el contrario, tienen mayor predisponibilidad de presentar episodios
aterotrombéticos.
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La farmacogenética del clopidogrel, evidencia que su uso a largo plazo y en pacientes
con variabilidad genética, en especial con el citocromo P450 (CYP), no es recomendado,
porlo anterior, se adelantan estudios con otros antiagregantes plaquetarios diferentes al
clopidogrel, que demuestran mayor potenciay disminucion de eventos cardiovasculares.

Los estudios apuntan a laindividualizacion en el tratamiento antiagregante plaquetario,
en especial en el metabolismo de los antiagregantes que se da lugar en el citocromo
P450 (CYP2C19). Enla actualidad, en Colombia se continta con la prescripcién de clopi-
dogrel, puesto que se encuentra incluido en el Plan Obligatorio de Salud, sin embargo,
la tendencia se debe orientar a la farmacogenética, puesto que a nivel mundial se ha
reportado disminucién en el efecto del clopidogrel, por lo cual se deben adelantar estu-
diosen la poblacion colombiana para determinar lavariabilidad genéticay su respuesta
al clopidogrel, en comparacion con otros antiagregantes plaquetarios.

Referencias

Adams Ill, J. (1999). Impact of troponins on the evaluation and treatment of patients
with acute coronary syndromes. Current Opinion in Cardiology, 14(4), 310-313. https://
journals.lww.com/co-cardiology/abstract/1999/07000/impact_of_troponins_on_
the_evaluation_and.6.aspx

Ades, P. A. (2001). Cardiac rehabilitation and secondary prevention of coronary heart
disease. The New England Journal of Medicine, 345(12), 892-902. https://www.nejm.
org/doi/abs/10.1056/NEJMra001529

Angiolillo, D. J., Fernandez-Ortiz, A., Bernardo, E., Alfonso, F.,, Macaya, C., Bass, T. A. y
Costa, M. A.(2007). Variability inindividual responsiveness to clopidogrel: clinical im-
plications, management, and future perspectives. Journal of the American College of
Cardiology,49(14), 1505-1516. https://www.jacc.org/doi/epdf/10.1016/j.jacc.2006.11.044

Arzamendi, D., Freixa, X., Puig, M.y Heras, M. (2006). Mechanism of action of antithrom-
botic drugs. Revista Espafiola de Cardiologia, 6(8), 2-10. https://doi.org/10.1016/
S1131-3587(06)74839-7

Bates, E. R,, Lau, W. C. y Angiolillo, D. J. (2011). Clopidogrel-drug interactions. Journal
of the American College of Cardiology, 57(11), 1251-1263. https://www.jacc.org/doi/
epdf/10.1016/j.jacc.2010.11.024

Bayod, C., Villarroel, M. T. y Pérez, L. J. (2013). Arteriosclerosis. Factores de riesgo car-
diovascular. Medicine-Programa de Formacién Médica Continuada Acreditado, 11(40),

2383-2395. https://doi.org/10.1016/S0304-5412(13)70635-8
Capitulo 2. Investigacion m




Bergmeijer, T. O. y Ten Berg, J. M. (2012). Value of CYP2C19*2 and *17 genotyping in
clinical practice: Promising but not ready yet. Revista Espafiola de Cardiologia, 65(3),
205-207. https://doi.org/10.1016/].recesp.2011.09.024

Blume, H., Donath, F.,, Warnke, A. y Schug, B. S. (2006). Pharmacokinetic drug inter-
action profiles of proton pump inhibitors. Drug Safety, 29, 769-784. https://doi.
0rg/10.2165/00002018-200629090-00002

Boneta,A.yAlbarran Gonzalez, A. (2009). Pharmacological treatmentin the acute phase
of a myocardial infarction. Which anticoagulant? Which antiplatelet? Which other
drugs? Revista Espariola de Cardiologia, 09(Supl. C), 46-53.

BotPlus. (2011). Software for drugs interactions. Consejo General de Colegios Farmacéu-
ticos de Espafia.

Brandt, J.T., Close, S. L, Iturria, S. J., Oayne, C., Farid, N., Ernest I, C., Lachno, D., Salazar,
D.y Winters K. (2007). Common polymorphisms of CYP2C19 and CYP2C9 affect the
pharmacokinetic and pharmacodynamic response to clopidogrel but not prasugrel.
Journal of Thrombosis and Haemostasis, 5(12), 2429-2436. https://doi.org/10.1111/].1538-
7836.2007.02775.x

Breet, N. J., Van Werkum, J. W. y Bouman, H. J. (2010). Comparison of platelet function
testsin predicting clinical outcome in patients undergoing coronary stentimplanta-
tion. JAMA, 303, 754-762. https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/185434

Brunton, L., Lazo, J. S.y Parker, K. L. (2011). Farmacos que actlan en sangre y érganos
hematopoyéticos. En L. Brunton y B. Knollman (Eds.), Las bases farmacoldgicas de
la terapéutica (11% ed., pp. 1482-1483). McGraw-Hill.

Clarke, T.A.y Waskell, L. A. (2003). The metabolism of clopidogrelis catalyzed by human
cytochrome P4503A andisinhibited by atorvastatin. Drug Metabolism and Disposition,
31(1), 53-59. https://doi.org/10.1124/dmd.31.1.53

Cortell, A., Sanchis, J., Bodi, V., NUfiez, J., Mainar, L., Pellicer, M., Mifiana, G., Santas, E.,
Dominguez, E., Palau, P.y Llacer, A. (2009). Infarto de miocardio sin elevacién del ST
con coronarias normales: predictoresy pronéstico. Revista Espariola de Cardiologia,
62(11), 1260-1266. https://doi.org/10.1016/S0300-8932(09)73078-7

Davi, G.y Patrono, C. (2007). Platelet activation and atherothrombosis. The New England
Journal of Medicine, 357(24), 2482-2494. https://www.nejm.org/doi/abs/10.1056/
nejmra071014

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoria y practica




Diver,D. J., Bier,J. D., Ferreira, P.E., Sharaf, B. L., McCabe, C., Thompson, B., Chaitman, B.,
Williams, D., Braundwald, E.y TIMI-1lIA Investigators. (1994). Clinical and arteriographic
characterization of patients with unstable angina without critical coronary arterial
narrowing (fromthe TIMI-IIIA Trial). The American Journal of Cardiology, 74(6), 531-537.

Dunlop, H. (2001). Clopidogrel (Plavix): Hematological reactions. CMAJ: Canadian Medical
Association Journal, 164(1),92-93,95-97. https://doi.org/10.1016/0002-9149(94)90739-0

Drugs.com. (s.f). Clopidogrel official FDA information, side effects and uses. http://www.
drugs.com/pro/clopidogrel.html

Ellis, K. J., Stouffer, G.A.,McLeod, H. L.y Lee, C. R. (2009). Clopidogrel pharmacogenomics
and risk of inadequate platelet inhibition: US FDA recommendations. Pharmacoge-
nomics, 10(11), 1799-1817. https://doi.org/10.2217/pgs.09.143

Fernandez-Britto, J. (1998). La lesién aterosclerética: estado del arte a las puertas del
siglo XXI. Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas, 17(2), 112-127. http://scielo.
sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03001998000200002&script=sci_arttext

Fontana, P, Senouf, D.y Mach, F. (2008). Biological effect of increased maintenance dose
of clopidogrel in cardiovascular outpatients and influence of the cytochrome P450
2C19*2 allele on clopidogrel responsiveness. Thrombosis Research, 121(4), 463-468.
https://doi.org/10.1016/j.thromres.2007.06.012

Fraker, T. D. Jr.y Fihn, S. D. (2007). Chronic stable angina writing committee; American
College of Cardiology; American Heart Association. 2007 chronic angina focused
update of the ACC/AHA 2002 guidelines for the management of patients with chro-
nic stable angina: A report of the American College of Cardiology/American Heart
Association Task Force on practice guidelines writing group to develop the focused
update of the 2002 guidelines for the management of patients with chronic stable
angina. Circulation, 116, 2762-2772.

Frazier, S. C. (2005). Health outcomes and polypharmacy in elderly individuals. Journal
of Gerontological Nursing, 31(9),4-11. https://doi.org/10.3928/0098-9134-20050901-04

Geisler, T.,Kapp, M., Gohring-Frischholz, K., Daub, K., Doesch, C., Bigalke, B., Langer, H.y
Gawaz, M. (2008). Residual platelet activityisincreased in clopidogrel-and ASA-treated
patients with coronary stenting for acute coronary syndromes compared with stable
coronary artery disease. Heart, 94(6), 743-747. https://doi.org/10.1136/hrt.2006.100891

Golan, D. E. y Armstrong, A. W. (2012). Pharmacology of hemostasis and thrombosis.
En Principles of Pharmacology (3ra ed., pp. 385-386). Lippincott Williams & Wilkins.

Capitulo 2. Investigacion m




Beltrdn Bohorquez, J., Beltran Pineda, R., Bohdérquez Rodriguez, R., Diez Lopez, J.,
Garciadel Rio, C. Garcia Torres, E., Garcia Ramirez, M., Gbmez Lopez, E., Guerra Leodn,
P, Hernadndez Gallo, H., Herndndez Leiva, E., Herrera Bertel, M., Isaza Restrepo, D.,
Jaramillo Villegas, C., Jaramillo Jaramillo, M., Liévano Triana, J., Manzur Jattin, F,,
Melgarejo Romero, |. Mendoza Beltran, F.y Mora Pabdn, G. (2008). Sindrome coronario
agudo sin elevacién del ST. Epidemiologia del sindrome coronario agudo. Revista
Colombiana de Cardiologia, 15(S3), 145-150.

Gurbel, P. A,, Antonino, M. J. y Tantry, U. S. (2009). Recent developments in clopidogrel
pharmacology and theirrelation to clinical outcomes. Expert Opinion on Drug Metab-
olism & Toxicology, 5, 989-1004. https://doi.org/10.1517/17425250903107772

Gurbel, P. A, Bliden, K. P, Hiatt, B. L. y O’Connor, C. M. (2003). Clopidogrel for coronary
stenting: Response variability, drug resistance, and the effect of pretreatment platelet re-
activity. Circulation, 107,2908-2913. https://doi.org/10.1161/01.CIR.0000072771.11429.83

Gurbel, P.A,, Tantry, U.S., Shuldiner, A.R.y Kereiakes, D. J. (2010). Genotyping: One piece
of the puzzle to personalize antiplatelet therapy. Journal of the American College of
Cardiology, 56(2), 112-116. https://www.jacc.org/doi/epdf/10.1016/j.jacc.2010.04.008

Hagihara, K., Kazui, M., Yoshiike, M., Honda, K., Farid, N. A. y Kurihara, A. (2008, noviem-
bre). A possible mechanism of poorer and more variable response to clopidogrel
than prasugrel. En American Heart Association Scientific Sessions, Nueva Orleans,
LA, USA. https://www.ahajournals.org/doi/abs/10.1161/circ.118.suppl_18.S_820-a

Herbert, J. M.y Savi, P. (2003). P2Y12, a new platelet ADP receptor, target of clopidogrel.
Seminars in Vascular Medicine, 3(2), 113-122. https://www.thieme-connect.com/
products/ejournals/abstract/10.1055/5-2003-40669

Hulot, J. S., Bura, A,, Villard, E., Azizi, M., Remnes, V., Goyenvalle, C., Aiach, M., Lechat,
P.y Gaussem, P. (2006). Cytochrome P450 2C19 loss-of-function polymorphism is a
major determinant of clopidogrel responsiveness in healthy subjects. Blood, 108(7),
2244-2247. https://doi.org/10.1182/blood-2006-04-013052

Kunapuli, S. P.y Daniel, J. L. (1998). P2 receptor subtypes in the cardiovascular system.
Biochemical Journal, 336(3), 513-523. https://doi.org/10.1042/bj3360513

Ma, T.K., Lam,Y.Y.,, Tan, V. P, Kiernan, T.y Yan, B. (2010). Impact of genetic and acquired
alteration in cytochrome P450 system on pharmacologic and clinical response to
clopidogrel. Pharmacology & Therapeutics, 125(2),249-259. https://doi.org/10.1016/].
pharmthera.2009.10.008

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoria y practica




Mdller, I, Seyfarth, M., Ridiger, S., Wolf, B., Pogatsa-Murray, G., Shoming, A. y Gawaz, M.
(2001). Effect of a high loading dose of clopidogrel on platelet function in patients
undergoing coronary stent placement. Heart, 85(1),92-93. https://doi.org/10.1136/
heart.85.1.92

Nguyen, T. A., Diodati, J. G. y Pharand, C. (2005). Resistance to clopidogrel: A review of
the evidence. Journal of the American College of Cardiology, 45(8), 1157-1164. https://
www.jacc.org/doi/epdf/10.1016/].jacc.2005.01.034

Reist, M., Roy-de Vos, M., Montseny, J. P., Mayer, J. M., Carrupt, P. A., Berger, Y., y Testa,
B. (2000). Very slow chiral inversion of clopidogrel in rats: A pharmacokinetic and
mechanistic investigation. Drug Metabolism and Disposition, 28(12), 1405-1410. https://
doi.org/10.1016/S0090-9556(24)13667-7

Roldan-Rabadan, I., Tello-Montoliu, A. y Marin, F. (2014). Optimizing the use of novel
oral antiplatelet agents: Standard clinical protocols for acute coronary syndrome.
Revista Espafiola de Cardiologia Suplementos, 14(A), 38-44. https://doi.org/10.1016/
S$1131-3587(14)70103-7

Savi, P, Combalbert, J., Gaich, C.,Rouchon, M. C., Maffrand, J. P, Berger, Y.y Herbert, J. M.
(1994). The antiaggregating activity of clopidogrelis due to a metabolic activation by
the hepatic cytochrome P450-1A. Thrombosis and Haemostasis, 72(08),313-317. https://
www.thieme-connect.com/products/ejournals/abstract/10.1055/s-0038-1648859

Savi, P, Nurden, P, Nurden, A. T., Levy-Toledano, S. y Herbert, J. M. (1998). Clopido-
grel: a review of its mechanism of action. Platelets, 9(3-4), 251-255. https://doi.
0rg/10.1080/09537109876799

Savi, P, Pereillo, J. M., Uzabiaga, M. F,, Combalbert, C. Picard, J. P. Maffrand, M. y Pascal,
J., M. (2000). Identification and biological activity of the active metabolite of clopi-
dogrel. Thrombosis and Haemostasis, 84(11), 891-896. https://www.thieme-connect.
com/products/ejournals/abstract/10.1055/s-0037-1614133

Simon, T., Verstuyft, C., Mary-Krause, M., Quteineh, L., Drouet, E., Méneveau, N., Steg, M.,
Ferriéres, M., Danchin, N.yBecquemont, L. (2009). Genetic determinants of response
to clopidogrel and cardiovascularevents. The New England Journal of Medicine, 360(4),
363-375. https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJM0a0808227

Smith, S. M., Judge, H. M., Peters, G., Armstrong, M., Fontana, P., Gaussem, P.,, Daly, M. y
Storey, R. F. (2006). Common sequence variations in the P2Y12 and CYP3A5 genes do
not explain the variability in the inhibitory effects of clopidogrel therapy. Platelets,

17(4),250-258. https://doi.org/10.1080/09537100500475844
Capitulo 2. Investigacion m




Sugunaraj, J. P, Palaniswamy, C., Selvaraj, D. R.,Arudra, S. K. C. y Sukhija, R. (2010). Clopi-
dogrel resistance. American Journal of Therapeutics, 17(2), 210-215. https://journals.
lww.com/americantherapeutics/abstract/2010/03000/clopidogrel_resistance.13.aspx

Tantry, U. S., Bonello, L., Aradi, D., Price, M. J., Jeong, Y. H., Angiolillo, D. J., Stone, G., ...
y Working Group on On-Treatment Platelet Reactivity. (2013). Consensus and update
on the definition of on-treatment platelet reactivity to adenosine diphosphate as-
sociated with ischemia and bleeding. Journal of the American College of Cardiology,
62(24),2261-2273. https://www.jacc.org/doi/abs/10.1016/j.jacc.2013.07.101

Tantry, U.S., Jeong, Y. H.,Navarese, E. P, Kubica, J.y Gurbel, P. A. (2013). Influence of ge-
netic polymorphisms on platelet function, response to antiplatelet drugs and clinical
outcomes in patients with coronary artery disease. Expert Review of Cardiovascular
Therapy, 11(4), 447-462. https://doi.org/10.1586/erc.13.20

Taubert, D., von Beckerath, N., Grimberg, G., Lazar, A., Jung, N., Goeser, T., Kastrati, A.
y Schomig, E. (2006). Impact of P-glycoprotein on clopidogrel absorption. Clinical
Pharmacology & Therapeutics, 80(5),486-501. https://doi.org/10.1016/j.clpt.2006.07.007

Thebault, J. J., Kieffer, G. y Gariou, R. (1999). Single-dose pharmacodynamics of clopi-
dogrel. Seminars in Thrombosis and Hemostasis, 25(Supl. 2), 3-8.

Valgimigli,M.,Campo, G., Percoco, G., Monti, M., Ferrari, F.,, Tumscitz, C.y Ferrari, R. (2010).
Randomized comparison of 6-versus 24-month clopidogrel therapy after balancing
anti-intimal hyperplasia stent potency in all-comer patients undergoing percutane-
ous coronary intervention: design and rationale for the PROlonging Dual-antiplatelet
treatment after Grading stent-induced Intimal hyperplasia study (PRODIGY). American
Heart Journal, 160(5), 804-811.

Varenhorst, C., James, S., Erlinge, D., Brandt, J. T,, Braun, O. O., Man, M. y Close, S. L.
(2009). Genetic variation of CYP2C19 affects both pharmacokinetic and pharma-
codynamic responses to clopidogrel but not prasugrel in aspirin-treated patients
with coronary artery disease. Furopean Heart Journal, 30(14), 1744-1752. https://doi.
org/10.1093/eurheartj/ehpl57

Yin, T.y Miyata, T. (2011). Pharmacogenomics of clopidogrel: Evidence and perspectives.
Thrombosis Research, 128(4),307-316. https://doi.org/10.1016/j.thromres.2011.04.010

Yusuf, S., Zhao, F.y Mehta, S. R. (2001). Effects of clopidogrel in addition to aspirin in pa-
tients with acute coronary syndromes without ST-elevation. The New England Journal
of Medicine, 345(7),494-502. https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJM0a010746

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoria y practica




DESARROLLO REGIONAL
Y PROYECCION
COMUNITARIA







FORTALECIMIENTO DE LA
INVESTIGACION EN LILEI:
REFLEXIONES SOBRE LA CREACION
DE UN SEMILLERO DE INVESTIGACION
EN EL CIP DOSQUEBRADAS

Milly Andrea Muiioz Fandiiio

Master of Arts in Teaching English to Speakers of Other Languages. TESOL.
Licenciada en Lenguas Modernas Inglés -Francés. Docente, UNAD Dosquebradas,
milly.munoz@unad.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0952-6258

Jessica del Socorro Garcia Cardona

Especialista en Pedagogia para el desarrollo del aprendizaje auténomo.
Licenciada en Inglés como Lengua Extranjera. Docente, UNAD Dosquebradas,
jessica.cardona@unad.edu.co. ORCID: https.//orcid.org/0000-0001-7402-1363

Resumen

Estearticulo dereflexion analiza el proceso de creacion de un semillero de investigacion
en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEl) de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), especificamente, en el Centro
de Innovacién y Productividad (CIP) Dosquebradas, ubicado en la Zona Occidente.
La iniciativa surgié como parte del plan de mejoramiento derivado del proceso de
autoevaluacion del programa, con el fin de subsanar la ausencia de espacios formales
dedicados a la investigacién en esta region. Se exploran los beneficios de contarcon un
semillero de investigacion para fortalecer las competencias investigativas de los estu-
diantes, contribuyendo no solo a su desarrollo académicoy profesional, sino también al
crecimiento local y regional en términos de innovacion y produccién de conocimiento.
Ademas, se abordan los retos asociados con la implementacién de un proyecto de esta
magnitud en el contexto de la educacién a distancia, como la dispersion geogréfica
de los estudiantes y la necesidad de recursos y apoyo institucional para garantizar su
éxito. El texto también estudia cémo el semillero se alinea con los objetivos estratégicos
del programa LiLEl y las necesidades especificas del Centro de Innovacion y Producti-
vidad-CIP Dosquebradas, ofreciendo una plataforma para el desarrollo de proyectos
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colaborativos que respondan a probleméticas del contexto educativo y social en el que
estdinmerso el programa. Asi, se destaca el impacto potencial del semillero como una
herramienta clave para la formacién integral de los futuros profesionales de laeducacion.

Palabras clave: semillero deinvestigacién, educacion adistancia, ensefianza del inglés,
autoevaluacion curricular, desarrollo regional.

Abstract

Thisreflective article analyzes the process of creating a research hotbeds in the program
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEI) at the Universidad
Nacional Abiertaya Distancia (UNAD), specifically at the Centro de Innovacion y Produc-
tividad (CIP) Dosquebradas, located in the Zona Occidente. The initiative arises as part
of the Improvement Plan derived from the program’s Self-Assessment process, aimed
ataddressing the lack of formal research spaces in this region. The article explores the
benefits of having a research group to strengthen students’ research skills, contributing
notonly to theiracademic and professional development but also to local and regional
growth interms of innovation and knowledge production. Additionally, it addresses the
challenges associated with implementing a project of this magnitude in the context of
distance education, such as the geographical dispersion of students and the need for
resources and institutional supportto ensureits success. The article also examines how
the research group aligns with the strategic objectives of the LiLEl program and the
specific needs of the CIP Dosquebradas, providing a platform for the development of
collaborative projects that respond to the educational and social context in which the
program is embedded. Thus, the potential impact of the research group is highlighted
as a key tool for the comprehensive training of future education professionals.

Keywords: research hotbed, online education, English language teaching, curricular
self-assessment, regional development.

Introduccion

En el panorama actual de la educacién superior, la investigacién se ha convertido
en un pilar fundamental para la formacién integral de los futuros profesionales. En el
campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, esta necesidad se hace ain mas evi-
dente, dada la constante evolucion de las metodologias pedagdgicas y las tecnologias
educativas. En este contexto, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a
través de su programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
(LILEI), ha emprendido una iniciativa crucial: la creacion del semillero de investigacion
Two Creeks Club (TCC) en el Centro de Innovaciény Productividad (CIP) Dosquebradas
de la Zona Occidente.
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Este articulo reflexiona sobre el proceso de creacion y desarrollo de este semillero,
que nacié como resultado directo del plan de mejoramiento derivado del proceso de
autoevaluacién del programa LiLEl. Laimportancia de estainiciativa radica en su poten-
cial para fortalecer las competencias investigativas de los estudiantes, contribuyendo
no solo a su desarrollo académico y profesional, sino también al crecimiento local y
regional en términos de innovacién y produccién de conocimiento en el campo de la
ensefianza de lenguas extranjeras.

El propdsito de esta reflexion es analizar como el semillero Two Creeks Club (TCC), se
alinea con los objetivos estratégicos del programa LiLEl y las necesidades especificas de
la Zona Occidente. Se explorara su mision de cuestionar la realidad educativay generar
nuevas formas de asumir el quehacer docente, asi como su visién de convertirse en un
referente de investigacion en lenguas extranjeras para el 2025. Ademas, se examinaran
los desafios inherentes a la implementacién de un proyecto de esta naturaleza en el
contexto de la educacion a distancia.

Elarticulo se estructuraen cuatro secciones principales: marco teérico, que fundamenta
la importancia de los semilleros de investigacion en la educacion superior; metodolo-
gia, que describe el enfoque utilizado para esta reflexion; resultados y discusién, que
analizan elimpacto potencial del semillero; y conclusiones, que sintetizan los hallazgos
y proyectan futuras lineas de accién. A través de esta estructura, se busca ofrecer una
vision comprehensiva del papel del semillero Two Creeks Club en el fortalecimiento del
componente investigativo del programa LiLEl'y su contribucion al desarrollo educativo
regional.

Marco teorico

Conceptualizacion de la investigacion en la UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) concibe la investigacién como
un proceso sistematicoy colaborativo de produccién de conocimiento, que promueve
eldesarrollointegral de sus estudiantesy elimpacto regional. Segtn el Acuerdo 024 de
2012 (UNAD, 2012), lainvestigacion en la UNAD se fundamenta en criterios de rigurosidad
metodologica, innovacién, compromiso ético, validacién por la comunidad cientifica,
y un enfoque en el desarrollo regional. Este marco proporciona un sustento tedrico
robusto para iniciativas de investigacién, como los semilleros, que son esenciales para
la formacion investigativa de los estudiantes vy la vinculacion entre la academia y las
problematicas locales.
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Sistema de gestion de la investigacion en la UNAD

El sistema de gestion de la investigacion de la UNAD se configura como un sistema
misional abierto, cuyo objetivo es garantizar la pertinencia y sustentabilidad de la
investigacion a nivel regional, nacional e internacional. Este fomenta el desarrollo de
capacidades investigativas en estudiantes y docentes, articulando iniciativas como
los semilleros de investigacion, los cuales representan una oportunidad crucial para
desarrollar competencias investigativas en el ambito universitario.

En el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEl), los
semilleros de investigacion constituyen un espacio propicio para que los futuros docen-
tes de idiomas reflexionen sobre su practica pedagdgica y desarrollen investigaciones
alineadas con los objetivos de la universidad. Segin Quintero-Corzo et al. (2008), los
semilleros permiten a los estudiantes adquirir habilidades criticas para la investigacion
desde las primeras etapas de su formacién académica.

La relevancia de los semilleros
de investigacion en LiLEI

El programa LiLEI de la UNAD, que se imparte a través de la modalidad a distancia, en-
cuentraenlos semilleros de investigacion una herramienta fundamental para promover
el pensamiento criticoy la generacion de conocimiento en el campo de la ensefianza de
lenguas extranjeras. Kumaravadivelu (2003) sostiene que lainvestigacion en la ensefianza
de idiomas es esencial para el desarrollo de metodologias pedagbgicas innovadoras
que respondan a las necesidades de un entorno educativo globalizado.

Los semilleros deinvestigacién no solo permiten a los estudiantes explorar nuevas formas
deensefiary aprender, sino que también losinvolucran en un proceso de autoevaluacion
continua, que resulta en la mejora de su desempefio académicoy profesional. En este
sentido, el plan estratégico de investigacion de LiLEl tiene como objetivo fortalecer las
habilidades investigativas de los estudiantes, mediante la creacion de proyectos que
generen productos de nuevo conocimiento y promuevan la apropiacién social.

Desafios de la investigacion en
la educacion a distancia
Elcontexto delaeducacion adistancia presenta desafios particulares paralaimplemen-

tacion de semilleros de investigacion, principalmente en lo que respecta a la dispersion
geografica de los estudiantes y las dindmicas de interaccién en entornos virtuales.
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Moorey Kearsley (2011) sefialan que lainvestigacion en estos entornos exige un enfoque
pedagbgico que integre herramientas tecnolégicas para facilitar la colaboracion entre
estudiantes y docentes, superando las barreras de la distancia fisica.

En la UNAD, la modalidad e-learning proporciona un escenario favorable para que
los estudiantes desarrollen competencias digitales y utilicen plataformas virtuales
de colaboracion en sus procesos de investigacion. Leal Afanador (2012) indica que la
integracion de tecnologias educativas en la UNAD ha permitido que los semilleros de
investigacion evolucionen hacia espacios de trabajo colaborativo, donde los estudiantes
pueden desarrollar proyectos que impacten tanto a nivel académico como regional.

La formacion de docentes e investigadores
en lenguas extranjeras

En el siglo XXI, la formacion de docentes en lenguas extranjeras debe integrar tanto la
practica reflexiva como lainvestigacion pedagogica. Richardsy Farrell (2005) argumentan
que los programas de formacion docente deben capacitar a los futuros educadores no
solo para ensefiar, sino también para investigar su propia préactica, contribuyendo asf
al desarrollo de la disciplina.

El semillero de investigacion Two Creeks Club (TCC) en el CIP Dosquebradas, busca
precisamente crear un espacio donde los estudiantes de LiLEl puedan desarrollar pro-
yectos que aborden problematicas locales relacionadas con la ensefianza del inglés.
Esteenfoquesealinea con las tendencias actuales en formacion docente, que enfatizan
laimportancia deintegrar lainvestigaciéon como parte esencial de la practica educativa.

Impacto regional y desarrollo local

La creacién del semillero en el CIP Dosquebradas no solo tiene como objetivo fortalecer
las competenciasinvestigativas de los estudiantes, sino también contribuir al desarrollo
regional. Vallaeys (2014) afirma que las universidades deben asumir un rol activo en el
desarrollo sostenible de sus comunidades, promoviendo la investigaciony la innovacién
como herramientas para abordar las necesidades locales.

En este contexto, el semillero puede desempefiar un papel fundamental en la formacion
de un capital humano bilinglie en la regién, contribuyendo a la internacionalizacién y
al fortalecimiento del sector educativo local. El plan de mejoramiento 2023 de LiLEl
contempla la creacién de una red de semilleros de investigacion, lo que subraya la
relevancia estratégica de este tipo de iniciativas para el programa.
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Autoevaluacion y mejora continua

La creacion del semillero deinvestigacion en el marco del plan de mejoramiento de LiLEl,
refleja un compromiso con la mejora continuay la autoevaluacién, aspectos clave para
garantizarla calidad en laeducacion superior. Stufflebeamy Shinkfield (2007) sostienen
que la autoevaluacién es un proceso que permite identificar areas de mejora en los
programas académicos, facilitando la implementacion de estrategias que fortalezcan
tanto la ensefianza como la investigacion.

La creacion del semillero responde a las acciones de mejora 3y 4 del factor 9, como
seindica en la tabla 7 del Plan de Mejoramiento 2022 (LiLEIl, 2022). En el caso del semi-
llero Two Creeks Club (TCC), su implementacién responde a las recomendaciones del
proceso de autoevaluacién del programa LiLEl, demostrando cdmo las iniciativas de
investigacion pueden ser herramientas clave para mejorar la calidad del programay
suimpacto en la formacién de los estudiantes.

Tabla 7. Factor 9-Caracteristica 36

Aspectos

Caracte- Acciones | Fecha Producto [ Macro- Recursos
Factor o6 para . P 2 q
ristica . de mejora inicio final proyecto de apoyo
mejorar

Factor 9: | Caracte- | Procesos | Crear 3 nue- | Mayo Mayo 3semi- MP2: in- | Proyecto | Plan de
Investi- | ristica 36 | de inves- | vos semille- | 2022- | 2022- | llerosde | novacion | 5:Modelo | investiga-
gacion e | Forma- | tigacion | rosdeinves- | Noviem- | Noviem- | investi- yempren- | de inves- | cion  del
innova- | ciénpara | formatica | tigacion que | bre bre gacion dimiento | tigacion | programa
cion la inves- | en el pro- | fortalezcan | 2022 2022 avalados Unadista | Documento
tigacion, | grama los procesos porel contextode
innova- deinvestiga- comité de investiga-
cion cionformati- investiga- cionECEDU.
caenlasdife- cion de Resolucion
rentes zonas escuela 6525 del 22
del pais de julio de
2014 emi-
tida por la

UNAD

Nota. Descripcion del factor 9, caracteristica 36 de mejora del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés.

Metodologia

El enfoque metodoldgico de este articulo de reflexion se basa en un analisis critico e
interpretativo de la creacion y desarrollo del semillero de investigacion Two Creeks
Club (TCC) en el Centro de Innovacion y Productividad (CIP) Dosquebradas, parte del
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programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEl) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). La metodologia empleada sigue
un disefio cualitativo, que se enfoca en la revisién documental y la reflexion sobre
experiencias directas en el proceso de implementacion del semillero, alineado con las
politicasinstitucionales de la UNAD para lainvestigacion y el desarrollo de competencias
investigativas en educacién superior.

Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacién se realizd6 mediante el anélisis de documentos institu-
cionales clave, tales como el Acuerdo 024 de 2012, el Plan Estratégico de Investigacion
de la UNAD y el Plan de Mejoramiento 2023 del programa LiLEl. Estos documentos
proporcionaron las directrices y fundamentos para las iniciativas de investigacion en
la universidad. Adicionalmente, se revisaron investigaciones previas sobre el papel
de los semilleros en la formacion docente e investigativa en entornos de educacion a
distancia (Quintero-Corzo et al., 2008; Kumaravadivelu, 2003; Moore y Kearsley, 2011),
complementadas con teorias de formacién investigativa y pedagogica (Leal Afanador,
2012; Richards y Farrell, 2005).

Interpretacion de datos

Para lainterpretacion de los datos, se empled un enfoque reflexivo que permitié identi-
ficarlos retosy beneficios deimplementar un semillero de investigacion en un contexto
adistancia. Se utilizaron técnicas de analisis cualitativo para categorizar las principales
tematicas emergentes, tales como elimpacto en el desarrollo regional, la formacién de
competencias investigativas y los desafios en la interaccion en entornos virtuales. Este
analisis fue complementado con la comparacion de resultados obtenidos en estudios
similares sobre semilleros de investigacion y su impacto en programas de formacion
en lenguas extranjeras en otras instituciones (Diaz et al., 2016; Vallaeys, 2014). También
se consultaron estudios sobre la implementacion de plataformas tecnolégicas para la
investigacion colaborativa en educacién a distancia (Garrison y Anderson, 2003; Hiltz
y Turoff, 2005), lo que permiti6 contextualizar los desafios especificos de la modalidad
e-learning en el desarrollo de este semillero.

Anadlisis de alineacion institucional

Adicionalmente, se analizé la alineacién del semillero con las estrategias institucionales
de internacionalizacién y bilingtiismo propuestas por el Ministerio de Educacion Na-
cional de Colombia (MEN, 2013). Este andlisis refuerza la relevancia de la iniciativa en el
contexto educativo y regional.
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Reflexiones experienciales

Finalmente, se incorporaron reflexiones basadas en la experiencia directa de las auto-
ras como docentes e investigadoras activas en el proceso de creacion y desarrollo del
semillero. Este enfoque metodologico combina el andlisis documental con la reflexion
experiencial, ofreciendo una visién integral sobre la importancia y el impacto de los
semilleros de investigacion en la formacion de docentes en lenguas extranjeras en un
contexto de educacion a distancia.

Fases del proceso metodologico

Fase 1. Formacion del grupo y constitucion del semillero

El primer paso en la creacién del semillero fue identificar la necesidad del CIP Dosque-
bradas, de establecer un semillero para el programa LiLEl. Siguiendo los principios
del Acuerdo 024 de 2012, se convocd una reunion inicial para discutir los objetivos del
semilleroy definir los roles de los participantes. La seleccion de integrantes se basé en
criterios de interés por la investigacion, rendimiento académico y disposicion para el
trabajo colaborativo (Quintero-Corzo et al., 2008).

Fase 2. Creacion del nombre y logo

El nombre Two Creeks Club surgié como una traduccién literal de Dosquebradas, que
simboliza la confluencia de ideas y culturas. El disefio del logo, realizado por las inves-
tigadoras fundadoras del semillero, siguid principios de disefio grafico y marketing
educativo (Aaker, 1996). La figura 1 ilustra el logo del semillero.

Figura 7. Logo semillero Two Creeks Club

Nota. Imagen del logo de Two Creeks muestra un libro con birrete que simboliza educacion, rodeado
por lineas que evocan fluidez, investigacion y crecimiento.
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Fase 3. Diseno del plan de trabajo

El plan de trabajo del semillero se elaboré siguiendo los lineamientos del Sistema de
Gestion de la Investigacion (SIGI). Este incluyd objetivos a corto, mediano y largo pla-
z0, centrados en la investigacion sobre la ensefianza del inglés, en contextos rurales
y urbanos. Los ejes del plan fueron formacién investigativa, produccién académica,
vinculacién con la comunidad y desarrollo de proyectos colaborativos, alineados con
la literatura relevante (Kumaravadivelu, 2003; Richards y Farrell, 2005).

Fase 4. Implementacion y sequimiento

Laimplementacién del semillero incluyé reuniones quincenales, la creacion de un espacio
virtual en Teams para la colaboracién y la realizacion de talleres de formacion en inves-
tigacion y redaccion académica. Se establecieron criterios de seguimiento y evaluacién
continua, basados en las recomendaciones de Moore y Kearsley (2011). Estos criterios
incluyeron la evaluacién de la participacion activa, la calidad de los proyectos desarro-
llados y la presentacién de informes periédicos.

Este enfoque metodolégico permitid la consolidacion del semillero Two Creeks Club,
promoviendo una comunidad de practica entre estudiantes y docentes, que contribu-
y6 al desarrollo de competencias investigativas y a la vinculacion con la comunidad
educativa de la region.

Resultados

Impacto en la formacion
de competencias investigativas

El semillero de investigacion Two Creeks Club (TCC) ha demostrado ser un recurso
valioso para la formacion de competencias investigativas en estudiantes de la Li-
cenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEI). A través de la imple-
mentacion de talleres y actividades préacticas, se observd un aumento significativo
en las habilidades de investigacién y redaccion académica entre los miembros del
semillero. Los estudiantes mostraron una mayor capacidad para formular preguntas
deinvestigacién, disefiar metodologias adecuadasy presentar resultados en formatos
académicos estandarizados.
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Desafios en la implementacion del semillero

El proceso deimplementacion del semillero presento varios desafios significativos. Uno
delos principales retos fue la integracién efectiva de las herramientas tecnologicas para
facilitar la comunicacién y colaboracion entre los miembros del semillero. Aunque se
establecié un espacio virtual en Microsoft Teams, algunos estudiantes tuvieron dificul-
tades para adaptarse a la plataforma, lo que afecté temporalmente la colaboracién.

Beneficios para el desarrollo regional

El semillero ha tenido un impacto positivo en el desarrollo regional, al contribuir a la
mejora de la calidad educativa en la regién de Dosquebradas. A través de proyectos
colaborativosy la participacion en eventos académicos como REDDSI, los estudiantes
del semillero han ganado visibilidad y reconocimiento en la comunidad educativa, lo
que ha reforzado la relacion entre la universidad y la region.

Tabla 8. Impacto regional del semillero Two Creeks Club

Actividad Impacto

1 estudiante gand cupo en el encuentro regional de semilleros de

Participacic REDDSI : N : .
articipacion en > investigacion. Seccional Eje Cafetero.

Publicacionenrevistaindexada | 2 articulos publicados.

Proyectos comunitarios Investigacion en curso Viterbo de Academia de Inglés.

Nota. Datos obtenidos a partir de la participacion en eventos y publicaciones.
° o &
Discusion
o & L)
Reflexion analitica

La creacion del semillero de investigacion Two Creeks Club (TCC) en el Centro de Innova-
ciony Productividad (CIP) Dosquebradas ha marcado un hito significativo en la formacion
académica de los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en Inglés (LILEI). Pues no solo ha facilitado el desarrollo de competencias
investigativas en los estudiantes, sino que también ha promovido un enfoque critico y
reflexivo hacia lainvestigacién en educacién a distancia. La experiencia les ha permitido
a los estudiantes involucrarse en la creacion de conocimiento relevante, alineado con
las politicas institucionales y las necesidades regionales.
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Impacto en los estudiantes de LiLEI
matriculados en el CIP

Elimpacto del semillero en los estudiantes de LiLEl ha sido notable. La participacion en
el TCCha proporcionado a los estudiantes una plataforma para aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en su formacién académica a situaciones practicas. Los talleres y
actividades desarrollados en el semillero han fomentado habilidades de investigacion,
analisis criticoy redaccion académica, contribuyendo al desarrollo integral de los estu-
diantes. Ademas, la posibilidad de colaborar en proyectos de investigacion y participar
en eventos académicos ha fortalecido su perfil profesional y académico.

Formacion a partir de talleres
de los semilleristas

Los talleres organizados por los semilleristas han sido fundamentales en la formacion
de los estudiantes. Estos talleres han abordado diversos aspectos de la investigacion
académica, desde la formulacion de preguntas de investigacién hasta la redaccién de
informes. La metodologia participativa empleada en estos talleres ha fomentado un
aprendizaje activoy colaborativo, que permite a los estudiantes desarrollar habilidades
practicasy tedricas esenciales para su formacién como investigadores. Los resultados
reflejan una mejora significativa en las competencias investigativas de los participantes,
que se evidencia en sus logros académicos y profesionales.

Fortalecimiento de la vida académica en el CIP

El semillero ha jugado un papel crucial en el fortalecimiento de la vida académica en
el CIP Dosquebradas. A través de la implementacién de actividades de investigaciény
la participacion en eventos académicos, el TCC ha promovido una mayor interaccion
entre estudiantes y docentes, asi como una mayor integracién de la investigacion en
la vida académica del centro. Este fortalecimiento ha contribuido a crear una comuni-
dad académica mas dinamica y colaborativa, que apoya el desarrollo continuo de sus
miembros y refuerza el papel del CIP como un centro de excelencia en formacion en
lenguas extranjeras.

Desafios y vision a futuro

A pesar de los logros alcanzados, como la participacion en REDDSIy la publicacion de
dosarticulos en una revista indexada, alin persisten desafios significativos. La vision del
TCC de consolidarse como un referente de investigacion en lenguas extranjeras en la
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Zona Occidente exige un esfuerzo continuo por superar obstaculosy ampliar suimpacto.
Es crucial mantener el enfoque en la mejora continua, la expansion de las actividades
del semillero y el fortalecimiento de la colaboracion entre los miembros. El TCC debe
seguir trabajando en la implementacién de estrategias que potencien su crecimiento
y consolidacion como un modelo de investigacion en educacién a distancia.

El semillero de investigacion Two Creeks Club ha demostrado ser una herramienta
efectiva parafortalecer las competencias investigativas de los estudiantes del programa
LiLEl en el CIP Dosquebradas. La iniciativa ha abordado con éxito varias de las areas
identificadas en el plan de mejoramiento, que contribuyen al desarrollo académicoy
profesional de los estudiantes, asi como al crecimiento regional.

Sinembargo, laimplementacién de estetipo de proyectos en un contexto de educacién a
distancia, presenta desafios que deben ser gestionados cuidadosamente. La integracion
de tecnologias adecuadas, el acceso a recursos y la promocién de una participacion
activay equitativa son aspectos clave para el éxito de iniciativas similares en el futuro.

El semillero Two Creeks Club se alinea con los objetivos estratégicos del programa LiLEl
y responde a las necesidades especificas del Centro de Innovacién y Productividad. Su
impacto en la formacién de docentes e investigadores en lenguas extranjeras, asi como
en el desarrollo local, subraya la importancia de continuar promoviendo espacios de
investigacion que fortalezcan la calidad educativa y contribuyan al progreso de las
comunidades regionales.

Para futuros desarrollos, se recomienda continuar fortaleciendo la infraestructura
tecnologica del semillero, incrementar el apoyo institucional y explorar nuevas formas
de colaboracion entre los miembros del semillero y la comunidad educativa. Estas
acciones permitiran maximizar el potencial del semilleroy garantizar su sostenibilidad
y éxito a largo plazo.

Los talleres organizados por los semilleristas
han sido fundamentales

en la formacion de los estudiantes.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo explorar la relacion entre el liderazgo transformacional y
factores clave como la motivacion, la satisfaccion laboraly lainnovacion organizacional.
Através de un andlisis bibliométrico, se busca mapear las areas de investigacion y las
interconexiones en términos clave de la literatura académica. Se utilizo VOSviewer, una
herramienta de visualizacion bibliométrica para analizar un conjunto de articulos aca-
démicos relacionados con el liderazgo transformacional. La recoleccién de informacion
serealizb en bases de datos reconocidas como Scopusy Web of Science, seleccionando
articulos relevantes mediante criterios especificos de inclusién y exclusion. El anélisis
identificé 6 clisteres tematicos que representan areas clave de investigacion en el campo
del liderazgo transformacional con 1000 items. Los clusteres mas destacados incluyen
la motivacién y el compromiso, la gestion de la salud y la enfermeria, la educacion y
el desarrollo de liderazgo, y la innovacién organizacional. Estos clUsteres muestran la
amplitud y la profundidad del impacto del liderazgo transformacional en diferentes
contextos organizacionales. Los resultados revelan que el liderazgo transformacional
tiene un impacto significativo en la motivacién y la satisfaccion laboral, y promueve un
ambiente organizacional propicio para la innovacion. Este estudio ofrece una vision
comprensiva de las dreas de investigacion actuales y emergentes, proporcionando una
base para futurasinvestigacionesy aplicaciones practicas en la gestién organizacional.

Palabras clave: liderazgo transformacional, motivacion laboral, satisfaccion laboral,

innovacion organizacional, anlisis bibliométrico.
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This study aims to explore the relationship between transformational leadership and
key factors such as motivation, job satisfaction, and organizational innovation. Through
a bibliometric analysis, the research seeks to map areas of study and interconnections
within key terms of the academic literature. VOSviewer, a bibliometric visualization tool,
was used to analyze a set of scholarly articles related to transformational leadership.
Data was collected from reputable databases such as Scopus and Web of Science, se-
lecting relevant articles through specific inclusion and exclusion criteria. The analysis
identified six thematic clusters representing key research areas in the field of transfor-
mational leadership, with a total of 1,000 items. The most prominent clusters include
motivation and engagement, health management and nursing, education and leadership
development, and organizational innovation. These clusters demonstrate the breadth
and depth of the impact of transformational leadership across various organizational
contexts. Theresults reveal that transformational leadership has a significantimpact on
motivation and job satisfaction and fosters an organizational environment conducive
to innovation. This study offers a comprehensive overview of current and emerging
research areas, providing a foundation for future research and practical applications
in organizational management.

Keywords: transformational leadership, work motivation, job satisfaction, organiza-
tional innovation, bibliometric analysis.

Introduccion

El liderazgo transformacional se ha consolidado como un enfoque vital en la gestion
organizacional, caracterizado por su capacidad parainspirary motivaralosempleados,
y elevar tanto su moral como su rendimiento. A pesar de su importancia, la literatura
sobre liderazgo transformacional esta dispersa en varias disciplinas, lo que dificulta
una comprension integral de su impacto. La fragmentacion de la literatura existente
crea la necesidad de un andlisis integrado que identifique y mapee las areas clave de
investigacion, y las relaciones entre términos en el contexto del liderazgo transfor-
macional. Este texto puede proporcionar una vision mas clara de como el liderazgo
transformacional influye en diversos aspectos organizacionales. Este estudio tiene
como objetivo realizar un analisis bibliométrico de la literatura sobre liderazgo trans-
formacional paraidentificarlos principales temas de investigacion y las interconexiones
entre ellos. Especificamente, se busca:

1. Mapear las areas clave de investigacion en el campo del liderazgo transformacional.

2. Explorar las relaciones entre términos clave como motivacion, satisfaccion laboral
e innovacion organizacional.
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3. Proporcionar una base para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en la
gestién organizacional.

Este trabajo contribuye a la literatura proporcionando una visién comprensiva de las
tendencias y patrones en la investigacion sobre liderazgo transformacional. Los resul-
tados pueden ayudar a investigadores y profesionales a identificar areas emergentesy
establecer nuevasdirecciones para el estudioy la practica delliderazgo transformacional.

Revision de la literatura en el marco
del liderazgo transformacional

« Definiciony teorias: Bassy Avolio (1994) definieron el liderazgo transformacional
como un proceso mediante el cual los lideres y seguidores se elevan mutuamente
a niveles mas altos de moralidad y motivacién. Los lideres transformacionales son
capaces de inspirary motivar a sus seguidores, y fomentar un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

« Motivacion y satisfaccion laboral: estudios empiricos han demostrado que el
liderazgo transformacional esta positivamente relacionado con la motivacién in-
trinseca de los empleados y la satisfaccion laboral. Por ejemplo, Judge y Piccolo
(2004) encontraron que los lideres transformacionales aumentan la motivacién
de sus empleados al proporcionar una vision clara y fomentar un sentido de pro-
posito.

« Gestion de la salud y enfermeria: en el dmbito de la salud, el liderazgo trans-
formacional ha sido fundamental para mejorar la calidad del cuidado y reducir la
rotacion de personal. Cummings et al. (2010) destacaron que los lideres transfor-
macionales en el sector de la salud pueden mejorar los resultados del paciente al
promover un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo.

« Educacion y desarrollo de liderazgo: la aplicacion del liderazgo transforma-
cional en la educacién ha demostrado ser efectiva para el desarrollo de lideres
futuros y la mejora de resultados educativos. Leithwood y Jantzi (2005) sugieren
que los lideres transformacionales en el ambito educativo pueden influir positi-
vamente en el rendimiento académico, al fomentar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y motivador.

« Innovacion y cambio organizacional: el liderazgo transformacional fomenta un
ambiente propicio para la innovacién al promover la creatividad y la adaptabili-
dad dentro de las organizaciones. Gumusluoglu e llsev (2009) encontraron que los
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lideres transformacionales pueden aumentar la capacidad de innovacion de una
organizacién, al incentivar a los empleados a pensar de manera creativa y asumir
riesgos calculados.

Liderazgo transformacional: el liderazgo transformacional, segin Alcazar
(2020), se centra en cuatro componentes principales:

»  Influenciaidealizada. Los lideres actian como modelos a seguir, ganandose la
confianzay el respeto de sus seguidores.

»  Motivacidn inspiracional. Los lideres articulan una visién clara y atractiva del
futuro, que motiva a los seguidores a superar sus propios intereses en favor
de la organizacion.

»  Estimulacion intelectual. Los lideres fomentan la creatividad y la innovacion,
animando a los seguidores a cuestionar las normasy buscar soluciones inno-
vadoras.

»  Consideracion individualizada. Los lideres prestan atencién a las necesidades
individuales de desarrollo de cada seguidor,y actlian como mentoresy coaches.

Liderazgo por valores: seglin Castafio Sdnchez (2013), el liderazgo por valores
implica que los lideres guien a sus seguidores basandose en principios y valores
compartidos, lo cual crea un sentido de propésito y direcciéon. Este modelo de li-
derazgo fomenta la integridad y la coherencia en las acciones de los lideres, lo que
a su vez inspira confianza y compromiso en los seguidores. Ademas, el liderazgo
por valores inspira confianza y compromiso entre los seguidores. Cuando los em-
pleados ven que sus lideres actlian de manera consistente con los valores decla-
rados, y que estos valores son mas que simples palabras, se sienten motivados a
contribuir al éxito de la organizacién de una manera significativa y auténtica. Esta
alineacion entre valores personales y organizacionales aumenta la satisfaccién
laboral y reduce la rotacion, ya que los empleados se sienten parte de algo mas
grande y trascendental que meramente obtener resultados financieros.

Entonces, el liderazgo por valores no solo se trata de establecer normas éticas;
también se trata de crear una cultura organizacional robusta y cohesiva donde la
confianza, la responsabilidad y el compromiso son valores vividos y practicados
en todos los niveles de la organizacién. Esto no solo beneficia el clima laboral in-
terno, sino que también fortalece la posicion competitiva y la reputacion externa
de la empresa como un actor ético y responsable en su comunidad y sector.

Trabajo inteligente productivo: de acuerdo con Leal Afanador (2023, p. 223)
en Trabajo inteligente productivo, ensayo sobre las necesarias condiciones de los
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lideres y los empleados para su crecimiento personal y el de las organizaciones,
nos introduce al concepto de trabajo inteligente productivo (TIP), que se basa en
la optimizacién de los recursos humanos y tecnologicos para mejorar la eficiencia
y la efectividad. Este enfoque resalta la importancia de la flexibilidad y la adap-
tabilidad, cualidades cruciales para un lider transformacional que busca inspirar
a otros mediante el ejemplo y la creacién de un entorno de trabajo dindmico y
receptivo para el empoderamiento colectivo. Adoptar el enfoque del trabajo in-
teligente productivo no solo mejora la eficiencia organizacional, sino que fortale-
ce la capacidad de adaptacién y el empoderamiento colectivo. Como lideres, es
nuestro deber cultivar este entorno que promueve tanto el crecimiento personal
como el éxito sostenible de nuestras organizaciones, en un mundo cada vez mas
complejoy cambiante.

« Teoria liderazgo situacional: de acuerdo con Hersey y Blanchard (1997), el li-
derazgo situacional sostiene que no existe un estilo Unico de liderazgo que sea
el mejor en todas las circunstancias. En lugar de eso, los lideres efectivos deben
adaptarse a la situacion especifica y al nivel de desarrollo de sus seguidores. Este
modelo se basa en la combinacion de dos dimensiones: la direccion (tarea) y el
apoyo (relacién). Los lideres deben evaluar la competencia y el compromiso de
sus seguidoresy ajustar su estilo de liderazgo en consecuencia. Este enfoque flexi-
ble permite a los lideres proporcionar el nivel adecuado de direccion y apoyo ne-
cesario para inspirary guiar a sus seguidores de manera efectiva.

Metodologia
Analisis bibliométrico

« Descripcion de VOSviewer: VOSviewer es una herramienta de software utilizada
para construiry visualizar redes bibliométricas. Permite identificar patronesy ten-
dencias en grandes conjuntos de datos bibliogréaficos, lo que facilita la identifica-
cion de areas clave de investigacion y las relaciones entre términos.

« Recoleccion de datos:

»  Fuentes y criterios. Se seleccionaron articulos de las bases de datos Scopus y
Web of Science, utilizando términos de busqueda relacionados con “liderazgo
transformacional”. Los criterios de inclusiény exclusion aseguraron la relevancia
y calidad de los articulos seleccionados.
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« Procedimiento de analisis:

Q Generacion del mapa de red. Los datos bibliograficos de los articulos seleccio-
nados se extrajeron, se limpiaron para eliminar duplicados y se procesaron en
VOSviewer para generar el mapa de red de palabras clave. Este mapa visualiza
las relacionesy conexiones entre términos clave en la literatura sobre liderazgo
transformacional.

Este estudio tienevarias limitaciones, como el posible sesgo en la seleccion de articulos
y las limitaciones de las herramientas bibliométricas utilizadas. Ademas, la literatura
analizada seentré enarticulos publicados eninglés, lo que puede excluirinvestigaciones
relevantes en otros idiomas.

Resultados

En lafigura 8, el mapa de red generado muestra varias areas densamente conectadas
que representan clisteres tematicos clave en la investigacion sobre liderazgo transfor-
macional. Los nodos mas grandes y las conexiones mas fuertes indican los términos
mas frecuentemente investigados y sus relaciones.

Figura 8. Redes de mapa de red derivado del niicleo seméantico transfomational lea-
dership con 6 clUstery 1000 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.
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Asi mismo, en la figura 9 se presenta el clUster 4 con 142 items, con una tendencia de
palabras clave en motivaciony compromiso, este clister incluye términos como “motiva-
cién”, “compromiso”y “satisfaccion laboral”, que destacan laimportancia del liderazgo
transformacional en el fomento de un ambiente de trabajo motivador y satisfactorio.

Figura 9. Cluster 4 derivado del nucleo semantico transfomational leadership con
142 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.

En la figura 10, se presenta el clister 4 con 142 items, con una tendencia de palabras
clave en motivacion y compromiso, este clister incluye términos relacionados con la
gestién de lasaludy laenfermeria, como “administradores de enfermeria”y “calidad de
la atencion de salud”, subrayan el impacto del liderazgo transformacional en la mejora
de los resultados del paciente y la reduccién de la rotacion de personal.

El liderazgo transformacional
se ha consolidado

como un enfoque vital
en la gestion organizacional.
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Figura 10. Cluster 4 Mapa de co-ocurrencia de términos sobre liderazgo transforma-
cional en el &mbito de la gestion del personal de enfermeria con 142 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.

En la figura 11, se presenta el cluster 3 con 195 items, con una tendencia de palabras
clave en educacion. Este clUster abarca términos como “educacion”, “desarrollo de
liderazgo” y “ensefianza”, resaltando el papel del liderazgo transformacional en la for-
macion y desarrollo de futuros lideres.

Figura 11. ClUster 3 derivado del nlcleo semantico transfomational leadership con
195 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.
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En la figura 12, se presenta el cluster 3 con 195 items, con una tendencia de palabras
clave en educacién. Este clUster abarca términos como la innovacion y el cambio orga-
nizacional, como “innovacion”, “cambio organizacional” y “gestion del conocimiento”,
indican que el liderazgo transformacional facilita un ambiente de trabajo propicio para

la creatividad y la adaptabilidad.

Figura 12. Cluster 3 derivado del nlcleo seméntico transfomational leadership con
195 items

Fuente: Scopus (2024) y disefio VOSviewer.

dgo o ° o &
Analisis y discusion
Los estudios revisados, incluyendo los de Bass y Avolio (1994) y Gumusluoglu e Ilsev
(2009), respaldan la asociacién positiva entre el liderazgo transformacional y mejoras
en la motivacion, satisfaccion laboral e innovacion organizacional. Este cuerpo de

literatura subraya la importancia de los lideres transformacionales en la creacion de
ambientes propicios paralainnovaciony el desarrollo personal (Cummings et al., 2010).

Aunque la literatura existente ha destacado la relacion entre liderazgo transformacional
y resultados organizacionales positivos, como sugiere Alcazar (2020), emergen nuevas
areas como la calidad en el cuidado de la salud y la cultura organizacional, que necesi-
tan ser exploradas mas a fondo. Estas areas representan oportunidades para aplicary
estudiar los principios del liderazgo transformacional en contextos especificosy menos

explorados (Leithwood y Jantzi, 2005).
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Los lideresy gerentes pueden aplicar los principios del liderazgo transformacional, como
sefiala Castafio Sanchez (2013), para mejorar el rendimientoy lainnovacion organizacional.
Inspirar con una vision clara, fomentar un ambiente de apoyo y promover la creatividad
son estrategias efectivas respaldadas porla literatura revisada (Herseyy Blanchard, 1977).

Para ampliar este anélisis, futuras investigaciones podrian incluir estudios multilingties
y utilizar herramientas bibliométricas avanzadas, como sugieren Judgey Piccolo (2004),
paravalidar los hallazgos y explorar clusteres adicionales de investigacion. Esto podria
facilitar una comprension mas profunda de como el liderazgo transformacional puede
influir en la gestion organizacional en diversos contextos (Leal Afanador, 2023).

Postura para la integracion de conceptos

Integrar los conceptos del liderazgo transformacional puede inspirar a otros lideres a
adoptar practicas efectivas:

« Visién y proposito compartido: articular una vision inspiradora alinea los esfuer-
z0s hacia metas comunes (Alcazar, 2020).

«  Ejemplo y modelado: actuar como modelo a seguir refuerza valores organizacio-
nales (Bassy Avolio, 1994).

«  Empoderamientoy desarrollo personal: fomentar el crecimiento individual forta-
lece el equipoy la organizacién (Cummings et al., 2010).

« Innovaciony creatividad: crear un ambiente que valore la innovacién permite ex-
plorar nuevas ideas (Gumusluoglu y llsev, 2009).

Esta estructura permite vincular los puntos clave de la literatura revisada con las opor-
tunidades de investigacion y la aplicacion practica del liderazgo transformacional.

Conclusiones

+  Elliderazgo transformacional se asocia significativamente con mejoras en la mo-
tivacion y satisfaccion laboral, y fomenta un ambiente propicio para la innovacién
organizacional.

« Losclusteres tematicos identificados proporcionan una visién comprensiva de las
areas clave de investigacion en este campo.

+  Este estudio confirma la importancia del liderazgo transformacional en la mejora
del rendimiento organizacional y la promocion de la innovacién. Los hallazgos
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pueden guiar futuras investigaciones y aplicaciones practicas en la gestién organi-
zacional, ayudando a lideres y administradores a desarrollar estrategias efectivas
para inspirar y motivar a sus empleados.
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La modernidad cuenta con modelos de ensefianza-aprendizaje que buscan adaptarse
a las necesidades de los distintos implicados en el proceso educativo. Entre ellos, se
encuentran la escuela activa, el constructivismoy la pedagogia conceptual, los cuales
abogan poreldesarrollointegral delos aprendices. Sin embargo, desde el fortalecimiento
del internet, los modelos virtuales se convirtieron en una opcion indispensable para
llegar a los diferentes rincones del pais, y en una herramienta de desarrollo académico
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para quienes tienen labores paralelas al estudio. Es asi como la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD) desde la Escuela Ciencias de la Educacion Formadora de
Docentes, promueve lainclusién a partir de las practicas pedagogicas diversas hacien-
do uso de distintos medios tecnoldgicos y materiales contextuales, para garantizary
promover el desarrollointegral en el proceso educativo. De ahi que la presente reflexion
se proponga comprender los modos en que a partir de las practicas pedagogicas la
UNAD posibilita espacios de inclusion social.

Palabras clave: inclusion social, ensefianza superior, educacion a distancia, practicas
pedagbgicas, lineamientos de inclusién, UNAD.

Abstract

Modernity has teaching-learning models that seek to adapt to the needs of the diffe-
rent people involved in the educational process, as an example of this are the active
school, constructivism, conceptual pedagogy, among others, all advocating for the
integral development of learners; However, since the strengthening of the Internet,
virtual models have become an indispensable option to reach the different corners of
the country, as well as a tool for academic development for those who have parallel
tasks to study. This is how the National Open and Distance University (UNAD) from the
Academic Pedagogical Solidarity Project, which from the School of Education Sciences
Teacher Training, promotes inclusion based on diverse pedagogical practices making
use of different technological means and contextual materials, guaranteeing and pro-
moting integral development in the educational process. Hence, this reflection aims
to understand the ways in which, based on pedagogical practices, the UNAD enables
spaces of social inclusion.

Keywords: social inclusion, higher education, distance education, pedagogical prac-
tices, inclusion guidelines, UNAD.

Introduccion

Desde la fundacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en 1982%, se ha
buscado implementar herramientas educativas que puedan contribuir al desarrollo
social, politico, econdmico y cultural de los diferentes rincones del pais. La UNAD se ha
posicionado como la primera universidad acreditada en alta calidad que no oferta cursos
presenciales (UNAD, 2023), este reconocimiento evidencia el esfuerzoy la labor desa-
rrollada desde las diferentes facultades para innovar, cultivary desarrollar propuestas,

1 Surgié como parte del proyecto politico de Belisario Betancour, bajo el nombre Unidad Universitaria del
Sur de Bogotd, UNISUR. En el afio 1997 el Congreso de la Republica la denominé Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD).
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practicasydindmicas pedagogicas que puedan acoplarse a las diversidades intercultu-
rales, raciales, de género o necesidades especiales que se presenten en nuestro pais.
Porello, se hace necesario reconocer el valor inclusivo que posee la educacion virtual,
al permitir la interaccion entre los diferentes contextos.

La Organizacion de Naciones Unidas (2023) estima que, actualmente en el mundo un
aproximado de 57 millones de nifios permanecen sin poder asistir a la escuela, de ahi, la
necesidad de emplear proyectos educativos donde se reconozca laimportancia de los
diferentes saberes, necesidades y contextos dentro de un proyecto humanistico que
posibilite el fortalecimiento de proyectos entre naciones. Asi, el Gobierno nacional de la
mano del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), ha desarrollado lineamientos para la
inclusién que proporcionan herramientas pedagdgicas para el desarrollo de habilidades
y competencias, especialmente, en personas con necesidades especiales. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que el desarrollo de procesos inclusivos, no puede ser
entendido Unicamente dentro de los parametros de condiciones médicas, también se
refiere a procesos de vinculacién entre etnias, comunidades, culturas y victimas del
conflicto, pues sin excepcion, todos los seres humanos deben contar con los derechos
bésicos, entre ellos, el derecho a una educacion de calidad. En palabras de Infante
(2010), “los seres humanos, independiente de su etnia, género, forma de aprender, etc.,
deberian gozary ejercer el derecho a la educacién” (p. 289).

Por lo anterior, la presente reflexion presenta cémo la UNAD desde la Escuela de Cien-
cias de la Educacion (ECEDU), participa en la politica de inclusién desde las préacticas
educativas y pedagbgicas. Para ello es importante abordar los siguientes puntos: pri-
mero, inclusién social e inclusién educativa en la que se rastrean algunas normativas,
caracteristicas y lineamientos para su desarrollo; segundo, practicas educativas vy
pedagdgicas en la UNAD, y tercero, consideraciones finales.

Marco teorico

Inclusion social e inclusion educativa

Cuando se habla deinclusién social puede entenderse desde diferentes concepciones,
puesel componente social implica unaincidencia politica, cultural y econémica. De ahi
que laamplitud del término posibilite una comprensién disimil en diferentes paises, pues:

Gobiernos de todos los continentes han disefiado e implementado politicas di-
versas de inclusiéon social. Estas politicas son de lo més variado y abarcan desde
politicas activas de empleo, de transferencias condicionadas o incondicionales, de
ingreso minimo, de combate a la pobreza, de redistribucion de la tierra, de acceso a
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servicios financieros asequibles, de accién afirmativa, antidiscriminacion, politicas
para la plenaigualdad de género, hasta politicas de ciudadania e interculturalidad,
etc. (Sandoval, 2016, p. 72)

En Colombia la inclusion va mas alla de considerarse un concepto dualista entre inclu-
sion-exclusion, que percibe a algunos grupos poblacionales totalmente excluidos que
debenserintegrados, acogidos o estructurados bajo una mirada estandarizada; sino que
se buscan espacios de convergencia donde las diferencias permitan una participacién
igualitariay equitativa para todosy todas (MEN, 2020). Para El MEN (2013), la educacion
inclusiva se entiende como “el proceso que debe trascender lo estrictamente acadé-
micoy curricular para enfocarse en la constitucién misma de lo social, que tiene como
objetivo central examinar las barreras para el aprendizaje y la participacion, propias
de todo el sistema” (p. 7).

Por lo tanto, se propende a la consolidacion de una politica educativa inclusiva acorde
a las caracteristicas propias de Colombia como un pais multicultural, en el cual no se
pretende que los estudiantes se acoplen a la educacion, sino que se tiende a la crea-
cién de herramientas capaces de posibilitar una educacion para todos que permita un
desarrollo comin mas equitativo.

Referentes normativos

Colombia toma como eje normativo para lainclusién social e inclusion educativa cuatro
de ellos, a saber:

1. La Constitucion del 91, en la cual se estipula el pais como una nacion que protege,
reivindica y promueve la diversidad de etnias y culturas. En el articulo 67 se esta-
blece que la educacién es un derecho y un servicio que debe ser garantizado por
el Estado y los entes gubernamentales, en bisqueda de una educacién de calidad
y la permanencia en el sistema para los educandos. El articulo 68 organiza la posi-
bilidad de crear establecimientos educativos, que deben ser regulados. Ademas de
estipular laimportancia de integrar y respetar las identidades culturales de los gru-
pos étnicos, el cuidado de las personas con necesidades especiales y los procesos
de alfabetizacién. Por Gltimo, el articulo 10 reconoce la pluralidad de idiomas que
existen en el territorio nacional.

2. LaLey 70 de 1993, se originé a partir del articulo transitorio 55 de la Constituciéon, y
ampara los derechos de las comunidades afrodescendientes, destacando especial-
mente su derecho a recibir una educacion respetuosa, atenta a sus necesidades,
que procure la integracion de sus valores dentro del constructo social, ademés de
preservar la integridad de los integrantes de las comunidades. Tal y como se esta-
blece en los articulos 32, 34, 35, 36,39y 42.
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3. La Ley 115 de 1994 aborda de manera extensa la diversidad de las personas al re-
conocer objetivos especificos para todos los niveles educativos y para la educacion
de adultos (articulo 50). Enfatiza la importancia de las diversas habilidades vy ca-
pacidades (articulos 46, 47, 48 y 49), y dedica secciones completas a la diversidad
de las comunidades, como los grupos étnicos (desde el articulo 55 hasta el 63), los
contextos y la educacion en entornos rurales o campesinos (del articulo 64 al 67).
Ademas, proporciona directrices generales sobre lo que ahora se conoce como el
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente en los articulos 68 al 71.

4. La Ley 715 de 2001 se encarga de llevar a cabo la descentralizacion en la adminis-
tracion y establece lo que conocemos como el Sistema General de Participaciones
(SGP)?, que enfoca el capitulo | al sector educativo.

Estas normativas posibilitan agenciar procesos pedagdgicos que se acomoden a las
necesidades de las poblaciones y permitan desarrollar una educacién de calidad.

Caracteristicas de la educacion
inclusiva en Colombia

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben tener claro el rol que cumplen ante
la sociedad y generar politicas de inclusion que garanticen las seis caracteristicas a su
comunidad educativa, a saber:

« Participacion: debe promover la posibilidad de expresarse libremente y ser
aceptado.

« Diversidad: es l[a comprension de las riquezas interculturales que permite la di-
versidad de nuestro territorio, por lo cual se hace indispensable promover el res-
peto por esta.

o Interculturalidad: entendida mas alld de la idea de tolerancia entre las culturas,
setrata de la promocion de una comunicacién asertiva y el aprendizaje de los dife-
rentes saberes culturales donde todos aportan y todas las visiones son atendidas,
cuidadasy respetadas.

« Equidad: se propone el acceso a la educaciéon de todos y todas sin importar sus
condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales, linglisticas, fisicas o geo-
gréficas, que debe diferenciarse de la igualdad en tanto se reconocen las parti-
cularidades de cada individuo, sus modos de aprendizaje y las relaciones con el
entorno colombiano.

2Por medio del cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.
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Pertinencia: la cual busca dar respuesta a las necesidades de los estudiantes te-
niendo en cuenta el contexto en el que se desarrollan, por ello es importante el
lugar de las IES, pues estas tienen una flexibilidad que debe ser aprovechada.

Calidad: los elementos expuestos deben velar por bridar una educaciénintegral a
los estudiantes, procurar por la innovacion y el mejoramiento continuo.

Figura 13. Lineamientos politica de educacion superior inclusiva

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2013).

Las caracteristicas mencionadas se entienden como un engranaje en el cual cada
uno aporta al desarrollo de programas académicos acordes a las diversidades de los
estudiantes. De ahilaimportancia de planear, organizary ejecutar accionesy practicas
pedagdgicas coherentes con los contextos colombianos, que deben ser cobijados por
dos principios rectores, a saber:

Integralidad: se refiere a las estrategias que las IES identifican para la inclusion de
todos los estudiantes, por ejemplo, la UNAD promueve diferentes tipologias de
circulos de interaccién y participacion académica y social (CIPAS) para garantizar
la vida académica virtual UNAD (VAVU) de los estudiantes. El tutor amigo es un
docente que guia a los estudiantes que presentan dificultades en la adaptacién
al modelo pedagbgico y se presenta un curriculo flexible que garantiza la calidad
educativa desde el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo.

Flexibilidad: es la adaptabilidad para responder a la diversidad cultural y social. En
ese sentido, la UNAD ha presentado herramientas para permitir el acceso de todos
y todas al derecho a la educacién, para ello ha adaptado espacios virtuales para
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personas con necesidades especiales, y ha incluido en la planta docente a perso-
nas pertenecientes a diferentes etnias, asi como ha contribuido en la adaptacién
curricular de acuerdo con las necesidades.

Estos elementos se emplean desde el Programa de Apoyo a la Diversidad Solidaria
de la UNAD, el cual incorpora las directrices gubernamentales para generar modelos
pedagogicosy diversidad de metodologias como los procesos formativos sincrénicosy
asincronicos que cuentan con herramientas, recursos educativos digitales, flexibilizacion
y estrategias didacticas que facilitan el acceso a procesos formativos por parte de los
estudiantes en cualquier instante, lugar, situacién social o labor.

Ademas, la UNAD ha buscado crear condiciones para fortalecer espacios de integracion
donde cadaintegrante de lacomunidad educativa tenga acceso a la educacion superior,
impactando de manera favorable en sus vidas y en sus contextos culturales. El proceso
de inclusion se refiere al ingreso de distintos tipos de poblacion, en algunos casos, se
puede evidenciar la apertura a cursos dirigidos a adultos mayores, o mujeres que, por
distintos motivos, deben tomar sus clases de forma remota, jévenes trabajadores que
dividen sus tiempos para poder desarrollar sus conocimientos de manera amplia, asf
como con comunidades indigenas en territorios aislados.

Lo mismo sucede con las minorias étnicas tales como afrodescendientes, indigenas,
gitanosy mulatos. Asi como sectores vulnerables de la sociedad también se vienen be-
neficiando de la proyeccién social que realizan el conjunto de instituciones que ofrecen
programas a distancia: poblaciones de desplazados, madres cabeza de familia, nifios,
nifias y adolescentes en riesgo social, adultos analfabetos, poblacion carcelaria, entre
otros (Salazary Melo, 2013, p. 109).

De esta manera, la UNAD contribuye a disminuir las brechas sociales llegando a con-
textos donde ninguna otra universidad de caracter presencial ha podido llegar. Con
ese propésito elabora procesos de innovacion social y adaptacion a los cambios y
requerimientos sociales.

UNAD y practicas pedagogicas

Cuando hablamos del desarrollo integral de los estudiantes se debe tener en cuenta la
adquisicién de conocimientos de manera tedrica y practica, con las diferentes herra-
mientas y metodologias que dan cuenta del proceso académico. Para ello, es de vital
importancia la inmersion de los docentes en formacion en los diferentes escenarios,
con el fin de desarrollary fortalecer sus competencias profesionales, prepararlos para
enfrentar la realidad laboral docente, los problemas académicos y responsabilidades
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a las que se llegaran a enfrentar dia a dia. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir del
Acuerdo 078 de marzo de 2022 la UNAD define la practica pedagdgica como:

una estrategia de formacion que articula los saberes y las practicas del quehacer
docente con los contextos socioculturales y educativos, desde la observacion par-
ticipante, lainmersiony lainvestigacion; promueve lacomprension de la diversidad
étnicay cultura, la libertad de pensamiento y pluralismo. (UNAD, 20223, p. 4)

Teniendo en cuenta las necesidades diversas de la poblacion estudiantil y cumpliendo
con las caracteristicas propuestas en la definicion, la UNAD ofrece tres tipos de practicas
pedagogicas. Primero, lainvestigacion de observacion. En esta se permite observar para
la recoleccién de datos, la participacion del docente en formacion en las actividades
académicas del grupo en el que desarrolla la practica, lo cual le permite comprender
las dindmicas que se realizan en los diferentes espacios e interactuar con los aconte-
cimientos de manera directa, para desarrollar competencias y habilidades desde el
contacto con las situaciones.

Segundo, la practica deinmersion. Como sunombre lo indica, el docente en formacion
se integray cumple funciones de un educador en su entorno de practica, cumpliendo
con los multicontextos que tiene, tales como la planeacion, la ejecucion y la reflexion
de sus actividades educativas. Ademas de hacerse consiente del modo en que sus
acciones repercuten en una comunidad, contexto y cultura, posibilita procesos de
investigacion para la construccién de nuevos conocimientos. El docente en formacion
obtiene deberesytareas que le permiten comprendery desarrollar habilidades acordes
a la realizacion de su futuro lugar de enunciacion, asi como reconocer las dificultades
y oportunidades de su campo laboral.

Tercero, la practica de investigacién ocurre en los Ultimos periodos académicos, de-
bido al trabajo que se desarrolla desde los primeros momentos de observacién, en el
cual se estudia una problemética del &mbito educativo, que le permite al docente en
formacion desarrollar sus habilidades investigativas, generar mejoras en su entorno de
practicay en la poblacién en la que esta se desenvuelve. Segln los “Lineamientos de
las practicas educativasy pedagbgicas para estudiantes de licenciatura” (UNAD, 2022b):

En el ambito de la practica educativay pedagogica la investigacion como fuente de
conocimiento busca dar respuesta a los problemas surgidos en el quehacerdocente
diario para contribuir a la transformacién de contextos y a la mejora de procesos
educativos en los diferentes escenarios educativos, por lo tanto, desde la practica
investigativa se apuesta por un docente investigador generador de propuestas de
innovacién educativa que gestionen y movilicen la construccién de nuevos cono-
cimientos. (pp. 25-26
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Dicho lo anterior, el desarrollo de las practicas pedagbgicas se da desde una mirada
holistica en la que cada docente en formacion puede encontrar los mecanismos apro-
piados para desarrollar habilidades y competencias acordes a las necesidades de su
entorno. El desarrollo de las practicas pedagogicas esta dado desde una compresion
contextual de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. Los ejercicios
empleados desdelos circulos deinteracciony participacién académicay social (CIPAS),
evidencian el trabajo colaborativo y permiten comprender que cada agente educativo
importa y sus diferencias enriquecen los espacios de conocimiento. Ademas, la facul-
tad de ciencias de la educacion promueve propuestas innovadoras y flexibles que se
acomodan a los procesos sociales y culturales de los docentes en formacion, se trata de
hacerdel espacio pedagdgico un ambiente de crecimiento personaly comunitario,donde la
realizacion de las actividadesy proyectos esté mediada por la inclusién de las diversidades
como oportunidades de ampliar los horizontes de aprendizaje.

Consideraciones finales

Cuando se habla de las dindmicas educativas se evidencian distintos modos de llevar
a cabo su ejecucién, como se ha visto a lo largo de la presente reflexion, la labor des-
empefiada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia busca promover espacios
de convergencia en los que la inclusion social y educativa sean un pilar del desarrollo
intercultural de la nacion, para ello, ha dispuesto de canales como las plataformas vir-
tualesy los apoyos psicoterapéuticos que permitan un acompafiamiento significativo
en el desarrollo de cada uno de los implicados en la educacion.

Por otra parte, los procesos de inclusion posibilitan un acercamiento a los diferentes
territorios que permiten elintercambio de aprendizajes entre las diversas comunidades.
Para el 2022, el programa Arando la Educacién beneficié 9024 colombianos de comu-
nidades aledafias y excombatientes, asi como en el proyecto Escuela de Formacion de
Lideres se beneficiaron 24 000 lideresy lideresas sociales (UNAD, 2022c). Esto evidencia
una aproximacién no solo a los territorios, sino a las dinamicas estructurales del pais.

En ese sentido, la presente reflexién tuvo como pilar evidenciar las maneras en que
las universidades ejecutan mecanismos de inclusién que posibilitan espacios para el
desarrollo integral de los estudiantes. El principio educacidn para todos se consolida
como la base del proyecto educativo de la UNAD, de ahi, que el fomento de espacios
se dé en busqueda del bienestar de todos y cada uno de los integrantes. Ahora bien,
esimportante comprender que las practicas pedagdgicas estan medidas por un acom-
paflamiento continuo que permite la aproximacion clara hacia su lugar de desempefio,
pues el proceso de inclusion no se limita a hacer participes a las minorias de un gran
espacio educativo dictado desde las hegemonias, sino que se trata de comprender
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el modo en que la educacién que se brinda en la actualidad logra adecuarse para el
beneficio de todos y todas en los diferentes contextos. Como prueba de ello:

En 2022 se lograron 6856 matriculas para la inclusién educativa en el Sistema de
Educacién Permanente como escenario de desarrollo social, de los cuales, 5204
fueron beneficiarios de proyectos especiales y 1652 beneficiarios por matricula
individual. Como contribucion a la paz territorial, la UNAD junto al Ministerio de
Economiay Finanzas, gradud a 176 personas desde el programa Maestro Itinerante
y para la vigencia 2022, desde el programa Arando la Educacion se beneficiaron
9024 personas de comunidades aledafias y excombatientes, graduando a 57 de
ellos. (UNAD, 2023b)

De esta manera, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) no solo se con-
vierte en posibilitadora del conocimiento, sino que evidencia los caminos sobre los
cuales se debe andar desde la educacién, promoviendo espacios de bienestar, inclu-
sion y desarrollo que permitan la consolidacion de una nacién mas justa, equitativa'y
solidaria. Se deja de lado el estandarte de una educacion homogénea, para evidenciar
la importancia de lo heterogéneo en el desarrollo cultural del pais.

En Colombia la inclusion va
mas alla de considerarse un
concepto dualista entre
inclusion-exclusion, que
percibe a algunos grupos

poblacionales totalmente
excluidos que deben ser
integrados, acogidos

0 estructurados bajo

una mirada estandarizada.
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La educacién para todos es una educacion desde la compresion, la diferencia y la
adaptabilidad de las instituciones educativas. Asi, la UNAD da cumplimiento a su mi-
sion contribuyendo a disminuir las brechas sociales y cumpliendo proyectos de vida
que se entretejen para posibilitar la consolidacion de experiencias capaces de sanary

proteger el tejido social.
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Resumen

Este articulo explora la formacién inclusiva en la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD), reconocida por su enfoque en la educacién virtual y catalogada de alta
calidad académica, al desarrollar un modelo educativo que promueve la inclusiény la
equidad, garantizando el accesoy la permanencia de estudiantes de diversos contextos
socioecondmicos y con capacidades diversas. El documento destaca las estrategias
adoptadas por la UNAD para eliminar barreras de aprendizaje y fomentar un entorno
educativo inclusivo, entre estas estrategias se incluyen la adaptacion de materiales di-
dacticos, el uso de tecnologias accesibles, y la formacién continua del personal docente
en metodologias inclusivas. Ademas, la UNAD ha implementado programas de apoyo
especificos para estudiantes con necesidades educativas especiales, asegurando con
ello que todos los estudiantes reciban las oportunidades necesarias para su desarrollo
académico y personal. Se analiza también el impacto positivo de estas iniciativas en
la comunidad estudiantil y en la sociedad en general, y se subraya como la formacion
inclusiva contribuye al empoderamiento de comunidades vulnerables y promueve la
igualdad de oportunidades en la educacion superior.

Palabras clave: accesibilidad, adaptaciones curriculares, equidad educativa, estrategias

inclusivas, tecnologia accesible.
Capitulo 5. Inclusion m




This article explores inclusive education at the National Open and Distance University
(UNAD), recognized for its focus on virtual education and accredited for high academic
quality. The university has developed an educational model that promotes inclusion
and equity, ensuring access and retention of students from diverse socioeconomic
backgrounds and with diverse abilities. The document highlights the strategies adopted
by UNAD to remove learning barriers and foster an inclusive educational environment.
These strategies include the adaptation of teaching materials, the use of accessible
technologies, and the continuous training of teaching staff in inclusive methodologies.
Additionally, UNAD has implemented specific support programs for students with spe-
cial educational needs, ensuring that all students receive the necessary opportunities
for their academic and personal development. The positive impact of these initiatives
on the student community and society in general is also analyzed, emphasizing how
inclusive education contributes to the empowerment of vulnerable communities and
promotes equal opportunities in higher education.

Keywords: accessibility, curricularadaptations, educational equity, inclusive strategies,
accessible technology

Introduccion

Elmodelo de educacion virtual se concibe como el desarrollo de programas de formacion
por medio de la utilizacion de las tecnologias, que permiten acceder al conocimiento
sinlanecesidad de estaren la presencialidad eimplican una nuevavision de las exigen-
cias del entorno econémico, social y politico (Ministerio de Educacion Nacional, 2024).
Desde el MEN se plantea la educacién virtual como una herramienta para disminuir la
exclusién educativa que crea ambientesinclusivos donde se respeta, entiende y protege
la diversidad (Agudelo et al., 2014).

Asuvez, sefavorece un modelo de educacién flexibley personalizado al teneren cuenta
las caracteristicasy necesidades de los estudiantes, aligual que los estilos de aprendizaje,
donde el rol de los tutores es facilitar y motivar de manera permanente la aprehension
del conocimiento, realizando un acompafiamiento y seguimiento permanente (Rama,
2013), por ese motivo, dicho tutor se concibe como unlider transformador para la UNAD.

En este orden de ideas, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha sido
pionera en laimplementacién de modelos educativos que promueven la inclusion y la
equidad en la educacion superior. En un contexto donde la diversidad y la heteroge-
neidad de la poblacion estudiantil son cada vez més evidentes, la UNAD ha adoptado
un enfoque inclusivo que busca garantizar el acceso y la permanencia de todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones socioecondémicas, capacidades
diferentes, o contextos culturales.
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De ahi que, la formacién inclusiva en la UNAD se fundamente en principios de equidad,
accesibilidad y participacion. Estos principios se traducen en politicas y practicas que
eliminan barreras para el aprendizaje y fomentan un entorno educativo que respetay
valora la diversidad. La universidad ha desarrollado una serie de estrategias y recursos
que incluyen la adaptacion de materiales didacticos, el uso de tecnologias accesibles,
la capacitacion continua del personal docente en temas de inclusion, y la creacion de
programas de apoyo especificos para estudiantes con necesidades especiales.

Ademas, la UNAD promueve la inclusién social a través de programas que buscan el
empoderamiento de comunidades vulnerables y ofrece oportunidades de educacion
superior que contribuyan al desarrollo personaly comunitario. En este sentido, la UNAD
no solo se enfoca en la formacion académica, sino también en la formacion integral de
sus estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios de un mundo globalizado
con una perspectiva inclusiva y socialmente responsable.

En suma, la formacion inclusiva en la UNAD representa un compromiso con la cons-
truccion de una educacion superior mas justa y equitativa, que reconoce y celebra la
diversidad como un valor fundamental para el desarrollo de la sociedad.

Descifrando la inclusion educativa

Lainclusién educativa busca la transformacion de los sistemas educativos con lafinalidad
de poderrespondera ladiversidad de todos los alumnos, para esto, se debe hacer efectivo
el derecho a la educacién (Unesco, 2020), teniendo como compromiso dar respuesta a
las necesidades mediante el acceso a la educacion para todas las personas, el respeto
de la diversidad, fomentar la tolerancia, la solidaridad y la participacién (Lopez, 2016).

En este sentido, el concepto deinclusion sugiere que todas las personas necesitan estar
insertas en lavida educativaysocial; portanto, el reconocimiento manifiesto de las per-
sonas con necesidades diversas debe serel que son sujetos de derechosy que disponen
de un conjunto de posibilidades y capacidades que, con los medios apropiados logran
desarrollarse plenamente. Como lo expresa Blanco “una condicién determinada no es
un atributo de la persona, sino el resultado de un complejo conjunto de condiciones,
muchas de las cuales estan originadas o agravadas por el entorno social” (2016, p. 9).

Porende, lainclusiéon como paradigma se sustenta en generar procesos de comprension
y aceptacion de ladiversidad, el cual debe sustentarse principalmente en la garantia de
derechos, siendo la educacion el que més favorece el desarrollo del sery del saber hacer.

La inclusién educativa hace referencia a metas comunes para sobrepasar todo tipo de
exclusion desde una perspectiva de derecho, ademas se refiere al aumento del acce-
S0, a la participacion y al aprendizaje en una propuesta de educacion para todos. La
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Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), en sus articulos 1.%, 46 al 49, describe los
servicios educativos para las personas con limitacion, los cuales deben ser prestados
teniendo en cuenta las diferentes modalidades de la atencion educativa formal y no
formal, portanto, lasinstituciones educativas deben tener en cuenta los requerimientos
para la integracion social y académica.

En cuanto a las universidades colombianas que promueven programas virtuales por
medio de plataformas digitales para sus estudiantes, se destaca la UNAD, que es la
primera universidad del pais dedicada exclusivamente a la educacion a distancia. Esta
alternativa de educacion permite cumplir el derecho a la educacién, al llegar a comuni-
dades que no pueden acceder a la educacion presencial, brindar educacién de calidad
y afianzar la educacién como un desarrollo econémico, cultural, social y politico de la
sociedad (Diaz, 2013). Asi mismo, puede favorecer la democratizacion al permitir el
acceso a las fuentes de informacién, generar igualdad en oportunidades y contribuir a
que las personas se empoderen del conocimiento intelectual eliminando las barreras
geogréficas, laborales y personales (Cabero-Almenara, 2016).

Estrategias adoptadas por la UNAD
para eliminar barreras al aprendizaje

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como misién contribuir a
la educacién para todos mediante la modalidad abierta, a distancia y en ambientes
virtuales de aprendizaje. Esta mision seimplementa a través de la accion pedagogica, la
proyeccion social, el desarrollo regional, la inclusiény la solidaridad, entre otros enfoques
clave. Ademas, la UNAD se compromete con la investigacion, la internacionalizacion y
la innovacion, utilizando intensivamente las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC) para fomentar el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo
(Diaz y Betancur, 2021; Vélez, 2021).

Uno delos pilares fundamentales de la UNAD es la inclusién educativa, que se articula a
través del “eje deinclusion”. Estainiciativa aborda la atencion psicosocial y educativa de
personas con discapacidady aquellas que enfrentan barreras de aprendizaje. Liderado
por la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, este proyecto
tiene como objetivo establecer politicas institucionales que promuevan la equidad de
oportunidades para todos los educandos, asegurando su plena participacion en el
entorno educativo (Vélez, 2021).

A continuacién, se precisan los objetivos de este eje:

« Capacitacion en diversidad: proveer herramientas a tutores, estudiantes y co-
munidad en general, para reconocer y abordar la diversidad en los espacios aca-
démicos (Vélez, 2021).
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Atencion psicosocial e inclusion: disefiar e implementar estrategias que promue-
van la inclusion de estudiantes con diversidad funcional (Diaz y Betancur, 2021).

Atencion a la poblacion con discapacidad: satisfacer la demanda educativa
de estudiantes con discapacidades, asegurando el acceso a recursos adecuados
(UNAD, 2022).

Tecnologias asistidas: desarrollar y difundir herramientas de educacion inclusi-
va accesibles a través de TIC, que incluyan software y tutoriales disefiados especi-
ficamente para estudiantes con necesidades diversas (Vélez, 2021).

Capacitacion docente: calificar a los docentes en técnicas pedagogicas y didac-
ticas que incorporen un enfoque diferencial, fortaleciendo asi su capacidad de
atencion a la diversidad (UNAD, 2022).

Entornos virtuales adaptados: crear aulas virtuales accesibles que faciliten una
educacién inclusiva (Diaz y Betancur, 2021).

Gestion de recursos: informary orientar a los estudiantes sobre los recursos dis-
ponibles conforme al reglamento estudiantil, asegurando que sus derechos sean
respetados y atendidos (Vélez, 2021).

La UNAD ha implementado estrategias especificas para diferentes tipos de disca-
pacidad, a saber:

Discapacidad sensorial: se han adaptado materiales audiovisuales, incorporan-
do subtitulos y descripciones auditivas, y se han implementado tecnologias asisti-
das como software de lectura de pantalla y amplificadores de sonido (UNAD, 2022).

Discapacidad auditiva: [a UNAD ofrece servicios de interpretacion en lengua
de sefias y ha desarrollado material didactico adaptado que incluye subtitulos y
transcripciones (Diaz y Betancur, 2021).

Discapacidad visual: la universidad ha asegurado la accesibilidad a través de tex-
tos en braille, audiolibros y la instalacién de software especializado como Jaws y
ZoomText en sus centros (UNAD, 2022).

Discapacidad fisica: se han creado entornos virtuales accesibles y se ha propor-
cionado soporte técnico personalizado para la adaptacion de equipos y software
(Vélez, 2021).

Discapacidad cognitiva: se han desarrollado materiales didacticos simplificados
y se han implementado métodos de evaluacion alternativos (Vélez, 2021).

Discapacidad psicosocial: [a UNAD ofrece asesoria psicologica y ha implementa-
do medidas de flexibilidad académica para apoyar a los estudiantes con necesida-

des de salud mental (UNAD, 2022).
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Cumplimiento de normativas nacionales

Las estrategias pedagbgicas de la UNAD estan alineadas con las leyes y normativas
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), como la Ley 1618 de 2013,
que garantiza los derechos de las personas con discapacidad en el @mbito educativo, y
el Decreto 1075 de 2015, que regula la educacion inclusivay los ajustes razonables ne-
cesarios para asegurar la participacion de todos los estudiantes (Diazy Betancur, 2021).

Enresumen, las estrategias de la UNAD para eliminar barreras al aprendizaje reflejan su
compromiso con laeducacion inclusivay accesible, contribuyendo al desarrollo socialy
humano sostenible mediante laimplementacion de politicas y practicas que promueven
la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades (Vélez, 2021).

Impacto positivo de las iniciativas
incluyentes en la comunidad estudiantil
y en la sociedad en general

Desde su creacién, la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) ha desempefiado
un papel crucial en la promocién de iniciativas incluyentes que han tenido un impacto
significativo, tanto en la comunidad estudiantil como en la sociedad colombiana en
general. La mision de la UNAD se ha centrado en ofrecer educacién accesible y de cali-
dad a poblaciones tradicionalmente marginadas, contribuyendo asi a la transformacion
social y al desarrollo regional.

Sus iniciativas incluyentes han estado orientadas a eliminar barreras educativas y
proporcionar herramientas que faciliten el acceso a la educacién para personas con
discapacidades, comunidades indigenasy afrodescendientes, asi como a individuos de
estratos socioecondmicos menos favorecidos. Estas politicas institucionales no solo han
ampliado las oportunidades educativas, sino que también han promovido una mayor
equidad social, al empoderar a los diversos grupos sociales que convergen en la socie-
dad colombiana para que participen activamente en el desarrollo de sus comunidades.

Uno de los pilares fundamentales de estas iniciativas, sin lugar a duda, ha sido el uso
de tecnologias digitales y estrategias de educacién a distancia, lo que ha permitido a
la UNAD llegar a regiones apartadas del pais donde el acceso a la educacion superior
eslimitado. Es asi como, mediante programas estratégicos y vanguardistas, tales como
el programa Prisma, que combina telemedicina y educacion en salud, demuestran el
compromiso de la universidad con la inclusiény la mejora de la calidad de vida en las
regiones mas vulnerables (UNAD, 2024).
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Ademas, la UNAD haimplementado proyectos de formacion enjusticia social y equidad,
dirigidos a lideres comunitarios, lo que ha potenciado el desarrollo de capacidades lo-
calesy laestructuracion de proyectos de inversién social que abordan las necesidades
especificas de cada regién (UNAD, 2023). Estos esfuerzos reflejan una vision de educacion
como motor de cambio social, donde la inclusién no es solo un objetivo académico,
sino una estrategia para la construccién de una sociedad més justa y equitativa.

Precisamente, el Plan de Desarrollo 2023-2034 de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD), titulado “Mas UNAD, Méas Equidad”, establece una ruta clara para
consolidar su papel como lider en la educacion inclusiva y digital en Colombia. Este
plan se alinea estrechamente con las metas establecidas en el Plan Nacional de De-
sarrollo (2022-2026) de Colombia, conocido como “Colombia, Potencia Mundial de la
Vida”, promovido por el Gobierno nacional, el cual hace énfasis particular en la equidad
educativa, proponiendo iniciativas que buscan no solo ampliarelacceso a la educacion
superior, sino también asegurar que esta sea de alta calidad y accesible para todos,
independientemente de la ubicacion geografica o las condiciones socioeconédmicas.

Este enfoque es coherente con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, que in-
cluye la “convergencia regional” y la “seguridad humana” como pilares fundamentales
para cerrar las brechas sociales y territoriales en el pais (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2024). Para esto, se ha adoptado por tecnologias exponenciales y
estrategias de educacién a distancia para cumplir con sus metas deinclusiény equidad,
reflejando las transformaciones propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo en areas
como la digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias para mejorar la calidad de vida'y
la educacion (UNAD, 2023).

Este esfuerzo conjunto no solo fortalece el sistema educativo, sino que también im-
pulsa el desarrollo de capacidades locales y la participacion ciudadana en la toma de
decisiones; en cuanto a las personas con discapacidades, la UNAD ha implementado
recursos educativos digitales accesibles y ha diseflado programas que aseguran su
participacion efectiva en la educacion superior.

Estos esfuerzos seven reflejados en la integracién de un nimero creciente de estudiantes
con discapacidades, que logran graduarse y contribuyen activamente en sus comuni-
dades con las habilidades y conocimientos adquiridos. Es asi, como en términos de
poblaciones vulnerables, la UNAD ha logrado la graduacion de un nimero significativo
de estudiantes pertenecientes a diferentes grupos sociales, mas de 1000 estudiantes
con diversas condiciones de discapacidad se han graduado a lo largo de los programas
de inclusion de la UNAD, que incluyen accesibilidad digital y soporte psicosocial.

Asimismo, el apoyo a madres cabeza de familia ha sido otro pilar fundamental. La
UNAD ofrece programas flexibles y acceso a becas y apoyos financieros que facilitan
su permanencia y éxito académico. Alrededor de 3000 madres cabeza de familia han

Capitulo 5. Inclusion




culminado sus estudios, beneficiandose de la flexibilidad y el apoyo financiero ofrecido
por la institucion. Las iniciativas de inclusion para grupos étnicos han sido una gran
apuesta institucional, que refleja el compromiso de la universidad con la diversidad
culturaly el respeto por las tradiciones y necesidades especificas de las comunidades
indigenasy afrodescendientes. Esimportante resaltar que se han graduado mas de 3800
estudiantes de diversas comunidades indigenas y afrodescendientes, lo cual muestra
su compromiso con la diversidad cultural y la equidad educativa.

Ala par, se precisa que los objetivos de la UNAD de proporcionar acceso a la educacion
superior en todas las regiones del pais, particularmente en las mas alejadas y menos
favorecidas, se alinean con el plan del gobierno, su enfoque en la “convergencia regional”
y la “seguridad humana”. Cerca de 2300 personas de comunidades rurales, incluidos
excombatientes, han obtenido titulos gracias a los programas de inclusién educativa
de la UNAD.

Estos datos reflejan el impacto positivo de las politicas de inclusién de la UNAD, que
estanen linea conlos objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, que se enfocan
en reducir las brechas de inequidad y promover un acceso mas amplio a la educa-
cion superioren Colombia. En conjunto, estos esfuerzos no solo promueven la equidad
educativa, sino que también fortalecen la cohesién social y el desarrollo sostenible en
Colombia, cumpliendo con los objetivos planteados tanto en el plan de desarrollo de
la UNAD, como en el del Gobierno nacional.

Metodologia

Para la elaboracion de este articulo, se realizo una revision tedrica de los documentos
oficiales y lineamientos de la UNAD en lo que compete a la educacién inclusiva. A su
vez hizo un rastreo de literatura gris en buscadores como Google Scholar, Science
Direct, ProQuest y PsycINFO, con el fin de tener una vision amplia y diversa del tema
de interés del articulo.

Conclusiones

La transversalidad de la inclusion repercute en todos los ambitos en los que se des-
envuelve el estudiante, los tutores, la familia y la comunidad educativa, por tanto, los
derechos deben ser garantizados en pro del bienestar. Dicho esto, es significativo
promover la participacion de todos los actores en la construccion, seguimiento y eva-
luacion de las estrategias psicopedagdgicas y administrativas de la UNAD para seguir
cumpliendo con la mision institucional de llevar a todos los territorios educacion con
accesibilidad y de alta calidad.

Centro de innovacién y productividad CIP Dosquebradas: construyendo identidad académica
desde la teoriay practica




Asi mismo, la implementacion de la formacion inclusiva en la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD) ha demostrado ser un modelo efectivo y necesario para
garantizarlaequidady el acceso a la educacién superior. Através de diversas estrategias
y politicas inclusivas, la UNAD ha logrado eliminar muchas de las barreras que tradicio-
nalmente impiden el acceso y la permanencia de estudiantes de diversos contextos y
con diferentes capacidades.

Lasiniciativas de la UNAD con programasy estrategias incluyentes han sido fundamen-
tales para promover la equidad y el acceso a la educacion en Colombia, impactando
positivamente no solo a los estudiantes, sino a las comunidades y la sociedad en su
conjunto. Estas acciones demuestran como la educacién inclusiva puede ser una he-
rramienta poderosa para el desarrollo social y la cohesién comunitaria.

Los desafios vy futuras direcciones para fortalecer alin mas la inclusién en la UNAD,
reafirman el compromiso de la universidad con una educacién superior equitativa y
accesible para todos, desde la articulacion entre el Plan de Desarrollo de la UNAD y el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, lo cual evidencia el compromiso de la institu-
cién con una educacion inclusiva y equitativa, no solo a nivel nacional sino también
internacional, posicionando a la UNAD como un actor clave en la construccién de un
pais mas justo y con mayores oportunidades para todos.
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