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INTRODUCCION

Las organizaciones contemporaneas han experimentado una evolucién acelerada
en respuesta a los avances tecnoldgicos y las demandas de un entorno globalizado.
Esta transformacion ha permitido la optimizacion de procesos y la ampliacion de
oportunidades, pero también ha introducido desafios significativos en la gestién del
capital humano. En este contexto, el uso intensivo de tecnologias, particularmente en
el ambito administrativo, ha puesto de manifiesto riesgos psicosociales emergentes,
como el tecnoestrés, que requieren atencién prioritaria para garantizar el bienestar de
los trabajadores y la sostenibilidad de los entornos laborales.

La tecnologia no es mas que otro mecanismo de colaboracion para el individuo en la
vertiginosa carrera evolutiva. Este mecanismo se presenta como una solucién ideal a
multiples problemas; por ello, al trasladar esta idea al marco de la seguridad y salud en
eltrabajo, nos encontramos en presencia de un entorno laboral desarrollado, donde el
pilar de la produccién, en respuesta a mercados globalizados, es la implementacién de
nuevastecnologias, las cuales, sin lugar a dudas, contribuyen de manera beneficiosa al
desarrollo del sector laboral. Sin embargo, la implementacion de nuevas tecnologias
trae consigo responsabilidades en cuanto al cuidado del capital humano.

Por ello, ante la implacable modernizacién y desarrollo del sector productivo, los tra-
bajadores se han visto afectados en su salud fisica y mental como consecuencia de la
utilizacién eimplementacién de nuevas tecnologias. Es en este entorno donde aparecen
enfermedades como eltecnoestrés, entendido por Salanova (2003, citado por Gonzalez
Ramos y Rizo Baeza, 2022) como

un estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC 0 amenaza de su uso
en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcién de un desajuste
entre las demandasy los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un
alto nivel de activacién psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC. (p. 2)

Este analisis aborda el impacto del tecnoestrés como una consecuencia directa de las
transformaciones tecnoldgicas en el ambito laboral, considerandolo como un factor de
riesgo psicosocial, especialmente en el ambito administrativo de un sector productivo.
Eltecnoestrésestarelacionado con laorganizacion del trabajo, las crecientes exigencias
derivadas de laimplementacion de nuevas tecnologiasy las dindmicas interpersonales
enlosentornos laborales. Laincorporacion constante de herramientas tecnologicas no
solotransforma las actividades laborales, sino que también exige una adaptacion conti-
nua por parte de los trabajadores, lo que puede generar tensiones psicolégicas y fisicas.

Mas alla del estrés laboral:
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En este contexto, este estudio explora el abordaje del riesgo psicosocial desde el
tecnoestrés como una consecuencia de las transformaciones tecnologicas. Analiza
sus dimensiones, causas y consecuencias, y propone estrategias orientadas a mitigar
sus efectos. Asimismo, destaca laimportancia de una adecuada gestién del tecnoestrés
como un componente clave para la prevencion de riesgos psicosociales, promoviendo
entornos laborales saludables y sostenibles dentro de las organizaciones.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

Un mercado laboral dindmicoy articulado a los cambios masivos en la tecnologia se ha
presentado como una respuesta efectiva alademanda de las necesidades de la poblacion
y a un modelo econémico cada vez méas cambiante, disefiado por los diversos sistemas
de produccion economicos. Pero, icomo se afrontan las necesidades poblacionales de
consumo? La respuesta parece sencilla sise aplica la regla directamente proporcional: a
mayor demanda, mayor produccion; y, para cumplir esta regla, la dindmica del sistema
productivo juega un papel fundamental.

Latecnologia ha revolucionado el mercado laboraly las organizaciones, transformando
tanto lasdinémicas laborales como las competencias requeridas. En este contexto, el uso
de las TIC ha facilitado el acceso a la informacion y oportunidades laborales, mientras
que la automatizacion ha redefinido roles y generado nuevas demandas. La economia
digital ha dado lugar a nuevos modelos de negocio y ha desplazado la bisqueda de
empleo tradicional para dar paso al ingreso del trabajo por intermedio de plataformas
digitales. Asi mismo, el trabajo remoto ha ganado terreno, ofreciendo flexibilidad, pero
planteando desafios significativos para las condiciones laborales.

En las organizaciones, las herramientas digitales no solo contribuyen a los sistemas de
produccion, sino que también permiten un analisis mas eficiente de datos y optimizan
la gestiony la toma de decisiones empresariales. En suma, la tecnologia ha impulsado
nuevos modelos de negocioy ha reconfigurado las dindmicas tanto del mercado laboral
como de las organizaciones, exigiendo una constante adaptabilidad por parte de estas
Ultimas y sus trabajadores (Inzunza, 2018).

La dinamica del sistema productivo, entendida como el impulso aplicado a los proce-
sos organizacionales tanto desde la perspectiva de la industrializacion como desde la
gestion del capital humano, ha sido un motor clave para alcanzar los objetivos empre-
sariales. A lo largo del tiempo, las organizaciones han dependido del trabajador como
pieza fundamental para transformar ideas en acciones concretas, adaptandose a las
exigencias de mercados cada vez mas competitivos.

Eltecnoestrés: abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo administrativo

101



102

En este contexto, las innovaciones tecnolégicas han generado cambios profundos en
la forma en la que las organizaciones operan, lo que no solo ha optimizado los proce-
sos productivos, sino que también ha planteado nuevos desafios relacionados con la
gestion de los riesgos psicosociales, como el tecnoestrés, que surge de la adaptacion
continua a estas transformaciones.

El capital humano, quien es, para todos los efectos, pieza fundamental en la produccién
empresarial, ha tenido que reinventarse en multiples ocasiones. Ya lo veiamos desde la
épocadelcampoy las actividades agricolas: el ingreso de la industrializacion en masa,
la produccién tercerizada, la globalizacion de servicios, el ingreso de las nuevas tecno-
logias, el Internet y ahora la data, las bases de datos o la informacion democratizada
o de uso compartido en la red han permitido a ese capital desarrollarse de tal manera
que la evolucion del trabajador dentro del mercado laboral resulta vertiginosa.

Su adaptacion al cambio es casi que inmediata, pues responde al modelo de produccion
actual. Desde una perspectiva mas sencilla, se trata de afrontar la dinamica, evolucio-
nar, adaptarse y mantenerse dentro del modelo productivo para no ser excluido. Pero,
ia qué costo se suple esa exclusion? jCual es el verdadero impacto de esta constante
evolucién sobre el mercado laboral y el trabajador?

Segln Gileretal. (2022), la globalizacion, impulsada en gran medida por las tecnologias
de lainformaciony la comunicacién (TIC), ha provocado profundos cambios en la eco-
nomia mundial, siendo el mas importante el referente al aumento en la productividad
empresarial gracias a la optimizacion de procesos; un mayor acceso a mercados inter-
nacionales, fomentando, por ende, la expansiény la competencia global, y un impulso
significativo a la innovacién y al desarrollo tecnolégico.

Hasta ahora, son multiples las recomendaciones brindadas por los organismos inter-
nacionales, los cuales, ante las incorporaciones tecnologicas y la evolucion del sector
laboral, han disefiado mecanismos como recomendaciones de caracter transnacional,
encaminadas a la seguridad del capital humano o trabajador. Esto teniendo en cuenta
que, en la carrera evolutiva, y aun cuando las mejoras en los entornos de trabajo son
irrefutables, es el trabajador quien debe adecuarse a su entornoy adaptarse al cambio,
siendo sobre él que recaen los efectos de dicha adaptabilidad y de las nuevas tecnologias.

Asi lo confirma de Vicente Pachés (2020), quien nos dice que, si bien las TIC facilitan la
comunicaciény el trabajo remoto, también han creado una nuevafigura transgresora de
los derechos de los trabajadores: el denominado ciberacoso, manifestdndose en agre-
siones psicologicas y hostigamiento virtual. Las consecuencias son graves: problemas
de salud mental como estrés y depresion en las victimas, aumento del ausentismo y
deterioro del clima laboral, afectando la productividad y la reputacion de las empresas.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



Asi mismo, la violencia digital ha evidenciado la necesidad de nuevas regulaciones.
El Convenio 190 de la OIT destaca el derecho de todos los trabajadores a un entorno
laboral seguro y libre de violencia, incluyendo el ciberacoso. Es, por ende, imperativo
implementar medidas preventivas y de gestion de riesgos psicosociales para abordar
esta problematica y garantizar un ambiente de trabajo saludable y productivo en la
era digital.

Bajo este orden de ideas, una de las enfermedades derivadas del continuo cambio en
las condiciones del trabajo y la evolucion de los sistemas de produccién es el estrés,
entendido por la OIT (2016) como “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades per-
cibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias” (p. X). El estrés laboral lo
determina la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y
ocurre cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, o cuando el conocimiento y las habilidades de
un grupo para enfrentarlas no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa
de una empresa.

Por consiguiente, el estrés se entiende como un factor asociado directamente a la salud
mental, un problema que repercute directamente al trabajador y que afecta o tiene
incidencia en las relaciones laborales. Este fendmeno ha sido ampliamente estudiado
durante la Ultima década y ha permitido establecer ciertos factores de riesgo psico-
social, definidos como las caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la
salud de las personas a través de mecanismos sicologicos y fisiologicos, a los que se
denomina estrés (OIT, 2016).

En el sector productivo administrativo son recurrentes las situaciones o condiciones
laborales que contribuyen al desarrollo del estrés en la poblacién trabajadora. Desde
el punto de vista organizacional, el cumplimiento de metas, el nivel productivo y la
finalizacion de la cadena de produccion se sitlan en un nivel preferente, incluso por
encima de las mismas actividades salvaguardas de la integridad fisica y mental del ca-
pital humano. Al respecto, Flores (2022), indican que, considerando el ambiente laboral
generado anivel organizacional, es posible encontrar consecuentemente situaciones o
caracteristicas deindole negativa que repercuten significativamente en la salud mental
del trabajador, dando lugar a emociones y pensamientos como ansiedad y depresion,
los cuales estan ligados a la falta de motivacién y, en consecuencia, al ausentismo
laboral. Esto convierte el estré s individual en un estrés crénico a nivel organizacional.

Ahora bien, dentro de los esfuerzos internacionales y nacionales en el marco de la se-
guridad y salud en el trabajo, se han disefiado mecanismos para prevenir e identificar
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posibles riesgos de desarrollar esta enfermedad. Sin embargo, la dindmica del mercado
laboral global es distinta, ya que esta responde de manera inmediata a los cambios e
incorpora nuevas herramientas que contribuyen a la produccion. La incorporacion de
nuevas herramientas o tecnologias, a su vez, supone paralelamente la preparacion del
individuo para afrontary adaptarse a dichos cambios.

Enelafio 2020, la pandemia mundial del SARS-CoV-2 cambid la historia de las relaciones
laboralesy transformé la percepcion clésica del trabajo presencial, tanto en paises de-
sarrollados como en vias de desarrollo. Esta situacion abri¢ la puerta al trabajo remoto
en sectores administrativos que tradicionalmente habian sido netamente de trabajo
fisicoy presencial. Este cambio se asumio inicialmente como una manera de reinventar
laecondmica laboraly fue de bien recibido por la poblacién trabajadora. Asflo confirma
Savic (2020) en su estudio COVID-19 and work from home: digital transformation of the
workforce, donde indica que el confinamiento obligd a empresas de todos los sectores
a adoptar masivamente el trabajo remoto. Esta transicion acelerd la digitalizacion y la
implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas para mantener la productividad,
abriendola posibilidad de crear nuevos entornos laborales méas flexibles y colaborativos
entre los actores de la relacion laboral.

La apertura de mercados, la competitividad y el flujo constante de informacion permi-
tieron al sectorempresarial modificarla concepcién tradicional del trabajo e incorporar
a su capital humano en la era de la digitalizacion, el trabajo remoto y el intercambio
de informacion. Todo esto supone nuevos procesos de adaptabilidad. No obstante,
lo que en un principio se tomd como una innovacion en el servicio laboral pronto dejo
entrever las secuelas de un cambio prematuro y de una exigencia desbordada hacia el
trabajador, quien, en su papel como pieza del engranaje productivo, se vio abocado a

efectuar actuaciones demandantes que repercutieron en su salud fisica y mental.

En este contexto, al tecnoestrés o estrés provocados por la inclusiéon de nuevas tecno-
logias, se ha convertido en un factor de riesgo psicosocial emergente, sobre todo en
aquellas actividades asociadas al personal administrativo de las compafiias. La pandemia
de COVID-19 acelerd la transicion hacia el trabajo remoto, intensificando el uso de las
TIC. Este cambio trajo consigo una serie de desafios, principalmente relacionados con el
bienestarde losempleados. Estudios recientes revelan que el uso intensivo delas TIC ha
incrementado eltecnoestrés, manifestandose en fatiga digital y agotamiento emocional.

La dindmica familiar también se ha visto afectada; al implementar de manera generali-
zada el trabajo remoto, las cargas laborales han alterado la dinamica familiar creando
nuevos focos de estrés, por lo que, para mitigar los efectos adversos del tecnoestrés a

Mas alla del estrés laboral:
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nivel familiar, los empleadores deben propender estrategias o mecanismos para que
sus empleados logren un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal (Aleem
etal., 2023).

El tecnoestrés asociado al trabajo remoto ha diluido la linea entre el entorno laboral y
familiar, provocando multiples efectos negativos. En el &mbito fisico, se destacan pro-
blemas como dolores musculoesqueléticos, fatiga visual y fatiga cronica, derivados de
la exposicién prolongada a dispositivos tecnologicos y de jornadas laborales extensas.
En el ambito psicologico, son comunes niveles elevados de ansiedad y estrés, el ais-
lamiento social, la tecnoadiccién, la disminucion de la productividad y las dificultades
en la interaccién social. Estas consecuencias evidencian la necesidad de implementar
estrategias especificas que fomenten practicas laborales saludables, orientadas a mini-
mizar los riesgos asociados al uso excesivo de la tecnologia y a promover un equilibrio
adecuado entre las demandas laborales y el bienestar personal (Vivas et al., 2022).

COMPRENDIENDO EL TECNOESTRES
EN LA ERA DIGITAL

La definicién de tecnoestrés tuvo su origen gracias al psiquiatra Craig Brod en 1984,
en uno de sus libros llamado Technostress: The human cost of the computer revolution,
donde lo expresa como la dificultad del individuo para enfrentarse a las nuevas tec-
nologias de forma asertiva (Bandura, 1999, p. 156). En este contexto, el concepto de
tecnoestrés, como fendmeno, ha sido objeto de estudio desde hace varias décadas, y
encuentra una de sus primeras y mas significativas definiciones en la obra de Michelle
Weil y Larry Rosen. En su libro pionero, Technostress: Coping with Technology @Work,
@Home and @Play, publicado en 1997, los autores abordan de manera exhaustiva los
impactos negativos que la tecnologia puede tener en la vida cotidiana.

Seglin Weily Rosen (1997), el tecnoestrés se define como “cualquierimpacto negativo en
las actitudes, los pensamientos, los comportamientos o la fisiologia causado —directa
o indirectamente— por la tecnologia” (p. 36). Esta definicién resalta como la creciente
presencia y complejidad de las tecnologias puede afectar de manera adversa tanto a
nivel individual como organizacional. El estudio de este fenémeno se ha abordado en
documentos técnicos como la NTP 730 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST, 2018), los cuales contintian explorando lasimplicacionesy estrategias
para manejar los efectos del tecnoestrés en diversos entornos.

Por otra parte, un desarrollo mas especifico de lo que se entiende por tecnoestrés fue
plasmado por INSST (2018), quien lo define como
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un estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC 0 amenaza de su uso
en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcion de un desajuste
entre las demandasy los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un
alto nivel de activacién psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC. (p. 3)

Causas del tecnoestrés

Sin embargo, fue en el 2015, en un estudio efectuado por Ninaus et al. (2015), donde se
estudiaron los beneficios y factores estresantes derivados del uso de las TIC en los em-
pleados administrativos de Austriay Hong Kong, mediante la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas a una muestra de 25 trabajadores. Esta investigacion revel6 que las
TIC constituyen una fuente adicional de estrés laboral. Los participantes coincidieron
en que la accesibilidad constante proporcionada por las TIC, tanto fuera del horario
laboral como fuera de las instalaciones de la empresa, ha generado una sensacion
de conectividad permanente. Esta situacion ha llevado a una extension de la jornada
laboralya unaintrusividad en lavida personal, resultando en un aumento de la presién
laboral y un mayor agotamiento fisico y mental.

Bajo esta premisa, el teletrabajo tomé gran aplicabilidad para el sector laboral; no
obstante, autores como Dalmau y Ferrer (2015) definieron aspectos importantes es-
trechamente relacionados con el tecnoestrés. Dentro de los mas relevantes, asociaron
sintomas como falta de control, irritabilidad e inseguridad para el uso de las nuevas
tecnologias, conducta a la que denominaron tencnoansiedad. Igualmente, indicaron la
presencia de tecnofactiga, entendida esta como la sensacién de desgaste mental pro-
ducto delos altos voliumenes de informacion procesada por el cerebro. Para culminar la
investigacion, resaltaron la posible adiccién a las nuevas tecnologias y su consecuente
dependencia mental y emocional.

Asi mismo, Carlotto et al. (2017), en su investigacion realizada en trabajadores de Brasil,
revelaron que el uso intensivo de las TIC esta estrechamente vinculado al surgimiento del
tecnoestrés. Esta condicién se manifiesta en sentimientos de ansiedad, fatiga, incredu-
lidad e ineficacia, derivados de la presion constante por estar conectados y adaptarse
a nuevas tecnologias. El tecnoestrés genera diversas consecuencias negativas, como
un aumento de la ansiedad y la fatiga tecnologicas, lo que, a su vez, disminuye el ren-
dimiento laboral y la satisfaccion general con la vida. Ademaés, exacerba los conflictos
entre el trabajo y la familia, reduciendo el compromiso profesional. El articulo resalta
que estas consecuencias pueden variar segln el género y la edad, siendo las mujeres
y los trabajadores mayores mas susceptibles de experimentar mayores niveles de tec-

Mas alla del estrés laboral:
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noestrés, demostrando en su estudio la necesidad de abordar el tecnoestrés como un
problema de salud laboral relevante para mejorar el bienestary la productividad de los
trabajadores en la era digital.

Como consecuencia de lo anterior, la seguridad y salud en el trabajo empezaba a de-
cantarsus esfuerzos para entender, preveniry tratar este tipo de afectaciones mentales
y fisicas en la salud de los trabajadores. No obstante, el 2020, con la llegada de la pan-
demia mundial, marcé un cambio radical en la reinvencion del sistema de produccion
y, por ende, del mercado laboral. La utilizacion de las tecnologias de la informacion se
estructuré como el mecanismo idéneo para hacer frente a los confinamientos de la
poblacién trabajadora. Como consecuencia de esto, se vislumbraron situaciones mas
marcadas de tecnoestrés, sobre todo en la poblacién laboral sujeta a funciones de ad-
ministracion. Asi lo afirman Carlotto et al. (2017), en su estudio en el que muestran como
la pandemia acelerd la adopcion de las TIC en los entornos laborales, intensificando la
aparicion del tecnoestrés. El aumento de la dependencia tecnoldgica para el trabajo
y la comunicacion generd niveles elevados de ansiedad vy fatiga en los trabajadores,
debido a la presion constante de estar conectados y a la dificultad de desconectarse.
Ademaés, la intensificacion de los conflictos entre el trabajo vy la vida familiar, producto
de la pandemia, ha elevado el tecnoestrés.

Porsu parte, Moreiray Vera (2023), estudiaron las consecuencias de las TIC en el sector
de las telecomunicaciones, particularmente en el marco del teletrabajo, donde eviden-
ciaron que este ha generado un conjunto de impactos tanto positivos como negativos
en el personal. Por un lado, ha favorecido un aumento en la productividad laboral,
mayor flexibilidady satisfaccion, asi como el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Sin
embargo, también se hanidentificado consecuencias adversas como elincremento del
estrés laboral, el aislamiento social y el aumento de la carga de trabajo. Estos hallazgos
subrayan laimportancia de implementar estrategias que equilibren las ventajas del te-
letrabajo con la necesidad de asegurar el bienestary la salud mental de los empleados
en este sector productivo.

Eneseorden deideas, el cambio mundial a nivel laboral permitié que, en el marco dela
seguridad y salud en el trabajo, se prestara gran atencion a una dificultad cada vez mas
prevalente en el &rea laboral y social: el tecnoestrés, el cual es considerado un nuevo
riesgo vinculado al uso de las TIC (Cuervo-Carabel, 2020, p. 19).

Como se ha venido observando, el tecnoestrés ingresa al marco de la seguridad
y salud en el trabajo con la misma vertiginosidad que la tecnologia modifico los
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sistemas de trabajo clasicos y de produccién, y puso al servicio del capital humano
todas las tecnologias de la informacién disponibles para hacer frente a la era de la
digitalizacion.

Bajo este contexto, en el sector productivo, el personal administrativo —para quien
en un principio la presencialidad del recurso humano era indiscutible, pues el insumo
y las actividades a realizar se encontraban generalmente en archivos fisicos— sufri6
un cambio radical. Con el ingreso de la era de la digitalizacion, toda esta informacion
se migré en forma de datos, los cuales se encontraban disponibles para su uso, par-
ticularmente almacenados en la red, lo que permitia que, desde cualquier lugar, se
ejecutara la funcion del trabajador administrativo. Tanto asi, que la presencia fisica del
individuo en su lugar del trabajo pasé a ser un aspecto cuestionable. Lo que antes era
casi imposible hoy es una realidad: el flujo de datos e informacion dentro de la red, la
implementacién de nuevas tecnologias, aplicaciones y plataformas que evitan la pre-
sencialidad del trabajador, reducen costos y aumentan los estandares de produccion
en el sistema empresarial. Estas herramientas se implementaron a gran escala, tanto
que el trabajador de hoy en dia puede desarrollar un gran nimero de sus actividades
desde un ordenador o un teléfono mévil.

Por otro lado, David (2015) confirmé que la automatizacion y las TIC estaban transfor-
mando el mercado laboral, aumentando la demanda de trabajos altamente especia-
lizados y reduciendo los empleos de mediana calificacion. Si bien la tecnologia crea
nuevas oportunidades, también plantea desafios, como la necesidad de adquirir nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno laboral en constante cambio. La interaccion en-
tre humanos y maquinas es cada vez mas compleja, requiriendo que los trabajadores
desarrollen habilidades complementarias a las de las maquinas, como la creatividad y
la resolucién de problemas.

Sin embargo, no todo el capital humano de las empresas estaba abierto a estos
cambios. Para algunos trabajadores, la implementacion de nuevas tecnologias se
ha constituido en una situacion muy dificil de conllevar, pues por décadas se habian
familiarizado a la presencialidad del trabajo. Este criterio de adaptabilidad fue desa-
rrollado desde la éptica empresarial, propendiendo por realizar jornadas de capaci-
tacion y formacién que hicieran més flexible, a nivel mental y fisico, la incorporacién
de estas nuevas tecnologias.

No obstante, los anteriores esfuerzos por lograr una adaptabilidad del capital humano
a las nuevas tecnologias no fueron suficientes, pues, incluso desde antes de la pande-
mia mundial, algunos autores como Cuervo-Carabel (2020) indicaban que, sin lugar a
dudas, las nuevas tecnologias informacion han facilitado el desarrollo empresarial y
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que los beneficios que estan traen para los sectores de produccion son innumerables.
Sinembargo, el trabajador debe desarrollar capacidadesy habilidades que le permitan
ser parte integra de estas nuevas tecnologias.

Por el contrario, se ha visto que estar relegado a la adaptabilidad que las nuevas tec-
nologias presuponen deviene en una carga dificil de afrontar, pues consideran que
no estan preparados para manejar estos nuevos desarrollos. Incluso se han llegado a
presentar situaciones en las que pierden la nocion del entorno y presentan una cons-
tante sobrecarga por los altos niveles de informacién que se ven obligados a manipular.

Consecuencia de lo anterior, el tecnoestrés se postula como un riesgo potencial y
emergente, correlacionado al uso de las nuevas tecnologias. Este se caracteriza, desde
un punto de vista psicolégico, como un factor de riesgo con implicaciones de indole
negativa a nivelfisico, cognitivo, emocionaly como modificador conductual del individuo
dentro de su entorno laboral (Cuervo-Carabel, 2020, p. 19).

Evaluacion del tecnoestrés y estrategias para mitigarlo

Por otra parte, los paises mas desarrollados, como Estados Unidos, conscientes del
potencial riesgo que representa el tecnoestrés para la poblacion trabajadora, han desa-
rrollado una serie de herramientas que permiten evaluar el tecnoestrés, destacandose
entre ellas la bateria de evaluacion de la tecnofobia. Esta bateria esta compuesta por
tres instrumentos que miden, de manera precisa, la ansiedad ante la tecnologia, los
pensamientos cognitivos asociados a su uso y las actitudes hacia los ordenadores y
sistemas tecnoldgicos. Sumado a esto, en Espafia, el equipo de investigaciones WONT
establecié una herramienta para medir el impacto del tecnoestrés en la vida laboral
conocido como RED_TT, el cual se destaca como el mas completo debido a su enfoque
especifico en teletrabajadores. Este cuestionario no solo evalla el uso de las TIC y su
adecuacién al trabajo, sino que también considera factores como la formacion reci-
bida, la experiencia personal y las dimensiones del tecnoestrés. Su disefio adaptable
y su capacidad para proporcionar retroalimentacion inmediata lo convierten en una
herramienta valiosa para evaluary comprender el tecnoestrés en el contexto del tele-
trabajo, un escenario laboral cada vez mas comun. Los demas cuestionarios, aunque
Utiles, tienen un enfoque mas general o se centran en aspectos especificos del trabajo
con TIC (Ventura et al., 2005).

En general,la evaluacién del tecnoestrés incluye factores asociados al uso de la tecnologia
enelentorno laboral. Estos factores comprenden el uso de las TIC en el &mbito laboral,
la formacién relacionada con la tecnologia, la duracion de los cursosy la valoraciéon de
la experiencia. Ademas, se consideran aspectos como la adecuacién de la tecnologia
al puesto de trabajo y los sistemas implementados para integrar la tecnologia en los

Eltecnoestrés: abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo administrativo

109



110

procesos laborales, lo que contribuye a una medicion méas completa del impacto del
tecnoestrés (Ventura et al., 2005).

Eltecnoestrés es medido a través de tres dimensiones: la afectiva, asociada a expresiones
emocionales originadas en el individuo por los cambios de su entorno; la actitudinal,
que orienta la forma en que se percibe y el comportamiento de los individuos frente al
uso de las nuevas tecnologias, y la cognoscitiva, que permite entender si el trabajador
es eficiente o no frente al uso de las TIC.

Cardenas Velasquez y Bracho Paz (2020) describen las dimensiones de la siguiente
manera: la dimension afectiva se caracteriza por emociones negativas como ansiedad
y fatiga, asociadas al uso de las TIC. La dimension actitudinal se refiere a la actitud
hacia la tecnologia, donde el escepticismo y la falta de motivacion pueden generar
una percepcion negativa de su utilidad. Por Ultimo, la dimension cognitiva se centra
en las creencias sobre la propia capacidad para utilizar las TIC, donde la sensacién de
ineficacia puede aumentar el estrés y la frustracion. En conjunto, estas dimensiones

ilustran la complejidad del tecnoestrés y su impacto en el bienestar y desempefio de
los trabajadores en entornos tecnolégicos.

Asi mismo Cardenas-Veladsquezy Bracho-Paz (2023) argumentan en su estudio realizado
en Venezuela que los trabajadores experimentan un bajo nivel de ansiedad al utilizar
tecnologias, pero presentan altos niveles de fatiga y escepticismo hacia las TIC. La
fatiga relacionada con el uso de tecnologias dificulta la relajacion después del trabajo,
mientras que el escepticismo se manifiesta en una desconfianza hacia la eficacia y uti-
lidad de estas herramientas. Los hallazgos sugieren que, si bien la ansiedad no es un
problema grave en este grupo, la fatiga y el escepticismo son factores de riesgo para
el bienestar y la productividad laboral, haciéndose necesaria la implementacion de
estrategias para mitigar estos efectos negativos y promover una relacién mas positiva
con las tecnologias en el entorno laboral.

Cuando los colaboradores desempefian sus actividades de manera remota, se les dificulta
en gran medida establecer limites entre su vida personal y laboral, debido a las largas
jornadas laborales y la deficiente definicion de horarios estratégicos, factores que, en
aras dela productividady eficacia a nivel empresarial, son positivos, pero que contras-
tan a su vez con el desarrollo de enfermedades como la tecnoadiccién y tecnofobia,
acompafiadas de alteraciones fisicas y sociales. Asi lo confirman Bhat et al. (2022) en
su estudio, donde indican que el teletrabajo ha generado una significativa alteracion
en el equilibrio entre la vida laboral y personal. Entre sus principales hallazgos se en-
cuentran ladifuminacion de los limites entre el trabajo y el hogar, lo que ha llevado a un
aumento en la carga laboral, elagotamientoy los conflictos entre las responsabilidades
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profesionales y familiares. La dificultad para establecer una clara separacién entre los
roles profesionales y personales, junto con la superposicion de responsabilidades, ha
agravado significativamente las situaciones de estrés.

Igualmente, para abordar estos desafios, Bhat et al. (2022) resaltan la necesidad de que
las organizacionesimplementen politicas que promuevan un equilibrio saludable. Esto
incluye la flexibilidad en los horarios, el apoyo de los supervisores y la creacion de un
ambiente laboral que facilite la desconexién. Asimismo, es crucial fomentar la comunica-
cién abiertayevaluarregularmente las cargas de trabajo para prevenir el sobreesfuerzo.

Por otra parte, Rohwer et al. (2022), en su articulo, proponen diversas estrategias para
prevenir y mitigar el tecnoestrés. Entre ellas destacan: el fortalecimiento del soporte
técnico y organizacional, brindando capacitacion y acceso a recursos; el desarrollo de
la autoeficacia en los empleados para aumentar su confianza en el uso de las TIC; la
promocioén de la atencién plenay la conciencia sobre el uso de la tecnologia para ges-
tionar mejor la interaccion con ella; laimplementacion de estrategias de afrontamiento
como buscarapoyo social y establecer limites; la gestién del tiempoy la priorizacion de
tareas; y la separacion entre la vida laboral y personal mediante el uso de dispositivos
separados y la limitacion del uso de TIC fuera del horario laboral, con el objetivo de
disminuir la ansiedad, el estrés y la sobrecarga informativa asociados al uso excesivo o
inadecuado de las tecnologias.

Ademés, en un estudio realizado en Colombia y México por Quiroz-Gonzélez et al.
(2023), se evidencié una fuerte relacion entre la tecnodependencia y el tecnoestrés en
trabajadores colombianos y mexicanos. El uso excesivo y compulsivo de tecnologias
intensifica el estrés laboral, afectando negativamente la salud fisica y mental. La pan-
demia de COVID-19 ha agravado esta situacion debido al aumento del trabajo remoto.
La tecnoadiccion, caracterizada por una necesidad incontrolable de usar tecnologias,
se vincula con una disminucién de la productividad y un deterioro de la salud mental.

Asi mismo, Guzman y Rosas (2023), en su estudio realizado a 56 trabajadores adminis-
trativos, encontraron que, si bien el tecnoestrés es bajo (4 %), la predisposicién es alta
(43 %), especialmente en hombres (58 %), debido a la adiccion tecnologica (32 %). El
54 % de los teletrabajadores reporto altos niveles de estrés, siendo las mujeres (62 %)
las mas afectadas. Jornadas laborales de mas de 8 horas (27 %) se asocian con mayor
estrésytecnoestrés. Los principales factores deriesgo incluyen sobrecarga tecnolégica
(80 %), invasion tecnoldgica (27 %) y adiccion tecnoldgica (21 %).

Bajo este contexto, a nivel nacional y atendiendo las recomendaciones de organismos
internacionales, se expidio la Ley 2191 (2022), la cual consagra el derecho a la desco-
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nexion laboral en Colombia, garantizando que los trabajadores no sean contactados
por asuntos laborales fuera de su jornada ordinaria. Esta norma busca proteger el
tiempo de descansoy promover la conciliacion entre la vida laboral y personal. La falta
de cumplimiento de este derecho puede constituir acoso laboral y generar riesgos psi-
cosociales. Para garantizar su ejercicio, las entidades deben implementar politicas de
desconexion que regulen el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

CONCLUSIONES

Asi pues, el tecnoestrés se presenta como una consecuencia directa del uso intensivo
delas nuevas tecnologias, consolidandose como un factor de riesgo psicosocial para la
poblacién trabajadora, especialmente en el ambito administrativo del sector producti-
vo. Ante el dinamismo 'y la constante evolucion de las tecnologias, es responsabilidad
tanto de los organismos rectores como de los empleadores implementar estrategias
efectivas. Estas deben incluir una adecuada capacitacién del capital humano para
mitigar los impactos negativos asociados a la adaptacién tecnoldgica, promoviendo,
asi, condiciones laborales saludables y sostenibles.

Lainvestigacion sobre el tecnoestrés se ha centrado predominantemente en su caracterizacion
y definicion. Sin embargo, es imperativo trascender esta etapa y focalizar los esfuerzos en la
prevencion e intervencion. En este sentido, los programas de gestion de riesgos psicosociales
institucionales se constituyen como herramientas clave. Estos programas deben priorizar
la capacitacién y la reinduccion de los trabajadores, con un énfasis particular en el uso
adecuado de las nuevas tecnologias. A través de estos procesos formativos, se busca no
solo instruir a los empleados en el manejo de software, sistemas y plataformas virtuales,
sino también generar espacios de dialogo y resolucion de dudas, con el proposito Ultimo
de mitigar los efectos del tecnoestrés y promover un entorno laboral saludable.

Limitaciones

Sesgo de informacion

Teniendo en cuenta que se trata de una investigacion documental sobre el tecnoestrés
en el sector administrativo, se priorizé la inclusion de estudios que destacaban las im-
plicaciones negativas del uso intensivo de las TIC; esta priorizacion podria generar una
representacion sesgada de la evidencia disponible al enfatizar los efectos adversos y
subestimar investigaciones con resultados neutrales o positivos.

Escasez de investigaciones especificas

Si bien existen estudios generales sobre el impacto de las TIC en el &mbito laboral, la
investigacion especifica sobre tecnoestrés en el sector administrativo es limitada. Esto
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restringe el alcance del anélisis y dificulta la comparacion de los hallazgos con otras
areas de conocimiento.

Heterogeneidad de roles administrativos

Ladiversidad de responsabilidades en los roles administrativos, especialmente en rela-
cion con el usodelas TIC, puede influiren la percepciény manejo del tecnoestrés. Esta
variabilidad representa una barrera para la generalizacién de los resultados obtenidos.

Falta de variables sociodemograficas

La investigacion no incluyé variables como la edad, el género o la experiencia laboral,
que podrian haber permitido identificar diferencias significativas en la forma en que
distintos subgrupos de trabajadores administrativos enfrentan el tecnoestrés.

Variabilidad tecnoldgica

Las tecnologias implementadas en el &mbito administrativo varian ampliamente en su
complejidad y frecuencia de uso, lo que puede influir en la forma en que se percibey
experimenta el tecnoestrés, dificultando la uniformidad en los hallazgos del estudio.

Conflicto de intereses: ninguno.

Financiacion: esta investigacion fue financiada por la Universidad Nacional Abiertay a
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