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RESENA DEL LIBRO

Mds allé del estrés laboral: identificacion, evaluacion y abordaje de l os riesgos psicosociales
en el sector productivo constituye una contribucién académicay practicaalcampodela
gestion de riesgos psicosociales en el sector productivo mediante su enfoque integral
y multidisciplinario. A través de seis capitulos, los autores abordan temas fundamen-
tales que exploran las relaciones entre el estrés laboral, los factores psicosociales y las
condiciones de la organizacién del trabajo en distintos contextos. Su valor radica en su
capacidad para articular evidencia cientifica, herramientas de evaluacién y propuestas
de abordaje para la gestidn los riesgos psicosociales en este sector.

El capitulo 1, titulado £l riesgo psicosocial como factor influyente en la proteccion ra-
diolégica del trabajador de la salud expuesto a fuentes emisoras de radiacion ionizante,
presenta los resultados de un estudio que explora como los riesgos psicosociales afec-
tan la proteccion radiologica de los trabajadores de la salud expuestos a radiaciones
ionizantes. Los autores destacan cémo la presién laboral y la carga emocional pueden
influir negativamente en la capacidad de los trabajadores para seguir protocolos de
proteccion, aumentando la probabilidad de contraer patologias fisicas o mentales. Este
capitulo invita a replantear programas de proteccion radiologica, integrando estrate-
gias para mitigar el estrés laboral y promover la salud mental como parte esencial de
la seguridad ocupacional.

El capitulo 2, Condiciones de la organizacion del trabajo y su relacion con el riesgo psi-
cosocial en las organizaciones colombianas: una revision sistemdtica, profundiza en el
vinculo entre las condiciones de la organizacién del trabajo y el riesgo psicosocial en
el contexto colombiano, abordando la normatividad existente. Se examina como las
dindmicas organizacionales, como jornadas prolongadasy roles mal definidos, generan
estrés cronico que afecta el desempefio. Su contribucién radica en ofrecer un enfoque
conceptualy normativo que contextualiza la problematica en el marco de la legislacion
colombiana y su aplicacion, proporcionando herramientas legales y administrativas
para su gestion.

Elcapitulo 3, Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal
dela salud expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI), presenta la validacion de contenido
de un instrumento disefiado especificamente para medir el estrés en trabajadores de la
salud expuestos a radiaciones ionizantes. La metodologia incluye la construccion de
un instrumento con la aplicacion de pruebas estadisticas para garantizar la validez de
contenidoy su confiabilidad. Este capitulo contribuye al sector salud al proporcionar una



herramienta clave para la evaluacion objetiva del estrés laboral en personal expuesto
aradiaciones ionizantes.

El capitulo 4, titulado Evaluacion del nivel de riesgo psicosocial como condicion organiza-
cional en trabajadores de la salud expuestos a radiaciones ionizantes: una prueba piloto,
describe un estudio piloto que evalla el nivel de riesgo psicosocial en trabajadores de
la salud expuestos a radiacionesionizantes. Los hallazgos revelan patrones comunes de
estrés, asociados con una carga de trabajo elevaday la falta de apoyo organizacional.
Los resultados del estudio proporcionan evidencia preliminar que justifica laimplemen-
tacién de programas de intervencién especificos para mitigar riesgos psicosociales en
los contextos laborales de salud.

El capitulo 5, El tecnoestrés: abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo
administrativo, describe el concepto de tecnoestrés como un factoremergente de riesgo
psicosocial, resaltando su impacto en sectores productivos y administrativos. El capi-
tulo explica la sobreexposicion a la tecnologia que afecta al personal administrativo,
generando sintomas como ansiedad, fatiga tecnolégica y desconexién emocional. Se
enfatiza la necesidad de capacitar a los empleados en el manejo adecuado de herra-
mientas digitales como abordaje de los riesgos psicosociales.

Por ultimo, el capitulo 6, titulado Trastornos musculoesqueléticos y riesgo biomecdnico
por teletrabajo en docentes un abordaje de los factores psicosociales en los Trastornos
Musculoesqueléticos en docentes durante el teletrabajo: mds alla de los riesgos biomecd-
nicos y ergonémicos, examina como el teletrabajo en docentes universitarios agrava los
riesgos musculoesqueléticos debido a condiciones psicosociales como el aislamiento, la
presion laboral y la falta de limites entre la vida personal y laboral. En su contribucion, el
capitulo aborda la interaccion entre los riesgos psicosociales y biomecdnicos, proponiendo
estrategias integrales para reducir los TME en docentes.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo
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INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) desempefia un papel crucial en la sen-
sibilizacion sobre la magnitud y las posibles consecuencias de los accidentes laborales,
promoviendo acciones practicas para mejorar la seguridady el bienestar de los trabaja-
dores. Eneste contexto, el Plan Decenal de Salud Piblica (PDSP) no solo busca reducir las
inequidades en salud, sino también fomentar el desarrollo humano integral. Al abordar
eltrabajo como un determinante social de la salud, el PDSP reconoce la importancia de
generar condiciones laborales segurasy saludables que promuevan la salud mental, el
bienestar emocional y la calidad de vida de los trabajadores, permitiéndoles alcanzar
un mayor nivel de desarrollo personal y familiar.

Esta labor se alinea directamente con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, contribuyendo especificamente a varios de sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En particular: el ODS 3: Salud y bienestar; el ODS 8: Trabajo
decentey crecimiento econdémico; el ODS 10: Reduccion de las desigualdades, y el ODS
17: Alianzas para lograr los objetivos.

En ese sentido, todos los trabajadores de una organizacién, independientemente de su
actividad econémica, estan inmersos en la prevencion y promocion de riesgos labora-
les. Para ello, no solo deben cumplir rigurosamente con la identificacién, evaluacién,
controly prevencion de los peligros y riesgos a los cuales se encuentran expuestos, sino
que también deben ser promotores activos de la salud mental y el bienestar. A través
de una educacion participativa y continua, se busca involucrar a todos los actores de
la organizacion, desde los trabajadores hasta los directivos, en la construccién de un
entorno laboral seguro y saludable, donde se promueva el equilibrio entre la vida per-
sonaly profesional.

En un esfuerzo conjunto, el grupo de investigacion Bioinnova, el semillero de investi-
gacion Bionativoy la Red Internacional de Formacion y Educacion en Salud articularon
esfuerzos para contribuir con la produccién de conocimiento para la gestién del ries-
go psicosocial en diferentes organizaciones. Esta articulacion estratégica facilitd un
abordaje integral de las condiciones organizacionales del trabajo en sectores como el
de la salud, el administrativo y el educativo. El objetivo principal de esta iniciativa fue
la identificacion, evaluacién y abordaje exhaustivo del riesgo psicosocial, con el fin de
proporcionarinformacion detallada que sustente la formulacion de planesy programas
de prevencién en esta éarea.

Introducciéon
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Los productos consolidados en cada uno de los capitulos del libro permiten comprender
el dia a dia de las condiciones organizacionales de las empresas, sentando las bases
para el disefio de estrategias de prevencion mas efectivas y personalizadas segin el
entorno laboral.

Por Ultimo, el anélisis integral de los riesgos psicosociales, abordado en los diversos
capitulos, evidencia laapremiante necesidad de gestionar eficazmente estos factores en
losentornos laborales. Laidentificaciony caracterizacién de las condiciones organizacio-
nales que predisponen ala ocurrencia de accidentesy enfermedades laborales permite
el desarrollo eimplementacion de intervenciones preventivas especificas, orientadas a
la proteccion de lasaludy el bienestar de los trabajadores. Lainversion en la prevencion
de riesgos psicosociales trasciende una mera obligacién ética y se constituye en una
estrategia rentable tanto para las organizaciones como para la sociedad en su conjunto.

Estainversion repercute positivamente en lareduccion del ausentismo laboral, elincre-
mento de la productividad y la mejora del clima organizacional, generando un impacto
favorable en la calidad de la atencion sanitaria y el desarrollo sostenible.

El Plan Decenal de Salud Publica (PDSP)

no solo busca reducir las inequidades en salud,

sino también fomentar el desarrollo humano integral.
Al abordar el trabajo como un determinante social
de la salud, el PDSP reconoce la importancia de
generar condiciones laborales seguras y saludables
que promuevan la salud mental..

Mas alla del estrés laboral:
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales, caracterizados por aspectos como la organizacion del trabajo,
su contenido y las relaciones laborales, pueden generar efectos adversos en la salud
fisicaymental delos trabajadores. En el contexto de la exposicion a radiacionesionizantes,
estos riesgos pueden manifestarse be diversas formas, comprometiendo directamente la
adherencia a las medidas de proteccién radiolégica. Entre estos riesgos se encuentran
la sobrecarga laboral, la falta de control sobre las tareas, los conflictos interpersonales, la
incertidumbre laboral y la percepcion de un bajo apoyo social.

La proteccién radioldgica se basa en un conjunto de medidas y procedimientos desti-
nados a limitar la exposicion a las radiaciones ionizantes. Si bien existen normativas y
protocolos establecidos, la efectividad de estas medidas depende en gran medida del
comportamiento de los trabajadores. En este sentido, el estrés y otros factores psico-
sociales pueden influir negativamente en la adherencia a las practicas de proteccion
radiolégica, al disminuir la atencion, aumentar los errores y reducir la motivacion.

En este capitulo se evidencié lainfluencia del factor de riesgo psicosocial en la proteccion
radiolégica del personal de la salud expuesto a fuentes de radiacion ionizante. En este
orden deideas, con el fin de abordar esta problemaética, se llevd a cabo una revision de
alcance siguiendo el método estandarizado del Instituto Joanna Briggs (JBI) (Santos
et al,, 2018). Esta metodologia, ampliamente utilizada en el campo de las ciencias de
la salud, permite identificar, seleccionary analizar la evidencia disponible sobre una
pregunta de investigacién especifica.

Los resultados permitieron comprender, desde la busqueda rigurosa de informacion
validada, la influencia del riesgo psicosocial en la proteccién radiologica en personal de
la salud expuesto a radiaciones ionizantes desde dos categorias. Por una parte, el riesgo
causado por las condiciones de trabajo, fisicas y organizacionales del trabajador y, por
otra parte, desde las respuestas al factor estresante que vive el profesional de la salud
desde su experiencia practica al manipular equipos con emisiones de radiacién ionizantes.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

A continuacién, encontrara el desarrollo de un resultado de investigacion que hace
parte del proyecto denominado Validacion de un instrumento de recoleccion de datos
que permita identificar la influencia de las condiciones de la organizacion del trabajo en
la proteccién radiolégica para personal en salud.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



CONTEXTO

El riesgo psicosocial, particularmente en trabajadores de la salud expuestos a radiacio-
nes ionizantes, ha emergido como un factor critico en la salud y seguridad en el trabajo.
Elestrés, como manifestacion comun de estos riesgos, no solo afecta la salud mental del
trabajador, sino que también puede repercutir negativamente en su desempefio laboral
y en las dindmicas sociales del entorno laboral.

En un estudio de 2016, se examinaron las caracteristicas demograficasy los niveles de
estrés en trabajadores de la salud expuestos a radiacion. Los resultados indicaron una
mayor incidencia de estrés en el grupo de trabajadoras, particularmente aquellas con
menor formacion en proteccion radiolégica y con menos afios de experiencia en el
campo (Alavi et al., 2016). Duman et al. (2015) demostraron que las condiciones labora-
les adversas impactan negativamente en la salud de los trabajadores del sector salud,
lo cual, a su vez, repercute en la calidad de la atencién que se ofrece a los pacientes.

Por su parte, Akyurt (2021) determind, mediante un analisis estadistico de regresion
multivariante, que en temas relacionados con el estrés, sentirse incémodo al trabajar
enunentornoderadiacion, usareltransporte publico parairal trabajo, no tener tiempo
de descanso, no seguir los protocolos establecidos para la radioproteccion, asi como
tener mas afios en esta practica laboral, son factores que predijeron significativamente
una menor satisfaccion laboral entre los técnicos de radiologia.

Acevedo et al. (2013), en su estudio aplicado a integrantes de los equipos de salud de
hospitales dependientes del Ministerio de Salud de la Provincia de Cérdoba, afirman
que el 57.7 % de las situaciones mas desfavorables en cuanto a induccién de riesgo
psicosocial se encuentra en la dimension de exigencias psicolégicas, la cual se refiere
al volumen de trabajo en relacion con el tiempo disponible para hacerlo y al tipo de
tarea, que puede implicar exposiciones distintas. Asi mismo, resalta que las relaciones
interpersonales, el apoyo social en el trabajo (52.2 %) y la existencia de exigencias sin-
cronicasy simultaneas tanto en el ambito laboral como en el doméstico-familiar (64 %)
son factores con alta frecuencia de exposicién al riesgo psicosocial.

Por otra parte, en cuanto a nivel bioldgico, la dosis efectiva que recibe un trabajador
ocupacionalmente expuesto a radiaciones es multifactorial y se correlaciona con va-
riables como los procedimientos realizados por afio, los departamentos de radiologia
y las horas de trabajo al mes (Mortazavi, 2020). Sin embargo, las respuestas fisicas y
biologicas a las dosis bajas de radiacion médica demuestran un mayor riesgo de efec-
tos tempranos (eritemas) y tardios (cataratas y cancer) en procedimientos complejos,
los cuales imparten mayores dosis y aumentan la cantidad de radiacién absorbida en

El riesgo psicosocial como factor influyente en la proteccién radiolégica del trabajador de la salud
expuesto a fuentes emisoras de radiacién ionizante: una revisién de alcance
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los érganos v tejidos expuestos. Ademas, estan relacionados con el dafio del ADN ob-
servado en linfocitos de sangre periférica (Basheerudeen et al., 2017).

Ahora bien, en las salas de radiologia de las diferentes instituciones prestadoras de
servicio, el personal expuesto aradiacionesionizantes tiende a pasar largas jornadas de
trabajo, a enfrentar una alta carga laboral y exigencia emocional, asi como a responder
coninmediatez alasdemandas desu labor, por lo cual suele descuidar la radioproteccion
al momento de cumplir con sus funciones. Esta situacion puede ocasionar enferme-
dades malignas fatales y defectos genéticos sustanciales (ICRP-103). A pesar que no se
trata de enfermedades originadas directamente por el estrés, si son consecuencia de
los efectos que este y las condiciones de la organizacion del trabajo pueden generar.

De acuerdo con este contexto, el estrésy las condiciones de la organizacién del trabajo
constituyen el punto de partida de la siguiente revisién de alcance, permitiendo com-
prender la influencia del factor de riesgo psicosocial en la proteccién radioldgica del
personal de salud expuesto a fuentes emisoras de radiacion ionizante.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Eldisefio de la revisién documental es de tipo cualitativo con enfoque retrospectivo. Se
exploro la literatura académica publicada entre el 2000 y el 2021. El objetivo principal
fue describir la compleja relacion existente entre los factores de riesgo psicosocial y la
eficacia de las medidas de proteccién radiologica en el personal sanitario expuesto a
radiaciones ionizantes. Para ello, se llevd a cabo una blsqueda exhaustiva en bases de
datos especializadas, utilizando una combinacion de términos clave relacionados con
los riesgos psicosociales, la proteccion radiologica y el personal sanitario.

El enfoque cualitativo empleado permitié realizar un anélisis detallado vy riguroso de los
datos obtenidos a través de la revision documental. Mediante un proceso de codificaciony
categorizacion, seidentificaron patronesy temas recurrentes que permitieron comprender
en profundidad la relacion entre las variables (Quecedo Lecanday Garrido Castafio, 2002).

PROCESO

Procedimentalmente, se llevo a cabo una revision de alcance, desde la metodologia
del Instituto Joanna Briggs (JBI), mediante la estrategia PECO (Peters et al., 2020). Esta
se desarroll6 en los siguientes pasos.
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Estrategia de busqueda

Su objetivo fue localizar fuentes de evidencia (estudios primarios, articulos textuales
y revisiones), tanto publicadas como no publicadas (literatura gris), que contuvieran
informacion sobre la influencia del factor de riesgo psicosocial en la proteccion radio-
l6gica del personal de la salud expuesto a fuentes de radiacién. Para tal fin, se realizo
una busqueda inicial limitada en bases de datos como PubMed, ScienceDirect, Scopus
y organizaciones clave (ICRP y AIEA), incluyendo fuentes de evidencia en inglés y espa-
fiol en el periodo 2000-2021, que contuvieran informacién sobre “influencia de riesgo

» o«

psicosocial”, “proteccién radiolégica” y “personal de salud expuesto a equipos con
emisiones de radiaciones ionizantes”.

Se excluyeron fuentes de evidencia relacionadas con la proteccién radiolégica aplicada
a otras areas particulares al uso médico. No se consideraron fuentes que no fueran
potencialmente relevantes eimportantes, niaquellas anteriores a la fecha de inclusién.

Seleccion de estudio y procedimiento para la sistematizacion
de la evidencia

a. Las fuentes de evidencia se procesaron en la aplicacion Mendeley, lo cual
permitié gestionar bibliografias, leer PDF, almacenary organizar documentos,
buscar informacién cientifica y utilizar una red social académica para visuali-
zar, anotary compartir datos.

b. Todas las citas identificadas se recopilaron y cargaron en el software de uso
gratuito Intelligent Sistematic Review (Rayyan) y se eliminaron los duplicados.

c. Seexaminaron los titulosy resimenes con revisores independientes para eva-
luarlos segln los criterios de inclusion y exclusion de la revision. Las fuentes
potencialmente relevantes se recuperaron en su totalidad y los detalles de sus
citas se importaron al Sistema JBI para la gestién unificada, evaluacién y revi-
sidn de la informacion (JBI SUMARI).

d. Por Ultimo, los resultados de la blsqueda se presentaron en un diagrama de
flujo de elementos de informes preferidos para la narrativa producto de la re-
vision de alcance (Tricco, 2018).

Elriesgo psicosocial como factor influyente en la proteccion radiolégica del trabajador de la salud
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Extraccion de datos

Los datos se extrajeron de los articulos incluidos en la revisién de alcance mediante la
herramienta de extraccion desarrollada por el Joanna Briggs Institute (2011) (plantilla del
JBI, fuente de evidencia, detalles, caracteristicas e instrumento de extraccion de resul-
tados). Alli se alojaron datos con detalles especificos sobre los participantes, conceptos,
contextos, métodos de estudioy hallazgos clave relevantes para la pregunta de revision.

Para la construccion de la revision de alcance, se limito la temporalidad y los recursos
documentales para identificar las fuentes primarias de evidencia publicadas y no pu-
blicadas (literatura gris). Peters (2020) analiza este tipo de bdsqueda como una accion
iterativa, en la que, a medida que los revisores se familiarizan con la base de evidencia,
palabrasclavey fuentes adicionales, se obtienen términos de busqueda potencialmente
Utiles para refinar la estrategia de busqueda.

La metodologia de busqueda se basé en el formato de PECO, el cual orienta la revision
de alcance mediante la combinacion de términos (descriptores) que permitan respon-
der a la pregunta de investigacion. En este sentido, y con base en las variables de la
investigacion, PECO significa:

Participantes: personal de la salud expuesto a radiaciones ionizantes.
Exposicion: influencia delfactor de riesgo psicosocial en proteccién radiologica.
Comparaciones: prevencion del riesgo y efectividad.

ocomm

. Resultados: nivel de evidencia, eficacia y riesgo atribuible.

Una vez determinada la estrategia, se definieron términos DeCS y MeSH, como protec-
ciéon radiolédgica, agotamiento psicolégico, radiacion ionizante, estrés laboral y rayos
X;eninglés: radiation protection, burnout, psychological, radiation ionizing, occupational
stress y X-rays. Esto con el fin de rastrear los articulos pertinentes a la problemaéticay la
pregunta orientadora. La ecuacion de busqueda incluyé conectores booleanos como
(“protection”) AND (“radiologic”) AND (“ealth workers’), (‘occupational stress” AND “joni-

zing radiation”), “work stress and X-ray”, “burnout” and “ionizing radiation”y el operador
booleano AND.

Se realizo una busqueda de evidencia cientifica relevante en tres bases de datos mul-
tidisciplinares: Scopus, ScienceDirect y, especificamente en el ambito de ciencias de
la salud, PudMed, consideradas apropiadas para el tema “riesgo psicosocial”, “protec-
cion radiologica” y “personal de la salud expuesto a fuentes de radiacion ionizante”.
Se determinand el alcance o cobertura a través de la metodologia para revisiones de

alcance (Peters, 2020). Esta busqueda inicial fue seguida por un analisis de las palabras
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clave contenidas en los titulos y resimenes de los articulos recuperados, asi como de
los términos del indice utilizados para describirlos.

RESULTADOS

Tras la busqueda preliminar, se brindé una indicacion clara del resultado de la busque-
da sistematica en las bases de datos citadas para verificar los estudios disponibles. En
la tabla 1, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con cada una de las ecua-
cionesy los filtros aplicados en las tres bases de datos.

Tabla 1. Resultado de blsqueda bibliografica en las diversas bases de datos

Bases de datos Ecuacion bisqueda N° resultados Filtros de bisqueda

"Health workers” AND

“radiation protection"”. 14 o
. "Occupational stress"” Publicaciones entre
Scopus AND "ionizing radiation’. 3 2000'2021.
- "Burnout" AND "ionizing 7 Acceso abierto
racliaiian” 0 Idioma (inglés-espafiol)
« “Work stress and X-rays’.
« "Health workers” AND 1 Publicaciones entre
“radiation protection”. 2000-2021
« "Occupational stress” 0 Acceso abierto
PudMed - AND "ionizing radiation’. 0 Idioma (inglés-espafiol)
« "Burnout"AND "ionizing 223 Especies (humanos)

« radiation”
« “Work stress and X-rays”

« "Health workers” AND
“radiation protection”.
« "Occupational stress"
ScienceDirect « AND "ionizing radiation’
"Burnout"AND "ionizing
radiation”.
« “Work stress and X-rays”

Nota. Se describen las bases de datos utilizadas, palabras clave, el nimero de articulos encontrados y las
caracteristicas de cada articulo.

Fuente: elaboracion propia.

Con el objetivo de realizar una blUsqueda exhaustiva y precisa de literatura cientifica,
se implementé un andlisis bibliométrico basado en la identificacion de palabras clave
centrales para los topicos de interés. La construccion de ecuaciones de busqueda, utili-
zando operadores booleanos (AND, OR, NOT) optimizé la recuperacion de informacion

El riesgo psicosocial como factor influyente en la proteccién radiolégica del trabajador de la salud
expuesto a fuentes emisoras de radiacién ionizante: una revisién de alcance



22

relevante, al tiempo que minimizo la captacion de resultados irrelevantes. Una vez rea-
lizada la busqueda, se efectud un andlisis preliminar para la seleccion de la evidencia
cientifica pertinente. Se observé que PudMed es la base de datos con mayor contenido
bibliografico, pero, pese a tener la mayor indexacion de publicaciones, en dos de las
ecuaciones no arrojo resultados, tal como lo muestra la tabla 1.

No se obtuvieron resultados en las bases de datos Scopus y ScienceDirect aplicando la
ecuacion “Work stress and X-rays”, mientras que en PudMed fue la ecuacion con mayor
indice de evidencia disponible en cuanto al riesgo psicosocial en la proteccion radiold-
gica del personal de la salud expuesto a fuentes de radiacion ionizante. Sin embargo,
al mismo tiempo, se encontré que la ecuacién de busqueda no estaba citada y que el
algoritmo de busqueda arrojé resultados de acuerdo con la sensibilidad de citacion de las
palabras clave. Al hacer el tamizaje por titulo de articulos, se incluyeron 10 documentos
del total de los resultados de blusqueda.

La ecuacién “occupational stress” AND “ionizing radiation”fue el resultado de la busqueda
en la base de datos Scopus.

El estudio e identificacion de las fuentes de evidencia se fortalecié mediante el software
VOSviewer, en el cual se realizaron diferentes andlisis de concurrencia de palabrasy autores.
Se realizaron diagramas por cada una de las ecuaciones de busqueda para las bases de
datos queelsoftware permiteincorporary manejardentro de la literatura. Estos diagramas
facilitan la comprension del tema y una répida visualizacion de los focos de atencion de
los temas més relevantes de acuerdo con la concurrencia de palabras clave, evolucién de
términos citados en los articulosy autores con mayor desarrollo cientifico en el tema central.

El siguiente mapa bibliografico es una representacion grafica que muestra temas o
términos del campo estudiado. Se observa el vinculo entre los parametros con que se
realiza la bUsqueda, la actividad dela cienciay su estructura para la formacion de redes
de informacion y la unificacion de la evidencia para su analisis.

En este mapa, cada nodo identificado por un color representa la densidad de las rela-
ciones entre las palabras clave seleccionadas en cuanto a su sensibilidad de citacién.
Latonalidad amarilla del nodo que representa la palabra serd masintensa de acuerdo a
la co-ocurrencia; en caso contrario, la palabra se representara de color azul, indicando
que hay una menor correlacion.

Mas alla del estrés laboral:
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Figura 1. Mapa de color o visualizacién de densidad

Nota. Esta figura fue realizada con el programa VOSviewer.

Fuente: elaboracion propia.

Las lineas de tiempo son unarepresentacion grafica de eventos secuenciados en orden
cronolégicoy dispuestos a lo largo de una linea recta (Nervién, 2019). El diagrama de la
linea de tiempo (figura 2) muestra la trayectoria de las palabras con relacion asu citacion
en losarticulos seleccionados. La diferencia en el colorde los nodosy la degradacién de
las redes se relaciona con el indice de mayor citacion porafio en la evidencia encontrada.

Figura 2. Visualizacion de linea tiempo
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Nota. Esta figura fue realizada con el programa VOSviewer.

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 2, se observa que los términos “exposicién ocupacional”, “radiacién ioni-
zante” y “dosis de radiacién” se han venido citando durante varios afios y, a partir del
2018, la proteccion radiolodgica adquiere un gran valor en trabajadores de la salud. Por
otra parte, no son términos nuevos; han tenido una amplia trayectoria desde 1928, con
la creacién de la Comisién Internacional de Proteccion Radioldgica (ICRP), la cual se ha
encargado de respondera las crecientes preocupaciones de los efectos de las radiacio-
nesionizantes que se manifiestan en la comunidad médica. Sin embargo, nuestra linea
de tiempo esta limitada a la evidencia encontrada durante el periodo comprendido
entre 2006y 2021, como respuesta a la pregunta de investigacién bajo los criterios de
inclusion establecidos para nuestro estudio.

Figura 3. Visualizacion de red

single evipt effects
radiationgjardening singe-eveg burnouts ionizingiffigiation hufpan
total ionfing dose
b VOSviewer

Nota. Esta figura fue realizada con el programa VOSviewer.

Fuente: elaboracion propia.

La visualizacion de red muestra la relacion de concurrencia de palabras clave citadas
en la evidencia de acuerdo con los resultados de blusqueda. La fuerza de relacion se
expresaen laintensidad de colorde los nodosy las lineas que conectan con otros nodos;
por lo tanto, a menor relacion, estas lineas son mas débiles y delgadas, con tonalidad
de color degradado. Por otra parte, el tamafio del nodo sefiala el nivel de citacién en
cuanto a la literatura analizada.

En los diagramas se observa una diferencia de palabras debido a que se usaron los
resultados de tres ecuaciones de busqueda diferentes para la creacién de estos.
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Figura 4. Visualizacion red de autores
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Nota. Esta figura fue realizada con el programa VOSviewer.

Fuente: elaboracion propia.

La red de visualizacion de autores presenta aquellos de mayor indice de produccién
cientifica relacionada con los tépicos de nuestro interés. Se observa un vinculo entre
los autoresy, por ende, el color de los nodosy las lineas no cambia; es decir, los autores
desarrollan produccion cientifica en el mismo eje tematico.

El alcance de esta revision permitio sintetizar las evidencias cientificas reportadas en
las bases de datos consultadas.

ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS

Los resultados de la revision se sintetizaron a través de un mapeo de evidencia, pre-
sentando los datos extraidos de los articulos incluidos de forma esquemaética (tablas)
y narrativa. Esta doble presentacion facilito la comprension del objetivo del estudio y
el alcance de la revision.

Paraasegurarla pertinenciay exhaustividad de la busqueda bibliogréfica, se definieron
con precision las variables del estudio, lo cual fundamenté la implementacién de la
estrategia PECO en la busqueda de informacion. Esta estrategia estructurada guio la
indagacion de articulos relevantes para la investigacion.

El riesgo psicosocial como factor influyente en la proteccién radiolégica del trabajador de la salud
expuesto a fuentes emisoras de radiacién ionizante: una revisién de alcance
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Con el fin de establecer la influencia del factor de riesgo psicosocial en la proteccion
radiolégica del personal de la salud expuesto a fuentes de radiacidn ionizante, se tuvo
en cuenta la definicion de riesgos psicosociales desde Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), la cual los define como las interacciones entre el contenido, la organiza-
ciény la gestion del trabajoy las condiciones ambientales, por un lado, y las funciones
y necesidades de los trabajadores, por otro (Fajardo-Zapata, 2013, pp. 1-6).

COMPRENSION DE LAS CATEGORIAS
DEFINIDAS PARA EL ESTUDIO

En este orden de ideas, y después de la extraccion de contenido analitico e identifica-
cion de factores de riesgo y sus consecuencias psicosociales en el personal expuesto a
radiaciones ionizantes, se establecieron grupos, los cuales fueron categorizados segun
su riesgo y respuesta a un factor de estrés intralaboral, extralaboral e individual, como
se muestra a continuacion.

Intralaboral

Las condicionesintralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo
y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, tales como de-
mandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
y recompensa (Fajardo-Zapata, 2013).

Extralaboral

Comprende los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su
vez, abarca las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y el
bienestar del individuo. En este aspecto, se consideran: el tiempo fuera del trabajo, las
relaciones familiares, lacomunicaciény las relaciones interpersonales, la situacion eco-
nomica del grupo familiar, las caracteristicas de vivienda y de su entorno, la influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, y el desplazamiento del trabajo a la vivienda
(Fajardo-Zapata, 2013).

Individual

Alude a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas so-
ciodemograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion
(profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socioecondmica, el tipo de
vivienda y el nimero de dependientes. Al igual que las caracteristicas sociodemogra-
ficas, existen unos aspectos ocupacionales de los trabajadores que también pueden
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modular los factores psicosociales intralaborales y extralaborales, tales como la anti-
gliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre
otros (Fajardo-Zapata, 2013).

CARACTERIZACION DEL FACTOR ESTRES

El estrés como respuesta a las percepciones internas del individuo y a las condiciones
ambientales de la labor, pueden clasificarse en:

Emocional

Se considera como “aquella alteracion en las dimensiones neurofisioldgica, cognitivay
comportamental que como consecuencia de un estimulo interno o externo predispone a
laaccion” (Morrisy Salinas, 2005, p. 374). Se trata de un estado que sobreviene de manera
subita y espontéanea al organismo, estimulando comportamientos que mantienen el
equilibrio interno de las personas, predisponen a una respuesta mas adecuada a la
demanda situacional, evitan la insatisfaccién y favorecen la supervivencia y bienestar
de los individuos (Serrano Arglieso e Ibafiez Gonzalez, 2015).

Conductual

La psicologia define la conducta como todas las actividades expresadas fisicamente por
el serhumanoy todos sus procesos mentales manifestados por medio de expresiones
orales, que un individuo manifiesta cuando se encuentra en una situacioén social en
particular. Porlo tanto, nuestras actitudes son conductas, conscientes o inconscientes,
que emprendemos como respuesta al estimulo percibido que proviene de otro servivo,
de alglin fendmeno natural o de algiin objeto en particular (Oliveros, 2003).

Fisiologica

La respuesta fisiologica es la reaccion que se produce en el organismo ante los estimu-
los estresores. Ante una situacion de estrés, el organismo tiene una serie de reacciones
fisiologicas que suponen la activacién del eje hipofisosuprarrenal y del sistema nervioso
vegetativo (Moscoso, 2009). La exposicion sostenida a un agente estresor provoca cambios
estructurales en la corteza prefrontal, el hipocampo y la amigdala, deterioro cognitivo,
y aumento de la resiliencia, de la adaptacion y de la sensibilidad a nuevos estresores,
lo que se traduce en agotamiento, desérdenes musculoesqueléticos, enfermedadesy
burnout (Duval et al., 2010).
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CONCLUSIONES

La revisién de alcance permiti6 establecer que el 81 % de los factores de riesgo psicoso-
cial estan inmersos en la categoria de riesgo intralaboral, representado principalmente
porelaumento de carga de trabajo o largas jornadas laborales. En un estudio realizado
entre 2006 y 2020 a radidlogos y técnicos de un hospital general de Europa Occidental
(Paises Bajos), se documenté —a través de unidades de valor relativo, como una me-
dida compuesta del tiempo, la complejidad y los recursos asociados a un estudio o
procedimiento— que la carga de trabajo global durante las horas de guardia aumenté
un 297 % (Bruls y Kwee, 2020).

Por otra parte, el 11 % de los factores de riesgo psicosocial corresponde a la categoria
individual, destacandose como principal factor la baja realizacién o el desequilibrio
personal. El 8 % restante se relaciona con factores extralaborales. En un estudio
realizado aradidlogosy pasantes de radiologia en Canada en el 2018, se observé, segiin
la clasificacién por dominio los logros personales, que 46 de 262 (17,6 %) encuestados
obtuvieron una puntuaciéon baja; 97 de 262 (37,0 %), una puntuacion moderada, y 119
de 262 (45,4 %), una puntuacioén alta (Zha, 2018). Asi mismo, en un estudio realizado a
miembros de la Sociedad de Radiologia Pediatrica en América del Norte, se identificd
que lapercepcion defalta de realizacion personal fue del 15% (67 de 436), evidenciando
que este tiene un valor medio como factor de riesgo psicosocial (Ayyala et al., 2019).

El equilibrio entre la vida personal y el trabajo se ve mas afectado en las radiélogas,
especialmente cuando trabajan desde casa, deben supervisar la educacion en el hogar
y ocuparse del cuidado de los hijos, ya que dedican mas tiempo a las tareas de crianza
y domésticas que sus homologos masculinos (Ayyala et al., 2019).

Estos factores tienen como consecuencias potenciales el estrés, el agotamiento emo-
cional, elagotamiento fisico, desérdenes musculoesqueléticosy el burnout, clasificados
en las categorias emocional y fisiolégica de nuestro andlisis, con una prevalencia del
35 % para cada una. Se ha documento que el estrés y el agotamiento relacionados
con el trabajo eran elevados entre los radidlogos pediatricos antes de la pandemia por
COVID-19, lo que planted nuevos retos, introduciendo potencialmente nuevos factores
de estrésy ansiedad (Ayyala et al., 2021).

Se encontrd que el sindrome de burnout implica un estrés laboral crénico que afecta a
la persona en todas las facetas de su vida, tanto en el entorno laboral como fuera de él.
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Porotra parte, el agotamiento puede provocar un comportamiento poco profesionales,
pensamientos suicidas, jubilacion prematuray erroresen la atencién al paciente (Harolds
etal,, 2016). De igual forma, se ha demostrado que, a pesar de su edad joveny el estilo
de vida activo, los tecnélogos de rayos X presentan problemas musculoesqueléticos
importantes y diversos. El 83 % de los tecndlogos reportaron dolor de espalda, el 39 %
de las tecnologas dolor de cuello, y el 28 % dolor de hombros; ademas, la mayoria de
los tecndlogos habia sufrido multiples episodios de dolor (Kumar, 2004).

Las respuestas conductuales a los factores de estrés representan un 30 % de incidencia
en nuestro analisis, con predominio de despersonalizaciony ansiedad. Se encontré una
alta tasa de despersonalizacion entre los radidlogos, entendida como una respuesta
de desapego interpersonal causada por una sobrecarga emocional. La percepcién de
realizacién personal funciona, en este caso, como una respuesta de autoproteccion
contra el agotamiento (Zha, 2018).

El sistema nervioso, dada su intrinseca vulnerabilidad a diversas noxas, es particular-
mente susceptible a los efectos de la radiacion ionizante. La exposicion a esta forma de
energia puede inducirun amplio espectro de lesiones en diversas estructuras celulares,
comprometiendo procesos fundamentales como el metabolismo celular, la reparacion
del ADN, la progresion del ciclo celular, la supervivencia celular, la inflamacion y el estrés
oxidativo (Restrepo, 2020).

Las condiciones intralaborales son entendidas
como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del

individuo, tales como demandas de trabajo, control
sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo y recompensa.
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También se observo una prevalencia de lesiones fisicas causadas por estrés repetitivo,
patologias como fatiga visual cronica, depresién, miedo a contagiarse de COVID-19, des-
ajuste circadiano, fobia a no poder pagar la renta y disputas asociadas al liderazgo. Se
identifico una correlacion significativa entre las lesiones por estrés repetitivo y factores
como ladesesperanza, laapatia, lainseguridad laboraly la preocupacién por una posible
negligencia profesional. El sistema de nervioso es sensible a una variedad de noxas.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Sesgo de publicacion

Altratarse de unainvestigacion documental, la seleccion de estudios para la metodologia
prioriz6 aquellos que demostraban una relacion positiva entre la presencia de riesgos
psicosociales y una menor adherencia a las practicas de proteccién radiologica. Esta
decision metodoldgica constituye una limitacion, ya que podria generar una represen-
tacion sesgada de la evidencia disponible, al enfatizar la asociacion entre las variables
y, potencialmente, subestimar o excluir estudios con resultados no significativos o que
contradicen dicha asociacion.

Tamano de la muestra

Sibien setratade un estudio cualitativo de revision de alcance enfocado en lainfluencia
de los riesgos psicosociales sobre la proteccién radioldgica, se evidencio una notable
limitacién en la escasez de investigaciones que aborden esta tematica especifica.
Aunqgue existe una amplia literatura sobre los efectos bioldgicos de las radiaciones
ionizantes en seres humanos, la exploracién de los factores psicosociales que pueden
modular la adherencia a las medidas de proteccion radioldgica alin se encuentra en
una fase incipiente.

Heterogeneidad del rol de los trabajadores de salud

Al centrarse en trabajadores de la salud expuestos a fuentes emisoras de radiacion
ionizante, se reconoce que el rol del personal puede ser un factor diferencial en el mo-
mento de la exposicién a la radiacién ionizante. Esto influye de manera importante en
la carga de trabajo que tiene que aceptar el trabajador, al exponerse a las descargas de
radiacion segln las funciones que desempefian en la organizacion.

Diferentes niveles de experiencia

La interpretacién de los documentos seleccionados incluyé pocos datos sociodemo-
graficos, lo que limita la posibilidad de visualizar el nivel de experiencia laboral de los
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trabajadores de salud expuestos a radiaciones ionizantes. Esta omisién puede llevar
a una generalizacién de los datos presentados, sin tener en cuenta otros estudios que
indiquen esta variable en particular.

Conflicto de intereses: ninguno

Financiacion: estainvestigacion fue financiada por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD en articulacion con la Red Internacional de Formacién en Salud RIFES
bajo el proyecto de investigacion.
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INTRODUCCION

Eltrabajo ha experimentado una transformacion radical en las Ultimas décadas. La au-
tomatizacion, la globalizaciony la constante innovacién tecnolégica han reconfigurado
los entornos laborales, generando nuevas formas de organizacion y produccion. Esta
evolucién ha traido consigo no solo beneficios, sino también nuevos desafios para la
saludy el bienestar de los trabajadores.

Un estudio realizado por Fuerte (2019) revela una profunda transformacion del mercado
laboral en las organizaciones, caracterizada por una creciente precarizacién del empleo
y la proliferacién de nuevas modalidades contractuales. En este sentido, se evidencia un
incremento en la precariedad laboral: aumento del desempleo, informalidad y contratacion
acorto plazo. Estas condiciones laborales debilitan significativamente la seguridad y salud
de los trabajadores, generando incertidumbre y afectando negativamente su bienestar.

CONTEXTO

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) v, en especial, en el informe publicado por
Quinlan (2015), profundiza en problematicas concernientes a las condiciones de la or-
ganizacion del trabajo, identificando factores como la inseguridad laboral, la falta de
comunicacion efectivay el deterioro de las condiciones psicosociales como elementos
clave que inciden en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Siguiendo el informe de la OIT, las condiciones de la organizacion del trabajo estan in-
trinsecamente relacionadas con la salud de los trabajadores, ya que es la forma en que
se organiza el trabajo, incluyendo la duracién de los contratos, la estabilidad laboral y
la naturaleza de las tareas, las cuales pueden influir en su salud fisica y mental.

Los riesgos psicosociales en el ambito laboral son un desafio creciente para las con-
diciones de la organizacion del trabajo. Factores como la demanda laboral, el control
sobre el trabajo y el apoyo social desempefian un papel fundamental en la salud
mental de los empleados. Estudios como los realizados por Moon y Choi (2023) han
demostrado que los horarios de trabajo irregulares, la alta carga de trabajo y la falta
de autonomia pueden aumentar el riesgo de desarrollar trastornos mentales como el
burnouty la depresién.

Estos problemas de salud mental, a su vez, pueden tener un impacto negativo en la
productividad, la calidad de vida y el absentismo laboral. Ademas, investigaciones
como las de Sanwald y Therurl (2014) evidenciaron una asociacion entre la exposicion
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a riesgos psicosociales y el desarrollo de enfermedades fisicas, como dolores muscu-
loesqueléticos y trastornos cardiovasculares.

En el estudio titulado Didlogo social y gestion el riesgo psicosocial, los investigadores
Houtman et al. (2020) determinaron que existe aproximadamente un 25 % de los tra-
bajadores a nivel mundial que reportan haber experimentado riesgos psicosociales en
su entorno laboral, tales como estrés, acoso y violencia laboral. Los autores concluyen
que la prevalencia de estos riesgos varia segln la region y el sector, pero su reconoci-
miento y gestién son esenciales para mejorar la salud y el bienestar de los empleados.

Ahora bien, de acuerdo con esta problematica de indole internacional, es de prioridad
gestionarelriesgo psicosocial mediante un enfoque multifactorial que permitaidentificar
e implementar medidas de prevencion y de mitigacion de este riesgo. Para Roussos
(2023) el gestionar los riesgos psicosociales permite prevenir los efectos adversos en la
saludylaseguridad de los trabajadores, contribuyendo a un ambiente laboral saludable.
Ademas, ayuda a cumplir con las obligaciones legales, mejora la calidad y eficiencia del
trabajo, y fomenta un enfoque participativo que involucra a todos los empleados en la
mejora de la productividad laboral.

La gestion de los riesgos psicosociales en las organizaciones representa una inversion
estratégica en la salud y el bienestar de los empleados. Para Wagner et al. (2022), al
momento de implementar evaluaciones de riesgos periddicas, las empresas pueden
identificarde manera proactiva los factores estresores laborales y disefiar intervenciones
especificas para mitigarlos.

Asimismo, la provision de recursos de apoyo psicologico, programas de capacitacion
y la promocién de una cultura organizacional centrada en el bienestar contribuyen a
mejorar la satisfaccion laboraly la productividad y a reducir significativamente los indi-
cesdeausentismoy presentismo, generando un impacto positivo tanto en el individuo
como en la organizacion en su conjunto.

Bouzada et al. (2022) recalcan que una de las consecuencias directas de la no gestion
de los riesgos psicosociales en el ambito laboral es el aumento del ausentismo laboral;
factores adversos, como el acoso laboral y las condiciones laborales desfavorables,
pueden desencadenar trastornos mentales como depresiony ansiedad, lo que a suvez
generacambios conductuales que se manifiestan en un incremento de las ausencias. De
estamanera, se establece unarelacion causal entre la exposicion a riesgos psicosociales
y la incapacidad para asistir al trabajo.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Elresultado del estudio que se presenta en este capitulo se basa en una revision siste-
matica de la literatura especializada, con el propdsito de explorar la asociacién entre
las condiciones organizacionales del trabajo y su relacién con el riesgo psicosocial.
La busqueda documental se centré en articulos cientificos y normativa colombiana
relevante, delimitando el analisis de los documentos al marco tedrico y fundamentos
legales aplicables al contexto de las empresas u organizaciones.

Se llevo a cabo un proceso de revision de la literatura en una ventana de observacion
entre los afios 2008 y 2023. Este periodo coincide con la publicacion e implementacion
inicial de la norma en riesgo psicosocial y su posterior evolucién en la aplicacion de la
normativa en contextos colombianos de trabajo.

La revision bibliografica se llevd a cabo mediante un proceso de busqueda en el motor
inteligente Semantic Scholar, utilizando las palabras clave: riesgo, psicosocial, labo-
ral, normativa psicosocial, normativa colombiana psicosocial, estrés, condiciones de
trabajo, condiciones de la organizacién del trabajo, carga laboral, carga mental, salud
mental, bateria de riesgo psicosocial, factores de riesgo psicosocial. Se aplicé el filtro
de fecha (2008-2023), obteniéndose un resultado de 117 documentos. Nuevamente,
se aplicaron dos filtros de seleccién: acceso abierto y formato PDF, lo que arroj6 55
articulos. De estos documentos, se seleccionaron 15 que cumplian con el objetivo del
estudio, que eraencontrar la relacion de las condiciones de la organizaciony los riesgos
psicosociales en las organizaciones colombianas. Adicionalmente, seincorporaron dos
revisiones normativas propias del Ministerio de Trabajo de Colombia, lo que permitid
dar respuesta al objetivo planteado.

RESULTADOS

En Colombia, la gestion de los riesgos psicosociales se encuentra respaldada por un
solido marco normativo en la Resolucidn 2646 (2008), la cual establece un conjunto de
lineamientos para la identificacién, evaluacion, prevencién e intervencion de los facto-
res de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Este instrumento legal busca garantizar
que las empresas implementen medidas efectivas para proteger la salud mental y el
bienestar de sus trabajadores, contribuyendo asi a la creacion de entornos laborales
mas saludables y productivos.

Como referente normativo clave en Colombia, la Resolucion 2646 (2008) se complementa
con laResolucion 2764 (2022) del Ministerio de Trabajo de Colombia. Estas dos normativas
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se articulan entre si, dialogando de manera dinamica para fortalecer la gestion de los
riesgos psicosociales en el trabajo en Colombia. Su dindmica funcional se operativiza
en la identificacion, evaluacion y monitoreo de tres dimensiones fundamentales (ver
figura 1). Estas resoluciones proporcionan un marco conceptual y operativo para las
organizaciones, desde un enfoque de condiciones de la organizacién del trabajo, faci-
litando la implementacion de estrategias efectivas para prevenir y mitigar los efectos
adversos de los factores psicosociales.

Figura 1. Factores de riesgo psicosocial

Factores de riesgo psicosocial

Extralaboral

Intralaboral Individual

Fuente: elaboracion propia.

La identificacion precisa de los factores de riesgo psicosocial se sustenta en una solida
base tedrica. La bateria de evaluacién, disefiada especificamente para el contexto
colombiano, integra una exhaustiva revision de la literatura cientifica mundial. Su es-
tructura se fundamenta en modelos tedricos clave que permiten comprender y medir
de manera rigurosa los riesgos psicosociales en el ambito laboral (tabla 1).
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Tabla 1. Base tedrica para la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales
en las organizaciones en Colombia

Modelo teorico

Caracteristicas que analiza

el modelo

Aplicacion a la bateria de riesgo
psicosocial colombiana

Demanda-control-apoyo

social (Karasek)

Esfuerzo-recompensa

Modelo de justicia organi-

zacional

Teoria de la evaluacion
cognitiva del estrés

Este modelo clasico postulaquela
combinaciéndealtasdemandas
laborales, bajo control sobre el
trabajoybajoapoyosocialincre-
menta el riesgo de padecerestrés
y enfermedades relacionadas.

Este modelo sugiere que cuando
elesfuerzoinvertido en el trabajo
noseverecompensadodemane-
rajusta, se generainsatisfaccion
y estrés.

Este modelo se centra en la per-
cepcién de justicia en la organi-
zacion, considerando aspectos
como lajusticiadistributiva (equi-
dad en la distribucion de recur-
s0s), la justicia procedimental
(justiciaen los procesos de toma
de decisiones) y la justicia inter-
personal (tratojusto por parte de
los superiores).

Esta teoria propone que la res-
puesta al estrés depende de la
evaluacién cognitiva que hace el
individuo de la situacion.

Incorporaelementos de este modelo
para evaluar la carga de trabajo, la
autonomiayelapoyosocial percibido
por los trabajadores.

Evalla aspectos como el reconoci-
miento, laequidad enlaremuneracion
y las oportunidades de desarrollo
profesional para identificar posibles
desequilibrios entre esfuerzo y re-
compensa.

Midela percepciéndelostrabajadores
sobrelajusticiaensulugardetrabajo.

Incluye preguntas que permiten eva-
luarcomo lostrabajadores percibeny
evallanlasdemandaslaboralesylos
recursosdisponibles para afrontarlas.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social (2010).

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial —tantointralaboralesy extralaborales
como individuales— se ha convertido en una practicafundamental en las organizaciones.
Mediante un enfoque personalizado que considera las particularidades de cada contexto,
se generan perfiles de riesgo detallados. Esta informacion permite identificar las areas
mas vulnerables y disefiar intervenciones preventivas especificas, contribuyendo asi a
la promocion de entornos laborales saludables.

Para Bouza da et al. (2022), la identificacidn y evaluacion de riesgos psicosociales en
las organizaciones constituye un proceso esencial para promover el bienestar de los
trabajadores y optimizar el rendimiento organizacional. Al detectar factores como la
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sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia o el esfuerzo emocional, se pueden imple-
mentar estrategias preventivas que mitigan el estrés, la ansiedad y otros problemas de
salud mental. Estas acciones no solo reducen el ausentismo y la rotacion de personal,
sino que también fomentan un clima laboral positivo, caracterizado por la colaboracion
y el compromiso: invertir en la salud mental de los empleados se traduce en una mayor
productividad y competitividad para las organizaciones.

Riesgos psicosociales intralaborales y las condiciones
de la organizacion del trabajo

Siguiendo con la normatividad colombiana, la Resolucién 2646 (2008) define los riesgos
psicosocialesintralaborales como “aquellos aspectos propios del ambiente de trabajo
que pueden afectar la salud mental y el bienestar de los empleados” (capitulo Il , art. V).
Enestesentido, atribuimos esta definicion a las condiciones de la organizacion del trabajo
establecidas por las empresas. Por ello, es importante aclarar que estas condiciones
pueden influir significativamente en la salud de los trabajadores.

Esfundamental destacarque estas condiciones pueden ser tanto positivas como nega-
tivas. Sinembargo, solo se consideran un riesgo psicosocial cuando generan unimpacto
adverso en la salud fisica, mental o social del trabajador, es decir, cuando existe una
disparidad entre las demandas laboralesy los recursos individuales para enfrentarlos. En
latabla 2, se desglosa de manera detallada la medicion de este riesgo en la organizacion,
desde los factores de riesgo intralaboral.
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Tabla 2. Categorias descriptivas del factor de riesgo psicosocial intralaboral

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas del trabajo Demandasambientalesy de esfuerzofisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Intralaboral Oportunidades de desarrollo y uso de ha-
bilidadesy destrezas
Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

Control

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacién con los colaboradores (subor-
dinados)

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Reconocimiento y compensacion
Recompensa Recompensas derivadas de la pertenencia
alaorganizaciénydeltrabajo queserealiza

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Ministerio de la Proteccion Social (2010).

Ahora bien, para poderidentificar de manera rapida la dimension del riesgo psicosocial
intralaboral a evaluar al interior de las organizaciones, el Ministerio de la Proteccion
Social (2010) en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial proporcionainstrucciones claras para la deteccion eficiente de los factores
de riesgo inherentes a las condiciones de la organizacion del trabajo y que puedan
comprometer la salud mental de los trabajadores (tabla 3).

La identificacién y evaluacion de riesgos psicosociales
en las organizaciones constituye un proceso esencial

para promover el bienestar de los trabajadores
y optimizar el rendimiento organizacional.

Mas alla del estrés laboral:
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Tabla 3. Evaluacién de las dimensiones del riesgo psicosocial intralaboral

Dimensiones evaluadas Riesgos posibles

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia de rol

Influencia del trabajo sobre el entorno ex-
tralaboral

Controly autonomia sobre el trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

Participacion y manejo de cambio
Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo
Relacion con los colaboradores
Retroalimentacion del desempefio
Relaciones sociales en el trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia
alaorganizaciény del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

El tiempo es poco para tanto trabajo.
Leexigen un granesfuerzo de memoriay concentracion.

Ve diariamente a otras personas sufrir y debe ocultar
sus sentimientos.

Tiene gran responsabilidad en los resultados (dinero,
seguridad y salud de otras personas).

El trabajo genera cansancio por esfuerzo fisico o por el
ambiente del lugar.

Los turnos se extienden o no hay pausas de descanso.
Le exigen una forma de ser que va en contra de su ética.

Leexigen mastiempo detrabajoy esto comienzaa afectar
la vida personal y familiar

No tiene libertad de decidir su ritmo de trabajo ni las
pausas de descanso.

El trabajo no le permite aprender o aplicar sus conoci-
mientos.

Realizan algiincambio que le dificulta realizar su trabajo
eignoran sus aportes u opiniones.

No ledaninformacion clarasobresusfuncioneslaborales.
No le brindan capacitaciones o estas no corresponden
a sus necesidades.
Eljefetienedificultadesde comunicarse, asignartrabajo
o estimular a sus trabajadores.

Tiene dificultades para comunicarse con el jefe.

Recibe retroalimentacion de su desempefio poco clara.

No existe contacto con otras personas o las relaciones
con los compafieros son irrespetuosas y con poca co-
laboracion.

No siente orgullo por trabajar en la empresa o siente
inestabilidad laboral.

El reconocimiento por su trabajo no corresponde a sus
logros; elsalarionoeselacordadoynosetieneencuenta
el desempefio para brindar oportunidades de ascenso.

Nota. Se describen las condiciones de la organizacion del trabajo para identificar el riesgo psicosocial
intralaboral con base a las dimensiones establecidas por la Resolucion 2646 (2008).

Fuente: Salamanca et al. (2019).

\
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Riesgos extralaborales

Sibien losriesgos intralaborales identifican las condiciones organizacionales negati-
vas de manera intrinseca, es necesario considerar los factores externos que pueden
impactar en la salud mental de los colaboradores. Los riesgos psicosociales, como
conflictos familiares, econdmicos o de salud, pueden influir significativamente en el
desempefio laboral, la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores. Al evaluar
condiciones del trabajador en un entorno externo al laboral, las organizaciones
pueden identificar posibles dreas de apoyo y desarrollar estrategias para mitigar su
impacto negativo.

Por otra parte, la evaluacion de los riesgos psicosociales extralaborales amplia la pers-
pectiva de la salud y seguridad en el trabajo, reconociendo que los factores personales
y sociales pueden influir significativamente en el bienestar y el desempefio ocupacio-
nal. Como sefialan Torres Lopez et al. (2022), estos riesgos abarcan desde problemas
familiares hasta condiciones socioecondmicas desfavorables, que pueden generar
estrés, disminuir la satisfaccion laboral y afectar la salud fisica, mental y social de los
trabajadores. Por ello, es de vital importancia realizar una lectura holistica en cuanto a
la medicién de los factores de riesgo psicosocial para promover un ambiente de trabajo
saludable y productivo.

De acuerdo a experiencias previas, los investigadores Torres Lopez et al. (2022) encon-
traron que, en el caso deinvisibilizar los factores de riesgo psicosocial extralaborales, los
trabajadores pueden generar un circulo vicioso que afecta negativamente la motivacion,
la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales. La ausencia de estrategias orga-
nizacionales para prevenir y gestionar estos factores puede exacerbar los problemas,
aumentando el riesgo de burnout, absentismo y rotacion de personal, lo que provoca
repercusiones en los costos de la organizacion.

En este sentido, la bateria de riesgo psicosocial contempla la identificacién de los fac-
tores de riesgo psicosocial extralaborales, los cuales se presentan en la tabla 4. En ella
se describen las condiciones relacionadas con la organizacién del trabajo, con el fin
deidentificar dichos riesgos segln las dimensiones establecidas por el Ministerio de la
Proteccion Social (2010).

Mas alla del estrés laboral:
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Tabla 4. Evaluacidn de las dimensiones del riesgo psicosocial extralaboral

Constructo Dimensiones

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales
Condiciones extralaborales. Situacién econdmica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Ministerio de la Proteccion Social (2010).

Deigual manera,como se explicd con el riesgo psicosocialintralaboral, en este apartado
se tienen preguntas propias para la identificacién y evaluacion del riesgo psicosocial
extralaboral, las cuales pueden encontrarse en latabla 5, donde se describen las condi-
cionesdelaorganizacion del trabajo paraidentificar el riesgo psicosocial extralaboral de
acuerdo con lasdimensiones establecidas porel Ministerio de la Proteccién Social (2010).

Tabla 5. Evaluacidn de las dimensiones del riesgo psicosocial extralaboral

Tiempo fuera del trabajo La cantidad de descanso es poca para compartir
y distraerse.

Relaciones familiares La relacién con la familia es conflictiva o no recibe
apoyo.

Comunicacion y relaciones interpersonales La comunicacion con otra gente es escasa o tiene
conflictos con amistades.

Situacion econémica del grupo familiar La situacién econémica de su familia es muy baja

o tienen deudas.
Caracteristicas de lavivienday desuentorno | lugar de su vivienda no cuenta con medios de

transporte o salud, o el entorno

de su vivienda no es adecuado para descansar.
Desplazamiento de la vivienda al trabajo y vi- | os problemas familiares afectan su rendimiento o
ceversa relacionarse en el trabajo.

Ir al trabajo le es dificil 0 es muy lejos.

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Ministerio de la Proteccion Social (2010).

Factores de riesgo causados por estrés

Laidentificaciony evaluacion de los riesgos psicosociales a nivelintralaboral y extralaboral
permiten explicar el panorama del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.
En los hallazgos de la investigacién documental realizada por Torres Lopez et al. (2022),
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se explica la estrecha relacion entre el estrés laboral y el desarrollo de una variedad de
problemas de salud, desde trastornos psicologicos hasta enfermedades cardiovasculares.
Estas consecuencias negativas no solo afectan la calidad de vida de los trabajadores,
sino que también impactan en su desempefio laboral y en el clima organizacional.

Siguiendo con lainvestigacion de las autoras Torres Lopez et al. (2022), los factores de riesgo
causados porel estrés son consecuencias de la exposicion a eventos laborales traumaticosy
al cansancio cronico, los cuales pueden desencadenar una cascada de problemas de salud
tanto fisicos como mentales. Estos incluyen trastornos cognitivos, psicolégicos y psiquia-
tricos, que pueden manifestarse en forma de ansiedad, depresion y trastornos del suefio.

Desde una perspectiva de salud fisica, el estrés laboral se asocia con un mayor riesgo
de enfermedades cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos y problemas
gastrointestinales. Ademas, puede contribuir al desarrollo del sindrome de burnout,
caracterizado por el agotamiento emocional, despersonalizacién y disminucion del
rendimiento laboral. Estas consecuencias negativas no solo afectan la salud individual
delostrabajadores, sino que también pueden generar conductas desadaptativas como
el consumo de sustancias psicoactivas y la insatisfaccion laboral, impactando asi su
calidad de vida y el desempefio organizacional.

Ahora bien, es fundamental destacar que el estrés laboral se manifiesta de manera
individual y subjetiva, a través de una compleja interaccion de factores emocionales,
fisiolégicos y conductuales. Estas reacciones son desencadenadas por las demandas
laborales, tanto internas como externas a la organizacién, y pueden variar significati-
vamente entre los individuos. Desde esta perspectiva, se pueden identificar diferentes
reacciones emocionales, conductuales y fisioldgicas que indican que el trabajador se
encuentra en un estado de agotamiento.

Para Buitrago-Orjuela et al. (2021), las reacciones emocionales ante el estrés se definen
como respuestas que puedenincluir unavariedad de sentimientosy comportamientos
que surgen ante situaciones percibidas como amenazantes o desafiantes. Estas reaccio-
nes pueden manifestarse de diversas formas, como ansiedad, irritabilidad, frustracion,
tristeza o incluso euforia en algunos casos, lo que conlleva a una disminucién de la
empatia y del compromiso laboral.

En su investigacion sobre el comportamiento ante situaciones estresantes laborales,
los autores Porras-Parral et al. (2023) encontraron cambios negativos en el rendimiento
de los trabajadores en las organizaciones. Las manifestaciones de estos cambios se
evidencian en la disminucién de la productividad, caracterizada por errores recurrentes
ydificultades de concentracion. Estas alteraciones individuales, a su vez, deterioran las

Mas alla del estrés laboral:
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relacionesinterpersonalesen elentorno laboral, generando conflictos y desarticulacion
en los equipos de trabajo.

Por Ultimo, y siguiendo a las investigadoras Porras-Parral et al. (2023), el estrés, como
respuesta adaptativa a estimulos ambientales, desencadena una cascada de respuestas
fisiologicas disefiadas para restablecer la homeostasis. Sin embargo, cuando estos
estimulos son crénicos o excesivos, dichas respuestas pueden volverse desadaptati-
vas, comprometiendo la salud a largo plazo. A continuacién, en la tabla 6, se detallan
las principales complicaciones fisiologicas asociadas a la exposicion prolongada
al estrés.

Tabla 6. Respuestas fisioldgicas producidas por estrés laboral

Reacciones fisiologicas Sintomatologia o enfermedad

Aumento de la frecuencia cardiaca

Sistema cardiovascular - = .
Elevacién de la presion arterial

Respiracién rapida y superficial durante

Sistema respiratorio o )
P episodios de estrés.

Sistema musculoesquelético Tensién muscular
Sistema nervioso Alteraciones del suefio
Sistema digestivo Problemas gastrointestinales

Debilitacion de la respuesta inmunitaria;

Sistema inmunologico aumento de lasusceptibilidad ainfecciones

Nota: Se describen las respuestas fisiologicas del cuerpo humano ante situaciones de estrés laboral.

Fuente: adaptado de Porras-Parral et al. (2023).

Unavezentendida laimportancia de la gestion de los riesgos psicosociales en Colombia,
es pertinente mencionar la Resolucion 1477 (2014), expedida por el Ministerio del Trabajo.
Esta resolucion incorpora en la tabla de enfermedades laborales diversas patologias
derivadas del estrés, reconociendo la estrecha relacién entre los factores psicosocia-
les presentes en el trabajo y el desarrollo de enfermedades de origen organizacional.
Un ejemplo reciente de ello es la inclusién de la COVID-19 como enfermedad laboral
mediante el Decreto 676 (2020).

Conbaseenelacuerdotécnico de la Resolucion 1477 (2014), las enfermedades de origen
laboral se clasifican segln los agentes causales, y aquellas relacionadas con factores
psicosociales se agrupan especificamente en el Grupo IV-Trastornos mentales y del
comportamiento, donde se incluyen enfermedades causadas por el estrés laboral.
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Como se ha mencionado, existe una soélida evidencia cientifica que vincula los factores
de riesgo psicosocial con el desarrollo de diversas enfermedades. El estudio realizado
por Rengel y Vitalufia (2023), por ejemplo, revela una asociacién directa entre el estrés
laboraly una amplia gama de afecciones, tanto de indole mental (depresion, ansiedad)
como fisica (Ulceras estomacales, migrafas, trastornos cardiovasculares). Es decir, a
mayor exposicién a estos factores, mayor es el riesgo de experimentar estrés laboral
crénico y, consecuentemente, un deterioro generalizado de la salud.

CONCLUSIONES

Los hallazgosde Lorray Méltner (2021) destacan laimportancia de cultivarun ambiente
laboraldondelacooperaciényelproactivismoseanvaloresfundamentales. Alffomentar
estas dinamicas, las organizaciones pueden mitigar los efectos negativos derivados
de una gestion laboral inadecuada. En este sentido, el desarrollo de habilidades de
liderazgo centradas en la comunicacién efectiva, la empatiay la gestion de equipos se
posiciona como una estrategia clave para mejorar el desempefio organizacional, las
cuales deben potenciarse desde las condiciones de la organizacién del trabajo.

Torres Mansur et al. (2022) nos hablan de un empoderamiento psicolégico que se
fomenta a través de la autonomia en las tareasy la participacién activa en los procesos
de toma de decisiones, lo cual genera un impacto significativo en la motivacion y el
compromiso de los empleados. Al otorgar a los colaboradores la oportunidad de
influir en su trabajo y en los resultados organizacionales, se incrementa su sentido
de pertenencia y se promueve un mayor involucramiento en el logro de los objetivos
comunes. Paralelamente, la implementacion de sistemas de reconocimiento que
valoren el comportamiento ciudadano organizacional, como la colaboracién, la
proactividad y el respeto por los compafieros, refuerza estas conductas deseables y
consolida una cultura organizacional positiva.

Una comunicacion abiertay bidireccional, sustentada en una cultura organizacional de
feedback constructivo, facilita la identificacién y abordaje oportuno de las inquietudes
de los empleados. La inversion en programas de desarrollo de equipos y la evaluacion
continua de las iniciativas implementadas son elementos clave para garantizar la
sostenibilidad de estas practicas y permitir ajustes oportunos. Al fomentar un entorno
laboral caracterizado por la confianza, el respeto y la colaboracion, las organizaciones
no solo reducen la intencion de rotacién, sino que también promueven un compor-
tamiento ciudadano organizacional que alinea los objetivos individuales con los
estratégicos de la empresa, incrementando asi su desempefio y competitividad.

Mas alla del estrés laboral:
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Limitaciones de la investigacion

Palabras clave

La eleccién de las palabras clave pudo haber influido directamente en la informacién
analizada en procura de dar respuesta a la relacion de las categorias de analisis, como
lo son el riesgo psicosocial y las condiciones de la organizacion del trabajo en funcion
del contexto organizacional. Si bien son delimitadores de la literatura, pueden dejar
a la deriva otros documentos que permitan dar cuenta de estudios desde otras areas
disciplinares.

Dependencia de un motor de busqueda con IA

La dependencia de motores de busqueda impulsados porinteligencia artificial, a pesar
de su eficienciay precision, plantea el riesgo de un sesgo algoritmico hacia publicacio-
nes en revistas de mayor impacto o en idiomas predominantes. Esto podria limitar el
acceso a investigaciones innovadoras provenientes de fuentes menos conocidas o en
idiomas diferentes.

Sesgo de publicacion

Uno de los pasos metodologicos realizados en esta sistematizacion fue seleccionar solo
articulos en PDF. Al restringir este tipo de documento, se pudo haber excluido estudios
relevantes que estuvieran disponibles en otros formatos.

Enfoque en el contexto colombiano

Las condicionesde la organizacion deltrabajoy los riesgos psicosociales son lineamien-
tos de tallainternacional aplicables a todos los contextos organizacionales del mundo,
por lo tanto, la limitacion geografica se constituye en un sesgo, teniendo en cuenta que
los resultados obtenidos no se pueden generalizar ni estandarizar a otros paises con
diferentes sistemas de salud y regulaciones laborales.

Conflicto de intereses: ninguno

Financiacion: estainvestigacion fue financiada por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD en articulacion con la Red Internacional de Formacién en Salud RIFES
bajo el proyecto de investigacion.
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INTRODUCCION

El constante cambio en las condiciones de organizacion del trabajo ha producido pro-
fundos cambios en el mundo laboral, caracterizados por la globalizacién, lainnovacién
tecnologicay la reestructuracién econémica, lo que ha transformado significativamente
las condiciones de trabajo en el sector salud, especialmente en los trabajadores que
se exponen a radiaciones ionizantes. La intensificacion laboral, la disponibilidad per-
manente para el trabajo y la creciente demanda de servicios han generado una serie
de riesgos psicosociales que afectan el bienestary la salud de los trabajadores de la
salud. Aunado a esto, la exposicion a radiaciones ionizantes tiene un impacto a largo
plazo en la salud.

La exposicion a radiacionesionizantes, segln Pisani et al. (2013), puede provocar dafios a
nivel celular,aumentando el riesgo de desarrollar cancery otras enfermedades. Ademas
de los efectos a largo plazo, la exposicion a altas dosis puede causar efectos agudos
como quemaduras, dafios en érganos internos y afectaciones a la salud reproductiva
y al sistema inmunoldgico.

La combinacion de factores de riesgo psicosociales y la exposicion a radiaciones ioni-
zantes representa una amenaza significativa para la salud y el bienestar de los profesio-
nales de la salud, lo cual exige un enfoque integral en la gestion de riesgos tanto fisicos,
derivados de la exposicion a radiaciones, como en las condiciones de la organizacion
del trabajo, con el fin de aumentar la satisfaccion laboral y desarrollar intervenciones
preventivas (Marcilla-Truyenque y Urgate-Gil, 2020).

Porende, esimportante desarrollar estrategias de prevenciény mitigacion que aborden
tanto los riesgos inherentes a las radiaciones ionizantes como los factores psicosociales
presentes en el entorno laboral. Para ello, resulta fundamental realizar una evaluacion
contextualizada al entorno laboral que permita identificar el riesgo psicosocial en
trabajadores de la salud expuestos a radiaciones ionizantes. De esta manera, se podra
garantizar un nivel éptimo de proteccién para la salud de los trabajadores. El presente
estudio tiene como objetivo disefiar y validar un instrumento que permita identificar,
evaluary medir los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los trabajadores de la
salud expuestos a radiaciones ionizantes.

La creciente evidencia cientifica sobre los efectos negativos de los riesgos psicosociales
en la salud de los trabajadores, sumada a la creciente complejidad del entorno laboral
en el sectorsalud, justifica la necesidad de desarrollar instrumentos de medicién espe-
cificos para este grupo ocupacional (Exposito et al., 2023). La identificacion temprana
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y precisa de estos riesgos permitird implementar intervenciones oportunasy efectivas
para prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo y mejorar la calidad de vida
de los profesionales sanitarios.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

En las Ultimas décadas, el panorama global ha experimentado una profunda trans-
formacion impulsada por la globalizacion, la innovacién tecnologica y la busqueda
incesante de una mayor eficiencia. Estos cambios han permeado todos los sectores de
la economia, incluyendo de manera significativa al sector salud. La adopcion de mo-
delos de desarrollo basados en la reestructuracion econémica y la reorganizacién de
los servicios ha generado una serie de transformaciones en la organizacion del trabajo
y las relaciones laborales dentro de este ambito.

La reestructuracion econémica, caracterizada por la flexibilizacion laboral, la subcon-
tratacion de servicios y la precarizacién del empleo, ha dejado una huella indeleble en
el sector salud. El estudio realizado por Piotet (2024) resalta las nuevas modalidades
laborales que se caracterizan por su alta precariedad, manifestandose en la falta de
contratosestables, la ausencia de proteccion social y laincertidumbre respecto al futuro
laboral. Estas formas de empleo escapan a las estadisticas tradicionales, dificultando
su medicion.

La busqueda de la eficiencia y la reduccion de costos ha llevado a la implementacion
de nuevas formas de organizacién del trabajo, como la intensificacién de las tareas,
la extensién de la jornada laboral y la disminucion de los recursos humanos. Lépez
Ahumada (2023), en su estudio denominado £l desarrollo de nuevas formas de empleo
desde la perspectiva del tiempo de trabajo, indica que las nuevas organizaciones del
trabajo afectan a los trabajadores al influir en su carga laboral, horarios y tiempos de
descanso, lo que puede llevar a una mayor presion y estrés.

La disponibilidad permanente y completa en el trabajo, aunque puede aumentar la
productividad, también puede resultar en invasiones a la vida personal y familiar. El
estudio realizado por Gutiérrez NUfiez y Gavilanes Gomez (2022) evidencia que el riesgo
psicosocial puede afectar la salud mental y emocional de los trabajadores, lo que a su
vez puede influir negativamente en las relaciones familiares. El estrés laboral y la carga
emocional pueden llevar a conflictos en el hogar, afectando la dindmica familiary la
calidad de vida. Ademas, la doble presencia, entendida como la carga simultédnea de
responsabilidades laborales y domésticas, puede generar tensiones adicionales que
afectan el bienestar general de la familia. Asi mismo, la falta de control sobre la carga
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de trabajo y la retribucién adecuada puede comprometer los derechos y el bienestar
de los trabajadores. Estas transformaciones han generado un aumento de la carga de
trabajo de los profesionales de la salud, lo que a su vez ha impactado en su bienestar
y en la calidad de la atencion prestada.

Paralelamente, lainnovacion tecnoldgica ha introducido nuevas herramientas y dispo-
sitivos en el @mbito sanitario, lo que ha modificado las practicas clinicas y las relaciones
entre los profesionalesy los pacientes. La digitalizacion de los procesos asistenciales y
la telemedicina han redefinido los roles y las funciones de los trabajadores de la salud,
generando nuevas oportunidades, pero también nuevos desafios en términos de
adaptacién y capacitacion. En el estudio realizado por Torres (2021), se puede identi-
ficar que existen otros riesgos psicosociales que se destacan en este nuevo escenario
laboral, como el tecnoestrés. Este fendmeno, caracterizado por la sensacion de sobre-
cargay agotamiento emocional generado por la constante adaptacion a tecnologias
en evolucion, se ha visto exacerbado por la necesidad de mantenerse actualizado y la
presion poralcanzar altos niveles de desempefio. Asu vez, laintensificacién del trabajo,
la disminucion de los limites entre la vida laboral y personal, y el aumento de la conec-
tividad han favorecido la aparicién de otros problemas como la adiccién al trabajo y el
ciberacoso laboral.

La creciente demanda de servicios de salud, impulsada principalmente por el enveje-
cimiento poblacional y el aumento de enfermedades cronicas, ha generado una carga
de trabajo cada vez mayor para los profesionales sanitarios. Esta situacion se ha visto
exacerbada por eventos como la pandemia de COVID-19, que ha puesto de manifiesto
la vulnerabilidad del personal de salud y ha resaltado la importancia de abordar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos.

Seglin unainvestigacion realizada por Borja Lojay Matovelle Bustos (2023), se evidencia
la necesidad de replantear las condiciones de la organizacion del trabajo debido a la
presencia de diversos sintomas psicologicos experimentados por el personal de salud,
incluyendo estrés, ansiedad, depresion, insomnio, negacion, iray temor. Estos hallazgos
resaltan la importancia de reconocer y abordar de manera integral los factores psico-
sociales que afectan el bienestar de estos profesionales.

Deigual forma, la constante carga de trabajo, la responsabilidad de cuidar la vida de los
pacientesy la exposicion a situaciones de alto estrés pueden generar una serie de con-
secuencias negativas para la salud mental de los trabajadores de la salud, en especial,
alos que se exponen a radiaciones ionizantes. Estas consecuencias no solo afectan su
calidad de vida, sino que también pueden comprometer la calidad de la atencién que
brindan a los pacientes.
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En este contexto, resultaimportante desarrollar herramientas que permitan identificar,
evaluar y mitigar los riesgos a los que estan expuestos los profesionales de la salud,
particularmente a los que trabajan con radiaciones ionizantes. Estas herramientas
deben facilitar la implementacién de medidas de control efectivas para transformar
las condiciones laborales, minimizando el impacto de la intensificacion del trabajo y
la exposicion a riesgos psicosociales. De esta manera, se busca promover el bienestar
integral del personal de salud y gestionar el riesgo mediante la medicion de las condi-
ciones de organizacion del trabajo.

METODOLOGIA

Para el disefio y validacién del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la
salud expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI), se desarroll6 una investigacion con
enfoque cuantitativoy disefio no experimental, de tipo transversal (ex-post-facto), dado
que no se manipularon variablesy los datos se recolectaron en un Unico punto temporal.

Lavalidacion de contenido se llevé a cabo a través de un estudio psicométrico mediante
juicio de expertos, conformado de manera integral por profesionales de los campos
de la psicologia, radiologia e imagenes diagndsticas, sociologia y humanidades, todos
con una trayectoria superior a los 10 afios en sus respectivas areas. Para la conversion
cuantitativa de la evaluacién de juicio de expertos, se cont6 con el acompafiamiento
de una asesora experta en estadistica y manejo de herramientas informaticas.

PROCEDIMIENTO

Construccion del cuestionario

La construccién del instrumento se fundamentd en una revision de alcance, siguiendo
los lineamientos del Instituto Joanna Briggs (JBI). Este proceso permitio identificar los
constructos tedricosy lasvariables clave relacionadas con el riesgo psicosocial en relacién
contrabajadores de la salud expuestos a radiacionesionizantes, lo cual fue fundamental
para garantizar la validez de contenido delinstrumento de mediciény su capacidad para
capturar de manera precisa las diversas dimensiones de estas variables de medicién.

El procedimiento incluyé las siguientes etapas:

a. Estrategia de busqueda. Se disefib una estrategia de blsqueda exhaustiva
a partir de la ecuacion: “influencia del factor de riesgo psicosocial en protec-
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cion radioldgica del personal de la salud expuesto a fuentes de radiacion”.
Para garantizar la integralidad de la revision, se incluyeron como fuentes de
informacion tanto estudios primarios como revisiones sistematicas y narrati-
vas. Las bases de datos consultadas fueron PubMed, ScienceDirect y Scopus,
complementandose con la busqueda en los repositorios de organizaciones
clave como la Comision Internacional de Proteccion Radioldgica (ICRP) y el
Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA).

b. Proceso de busqueda. Se realizb una bisqueda detallada en los titulos, re-
simenes vy palabras clave de los articulos indexados en las bases de datos
mencionadas. Adicionalmente, se exploraron los términos de indice (MeSH,
EMTREE, etc.) para identificar estudios relevantes. Para cada base de datos, se
adapté la estrategia de busqueda inicial, considerando las particularidades
de cada plataforma. Con el objetivo de minimizar el sesgo de publicacién, se
llevo a cabo una blusqueda manual en las referencias de los estudios selec-
cionados.

c. Seleccion de estudios. La seleccién de estudios se realizé con base en crite-
rios de inclusion y exclusion predefinidos, formulados a partir de la pregun-
ta de investigacion y el objetivo de la revision. Dos revisores independientes
aplicaron los criterios a cada estudio identificado, resolviendo cualquier des-
acuerdo mediante consenso o consulta con un tercer revisor.

d. Analisis de datos. Los datos extraidos de los estudios incluidos se organizaron
en una matriz, lo que permitié identificar patrones, tendenciasy lagunas en la
literatura existente. El andlisis de los datos fue tanto cualitativo como cuantita-
tivo, en funcion de la naturaleza de la informacién disponible.

Clasificacion de las secciones del cuestionario

Con el objetivo de caracterizar a la poblacion de estudio y establecer posibles asocia-
ciones entre las variables sociodemograficas y la exposicién a radiaciones ionizantes,
sedisefid una seccién especifica para recabar informacién detallada sobre el perfil ocu-
pacionaly la carga laboral de los trabajadores de la salud. A continuacion, se presenta
la informacién solicitada en el cuestionario en la figura 1.
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Figura 1. Perfil ocupacional y carga laboral
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EVALUACION DE ESTRES EN PERSONAL EXPUESTO A RADIACIONES IONIZANTES

BIONATIVO

CUESTIONARIO - EEPERI

I. CARACTERIZACION DEL PERFIL OCUPACIONAL.

Sexo Femenino ___  Masculino ___

Edad Menor de 25 afios Entre 25y 35 afios __  Enfre 36 y 46 afios
Entre 46 y 55 aros Masde 56

Tipo de centro laboral Privado ___  Publico ___  Hospital Clinica Ceniro médico ___

Area de trabajo Radiologia convencional __  Tomografia Computarizada__ Mamografia
Infervencionismo Medicina nuclear ___

iManeja o frabaja con equipos

con emisiones ionizantes? N No,

Jornada de frabajo Entre 6 y 12h diarias__  Entre 12y 16 h diarias__  Entre 16 y 2 h diarias.
Entre 1 a 3 dias por semana Enire 4 a 5 dias por semana__
Entre 6 a7 dias porsemana___

Atencién de pacientes Entre 5 a 30 pacientes diarios__  Entre 31 y 50 pacientes diarios__
Maés de 51pacientes diarios

Tipo de contrato A témino fjo__ A témnino indefinido___ De obra o labor__

Civil por prestacion de servicios____  Ocasional de trabgjo____

Fuente: elaboracion propia

Sobre la base de la revision de alcance, se desarrolld un instrumento de medicion
compuesto por 66 constructos tedricos, agrupados en las categorias de factores de
riesgo psicosocialintralaboral, extralaboraly estrés. Estos constructos, fundamentados
en las subcategorias identificadas en la revision, fueron operacionalizados a través de
items especificos, disefiados para evaluar de manera precisa y confiable las distintas
dimensiones del riesgo psicosocial. Los resultados detallados de este proceso se pre-

sentan en la tabla 1.

Tabla 1. Categorias, subcategorias e items a evaluar

Riesgo psicosocial intralaboral

Cantidad de trabajo 1,2

Esfuerzo mental 3,4,5
Responsabilidad del cargo 6,7,8
Jornadas de trabajo 9,10,11,12,13
Decisionesy control de trabajo 14,15, 16, 17
Respuesta al cambio 18,19,20

Informacioén del rol

21,22,23,24,25

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud
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Riesgo psicosocial intralaboral

Condiciones ambientales 26,27, 28,
Capacitacion 29
Jefaturas 30, 31, 32,
Relaciones personales de trabajo 33,34,35
Satisfaccion, reconocimiento y seguridad 36, 37,38, 39,40, 41,42
Atencion al paciente 43, 44,45, 46
Riesgo psicosocial extralaboral
Condiciones de su espacio familiar 47,48, 49, 50
Aspectos personalesy familiares 51,52,53,54,55,56
Riesgo psicosocial por estrés
Conductual 57,58, 65
Fisico 59, 60,61, 62,63
Emocional 64, 66

Nota. Se enumeran las categorias de riesgo psicosocial a evaluar, asi como las subcategorias de cada uno
de los riesgos con sus correspondientes items.

Fuente: elaboracion propia.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Con el objetivo de garantizar la validez del contenido del cuestionario disefiado para
evaluar el riesgo psicosocial en trabajadores de la salud expuestos a radiaciones ioni-
zantes, se consulté a un panel de 10 expertos en la materia. Segin Merino-Soto (2023),
la pertinencia disciplinar de los jueces es crucial para garantizar que las evaluaciones
de validez de contenido sean precisas y relevantes. Su experiencia y conocimientos
especificos permiten una mejor interpretacion de los items del instrumento, asegu-
rando que reflejen adecuadamente el constructo que se mide. Ademas, la seleccion
de jueces pertinentes ayuda a identificar posibles variaciones en las percepciones de
validez de contenido, lo que puede influiren la calidad de la investigacion. En la tabla 2,
se presenta el perfil académico, ocupacionaly la experiencia de estos expertos, quienes
proporcionaron sus valoraciones sobre los items del cuestionario.

La seleccion de los participantes del panel de expertos, se realizé mediante un mues-
treo no probabilistico por conveniencia. El contacto con los expertos se establecio
mediante la Red Internacional de Formacion y Educacién en Salud (RIFES) y la Escuela
de Ciencias de la Salud.
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10

Doctoren Ciencias Hu-
manas mencion Discur-
soy Cultura

Doctoren Ciencias Bio-
l6gicas

Doctoren Ciencias Bio-
l6gicas

Doctor en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Doctor en Psicologia

Tecnélogo Médico en
radiologia y doctor en
Educacién

Maestro en Salud PU-
blica

Magisteren Saludy Se-
guridad en el Trabajo
y doctor en Psicologia

Licenciada en Psicolo-
gia. Masteren Direccion.
Ph. D. en Ciencias.

Doctor en Sociologia
y Metodologia de las
Ciencias Sociales

Tabla 2. Perfil de los jueces expertos

. e . . Ai . .
H Perfil academico Perfil ocupacional Nacionalidad
de experiencia

Docente universitario

Docente investigador

Docente investigador

Director de la Catedra de Pre-
vencion de Riesgos Laborales
y Salud Publica de la UCO //
Subdirector del IDUE

Docente investigador, lider de
procesos educativos

Director de la Escuela de Tec-
nologia Médica

Coordinador de salud publica
y promocion de la salud

Docente lider de programa

Docente lider de escuela

Docenteinvestigador. Presiden-
tede PIENSOen Latinoamérica
A.C.

Fuente: elaboracion propia.

10

32

21

43

18

10

30

15

31

44

61

Chile

México

México

Espafia

Colombia

Chile

México

Colombia

Ecuador

México

El panel de expertos evalud los items de cada constructo del cuestionario, siguiendo
los criterios propuestos por Escobary Cuervo (2008). Para cuantificar su juicio, se em-
pled una escala de Likert de 4 puntos (1 = Nada, 2 = Poco, 3 = Bastante, 4 = Mucho), que
permitié obtener una valoracion numérica de la adecuacién de cada item respecto a
los criterios establecidos (ver tabla 3).
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Tabla 3. Categorias, indicadores y criterios de calificacion para jueces

Suficiencia
Los items que pertene-
cen
a una misma
dimensién bastan para
obtener la medicién de
esta.
total.

Claridad
Elitem se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y semanti-
ca son adecuadas.

Coherencia
El ftem tiene relacion
l6gica con la dimension
oindicador que esta
midiendo.

Relevancia
Elitem es esencial o
importante, por lo cual
debe serincluido.

Mas alla del estrés laboral:
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No cumple con el criterio.

Nivel bajo.

Nivel moderado.

Nivel alto.

No cumple con el criterio.

Nivel bajo.

Nivel moderado.

Nivel alto.

No cumple con el criterio.

Nivel bajo.

Nivel Moderad.

Nivel alto.

No cumple con el criterio.

Nivel bajo.

Nivel moderado.

Nivel alto.

Los ftems no son suficientes para medir
la dimensidn.

Los items miden algln aspecto de la
dimension, pero no corresponden con
la dimension.

Se deben incrementar algunos ftems
para poder evaluar la dimension com-
pletamente.

Los items son suficientes.
Elitem no es claro.

Elitem requiere bastantes modificacio-
nes o una modificacion sustancial en
el uso y orden de las palabras, ya sea
por su significado o por su estructura.

Se requiere una modificaciéon muy es-
pecifica de algunos de los términos
del item.

El item es claro y tiene seméntica y
sintaxis adecuada.

El ftem no tiene relacion légica con la
dimension.

El item tiene una relacion tangencial
con la dimensién.

El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que esta midiendo.

El item se encuentra completamente
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la di-
mension.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item incluye lo que mide este.

Elitem es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.



El item puede ser eliminado sin que

No cumple con el criterio. se vea afectada la medicién de la di-
mension.

Pertinencia Elitem tiene alguna pertinencia, pero
Elitem evalta lo que Nivel bajo. otro item puede estar incluyendo lo
se pretende evaluar. que mide este.

Nivel moderado. Elitem es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

Nivel alto. incluido.

Nota. Se describen las categorias con las cuales los jueces realizaran su correspondiente evaluacion res-
pecto al contenido del cuestionario.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Escobary Cuervo (2008).

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la validacion de contenido del cuestionario, se utilizo el coeficiente
V de Aiken, con el fin de evaluar si los items del instrumento de medicién representan
adecuadamente el constructo que se pretende medir. Merino-Soto (2023) afirma que
el proceso implica el juicioy la racionalidad del investigador, asi como la comparacion
de evaluaciones de expertos. Su objetivo es asegurar que el contenido del instrumento
sea relevante y apropiado para el contexto de estudio.

Ajuicio de Tarrillo et al. (2022), se considera que un coeficiente mayor a 0,7 indica una
validez de contenido aceptable, y cuanto mas se acerque a 1, mejor serd la validez del
instrumento. Por lo tanto, se eliminaran los items con unaV de Aiken inferiora 0,7 o cuyo
valor critico a un nivel de confianza de 95 % (limite inferior) sea igual o inferior a 0,5.

En la tabla 4, se observan los valores V de Aiken para cada uno de los criterios evalua-
dos en el cuestionario: relevancia, suficiencia, pertinencia, coherencia y claridad. En la
misma se puede visualizar que no se encuentran puntuaciones menores a 0,7 en el V
Aiken por criterio y, ademas, en los limites inferiores no hay valor alguno menor a 0,5.
Por lo tanto, el cuestionario cumple con los criterios evaluados de forma general para
los 66 items y, de igual manera, para cada uno de los factores definidos.

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud
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Tabla 4. Valores V de Aiken para los criterios evaluados

V de Aiken por factor Intervalo de confianza
paraV

Criterios | Factores | _ . VA'I.‘te "
deriesgo 2 por criterio Limite Limite
. extra- Estres . ) .
intra- inferior superior
laborales
laborales
Relevancia 0,89 0,90 0,89 0,89 0,88 0,91
Suficiencia 0,81 0,75 0,76 0,78 0,69 0,86
Pertinencia 0,86 0,84 0,85 0,85 0,83 0,83
Coherencia 0,85 0,84 0,84 0,85 0,83 0,86
Claridad 0,87 0,76 0,83 0,82 0,68 0,96

Nota. Se muestra los valores de Aiken por los criterios evaluados segln el puntaje dado por juicio de ex-
pertos.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados del analisis por categorias revelan que, en general, el cuestionario presenta
validez de contenido. Sin embargo, con el objetivo de optimizar el instrumento, se llevd
a cabo un analisis méas detallado de cada categoria y subcategoria relacionada con los
factores de riesgo psicosocial (intralaboral, extralaboral y estrés). Este analisis permitio
identificar aquellos items con puntuaciones inferiores en el coeficiente de Aiken y sus
respectivos intervalos de confianza, lo que orientd las modificaciones necesarias para
mejorar la precision y la confiabilidad del instrumento.

ANALISIS DEL V DE AIKEN DE LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORALES

Tras la evaluacién por parte de un panel de expertos y el anélisis del coeficiente de
Aiken, se determiné que seis items de la seccidn de factores de riesgo intralaborales
no cumplian con los criterios de validez establecidos. Estos items (1, 12, 13,43, 44y 45),
detalladosen latabla 5, fueron excluidos delinstrumento final debido a que no alcanzaron
el nivel de acuerdo requerido entre los jueces en al menos tres criterios de evaluacion.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



o

€80

€6°0

¢

8L0

060

8.0

060

€9°0

08°0

€80

€6°0

"ouIN1d0u oLeloy us ofeqel] 6

00°T

7N

1ZN0)

68°0

09°0

68°0

7.0

GE0

JoLidul
|y

00T

18°0

180

160

€80

160

060

00T

ZN0

8.0

€80

17N

¢

L0

8.0

90

00T

18°0

060

€6°0

060

060

060

eUaIdY0)

00T

8.0

[ZN0

€80

8.0

VL0

8.0

750

00T

060

180

€6°0

€6°0

¢

060

060

eIdUAUIIdd

8.0

€80

8.0

0.0

€90

¢

0L0

150

JoLidul
aywI

060

€60

060

18°0

080

18°0

110

eIdUADINS

00T

680

8.0

00T

€80

VL0

680

JoLidjul
i

00T

160

060

00T

€6°0

¢

060

160

€80

eURAI)AY

JeJogejeiul |e120s021sd 03sal1 Uy 9P A SOPeINSIY °S ejqel

"e2130)01pel uoIP23301d op SOjUBIWIPed0.d
Asew.ou sejoyjesod Jesed ogap anb sejua
Sauoldenyis uejuasald as ‘oleqes W uj g

‘SauaWexa ap
eWO) ] UD SEPEION|OAUI SeUOSIad Se| sepo}
9p pnies e] Jepind adixs aw oleqesy Iy L

‘'sodinba soj ap pepridajul 2 ojusiw
-euopuny s Jod opuodsal ‘olegeJy 1w U3 "9

‘odwaly ows|w e
seaJe} selieAJapuale 931xe aw ofeqesi Iy ‘G

"3usioed |ap SaUOIDIPUOD
0 pepife)dwod e e opiande ap Sa)je1sp Sou
-anbad uas(ljaw anbaiauinbaioleqeny iy v

‘eppuadin ap
S2U0IdBN}IS dlUe BDI30j0Ipes ugldIa104d
ap soidipud soy odyjde ‘olegely 1w ug ¢

‘soploajgel
-S9 sojuaIWIpad0.d so) ap sojod030ld SOj
elp |e Joua) eled odwai |9 eZUBDIE S| T

'sojualwipadold so) ap oun eped
ua e2130]01peJ UOID0330.d SP SOIUBWS|S SO]
oz|)i3n ‘o3usyanb oleqe.iap pepiuede|iod T

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud

expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI)



€90

€90

160

090

790

€90

€90

68°0

0.0

JoLidul
pwn

€80

€80

110

€80

180

€80

€80

160

0.0

¥S50

160

160

GE0

(0740)

€20

09°0

8.0

JoLidjul
aywn

18°0

110

110

110

€90

€90

090

€80

060

enuaisayo)

090

90

160

50

160

L€0

€0

€80

8.0

Jonidjul
ajw

€80

€.0

110

080

110

€90

09°0

€6°0

060

eIdUBUNIad

750

160

90

150

750

90

L€°0

0.0

150

JoLiaul
pwn

080

€.0

0.0

080

080

00

190

180

110

eIdUADINS

090

90

0.0

v.0

€9°0

620

120

680

680

Jonidjul
apw

€80

€.0

180

060

€80

€9°0

090

160

‘selpualIadns
A seapl siw eluand us usuail as ‘oleqesy
W us soiquied uejussaid as opuen?) ‘g1

‘leuosiad ojunse ungje Jspusje
eled oleqgely jw ojuswow uneted opand /T

‘lesoge)
oulny | ud sealey siw ojdwnd pepIoojaA
onb e A ofeqesy ojuend Jip1dsp opand 9T

"sealpsousdelp
Sausdewl us ej3ojolped us sspepioeded siw
P1USND U OpUa|Ua) Ofeqel} o ueUSISe d|N ‘ST

"sedlysouselp
Sauadew! U eJ30|0IpeI UD SOIUBIWIDOU
-00 sjw Jedjde aywad aw oleqesy I T

‘020d Anwi s3 so3jwe A eljiwey [
uod osed anb odwsa(} |3 ‘oleqesy |w 10d €T

‘oleqesy 1w ap esned
Jod sogiwe o eljjwey |w Uod 0INdsIg 7T

"BUBLUDS 9P SBUIJ O SOAIISS) ‘0SURISAP
9p selp us Jeloqe) 931xa aw ofeqesy I TT

‘ei3ojolpeJap ejes e)ap elanyiesuedssp eed
sesned Jewol a)qisod sa ‘ofegeJy lw u3j QT

Mas alla del estrés laboral:

identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



lo

160

00T

6%°0

680

680

€80

€80

150

8.0

JoLi3jul
aywn

110

00T

€L0

160

160

€6°0

€6°0

¢

110

€6°0

750

€80

990

v.0

680

8.0

17N

¢

090

19°0

JoLi3jul
aywn]

080

€6°0

€80

060

16°0

€6°0

060

080

180

enuaisyo)

0.0

€8°0

€9°0

€80

680

8.0

0.0

090

6¥°0

Joniajul
aywn

180

€6°0

080

€6°0

160

€6°0

180

080

110

eIdUAUNIAd

09°0

0.0

990

ZN0)

1ZN0)

0.0

710

99°0

6%°0

JoLidjul
aywn

€80

18°0

€80

060

060

18°0

060

¢

€80

€.0

eIdUADINS

850

€80

090

[ZN0

8.0

680

00T

¢

€80

090

Jonidjul
aywn

€80

€60

080

060

160

00T

"uoIdN31ASUl ) 9p 0]020304d |3 J0d
epepuawodal ofeqelyap ediedejeoplande
ap ezljeasas sodinbssp uopendiuew el /¢

‘pPNjes Iw uajoaye
anb sajuezjuol ssuojdelpel e 01sandxasiq
-0s Je3sa edndoaid aw ‘ofegeJ; jw u3 "9z

"S9}UBZIUO| SOUOIDBIPEJ B UQIDISOdXa ap
03s31J 19 JeZIWIUIW e epnAe aW UOIDN}3SU
e] Us ofeqeJy [ UBN|BAS OWOD BULIO) BT °GT

‘oleqeJ} 9p SOIUNSE SO J9A|0S)
opand uainb uod usweleD UBWLIOJUIBN 7

‘93uad|A pep
-IAI}eWIOU B] UOD OpJaNJe ap BILIIBWISOP
£JN323] W 21GOS UOIDRWIOUI 0109y ‘€7

‘oleqen
3p ouJny |W ua Jedaijus A Jes30) ogap anb
Sope3|nsal so| peplie|d uod uedldxa 3 7z

“uoIdNASUl
e) Jod sop(23]qeisa uodaloidolpel ap soj
-020304d SO] peplie)d Uod UBWLIOUI BN T
Joqe] |w uenolyIp oleqe.;

W ud uejuasald as anb soiqwed soT Ot
‘sodlpaw sodinbs soj e 030adsal

ofeqeJ; ap oulny |W 9p eJanj usLIN20 anb
SOIqUIED SO| 9juswele)d uedljdxa oy ‘6T

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud

expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI)



€90

990

0.0

8.0

85°0

¢

160

€80

8.0

00T

09°0

JoLidul
pwn

080

€80

18°0

060

€80

¢

110

€6°0

060

00T

pepue))

990

€90

0.0

8.0

750

¢

760

€80

810

68°0

€80

€80

180

060

080

110

€6°0

060

16°0

enuaisayo)

99°0

7S50

8.0

8.0

090

¥50

€80

8.0

680

€80

ajw

€80

10

060

060

€80

¢

110

€6°0

060

16°0

€6°0

eIdUBUNIad

990

v.0

€9°0

€9°0

150

¢

990

0.0

0.0

1€°0

€90

JoLiaul
pwn

€80

180

080

080

080

¢

€80

180

180

190

7.0

8.0

€80

190

090

¢

€90

680

8.0

680

€80

Jonidjul
apw

060

060

€6°0

18°0

€80

¢

€80

160

060

160

‘uoIdNsul e} us Jesaudold uspand
oleqeJ1 13 Uaiq USdRY BNb S3IULZIUOI SBUOID
-elpeJ e 03sandxa pnjes ap jeuostad |3 °/€

'sa1uUeZIuOI
Sauoloelpes e Uoidisodxe ap 03sal |9 Jod
02zaJ1aW anb |9 s oqgidal anb o3ed |3 ‘9¢

"sosjoesounsoweAodesou ‘oleqely jul U3 Ge

‘olegeJy ap
soJauedwod S| uod 03sN3 B 0JUSIS SN €

‘oleqgelyap odnig 1w us uoesdaiul ke ‘e

"9J2[ 1w uod opowod Kopekode 0juaIS o 7e

‘oleqeJy |9 U0 epeuOo(DE|RI UoIDBW
-104ul ] odwaly e e2IUNWOD aW 943f I 'TE

‘sajualoed ap epuewap
e] uod Jijdwnd eyljdey sw anb ewloj ap
sealey se| aAnqguasip A eziuedio ajaf 1N 0€

‘olegeJy 1w
u0d sepeuoide|al ssuoldeldeded e Jnsise
211WJad aW 0JOGe) 9PUOP UOIDNIISUI BT 67

Joqe] e) eled
Seu3|p Sa]ejusIquIe SaUOIDIPUOD SB] U0
ejusNd Aopowod saofeqelyapoioedsa|d ge

Mas alla del estrés laboral:

identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



|69

‘eidod uopelogels

:9quang

“UQIDBN|BAS 3P SOLI}D SO] SOPO} UOD UoJaI|dWND OU aNb SWa} SO) e]eyss |nze J0j0d
13 "sajelogelesjul 03s311 9P S210108} SO| 9P SWaY SO| 3P ZUBIJUOD P O]eAISIU [P JOURJUI 811U |9 A US|l 9P 91US121900 |9p Ope}|Nsal |2 elussald ejge) e *e3oN

¥G0

750

670

670

99°0

00T

19°0

€80

00°T

JoLi3jul
aywn

080

080

€.0

€0

€80

00T

060

€6°0

00T

160

90

0

9%°0

€9°0

00T

00T

68°0

00°T

JoLi3jul
aywn

120

€.0

0.0

€0

€80

00T

00T

16°0

00T

enuaisyo)

150

90

90

90

€90

00T

00T

680

00T

Joniajul
aywn

080

€L0

€.0

€0

€80

00T

00T

16°0

00T

eIdUAUNIAd

6%°0

90

90

90

€90

710

7.0

0.0

v.0

JoLidul

aywn

epu

€.0

0.0

0.0

0.0

080

060

060

180

060

apyns

¥50

090

150

90

090

00T

00T

00T

680

Jonidjul
aywn

110

€80

080

€0

€80

00T

00T

00T

‘Sewajus Anw
seuosJad Japuaie agdixa aw oleqely I "9t

'SOJW SO B SOUIISIP SOIUDILLIIIUSS
Jesisowsp ogap ‘ofeqely jui Jadey eled Gy

'SOJUS|OINO mOEm@;Wm wwucw_uma eopusiy v

‘SES0J0]Op 0 S3SHY Anwi
SaUOIDBNIIS JapUaIe 3313 aW Ofeqel} I "€F

'9]geISO S8 UOIdNISUI ] Ud ofeqesy Iy "y
"|eJoqe] epeuIof W Us 0133WISOP |3 0ZIjIN ‘T#

"eaJp 9P elIsWIsop ap suodsip Assjeuosiad
SOJ19WJSOP UOD BIUBND UOIDNIIISUl BT "0t

‘S9]UBZIUOI SBUOIDBIPE. B UQIDISOdXS €] B
eJaJeqowod |euostad uoiddsjoid spsojusiu
-9]2 S0] ap peplida1ul e 0dj1IaA K 0Z1113N "6

"uonds30.dolpelsp soj02030id so| enjers A ey
-uawiajdwi|endojJod ‘salopeleqelysojap ey
-Saualq |oJod edndoaidas uopNIISUl e "8E

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud

expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI)



70

Los items que no cumplieron con todos los criterios de evaluacién establecidos fueron
objeto de un anélisis detallado, considerando las sugerencias proporcionadas por los
jueces expertos. Este proceso permitio identificar las areas especificas que requerian
ajustes o aclaraciones, con el objetivo de mejorarla claridad, relevanciay pertinencia de
dichos items. Las modificaciones resultantes, basadas en las recomendaciones de los
jueces, contribuyeron a fortalecer la validez de contenido del instrumento (Ver tabla 6).

Tabla 6. Recomendaciones de juicio de expertos

m Descripcion Sugerencia

Puedo decidircuédntotrabajoyaquéveloci-

Se preguntan dos aspectos a la vez (cantidad y

6 dad cumplo mistareasenelturno laboral. velocidad), se sugiere separarlos.
7 Puedo parar un momento mitrabajo para Podria hacer parte del contenido en aspectos
atender alglin asunto personal. familiares y personales.
Considero que no se logra medir la respuesta al
) ) cambio por parte de la persona, es decir, verlo
Me explican claramente los cambios que  yasde sy forma de adaptarse.
9 ocurren fuera de mi turno de trabajo res- ) ] ]
pecto a los equipos médicos. Valdria la pena incorporar otros cambios que se
puedan presentar durante el turno de trabajo.
Poner coma después de trabajo.
Modificarelitem a “Elrigorcon el que se supervisa
La forma como evallan mi trabajo en la mitrabajo (las medidas de seguridad que aplico)
5 institucién me ayuda a minimizar el riesgo  minimiza el riesgo de exposicion a radiaciones”
de exposicion a radiaciones ionizantes. debido a que “forma como evaltan” puede que
lleve la respuesta a otro ambito.
Esimportante conocersiserealizadeformainterna
La institucion donde laboro me permite enlaempresaosilascapacitacionessonexternas
9 asistir a capacitaciones relacionadas con 'y las busca el trabajador. Agregar un item para

mi trabajo.

Mitrabajo me exige atender personas muy
enfermas.

conocer si la institucion ofrece capacitaciones
para el desarrollo de la labor.

Cambiarlo por “Atender en mitrabajo a personas
enfermas me afecta emocionalmente”.

Nota. En la tabla se describen las sugerencias dadas por los jueces de acuerdo a la subcategoria e ftem
correspondiente.

Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS DEL V DE AIKEN DE LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORALES

La seccién correspondiente a los factores de riesgo psicosocial extralaboral del cuestio-
nario se encuentra compuesta por un total de 10 items. Tras la evaluacién por parte de

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



un panel de expertosy el anélisis del coeficiente V de Aiken, se determind que el item 49
delasecciéndefactoresderiesgo extralaborales no cumplia con los criterios de validez
establecidos. Este item fue excluido del instrumento final debido a que no alcanzo el
nivel de acuerdo requerido entre los jueces en al menos tres criterios de evaluacién,
como se evidencia en la tabla 7.

Tabla 7. Resultados V de Aiken riesgo psicosocial extralaboral

Relevancia m Pertinencia | Coherencia Claridad

Limite Limite [ Vde | Limite | Vde | Limite | Vde
inferior inferior | Aiken | inferior | Aiken | inferior | Aiken

00,83 0063 00,73 0042 0083 0063 0077 0057 0080 00,63

47. Esfacil trasportarme
entremicasayeltrabajo.

48. Paso mucho tiempo
viajandodeidayregreso 00,83 00,63 0,73 00,49 0087 0067 00,83 00,63 00,83 00,66
al trabajo.

49. La zona donde vivo

00,77 0049 00,70 0041 00,7 0049 00,77 0049 00,80 0054
es segura.

50. Las condiciones de
miviviendamepermiten 00,77 00,49 00,60 00,31 00,73 0046 00,73 0046 00,80 00,54
sentirme comodo.

51. Me queda tiempo
para actividades de 0093 00,83 0077 0054 0093 0083 0093 0083 0093 00,83
recreacion.

52. Fuera del trabajo
tengo tiempo suficiente 00,93 00,83 00,77 00,54 00,93 00,83 0090 00,74 00,93 0,78
para descansar.

53. Tengo tiempo para
compartirconmifamilia 00,93 00,83 00,70 00,44 00,87 00,67 0087 00,67 0087 00,67
0 amigos.

54. Mis problemas perso-
nalesofamiliaresafectan 10,00 10,00 00,70 00,46 00,87 00,74 00,87 00,74 00,93 00,83
mi trabajo.

55. Mis problemas per-
sonales o familiares me
quitan la energia que
necesito para trabajar.

10,00 10,00 00,70 0046 0087 00,74 0087 00,74 0090 00,78

56.Eldineroqueganamos
enelhogaralcanzapara 00,90 00,78 00,77 00,51 00,83 00,63 00,80 0060 00,87 00,70
cubrirlos gastos basicos.

Nota. L a tabla presenta los coeficientes de Aiken y limite inferior del intervalo de confianza de los items de
la seccién factores de riesgo psicosocial extralaboral. El color azul sefiala los items que no cumplieron con
todos los criterios de evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud
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Paralositems que no cumplen con las especificaciones en uno o dos criterios de evalua-
cién, setendran en cuentalas recomendaciones o sugerencias de los jueces (ver tabla 8).

47

48

50

53

54

55

Nota. £n la tabla se muestran las sugerencias dadas por los jueces de acuerdo a la subcategoria e ftem

Tabla 8. Recomendaciones de juicio de expertos

m Descripcion Sugerencia

Es facil trasportarme entre mi casa y el
trabajo.

Pasomuchotiempoviajandodeidayregreso
al trabajo.

Las condicionesde mivivienda me permiten
sentirme comodo.

Tengo tiempo para compartircon mifamilia
0 amigos.

Mis problemas personales o familiares afec-
tan mi trabajo.

Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito paratrabajar.

correspondiente.

Se sugiere usar: “Se me facilita desplazar-
me-transportarme entre micasayeltrabajo”.

Sesugiere usar: “Mi percepcion es que gasto
mucho tiempo viajando de ida y vuelta del
trabajo”.

No se entiende la relacion que tiene el item
con el puesto de trabajo.

Sesugiere usar: “Eltrabajo me permite com-
paginar el tiempo con mi familia y amigos”.
No se entiende la relacion que tiene el item
con el puesto de trabajo.

No se entiende la relacion que tiene el item
con el puesto de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS DEL V DE AIKEN DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL POR ESTRES

El analisis de los datos, respaldado por el juicio de expertos, mostro un alto nivel de
acuerdo en cuanto a la validez de los 10 items que conforman la escala de estrés. Los
resultados del coeficiente V de Aiken, presentados en la tabla 9, confirman que en su

mayoria cumplen con los criterios establecidos.

Mas alla del estrés laboral:
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Tabla 9. Resultados V de Aiken riesgo psicosocial por estrés

L|- L|-
Vde Vde Lll:;'et_e Vde Vde
Aiken - | A i Aiken rior Aiken Aiken

57.Dificultad en lasrelaciones

0,8 0,70 077 051 07 0,51 0,8 0,60 0,7 0,46
con otras personas.

58. Disminucion del rendimien-
toeneltrabajo, poca creativi-
dad y dificultad para la toma
de decisiones.

093 083 073 049 0,80 0,63 083 066 067 042

59. Problemas gastrointestina-
les, Ulcerapéptica,acidez,pro- 0,90 0,78 0,77 0,51 0,87 0,74 0,83 066 0,77 051
blemasdigestivos o del colon.

60.Doloresenelcuelloyespal-

-, 0,90 0,78 0,80 0,54 0,90 0,74 0,87 0,70 0,80 054
da o tension muscular.

61. Palpitaciones enel pecho,
problemas cardiacos o respi- 0,90 0,78 0,80 0,54 0,90 0,74 090 0,74 073 049
ratorios.

62. Problemas relacionados
con lafuncién delos 6rganos 0,93 0,83 0,77 051 0,87 0,74 0,83 066 077 0,51
genitales (impotencia, frigidez).

63.Trastornos delsuefio como
somnolencia duranteeldiao 093 0,83 077 051 0,83 0,63 090 0,74 080 0,54
desvelo en la noche.

64. Sentimiento de angustia,

e ) 077 054 067 042 0,77 0,57 0,7 057 0,77 051
preocupacion o tristeza.

65. Consumo de bebidas al-
cohélicas, café o consumo
de cigarrillo o sustancias psi-
coactivas.

093 083 077 049 087 074 087 0,74 080 057

66. Sensacion de no poder
manejar los problemas de la
vida, sentimiento de angustia
0 preocupacion.

093 083 070 044 087 074 083 066 080 054

Nota. La tabla presenta los coeficientes VV de Aiken y limite inferior del intervalo de confianza de los items
de la seccidn factores de riesgo psicosocial por estrés. El color azul sefiala los items que no cumplieron con
todos los criterios de evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud
expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI)

73



74

Para los items que no cumplen con las especificaciones en uno o dos criterios de eva-
luacion, se tendran en cuenta las recomendaciones o sugerencias de los jueces que se

presentan en la tabla 10.

Tabla 10. Recomendaciones de juicio de expertos

m

Dificultad en las relaciones con

Se sugiere usar: “Por mi carga laboral, se me estéa difi-
cultando las relaciones con los compafieros de trabajo”.

57 Sies necesario, incluir otra que diga lo mismo, pero con
otras personas. . o . .
personasdiferentes acompafieros de trabajo. Continuar
con la presentacion de primera persona de los items.
Cuenta con tres situaciones combinadas: rendimiento,
Disminucion del rendimiento en  creatividad y toma de decisiones. Separarlos e incluir
58 eltrabajo, poca creatividad y difi- la introduccién en primera persona a cada uno de los
cultad paralatomadedecisiones. items. Se sugiere una deellas como “Pormicarga laboral,
siento que he disminuido el rendimiento en el trabajo”
61 Palpitaciones en el pecho, pro- Continuar con la presentacion de primera persona de
blemas cardiacos o respiratorios. los items.
. ) Ademas de sugerirse que se debe continuar con la pre-
Sentimiento de angustia, preocu- hy . p
64 sentacion de primera persona de los items, se puede

pacion o tristeza. interpretar de forma similar al item 66.

Consumo de bebidasalcohdlicas,
65 café, consumo de cigarrillo o sus-
tancias psicoactivas.

Continuar con la presentacién de primera persona de
los ftems.

Sensaciondeno poder manejarlos
66 problemasde lavida, sentimiento
de angustia o preocupacion.

Continuar con la presentacién de primera persona de
los ftems.

Nota. En la tabla se comparten las sugerencias dadas por los jueces de acuerdo a la subcategoria e item
correspondiente.

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La validez de contenido del cuestionario fue evaluada mediante juicio de expertos,
con el objetivo de corroborar la coherencia entre los items y las variables de interés:
factores de riesgo psicosocial en trabajadores de la salud expuestos a radiaciones
ionizantes. Los resultados obtenidos respaldan la pertinencia de los items para medir
las dimensiones tedricas propuestas.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



En concordancia con los autores Exposito et al. (2023), se empled el indice de validez de
contenido de Aiken para cuantificar la relevancia de cada item. Este coeficiente estadistico
permite determinar la importancia y necesidad de incluir un item especifico en el ins-
trumento de medicion. Un valor elevado del indice indica que el item es esencial para
capturar lavariabilidad de la variable de interés, mientras que un valor bajo sugiere que
puede ser eliminado sin comprometer significativamente la precisién del cuestionario.

De esta manera, se garantizd que el cuestionario estuviera compuesto Unicamente por
items relevantes y representativos de los constructos tedricos. Es importante destacar
que, ademas de la validez de contenido, se llevaron a cabo analisis adicionales para
evaluarla confiabilidad y otras propiedades psicométricas delinstrumento, asegurando
asi su calidad metodolégica.

A partir del anélisis cualitativo segln los criterios de la suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia de los items, realizado por un panel de expertos, y del andlisis cuantitativo
mediante el coeficiente V de Aiken, se determiné que los items 1, 12, 13, 43, 44,45y 49
no cumplian con los criterios de validez de contenido establecidos. Estos items, al ob-
tener puntuaciones inferiores al umbral definido en tres o més criterios evaluados por
los jueces, fueron excluidos delinstrumento final. En consecuencia, la version depurada
del cuestionario quedd conformada por 59 items, los cuales demostraron un mayor
consenso entre los expertosy una mayor capacidad para medirel constructo en estudio.

Finalmente, con el objetivo de optimizar la calidad del instrumento y asegurar que los
datos obtenidos sean vélidos y confiables, se ha determinado que 18 items requieren
modificaciones. Estas modificaciones se basaran en las valiosas sugerencias propor-
cionadas por el panel de expertos, quienes identificaron areas de mejora en términos
de claridad, relevancia y pertinencia. Una vez realizadas las modificaciones, se llevara
a cabo una prueba piloto para evaluar la efectividad de los cambios y garantizar que el
instrumento esté listo para la siguiente fase de validacion.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Subjetividad de los expertos

Como se trata de una validez de contenido vy, a pesar de la buena experiencia de los
expertos, sus juicios pueden estar influenciados por sus propias creencias y perspec-
tivas desde su perfil ocupacional y académico, lo que podria introducir un sesgo en la
evaluacion frente a los constructos dados.

Validacion de contenido del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud
expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI)
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Limitacion del disefio transversal
para establecer relaciones causales

Sibien se trata su disefio metodoldgico de tipo transversal, existe un sesgo al no permitir
establecer relaciones causales entre las variables, ya que los datos se recolectan en un
Unico momento segln el acceso a la muestra.

Sesgo en la informacion para el disefio
de los constructos

La revision sistematica empleada para desarrollar los constructos del cuestionario es
exhaustiva; sin embargo, podria no haber capturado la heterogeneidad de la evidencia
existente. Es posible que estudios con disefios metodolégicos diferentes hayan en-
contrado resultados contradictorios o nulos respecto a la relacion entre las variables
de interés, lo que podria limitar la generalidad de los constructos y su capacidad para
capturar la complejidad del fendbmeno estudiado.

Criterios de inclusion y exclusion restrictivos

En concordancia con lalimitacién “Sesgo en lainformacion para el disefio de los construc-
tos”, los criterios deinclusiony exclusién, aunque claros, podrian haber sido demasiado
restrictivos, lo que podria haber excluido estudios relevantes frente al tema abordado.

Conflicto de intereses: ninguno

Financiacion: estainvestigacion fue financiada por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD en articulacién con la Red Internacional de Formacion en Salud RIFES
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INTRODUCCION

Este estudio es el resultado de una prueba piloto cuyo objetivo es determinar la
viabilidad y confiabilidad del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la
salud expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI), en una muestra de trabajadores
de la salud expuestos a radiaciones ionizantes en instituciones de salud publicasy
privadas. El estudio piloto se adhiere a la Red Internacional de Formacion y Educa-
cion en Salud, y constituye el resultado de uno de los objetivos de la investigacion
titulada Validacion de un instrumento de recoleccion de datos que permita identificar
la influencia de las condiciones de la organizacion del trabajo en la proteccion radio-
[6gica para personal en salud.

La aplicacion de este estudio piloto permite asegurar la validez y confiabilidad del
cuestionario de evaluacién de estrés en personal de la salud expuesto a radiaciones
ionizantes (EEPERI), lo que garantiza la calidad de los datos obtenidos al permitir iden-
tificarerrores de aplicacion o construccion. Enlainvestigacion denominada Percepcion
de estudiantes sobre investigacion formativa: disefio, validacion y prueba piloto de una
encuesta, los investigadores Velasquez y Sarmiento (2023) aplicaron una prueba piloto
de su cuestionario con el fin de detectar y corregir errores en el instrumento de reco-
leccién de datos, mejorando su validez y coherencia.

Existen diversas metodologias emergentes para la recoleccion de datos en estudios
piloto. Un ejemplo notable es la investigacién conducida por Guatemal y Taco (2023),
quienes emplearon Google Forms para la administracion de un cuestionario disefiado
para evaluar la convivencia, los conflictos y la participacion estudiantil. La utilizacién
de esta plataforma digital facilité la estandarizacion del proceso de recoleccion de da-
tos, garantizando la uniformidad en la presentacion del instrumento y la recepcion de
las respuestas. Esta estrategia metodoldgica demostré la viabilidad de implementar
procesos estructuradosy eficientes en la fase piloto, optimizando la gestion de lainforma-
ciény minimizando los errores potenciales asociados a la recoleccion manual de datos.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

La compleja interaccion entre factores organizacionales, laborales y personales ha
generado un nuevo escenario en la seguridad y salud en el trabajo, donde los riesgos
psicosociales se han consolidado como un desafio significativo. Los riesgos psicosocia-
les, entendidos por Charria et al. (2011) como los factores inherentes al entorno laboral
queinteractlan con las caracteristicas individuales del trabajador, generan un impacto
potencialmente negativo en su salud mental y fisica.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



Al concluir la pandemia de la COVID-19, se ha dejado al descubierto un riesgo ocupacional
latente que impactasignificativamente la salud mental de los trabajadores. Estudios como
el de Guillemin (2021) indican que, en postpandemia, se incrementé la incidencia de las
enfermedades laborales, asi como sus repercusiones en salud mental. Asi mismo, la cre-
ciente frecuencia de accidentes y enfermedades laborales atribuibles a estos factores ha
puesto de manifiesto la necesidad de replantear las estrategias de prevenciony gestion de
los riesgos psicosociales en las organizaciones, en conjunto con otros factores laborales.

Diversos estudios, como el de Abbasi et al. (2021), han evidenciado una relacién signifi-
cativa entre los accidentes laborales y las condiciones de trabajo, particularmente con
los riesgos psicosociales. Factores como la sobrecarga laboral, las demandas emocio-
nales intensas y un clima organizacional negativo se asocian con fallos cognitivos en
los comportamientos de los trabajadores que, a su vez, aumentan la probabilidad de
conductas insegurasy, por ende, de accidentes.

Ahora bien, los profesionales de la salud, pilares fundamentales de nuestro sistema
sanitario, se enfrentan a una realidad laboral que va mas alla de las demandas fisicas.
Segln Moreno (2011), los factores psicosociales inherentes a su trabajo, como la or-
ganizacion laboral, las relaciones interpersonales y el entorno, representan un riesgo
potencial para su salud mental y bienestar general, complicando asi la prestacion de
cuidados de calidad en su entorno laboral.

Cabe advertir que los profesionales de la salud expuestos a radiaciones ionizantes enfren-
tanunadoble carga de riesgo. Por un lado, estan sometidos a las demandas psicosociales
inherentes a su labor, caracterizadas por un alto nivel de estrés emocional; y, por el otro, su
desempefio laborallos expone a factores fisicos adversos, como las radiaciones ionizantes,
que pueden comprometer su salud a largo plazo. El estudio clinico realizado por Abbas et
al. (2020) aporta evidencia sélida sobre los efectos adversos para la salud de la exposicion
a bajas dosis de radiacién ionizante en trabajadores de la salud. Los resultados obtenidos
identifican algunas consecuencias negativas para la salud, tales como pérdida del cabello,
dolores musculoesqueléticos, alteraciones visuales y trastornos del estado de animo.

La interaccion de estos factores de riesgo incrementa la vulnerabilidad de estos traba-
jadores. En este orden deideas, el estudio de Magnavita et al. (2008) reveld que el estrés
experimentado por el personal de salud expuesto a radiacionesionizantes, producto de
unaelevada carga laboral, se asocia directamente con un aumento de los errores clinicos.

Estas consecuencias generadas por el estrés ocupacional no solo afectan el bienestar
individual de los profesionales, sino que también tienen un impacto negativo en la
calidad de la atencion al paciente y en la eficiencia de las organizaciones de salud. En
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este sentido, la investigacion realizada por Yahaya et al. (2019) considera que, en las
organizaciones, es fundamental gestionar el estrés laboral a través de una comunica-
cién clara, expectativas realistas y un entorno de trabajo que brinde apoyo. Al reducir el
estrésy aumentar la satisfaccion laboral, las empresas pueden mejorar su desempefio,
disminuyendo los errores en su quehacer laboral.

La exposicién a radiacionesionizantes en el @mbito de la salud plantea un riesgo no solo
para el bienestar fisico, sino también para el bienestar mental de los trabajadores. Este
estudio, al proporcionar datos originales sobre el nivel de riesgo psicosocial asociado
a la exposicién a equipos que emiten radiaciones ionizantes, contribuye a ampliar el
conocimiento cientifico en este campo. Los resultados obtenidos permitiran identificar
las necesidades especificas de estos profesionales, con el fin de tener una linea base
para el disefio de programas de intervencion que promuevan su bienestar psicolégico
y mejoren su calidad de vida.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El presente capitulo presenta los resultados de un estudio cuantitativo, transversal y
descriptivo, cuyo objetivo principal fue aplicar una prueba piloto para determinar la via-
bilidad y confiabilidad del cuestionario de evaluacion de estrés en personal de la salud
expuesto a radiacionesionizantes (EEPERI). Los sujetos participantes en el estudio fueron
seleccionados mediante una muestra homogénea no probabilistica por conveniencia,
conformada por 60 profesionales de la salud a quienes se les administré el cuestionario
“EEPERI” por correo electrénico.

En cuanto a la prueba aplicada, se administré el cuestionario de evaluacion de estrés
en personal de la salud expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI), disefiado y valida-
do en su contenido por el semillero de investigacion Bionativo, en el marco de la Red
Internacional de Formacion y Educacion en Salud de la Escuela de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Este cuestionario, compuesto por
dos secciones, permitié no solo caracterizar el perfil ocupacional de los participantes,
sino también obtener informacion detallada sobre su nivel de estrés y los factores psi-
cosociales asociados a su trabajo. A continuacién, se describen las dos secciones del
cuestionario utilizadas para la recoleccion de datos.

La primera seccion del cuestionario esta disefiada para caracterizar el perfil ocupa-
cional de los participantes. Para ello, se recaban datos sobre: jornada laboral, tipo de
institucion (publica o privada), modalidad contractual, exposicién directa a equipos de
radiacién ionizante, area de exposicion, nacionalidad, edad y género.

Mas alla del estrés laboral:
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La segunda seccion del cuestionario se dedica a evaluar de forma integral los factores
de riesgo psicosocial que inciden en la salud y el bienestar de los trabajadores de la
salud expuestos a radiaciones ionizantes. En primer lugar, se analizan los factores
intrinsecos al trabajo, como las caracteristicas del rol y las condiciones laborales. Pos-
teriormente, se exploran los factores extrinsecos, es decir, aquellos relacionados con
el entorno personal y social del trabajador, como las relaciones sociales v la situacion
econdémica. Finalmente, se evallan las repercusiones del estrés laboral en diversas
dimensiones de la salud.

Una vez recopilada la informacion, se procedié al analisis de la informacién mediante
el software estadistico RStudio 3.6 para Windows. Se empled un anélisis descriptivo
univariado para caracterizar la muestra en funcién de ocho variables sociodemografi-
cas correspondientes al perfil de trabajador de salud. Mas tarde, se realizaron analisis
bivariados para transformar y estandarizar los datos, con el objetivo de determinar el
nivel de riesgo en cada factor psicosocial evaluado. Se cre6 una nueva variable com-
puesta por el puntaje obtenido en determinadas preguntas, que permitié categorizar a
los participantes en niveles de riesgo alto, medio y bajo. Finalmente, se llevo a cabo un
analisis exploratorio de los items que contribuyeron significativamente a la clasificacion
en cada nivel de riesgo, con el fin deidentificar los factores psicosociales méas relevantes.

RESULTADOS

Se presentan los resultados en dos fases.

Primera fase:
caracterizacion del perfil ocupacional de los participantes

Nacionalidad y género de los encuestados

De acuerdo con la muestra, el 93,4 % de los 60 profesionales encuestados son de na-
cionalidad colombiana, y el porcentaje restante se distribuye equitativamente entre
mexicanos y chilenos. En cuanto al género, en su mayoria, con un 52 %, son hombres
y el 48 % son mujeres. (Ver figura 1).
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Figura 1. Nacionalidad y género de los encuestados

93,4%
3,3% 3,3%
Chilena Colombiana Mexicana

Género de los encuestados
Nacionalidad de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.
Caracter de la institucion de salud y edad de los encuestados

El 77 % de los encuestados se encuentran en el rango de edad entre 25y 46 afios de
edad, un 5 % tiene menos de 25 afios y un 18,3 % se ubica entre los 46 y 55 afios. En
cuanto a la naturaleza de la institucién donde laboran, el 55 % trabaja en entidades
pUblicas, y el restante 45 %, en centros privados. Para este analisis, se agruparon las
respuestas de los participantes de otras nacionalidades que mencionaron “hospital”,
como entidad publica, y “clinica”, como entidad privada. (Ver figura 2).

Figura 2. Institucion de salud laboral y edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia.
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Area de trabajo y equipos empleados

Con respecto al drea de desempefio, el 51,7 % de los encuestados trabaja en el drea de
radiologia convencional, el 35 % en tomografia computarizada'y 13,3 % en otras areas
como medicina nuclear, mamografia e intervencionismo.

En concordancia con lo anterior, el 97 % de los participantes reporta manipularequipos
con emisionesionizantes, presentes en equipos para radiografias, tomografias, mamo-
grafias, fluoroscopias, intervencionismo, odontologia, medicina nucleary radioterapia.
(Ver figura 3).

Figura 3. Distribucion del tipo de equipos con radiaciones ionizantes utilizados
por los trabajadores de la salud

W Mamografia

M Medicina nuclear

No

[l Intervenionismo 3%

B Tomografia

5117 computarizada
H Radiologfa
convencional
0 20 40 60
Personas que manejan o trabajan con
Area en la que se desempefian por porcentaje equipos con emisiones ionizantes

Fuente: elaboracion propia.
Tipo de contrato y jornada laboral

SegUn los datos presentados en la figura 4, el 42 % de los encuestados afirma tener un
contrato a término indefinido, el 25 % un contrato a término fijo y el 33 % contratos
ocasionales; esta Ultima categoria agrupa a aquellos contratos civiles por prestacion
de servicios, de obra o labory trabajos ocasionales.

Respecto a la jornada laboral, se observa que el 80 % de los encuestados trabaja entre
6y 12 horas diarias, y un 10 % reporta jornadas de entre 12 y 16 horas diarias.

Evaluacion del nivel de riesgo psicosocial como condicion organizacional en trabajadores
de la salud expuestos a radiaciones ionizantes: Una prueba piloto
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Figura 4. Tipo de contratoy jornada laboral.

Jornada laboral de los encuestados

Entre 6y 12 horas diarias
Atérmino

fijo ,

25% Entre 6y 7 dias por semana

Entre 4y 5dias por semana

Atérmino

indefinido
42% Entre 12y 16 horas diarias

Entre 1 a 3 dias por semana

Tipo de contrato de los encuestados
Fuente: elaboracion propia.

Segunda fase: evaluacion de riesgo psicosocial organizacional
en trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes

Conelfindeobteneruna medicion precisay comparable de los niveles de estrés percibidos
por el personal de salud expuesto a radiaciones ionizantes, se empled el cuestionario
evaluacion de estrés en personal de la salud expuesto a radiaciones ionizantes (EEPERI).
Este instrumento esta compuesto por 63 items y utiliza una escala Likert de 5 puntos
(Nunca, Casi nunca, Ocasionalmente, Casi todos los dias, Todos los dias).

Conelobjetivo de comparar los puntajesy respuestas obtenidas en los diferentes facto-
res deestrés (intralaboral, extralaboraly estrés general), y realizar un analisis minucioso
de los resultados, los datos fueron transformados a una escala de 0 a 100, utilizando
la siguiente férmula:

Puntaje bruto
*
Factor de transformacién

Puntaje transformado =
Donde

Puntaje bruto = suma de las respuestas de los items del encuestado
Factor de transformacion

= (Cantidad de opciones de respuesta — 1) * Numero de items

A modo deilustracion, se presenta a continuacién un ejemplo del calculo del nivel de
riesgo psicosocial intralaboral para uno de los participantes del estudio:

106

Puntaje transformado = m

*100 = 19,51

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



En este caso, el encuestado obtuvo un puntaje bruto de 32 en los 41 items correspon-
dientes al factor intralaboral, el cual corresponde a la suma de las respuestas en cada
uno ellos. Aplicando la formula, se obtiene un puntaje transformado de 19, 51, el cual
permite clasificar el nivel de riesgo psicosocial en el que se encuentra la persona, usando
la categorizacion establecida en la tabla 1.

Tabla 1. Escala para definir el riesgo con el puntaje transformado.

Sinriesgo o

riesgo despreciable Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto

[0-25] (80 -90] (90 -100]

Fuente: elaboracion propia.
Nivel de riesgo psicosocial intralaboral

En la tabla 2, se presenta la distribucién de las respuestas de los encuestados en
los 41 items que componen la dimensién de riesgo psicosocial intralaboral. Este anélisis
permiti¢ identificar los aspectos laborales que generan mayor percepcién de estrés
entre los participantes. De manera particular, se destacan algunos items cuyos valo-
res de respuesta evidencian un nivel de importancia significativo para la mayoria de
los encuestados y, por lo cual, se pueden sefialar como posibles factores de riesgo.

Tabla 2. Porcentaje de respuesta por item en el riesgo psicosocial intralaboral

Casi Ocasional- | Casitodos Todos
nunca mente los dias los dias

Me alcanzaeltiempo parateneraldia
los protocolos de los procedimientos 0,0 6,7 16,7 50,0 26,7
establecidos.

En mitrabajo, aplico los principios de
proteccion radiolégica ante situacio- 1,7 5,0 16,7 26,7 50,0
nes de urgencia.

Mitrabajo requiere que me fije en pe-
quefios detallesde acuerdo a lacom- 0,0 3,3 16,7 30,0 50,0
plejidad o condiciones del paciente.

Mi trabajo me exige atender varias

. . 5,0 5,0 26,7 26,7 36,7
tareas al mismo tiempo.

En mitrabajo, respondo porel funcio-

namiento eintegridad de los equipos. 00 33 1L 26,7 28,3

Evaluacion del nivel de riesgo psicosocial como condicion organizacional en trabajadores
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Casi Ocasional- | Casitodos Todos
nunca mente los dias los dias

Mitrabajo me exige cuidarlasalud de
todaslas personasinvolucradasen la 0,0 1,7 10,0 28,3 60,0
toma de examenes.

Enmitrabajo, se presentansituaciones
enlasquedebo pasarporaltolasnor-

. iy 36,7 16,7 21,7 15,0 10,0
mas y procedimientos de proteccién
radiologica.
Trabajo en horario nocturno. 31,7 5,0 33,3 20,0 10,0
Enmitrabajo, es posibletomar pausas
para descansar fuera de la sala de 5,0 13,3 41,7 25,0 15,0
radiologfa.
Mitrabajo meexige laborarendiasde 15,0 10,0 283 217 25.0

descanso, festivos o fines de semana.

Mitrabajo me permite aplicar mis co-

nocimientosen radiologiaenimagenes 1,7 3,3 16,7 20,0 58,3
diagnésticas.

Me asignan el trabajo teniendo en

cuentamis capacidades en radiologfa 1,7 6,7 20,0 23,3 48,3
en iméagenes diagnosticas.

Puedo decidir el limite de horas que

. 2 2 2 11,7 1
trabajo en el turno laboral. 83 >0 >0 ’ 0.0

Puedo decidiraquévelocidad cumplo

. 16,7 21,7 23,3 28,3 10,0
mis tareas en el turno laboral.

Cuando se presentan cambios en mi
trabajo, setienen en cuenta misideas 6,7 13,3 36,7 20,0 23,3
y sugerencias.

Encadaturnodetrabajo, meexplican
claramente el estado de los equipos 5,0 10,0 21,7 33,3 30,0
médicos.

Los cambios que se presentan en mi

trabajo dificultan mi labor. 18,3 23,3 38,3 167 33

Meinforman con claridad los protoco-
los de radioproteccion establecidos 1,7 11,7 16,7 33,3 36,7
por la institucion.

Me explican conclaridad losresultados
quedebolograryentregaren miturno 3,3 3,3 21,7 38,3 33,3
de trabajo.

Recibo informacion sobre milectura
dosimétrica de acuerdo a la normati- 3,3 8,3 16,7 26,7 45,0
vidad vigente.

Me informan claramente con quién

puedo resolverlos asuntos de trabajo. L7 33 183 5,0 LT

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



Casi Ocasional- | Casitodos Todos
nunca mente los dias los dias

Lasmedidasdeseguridaden radiopro-
teccién que aplico minimiza el riesgo 0,0 5,0 15,0 233 56,7
deexposicion aradiacionesionizantes

En mitrabajo, me preocupa estar so-
breexpuesto aradiacionesionizantes 8,3 15,0 26,7 25,0 25,0
que afecten mi salud

La manipulacion de equipos se rea-
liza de acuerdo a la carga de trabajo
recomendada por el protocolo de la
institucion.

3,3 3,3 21,7 40,0 347

El espacio de trabajo es comodo y
cuenta con las condiciones ambien- 0,0 3,3 23,3 35,0 38,3
tales dignas para la labor.

En la instituciéon donde laboro me

. . iy 5,0 5,0 25,0 30,0 35,0
capacitan en radioproteccion

Lainstitucién dondelaboro me permi-
teasistiracapacitacionesrelacionadas 1,7 10,0 30,0 31,7 26,7
con mi trabajo.

Mijefe organizaydistribuye las tareas
de forma que me facilita cumplir con 3,3 8,3 28,3 31,7 28,3
la demanda de pacientes.

Mi jefe me comunica a tiempo la in-

o . . 1,7 10,0 20,0 36,7 31,7
formacion relacionada con el trabajo.
Mggento apoyado y comodo con 50 50 283 317 30,0
mi jefe.
Hayintegracion enmigrupodetrabajo. 5,0 8,3 26,7 30,0 30,0
Me&ento_agustocon mis compafieros 33 83 20,0 40,0 283
de trabajo.
En mi trabajo, las personas nos apo- 33 8.3 183 47 283

yamos unos a otros.

El pago que recibo es el que merezco
porelriesgo de exposicion aradiacio- 16,7 20,0 25,0 23,3 15,0
nes ionizantes.

El personaldesalud expuesto a radia-
cionesionizantesque hacenbieneltra- 10,0 13,3 28,3 30,0 18,3
bajo puede progresaren lainstitucion

Lainstitucion se preocupa porel bien-
estar de los trabajadores implemen-
tando y evaluando los protocolos de
radioproteccion.

1,7 10,0 35,0 26,7 26,7
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Casi Ocasional- | Casitodos Todos
nunca mente los dias los dias

Utilizo vy verifico la integridad de los
elementos de proteccién personal,

. . 1,7 3,3 16,7 30,0 48,3
como barrera a la exposicion a radia-
ciones ionizantes.
Lainstitucién cuenta con dosimetros
personales y dispone de dosimetria 0,0 6,7 10,0 233 60,0
de area.
Utilizo el dosimetro en mi jornada 17 17 67 20,0 70,0
laboral.
Mitrabajo en lainstitucion es estable. 1,7 10,0 21,7 26,7 40,0
Atender en mitrabajo a personas en- 333 217 217 13.3 10,0

fermas me afecta emocionalmente.

Nota. En la tabla se visualizan los resultados de la medicidn de riesgo psicosocial intralaboral realizada a
los 60 profesionales de la salud expuestos a radiaciones ionizantes.

Fuente: elaboracion propia.

Conbaseen losanteriores resultados, la figura 5ilustra el nivel de riesgo general derivado
de los datos obtenidos. El analisis de los datos reveld que el 71,7 % de los trabajadores
de la salud expuestos a radiacionesionizantes se encuentran en un nivel de riesgo bajo,
mientras que un 16,7 % presenta un riesgo moderado. Un 11,7 % adicional no muestra
indicios de riesgo. Estos resultados sugieren que, si bien la mayoria de los participantes
se ubica dentro de los margenes aceptables de seguridad psicosocial establecidos, es
necesario implementar acciones de vigilancia y prevencion en aquellos casos donde
se identificé un riesgo moderado.

Figura 5. Porcentaje de personas en cada nivel de riesgo en intralaboral

INTRALABORAL 11,7%

0% 10%  20% 30%  40%  50% 60% 70% 80%  90%  100%

=Riesgo muy alto Riesgo alto =Riesgo medio  ®Riesgo bajo Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia.
Nivel de riesgo psicosocial extralaboral

En cuanto al riesgo psicosocial extralaboral, la tabla 3 muestra una distribucién
heterogénea de las respuestas en los 10 items que componen el factor de riesgo.

Mas alla del estrés laboral:
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Los resultados sugieren que, si bien los encuestados perciben diversos riesgos en su
entorno laboral, no se identifica un riesgo especifico predominante que afecte a la
totalidad del grupo.

Tabla 3. Porcentaje de respuesta por item en el riesgo psicosocial extralaboral

Casi Ocasio- | Casitodos
nunca | nalmente los dias

Se me facilita desplazarme o transportarme

) A ) 3,3 6,7 26,7 33,3 30,0
de mi casa al trabajo y viceversa.
M| percepcion es que gasto mucljo tiempo 183 117 35,0 233 117
viajando de ida y vuelta del trabajo.
Me siento satisfecho de mi condicién econo-
mia familiar, producto de mi trabajo como 15,0 13,3 26,7 30,0 15,0
radiélogo.
Me qgfeda tiempo para actividades de re- 33 15,0 483 267 67
creacion.
Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente 17 117 533 26.7 67
para descansar.
M| trabajo me perrmte tengr el p.empo §uf|— 5.0 117 467 317 50
ciente paracompartircon mifamiliay amigos.
Mis problemas personales o familiares me
influencian emocionalmente, afectando mi 21,7 33,3 31,7 11,7 1,7

B

trabajo.

Miestadodeanimo eneltrabajo esafectado
por problemas personales o familiares que 28,3 28,3 30,0 6,7 6,7
tengo en algunos momentos.

El dinero que ganamos en el hogar alcanza

. 2 6,7 15,0 43,3 28,3 6,7
para cubrir los gastos basicos.

Puedo parar un momento mi trabajo para

o 6,7 21,7 45,0 16,7 10,0
atender alglin asunto personal.

Nota. En la tabla se visualizan los resultados de la medicion de riesgo psicosocial extralaboral realizada a
los 60 profesionales de la salud expuestos a radiaciones ionizantes.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 6 presenta la distribucion de los participantes segln su nivel de riesgo psico-
social extralaboral. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (61,7 %)
se encuentra en un nivel de riesgo bajo. Un porcentaje considerable (23,3 %) presenta
un riesgo medio y un 15 % no reporta ningun riesgo.
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Figura 6. Porcentaje de personas en cada nivel de riesgo en extralaboral

EXTRALABORAL 23.3%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%

®m Riesgo muy alto Riesgo alto " Riesgo medio MRiesgobajo ¥ Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia.
Nivel de riesgo psicosocial por estrés

La tabla 4 muestra la distribucion de respuestas en cada uno de los items que compo-
nen el factor de riesgo por estrés general. Aunque la figura 6 revela la presencia de un
grupo significativo de participantes clasificados con riesgo muy alto vy alto, el analisis
de la frecuencia de respuestas individuales no permite identificar un item especifico
que afecte a este grupo de manera consistente, dificultando la determinacion de una
amenaza concreta.

Al concluir

la pandemia de la
COVID-19, se ha
dejado al descubierto
un riesgo ocupacional

latente que impacta
significativamente la
salud mental de los
trabajadores.

Mas alld del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



Tabla 4. Porcentaje de respuesta por item en el riesgo psicosocial por estrés

Casi

todos
los dias

Por mi carga laboral, se me dificulta interactuar

5 . 18,3 31,7 36,7 8,3 5,0
con los compafieros de trabajo.
M|trabajog§nera dificultaden Ia.relaaon conotras 30,0 20,0 40,0 8.3 17
personas diferentes a las de mi entorno laboral.
H.e ngtado que mi rend|.m|ento en el trabajo ha 317 30,0 267 117 0.0
disminuido por la excesiva carga laboral.
Se meid|f|cu'lt‘a tgmar decisiones por miedo a 317 25.0 25.0 8.3 10,0
represiones injustificadas.
Mi habilidad creativa ha disminuido por el au- 35,0 167 35,0 8.3 50
mento de carga laboral.
H</9 temdo problemas gastrqmtegmales, Ulcera 483 217 183 10,0 17
péptica, acidez, problemas digestivos o del colon.
l—@ sentido dolores en el cuello y espalda o ten- 167 30,0 283 15,0 10,0
sion muscular.
He tenido palpitaciones en el pecho, problemas 417 30,0 167 117 0.0

cardiacos o respiratorios.

He sentido disminucién o problemas relacio-
nados con la funciéon de los érganos genitales 53,3 18,3 15,0 13,3 0,0
(impotencia, frigidez).

Hetenidotrastornosdel suefiocomosomnolencia

durante el dia o desvelo en la noche. 250 2L7 333 15,0 >0

He aumentado el consumo de bebidas alcohé-

. 2 ¢ . . . . 53,3 15,0 11,7 15,0 5,0
licas, café, cigarrillo o sustancias psicoactivas.

He tenido la sensacién de no poder manejar los
problemas de la vida, sentimiento de angustia 38,3 21,7 26,7 6,7 6,7
0 preocupacion.

Nota. Se identifica el resultado de nivel de riesgo psicosocial por estrés.

Fuente: elaboracion propia.

Enlafigura 7, se puede observar que el 11 % de los encuestados se encuentran en ries-
go muy alto y alto, el 26,7 % se encuentran en riesgo medio, mientras que la mayoria
(61,7 %) presenta un riesgo bajo o sin riesgo. Algunos items que se evallan y precisan
en este riesgo ameritan observacion y acciones de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud al presentar un alto grado de estrés.
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Figura 7. Porcentaje de personas en cada nivel de riesgo psicosocial por estrés.

ESTRES [[MELY> (1 26,7% 36,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mRiesgo muyalto  m Riesgo alto Riesgo medio m Riesgo bajo Sinriesgo

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, la tabla 5 consolida los resultados obtenidos en cada uno de los factores
de riesgos psicosociales indagados.

Tabla 5. Hallazgos generales del factor de riesgo psicosocial

Riesgo
psicosocial

Disminucién en la creati-
vidad como consecuen-
cia de la carga laboral.

Carga Carga de trabajo elevada.
de trabajo Mdltiplestareassimultaneas.

Exposicion a radiaciones
Preocupacién  ionizantes.

por la Falta de tiempo para cum-
seguridad plir con los protocolos de
seguridad.

Nivel moderado de satisfac-
Satisfaccion cion laboral, con algunos

laboral aspectos como el apoyo
institucional.
, Eltrabajo les afectaemocio-
Estrés
nalmente.
Conciliacién No se evidencia factorde
laboral-familiar riesgo.
. i Nivel moderado de satis-
Satisfaccion - . -
P faccion con la situacion
econdmica o "
economica familiar.
Un porcentaje significati-
Impacto de vo revela que los proble-
problemas mas personales influyen
personales enelestado de animoen

el trabajo.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



ps?clszfgial Intralaboral Extralaboral

Flexibilidad la-

Selimitaenalgunoscasos.
boral 8

Un alto porcentaje de
los encuestados repor-
té problemas gastroin-
testinales, dolores mus-
culares, palpitaciones y
problemas del suefio.

Salud fisica

Se observé un aumento

Comportamien- enelconsumodesustan-
to ciascomoalcohol, caféy
tabaco.

Sereportaron sentimien-
tos de angustia, preocu-

Salud mental pacion y dificultad para
manejar los problemas
de lavida.

Nota. En la tabla se evidencian las conclusiones generales respecto al estudio en su totalidad.

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Para concluir, la prueba piloto se basé en una muestra de 60 individuos, lo que permi-
tié obtener una vision integral de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de
los participantes. Respecto a las caracteristicas demograficas, se identificaron datos
relacionados con el género, observando una distribucién casi equitativa entre hombres
(52 %) y mujeres (48 %). La nacionalidad de los participantes fue predominantemente
colombiana (93,4 %), con una minima representacién de chilenosy mexicanos. Respecto
a la edad, la mayoria de los encuestados se ubico en el rango de 25 a 35 afios (43,4 %),
seguido por el grupo de 36 a 46 afios. Se identificé una menor representacion en los
extremos de edad.

Ahora bien, en cuanto a las caracteristicas laborales, la muestra se distribuyé de manera
equitativa entre trabajadores de centros publicos y privados. El drea de desempefio
se ubicé entre radiologia convencional y tomografia computarizada, siendo estas las
especialidades més frecuentes. Es importante destacar que casi la totalidad de los
participantes (97 %) reportd trabajar con equipos que emiten radiacion ionizante, lo
que sugiere una alta exposicion a este tipo de riesgo.

Evaluacion del nivel de riesgo psicosocial como condicion organizacional en trabajadores
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En términos de contratacién, predominaron los contratos a término indefinido y oca-
sional. Respecto a la jornada laboral, la mayoria de los encuestados reporté trabajar
entre 6y 12 horas diarias, lo que indica una carga laboral considerable.

El resultado general de la prueba piloto en cuanto a la medicion del riesgo psicosocial
muestra que los trabajadores de la salud expuestos a radiaciones ionizantes presentan
un bajo nivel de riesgo psicosocial. No obstante, al analizar los resultados a nivel indi-
vidual, se observa la necesidad de implementar acciones especificas para optimizar el
bienestar de cada trabajadory prevenir el desarrollo de futuros problemas. A su vez, se
observa una clara predominancia de factores de riesgos psicosociales intralaborales
relacionados con la carga de trabajo y la preocupacion por la seguridad. La carga de
trabajo emerge como un factor critico. La presencia de una carga elevaday la necesidad
derealizar multiples tareas simultdneamente generan una disminucion en la creatividad
y un aumento del estrés.

Este estrés laboral se manifiesta emocionalmente, afectando el bienestar de los traba-
jadores. La preocupacién por la seguridad también juega un papel importante, con la
exposicion aradiacionesionizantesy la falta de tiempo para cumplir con los protocolos
de seguridad como factores de riesgo identificados. A pesar de registrarse un nivel mo-
derado desatisfaccion laboral, particularmente en aspectos como el apoyo institucional,
estos factores negativos parecen contrarrestar los efectos positivos.

En el contexto extralaboral, se identifican diversos factores que contribuyen al dete-
rioro de la salud de los trabajadores. Si bien no se evidencian riesgos significativos
en la conciliacién laboral-familiar, otros aspectos como la satisfaccion econémica
moderada, elimpacto de problemas personales en el estado de &nimo en el trabajoy
la limitada flexibilidad laboral actiian como estresores adicionales. Es crucial destacar
elimpacto en la salud fisica, con un alto porcentaje de encuestados reportando pro-
blemas gastrointestinales, dolores musculares, palpitacionesy problemas del suefio.
Estos sintomas fisicos son una clara manifestacion del estrés cronico derivado de la
interaccion entre los factores intralaborales y extralaborales. A nivel de comporta-
miento, se observa un aumento en el consumo de sustancias como alcohol, café y
tabaco, probablemente como mecanismos de afrontamiento ante el estrés.

Finalmente, el impacto en la salud mental es notable, con reportes de sentimientos de
angustia, preocupacion y dificultad para manejar los problemas de la vida.

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



Limitaciones de la investigacion

Muestra no probabilistica por conveniencia

La seleccion de la muestra por conveniencia pudo limitar la generalizacion de los re-
sultados a la poblacion general de profesionales de la salud expuestos a radiaciones
ionizantes. Tamafio de la muestra

Teniendo en cuenta que la prueba piloto estuvo dirigida especificamente a sujetos
que trabajan en el sector salud expuestos a radiaciones ionizantes, la participacion
fue reducida, dificultando la deteccion de asociaciones significativas y aumentando el
margen de error.

Método de recoleccion de datos (correo electronico)

La recoleccién de datos mediante cuestionarios administrados por correo electronico,
si bien se implement6 ante la dificultad de acceder directamente a profesionales de la
salud expuestos a radiaciones ionizantes debido a sus limitadas disponibilidades de
tiempo, introduce importantes limitaciones metodoldgicas y potenciales sesgos. La
justificacion de emplear esta modalidad se basé en la restriccion de tiempo que pre-
sentan estos profesionales para participar en actividades de investigacion. Sin embargo,
esta eleccion metodologica pudo haber comprometido el control del entorno de res-
puesta, impidiendo asegurar condiciones estandarizadas durante la cumplimentacion
del cuestionario. Esta falta de control aumenta la posibilidad de que factores externos
influyan en las respuestas, introduciendo variabilidad no deseada. Adicionalmente, la
administracién remota dificulta la aclaracion inmediata de dudas sobre el contenido
de las preguntas, lo que pudo afectar la comprension y, consecuentemente, la validez
de las respuestas obtenidas.
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INTRODUCCION

Las organizaciones contemporaneas han experimentado una evolucién acelerada
en respuesta a los avances tecnoldgicos y las demandas de un entorno globalizado.
Esta transformacion ha permitido la optimizacion de procesos y la ampliacion de
oportunidades, pero también ha introducido desafios significativos en la gestién del
capital humano. En este contexto, el uso intensivo de tecnologias, particularmente en
el ambito administrativo, ha puesto de manifiesto riesgos psicosociales emergentes,
como el tecnoestrés, que requieren atencién prioritaria para garantizar el bienestar de
los trabajadores y la sostenibilidad de los entornos laborales.

La tecnologia no es mas que otro mecanismo de colaboracion para el individuo en la
vertiginosa carrera evolutiva. Este mecanismo se presenta como una solucién ideal a
multiples problemas; por ello, al trasladar esta idea al marco de la seguridad y salud en
eltrabajo, nos encontramos en presencia de un entorno laboral desarrollado, donde el
pilar de la produccién, en respuesta a mercados globalizados, es la implementacién de
nuevastecnologias, las cuales, sin lugar a dudas, contribuyen de manera beneficiosa al
desarrollo del sector laboral. Sin embargo, la implementacion de nuevas tecnologias
trae consigo responsabilidades en cuanto al cuidado del capital humano.

Por ello, ante la implacable modernizacién y desarrollo del sector productivo, los tra-
bajadores se han visto afectados en su salud fisica y mental como consecuencia de la
utilizacién eimplementacién de nuevas tecnologias. Es en este entorno donde aparecen
enfermedades como eltecnoestrés, entendido por Salanova (2003, citado por Gonzalez
Ramos y Rizo Baeza, 2022) como

un estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC 0 amenaza de su uso
en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcién de un desajuste
entre las demandasy los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un
alto nivel de activacién psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC. (p. 2)

Este analisis aborda el impacto del tecnoestrés como una consecuencia directa de las
transformaciones tecnoldgicas en el ambito laboral, considerandolo como un factor de
riesgo psicosocial, especialmente en el ambito administrativo de un sector productivo.
Eltecnoestrésestarelacionado con laorganizacion del trabajo, las crecientes exigencias
derivadas de laimplementacion de nuevas tecnologiasy las dindmicas interpersonales
enlosentornos laborales. Laincorporacion constante de herramientas tecnologicas no
solotransforma las actividades laborales, sino que también exige una adaptacion conti-
nua por parte de los trabajadores, lo que puede generar tensiones psicolégicas y fisicas.
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En este contexto, este estudio explora el abordaje del riesgo psicosocial desde el
tecnoestrés como una consecuencia de las transformaciones tecnologicas. Analiza
sus dimensiones, causas y consecuencias, y propone estrategias orientadas a mitigar
sus efectos. Asimismo, destaca laimportancia de una adecuada gestién del tecnoestrés
como un componente clave para la prevencion de riesgos psicosociales, promoviendo
entornos laborales saludables y sostenibles dentro de las organizaciones.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

Un mercado laboral dindmicoy articulado a los cambios masivos en la tecnologia se ha
presentado como una respuesta efectiva alademanda de las necesidades de la poblacion
y a un modelo econémico cada vez méas cambiante, disefiado por los diversos sistemas
de produccion economicos. Pero, icomo se afrontan las necesidades poblacionales de
consumo? La respuesta parece sencilla sise aplica la regla directamente proporcional: a
mayor demanda, mayor produccion; y, para cumplir esta regla, la dindmica del sistema
productivo juega un papel fundamental.

Latecnologia ha revolucionado el mercado laboraly las organizaciones, transformando
tanto lasdinémicas laborales como las competencias requeridas. En este contexto, el uso
de las TIC ha facilitado el acceso a la informacion y oportunidades laborales, mientras
que la automatizacion ha redefinido roles y generado nuevas demandas. La economia
digital ha dado lugar a nuevos modelos de negocio y ha desplazado la bisqueda de
empleo tradicional para dar paso al ingreso del trabajo por intermedio de plataformas
digitales. Asi mismo, el trabajo remoto ha ganado terreno, ofreciendo flexibilidad, pero
planteando desafios significativos para las condiciones laborales.

En las organizaciones, las herramientas digitales no solo contribuyen a los sistemas de
produccion, sino que también permiten un analisis mas eficiente de datos y optimizan
la gestiony la toma de decisiones empresariales. En suma, la tecnologia ha impulsado
nuevos modelos de negocioy ha reconfigurado las dindmicas tanto del mercado laboral
como de las organizaciones, exigiendo una constante adaptabilidad por parte de estas
Ultimas y sus trabajadores (Inzunza, 2018).

La dinamica del sistema productivo, entendida como el impulso aplicado a los proce-
sos organizacionales tanto desde la perspectiva de la industrializacion como desde la
gestion del capital humano, ha sido un motor clave para alcanzar los objetivos empre-
sariales. A lo largo del tiempo, las organizaciones han dependido del trabajador como
pieza fundamental para transformar ideas en acciones concretas, adaptandose a las
exigencias de mercados cada vez mas competitivos.
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En este contexto, las innovaciones tecnolégicas han generado cambios profundos en
la forma en la que las organizaciones operan, lo que no solo ha optimizado los proce-
sos productivos, sino que también ha planteado nuevos desafios relacionados con la
gestion de los riesgos psicosociales, como el tecnoestrés, que surge de la adaptacion
continua a estas transformaciones.

El capital humano, quien es, para todos los efectos, pieza fundamental en la produccién
empresarial, ha tenido que reinventarse en multiples ocasiones. Ya lo veiamos desde la
épocadelcampoy las actividades agricolas: el ingreso de la industrializacion en masa,
la produccién tercerizada, la globalizacion de servicios, el ingreso de las nuevas tecno-
logias, el Internet y ahora la data, las bases de datos o la informacion democratizada
o de uso compartido en la red han permitido a ese capital desarrollarse de tal manera
que la evolucion del trabajador dentro del mercado laboral resulta vertiginosa.

Su adaptacion al cambio es casi que inmediata, pues responde al modelo de produccion
actual. Desde una perspectiva mas sencilla, se trata de afrontar la dinamica, evolucio-
nar, adaptarse y mantenerse dentro del modelo productivo para no ser excluido. Pero,
ia qué costo se suple esa exclusion? jCual es el verdadero impacto de esta constante
evolucién sobre el mercado laboral y el trabajador?

Segln Gileretal. (2022), la globalizacion, impulsada en gran medida por las tecnologias
de lainformaciony la comunicacién (TIC), ha provocado profundos cambios en la eco-
nomia mundial, siendo el mas importante el referente al aumento en la productividad
empresarial gracias a la optimizacion de procesos; un mayor acceso a mercados inter-
nacionales, fomentando, por ende, la expansiény la competencia global, y un impulso
significativo a la innovacién y al desarrollo tecnolégico.

Hasta ahora, son multiples las recomendaciones brindadas por los organismos inter-
nacionales, los cuales, ante las incorporaciones tecnologicas y la evolucion del sector
laboral, han disefiado mecanismos como recomendaciones de caracter transnacional,
encaminadas a la seguridad del capital humano o trabajador. Esto teniendo en cuenta
que, en la carrera evolutiva, y aun cuando las mejoras en los entornos de trabajo son
irrefutables, es el trabajador quien debe adecuarse a su entornoy adaptarse al cambio,
siendo sobre él que recaen los efectos de dicha adaptabilidad y de las nuevas tecnologias.

Asi lo confirma de Vicente Pachés (2020), quien nos dice que, si bien las TIC facilitan la
comunicaciény el trabajo remoto, también han creado una nuevafigura transgresora de
los derechos de los trabajadores: el denominado ciberacoso, manifestdndose en agre-
siones psicologicas y hostigamiento virtual. Las consecuencias son graves: problemas
de salud mental como estrés y depresion en las victimas, aumento del ausentismo y
deterioro del clima laboral, afectando la productividad y la reputacion de las empresas.

Mas alla del estrés laboral:
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Asi mismo, la violencia digital ha evidenciado la necesidad de nuevas regulaciones.
El Convenio 190 de la OIT destaca el derecho de todos los trabajadores a un entorno
laboral seguro y libre de violencia, incluyendo el ciberacoso. Es, por ende, imperativo
implementar medidas preventivas y de gestion de riesgos psicosociales para abordar
esta problematica y garantizar un ambiente de trabajo saludable y productivo en la
era digital.

Bajo este orden de ideas, una de las enfermedades derivadas del continuo cambio en
las condiciones del trabajo y la evolucion de los sistemas de produccién es el estrés,
entendido por la OIT (2016) como “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades per-
cibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias” (p. X). El estrés laboral lo
determina la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y
ocurre cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, o cuando el conocimiento y las habilidades de
un grupo para enfrentarlas no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa
de una empresa.

Por consiguiente, el estrés se entiende como un factor asociado directamente a la salud
mental, un problema que repercute directamente al trabajador y que afecta o tiene
incidencia en las relaciones laborales. Este fendmeno ha sido ampliamente estudiado
durante la Ultima década y ha permitido establecer ciertos factores de riesgo psico-
social, definidos como las caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la
salud de las personas a través de mecanismos sicologicos y fisiologicos, a los que se
denomina estrés (OIT, 2016).

En el sector productivo administrativo son recurrentes las situaciones o condiciones
laborales que contribuyen al desarrollo del estrés en la poblacién trabajadora. Desde
el punto de vista organizacional, el cumplimiento de metas, el nivel productivo y la
finalizacion de la cadena de produccion se sitlan en un nivel preferente, incluso por
encima de las mismas actividades salvaguardas de la integridad fisica y mental del ca-
pital humano. Al respecto, Flores (2022), indican que, considerando el ambiente laboral
generado anivel organizacional, es posible encontrar consecuentemente situaciones o
caracteristicas deindole negativa que repercuten significativamente en la salud mental
del trabajador, dando lugar a emociones y pensamientos como ansiedad y depresion,
los cuales estan ligados a la falta de motivacién y, en consecuencia, al ausentismo
laboral. Esto convierte el estré s individual en un estrés crénico a nivel organizacional.

Ahora bien, dentro de los esfuerzos internacionales y nacionales en el marco de la se-
guridad y salud en el trabajo, se han disefiado mecanismos para prevenir e identificar
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posibles riesgos de desarrollar esta enfermedad. Sin embargo, la dindmica del mercado
laboral global es distinta, ya que esta responde de manera inmediata a los cambios e
incorpora nuevas herramientas que contribuyen a la produccion. La incorporacion de
nuevas herramientas o tecnologias, a su vez, supone paralelamente la preparacion del
individuo para afrontary adaptarse a dichos cambios.

Enelafio 2020, la pandemia mundial del SARS-CoV-2 cambid la historia de las relaciones
laboralesy transformé la percepcion clésica del trabajo presencial, tanto en paises de-
sarrollados como en vias de desarrollo. Esta situacion abri¢ la puerta al trabajo remoto
en sectores administrativos que tradicionalmente habian sido netamente de trabajo
fisicoy presencial. Este cambio se asumio inicialmente como una manera de reinventar
laecondmica laboraly fue de bien recibido por la poblacién trabajadora. Asflo confirma
Savic (2020) en su estudio COVID-19 and work from home: digital transformation of the
workforce, donde indica que el confinamiento obligd a empresas de todos los sectores
a adoptar masivamente el trabajo remoto. Esta transicion acelerd la digitalizacion y la
implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas para mantener la productividad,
abriendola posibilidad de crear nuevos entornos laborales méas flexibles y colaborativos
entre los actores de la relacion laboral.

La apertura de mercados, la competitividad y el flujo constante de informacion permi-
tieron al sectorempresarial modificarla concepcién tradicional del trabajo e incorporar
a su capital humano en la era de la digitalizacion, el trabajo remoto y el intercambio
de informacion. Todo esto supone nuevos procesos de adaptabilidad. No obstante,
lo que en un principio se tomd como una innovacion en el servicio laboral pronto dejo
entrever las secuelas de un cambio prematuro y de una exigencia desbordada hacia el
trabajador, quien, en su papel como pieza del engranaje productivo, se vio abocado a

efectuar actuaciones demandantes que repercutieron en su salud fisica y mental.

En este contexto, al tecnoestrés o estrés provocados por la inclusiéon de nuevas tecno-
logias, se ha convertido en un factor de riesgo psicosocial emergente, sobre todo en
aquellas actividades asociadas al personal administrativo de las compafiias. La pandemia
de COVID-19 acelerd la transicion hacia el trabajo remoto, intensificando el uso de las
TIC. Este cambio trajo consigo una serie de desafios, principalmente relacionados con el
bienestarde losempleados. Estudios recientes revelan que el uso intensivo delas TIC ha
incrementado eltecnoestrés, manifestandose en fatiga digital y agotamiento emocional.

La dindmica familiar también se ha visto afectada; al implementar de manera generali-
zada el trabajo remoto, las cargas laborales han alterado la dinamica familiar creando
nuevos focos de estrés, por lo que, para mitigar los efectos adversos del tecnoestrés a
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nivel familiar, los empleadores deben propender estrategias o mecanismos para que
sus empleados logren un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal (Aleem
etal., 2023).

El tecnoestrés asociado al trabajo remoto ha diluido la linea entre el entorno laboral y
familiar, provocando multiples efectos negativos. En el &mbito fisico, se destacan pro-
blemas como dolores musculoesqueléticos, fatiga visual y fatiga cronica, derivados de
la exposicién prolongada a dispositivos tecnologicos y de jornadas laborales extensas.
En el ambito psicologico, son comunes niveles elevados de ansiedad y estrés, el ais-
lamiento social, la tecnoadiccién, la disminucion de la productividad y las dificultades
en la interaccién social. Estas consecuencias evidencian la necesidad de implementar
estrategias especificas que fomenten practicas laborales saludables, orientadas a mini-
mizar los riesgos asociados al uso excesivo de la tecnologia y a promover un equilibrio
adecuado entre las demandas laborales y el bienestar personal (Vivas et al., 2022).

COMPRENDIENDO EL TECNOESTRES
EN LA ERA DIGITAL

La definicién de tecnoestrés tuvo su origen gracias al psiquiatra Craig Brod en 1984,
en uno de sus libros llamado Technostress: The human cost of the computer revolution,
donde lo expresa como la dificultad del individuo para enfrentarse a las nuevas tec-
nologias de forma asertiva (Bandura, 1999, p. 156). En este contexto, el concepto de
tecnoestrés, como fendmeno, ha sido objeto de estudio desde hace varias décadas, y
encuentra una de sus primeras y mas significativas definiciones en la obra de Michelle
Weil y Larry Rosen. En su libro pionero, Technostress: Coping with Technology @Work,
@Home and @Play, publicado en 1997, los autores abordan de manera exhaustiva los
impactos negativos que la tecnologia puede tener en la vida cotidiana.

Seglin Weily Rosen (1997), el tecnoestrés se define como “cualquierimpacto negativo en
las actitudes, los pensamientos, los comportamientos o la fisiologia causado —directa
o indirectamente— por la tecnologia” (p. 36). Esta definicién resalta como la creciente
presencia y complejidad de las tecnologias puede afectar de manera adversa tanto a
nivel individual como organizacional. El estudio de este fenémeno se ha abordado en
documentos técnicos como la NTP 730 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST, 2018), los cuales contintian explorando lasimplicacionesy estrategias
para manejar los efectos del tecnoestrés en diversos entornos.

Por otra parte, un desarrollo mas especifico de lo que se entiende por tecnoestrés fue
plasmado por INSST (2018), quien lo define como
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un estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC 0 amenaza de su uso
en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcion de un desajuste
entre las demandasy los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un
alto nivel de activacién psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC. (p. 3)

Causas del tecnoestrés

Sin embargo, fue en el 2015, en un estudio efectuado por Ninaus et al. (2015), donde se
estudiaron los beneficios y factores estresantes derivados del uso de las TIC en los em-
pleados administrativos de Austriay Hong Kong, mediante la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas a una muestra de 25 trabajadores. Esta investigacion revel6 que las
TIC constituyen una fuente adicional de estrés laboral. Los participantes coincidieron
en que la accesibilidad constante proporcionada por las TIC, tanto fuera del horario
laboral como fuera de las instalaciones de la empresa, ha generado una sensacion
de conectividad permanente. Esta situacion ha llevado a una extension de la jornada
laboralya unaintrusividad en lavida personal, resultando en un aumento de la presién
laboral y un mayor agotamiento fisico y mental.

Bajo esta premisa, el teletrabajo tomé gran aplicabilidad para el sector laboral; no
obstante, autores como Dalmau y Ferrer (2015) definieron aspectos importantes es-
trechamente relacionados con el tecnoestrés. Dentro de los mas relevantes, asociaron
sintomas como falta de control, irritabilidad e inseguridad para el uso de las nuevas
tecnologias, conducta a la que denominaron tencnoansiedad. Igualmente, indicaron la
presencia de tecnofactiga, entendida esta como la sensacién de desgaste mental pro-
ducto delos altos voliumenes de informacion procesada por el cerebro. Para culminar la
investigacion, resaltaron la posible adiccién a las nuevas tecnologias y su consecuente
dependencia mental y emocional.

Asi mismo, Carlotto et al. (2017), en su investigacion realizada en trabajadores de Brasil,
revelaron que el uso intensivo de las TIC esta estrechamente vinculado al surgimiento del
tecnoestrés. Esta condicién se manifiesta en sentimientos de ansiedad, fatiga, incredu-
lidad e ineficacia, derivados de la presion constante por estar conectados y adaptarse
a nuevas tecnologias. El tecnoestrés genera diversas consecuencias negativas, como
un aumento de la ansiedad y la fatiga tecnologicas, lo que, a su vez, disminuye el ren-
dimiento laboral y la satisfaccion general con la vida. Ademaés, exacerba los conflictos
entre el trabajo y la familia, reduciendo el compromiso profesional. El articulo resalta
que estas consecuencias pueden variar segln el género y la edad, siendo las mujeres
y los trabajadores mayores mas susceptibles de experimentar mayores niveles de tec-
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noestrés, demostrando en su estudio la necesidad de abordar el tecnoestrés como un
problema de salud laboral relevante para mejorar el bienestary la productividad de los
trabajadores en la era digital.

Como consecuencia de lo anterior, la seguridad y salud en el trabajo empezaba a de-
cantarsus esfuerzos para entender, preveniry tratar este tipo de afectaciones mentales
y fisicas en la salud de los trabajadores. No obstante, el 2020, con la llegada de la pan-
demia mundial, marcé un cambio radical en la reinvencion del sistema de produccion
y, por ende, del mercado laboral. La utilizacion de las tecnologias de la informacion se
estructuré como el mecanismo idéneo para hacer frente a los confinamientos de la
poblacién trabajadora. Como consecuencia de esto, se vislumbraron situaciones mas
marcadas de tecnoestrés, sobre todo en la poblacién laboral sujeta a funciones de ad-
ministracion. Asi lo afirman Carlotto et al. (2017), en su estudio en el que muestran como
la pandemia acelerd la adopcion de las TIC en los entornos laborales, intensificando la
aparicion del tecnoestrés. El aumento de la dependencia tecnoldgica para el trabajo
y la comunicacion generd niveles elevados de ansiedad vy fatiga en los trabajadores,
debido a la presion constante de estar conectados y a la dificultad de desconectarse.
Ademaés, la intensificacion de los conflictos entre el trabajo vy la vida familiar, producto
de la pandemia, ha elevado el tecnoestrés.

Porsu parte, Moreiray Vera (2023), estudiaron las consecuencias de las TIC en el sector
de las telecomunicaciones, particularmente en el marco del teletrabajo, donde eviden-
ciaron que este ha generado un conjunto de impactos tanto positivos como negativos
en el personal. Por un lado, ha favorecido un aumento en la productividad laboral,
mayor flexibilidady satisfaccion, asi como el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Sin
embargo, también se hanidentificado consecuencias adversas como elincremento del
estrés laboral, el aislamiento social y el aumento de la carga de trabajo. Estos hallazgos
subrayan laimportancia de implementar estrategias que equilibren las ventajas del te-
letrabajo con la necesidad de asegurar el bienestary la salud mental de los empleados
en este sector productivo.

Eneseorden deideas, el cambio mundial a nivel laboral permitié que, en el marco dela
seguridad y salud en el trabajo, se prestara gran atencion a una dificultad cada vez mas
prevalente en el &rea laboral y social: el tecnoestrés, el cual es considerado un nuevo
riesgo vinculado al uso de las TIC (Cuervo-Carabel, 2020, p. 19).

Como se ha venido observando, el tecnoestrés ingresa al marco de la seguridad
y salud en el trabajo con la misma vertiginosidad que la tecnologia modifico los
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sistemas de trabajo clasicos y de produccién, y puso al servicio del capital humano
todas las tecnologias de la informacién disponibles para hacer frente a la era de la
digitalizacion.

Bajo este contexto, en el sector productivo, el personal administrativo —para quien
en un principio la presencialidad del recurso humano era indiscutible, pues el insumo
y las actividades a realizar se encontraban generalmente en archivos fisicos— sufri6
un cambio radical. Con el ingreso de la era de la digitalizacion, toda esta informacion
se migré en forma de datos, los cuales se encontraban disponibles para su uso, par-
ticularmente almacenados en la red, lo que permitia que, desde cualquier lugar, se
ejecutara la funcion del trabajador administrativo. Tanto asi, que la presencia fisica del
individuo en su lugar del trabajo pasé a ser un aspecto cuestionable. Lo que antes era
casi imposible hoy es una realidad: el flujo de datos e informacion dentro de la red, la
implementacién de nuevas tecnologias, aplicaciones y plataformas que evitan la pre-
sencialidad del trabajador, reducen costos y aumentan los estandares de produccion
en el sistema empresarial. Estas herramientas se implementaron a gran escala, tanto
que el trabajador de hoy en dia puede desarrollar un gran nimero de sus actividades
desde un ordenador o un teléfono mévil.

Por otro lado, David (2015) confirmé que la automatizacion y las TIC estaban transfor-
mando el mercado laboral, aumentando la demanda de trabajos altamente especia-
lizados y reduciendo los empleos de mediana calificacion. Si bien la tecnologia crea
nuevas oportunidades, también plantea desafios, como la necesidad de adquirir nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno laboral en constante cambio. La interaccion en-
tre humanos y maquinas es cada vez mas compleja, requiriendo que los trabajadores
desarrollen habilidades complementarias a las de las maquinas, como la creatividad y
la resolucién de problemas.

Sin embargo, no todo el capital humano de las empresas estaba abierto a estos
cambios. Para algunos trabajadores, la implementacion de nuevas tecnologias se
ha constituido en una situacion muy dificil de conllevar, pues por décadas se habian
familiarizado a la presencialidad del trabajo. Este criterio de adaptabilidad fue desa-
rrollado desde la éptica empresarial, propendiendo por realizar jornadas de capaci-
tacion y formacién que hicieran més flexible, a nivel mental y fisico, la incorporacién
de estas nuevas tecnologias.

No obstante, los anteriores esfuerzos por lograr una adaptabilidad del capital humano
a las nuevas tecnologias no fueron suficientes, pues, incluso desde antes de la pande-
mia mundial, algunos autores como Cuervo-Carabel (2020) indicaban que, sin lugar a
dudas, las nuevas tecnologias informacion han facilitado el desarrollo empresarial y
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que los beneficios que estan traen para los sectores de produccion son innumerables.
Sinembargo, el trabajador debe desarrollar capacidadesy habilidades que le permitan
ser parte integra de estas nuevas tecnologias.

Por el contrario, se ha visto que estar relegado a la adaptabilidad que las nuevas tec-
nologias presuponen deviene en una carga dificil de afrontar, pues consideran que
no estan preparados para manejar estos nuevos desarrollos. Incluso se han llegado a
presentar situaciones en las que pierden la nocion del entorno y presentan una cons-
tante sobrecarga por los altos niveles de informacién que se ven obligados a manipular.

Consecuencia de lo anterior, el tecnoestrés se postula como un riesgo potencial y
emergente, correlacionado al uso de las nuevas tecnologias. Este se caracteriza, desde
un punto de vista psicolégico, como un factor de riesgo con implicaciones de indole
negativa a nivelfisico, cognitivo, emocionaly como modificador conductual del individuo
dentro de su entorno laboral (Cuervo-Carabel, 2020, p. 19).

Evaluacion del tecnoestrés y estrategias para mitigarlo

Por otra parte, los paises mas desarrollados, como Estados Unidos, conscientes del
potencial riesgo que representa el tecnoestrés para la poblacion trabajadora, han desa-
rrollado una serie de herramientas que permiten evaluar el tecnoestrés, destacandose
entre ellas la bateria de evaluacion de la tecnofobia. Esta bateria esta compuesta por
tres instrumentos que miden, de manera precisa, la ansiedad ante la tecnologia, los
pensamientos cognitivos asociados a su uso y las actitudes hacia los ordenadores y
sistemas tecnoldgicos. Sumado a esto, en Espafia, el equipo de investigaciones WONT
establecié una herramienta para medir el impacto del tecnoestrés en la vida laboral
conocido como RED_TT, el cual se destaca como el mas completo debido a su enfoque
especifico en teletrabajadores. Este cuestionario no solo evalla el uso de las TIC y su
adecuacién al trabajo, sino que también considera factores como la formacion reci-
bida, la experiencia personal y las dimensiones del tecnoestrés. Su disefio adaptable
y su capacidad para proporcionar retroalimentacion inmediata lo convierten en una
herramienta valiosa para evaluary comprender el tecnoestrés en el contexto del tele-
trabajo, un escenario laboral cada vez mas comun. Los demas cuestionarios, aunque
Utiles, tienen un enfoque mas general o se centran en aspectos especificos del trabajo
con TIC (Ventura et al., 2005).

En general,la evaluacién del tecnoestrés incluye factores asociados al uso de la tecnologia
enelentorno laboral. Estos factores comprenden el uso de las TIC en el &mbito laboral,
la formacién relacionada con la tecnologia, la duracion de los cursosy la valoraciéon de
la experiencia. Ademas, se consideran aspectos como la adecuacién de la tecnologia
al puesto de trabajo y los sistemas implementados para integrar la tecnologia en los
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procesos laborales, lo que contribuye a una medicion méas completa del impacto del
tecnoestrés (Ventura et al., 2005).

Eltecnoestrés es medido a través de tres dimensiones: la afectiva, asociada a expresiones
emocionales originadas en el individuo por los cambios de su entorno; la actitudinal,
que orienta la forma en que se percibe y el comportamiento de los individuos frente al
uso de las nuevas tecnologias, y la cognoscitiva, que permite entender si el trabajador
es eficiente o no frente al uso de las TIC.

Cardenas Velasquez y Bracho Paz (2020) describen las dimensiones de la siguiente
manera: la dimension afectiva se caracteriza por emociones negativas como ansiedad
y fatiga, asociadas al uso de las TIC. La dimension actitudinal se refiere a la actitud
hacia la tecnologia, donde el escepticismo y la falta de motivacion pueden generar
una percepcion negativa de su utilidad. Por Ultimo, la dimension cognitiva se centra
en las creencias sobre la propia capacidad para utilizar las TIC, donde la sensacién de
ineficacia puede aumentar el estrés y la frustracion. En conjunto, estas dimensiones

ilustran la complejidad del tecnoestrés y su impacto en el bienestar y desempefio de
los trabajadores en entornos tecnolégicos.

Asi mismo Cardenas-Veladsquezy Bracho-Paz (2023) argumentan en su estudio realizado
en Venezuela que los trabajadores experimentan un bajo nivel de ansiedad al utilizar
tecnologias, pero presentan altos niveles de fatiga y escepticismo hacia las TIC. La
fatiga relacionada con el uso de tecnologias dificulta la relajacion después del trabajo,
mientras que el escepticismo se manifiesta en una desconfianza hacia la eficacia y uti-
lidad de estas herramientas. Los hallazgos sugieren que, si bien la ansiedad no es un
problema grave en este grupo, la fatiga y el escepticismo son factores de riesgo para
el bienestar y la productividad laboral, haciéndose necesaria la implementacion de
estrategias para mitigar estos efectos negativos y promover una relacién mas positiva
con las tecnologias en el entorno laboral.

Cuando los colaboradores desempefian sus actividades de manera remota, se les dificulta
en gran medida establecer limites entre su vida personal y laboral, debido a las largas
jornadas laborales y la deficiente definicion de horarios estratégicos, factores que, en
aras dela productividady eficacia a nivel empresarial, son positivos, pero que contras-
tan a su vez con el desarrollo de enfermedades como la tecnoadiccién y tecnofobia,
acompafiadas de alteraciones fisicas y sociales. Asi lo confirman Bhat et al. (2022) en
su estudio, donde indican que el teletrabajo ha generado una significativa alteracion
en el equilibrio entre la vida laboral y personal. Entre sus principales hallazgos se en-
cuentran ladifuminacion de los limites entre el trabajo y el hogar, lo que ha llevado a un
aumento en la carga laboral, elagotamientoy los conflictos entre las responsabilidades

Mas alla del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



profesionales y familiares. La dificultad para establecer una clara separacién entre los
roles profesionales y personales, junto con la superposicion de responsabilidades, ha
agravado significativamente las situaciones de estrés.

Igualmente, para abordar estos desafios, Bhat et al. (2022) resaltan la necesidad de que
las organizacionesimplementen politicas que promuevan un equilibrio saludable. Esto
incluye la flexibilidad en los horarios, el apoyo de los supervisores y la creacion de un
ambiente laboral que facilite la desconexién. Asimismo, es crucial fomentar la comunica-
cién abiertayevaluarregularmente las cargas de trabajo para prevenir el sobreesfuerzo.

Por otra parte, Rohwer et al. (2022), en su articulo, proponen diversas estrategias para
prevenir y mitigar el tecnoestrés. Entre ellas destacan: el fortalecimiento del soporte
técnico y organizacional, brindando capacitacion y acceso a recursos; el desarrollo de
la autoeficacia en los empleados para aumentar su confianza en el uso de las TIC; la
promocioén de la atencién plenay la conciencia sobre el uso de la tecnologia para ges-
tionar mejor la interaccion con ella; laimplementacion de estrategias de afrontamiento
como buscarapoyo social y establecer limites; la gestién del tiempoy la priorizacion de
tareas; y la separacion entre la vida laboral y personal mediante el uso de dispositivos
separados y la limitacion del uso de TIC fuera del horario laboral, con el objetivo de
disminuir la ansiedad, el estrés y la sobrecarga informativa asociados al uso excesivo o
inadecuado de las tecnologias.

Ademés, en un estudio realizado en Colombia y México por Quiroz-Gonzélez et al.
(2023), se evidencié una fuerte relacion entre la tecnodependencia y el tecnoestrés en
trabajadores colombianos y mexicanos. El uso excesivo y compulsivo de tecnologias
intensifica el estrés laboral, afectando negativamente la salud fisica y mental. La pan-
demia de COVID-19 ha agravado esta situacion debido al aumento del trabajo remoto.
La tecnoadiccion, caracterizada por una necesidad incontrolable de usar tecnologias,
se vincula con una disminucién de la productividad y un deterioro de la salud mental.

Asi mismo, Guzman y Rosas (2023), en su estudio realizado a 56 trabajadores adminis-
trativos, encontraron que, si bien el tecnoestrés es bajo (4 %), la predisposicién es alta
(43 %), especialmente en hombres (58 %), debido a la adiccion tecnologica (32 %). El
54 % de los teletrabajadores reporto altos niveles de estrés, siendo las mujeres (62 %)
las mas afectadas. Jornadas laborales de mas de 8 horas (27 %) se asocian con mayor
estrésytecnoestrés. Los principales factores deriesgo incluyen sobrecarga tecnolégica
(80 %), invasion tecnoldgica (27 %) y adiccion tecnoldgica (21 %).

Bajo este contexto, a nivel nacional y atendiendo las recomendaciones de organismos
internacionales, se expidio la Ley 2191 (2022), la cual consagra el derecho a la desco-
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nexion laboral en Colombia, garantizando que los trabajadores no sean contactados
por asuntos laborales fuera de su jornada ordinaria. Esta norma busca proteger el
tiempo de descansoy promover la conciliacion entre la vida laboral y personal. La falta
de cumplimiento de este derecho puede constituir acoso laboral y generar riesgos psi-
cosociales. Para garantizar su ejercicio, las entidades deben implementar politicas de
desconexion que regulen el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

CONCLUSIONES

Asi pues, el tecnoestrés se presenta como una consecuencia directa del uso intensivo
delas nuevas tecnologias, consolidandose como un factor de riesgo psicosocial para la
poblacién trabajadora, especialmente en el ambito administrativo del sector producti-
vo. Ante el dinamismo 'y la constante evolucion de las tecnologias, es responsabilidad
tanto de los organismos rectores como de los empleadores implementar estrategias
efectivas. Estas deben incluir una adecuada capacitacién del capital humano para
mitigar los impactos negativos asociados a la adaptacién tecnoldgica, promoviendo,
asi, condiciones laborales saludables y sostenibles.

Lainvestigacion sobre el tecnoestrés se ha centrado predominantemente en su caracterizacion
y definicion. Sin embargo, es imperativo trascender esta etapa y focalizar los esfuerzos en la
prevencion e intervencion. En este sentido, los programas de gestion de riesgos psicosociales
institucionales se constituyen como herramientas clave. Estos programas deben priorizar
la capacitacién y la reinduccion de los trabajadores, con un énfasis particular en el uso
adecuado de las nuevas tecnologias. A través de estos procesos formativos, se busca no
solo instruir a los empleados en el manejo de software, sistemas y plataformas virtuales,
sino también generar espacios de dialogo y resolucion de dudas, con el proposito Ultimo
de mitigar los efectos del tecnoestrés y promover un entorno laboral saludable.

Limitaciones

Sesgo de informacion

Teniendo en cuenta que se trata de una investigacion documental sobre el tecnoestrés
en el sector administrativo, se priorizé la inclusion de estudios que destacaban las im-
plicaciones negativas del uso intensivo de las TIC; esta priorizacion podria generar una
representacion sesgada de la evidencia disponible al enfatizar los efectos adversos y
subestimar investigaciones con resultados neutrales o positivos.

Escasez de investigaciones especificas

Si bien existen estudios generales sobre el impacto de las TIC en el &mbito laboral, la
investigacion especifica sobre tecnoestrés en el sector administrativo es limitada. Esto
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restringe el alcance del anélisis y dificulta la comparacion de los hallazgos con otras
areas de conocimiento.

Heterogeneidad de roles administrativos

Ladiversidad de responsabilidades en los roles administrativos, especialmente en rela-
cion con el usodelas TIC, puede influiren la percepciény manejo del tecnoestrés. Esta
variabilidad representa una barrera para la generalizacién de los resultados obtenidos.

Falta de variables sociodemograficas

La investigacion no incluyé variables como la edad, el género o la experiencia laboral,
que podrian haber permitido identificar diferencias significativas en la forma en que
distintos subgrupos de trabajadores administrativos enfrentan el tecnoestrés.

Variabilidad tecnoldgica

Las tecnologias implementadas en el &mbito administrativo varian ampliamente en su
complejidad y frecuencia de uso, lo que puede influir en la forma en que se percibey
experimenta el tecnoestrés, dificultando la uniformidad en los hallazgos del estudio.

Conflicto de intereses: ninguno.

Financiacion: esta investigacion fue financiada por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD en articulacion con la Red Internacional de Formacién en Salud RIFES
bajo el proyecto de investigacion.
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INTRODUCCION

Laimplementacion del teletrabajo en docentes universitarios ha llevado al surgimiento
de nuevos riesgos asociados a la salud laboral, en particular aquellos relacionados con
factores psicosociales y trastornos musculoesqueléticos (TME). Estos dos fenémenos
estan profundamente interrelacionados, ya que las condiciones psicosociales desfa-
vorables, como el estrés, la carga laboral excesiva y el aislamiento social, contribuyen
al desarrollo y agravamiento de trastornos fisicos derivados de mantener posturas
inadecuadas y de movimientos repetitivos.

Un analisis realizado por Diaz Bambula y Renteria Pérez (2017) destacan como la legis-
lacion colombiana, a través de la Resolucidn 2646 (2008), establece directrices para la
evaluacion de los riesgos psicosociales, abordando elimpacto que estos tienen sobre las
condiciones fisicas de los trabajadores, incluyendo los TME. La normativa reconoce
que el estrésy otras tensiones psicosociales no solo afectan la salud mental, sino que
también incrementan la susceptibilidad a enfermedades fisicas.

Corredor-Garcia y Ochoa-Rodriguez (2022) desarrollaron un programa preventivo que
integra evaluaciones ergonémicasy psicosociales en teletrabajadores del ambito edu-
cativo. Estos autores encontraron que el aislamiento social y la falta de limites claros
entre el trabajo vy la vida personal no solo afectan la salud mental, sino que también
generan una mayor tension fisica, exacerbando los TME en los docentes.

Lujano Garcia y Monroy Bejarano (2021) examinan cémo el teletrabajo intensifica los
factoresderiesgo psicosocial en profesores, observando que las largas jornadas frente a
un computadoren condiciones ergondmicas precariasincrementan significativamente
la incidencia de TME. Sus resultados muestran que los riesgos psicosociales, como la
presion para cumplir con plazos estrictos, aumentan la tensién musculary el dolor crénico.

Por su parte, Mercado Arciniegas (2020) argumenta que el estrés laboral prolongado,
uno de los principales riesgos psicosociales, actia como un desencadenante de TME
alintensificar el dolor percibido y reducir la capacidad del cuerpo para recuperarse de
lesiones musculares. Este autor resalta la necesidad de medidas preventivas especificas
para docentes que trabajan desde casa, donde las condiciones ergonémicas suelen
ser deficientes.

Asi mismo, Martinez Plaza (2009) divide los factores de riesgo de los trastornos muscu-
loesqueléticos en tres categorias principales: factores individuales modificables, fac-
tores individuales no modificables y factores ambientales. Los factores individuales
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modificables incluyen aquellos que pueden ser alterados mediante cambios en el es-
tilo de vida, tales como la adopcion de habitos saludables, la correccion de posturas
corporalesy la gestién del peso corporal o indice de masa corporal (IMC). Por otro lado,
los factores individuales no modificables abarcan aspectos como la edad, la estatura,
las anomalias congénitas y las patologias hereditarias, que no pueden ser cambiadas.

Finalmente, los factores ambientales se refieren a los riesgos presentes en el entorno
laboral de los trabajadores. Estos incluyen riesgos biomecanicos, como los esfuerzos
fisicos, el levantamiento de objetos, las flexiones, torsiones, vibraciones y las posturas
estaticas mantenidasy prolongadas. También comprenden riesgos psicosociales, como
la satisfaccion laboral, la monotonia en el trabajo, el nivel de responsabilidad y el so-
porte social, los cuales son particularmente relevantes en el contexto del teletrabajo
para los docentes.

Por lo anterior, el presente estudio consolida la aplicacién de dos instrumentos cuanti-
tativosen la evaluacion de los trastornos musculoesqueléticosy el riesgo biomecanico,
destacando como la individualizacion de los riesgos en el trabajo moderno —teletra-
bajo— puede determinar el posible riesgo psicosocial, la carga acumulativa de estrésy
los problemas fisicos, repercutiendo en la salud mental y fisica de los docentes.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

El teletrabajo ha surgido como una solucién necesaria ante la pandemia de COVID-19,
impactando de manerassignificativa a diversas profesiones (Schulte et al., 2022), incluida
la docencia universitaria. A pesar de las ventajas que ofrece en términos de flexibilidad
y continuidad de las actividades académicas, el teletrabajo también ha traido consigo
una serie de desafios, especialmente en lo que respecta a la salud fisica y mental de los
docentes (Matisane et al., 2021), y ha evidenciado que el campo de la seguridad y salud
eneltrabajo (SST) debe evolucionar para satisfacer las necesidades de los trabajadores
y la fuerza laboral en el futuro (Schulte et al., 2022).

Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Instituto Nacional de Se-
guridad y Salud Ocupacional (NIOSH), dentro del modelo mundial de accion de lugares
de trabajo saludables, consideran que, para el sector laboral de los que trabajan con
computadoras, la pandemia por COVID-19 modificé las condiciones laborales por
teletrabajo, generando graves consecuencias para la SST, como el tecnoestrés, la so-
brecarga tecnologica, el sedentarismo prolongado, la mala adecuacion ergonémicay
el aislamiento, entre otros, en busca de un equilibrio entre las necesidades sanitariasy
las econdmicas de la organizacion o empresa (Schulte et al., 2022).
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Es importante definir los factores de riesgo psicosociales como las caracteristicas or-
ganizacionales vinculadas a los ambientes y contextos laborales que repercuten en los
trabajadores, afectando su bienestar laboral (Orozco-Vasquez et al., 2019). Asi mismo,
estos factores deriesgo laboral pueden incrementar la probabilidad de afectar la salud
fisica y mental, a través de mecanismos psicofisiologicos, también conocidos como
estrés (Castillo-Ante et al., 2020).

Uno de los principales factores de riesgo psicosocial en el teletrabajo es la falta de
separacion clara entre la vida personal y profesional. La fusién de estos dos ambitos
puede dar lugar a un aumento de la carga laboral percibida, ya que los trabajadores, a
menudo se sienten obligados a estar disponibles fuera del horario de trabajo regular.
Estefenémeno, conocido como always-on culture, ha sido vinculado con unincremento
del estrés y la fatiga mental, afectando negativamente la salud mental y el bienestar
general de los teletrabajadores (Wells et al., 2023).

Segun Fasecolda (2018), entre el 2009 y el 2017, el 50,6 % de los pagos por prestaciones
economicasy asistenciales correspondieron a enfermedades del sistema musculoesquelé-
tico, seguido porel 49,7 % asociado a trastornos de ansiedad, el 14 % a trastornos mixtos
de la conducta y las emociones, y el 13 % a estrés grave y trastornos de adaptacion. En
vista de lo anterior, es evidente que tanto los riesgos psicosociales como los trastornos
musculoesqueléticos son problemas de salud publica que requieren un estudio constante.

Este tipo de estrés esta relacionado no solo con el deterioro de la salud mental, sino
también con problemas fisicos, como los trastornos musculoesqueléticos, que pueden
ser agravados por el entorno de trabajo doméstico. Algunos estudios que evaluaron las
condiciones de trabajo de los colaboradores durante la pandemia, con la adopcién del
teletrabajo o trabajo en casa, sefialaron deficiencias ergondmicas causadas por la falta
de unlugaren el hogar exclusivo para trabajary el inadecuado mobiliario, lo que provoco
dolory molestias a nivel musculoesquelético (El Kadri Filho y Lucca, 2022).

En concordancia, existe una relacion estrecha entre los factores de riesgo psicosocial y
los trastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, hay un vacio tedrico que cuestionassi
los riesgos psicosociales preceden a las demandas fisicas que provocan la aparicién de
estos trastornos. En este sentido, Espinosa (2019) argumenta que una mala organizacion
del entorno laboral puede llevar a la realizacion de movimientos repetitivos y posturas
forzadas y mantenidas, lo que aumenta no solo la carga de trabajo, sino también las
exigencias fisicas necesarias para completar las tareas.
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El teletrabajo se define como la organizacion o ejecucion de tareas realizadas fuera
de las oficinas centrales o instalaciones productivas de las organizaciones por un
periodo determinado y en horarios de trabajo preestablecidos, a través del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para establecer la comunica-
cion entre los empleados y dar respuesta a las demandas de la organizacién de forma
remota (Bernardes et al., 2019; de Macédo et al., 2020; Garcia y Sdnchez, 2020; Gerding
et al.,, 2021; Matisane et al., 2021; McAllister et al., 2022), convirtiéndose en la nueva nor-
ma para muchos trabajadores desde la pandemia por COVID-19 (Fiorini, 2023) y en una
caracteristica comun en el mercado, debido a los avances en la tecnologia digital y
a las actitudes cambiantes sobre dondey cuéndo se debe realizar el trabajo, y como se
debe medir el desempefio (de Macédo et al., 2020).

Uno de los sectores laborales afectados por la pandemia fue el de los docentes univer-
sitarios, quienes se adaptaron a la educacién virtual a través del teletrabajo como una
alternativa para continuar con el proceso formativoy de aprendizaje de los estudiantes, asi
como con el cumplimiento de sus demaés funciones laborales (Dockrell y Culleton-Quinn,
2023). Esta modalidad genero riesgos biomecanicos, afectando su salud fisica y mental
por permanecer largos periodos de tiempo sentados, la falta de actividad fisica, el tra-
bajo aislado, las altas exigencias y la escasa autonomia, factores que pueden conducir al
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (TME) (Garcia y Sdnchez, 2020), debido al
dafio tisular por trabajar en condiciones suboptimas (Schall y Chen, 2021).

Los TME son definidos como dafios que afecta el sistema musculoesquelético del cuer-
po humano, especialmente a nivel de los huesos, discos vertebrales, articulaciones,
tendones, ligamentos, nervios, cartilagos y vasos sanguineos, cuyo mecanismo causal
se relaciona con una alteracion a nivel neurosensitivo (Afsharian et al., 2023; Gosain et
al,, 2022; Gutierrez-Calderén y Diaz-Theran, 2021). Estos se consideran los tipos mas
frecuentes de lesiones y enfermedades ocupacionales en todo el mundo, y generan
enormes costos tanto para los empleados como para sus organizaciones o empresas
(Afsharian et al., 2023; Zerguine et al., 2023).

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2017 los trastornos
musculoesqueléticos (TME) representaron la segunda causa principal de invalidez a
nivel global, siendo responsables del 16 % de los afos vividos con discapacidad. Por su
parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que constituyeron el 59 %
del total de las enfermedades profesionales a nivel global, tanto en paises desarrollados
como en vias de desarrollo, encontrandose una prevalencia de la poblacion en general
entreel 13,5 %y 47 % (Garciay Sanchez, 2020). En Australia, las lesiones fisicas, incluidos
los TME, representaron el 87 % de las quejas graves que requirieron compensacion para
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trabajadores por lesiones o enfermedades durante 2019-2020, donde las lesiones trauma-
ticas musculares, tendinosas, articulares y ligamentosas representaron especificamente
el 43 % de todas estas quejas (Afsharian et al., 2023). En Europa, los TME son responsa-
bles del ausentismo laboral entre el 3%y el 6 % del tiempo, lo que representa un costo
medio del 2,5 % del producto interior bruto (van der Have et al., 2023). Para el caso de
Gran Bretafia, en 2020-2021, aproximadamente 470 000 trabajadores se vieron afectados
por trastornos musculoesqueléticos, representando el 28 % de todos los problemas
de salud relacionados con el trabajo, especialmente en las extremidades superiores,
el cuello o la espalda (Afsharian et al., 2023).

Las causas de los TME son multifactoriales y, en particular, pueden ser inducidas por
factores de riesgo ocupacionales, biomecanicos y psicosociales (Afsharian et al., 2023;
Bouziri et al., 2022). Especificamente, a nivel biomecanico, se encuentra un aspecto de
gran importancia, como es la ergonomia, que identifica y comprende las necesidades y
caracteristicas del trabajador, y que es definida por la Asociacion Internacional de Ergo-
nomia (IEA) (citada por Zerguine et al., 2023). como la disciplina cientifica que se ocupa de
la comprension de las interacciones entre los humanos y otros elementos de un sistema
para optimizar el bienestar humano y el rendimiento general del sistema. La literatura
reporta que entre el 25 %y el 40 % de los teletrabajadores suelen tener una mala ergo-
nomia relacionada con sillas de comedor u otras sillas no ajustablesy sin reposabrazos,
con el uso de computadoras portatiles, monitores de baja altura o superficies de trabajo
deficientes en sus oficinas domésticas, lo que modifica la biomecanica corporal del
trabajador (Matisane et al., 2021).

Los anteriores factores de riesgo, tanto fisicos como psicosociales, evidencian una interac-
cion dinamica que fue expuesta por Martinez-Plaza (2009), como se observa en la figura 1,
donde los TME engloban factores individuales modificables, como el sedentarismo, los
habitos posturales inadecuados y la obesidad; factores no modificables, como la edad,
la talla o la raza, y factores ambientales, entre los cuales se encuentran los riesgos bio-
mecanicos y psicosociales.
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Figura 1. Modelo dindmico de los factores de riesgo de los TME
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Fuente: adaptado de Martinez-Plaza (2009).

Asi, la prevencién efectiva de TME requiere la adopcién de un enfoque integral que implica
la identificacion de todos los peligros relevantes, la evaluacion de los factores de riesgo
y el desarrollo de controles en linea con la jerarquia de controles de riesgo (Oakman
etal,, 2022). Sin embargo, los empleadores no han implementado suficientemente sus
obligaciones legales relacionadas con la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo, lo
que puede resultar en un mayor nimero de problemas de salud fisica y mental de los
teletrabajadores, tanto a corto plazo como en el futuro (Matisane et al., 2021).

Las evaluaciones ergonémicas del puesto de trabajo se centran en el puesto ensiy en
la interaccién entre los trabajadores y sus dispositivos de trabajo. No obstante, existen
pocos instrumentos especialmente disefiados para evaluar el trabajo de oficina infor-
matica (Rodrigues et al., 2019).

Estudios desarrollados en Estados Unidos, India y el Sudeste Asiatico, que utilizaron los
protocolos National Health Interview Survey (NHIS), Cornell Musculoskeletal Discomfort
Questionnaire y Rapid Upper Limb Assessment (RULA), indican que los trabajadores de
oficina pueden desarrollar TME asociados con la edad, el sexoy el indice de masa corporal,
incluidos factores demograficos, ocupacionalesy psicosociales, lo cual podria comprometer
la calidad de vida laboral de estos profesionales, exigiendo una intervencion orientada
a la ergonomia para brindar un adecuado confort en sus actividades laborales (de Ma-
cédo et al,, 2020). Otra herramienta es el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment),
que mostré que las puntuaciones de ROSA se correlacionaban mejor con los sintomas
musculoesqueléticos que las puntuaciones RULA en trabajadores informaticos, siendo
de facil aplicacion (de Barros et al., 2022), y que, a su vez, permite disefiar politicas de
prevencion adaptadas de acuerdo con su puntuacion final (Bouziri et al., 2022).
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Por lo anterior, esta investigacion tuvo por objeto evaluary mitigar riesgos musculoes-
queléticos, particularmente en contextos de teletrabajo. Ambos instrumentos propor-
cionan evaluaciones complementarias que permiten evaluar los factores individuales
modificablesy los ambientales-ergonémicos, que pueden determinar asociaciones con
factores de riesgo psicosocial.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio, de corte transversal, fue llevado a cabo en una poblacion de docentes
universitarios de Boyaca (Colombia), durante el periodo de abril a octubre del 2022.
La muestra estuvo conformada por 51 docentes seleccionados por muestreo por con-
veniencia, que cumplieran los siguientes criterios de seleccién: vinculacion laboral de
tiempo completo, medio tiempo y de planta, que hayan permanecido en teletrabajo
durante el tiempo de pandemia. Se excluyeron los docentes que no firmaron el consen-
timiento informado. Se evaluaron variables sociodemograficas: sexo y edad; variables
antropométricas: peso, talla, indice de masa corporal (IMC), TME y el riesgo biomecani-
co. Estas dos Ultimas variables fueron determinadas a través del Cuestionario Nordico
Estandarizado de Sintomas Musculoesqueléticos de Kuorinka y la metodologia ROSA
(Rapid Office Strain Assessment), respectivamente.

El Cuestionario Nérdico Estandarizado de Sintomas Musculoesqueléticos de Kuorinka
fue disefiado para la deteccién de TME en el contexto de intervencién ergonémicay para
la atencidn de servicios de seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de riesgos.
Presenta medidas psicométricas adecuadas para su uso, entre las cuales se encuentran
coeficientes de consistencia y fiabilidad entre 0,727 y 0,816 (Garcia y Sanchez, 2020).
Cuenta con preguntas de eleccién multiple y puede ser aplicado de manera autoadmi-
nistrada o por encuestador. Este incluye un cuestionario general y tres cuestionarios
especificos (parte baja de la espalda, el cuello y los hombros).

El cuestionario general se compone de dos secciones: la primera contiene datos gene-
rales (fecha de diligenciamiento, sexo, afio de nacimiento, peso, talla, tiempo que lleva
realizando la actividad y el promedio de horas que trabaja en la semana), identificacién
deareasdel cuerpo (cuello,hombros, parte superior de la espalda, codos, parte inferior
de la espalda, mufieca y manos, caderas, muslos, rodillas y tobillos y pies) donde se
presentan los sintomas a través de un mapa corporal. La segunda seccién correspon-
de al impacto funcional de los sintomas reportados respecto a la presencia de dolor,
incomodidad o molestia durante los Ultimos 12 meses. Por Gltimo, los cuestionarios
especificos de espalda baja, cuello y hombros evallan sintomas, impacto funcional,
necesidad de cambio de tarea o asistencia de un profesional de la salud (Instituto de
Salud Publica Ministerio de Salud Gobierno de Chile, s. f.).
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Para la investigacion, el tiempo se determind a través de la pregunta “;Cuanto tiempo ha
tenido molestias en los Gltimos 12 meses?”, como variable continua en dias, y la intensidad
del dolor se determiné a través de la pregunta del Cuestionario Noérdico “Califique sus
molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)”, como variable continua con
una calificacion entre esterango (0 a5). Se evaluaron estas variables en cada area corporal.

La metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es un método de evaluacién
postural adoptado por el trabajador al utilizar o interaccionar con algunos elementos
habituales en un puesto de trabajo de oficina. Esta evaluacion se realiza a través de la
observacién, obteniendo puntuacion final entre 1y 10. Este valor se determina a través
delavaloracién decinco elementos del puesto de trabajo, como son:silla (caracteristicas
delasiento alturay profundidad, soporte dorsaly reposabrazos), teléfono, pantalla, raton
y teclado. La postura del trabajador se evalla en relacion con la desviacion respecto
a la postura neutra o ideal, resultante de la interaccién con los equipos y elementos
del puesto de trabajo. Esta postura de referencia tiene una puntuacién asignada de 1,
siendo este el valor minimo; las demas posturas se presentan con valores crecientes
en funcion de la desviacion con respecto a la postura de referencia (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2022).

Para obtener la puntuacion final, se determinan las puntuaciones parciales a través de
cincotablas (A,B,C,DyE). LatablaAcorresponde a la suma de las puntuaciones dadas
en las tablas A-1 a A-4 de las cuales la tabla A-1 corresponde a la altura del asiento; la
tabla A-2, a la profundidad del asiento; la tabla A-3, al reposabrazos, y la tabla A-4, al
respaldo. La tabla B contiene la sumade las puntuaciones B-1y B2, relacionadas al telé-
fonoy la pantalla, respectivamente. La tabla C, al igual que las anteriores, corresponde
a la suma de las puntuaciones de la tabla C-1y C-2, relacionadas al raton y el teclado,
respectivamente. Asi mismo, la tabla D (pantallay periféricos) incluye las puntuaciones
obtenidas en la tabla B, junto con la tabla C. La puntuacién final del método ROSA se
obtiene en la tabla E con los datos finales de la tabla Ay el ajuste adicional del tiempo
deusodiarioy la puntuacién final de la tabla D, lo cual se puede expresar de la siguiente
manera: Puntuacién ROSA=max(Tabla A (+tiempo de uso),tabla D) (INSST, 2022).

Elvalor de la puntuacion final del método ROSA determina el nivel de riesgo biomeca-
nico entre 1y 10, donde 1 es inapreciable; 2, 3y 4 mejorable; 5, alto; 6, 7'y 8, muy alto,
y 9y 10, extremo (Diego-Mas, 2015). Adicionalmente, este método permite identificar
un nivel de accion de acuerdo con los resultados, estableciendo que puntuaciones
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finales iguales o mayores que 5 indican un mayor riesgo de sufrir lesiones, por lo cual
se deben realizar cambios inmediatos en el puesto de trabajo; puntuaciones menores
a 5 determinan un riesgo menor, donde se deben planificar actividades preventivas o
de intervencion ergonémica (INSST, 2022).

Para realizar las valoraciones del puesto de trabajo en casa, se solicitd a los docentes
que enviaran registros fotograficos en plano general, costado anterior, derecha/izquierda
y superior, y el diligenciamiento de los cuestionarios a través de la herramienta Google
Forms. El analisis de la informacion se realizé en el programa estadistico para Ciencias
Sociales SPSS, version 26.

ANALISIS ESTADISTICO

Las variables cualitativas se analizaron por medio de frecuencias absolutas y frecuencias
relativas porcentuales; las variables continuas, mediante promediosy desviaciones estandar.
Se determiné normalidad con la prueba de Shapiro-Wilky,en el caso de no presentarla, se
analizaron mediante la prueba U de Mann-Whitney. Se utilizo el método multivariado de
regresion de Poisson con varianza robusta, tomando como variable dependiente el haber
presentado dolor en al menos una de las siguientes zonas: cuello, columna dorsal-lum-
bar, hombro, codo o mufieca. El nivel de significancia fue del 5 %. El estudio conté con la
presentacion y el aval del Comité de Etica en Investigacién (CEl) de la UNAD.

RESULTADOS

El analisis de resultados se realizd en 51 docentes que cumplieron con los criterios de
inclusion. Respecto al comportamiento de las variables sociodemograficas y carac-
teristicas antropomeétricas, se evidencia que el sexo predominante fue el femenino y
que el grupo de edad mas frecuente fue el de 32 a 45 afios. La media del peso corporal
fue de 68,38 kg (DE:12,02), talla 1,63 cm e IMC 25,64 kg/m2 (DE: 4,00), lo que, segln
la clasificacion dada por la OMS, indica que en la poblacion estudiada predomina el
sobrepeso (ver tabla 1).

Adicionalmente, se reporta el comportamiento del riesgo biomecanico, encontrando
que prevalece una puntuacion de riesgo mejorable, lo que indica que pueden mejorarse
algunos aspectos del puesto de trabajo, seguido de muy alto riesgo (21,6 %), lo que
determina que la actuacion se debe implementarse cuanto antes. Tanto la tabla como
la figura 1 evidencian que los puntajes mas altos reportados fueron la puntuacion silla
(5,86; DE: 2,31) y la puntuacion final (5,10; DE: 2,17), clasificados como riesgo alto, lo que
sugiere que la actuacién es necesaria (ver figura 2).

Mas alla del estrés laboral:
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas, antropométricas y método ROSA

Masculino 31,4 (1
Sexo

Femenino 68,6 (3 )

21 a3l afios 13,7 (7)

32 a45 anos 58,8 (30)
Edad .

46 a 55 afios 21,6 (11)

>56 afios 5,9 (3)
Peso (kg) 68,38 (12,02) 65(20)
Talla (cm) 1,63 (0,06) 1,6(0,05)
IMC 25,64 (4,00) 24,98(4,76)
Puntuacién final ROSA Alto 9 (17,6)

Extremo 6(11,8)

Mejorable 25 (49,0)

Muy alto 11 (21,6)
Puntuacion mediafinal ROSA 5,10 (2,17) 5(4)
Puntuacién media silla 5,86 (2,31) 5(4)
Puntuaciéon media teléfono 269 (1,21) 30
y pantalla
Puntuaciéon media ratén 3,33(0,82) 3(1)

y teclado

Nota. DE: desviacion estandar; RI: rango intercuartilico.

Fuente: elaboracion propia.

Abordaje de los factores psicosociales en los trastornos musculoesqueléticos en docentes durante
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Figura 2. Diagramas de caja de puntuaciones del método ROSA

T T T T
Puntuacién media final Puntuacion media sila  Puntuacién media monitor y Puntuacién media teclaclo y
ROSA ROSA mouse ROSA

teléfono ROSA

Nota. Se presentan los valores de la mediana de la puntuacion final del método ROSA para los elementos
silla, monitor y teléfono, asi como las puntuaciones correspondientes al teclado y al ratén (n=51). La pun-
tuacion media para la silla fue de 5,86.

Fuente: elaboracion propia.

El comportamiento de los trastornos musculoesqueléticos se reporta en la tabla 2 y
figura 3, evidenciando que el 51,1 % los docentes permanecen entre 1 a 6 horas por dia
frente a la pantalla, y han presentado molestias y sintomas en diferentes areas corpo-
rales durante 7,57 meses (DE: 6,81); sin embargo, el 52,9 % no ha requerido cambio de
su puesto de trabajo debido a la presencia de estas molestias o dolor.

El &rea del cuerpo donde se presentd con mayor frecuencia la presencia de dolor mus-
culoesquelético fue el cuello (66,7 %), seguido de la zona dorsal-lumbar (62,7 %) vy la
mufieca derecha (56,9 %). El mayor tiempo de permanencia de los sintomas durante
los Ultimos 12 meses se registro en la zona dorsal-lumbar (media = 1,24 dias) y mufieca
(media = 1,18 dias); con respecto a la intensidad, fue mayor en el cuello (media = 1,78)
y la zona dorsal-lumbar (media = 1,76).

Mas alld del estrés laboral:
identificacién, evaluaciény abordaje de los riesgos psicosociales en el sector productivo



Tabla 2. Comportamiento de los trastornos musculoesqueléticos frente a las variables en

horas de exposicion y evolucion de sintomas

Horas diarias frente a una
pantalla

Tiempo de evolucién de los
sintomas en meses

Necesidad de cambio de
puesto de trabajo

Area corporal

Cuello

Cuello

Hombro

Hombro

Dorsal lumbar

Dorsal lumbar

Codo

Codo

Mufieca

Mufieca

1a6 24 (51,1
7al2 20 (39,2)
>12 3(7,8)
7,57 (6,81)
S 24 (47,1)
No 27 (52,9)

)

Dolor % 66,7(34)

Tiempo 1,04 (0,96) 1(2)
Intensidad 1,78 (1,53) 2 (3)
Hombro izquierdo % 9,8 (5)

Hombro derecho % 31,4 (16)

Tiempo 0,53 (0,88) 0 (1)
Intensidad 0,76 (1,16) 0(2)
Dolor % 62,7 (32)

Tiempo 1,24 (1,21) 1(2)
Intensidad 1,76 (1,64) 2(3)
Dolorizquierdo % 9,8 (5)

Dolor derecho % 29,4 (15)

Dolor bilateral % 15,7 (8)

Tiempo 0,61 (0,94) 0(1)
Intensidad 0,84 (1,3) 0(2)
Dolor izquierdo % 11,8 (6)

Dolor derecho % 56,9 (29)

Dolor bilateral 7,8 (4)

Tiempo 1,18 (1,13) 1(2)
Intensidad 1,8 (1,76) 2 (4)

Nota. DE: desviacion estandar; RI: rango intercuartilico.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Diagramas de caja de puntuaciones de tiempo e intensidad del
Cuestionario Nordico Estandarizado de Sintomas Musculoesqueléticos de Kuorinka

41

o = _ - - — L —_ -

L] ) T T ) L 1 1]
Cuello  Hombro Dorsal- Codo  Mufieca Cuello  Hombro Dor:d COdo Mufieca
tiempo tiempo lumbar tiempo tiempo  intensidad intensidad |lumbar intensidad intensidad

tiempo intensidad

Nota. Se presentan los valores de la mediana en la sintomatologia de dolor musculoesquelético por region
corporal (n =51), siendo el cuello la zona con mayor frecuencia de dolor, con una mediana del 66,7 %.

Fuente: elaboracion propia

Al comparar bivariadamente los puntajes del método ROSA con la presencia de dolor
musculoesquelético, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
(p <0.05). De igual manera, al comparar multivariadamente las variables del método
ROSA con haber presentado algln tipo de dolor musculoesquelético, no se encontrd
asociacion (ver tabla 3).

Tabla 3. Regresion de Poisson para dolores musculoesquelético

IC 95 % RR

Sexo (Femenino/Masculino) 1,168 9 1,412
Edad (21-31) / 256 afios ,868 1,069 1490 2,333
Edad (32-45) / =56 afios , 775 1,041 ,7192 1,369
Edad (46-55) / =56 afios ,436 ,931 Naa 1,115
IMC <25/ = 25 kg/m2 446 1,090 874 1,359

Mas alla del estrés laboral:
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. IC 95 °/o RR
Variable
Puntuacién media silla ROSA 1,057 ,864 1,293
Puntuacion media monitor y teléfono 414 1,103 87 1,394
ROSA
Puntuacién media teclado y ratén ROSA ,820 1,019 ,863 1,204
Puntuacién media final ROSA ,633 ,929 ,687 1,256

Nota. Se presentan los valores correspondientes a las puntuaciones de las variables de riesgo biomecéni-
co evaluadas mediante el método ROSA y su relacion con la presencia de dolor musculoesquelético.

Fuente: elaboracion propia.

La pandemia por COVID-19 exigié que empleadoresy expertos en seguridad y salud en
el trabajo buscaran nuevos métodos de evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo,
implementando verificaciones virtuales mediante fotos o videos, asi como listas de veri-
ficacién autodirigidas. Estas estrategias permitieron realizar diagndsticos e implementar
estrategias que garantizaran un entorno de trabajo saludable y seguro (Matisane et al.,
2021), en linea con lo implementado en este estudio, cuyo objetivo fue identificar los
diferentes trastornos musculoesqueléticos y riesgos biomecanicos en una poblacion
de docentes universitarios.

A menudo, las personas asocian estos problemas con el envejecimiento, pero pueden
ocurrir tanto en usuarios de computadoras jovenes como mayores, debido a factores
como el mal disefio de los componentes, estar demasiado cerca de la pantalla y traba-
jar demasiadas horas seguidas (Gosain et al., 2022). Este comportamiento es similar al
hallado en el presente estudio, donde la edad predominante fue entre los 35y 45 afios.

A nivel mundial, la brecha de género en la participacion laboral se ha ido cerrando; sin
embargo, en el 2021 el Foro Econémico Mundial (FEM) informé que el progreso se es-
tancd, evidenciando que la participacion de las mujeres en la fuerza laboral disminuyo
durante la pandemia, lo que amplificé las diferencias entre hombres y mujeres (Schulte
etal., 2022). Esta situacion contrasta con lo reportado en el presente estudio, en el que
prevalecio el sexo femenino. El comportamiento respecto a la edad es similara lo repor-
tado porGarcia etal. (2020), aunque difiere en cuanto al sexo, ya que en su investigacion
el grupo etario mayoritario fue el de 41 a 50 afios (39,09 %), seguido del grupo de 31 a
40 afios (28,18 %) y que hubo una disparidad en el género (70,91 % varones y 29,09 %
mujeres) (Garcia y Sénchez, 2020).

En este estudio se aplicé el método ROSA para identificar los riegos biomecéanicos de
forma similar a lo reportado por Amriy Putra (2022), quienes concluyeron que dicho

Abordaje de los factores psicosociales en los trastornos musculoesqueléticos en docentes durante
el teletrabajo: mas alla de los riesgos biomecanicos y ergondémicos
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método es apropiado para evaluar los factores de riesgo del trabajo de oficina y que
permite identificar deficiencias en los puestos de trabajo. El contexto también coincide
con el estudio de Gerding et al. (2021), quienes evaluaron condiciones de teletrabajo
durante lapandemia por COVID-19y queidentificaron que las estacionesy las practicas
de trabajo adoptadas generaron malas posturas corporales en el 40 % (n = 323) de la
poblacion estudiada, como mantener la espalda encorvada, y casilas tres cuartas partes
(n =625) informaron que su cabeza o cuello estaba inclinado hacia adelante. Ademas,
el 18 % (n = 153) sefiald una inclinacion hacia atras y el 28 % (n = 234) hacia los lados
(Gerding et al., 2021).

El presente estudio reportd que el mayor riesgo dentro de los criterios evaluados
mediante el método ROSA correspondio a la silla; sin embargo, las caracteristicas no
se detallaron de manera especifica, como lo exponen Gerding et al. (2021), quienes
encontraron que el tipo de silla utilizada en la oficina en casa parecia variar mucho
entre los participantes. Por ejemplo, el 44,6 % (n = 347) usaba una silla de oficina con
reposabrazos —considerada la mas recomendable desde una perspectiva ergonémica—,
mientras que el 44,7 % (n = 348) informd que nunca utilizaba este tipo de silla. El uso
generalizado desillas sin reposabrazos fue comun: los participantes mencionaron que
usaban sillas de comedor (56,6 %, n = 427), sofa (36,6 %, n = 266), silla plegable (7,2 %,
n=50), cama (12,0 %, n = 84) y sillén (15,7 %, n = 110). Ademas, muchas de estas sillas
eran suboptimas, sin brazos ajustables ni soporte lumbar.

La pantalla dentro de la medicion del método ROSA reportd una puntuacion media de
2,69 (DE: 1,21), considerandose una calificacion de riesgo mejorable, donde la actuacion
corresponde a que algunos elementos del puesto de trabajo pueden mejorarse. Para
Gerding et al. (2021), los trabajadores siempre usaban una pantalla de computadora
portatilintegrada (n =435, 55,1 %) y nunca usaban una alternativa (monitor externo, n =
426 0 60,4 %, dos monitores externos, n =554, 83,1 %) o un monitor complementario a
la computadora portatil (n =414, 56,6 %).

Otro aspecto evaluado es el raton y el teclado, los cuales presentaron una media de
3,33 (DE: 0,82), calificado como riesgo mejorable, similar a lo reportado por Gerding et
al. (2021), donde identificaron que los trabajadores usaban un teclado de computadora
portatil, aunque con un raton externo, sin el uso de herramientas mas ergonémicas
como un teclado externo.

Como se ha mencionado, desde la pandemia de COVID-19, el aumento del teletrabajo
desde el hogar ha generado mas preocupaciones en relacion con la idoneidad de los
equipos y estaciones de trabajo, los cuales estan asociados con riesgos ergonémicos
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y (Schulte et al., 2022), el cual fue uno de los aspectos evaluados en este estudio. Doc-
krell y Culleton-Quinn (2023), en su investigacion realizada entre 220 empleados en
una universidad irani, encontraron un aumento significativo en la prevalencia de TME
autoinformados entre el personal durante el COVID-19 en comparacion con el periodo
anterior a la pandemia, evidenciando asi el interés por este tipo de investigaciones en
tiempos de pandemia.

Uno de los criterios evaluados en el cuestionario aplicado en este estudio es el tiempo
de horas de trabajo diario expuestos a una pantalla. El estudio arrojé que predominan de
1 a6 horas, contrario a lo expuesto por Garcia y Sanchez (2020), donde reportan que los
rangos de mayor tiempo fueron: mas de 10 horas (39,09 %), 8-10 horas (35,45 %), seguido
de 6-8 horas (22,73 %) y el menor fue de menos de 6 horas (2,73 %). La mayor proporcion
de los dias que trabajaron a la semana en la computadora fue de 5-7 dias (82,73 %), simi-
lar al reporte de este estudio. Gerding et al. (2021) mencionaron que casi las tres cuartas
partes de los encuestados (n =603) informaron que trabajan durante mas de una hora sin
tomar un descanso, y que dos tercios de los encuestados (n = 570) informaron que solo
caminan de una a cuatro veces durante el dia por méas de cinco minutos.

Eltiempo en que aparecieron las afecciones dolorosas presentadas por los docentes
evaluados en las cinco regiones del cuerpo fue en promedio de 7 meses. Schulte
et al. (2022) reportan el tiempo de evolucion de acuerdo al area corporal, donde
encontraron que la mayor frecuencia encontrada en la region dorso-lumbar fue de
2 a4 meses (30 %), seguido del cuello con 7 a 30 dias (27,27 %), los hombros de 2 a 4
meses (22,73 %), los codos o antebrazos de 2 a 4 meses (14,55 %) y en las mufiecas o
manos de 7 a 30 dias (15,45 %).

Elareadel cuerpo donde se presentd con mayor frecuencia la presencia de dolor muscu-
loesquelético fue el cuello (66,7 %), seguido de la zona dorsal-lumbar (62,7 %) y la mufieca
derecha (56,9 %). El mayortiempo de permanencia de los sintomas durante los Ultimos 12
meses fuelazona dorsal-lumbar (media= 1,24 dias) y en la mufieca (1,18 dias); respecto a
laintensidad, fue mayoren el cuello (media=1,78) y lazona dorsal-lumbar (media =1,76),
similaralos reportado por Schulte etal. (2022) y Gosain et al. (2022), quienes refieren que
enelultimo afo las molestias se presentaron principalmente en el cuello (50 %) y la regién
dorso-lumbar (49,09 %). El predominio de las molestias fue mayor en el lado derecho
de la mano/mufieca (25,45 %), hombro (23,64 %) y codo/antebrazo (12,73 %) (Schulte
etal.,2022),y quelastasas de prevalencia de dolor musculoesquelético durante 12 meses
fuerondel55al 69 % para el cuello, del 31 al 54 % para la parte inferior de la espalday
del 15 al 52 % para las extremidades superiores, determinando que la parte inferior
de la espalda, el cuello y los hombros son las areas mas propensas a los TME. Gosain
et al. (2022) y Garcia y Sanchez (2020) mencionan que las regiones reportadas con
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mayor tiempo de duracion de molestias fueron el cuello, con una duracion de 1-7 dias
(20,91 %), y la regién dorsolumbar, con una duracion mayor a 30 dias no consecutivos
(18,18 %).

Autores como Gerding et al. (2021) y Garciay Sanchez (2020) reportaron en sus estudios
que el area corporal que predominé fue la espalda/hombros y la region dorsolumbar,
respectivamente. Gerding et al. (2021) refieren que durante el teletrabajo, mas del 40 %
de los encuestados notaron niveles de malestar moderados a severos en los ojos/cuello/
cabeza, parte superior de la espalda/hombrosy la regién inferior de la espalda 46,98 %
(n=396),49,70 % (n=419), 42,82 % (n = 361), respectivamente, mientras que para Garcia
y Sanchez (2020) los TME mas prevalentes en los docentes se hallaron principalmente
en laregidon dorso-lumbar (67,27 %) y el cuello (64,55 %), seguido del hombro (44,55 %),
mufieca/mano (38,18 %) y codo/antebrazo.

Seestableci6 en el presente estudio un anélisis al comparar bivariadamente los puntajes
del método ROSA con dolor musculoesqueléticoy, multivariadamente, las variables del
método ROSA con haber presentado algin dolor musculoesquelético, no encontran-
dose asociaciones estadisticamente significativas (p < 0,05), contrario a lo reportado
por Dockrell y Culleton-Quinn (2023), quienes establecieron que existen asociaciones
estadisticamente significativas entre los TME relacionados con lacomputadoray el sexo
femenino, la edad avanzada, el mayor tiempo de trabajo frente a una computadora, la
mala postura y el mal disefio de la estacion de trabajo. Para Afsharian et al. (2023), ser
mujer esta asociado con padecer dolor musculoesquelético, al igual que una mayor
edad esta asociada con el diagnostico de TME. Gerding et al. (2021) también reporta-
ron que las mujeres tenian menos molestias en los ojos, cuello, cabeza, caderas, parte
superior de las piernas y las regiones de la parte superior de la espalda y los hombros,
asi como que trabajar en estaciones de trabajo no tradicionales aumenté las molestias
en diferentes areas corporales.

CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar la relacion entre los factores
de riesgo biomecanicosyergonémicosy la aparicién de trastornos musculoesquelé-
ticos (TME) en docentes durante el teletrabajo. Sorprendentemente, los resultados
no mostraron una relacion significativa entre estos factores de riesgo fisicos y los
TME. Este hallazgo contrasta con estudios previos que han identificado una cone-
xion clara entre las malas condiciones ergondmicas y la incidencia de TME en otros
entornos laborales.
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En primerlugar, la ausencia de una relacion significativa entre los factores biomecénicos
yergonémicosy los TME podria sugerir que las adaptaciones ergonémicasen el entorno
de teletrabajo de los docentes son adecuadas o que los docentes han desarrollado es-
trategias para mitigar estos riesgos fisicos. Sin embargo, esta explicacion no descarta la
posibilidad de que otros factores no considerados en esta investigacion hayan influido
en los resultados.

Un entorno de trabajo mal disefiado, como una estacién de trabajo no ergonémica,
amplifica el impacto de los factores psicosociales, como el estrés o la presién laboral.
El estrés cronico asociado con un trabajo mal organizado puede exacerbar tensiones
fisicas, generando un ciclo bidireccional entre malestar fisico y emocional. Asi mismo,
el dolormusculoesquelético se ha convertido en una de las principales preocupaciones
de salud entre los docentes universitarios que realizan teletrabajo.

La relacion entre este tipo de dolor y los factores de riesgo psicosocial es compleja
y multifacética, ya que el entorno de teletrabajo suele agravar tanto las condiciones
fisicas desfavorables como el estrés psicosocial. Factores como la falta de ergonomia,
las jornadas prolongadas frente al computador y la presién por mantener la produc-
tividad, junto con el aislamiento laboral, la ausencia de pausas activas y la constante
exigencia poralcanzaraltos niveles de rendimiento incluso en condiciones suboptimas,
contribuyen a la apariciény persistencia de estos sintomas de dolor.

Es evidente que la interaccion entre el dolor musculoesquelético y los factores de
riesgo psicosocial durante el teletrabajo no puede abordarse de manera aislada. Se
sugiere continuar con investigaciones en temas como la deteccién temprana, preven-
cion y manejo para mejorar los resultados de salud a través de herramientas como el
Cuestionario Nérdico Estandarizado de Sintomas Musculoesqueléticos de Kuorinka
y la metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment), asociadas a la aplicacion de
instrumentos psicosociales que permitan medir el impacto del aislamiento y la carga
laboral para identificar y controlar los factores de riesgo entre los trabajadores, antes
y después de las intervenciones. Asi mismo, se recomienda la implementacién de
instrumentos especialmente disefiados para evaluar el trabajo de oficina informatica,
debido alincremento de trabajo virtual. Es necesario un enfoque integral que considere
tanto las condiciones fisicas como los factores emocionales y sociales que afectan a los
docentes. Laimplementacidn de politicas que promuevan la ergonomia en el hogar, el
fomento de actividad fisica y el apoyo psicolégico y social son esenciales para mitigar
estos riesgos y mejorar el bienestar general de los docentes.
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Sesgo de informacion

Una de las principales limitaciones de esta investigacidn es el posible sesgo de infor-
macion. Los datos recopilados a través del cuestionario de Kuorinka, las fotografias
de las posturas que los docentes adoptaban frente a la pantalla durante el teletrabajo
y las autoevaluaciones pueden estar sujetos a errores de recuerdo o a la tendencia
de los participantes a proporcionar respuestas socialmente deseables. Este sesgo
puede afectarla precision de lainformacion sobre los factores deriesgoy la incidencia
de trastornos musculoesqueléticos (TME).

Captura de la muestra

Laselecciony captacién de la muestra podrian no ser representativas de toda la pobla-
cién de docentes que estaban en teletrabajo. Si bien se intentd incluir una variedad de
participantes, las diferencias en la accesibilidad y disposicion para participar pueden
haber resultado en una muestra sesgada. Este sesgo de seleccion puede limitar la ge-
neralizacion de los resultados a la poblacion mas amplia de docentes.

Tamano de la muestra

Eltamafio dela muestra puede no ser lo suficientemente grande para detectarrelaciones
significativas entre los factores de riesgo biomecanicos, ergonémicos y psicosocialesy
los TME. Un tamafio de muestra reducido limita la potencia estadistica de la investiga-
ciény aumenta la posibilidad de errores tipo Il (falsos negativos).

Es evidente que la interaccion entre
el dolor musculoesquelético
y los factores de riesgo psicosocial

durante el teletrabajo no puede
abordarse de manera aislada.
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Variabilidad de las condiciones de teletrabajo

Las condiciones de teletrabajo varian ampliamente entre los docentes, incluyendo dife-
rencias en el equipamiento ergonémico, el espacio de trabajo disponible y las politicas
de apoyo institucional. Esta variabilidad puede dificultar la identificacién de factores
de riesgo especificos y su relacién con los TME.

Factores confusos no controlados

Aungue se intentd controlar varios factores confusos, es posible que algunos no hayan
sido considerados adecuadamente. Variables como la actividad fisica fuera del trabajo,
las condiciones de salud preexistentesy el apoyo social pueden influir en los resultados
y no fueron completamente controladas en este estudio.

Conflicto de intereses: ninguno.

Financiacion: estainvestigacion fue financiada por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD en articulacion con la Red Internacional de Formacién en Salud RIFES
bajo el proyecto de investigacion.
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