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Enelentorno competitivo actual, la eficienciay efectividad enla gestién de procesos de
produccion, adquisiciony mantenimiento son cruciales para el éxitoy sostenibilidad
delasorganizaciones. El presente capitulo exploray analiza una serie de dimensiones
clave en la gestion industrial en tres ciudades colombianas: Tunja, Duitama y Soga-
moso. La evaluacién de estas dimensiones se ha basado envaloraciones promedio que
reflejan la percepcidény desempefio en dreas como Procesos de Produccion, Adquisicion
de Maquinaria, Mantenimiento y Control de Inventarios.

El objetivo de este andlisis es ofrecer una vision detallada sobre como las practicasy
politicas varian entre estas ciudades, destacando las fortalezas y las areas que requie-
ren atencion. Para ello, se han considerado aspectos fundamentales como la calidad
en los procesos de produccién, la flexibilidad en los cambios, el uso de tecnologia, y la
efectividad de los planes de contingenciay mantenimiento. A través de esta evaluacion
comparativa, se pretende identificar no solo las diferencias en el desempefio, sino
también las posibles razones detras de estas variaciones y suimpacto en la operacién
y competitividad de las empresas en cada region.

En la introduccion de este capitulo, se sitla el contexto en el que se realizo el estudio,
destacando laimportanciade las practicasindustriales efectivas para la mejora continua
y la adaptacién en un mercado dinédmico. Las valoraciones recogidas proporcionan
una perspectiva integral sobre como cada ciudad enfrenta los retos y aprovecha las
oportunidades en su gestién de procesosy recursos.

Este analisis no solo ofrece una perspectiva sobre el estado actual de cada dimension
evaluada, sino que también sienta las bases para una discusion profunda sobre las
fortalezas y debilidades detectadas, y su implicacion en la optimizacion de practicas
industriales. A lo largo del capitulo, se presentaran los resultados obtenidos, se discu-
tiran las implicaciones de estos hallazgos y se ofrecerdn recomendaciones basadas
en el andlisis de brechas identificado entre las ciudades. Asi, se busca contribuir al
entendimiento y mejora de la gestion de procesos en contextos industriales diversos.

Generalidades

Producciény operaciones: fundamentos teéricos. El drea de Producciony Operaciones
es un componente esencial en la gestion empresarial, encargado de la planificacion,
ejecucion y control de procesos que transforman recursos en productos o servicios.
Este campo abarca una variedad de actividades y estrategias destinadas a optimizar
la eficiencia, la calidad y la rentabilidad de las operaciones empresariales.

1. Concepto de produccién y operaciones. La produccion se define como el proceso
mediante el cual las materias primas se transforman en bienes finales listos para el
mercado. Este proceso incluye la planificacion, coordinacion y control de todos los
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recursos y actividades necesarios para la fabricacion de productos o prestacién de
servicios (Hopp &Spearman, 2018). En este contexto, las operaciones abarcan la gestion
diaria que permite la entrega de productos y servicios a los clientes, asegurando que
se cumplan los estandares de calidad y eficiencia (Jacobs & Chase, 2020).

2. Objetivos de la gestion de produccion y operaciones. La gestion de produccion
y operaciones tiene varios objetivos clave:

Eficiencia operativa: se enfoca en optimizar el uso de recursos para maximizar la
producciény reducir costos. Este objetivo se logra mediante técnicas como la optimi-
zacién de procesos, la mejora continua y la implementacion de practicas de gestion
de calidad (Krajewski et al., 2019).

Calidad del producto: asegurar que los productos o servicios cumplan con los es-
tandares y expectativas del cliente. Las practicas de control de calidad y los sistemas
de Gestién de Calidad, como ISO 9001, son esenciales en este aspecto (Sroufe, 2019).

Flexibilidad: adaptarse a los cambios en la demanda del mercado y en los requeri-
mientos del cliente, lo queimplica la capacidad de modificar procesosy productos con
rapidez y eficiencia (Slack et al., 2020).

Innovacion: integrar nuevas tecnologias y métodos para mejorar los procesos de pro-
ducciény ofrecer productos competitivos. La innovacién puede incluir la adopcion de
nuevas técnicas de produccion, el desarrollo de nuevos productos o la mejora de los
existentes (Tidd & Bessant, 2018).

3. Componentes clave en produccidony operaciones. Planificacién de la produccion:
implica prever la demanda y planificar los recursos necesarios para cumplirla. Esto
incluye la programacion de la produccién, la gestion de inventarios y la planificacion
de la capacidad (Chase et al., 2018).

Controlde calidad: asegura que los productos o servicios cumplen con los estandares
establecidos. Utiliza técnicas como el control estadistico de procesos, auditorias de
calidad y pruebas de producto (Montgomery, 2019).

Gestion de inventarios: se enfoca en mantener niveles 6ptimos de inventario para
satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos. Incluye la gestion de materias
primas, productos en proceso y productos terminados (Silver et al., 2018).

Mantenimiento de equipos: consiste en implementar programas de mantenimiento
preventivo y correctivo para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de los
equipos de produccién (Jardine et al., 2021).

Tecnologia y automatizacion: la incorporacion de tecnologias avanzadas y sistemas
automatizados en el proceso de produccion puede aumentar la eficiencia, mejorar la
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calidad y reducir los costos operativos, abarcando desde maquinaria moderna hasta
software de gestion (Mourtzis, 2020).

4. Tendencias actuales en produccion y operaciones. Industria4.0: la integracion de
tecnologias digitales como el internet de las cosas (IoT), inteligencia artificial y anélisis
dedatos paracrearfabricas inteligentes que optimizan la producciény mejoran latoma
de decisiones en tiempo real (Lasi et al., 2019).

Lean manufacturing: un enfoque enla eliminacion de desperdiciosy la mejora continua
para aumentar la eficiencia y la productividad (Bicheno & Holweg, 2022).

Sostenibilidad: la creciente importancia de practicas de produccion sostenible y la
reduccién delimpacto ambiental, incluyendo el uso eficiente de recursos, la minimiza-
cion de residuos y la implementacion de préacticas ecoldgicas (Elkington, 2018).

Personalizacion y produccién bajo demanda: la tendencia hacia la personalizacién
de productosyla produccion basada enlademanda especifica del cliente, que requiere
una mayor flexibilidad y agilidad en los procesos de produccion (Gilchrist, 2019).

Enelanélisisde lasdimensiones clave de gestiénindustrial, se ha recopiladoy evaluado
informacién de tres ciudades colombianas: Tunja, Duitamay Sogamoso. Cada ciudad
fue valorada en multiples dimensiones que reflejan practicas y politicas criticas para
el desempefio y la competitividad de las organizaciones. Las dimensiones evaluadas
abarcan desde la calidad en los procesos de produccion hasta la gestion de inventarios
y politicas de mantenimiento.

Tabla 1. Analisis de las dimensiones clave de gestion industrial en Tunja, Duitama y Soga-
moso
o Valoracién Valoracién
Valoracion pro- . :
. .o : . promedio promedio
Dimension medio por Di- : ‘s . .o
. 2 o por Dimension por Dimension
mension Tunja o
Duitama Sogamoso
Procesos de produccién con calidad 43 4.1 3,75
Programa de adquisicion de maquinaria 2,8 3,6 3,25
Procesos flexibles para cambios 43 3,9 3,72
Produccion basada en prondsticos 3,4 2,7 3,86
Control de flujo de produccién 4 3,6 3,56
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Evaluacion de compra para productos semi-

procesados 2 > 4
Tecnologia para productos competitivos 472 3,6 3,74
Conocimiento de la capacidad dela produccién 4.4 3,7 3,79
Planes de contingencia 3,7 3,6 3,65
Programa de mantenimiento 43 3,7 3,73
Inventarios 3,6 3,5 3,72
Participacion de talento operativo

para mantenimiento N 0 03
Politicas de mantenimiento predictivo 472 2,8 3,6
MTP (Mantenimiento Productivo Total) 3,6 2,7 2,21
Seguros contra calamidades 2,4 18 1,46
Innovacion como factor de vital importancia 38 3,8 3,7
Procesos de investigacion en la produccién 2,8 34 33
Procesos de investigacion en tecnologia 2,6 34 2,96
Programa escrito de adquisicién de tecnologia 2,5 3,2 3,1
Planificacion de compras 4 3,5 3,6
Sistemas de abastecimiento 4 3,3 3,75
Plan de contingencia para compras 3,7 33 3,6
Procedimiento de seleccion de compras 43 3,9 453
Politicas de negociacion 41 3,0 4,03
Nivel 6ptimo de inventarios 3,7 2,9 3,91
Administracion de inventarios 3,6 2,9 3,78
Procesos de comparacién del inventario 3,1 2,8 3,47
Ubicacion ideal para el abastecimiento 41 3,8 4,25
Infraestructura adecuada 3,9 3,6 4,25

autor a partir de la Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopartista y carroce-
ro (2022). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Nota. Esta tabla muestra el anélisis de las dimensiones clave de gestién industrial en Tunja, Duitamay
S0gamoso.

Indicadores de competitividad del area de Producciony Operaciones. La evaluacion
comparativa de las dimensiones clave en las ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso
revela patrones distintivos y diferencias significativas en las practicas de gestion indus-
trial. A continuacion, se presentan los resultados principales por dimension evaluada:
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Figura 1. Indicadores de competitividad del Area de Produccién y Operaciones

Indficadares de Competitnvidad del Area de Productith v Dperacions

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Competitividad sector metalmecénico, autopar-
tista'y carrocero (2022). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Procesos de produccion con calidad: en Tunja, la ciudad obtiene la valoracion mas
alta de (4.3), indicando un fuerte enfoque en la calidad de sus procesos de produc-
cién. Esto sugiere que las organizaciones en Tunja implementan practicas robustas
y efectivas para mantener altos estandares. Duitama, con una valoracion de (4.1),
también muestra un compromiso considerable con la calidad, aunque ligeramente
menor que Tunja. Por otro lado, Sogamoso presenta la valoracion mas baja de (3.75)
en esta dimension, sugiriendo una necesidad de mejorar los estandares de calidad en
los procesos productivos.

Programa de adquisicion de maquinaria: Duitama destaca con unavaloracion de (3.6),
lo que indica una percepcién positiva en la adquisicién de maquinaria. Sogamoso, con
unavaloracion de (3.25), se sitUa en una posicién intermedia en cuanto a la adquisicién
de maquinaria. En contraste, Tunja presenta la valoracion méas baja de (2.8), sugiriendo
que la adquisicion de maquinaria podria ser un area significativa de mejora.
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Procesos flexibles para cambios: Tunja obtiene una alta valoracion de (4.3), lo que
indica que las organizaciones en Tunja son muy flexibles y adaptables a los cambios.
Duitama, con una valoracién de (3.9), también muestra una buena capacidad para
adaptarse acambios, aunque notan altacomo Tunja. Sogamoso, con lavaloracién mas
baja de (3.72), indica que las préacticas para adaptarse a cambios podrian ser menos
efectivas en comparacion con las otras ciudades.

Produccion basada en prondsticos: Sogamoso tiene la valoracion mas alta de (3.86),
sugiriendo una capacidad relativamente buena para basar la produccién en pronésticos.
Tunja, con una valoracion de (3.4), muestra un desempefio intermedio en esta area.
Duitama presenta la valoracién maés baja de (2.7), lo que sugiere que la produccién
basada en pronosticos puede no ser tan efectiva en esta ciudad.

Control de flujo de produccion: Tunja obtiene una alta valoracion de (4.0), indicando
una buena capacidad para controlar el flujo de produccién. Duitama, con unavaloracion
de (3.6), muestra un desempefio adecuado en esta area. Sogamoso, con la valoracion
maés baja de (3.56), sugiere posibles desafios en el control del flujo de produccién que
podrian necesitar atencion.

Tecnologia para productos competitivos: Tunja tiene una valoracion alta de (4.2),
reflejando un buen uso de la tecnologia para mantener productos competitivos. So-
gamoso, con una valoracion de (3.74), también presenta un uso adecuado de tecno-
logia. En contraste, Duitama tiene la valoracion mas baja de (3.6), lo que indica que la
implementacién de tecnologia puede ser menos efectiva en comparacién con Tunja.

Programa de mantenimiento: Tunja obtiene la valoracién més alta de (4.3), indican-
do un programa de mantenimiento robusto y bien implementado. Duitama, con una
valoracién de (3.7), muestra una buenaimplementacion de mantenimiento, aunque no
tan alta como Tunja. Sogamoso, con una valoracion de (3.73), presenta un programa
de mantenimiento relativamente sélido, pero alin con margen para mejoras.

Seguros contra calamidades: Tunja tiene lavaloracién mas alta entre las tres ciudades
con (2.4),lo queindica una percepcion deficiente sobre la cobertura de seguros contra
calamidades. Duitama, con una valoracion de (1.8), muestra una cobertura mas baja.
Sogamoso, con la valoracion mas baja de (1.46), sugiere la menor cobertura o percep-
cion negativa mas pronunciada en esta érea.

Estos resultados destacan tanto las areas de fortaleza como de oportunidad en cada
ciudad. La altavaloracién en algunas dimensiones en Tunja sugiere practicas efectivas
ybienimplementadas, mientras que las valoraciones mas bajas en areas especificas de
Duitamay Sogamoso indican oportunidades para mejoras en sus respectivas practicas
de gestion industrial.

127
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Discusion

La evaluacién comparativa de las dimensiones clave en Tunja, Duitama y Sogamoso
proporciona una vision detallada de las practicas y desafios en la gestion industrial en
estas ciudades. La discusion a continuacién explora los hallazgos en contexto, anali-
zando las implicaciones de las diferencias en las valoraciones y su posible impacto en
el desempefio general de las organizaciones en cada region.

Calidad en los procesos de produccion: la destacada valoracién de Tunja, con una
puntuaciénde (4.3),en la calidad de los procesos de produccion sugiere que las empre-
sasen esta ciudad han establecido practicas robustas para mantener altos estandares.
Estaaltavaloracién podria derivarse de unafuerte cultura organizacional orientadaala
calidad, asi como deinversiones significativas en capacitaciénytecnologia. En contraste,
las valoraciones mas bajas en Sogamoso, con una puntuacion de (3.75), indican que
podria haber problemas en mantener o garantizar la calidad, posiblemente debido a
limitaciones enrecursosoen laimplementacién de estandares adecuados. Esto sugiere
que Sogamoso necesita fortalecer sus practicas de calidad para competir eficazmente.

Adquisicion de maquinaria: Duitama destaca en el programa de adquisiciéon de ma-
quinaria con una valoracién de (3.6), lo que sugiere que las empresas en esta ciudad
perciben un proceso eficientey efectivo para adquirir maquinaria. Este nivel devaloracién
podria traducirse en una ventaja competitiva, permitiendo a las empresas en Duitama
mantenerequipos mas modernosy efectivos. En contraste, Tunja presenta la valoracién
maés baja de (2.8), lo que podria indicar dificultades en la actualizacién de equipos o
en la alineacion de las adquisiciones con las necesidades productivas actuales. Esta
discrepancia subraya la necesidad de mejorar los procesos de adquisicién en Tunja
para asegurar que las empresas dispongan de maquinaria adecuada y actualizada.

Flexibilidad para cambios: Tunja se destaca con una altavaloracion de (4.3) en térmi-
nosdeflexibilidad para adaptarse acambios, lo cuales crucial en un entorno de mercado
dindmico. Esta capacidad de adaptacion puede estar vinculada a la implementacion
de procesos agilesy a una cultura organizacional que fomente lainnovaciony la adap-
tabilidad. En contraste, las valoraciones mas bajas en Sogamoso, con una puntuacién
de (3.72), reflejan posibles desafios en la capacidad de las organizaciones para ajustar
rapidamente sus procesos y operaciones en respuesta a cambios en la demanda o en
elentorno competitivo. La falta deflexibilidad en Sogamoso puede limitar la capacidad
de las empresas para responder eficazmente a las fluctuaciones del mercado.

Produccion basada en prondsticos: la capacidad para basarla produccion en pronds-
ticos es esencial para la eficiencia operativa. Sogamoso muestra una buena capacidad
en esta area con una valoraciéon de (3.86), lo que puede ayudar a optimizar los niveles
deinventarioy reducir los costos asociados con la sobreproduccion o la falta de stock.
Sin embargo, la valoracién méas baja en Duitama, con una puntuacién de (2.7), sugiere
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que las empresas en esta ciudad podrian enfrentar dificultades en la planificacion y
prevision, lo que podria impactar negativamente en la eficiencia operativa y en la sa-
tisfaccion del cliente. La capacidad para anticipar la demanda'y ajustar la produccién
en consecuencia es fundamental para mantener la competitividad.

Control de flujo de produccion y tecnologia: Tunja obtiene una alta valoracion de
(4.0) en el control del flujo de produccion y una valoracion de (4.2) en la utilizacion de
tecnologia. Estas puntuaciones reflejan una gestion efectiva y una solida infraestruc-
tura tecnoldgica que contribuye a un flujo de produccién mas eficiente, minimizando
interrupciones y mejorando la eficiencia. Las valoraciones relativamente menores en
Duitamay Sogamoso en estas areas sugieren oportunidades para mejorar laintegracion
de tecnologiay optimizar los controles de produccion. La implementacién efectiva de
tecnologia y un control adecuado del flujo de produccién son cruciales para mejorar
el desempefio operativo y reducir los costos.

Seguros y politicas de mantenimiento: las bajas valoraciones en seguros contra
calamidades y en mantenimiento predictivo en todas las ciudades, con Sogamoso en
el extremo mas bajo, indican una preocupacion significativa por la falta de cobertura
y la prevision ante riesgos. Esto puede implicar una vulnerabilidad en la resiliencia
operativa y una falta de preparacién ante eventos imprevistos. En comparacion, las
valoraciones mas altas en programas de mantenimiento en Tunja, con una puntuacién
de (4.3), sugieren una mayor inversion en la prevencién y en la gestién de activos. La
implementacién de un programa de mantenimiento sélido puede mejorar la fiabilidad
de los equipos y reducir el riesgo de fallos operativos.

La discusion de los resultados muestra que, mientras que Tunja destaca en varias di-
mensiones clave como calidad, flexibilidad y tecnologia, Sogamosoy Duitama presentan
areas especificas que requieren atencién y mejora. Las diferencias en las valoraciones
reflejan no solo el desempefio actual, sino también las oportunidades para fortalecer
las practicas y estrategias industriales en cada ciudad. Este analisis proporciona una
base para entender como las practicas de gestion impactan el desempefio y sugiere
areas clave para la mejora en cada contexto regional.

Fortalezas destacadas. En la evaluacién de las dimensiones clave de gestién industrial,
cada ciudad muestra fortalezas especificas que reflejan sus capacidades y practicas
efectivas. A continuacion, se destacan las principales fortalezas observadas en Tunja,
Duitamay Sogamoso:

Tunja destaca principalmente en varias areas. La ciudad lidera en calidad en los pro-
cesosde produccién, con unavaloracion de (4.3), lo que sugiere un fuerte compromiso
con la calidad. Esto refleja la implementacion de practicas robustas y efectivas que
aseguran altos estandares en la produccion. También se distingue por su flexibilidad
para adaptarse a cambios, obteniendo una alta valoracién de (4.3), lo que indica una
notable capacidad para ajustarse alas fluctuaciones del mercadoy aprovechar nuevas
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oportunidades. En cuanto alatecnologia para productos competitivos, Tunja recibe una
alta valoracion de (4.2), evidenciando que las empresas locales estan a la vanguardia
en la integracion de tecnologias avanzadas para mejorar sus productos y procesos.
Ademaés, el programa de mantenimiento en Tunja obtiene la valoracién mas alta de
(4.3),destacando un enfoque efectivo en la prevencion y gestion de activos, crucial para
la continuidad operativa y la reduccién de costos a largo plazo.

Duitama muestra fortalezas en el programa de adquisicion de maquinaria, con una
valoraciénde (3.6), lo que indica una percepcion positiva sobre la eficienciay efectividad
delos procesos de adquisicion de equipos. Este aspecto contribuye a unainfraestructura
productiva moderna y eficiente. Duitama también sobresale en el procedimiento de
seleccion de compras, con una valoracion alta de (4.53), demostrando una capacidad
significativa para elegir proveedores y realizar adquisiciones efectivas que optimizan
la cadena de suministro. Ademas, la alta valoracién de (4.25) en la ubicacion ideal para
el abastecimiento sugiere que Duitama esta estratégicamente posicionada para una
logistica eficiente y una gestion efectiva de la cadena de suministro.

Sogamoso presenta fortalezas notables en el procedimiento de seleccién de compras,
conunavaloraciénigual a Duitama de (4.53), lo que refleja una capacidad sobresaliente
en laseleccion de proveedoresy adquisiciones. Esto optimiza la calidad y los costos de
las compras. La alta valoracién de (4.25), en la ubicacion ideal para el abastecimiento
indica que Sogamoso cuenta con ventajas logisticas que favorecen una gestion efi-
ciente dela cadena de suministroy un acceso 6ptimo a recursosy materiales. Ademas,
Sogamoso obtiene una valoracién destacada de (4.03) en la participacion de talento
operativo para mantenimiento, sugiriendo un fuerte compromiso con la formacion'y
participacion del personal en las actividades de mantenimiento, lo cual es esencial
para la eficiencia operativa y la reduccién de fallos.

Areas de oportunidad. E| anélisis de las valoraciones promedio por dimension revela
varias areas en las que Tunja, Duitamay Sogamoso pueden centrarse para mejorar sus
practicasy estrategiasen la gestionindustrial. Acontinuacion, se detallan las principales
areas de oportunidad para cada ciudad:

Tunja enfrenta desafios en el programa de adquisicion de maquinaria, con la valo-
racion mas baja de (2.8) en esta dimension. Las organizaciones podrian beneficiarse
de una revision de sus procesos de adquisicion para asegurar que las inversiones en
magquinaria se alineen con las necesidades productivas actuales y futuras. Mejorar en
este aspecto podria aumentar la eficiencia y la competitividad. Aunque el programa
de mantenimiento general en Tunja es altamente valorado (4.3), la valoracién en man-
tenimiento predictivo (4.2) sugiere que aln hay margen para mejorar en la previsién
y gestion proactiva del mantenimiento. Implementar estrategias mas avanzadas en
mantenimiento predictivo podria reducir el riesgo de fallos inesperados y mejorar la vida
util del equipo. Ademas, con una valoracion de (2.8) en procesos de investigacién en la
produccién, Tunja tiene una oportunidad para fortalecer su capacidad de investigacion
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y desarrollo. Invertir en innovacién y en la mejora continua de procesos puede ayudar
a mantener la competitividad en un mercado en constante evolucion.

Duitama muestra areas de oportunidad en el control del flujo de produccién, con una
valoracion de (3.6) que sugiere que hay margen para mejorar la gestion en esta area.
Optimizarelflujo de produccién puede ayudar a reducir los cuellos de botellay aumentar
la eficiencia operativa. La valoracién mas baja en produccién basada en prondsticos,
con (2.7), indica un desafio en la planificacion y prevision. Mejorar los sistemas de
prondsticoy planificacion puede ayudar a ajustar la produccion a la demanda, reducir
costosy evitar sobrestock o desabastecimientos. Ademas, la baja valoracidn en seguros
contra calamidades (1.8) sefiala una cobertura insuficiente ante riesgos imprevistos.
Fortalecer la politica de seguros puede mejorar la resiliencia organizacional y proteger
contra posibles pérdidas causadas por eventos catastroficos.

Sogamoso presenta oportunidades en el programa de mantenimiento, con unavalora-
cionde (3.73) que, aunque sélida, es menoren comparacion con Tunja. Mejoraren este
aspecto podria reducirtiempos deinactividad y costos asociados con fallos inesperados,
fortaleciendo la eficiencia operativa general. En cuanto a la tecnologia para productos
competitivos, con una valoracién de (3.74), Sogamoso muestra una oportunidad para
incrementar la inversién en tecnologia avanzada para mejorar la competitividad y la
calidad de los productos. La baja valoracion en seguros contra calamidades (1.46) es
similar a la de Duitama, indicando una necesidad de mejorar la cobertura de seguros
paraasegurarla continuidad operativay mitigar riesgos. Finalmente, con unavaloracion
de (3.3) en procesos de investigacion en la produccion, Sogamoso tiene espacio para
mejorarlainversion eninvestigaciény desarrollo. Fomentarlainnovacion puede ayudar
a adaptarse a los cambios del mercado y mejorar la posicién competitiva.

Analisis de brechas. £l anélisis de las valoraciones promedio de Tunja, Duitamay Soga-
moso revela significativas brechas envarias dimensiones de la gestién industrial. Estas
brechas reflejan discrepancias enlas practicasy en el desempefio, proporcionando una
visién clara de dénde cada ciudad puede mejorar para alcanzar un nivel de eficienciay
competitividad éptimo. A continuacion, se detallan las principales brechas identificadas:

Encalidad en los procesos de produccién, lavaloracion de Tunja (4.3) es notablemente
superior a la de Sogamoso (3.75), con Duitama (4.1) en una posicion intermedia. Esta
brecha indica una diferencia considerable en la implementacion y mantenimiento de
estandares de calidad. Las empresas en Sogamoso podrian beneficiarse de una revi-
sion y fortalecimiento de sus practicas de control de calidad para cerrar esta brecha,
lo cual podria aumentar la satisfaccién del cliente y la competitividad en el mercado.

En el programa de adquisicion de maquinaria, la valoraciéon mas baja en Tunja (2.8)
en comparacion con Duitama (3.6) y Sogamoso (3.25) revela una brecha en la eficacia
del proceso de adquisicion de maquinaria. Tunja debe abordar esta brecha revisando
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y optimizando sus procedimientos de adquisicion para asegurar que las inversiones
en maquinaria se alineen con las necesidades productivas y tecnoldgicas actuales.

En produccion basada en prondsticos, Duitama muestra lavaloracion mas baja (2.7),
mientras que Sogamoso (3.86) presenta una valoracion significativamente superior.
Tunja (3.4) se encuentra en una posicion intermedia. Duitama enfrenta una brecha
significativa en la capacidad de basar la produccién en prondsticos. Mejorar en esta
dimension puede ayudar a ajustar la produccion a la demanda real, optimizando in-
ventarios y reduciendo costos.

En control de flujo de producciény tecnologia, Tunja (4.0 y 4.2, respectivamente) su-
peraa Duitama (3.6 en ambas dimensiones)y Sogamoso (3.56 y 3.74, respectivamente).
Estas brechas indican diferencias en la gestion eficiente del flujo de produccion y en
la integracion tecnologica. Sogamoso y Duitama podrian beneficiarse de una mayor
inversion en tecnologia y en la optimizacion del control de flujo de produccién para
mejorar la eficiencia operativa y la competitividad.

En seguros contra calamidades, tanto Duitama (1.8) como Sogamoso (1.46) tienen
valoraciones muy bajas, lo que indica una brecha significativa en la cobertura frente a
riesgosimprevistos. Ambas ciudades necesitan fortalecer sus politicas de seguros para
mejorar la proteccion contra eventos catastroficosy asegurar la resiliencia organizacional.

En mantenimiento predictivo y en general, aunque Tunja tiene una valoracion
alta en el programa de mantenimiento general (4.3), la valoracion en mantenimiento
predictivo (4.2) es superior en comparacion con Sogamoso (3.73) y Duitama (3.7). Las
ciudades convaloraciones méas bajas en mantenimiento predictivo podrian considerar
la adopcién de estrategias mas avanzadas para mejorar la prevision y la gestion del
mantenimiento, reduciendo asi tiempos de inactividad y costos asociados.

En innovacion en procesos de investigacion, las valoraciones en procesos de inves-
tigacion en la produccion son mas bajas en Tunja (2.8) y Duitama (3.4) en comparacion
con Sogamoso (3.3). Fomentarlainnovacion en procesos de investigacion puede ayudar
atodas las ciudades a mantenerse competitivas en un entorno en constante cambioy
a desarrollar soluciones innovadoras para los desafios industriales.

Este anélisis de brechas destaca areas especificas en las que las ciudades pueden
enfocarse para mejorar sus practicas de gestion industrial. Abordar estas brechas no
solo contribuira a una mayor eficiencia y efectividad, sino que también permitira a las
ciudades mejorar su posicionamiento competitivo.
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Conclusiones

Diferencias en la calidad y flexibilidad

Conclusidn: Tunja sobresale en la calidad de los procesos de produccion y en la
flexibilidad para adaptarse a cambios, destacandose frente a las otras dos ciudades.
Esta fortaleza refleja un compromiso sélido con la calidad y una capacidad agil para
responder a las dindmicas del mercado.

Recomendacion: |as ciudades de Duitamay Sogamoso podrian beneficiarse de adoptar
practicasy estrategias que mejoren la calidad de sus procesosy la flexibilidad operativa.
Invertiren formaciony en laimplementacién de tecnologias avanzadas puede ser clave
para cerrar estas brechas.

Desafios en adquisicion de maquinaria
y mantenimiento predictivo

Conclusion: Tunja enfrenta desafios significativos en la adquisicién de maquinaria 'y
en laimplementacion de politicas de mantenimiento predictivo. Aunque el programa
de mantenimiento general es sélido, existe una oportunidad para mejorar la prevision
y la gestion proactiva.

Recomendacion: se recomienda a las organizaciones en Tunja revisary optimizar sus
procesos de adquisicion de maquinaria vy fortalecer las politicas de mantenimiento
predictivo para reducir fallos inesperados y mejorar la eficiencia operativa.

Necesidades en produccion basada en prondsticos

Conclusién: Duitama muestra una capacidad limitada en produccién basada en
pronosticos, lo que puede afectar negativamente la eficiencia operativa. En contraste,
Sogamoso y Tunja presentan valoraciones mas altas en esta dimension.

Recomendacion: Duitama deberia considerar la implementacion de sistemas avan-
zados de pronostico y planificacién para alinear mejor la produccion con la demanda,
reduciendo asi los costos asociados con el exceso o falta de inventario.

Brechas en control de flujo de produccion y tecnologia

Conclusion: las valoraciones en control de flujo de produccién y tecnologia son mas
bajas en Duitamay Sogamoso en comparacion con Tunja. Esto sugiere una diferencia
en la gestion del flujo de produccion y en la integracién tecnologica.
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Recomendacion: mejorar la tecnologia y los controles del flujo de produccion en
Duitamay Sogamoso puede resultar en una mayor eficiencia operativa y en una mejor
respuesta a las demandas del mercado.

Cobertura insuficiente en seguros contra calamidades

Conclusidn: tanto Duitama como Sogamoso tienen una valoracién baja en seguros
contra calamidades, lo que indica una insuficiente cobertura ante riesgos imprevistos.

Recomendacion: se recomienda fortalecer las politicas de seguros en ambas ciudades
para mejorarlaresiliencia organizacionaly proteger contra posibles pérdidas causadas
por eventos catastroficos.

Oportunidades en innovacion y
procesos de investigacion

Conclusidn: las valoraciones en procesos de investigacion y desarrollo son relativa-
mente bajas en Tunja y Duitama, mientras que Sogamoso muestra una ligera ventaja
en esta area.

Recomendacion: invertiren innovaciény en la mejora de los procesos de investigacién
puede ayudar a todas las ciudades a adaptarse mejor a los cambios del mercadoy a
desarrollar soluciones més efectivas para los desafios industriales.

Cada ciudad presenta fortalezas que pueden servir como base para el crecimiento y
la mejora, asi como areas de oportunidad que deben ser abordadas para optimizar la
gestion industrial. Implementar las recomendaciones propuestas permitira a Tunja,
Duitama y Sogamoso mejorar sus préacticas, incrementar su eficiencia operativa y
fortalecer su posicion competitiva en el mercado. Estas acciones no solo contribuiran
a mejorar el desempefio en las areas evaluadas, sino que también fomentaran una
mayor resilienciay adaptabilidad en un entorno empresarial en constante evolucién.
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