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Resena del libro

Este libro examina la competitividad del sector metalmecanico, autopartistay carrocero
en Boyacd, Colombia. Através de un enfoque metodoldgico mixto, se analizan factores
clave que influyen en el desempefio de las empresas en las provincias de Tundama,
Sugamuxiy Centro.

Elestudio se aborda bajo el enfoque de competitividad sistémica analizando ocho areas,
con aspectos como la gestion financiera, la adopcion de tecnologias, la productividad y
los desafios estructurales delaregion. Se destaca laimportancia de la colaboracion entre
el sector publico y privado para mejorar la competitividad en un entorno globalizado.

Los resultados subrayan las oportunidades de crecimiento que ofrece este sector, asi
como las estrategias necesarias para enfrentar los retos actuales y futuros. El libro es
una herramienta valiosa para académicos, empresarios y responsables de politicas
publicas interesados en el desarrollo regional y el fortalecimiento del sector industrial
en Colombia.
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Introduccion

Elsector metalmecanico, autopartista y carrocero juega un papel fundamental en el
desarrollo industrial y econdmico de Colombia, especialmente en el departamento
de Boyaca. Este libro presenta un analisis integral de la competitividad de este im-
portante sector en tres provincias boyacenses: Centro (Tunja), Tundama (Duitama)
y Sugamuxi (Sogamoso).

A lo largo de trece capitulos, esta obra explora diversos aspectos que influyen en la
competitividad de lasempresas del sector, desde la planificacion estratégicay la gestion
financiera hasta los sistemas de informacion y la gestion ambiental. El estudio se basa
en un riguroso trabajo de campo realizado entre 2019 y 2024, que incluyb encuestas
y analisis de datos de empresas registradas en las camaras de comercio de las tres
provincias.

En los capitulos 1y 2, se sientan las bases tedricas y metodologicas del estudio, abor-
dando conceptos clave como la competitividad sistémicay el Mapa de Competitividad
adaptado para pymes latinoamericanas. En el capitulo 3, se analizan los pilares de
competitividad del departamento de Boyaca. Posteriormente, se analizan en detalle
las diferentes dimensiones que impactan la competitividad del sector, incluyendo
la produccion y operaciones, el aseguramiento de la calidad, la comercializacién, la
gestién del talento humano, entre otros.

Este libro no solo proporciona un diagndstico detallado del estado actual de la com-
petitividad en el sector metalmecanico, autopartista y carrocero de Boyaca, sino que
también identifica fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Los hallazgos y
recomendaciones presentados aqui seran de granvalor paraempresarios, formuladores
de politicas publicas, académicosy todos aquellos interesados en conocer el desarrollo
industrial de la region.

Eltrabajo también destacalarelevancia de las mipymescomo actores clave en el desa-
rrollo econdmico local. A pesar de sus limitaciones en recursos, estas empresas poseen
un potencial significativo para adaptarsey competiren mercados globalizados, siempre
que cuenten con el apoyo adecuado en términos de politicas publicas y financieras.

A través de este analisis comparativo entre las tres provincias, se busca contribuir
al fortalecimiento y sostenibilidad del sector, proporcionando perspectivas valiosas
para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de mejores practicas.
Esperamos que esta obra sirva como punto de partida para futuras investigaciones y
como guia para el desarrollo de estrategias que impulsen la competitividad del sector
metalmecanico en Boyacay en Colombia.
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Este libro busca ser un aporte tanto para la academia como para los empresarios y
tomadores de decisiones interesados en promover el crecimientoy la sostenibilidad
de las industrias metalmecanica, autopartista y carrocera. Su enfoque integrador,
basado en el andlisis de factores internos y externos, ofrece herramientas valiosas
para entender la dindmica competitiva de las empresas de Boyaca y sus implica-
ciones para el desarrollo regional. Con ello, se espera contribuir al fortalecimiento

del tejido empresarial y a la construccion de un futuro mas competitivo y sostenible
para la region.

El sector metalmecanico,
autopartistay carrocero
juega un papel fundamental
en el desarrollo industrial

y econdmico de Colombia,
especialmente en el
departamento de Boyaca.




CAPITULO 1

TEORIAS ECONOMICAS Y
COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Autores:
Héctor Alfonso Martinez Avellat
lvan Enrique Sanabria Pérez?

Gloria Nancy Duitama Castro?

Introduccion

El grupo de investigacion Ideas en Accién inicié un proyecto colaborativo en abril del
2019. Este proyecto se enfocé en desarrollar estrategias para mejorar la competitividad
de las empresas en los sectores carrocero, metalmecénico y de autopartes. El area de
estudio se centro en las provincias del Tundama y Sugamuxi, especificamente en las
ciudades de Duitamay Sogamoso del departamento de Boyaca. En el estudio se utilizo
una metodologia basada en un criterio sistémico, considerando los niveles macro y
mesoeconomico para abordar el tema en estos sectores industriales.

Entalvirtud, los investigadores parten del hecho de que los empresarios de esta parte
del paisy de este renglén de la economia, requieren de una prospectiva que les ayude
a fortalecer su competitividad en el largo plazo, de forma que les permita estar atentos
a las economias del mercado dentro del mundo globalizado.

! Docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5029-
6861 Correo electronico: hector.martinez@unad.edu.co

2 Docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4034-
2705 Correo electrénico: ivan.sanabria@unad.edu.co

3 Docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: http://orcid.org/0000-0001-9433-
2337 Correo electronico: gloria.duitama@unad.edu.co
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Es de anotar: que para incrementar la productividad sectorial se hace necesario el rol
dinamizador del Estado a través de politicas de Gobierno que incentiven la coopera-
cion entre la sociedad, la empresa y el mismo Estado. Al hablar de estos tres ejes, es
fundamental conocery analizar conceptos de teorias econémicas, administrativas, de
competitividad y competitividad sistémica.

Este punto integrador permite visionar que un sector en si mismo no es competitivo,
sinoseapoya en los niveles macro y meta, nodo en el que se analiza el rol que desem-
pefa el Estado y la sociedad como agentes influyentes en temas estratégicos para el
fomento de un cierto renglén econdmico.

La economia y la administracién, como disciplinas fundamentales en el estudio de
las interacciones humanas, asi como la gestion organizacional, han evolucionado sig-
nificativamente a lo largo de los siglos. Este capitulo se propone explorar las diversas
teorias econémicas y administrativas que han moldeado nuestra comprension de
los mercados, las economias y las organizaciones, con un enfoque particular en cémo
estas teorias se relacionan con el concepto moderno de competitividad sistémica.

Acorde con lo anterior, en el presente capitulo se hace un predmbulo acerca de algu-
nas teorias econémicas, administrativas y de competitividad sistémica. La eleccion
de estas teorias se justifica de la siguiente manera: las teorias econémicas ofrecen
un marco para examinar el progreso humano a lo largo de la historia. Como ciencia
social, la economia revela los métodos por los cuales las sociedades generan riqueza.
Especificamente, muestra cémo se producen bienes de manera eficiente y racional, y
cémo estos bienes, en su conjunto, representan la prosperidad de toda una sociedad.

Por su parte, las teorias administrativas proporcionan las herramientas constituidas
como proceso administrativo para el manejo de los negocios, empresas o entidades, de
talmanera que se realice una 6ptimay eficiente administracion de recursos financieros,
econdmicos, capital humano, tecnolégicos y de conocimiento.

La competitividad sistémica actia como eje integrador de los niveles: macro, meta, meso
y micro, en el cual se conjugan la gobernabilidad, el equilibrio econémico, las ventajas
competitivasy los requisitos tecnolégicos y de organizacion empresarial (Ferrer, 2005).

Teorias economicas, administrativas
y competitividad sistémica

A lo largo del tiempo, las disciplinas de economia y administracién han experimen-
tado una transformacién sustancial en su enfoque sobre las relaciones humanas, los
procesos productivos, la distribucion, el consumo y la direccién de organizaciones.
Este apartado tiene como objetivo examinar las variadas perspectivas tedricas en
economiay administracion que han influido en nuestra percepcién de los mercados,



Teorias econdmicas y competitividad sistémica

las estructuras econémicas y el funcionamiento organizacional. Se pondra especial
atencion en como estas teorias se vinculan y contribuyen a la nocién contemporanea
de competitividad sistémica, un concepto que integra multiples factores y niveles de
analisis en la comprension de la capacidad competitiva.

Teorias economicas

Lasteorias econdémicas son fundamentales para entender la competitividad sistémica,
ya que brindan un escenario analitico para medir como los factores econdmicos afectan
el desempefioy la sostenibilidad de las organizaciones en un contexto competitivo. A
continuacién, se exponen los principales aspectos por las que estas teorias son esen-
ciales para el estudio de la competitividad: analisis del mercado, analisis de riesgos y
oportunidades, estrategias de precios, innovacion y crecimiento, costosy productividad,
politica econdmica, regulaciones, entre otros.

Estas teorias estan estrechamente relacionadas con la competitividad y la competiti-
vidad sistémica. Veamos cémo se vinculan estos conceptos:

Relacion con la competitividad:

Los economistas clasicos parten de la idea que los individuos utilizan informacion
eficiente y no se equivocan en sus expectativas. Ademas, sostienen que existe el pleno
empleoy el bienestar econémico. Segun ellos, el desempefio de la economia de mer-
cado resulta de los comportamientos individuales que perseguiran alcanzar mayor
beneficio econédmico a partir de los medios de produccion. Con respecto a la division
del trabajo, los economistas clasicos argumentan que esta se encuentra unida a la
expansion del mercado. Esto significa que la division es proporcional en volumen a
la productividad: si esta sube, se amplia la posibilidad de que la division del trabajo
crezcay haya especializacion del trabajo, por ende, el desarrollo econdémico también
se incrementa (Arias y Portilla, 2009).

Analizar la competitividad no es un tema moderno. Este ha inquietado a muchos eco-
nomistas. El tratado econémico de Adam Smith, La riqueza de las naciones, establece
algunas bases para entender la competitividad moderna. Su énfasis en la division del
trabajoy lalibertad de comercio son principios fundamentales para la competitividad.
Su teoria econémica extendio su enfoque, trascendiendo los limites geopoliticos de
los paises. Inicialmente se concentré en como la especializacion de tareas podria
impulsar la productividad dentro de un pais, posteriormente aplicé estos conceptos
a escala internacional. Smith propuso que las naciones, al igual que los individuos,
podrian beneficiarse al focalizarse en la produccién de ciertos bienes y servicios, y
luego comerciar con otros paises. Esta vision senté las bases para entender cémo la
especializaciony el comercio internacional podrian conducir a una mayor eficiencia'y
prosperidad global (Apleyard y Field, 2003, citado en Labarca, 2007).
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En particular, lo dicho por Smith, respecto
de la especializacion o posicionamiento

Profundiza la importancia de la division del trabajo, y la consecuente especializacion
técnica del mismo en el ambito del desarrollo de habilidades que para el factor trabajo
contribuyen alincremento de la productividad global de las unidades productivas (Paez
et al., 2022). Lo anterior refuerza el marco competitivo del intercambio al que hacia
referencia la teorfa clésica del comercio internacional.

Como complemento, la vision ricardiana: enfocada en las ventajas comparativas,
enfatiza laimportancia de la especializacion productiva de bienes y servicios, bajo las
condiciones impuestas por el entorno econémico y natural de un pais, y con el fin de
aprovecharladisponibilidad de recursos naturales obtenidosy alcanzados en condicio-
nesdeeconomiasdeescala (Paezetal.,2022). Este enfoque hace referenciaala manera
como los paises pueden sacar ventaja del comercio internacional, concentrandose en
fabricar aquellos productos en los cuales posee una superioridad relativa; esto afecta
de manera directa el potencial de competencia de los paises en el mercado global. A
su vez permite entender como los procesos de especializacion técnica y productiva,
asi como el aprovechamiento de menores costos potencia espacios de mayor compe-
titividad en el mercado mundial (Gracia, 2008).

Posteriormente Schumpeter hizo una contribucién significativa al concepto de com-
petitividad, al enfatizar el papel del espiritu emprendedor. Seglin su visién, la incorpo-
racion de nuevos productos y métodos por parte de los empresarios impulsa la com-
petitividad. Schumpeter acufié el término “destruccién creativa” para describir cémo
lainnovacién transforma el mercado. Este proceso implica que los nuevos métodos y
productos reemplazan a los antiguos, creando asi elementos distintivosy aumentando
la competencia en el mercado. De esta manera, vinculo estrechamente la innovacién
con el aumento de la competitividad empresarial (Del Rio et al., 2019).

Teorias del crecimiento econémico: modelos como el de Solow-Swan o las teorias
del crecimiento endégeno (Harrod-Domar) explican cémo la acumulacién de capital,
lainnovacion tecnolégicay el capital humano contribuyen al fortalecimiento de la eco-
nomiay, porende, a la capacidad para producir de forma competitiva. Puntualmente,
el modelo de Solow-Swan destaca la importancia de la aglomeracion de recursos
materiales como un factorfundamental para el crecimiento econémico. Reconoce que
el capital humano, representado por las capacidades y el conocimiento de la fuerza
laboral, juega un papel crucial como variable externa al modelo. Seglin este enfoque,
es poco probable lograr un crecimiento econémico que mantenga simultadneamen-
te el pleno empleo y la estabilidad, lo que aumenta el riesgo de crisis, desempleo
y desequilibrios econémicos, especialmente en economias subdesarrolladas con
desempleo estructural (Enriquez, 2016).
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Este capital humano es considerado el motor principal para la generacion de nuevo
conocimiento, lo cual a su vez mejora la eficiencia en el uso del capital fisico. Como
resultado, se convierte en un catalizadorindirecto, pero esencial paraimpulsar el creci-
miento econémico seglin esta teoria. En este contexto, se evidencia como lainnovacion
tecnoldgicay la generacidn de conocimiento propenden un clima competitivo organi-
zacional que se considera sostenible en el contexto estructural del sistema productivo,
y frente a las amenazas de la competencia global.

Desde una visién tedrica internacional y de economia aplicada, se examina cémo fun-
ciona la competencia en los mercados globales. Este anélisis se basa en los principios
microeconémicos de la teoria de costos, pero aplicados al ambito de la economia mun-
dial. En este marco tedrico, se considera que las organizaciones funcionany compiten
en un contexto caracterizado por la rivalidad de capitales, tanto dentro de un mismo
sector como entre diferentes sectores econdémicos (Fiabane, 2012).

El concepto de competitividad ha generado intensas discusiones en el campo de la
economia global. Este término surgi6 originalmente en el contexto microecondmico,
especificamente relacionado con las empresas. Se referia a la habilidad de una com-
pafiia para sostener o aumentar de forma continua su participacién en un mercado
particular. Esto implicaba la capacidad de competir eficazmente con otras empresas
mientras se mantenia econémicamente viable (Navarro y Minondo, 1999).

El concepto de competitividad se fundamenta en dos niveles principales:
1. Nivel microecondmico, se remite a las habilidades de las empresas individuales.

2. Nivel macroeconémico, este se relaciona con el desempefio del pais en su conjunto.

Esto abarca el poderde la nacién para competir efectivamente en el comercio interna-
cional, su aptitud para enfrentar la competencia global, y su habilidad para lograr los
objetivos fundamentales de sus politicas econdmicas. Estos dos niveles interactlany
contribuyen conjuntamente a la competitividad global de una economia (Diaz, 2007;
Mafialich, 2004 citados en Ramirez y Ampudia, 2018).

La economia es vital en nuestras vidas, ya que influye en la forma en que trabaja-
mos y jugamos, gastamos y ahorramos, y cdmo nos relacionamos con los demds
en nuestra sociedad a nivel nacional y mundial.

(Fondo Monetario Internacional [FMI])
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Teorias administrativas

/Qué es administracion y cuél es su relevancia para la competitividad sistémica?

La administracién comprende diversas funciones, estas; mediante el proceso admi-
nistrativo, permiten que una empresa o negocio realice sus actividades de manera
planeada, organizada, dirigida y controlada. Su relevancia reside en la habilidad para
ejecutar tareas de manera eficiente y eficaz a fin de lograr metas en el corto, mediano
y largo plazo. Comprender y aplicar principios de administracion es esencial para el
renombre de cualquier organizacién o institucion.

Las teorias de la administracion son esenciales para entender la competitividad
sistémica por varias razones: optimizacion de procesos, adaptabilidad, innovacion y
cambio, culturay liderazgo,y enfoque sistémico. En acervo, estas teorias contribuyen a
las organizaciones a confrontar retos, adaptarse a cambios y optimizar su rendimiento
en un entorno competitivo.

La administracion se aplicaen unaamplia gama de contextos, desde los simples, como
la gestion familiar, hasta los méas avanzados como la administracion publica. La admi-
nistracion ha existido practicamente desde el inicio de la humanidad, su aplicacién es
globaly se extiende a diversas areas o disciplinas, lo que subraya su caracter universal
(Universidad Catélica Boliviana San Pablo, 2007).

Vision de Drucker

Drucker propone una vision amplia de la innovacién, describiéndola como el acto
humano fundamental y la l6gica operativa del emprendedor. Segln él, innovar es la
acciondistintiva de los empresarios, mediante la cual transforman el cambio en nuevas
posibilidades de negocios y servicios (Turriago, 2009).

Turriago (2009), para analizar lo afirmado por Drucker referente a lainnovacion recurre
a tres etapas determinantes de la accion practica.

El objetivo: desde el punto de vista druckeriano, el empresario sigue su propdsito a
través de la innovacion hasta llegar a producir valor, en tal sentido la innovacion de
productos o procesos implica hacer de ella la herramienta fundamental para aprove-
charoportunidades, lugaren el que dicho empresario ejerce un papel primordial como
agente de cambio, como dinamizador de nuevos mercados, clientes y rentabilidad.

El debate: entorno a la innovacién de productos o procesos, se puede indicar como
aquella accién humana practica en la que el empresario elige entre varias opciones
una o varias alternativas para llevar a cabo su idea o ideas, en tal aspecto recurriendo
a Drucker existen cuatro ideas internas de innovacion:
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« Loinesperado (errores e imprevistos) puede llevar a revelaciones inspiradoras.
« Ladiferenciacion entre lo que hay y lo que puede llegar a ser.
« Identificacion de procesos faltantes.

« Cambiosen las estructuras del mercado.

Tres ideas externas de innovacion:

« Cambios en la poblacion, los cuales pueden llegar a ser fuentes relevantes de
creacién de productos o procesos o la modificacion de ya existentes.

« Cambios que surgen a partir de la percepcion y estilos de vida.

A partir de este analisis aparecen innovaciones de productos o procesos que permiten
optimizar recursos, ser mas eficientes, captar atencién y nuevos clientes. Por Ultimo,
como fuente externa Drucker sefiala los conocimientos de tipo cientificoy no cientifico;
varias innovaciones nacen producto de un trasegar riguroso descubierto a través del
método cientifico mientras otros, pueden aparecer ipso facto o cuestiones de azar, o
de imaginacién repentina.

Una tercera etapa druckeriana relacionada con lainnovacion de procesos o productos
tiene que ver con la decision: en este punto se observa que en la practica es necesario
regirse por reglas universales de innovacion, significa esto que en el mundo de los
negocios la innovacién es quiza, una de las dimensiones poco conocida y estudiada,
asunto que la convierte en todo un desafio de llevarla a la practica y a la efectividad.

Drucker resalta el papel crucial del liderazgo en el entorno empresarial. El lider se con-
vierteen unafigura central, pues su funcion principal es motivar al personaly coordinar
eficazmente el capital humano de la empresa. Asi, Drucker vincula estrechamente el
éxito delaadministracién con la capacidad del lider para alineary movilizar los recursos
humanos en torno a la misién organizacional; asi, finalmente, el rol del administrador
en el marco de la funcion estratégica de la empresa es el lugar adecuado para generar
elespacio favorable, propiciando politicas empresariales que redunden en la sostenibi-
lidad de las unidades productivas en el mercado competitivo: politicas de innovacién,
mercadeo, cultura organizacional, busqueda de nuevas oportunidades de negocio
entre otros (Romero et al., 2022).

Teoria del diamante de Porter: Porter sugirio que la competitividad nacional se basa
en cuatro factores interconectados: el estado de los recursos, la demanda, la tactica,
la existencia de industrias relacionadas, estructura, apoyo y competencia entre las
empresas (Lépez et al., 2018).

El modelo de Porter destaco cinco factores esenciales que afectan la dindmica com-
petitiva de una industria: el ingreso de competidores, el impacto de demandantes y
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oferentes, productos sustitutos y la rivalidad competitiva. Estas variables influyen di-
rectamente en el beneficio y en la estructura del mercado, ya sea mediante la presion
sobre precios y costos, la capacidad de negociacion, o la introduccién de alternativas
al producto principal.

La magnitud de la competencia en un sector econémico se define por la interaccion
de estas fuerzas, siendo especialmente afectada por aspectos como el nimero de
competidores, la velocidad de crecimiento del sector y la habilidad de las empresas
para comprendery reaccionar ante las estrategias de sus rivales (Lopez et al., 2018).

Esimportante entender el concepto de competitividad, ya que esvalioso para explicary
abordarlos desafios relacionados con la generacién de condiciones necesarias para el
desarrollo o,al menos, el crecimiento de ciertos sectores en economias poco desarrolla-
das. Latesis de lacompetitividad, sistematizada por Michael Porter en 1990, aunque no
se enfoco originalmente en estudiar las limitaciones internas del subdesarrollo, ofrece
un marco para analizar estos factoresy proponer estrategias para superarlos. Un ejem-
plo de como se haaplicado este concepto se muestra en lo expresado por los expertos
de la Cepal, quienes adoptaron una visién estructural para su analisis (Sufiol, 2006).

Lo anteriores primordialen el ambito delainterpretacion del concepto de competitividad
en las condiciones actuales del mercado globalizado y flexible: las organizaciones, las
regionesy las diversas unidades productivas adoptan diversas estrategias adaptativas
como respuesta a las condiciones cambiantes del entorno econémico, adoptadas en
mayor medida como objetivos de corto, medianoy largo plazo, fortaleciendo su propia
idoneidad competitiva.

Relacion entre administracion, competitividad
y competitividad sistémica

La administracion, fundamentada en principios y teorias, debe afrontar la compleji-
dad e imprevisibilidad del comportamiento que afecta a las organizaciones internay
externamente para que estas sean efectivas. El uso adecuado de las funciones admi-
nistrativas (planeacion, organizacion, direccion y control), asuntos nacientes a partir
de la administracion desde las teorias de la escuela clasica y cientifica, son cruciales
paraque lasempresaslogren una posicion competitiva solida en su entornoy alcancen
su grado de competitividad. Este enfoque permite que las organizaciones no solo se
destaquen frente a sus competidores directos dentro de su sector, sino también en
el marco de la capacidad de vincular las politicas meso y macro. La competitividad
sistémica, que abarca los niveles microy macro en la comercializacion internacional,
requiere el apoyo del Estado y la sociedad a través de los niveles meta y meso. Asi, la
administracionjuega un papel esencial en laintegracién de estos niveles, promoviendo
a que las empresas logren cambios de adaptacion y éxito en un entorno globalizado
cada vez mas complejo.
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La rivalidad entendida como un conjunto de habilidades, recursos y estrategias que
capacitan a individuos u organizaciones para destacarse y conseguir ventajas en su
entorno competitivo, estd en estrecha correspondencia con la administracion. Este
concepto es primordial y merece un analisis exhaustivo, ya que promueve la trans-
formacion y el progreso de las organizaciones, generando una mejora continua hacia
una productividad eficiente. La competitividad requiere un esfuerzo colaborativo que
involucra atodos lasdependencias de laempresa, desde la mas alta jerarquia hasta los
niveles operativos. Cada colaborador debe adquirirlaresponsabilidad y el compromiso
necesarios para afrontar los cambios adecuados en sus funciones especificasy en cada
parte de la cadena de valor.

Hallioui et al. (2022) y Valamede & Akkari (2020), especifican que las empresas operan
en un contexto altamente competitivo, volatil y dindmico, asuntos que las lleva a que
estas estén revisando permanentemente sus procesosy estrategias. Este ajuste implica
una transicién de una estructura organizacional clasica basada en el raciocinio a una
mas moderna centrada en el pensamiento sistémico.

Teorias institucionales: resalta la importancia de las organizaciones en su quehacer
econdmico, lo cual se traduce en un componente clave de la competitividad sistémica.
Las teorias institucionalistas han contribuido significativamente a la comprension de
la competitividad, enfocandose en el rol crucial que juegan dichas instituciones en el
desempefio de la economia.

Importancia del marco institucional: particularmente, enfatizan que la competitivi-
dad nosolo depende de factores econdémicos tradicionales, sino también de la calidad
y eficiencia de las instituciones; asi, argumentan que las reglas del juego (formales
e informales) en una sociedad son fundamentales para el auge de la economia y la
competitividad: costos de transaccion, derechos de propiedad; gobernanzay Estado
de derecho; capital social; innovacién institucional; complementariedad institucional;
incentivos y comportamiento econémico, y dimension politica de la capacidad com-
petitiva (Jiménez, 2005).

Elconcepto de competitividad, segiinla OCDE, tiene un caracter estructural producto de
la correlacion de diversos elementos esenciales como el grado de innovacién presente
en la economia, la manera en que las empresas operan y la normatividad que rige su
funcionamiento econémico. Asi, la competitividad emerge como una consecuencia de
cdmo estos diversos componentes se entrelazan y funcionan en conjunto dentro del
sistema econdmico (Benavides et al., 2004).

Definir competitividad es un asunto complejo y multifacético, abarcando diversos
contextos como la organizacion, el Estado, el conocimientoy el ambiente cualitativo o
cuantitativo de susvariables. Su alcance es amplioy dificil de delimitar, lo que complica
la tarea de medirlo con precision (Saavedra y Milla, 2017).
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Ibarra et al. (2017) presentan en su trabajo dos definiciones relevantes de competitivi-
dad. La primera, atribuida al WEF (2010), el cual la describe “como aquellos elementos
institucionales, politicos y sectoriales que establecen el grado de desarrollo de una
nacion” (p. 4). La segunda, propuesta por Dussel (2001), la caracteriza “como un pro-
ceso dindmico de incorporacion de productos, naciones y comercio internacional,
influenciado tanto por la oferta como demanda” (p. 11).

Competitividad sistémica

Referirse a este tema es compenetrar en la historia. Esta perspectiva se origina en el
modelo de competitividad propuesto por Porter, este autor va mas alla del analisis de
la superioridad individual de las organizaciones. En su lugar, él incorpora una vision
maéas amplia que engloba diversos elementos fundamentales. Entre estos se incluyen la
infraestructura, las estructuras educativas, de salud y las politicas macroeconémicas.
Esteenfoqueintegral reconoce lainfluencia significativa de estos factores en el progreso
y desarrollo del sector empresarial (Duitama et al., 2024).

La competitividad sistémica se esquematiza en los siguientes niveles: macro, meta,
meso y micro. Este enfoque integra diversos factores y perspectivas, reconociendo
que ningln area es competitiva por si sola. En la categoria macro y meta se identifica
la fuerza con la sociedad y el Estado coordina las acciones planeadas en el sector. El
nivel meso se centra en la generacién de un contexto adecuado para el desarrollo. En
el nivel micro, se destacan aspectos como la calidad, la flexibilidad, el dinamismoy la
eficiencia. En este modelo, se establece una cadena de colaboracion entre las organi-
zaciones del sector y los entes involucrados (Ferrer, 2005).

;Como surge la competitividad sistémica?

Esta tesis fue desarrollada por un equipo de investigacion del Instituto Aleman de
Desarrollo (IAD). Su propuesta se centra en la incorporacién social de diversos acto-
res, planteando la necesidad de realizar reestructuraciones econémicas y cambios
sustanciales en la sociedad. En la formulacidon de estas ideas intervienen Esser Klaus,
Hillebrand Wolfgang, Messner Dirky Meyer-Stamer Jorg. Estos investigadores evolucio-
nan el concepto desde la ventaja competitiva hacia la ventaja competitiva sistémica.
En su enfoque, no solo consideran los aportes de Michael Porter, sino que también
incorporan elementos medioambientales y socioculturales (Gracia, 2008).

La competitividad sistémica es un concepto que integra elementos econémicos, poli-
tico-administrativos y socioculturales en un marco holistico para entender y mejorar
la competitividad de las economias y organizaciones. Para Esser et al. (1996), este
enfoque reconoce que la competitividad es producto de la participacién entre cuatro
niveles socioecondmicos.
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Esta vision sistémica resalta que la competitividad a su vez depende de elementos
econdmicos tradicionales, de la interaccion compleja entre diversos componentes
del sistema socioeconémico, como proponen muchas teorias econémicas modernas.

La eficiencia productiva de las instituciones esta estrechamente vinculada con el
concepto de competitividad, seglin sefialan Dresch et al. (2018). Sin embargo, para
que unaorganizacion alcance una condicién ventajosa en el mercado, es crucial que
sus diversos aspectos estratégicos estén respaldados por sistemas de informacion
efectivos. Estos sistemas deben tener un efecto favorable en cada una de las depen-
dencias de la empresa, sirviendo como un apoyo fundamental en la seleccién de
las mejores decisiones. Ademas, es esencial nutrir el conocimiento corporativo para
robustecer las distintas tacticas empresariales (Dresch et al., 2018).

En contraste con la definicion previa, esta perspectiva presenta la competitividad como
un fendmeno mas amplio y dinamico. Se describe como un proceso en el que tanto
naciones como productos se incorporan activamente a los mercados globales. Este
enfoque considera la competitividad como un resultado (ex post) que depende de la
relacion entre factores del mercado en el ambito internacional. En otras palabras, este
concepto se analiza como la capacidad de bienes y regiones para integrarse exitosa-
mente en el comercio mundial, influenciada tanto por lo que pueden ofrecer como por
lo que el mercado requiere (Dussel, 2001).

Elestudio de la competitividad requiere un enfoque multifacético, ya que esta influen-
ciado por elementos tanto internos como externos a la organizacién, como sefialan
Moreno-Gémez & Lafuente (2020), asi como Balogh et al. (2021). Esto nos lleva a adoptar
una vision sistémica del concepto. Tal perspectiva debe ser capaz de:

1. Atraerinversionesy oportunidades de negocio.
2. Estimular la innovacién en productos y procesos.

3. Captary desarrollar talento.

Seglin Sgambati & Gargiulo (2022), este enfoque potencia multiples aspectos que van
mas alla de lo puramente sectorial. En resumen, la competitividad se entiende como
unfenémeno complejo que abarca diversas dimensionesy requiere un analisis integral
para su comprension y mejora.

Segln Flores-Tapia et al. (2023), existe una relacion beneficiosa entre la coordinacion
de politicas e intervenciones publicas a nivel nacional y territorial. Esta sinergia con-
duce primero a la sostenibilidad y, como consecuencia, a mejoras en la productividad
y competitividad. Para conseguir esta articulacion efectiva, es fundamental asegurar
que los agentes locales participen activamente en dos aspectos clave:

1. Laformulacién de politicas.

2. Ladefinicion de la visidon de desarrollo.
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Este enfoque implica aprovechar al méximo los recursosy el potencial existente en cada
region. En otras palabras, el desarrollo sostenible y la competitividad se logran cuando se
alinean las estrategias nacionalesy locales, involucrando a lacomunidady capitalizando
las fortalezas especificas de cada territorio.

En el panorama actual, la competitividad empresarial supera estrategias de mercado.
Fleaca (2018), enfatiza la importancia de la innovacién en tres areas clave: procesos,
productos y estrategias. Appolloni et al. (2022), amplian esta vision, sefialando que la
competitividad abarca multiples dimensiones:

Operativas.
De mercado.
Econdmicas.

Sociales.

AR o

Medioambientales.

Esta perspectiva multidimensional cambia la forma en que funcionan las instituciones.
Ademas, Ran et al. (2020), sugieren que la cooperacion entre empresas puede ser un
factor potenciador de competitividad.

Por su parte Ledn (2013), en relacion con la competitividad, indica que una fuerza de
ventas eficaz es clave para alcanzar los objetivos empresariales y mantener la competi-
tividad, al actuarcomo un agente de cambio y diferenciacién dentro de la organizacion.

En resumen, esta idea moderna se entiende como un concepto holistico que, integra
innovacion, colaboracion y responsabilidad social, yendo mas alla de la simple com-
petencia por precios.

Sinergia multisectorial: clave para la competitividad
sistémica en la industria metalmecadnica y automotriz

Eldmbitoindustrial que abarca la metalurgia, la fabricacién de autopartesy carrocerias
representa una fuente significativa de oportunidades econdmicas. En este contexto, es
crucial no subestimar larelevancia de adoptar un enfoque orientado a la sostenibilidad.
Lasempresas de estos sectores deben serevaluadas considerando esta perspectiva. Para
impulsar el desarrollo de estos sectores, es fundamental que exista una colaboracion
estrecha entre diferentes actores: el sector privado, las entidades publicas, la academia
y los centros de investigacion. Esta sinergia es necesaria para explorar nuevas vias que
conduzcan a un aumento tanto en la productividad como en los ingresos generados
por estas industrias. Todo lo mencionado anteriormente, debe considerarse como un
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requisito indispensable para el progreso vy la evolucién de estos sectores industriales
(Duitama et al., 2024).

El sector que comprende la industria metalmecanica, la fabricacién de autopartesy la
construccién de carrocerias juega un papel crucial en el desarrollo econémico local.
Su importancia radica en su naturaleza dinamica y su potencial de sostenibilidad a
largo plazo.

Se puede anticipar que, con el tiempo, estas industrias tendran un impacto positivo
significativo en el incremento y la evolucién de la economia local. Una de las conse-
cuencias méas notables de este desarrollo se puede ver en la disminucion de los niveles
de desempleo en la zona. Un ejemplo destacado de este fendmeno se observa en el
municipio de Duitama, particularmente en el ambito de la industria carrocera. Esta
localidad alberga diversas empresas dedicadas a la fabricacion de carrocerias, las
cuales han actuado como catalizadores para el sector de autopartes, estimulando su
crecimientoy actividad econdémica (Duitama et al., 2024).

Comentarios finales

En correspondencia alaeconomia, la administracién se orienta en cémo las empresas
pueden alcanzarsus propositos de forma eficiente y efectiva. En relacién con el cambio
estructurado se fundamenta en definir ocho objetivos fundamentales: ubicacion en el
mercado, innovacién, eficiencia, gestion de recursos fisicos y financieros, rentabilidad,
desempefioy crecimiento gerencial, actitud y rendimiento del personal, y responsabi-
lidad social (Orozco, 2009).

En el contexto de la economia global contemporanea, el concepto de competitividad
sistémica ha ganado una importancia crucial. Este enfoque, desarrollado por investi-
gadores como Esser et al. (1996), bajo este tema reconocen que una nacion o region
no depende Unicamente de factores econdmicos tradicionales, sino de una interaccion
compleja entre diferentes niveles de la sociedad y la economia.

Las teorias econémicas y administrativas desempefian un papel crucial en la formu-
lacion de conceptos y politicas que impactan el normal desarrollo de las sociedades.
Desde las ideas de la escuela clasica, hasta las teorias contemporaneas, cada etapa
del pensamiento econémico ha aportado un marco para comprender y abordar los
problemas econémicos y administrativos de su tiempo, mas hoy dia a través de la
competitividad sistémica.

La revision de las teorias citadas en el capitulo, se han convertido en herramientas
fundamentales para tomar decisiones no solo en el ambito empresarial, también en
el gubernamental, en donde las teorias econémicas ofrecen modelos para identificar
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tacticas empresariales determinantes. Los conceptos derivados de ellas ayudan a
entender mejor las dindmicas del mercado, asunto esencial para la planificacion y
ejecucion de estrategias efectivas.

Elestudio continuo de lasteorias econdmicasy administrativas fomenta lainvestigacion
y el debate académico, lo que conduce a la mejora permanente del conocimientoy la
practica. Laevolucion delasteorias refleja el adelanto en el entendimiento de los acon-
tecimientos econémicosy administrativos, promoviendo un enfoque criticoy dinémico.

La integracion de las perspectivas econdmicas y administrativas nos permite una
comprensién mas holistica de la competitividad sistémica. Mientras que las teorias
econdémicas proporcionan el marco macro para entender los mercados y las eco-
nomias nacionales, las teorias administrativas ofrecen ideas sobre cémo las organi-
zaciones individuales pueden mejorar su eficiencia y competitividad dentro de ese
marco mas amplio.

La competitividad sistémica es un concepto que integra elementos econémicos, poli-
tico-administrativos y socioculturales en un marco holistico para entender y mejorar
la competitividad de las economias y organizaciones. Segln Esser et al. (1996), este
enfoque reconoce que en ella interactlan cuatro categorias socioeconémicas: meta,
macro, meso y micro:

Nivel meta: abarca factores socioculturales que influyen en la competitividad, inclu-
ye valores compartidos, normas elementales de organizacién econémica, juridicay
politica, integrado con conceptos de economia institucional y teorias de desarrollo.

Nivel macro: comprende las condiciones macroeconémicas estables para la opera-
cion eficiente de los mercados, incluye politicas fiscales, monetarias, comerciales y
detipo de cambio, estéa relacionado con teorias econémicas como el keynesianismo
y el monetarismo.

Nivel meso: se centra en politicas especificasy en el entorno institucional, los cuales
fomentan su capacidad, abarca infraestructura fisica, politicas educativas, tecnolé-
gicasy de innovacion. Este se encuentra vinculado a conceptos econémicos como
los clusteres industriales de Porter.

Nivel micro: enfocado en el potencial de las organizaciones para sacar beneficio
de su superioridad, en él se incluyen factores como eficiencia, calidad, flexibilidad y
rapidez de reaccién, se encuentra relacionado con teorias administrativas como la
gestion de la calidad total y la de recursos y capacidades.
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Conclusiones

En el ambito econémico internacional, la busqueda de competitividad no debe limi-
tarse solo a la empresa o sector especifico, sino que debe extenderse a un entorno
maéas amplio. Esta tarea requiere la colaboracion activa del Gobiernoy las instituciones
académicas, cuyo papel es crear un clima favorable mediante iniciativas, normativas
y estimulos que fomenten la innovacion y el perfeccionamiento constante. Es crucial
superar las perspectivas tradicionales de competitividad que se centran Unicamente
en factores macro y microeconémicos. Estas visiones resultan incompletas, al no con-
siderar elementos de nivel meso y meta que también desempefian un rol significativo
en la construccién competitiva de la organizacién (Morales y Castellanos, 2007).

La competitividad sistémica reconoce la interconexion entre diversos actoresy niveles
econdmicos, yaqueva mas alla de los enfoques convencionales, incluyendo una gama
amplia de elementos deidoneidad competitiva. En consecuencia, ofrece cinco concep-
tos fundamentales para comprender el funcionamiento de los sectores econémicos
y las organizaciones:

Red interconectada: el desempefio no puede evaluarse de forma aislada. Esta influen-
ciado por la interaccién de varios componentes como la infraestructura, las politicas,
las institucionesy el talento humano. La armonizacion eficaz de estos instrumentos es
esencial para alcanzar renombre y perdurabilidad.

Flexibilidad y capacidad de recuperacion: en una economia cambiante, la habilidad
para adaptarse a nuevos desafios y transformaciones es esencial para sostener el ren-
dimientoy la competitividad a largo plazo.

Efecto de las normativasy politicas: un entorno regulatorio propicio puede estimular
la creatividad, las inversiones y la productividad, mientras que uno restrictivo puede
frenar el desarrollo y el rendimiento.

Avances e intercambio de saberes: [a generacion y aplicacion de tecnologias nove-
dosas, métodosy préacticasinnovadoras son cruciales para potenciar la competitividad
en un ambiente econémico sofisticado.

Cooperaciony efectos sinérgicos: la interaccion entre los distintos participantes del
sistema econémico (compafiias, autoridades, centros educativos, etcétera) puede crear
ventajas competitivas y optimizar el rendimiento global de sectoresy organizaciones.

En el contexto actual de globalizacién, las diferentes areas geograficas experimentan
transformaciones significativas en sus estructuras econémicas y sociales. Frente a
esta realidad, se vuelve crucial incrementar la eficiencia para adaptarse a estas nuevas
condiciones. Ademas, es fundamental establecer mercados productivos estratégicos
que promuevan el desarrollo de las diversas regiones. Dicha perspectiva subraya la
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importancia de quelosterritorios sean capaces de evolucionary responder eficazmente
a los desafios de un mundo cada vez mas interconectado (Aghon et al., 2001, citado
por Del Rio et al., 2019).
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La industria metalmecanica, autopartista y carrocera es clave para un crecimiento
econémico solido y el desarrollo industrial al potencializar la generacion de valor
agregado que brinda al convertir materias primas como acero y aluminio en productos
mas complejos y sofisticados que demanda el actual mercado.

Ademas, esta industria tiene una fuerte relacion con sectores como el automotriz, la
construcciony lamanufactura, generando encadenamientos productivosy cadenas de
valor, ya que provee insumosy componentes esenciales para la produccion, lo que hace
quesea una actividad productiva intensiva en mano de obra competentey conocedora
de los procesos de manufactura y seguridad industrial entre otros.

El objetivo de este capitulo es conocer las caracteristicas de la industria metalmeca-
nica a nivel nacional y departamental, identificando su relevancia dentro del contexto
productivo y su relacién con la competitividad.

Resultados

La cadena metalmecanica

La cadena metalmecénica inicia con la extraccion y procesamiento de acero y alu-
minio, seguido de procesos industriales como la fundicién, formado, mecanizado y
ensamblaje de piezas. Los productos resultantes incluyen maquinaria, herramientas,
autopartes, carrocerias, y otros componentes que abastecen a sectores clave de la
economia nacional.

En esta cadena se incluyen diversas actividades centradas en la produccion industrial
metalmecanica, donde sobresalen tres eslabones principales:

1. Proveedores de insumos: incluye la extraccién, transformacion y comercializa-
cién de materias primas e insumos.

2. Transformacion: enfocada en la conversion de bienes intermedios en productos
finales de consumo. Esta etapa se subdivide en funcion del uso del producto.

3. Comercializacidn: involucra el vinculo final con los clientes, abarcando secto-
res como el hogar, comercio, agricultura, construccion y otras (Observatorio de
Mercado de trabajo de Bucaramanga IMEBU, 2010; Camara de Comercio de Bo-
goté, 2005).

Las industrias manufactureras se agrupan en la seccion C, de las divisiones del codigo
CIIU (DANE, 2020), bajo esta nomenclatura las actividades relacionadas con laindustria
metalmecanica, autopartista y carrocera pueden definirse en la tabla 1; sin embargo,
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esta clasificacion es compleja dado que el metal es empleado en muchas de las acti-
vidades manufactureras.

Tabla 1. Nomenclatura de actividades econémicas de la industria metalmecénica, auto-
partista y carrocera

Division  Grupo Clase Descripcion
24 241 2410 Industrias basicas de hierro y acero.
2429 Industrias basicas de otros metales no ferrosos.
2511 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural.
P Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de metal, excepto
los utilizados para el envase o transporte de mercancias.
25 252 2520 Fabricacion de armasy municiones.
2591 Forja, prensado, estampadoy laminado de metal; pulvimetalurgia.
2592 Tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado.
e Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y
articulos de ferreteria.
2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.
29 291 2910 Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores.
Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion
292 2920 )
de remolques y semirremolques.
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para
e P / P piezas (autopartes)y (lujos) p
vehiculos automotores.

Fuente: nomenclatura de actividades econdmicas.

Evolucion de la industria metalmecanica,
autopartista y carrocera colombiana

En la figura 1, se observa el comportamiento de estas actividades econémicas y su
aporte al PIB nacional, se muestra un comportamiento fluctuante donde hay periodos
de crecimiento positivo, seguidos de decrecimientos notables. Destaca los afios de crisis
de pandemia y se aprecia como en el 2020, hay un decrecimiento de (-31.1 %) en el
primer trimestre, segin el DANE los renglones mas golpeados fueron la fabricacion de
vehiculos automotores que redujo su produccién en (-27 %) y la fabricacion de maqui-
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nariay equipo que se situd en (-13.1 %). Estos resultados obedecieron en gran parte a
las restricciones de transportey de produccién que se realizaron durante el aislamiento.

En la pospandemia se ve una recuperacion importante, en el 2021 con un valor de
41.3% en el primer trimestre, relacionado con la reactivacion econémica. Para el 2023
y 2024, los datos proyectados sugieren una ligera estabilizacién del sector, aunque a
niveles inferiores a la pandemia como en el segundo trimestre del 2024 que presenta
cifras de (0.1 %). No hay que perder de vista que se trata de una industria volatil, con
ciclosde crecimientoy contraccion, reflejando la sensibilidad a factores externos como
la economia global, movimientos en el precio del délary cambios en la demanda in-
terna (ver figura 1).

Figura 1. Participacion de la industria metalmecanica en el PIB Nacional (2018-2024)

p-base 2015

Fuente: elaboracion propia basada en datos del DANE.

Cuantificar los datos de la industria metalmecanica, autopartista y carrocera nacional
es bastante complejo, ya que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), no ofrece informacion desagregada que permita conocer un panorama de
comportamiento empresarial detallado a nivel de clase empresarial, de departamento
o municipio. Algunos reportes valiosos como los Informes de Coyuntura Econémica
Regional (ICER) se descontinuaron, otros no se realizan todos los afios, lo que afecta
al estudiar tendencias especificas de desempefo del sector, aun asi, se toma la infor-
macién mas actualizada que se pudo obtener, como la Encuesta Pulso Empresarial
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que midid en el 2022 la afectacion del confinamiento en el quehacer empresarial, los
resultados se aprecian en la tabla 2.

Se encuestaron 8 257 empresas del sector primario, secundario y terciario, 434 de ellas
corresponden a laindustria metalmecanica, autopartistay carrocera, la encuestaindagd
acerca de ventas en plataformas digitales, inversion en software digitales o bienes'y
procesos mejorados, y otros aspectos de manejo de personal y administrativo, el uso
de inteligencia artificial, inversion entre otras. Los resultados muestran la necesidad
imperiosa de una transformacion digital y de adopcién de tecnologias, se evidencia
resistencia al cambioy poco empleo de plataformas digitales para lasventasy uninterés
casinulo en mejorar o diversificar sus productos. Aunque algunos datos no se colocan
explicitamente se observo que no se emplean herramientas para el procesamiento de
texto, asi como la falta de sistemas que transforman el habla en datos interpretables
porordenadores. Ademas, se noto un uso limitado de soluciones que optimizan proce-
sos laborales o apoyan en la eleccion de alternativas para decidir mejor, demostrando
apatiaeneluso de nuevastecnologiasy herramientas que puedan facilitar los procesos
productivos, administrativos y comerciales (ver tabla 2).

Tabla 2. Encuesta pulso empresarial DANE (2022)

Inversion .
o . Bienesy
) Ventas usando plataformas digi- en equipos,
Numero . . procesos
tales frente al mismo mes del aio software o
- o de empre- . . nuevos o
Actividad economica anterior soluciones .
sas que o mejorados
digitales
responden
Aumentd % | Disminucién % | Sin cambio %
Total de empresas 8.257 15,2 1,2 77,6 14,4 856 1(4,9 |951
Fabricacion de productos
o L 46 19,6 8,7 11,7 174 82,6165 (935
metallrgicos basicos.
Fabricacion de productos
elaborados de metal,
o 153 11,8 5,9 82,4 144 856165 [935
excepto maquinariay
equipo.
Fabricacion de maquinaria
) 121 7,4 3,3 89,3 13,3 86,7150 [95,0
y equipo n.c.p.
Fabricacion de vehiculos
automotores, remolquesy | 58 13,8 0,0 86,2 8,6 91,4 (3,4 |96,6
semirremolques.
Total de empresas,
) ) 434
industria.

Fuente: la tabla muestra el uso de estrategias digitales de la industria en el 2022.
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La economia regional y el aporte
del departamento de Boyaca

Para estudiar la competitividad a nivel regional se requiere conocer las caracteristicas
econdmicas del departamento en referencia a otras entidades territoriales. En la tabla
3 se presenta el aporte de los departamentos al PIB, donde se destaca Meta, que ha
mostrado un crecimiento positivo consistente desde el 2018, con un notable aumento
enel2019de (4,7%)yenel 2023 de (3,6 %) y Valle del Cauca, aunque ha fluctuado, ha
mantenido un crecimiento positivo de (7,9 %) en el 2022 y con una proyeccion estable
para el 2023. Bogota también ha presentado cifras de crecimiento medibles y sosteni-
bles. En los datos se destaca que en el 2023 se presentd un minimo crecimiento del PIB
entodos los departamentos; también se observa el constante crecimiento negativo de
La Guajiray Putumayo, ya que solo en el 2023 presentan modestos crecimientos ante
la inversion del presente Gobierno en estas regiones.

En el caso de Boyaca antes de pandemia se mostraba una tasa de crecimiento relativa-
mente estable pero baja, con un crecimiento del2,9% en el 2018y unaligera disminucion
al 2,1 % en el 2019, en pandemia se experimentd una caida significativa presentando
cifras de (-9,4 %) en el 2020, en la pospandemia se obtuvo una tasa de crecimiento del
8,3 %, aunque la recuperacion fue positiva no se reflejé en los resultados del 2023 que
fueron los més bajos del periodo de (0,2 %), lo que sugiere una posible desaceleracién
econdmica que puede deberse acambios en la politica econdmica o la poca capacidad
del departamento para atraer inversiones (ver tabla 3).

Tabla 3. Aporte de los departamentos al crecimiento del Producto Interno Bruto (2018-

2024p)

Departamentos 2018 2019 2020 2021p 2022p 2023pr
Colombia 2,6 32 1.2 10,8 73 0,6
Amazonas 3,0 2.7 -7,5 10,1 50 0,0
Antioquia 3,5 3,6 -6,5 13,0 6,9 0,2
Arauca 3,0 7,1 -0,6 472 1,2 -1,1
Atlantico 2,3 2,9 -6,4 12,2 9,3 0,7
Bogota D. C. 33 3,5 -6,7 11,1 9,4 0,6
Bolivar 1,8 3,6 -10,5 14,3 8,7 0,6
Boyaca 2,9 2,1 -9,4 8,3 6,4 0,2
Caldas 2,7 3,0 -5,1 10,4 6,2 0,1
Caqueta 2,1 2,0 -6,1 8,4 2,7 1,1
Casanare 2,5 15 93 2,6 2,6 0,9
Cauca 18 31 -6,5 10,1 5,7 -0,5
Cesar -0,2 3,5 -143 3,6 49 1,9
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Choco -8,1 43 -1,8 8,1 2,1 2,2
Coérdoba 2,0 41 -6,0 11,1 6,0 0,7
Cundinamarca 2,3 2,6 -6,3 11,3 8,1 0,1
Guainia 29 3,0 -8,8 13,4 0,7 0,5
Guaviare 0,1 3,1 -39 8,7 3,8 0,6
Huila 12 2,9 -5.2 8,6 42 0,3
La Guajira 0.2 0.2 23,6 28,1 3,6 13
Magdalena 2,4 2,5 -5,8 11,4 5,6 0,7
Meta 13 47 -8,5 2,2 5,0 3,6
Narifio 1,6 3,3 -4.2 9,9 42 -0,1
Norte de Santander 3,1 1,5 -5,5 10,8 7,0 1,0
Putumayo 0,2 -3,2 -14,0 9,9 8,3 1,8
Quindio 0,8 2,6 -6,2 12,0 6,1 0,3
Risaralda 2,6 3,1 -59 11,8 8,6 0,8
San Andrés, Providencia

y Santa Catalina 2,2 3,1 -19,8 23,7 9,4 2,2
(Archipiélago)

Santander 16 2,9 -8,9 10,9 6,5 1,0
Sucre 1,8 3,6 -5,8 10,6 45 0,1
Tolima 1,0 2,2 -1,4 9,2 44 0,4
Valle del Cauca 3,3 3,4 -5,9 9,9 7,9 0,3
Vaupés 3,7 3,5 -5,8 10,0 1,6 0,9
Vichada 2,8 45 -43 9,1 1,1 12

secompara el aporte al PIB de cada departamento.

En la tabla 4, se presenta la divisién de actividades econémicas y el peso relativo al
valoragregado que aportan los municipios masimportantes del departamento: Tunja,
como capital del departamento, tiene el mayor peso relativo en el valor agregado de-
partamental de (12,4 %), destacandose el niimero de unidades empresariales (3 985)
dedicadas a actividades terciarias. Sogamoso presenta unafuerte presencia en el sector
secundario, con un peso relativo de 10,2 % como contribucion al PIB departamental. En
contraste, Puerto Boyacd muestra un predominio en actividades primarias, que cons-
tituyen la mayor parte de su valor agregado (2 587 unidades), aunque su peso relativo
es menor de (9,4 %), debido a la menor participacion de las actividades secundarias y
terciarias. Duitama (7.8 %) y Nobsa (5.5 %) tienen valores agregados menores, Duitama
muestra un equilibrio entre actividades secundarias y terciarias.

Chiquinquira, con el menor peso relativo de (3,3 %), se especializa principalmente
en actividades terciarias, pero su contribucion total al valor agregado departamental
es limitada. Se puede apreciar que el departamento otrora fue fuerte en actividades
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primarias y secundarias, pero se ha orientado a las actividades terciarias. Aunque
sigue siendo la industria la de mayor aporte al empleo, respecto a la clasificacion por
sectores industriales.

Tabla 4. Valor agregado por municipio -Grandes actividades econdémicas, afio 2022 -Precios
corrientes (base 2015) -Miles de millones de pesos

Peso relativo
Actividades Actividades Valor municipal en el

Departa- Actividades

Municipio mento  primarias * ifcundarias :f:ciarias agregado valor agregado
departamental
(%)

Tunja Boyacd |[112 392 3.985 4.489 12,4

Sogamoso Boyaca |60 1.176 2434 3.670 10,2

Puerto Boyaca |Boyaca |2.587 74 723 3.385 9,4

Duitama Boyaca |50 521 2.256 2.827 7.8

Nobsa Boyacd |35 1516 449 2.000 5,5

Chiquinquira | Boyacéd |46 94 1.042 1.182 33

La tabla muestra la distribucion del valor agregado por municipio en Boyacé, desglosado en actividades
primarias, secundarias y terciarias.

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del DANE.

En este estudio se toman otras fuentes como el Atlas de la Geografia Industrial de
Colombia que se realizéd con el apoyo del DANE en el 2019 y proporciona un analisis
exhaustivo de la competitividad territorial, enfocando su analisis exclusivamente en
la industria manufacturera por su posibilidad de integracién con proveedores, distri-
buidoresy clientes. Este analisis no se limita al nivel departamental, sino que también
examina los microterritorios, definidos como municipios o agrupaciones de estos que
formar polos de competitividad (Donato y Haedo, 2019).

En el pais hay 993 municipios que cuentan con actividades industriales, de ellos 109
son los mas representativos en la actividad industrial. En la tabla 4, se aprecia que So-
gamoso ocupa el puesto 34y Nobsa el 40 sobre los 109 municipios considerados. En
la tabla también se expone la incidencia de los empleados industriales en referencia
alos empleados en el municipio. En Sogamoso ese indicador es de (9.6 %) y en Nobsa
de (20.1 %). Ubicandose asi en niveles altos de industrializacion; es decir, superan en
mas del (10 %) el promedio de industrializacion nacional, ratificando la importancia
del desempefio empresarial de la provincia del Sugamuxi (ver tabla 5).
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Paipa cuenta con un indicador de industrializacién de (6.9 %) y Duitama con (4.9 %),
con niveles de industrializacion medio y bajo respectivamente. Tunjay Puerto Boyaca
son clasificados como no industriales (vertabla 5). Seglin Boyaca en cifras 2023, Tunja,
Duitama y Sogamoso representan el (63,1 %) del total de las empresas del departa-
mento vy el (68,9 %) del total de trabajadores (Cdmara de Comercio Tunja, Duitama'y
Sogamoso, 2023).

También se establecen criterios de aglomeraciénindustrial, entendido como un conjun-
to de empresas y actividades industriales que se concentran geograficamente en una
misma area o region, esta proximidad genera beneficios y ventajas para la economia
localy la competitividad. En latabla 6, se aprecia que Tunja ha diversificado su actividad
industrial hacia la elaboracion de productos alimenticios, muebles, otros productos
de madera, impresién y reproduccion de grabaciones, y Duitama ha diversificado su
actividad industrial hacia las manufacturas de equipo eléctrico y otros productos de
madera. En la fabricacién de otros productos no metalicos y fabricacién de metales
comunes hay aglomeracion sectorial con presencia de las empresas del corredor in-
dustrial Tunja, Duitamay Sogamoso (ver tabla 6).

En el pais hay 993 municipios que cuentan con

actividades industriales, de ellos 109 son los mas
representativos en la actividad industrial.
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En el mismo documento de Donato y Haedo (2019), se hace un ejercicio fundamental
para conocer la estructura productiva del sector manufacturero del pais, se determina
un ranking de municipios entorno a la actividad industrial, se destacan Sogamoso en la
fabricacion de metales comunesy Duitama en fabricacion de vehiculos automotores,
remolquesy semirremolques, también hace un estudio de conglomerados industriales
donde destaca el corredor Sogamoso Nobsa por las grandes empresas cementeras 'y
siderlrgicas (tabla 7). Se quisieron traer a colacién los municipios que acogen la produc-
cion industrial de las actividades productivas estudiadas y otras que no son objeto de
estainvestigacion, porque tener presente esa informacion permite establecer alianzas
productivas con otros productores y otras industrias.

Tabla 7. Concentracion industrial por municipios y divisién econémica

Participacion de los
ocupados del sector
en relacién con el
total de ocupados
del sector en el pais

Cantidad

Divi- . de ocu-

a Descripcién  principales Municipio Departamento

sion pados del

concentraciones
sector

1 Sogamoso Boyaca 912 56
2 Yumbo Valle del Cauca 1.304 8,0
3 Bogota D.C. Bogota D.C. 6.325 38,7
4 Manizales Caldas 734 45
o 5 Tocancipa Cundinamarca 392 24
Fabricacién
6 Santa Rosa de Cabal | Risaralda 165 1,0
24 de metales
7 Itagil Antioquia 635 3,9
comunes
8 Soacha Cundinamarca 303 1,9
Villa del Rosario de Norte de San-
9 ) 99 06
Clcuta tander
10 Sabanagrande Atlantico 59 0,4
Total 10.928 66,8
1 Itagtii Antioquia 3.134 53
2 Sabaneta Antioquia 2.178 3,7
3 Cartagena de Indias | Bolivar 1.704 2,9
Fabricacion -
4 Manizales Caldas 1.456 2,5
de productos -
5 Floridablanca Santander 731 1,2
elaborados de - —
25 6 Barranquilla Atlantico 2.514 43
metal, excepto
o 7 Agua de Dios Cundinamarca 312 0,5
maquinariay ,
. 8 Soacha Cundinamarca 921 16
equipo
9 Mosquera Cundinamarca 733 1,2
10 Medellin Antioquia 6.164 10,5
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1 Bogota D.C. Bogota D.C. 7.262 42,8
2 Soacha Cundinamarca 460 2,7
3 Yumbo Valle del Cauca 693 4,1
4 Bucaramanga Santander 692 4,1
Fabricacion de :
5 Mosquera Cundinamarca 339 2
28 magquinariay
. 6 Girén Santander 288 1,7
equipo n.c.p.
7 Cartagena de Indias Bolivar 492 29
8 Cota Cundinamarca 371 2,2
9 La Estrella Antioquia 340 2
10 Riosucio Chocé 47 0,3
Total 10.984 64,80
1 Bogota D.C. Bogota D.C. 7.867 44,9
2 Pereira Risaralda 1.314 75
3 Chia Cundinamarca 855 4,9
o 4 Cota Cundinamarca 811 4.6
Fabricacion
de vehiculos 5 Duitama Boyacd 279 1,6
29 automotores, 6 Ibagué Tolima 451 2,6
remolquesy 7 Mosquera Cundinamarca 322 1,8
semirremolques 8 Dosquebradas Risaralda 377 2.2
9 Cali Valle del Cauca 1.503 8,6
10 Tenjo Cundinamarca 171 1,00
Total 13.950 79,70

elaboracién propia basado en datos del Atlas de Geografia Industrial de Colombia.

Visibilizar la economia departamental desagregadamente, permite identificar con
claridad las vocaciones productivas, Boyaca departamento dedicado a produccion
primaria, se ha volcado actualmente a la produccién terciaria con un gran nimero de
empresas, sin embrago por nimero de empleos prevalece la importancia del sector
industrial y la industria metalmecéanica, autopartista y carrocera.

Discusion

Elsector metalmecanico es un sector con gran capacidad para generar empleoy bien-
estarecondmicoysocial, sinembargo ante la pandemia sevio estancada la produccion
de muchos sectores especialmente los suministros de acero para la construccion,
también se identifican debilidades estructurales como la competencia desleal e ilegal
fundamentalmente en productos importados a precios bajos, el contrabando y prac-
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ticas de competencia desleal en productos como tuberias no petroleras suministradas
por Ecuador o perfiles de drywall provenientes de China (Camara de comercio Hispano
Colombiana, 2020).

Se refleja que la industria metalmecanica, autopartista y carrocera de Boyaca es im-
portante paralaeconomia departamental,y aunque no tiene una presencia destacada
en laindustria nacional, tiene todos los elementos para mejorar la competitividad que
se encuentra actualmente en un nivel medio bajo. Se podria mejorar sustancialmente
dadas las condiciones favorables del departamento en educacion con la presencia
de importantes colegios y universidades, la infraestructura vial del corredor industrial
quefavorece losintercambios comerciales, la presencia de grandes empresas que han
dinamizado la aglomeraciénindustrialy las condiciones de seguridad del territorio que
permite a los locales desarrollar sus actividades productivas adecuadamente.

Fortalecer areas de aglomeracion industrial en el departamento de Boyacé, permite
mejorar las economias de escala, ya que las empresas dentro de una aglomeracion
comparten recursos, como infraestructura, proveedoresy mano de obra especializada, lo
que reduce costosy mejora la eficiencia; también favorece las externalidades positivas,
debido a que lasempresas que operan en proximidad pueden beneficiarse de flujos de
conocimiento e innovacién, que surgen del intercambio de ideas y tecnologias entre
ellas. En el caso de Duitama hay presencia elevada de fabricacion de equipos eléctricos
que también tienen un nivel elevado de materias y componentes importados lo que
puede ser una oportunidad para establecer alianzas logisticas.

Uno de los aspectos que se debe fortalecer es la formacién de redes de proveedores,
puesla concentracion deindustrias como la metalmecanica, autopartistay carrocera, y
otrasindustrias que se hanvenido gestando en el departamento permite la creacion de
redes integradas de proveedores y subcontratistas, que pueden responder de manera
maés agil a las necesidades de las empresas y brindar precios accesibles en materias
primas que finalmente traduciran en aumento de la competitividad.

Boyaca debe aprovechar susventajas geograficas, la cercania a Bogotay Yopal permite
gran acceso a mercados y proveedores, y permitiria reducir los costos de transporte si
se plantean estrategias logisticasy de conglomerado, a su vez esta posicién geografica
permite a las empresas acceder mas rapidamente a clientes y mercados.

Enloquerespectaa lainfraestructura, el corredorindustrial Tunja -Duitama-Sogamoso,
cuenta con elementos fundamentales para la competitividad como vias de transporte,
energia y comunicaciones, penetracion de internet, pero carece de vision de region,
se debe pensar en términos de regién mas que en términos de desarrollo particular
de cada municipio.

Otra ventaja del corredor industrial es el desarrollo de mano de obra especializada, ya
que la industria del metal siempre ha tenido presencia en el departamento y cuenta



Competitividad y desarrollo de la industria metalmecanica, autopartista y carrocera
en el contexto nacional: enfoque en el departamento de Boyacé

con trabajadores con habilidades especificas y experiencia que deben ser potencia-
das, concientizando a los empresarios de la necesidad de aplicar en sus empresa
procesos de transformacién digital en todas las areas de la empresa y la necesidad
de fomentar el aprendizaje continuo y gestion de conocimiento en las empresas;
para que se fortalezcan los procesos de transferencia de conocimiento, cabe anotar
que en esta industria hay presencia de empresa familiares y de pymes, que por su
tamafioy condicion no siempre estan en capacidad de aplicar estos procesos en sus
organizaciones.

A este respecto Forte & Medeiros (2024), indican que las economias de aglomeracion
pueden ser de tres tipos: economias de localizacién, economias de urbanizacion y
economias de exportacion. Las economias de localizacion se relacionan con la con-
centracion de empresas de la misma industria en la misma area geografica, mientras
que las economias de urbanizacion se relacionan con la concentracion de empresas
devarios sectores en la misma area geografica. Las economias de exportacion, por otro
lado, resultan de la concentracién de empresas exportadoras en la misma area. Estas
economias de aglomeracion tienden a ocurrir debido al conocimiento, la agrupacion
del mercado laboral y los menores costos de envio.

Lastecnologias digitales hacen que la produccién sea masflexible, auténoma, inteligente
y sostenible, y reconfiguran el modelo empresarial convirtiéndose para las pymes ma-
nufactureras en una actividad interactiva einnovadora. Como las pymes normalmente
notienen recursos suficientes para desarrollar su tecnologia digital, tienden a depender
de proveedores especializados en tecnologia digital. Por lo tanto, no solo se requiere
la transferencia de conocimientos entre proveedores especializados y receptores, sino
que también se necesita del aprendizaje practico in situ que generen conocimientos
especificos de la industria sobre la digitalizacion de datos industriales y su uso para
construirsistemas de produccion masflexibles einteligentes (Choiy Park, 2024). También
la aglomeracién espacial facilita que las empresas obtengan informacién, tecnologia y
canales de otras empresas, lo que provoca la difusion del conocimientoy, por lo tanto,
promueve la innovacién empresarial (Nicholson et al., 2017).

Se debe resaltar, el valor econémico del conocimiento como un valor econémico e
insumo fundamental para las regionesy las empresas, que sirven como agentes eco-
noémicos que forman relaciones transfronterizas para la transferencia de conocimiento
en areas operativas criticas para las que no se han desarrollado suficientemente las
capacidades, por eso las pymes que mantienen relaciones comerciales internacio-
nales con socios extranjeros pueden apropiar procesosy procedimiento adaptables
a sus propias organizaciones (Ayodotun, 2024).

Otros estudios, como el de Lu et al. (2024), plantean desarrollar aglomeraciones urba-
nas desde la perspectiva del entorno empresarial, considerando cuatro dimensiones:
mercado, gobierno, normatividad y entorno empresarial humanistico, lo que permite
poner foco en el marco regulatorio de la industria, los servicios publicos, la eficiencia
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de las entidades territoriales y su gobernanza, y laimplementacion estratégica de tra-
yectorias de desarrollo sostenible de los entornos empresariales, aspectos que deben
considerarse en el departamento.

Conclusiones

Los boyacenses siempre nos preguntamos ;por qué no somos mas competitivos si
existen tantos elementos favorables en el entorno para alcanzar mejores niveles de
competitividad empresarial? Y tal vez una de las causas es la falta de integracion regional,
a pesar de que recientemente hay iniciativas que buscan promover la colaboracion,
aun no hemos logrado consolidar un verdadero ecosistema empresarial cohesionado.
Se requieren esfuerzos adicionales que impulsen la creacidn de alianzas estratégicas,
la construccion de un tejido de valor sélido entre las empresas y la implementacion
de ejercicios colaborativos que promuevan la sinergia entre sectores productivos,
entidades gubernamentales y centros de investigacion.

Para consolidar el corredor industrial de Tunja, Duitamay Sogamoso, como una eco-
nomia de aglomeracion, se deben generar espacios y redes que permitan compartir
conocimientosy mejores practicas, las empresas pueden mejorar su competitividady
generarsinergias que beneficien atodalaregion. La formacién del clUster metalmecanico
y otros de diversas actividades econémicas que se han gestado en el departamento
sonun excelente primer paso que logra algo muy importantey es el reconocimiento de
actores, para que luego de crear relaciones de confianza se puedan hacer actividades
compartidas de innovacion, comercializacion, proveedurias; lo que a la postre forta-
lecerd la cadena de valor y promovera una mayor especializacion en la produccion.
Asimismo, fomentar el intercambio de servicios especializados y la subcontratacion
dentro del corredor permitird alas empresas aprovechar los recursos locales de manera
mas eficiente, aumentando la competitividad y dinamismo de la industria regional.

Una infraestructura de avanzada es fundamental para lograr economia de aglomera-
cion, en este sentido en el corredorindustrial de Tunja-Duitama requiere de inversiones
estratégicas en infraestructura logistica, como la mejora de carreteras y transporte
ferroviario, que faciliten el flujo de mercancias y servicios, y sobre todo permitan la
reduccion de costo que es fundamental para competir. Los parques industriales y las
camaras de comercio son los llamados a generar un entorno propicio para la coope-
racion empresarial y el crecimiento sostenible del corredor.

La adopcién de tecnologias avanzadas es un factor crucial para que las empresas del
corredor industrial de Duitama incrementen su competitividad. El establecimiento de
centros deinnovacion en colaboracién con universidadesy entidades de investigacion
permitiria a lasempresas acceder a soluciones tecnoldgicas que optimicen sus procesos
productivos. Ademas, desarrollos digitales en las empresas del corredor les permitiria
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adaptarse a las exigencias del mercado global y mejorar su eficiencia operativa y la
automatizacion, lo que reforzaria su posicion competitiva en el sector industrial.

La formacion en éreas clave como manufactura avanzada, gestion de la producciony
logistica es fundamental para los empresarios mipymes de la industria autopartista y
carrocerade Boyaca. Porlo generallos empresarios de estaindustria muestran reticencia
a adoptartecnologias o a generar procesos de insercion digital, paginas web, botones
de pago, posibilidad de realizar pedidos en linea y demas alternativas que permiten la
visibilidad de las organizaciones y potencian su mercadeo y produccién. Esto no solo
mejorara la competitividad, sino que también permitira atraer inversiones al disponer
de una fuerza laboral calificada.

Las politicas deincentivos fiscales localesy regionales son un elemento clave para atraer
nuevas empresas al corredor industrial y fomentar la expansion de las existentes, y es
un aspecto en que las administraciones municipales pueden contribuir bajo el precep-
to de crear un entorno apropiado para hacer negocios, reducir o no incrementar los
impuestos, puede resultar muy atractivo para las mipymes y proporcionar incentivos
tributarios poradopcion de tecnologias sosteniblesincentivara a las empresas a invertir
enlaregiony potenciarsu insercion tecnolégica. Asu vez, simplificar las regulacionesy
tramites administrativos facilitaré el crecimiento empresarial, reduciendo las barreras
de entrada y mayor eficiencia.

Esto crearad un entorno mas favorable para atraer nuevas inversiones y posicionar al
departamento como un destino competitivo para la industria, es necesario desarrollar
una estrategia de marketing territorial, que resalte la experiencia en laindustria del metal,
estoimplica promocionarel corredorindustrial resaltando sus ventajas geogréficas, su
potencial industrial y la disponibilidad de recursos humanos capacitados. Ademas, la
creacién de una zona econdmica especial con incentivos adicionales para empresas
extranjeras o nacionales dispuestas a invertir en la regién y lograr que Boyaca se con-
viertaenun referente industrial, atrayendo capitalesy fortaleciendo su economia local.
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La competitividad de una region se mide a través de diversos factores que permiten
evaluarsu capacidad para generar desarrollo econdmico sostenible, mejorarla calidad
de vida de sus habitantesy fortalecer su posicion frente a otras regiones. Este estudio
busca proporcionar una vision integral del desempefio del departamento en aspectos
clave como la educacién, lainfraestructura, la adopcion de tecnologias, la innovacién,
entre otros; y explorar las acciones que han influido en su evolucion reciente (Alonso
etal, 2022).

El Indice Departamental de Competitividad (IDC) evalla la competitividad territorial
a través de tres grandes factores. El primer factor, denominado condiciones basicas,
incluye aspectos como las instituciones, el tamafio del mercado, la educacion basica
y media, la salud, la infraestructura y la sostenibilidad ambiental. El segundo factor,
centrado en la eficiencia, analiza la educacion superior y la capacitacion, asi como la
eficiencia de los mercados. Finalmente, el tercer factor, de sofisticacién e innovacion,
abarca la innovacion, la dinamica empresarial, y la sofisticacion y diversificacion de
la economia en Boyacd; nos muestra en los tres afios de analisis, como Boyaca en
los diferentes pilares ha venido mejorando la calidad en los diferentes items y ser un
departamento mas competitivo.

Figura 1. Generalidades de la Competitividad en Boyaca
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Boyacéa ha mantenido una posicion estable, ocupando el décimo lugar entre los 33
departamentos de Colombia durante los tres afios analizados (2021-2023). Aunque su
clasificacién no ha variado, elaumento continuo en su puntaje refleja una mejora pro-
gresiva en lacompetitividad del departamento. Esto sugiere que, a pesar de no escalar
posiciones en el ranking, Boyaca ha avanzado en las métricas evaluadas, consolidando
su desempefio en areas clave.

El mayor incremento en el puntaje se observé entre el 2021 y 2022, sin embargo, la
tendencia positiva se ha mantenido hasta el 2023. Este progreso indica que Boyaca esta
fortaleciendo aspectos fundamentales para su competitividad, como la educacion, que



Analisis de los pilares de competitividad del departamento Boyaca,
claves para el desarrollo regional (2021 al 2023)

ha sido uno de los pilares mas destacados, asi como la incorporacion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). No obstante, el hecho de que su posicion
relativa no haya cambiado sefiala la necesidad de implementar estrategias mas am-
biciosas y disruptivas que impulsen un avance mas significativo en el indice nacional
(Camara de Comercio de Tunja, 2020).

La estabilidad en la clasificacion implica que, si bien Boyacé esta logrando mejoras
sustanciales en sus indicadores internos, otros departamentos también estan expe-
rimentando avances competitivos. Esto destaca la importancia de continuar promo-
viendo la innovacién, potenciar la cooperacion entre los sectores publico y privado,
y optimizar la capacidad de adaptacién tecnoldgica para superar las brechas que
impiden un crecimiento mas acelerado (Ariasy Arias, 2011). El reto para Boyacé en los
préximos afios serd no solo mantener el impulso de mejora, sino generar un impacto
mayor en los pilares de competitividad que le permita ascender posiciones y asegurar
un desarrollo regional méas robusto y sostenible a largo plazo.

Tabla 1. Pilares de competitividad

indice Departamental de
Competitividad 2024
Boyacd

Instituciones
Infraestructura
Adopcidn TIC
sostenibilidad
ambiental
Salud
Educacion basicay
Capital  [media

Condiciones
habilitantes

humane |Educacién superior
y formacidn para el
trabajo
Entorno para los
Eficiencia de [(-20005
los Mercado laboral
Sistema financiero
mercados
Tamanio del
mercado
Ecosis Z:l:ﬁsti::ciﬁ:t;;
innovador it il

Innovacion

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2022 -
2024).
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Figura 2. Pilares de competitividad
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021-
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Analisis de los pilares de competitividad

Figura 3. Pilar 1. Instituciones
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En elindice de Competitividad del Pilar 1: Instituciones, el departamento de Boyaca
ha mostrado variaciones significativas durante el perfiodo 2021-2023, en cuatro factores
clave: Desempefio administrativo, Gestion fiscal, Transparenciay contratacién publica,
y Seguridad y justicia.

Desempeiio administrativo: este factorevalla lasaccionesy herramientasimplemen-
tadas para la planificacién, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del trabajo de
los funcionarios administrativos. Se observé un descenso de dos posiciones entre el 2021
y 2022, indicando un desempefio desfavorable. Sin embargo, en el 2023 se evidencio
una recuperacion significativa, ascendiendo cinco puestos.

Gestion fiscal: este componente analiza la administracién y manejo de bienesy fondos
publicos en todas sus etapas. Boyaca experimentd una caida notable, pasando del
puesto 15enel2021al26enel2022. Enel 2023, se registrd una leve mejora, ubicandose
en el puesto 14, aunque aln se considera un desempefio desfavorable.

Transparenciay contratacién publica: este factor evallaindicadores como el promedio
de nuevos contratistas, la concentracion del valor de los contratos, y el porcentaje de
adjudicaciones a proponentes pluralesy en procesos no competitivos. Entre el 2021y
2022, Boyacé descendid siete posiciones. Sin embargo, en el 2023 ascendio al puesto
14, reflejando una mejora en los servicios de contratacion.

Seguridad y justicia: este indicador mide la capacidad para proteger la vida, las liber-
tades, laintegridad y el patrimonio de las personas, asi como garantizar la creaciény el
mantenimiento del orden publico. Abarca la prevencion, investigacion y persecucion
de delitos, y la sancién de infracciones administrativas. Boyaca pasé del puesto 13
en el 2021 al 15 en el 2022. No obstante, en el 2023 mostrd una mejora significativa,
ascendiendo al puesto 11.

Lacompetitividad de una region se mide a través de

diversos factores que permiten evaluarsu capacidad
para generar desarrollo econdmico sostenible,
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y
fortalecer su posicion frente a otras regiones.
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Figura 4. Pilar 2: Infraestructura
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacién Ideas en Accién UNAD.

En el indice de Competitividad del Pilar 2: Infraestructura, el departamento de Bo-
yaca ha mostrado variaciones significativas durante el periodo 2021-2023. Este pilar es
fundamental en el mundo actual, toda estrategia empresarial debe fundamentarse en
lainnovacién tecnolégica paraimpulsarel desarrollo del equipo, mejorar la eficienciay
fomentarentornos mas colaborativos. Para alcanzar estos objetivos, esimprescindible
disponerde unainfraestructura tecnologica sélidayresiliente que permita a los lideres
guiar a la empresa hacia el cumplimiento.

El desempefio de Boyacé en este pilar se puede analizar a través de tres factores clave:

Infraestructura de servicios: este factorha mostrado fluctuaciones en los Gltimos tres
afios. Enel2021, Boyacé se ubicabaen el puesto 11. Sinembargo, en el 2022 descendid
al puesto 15, para luego recuperarse parcialmente en el 2023, alcanzando el puesto 13.

Infraestructura vial: este componente evalla los medios técnicos, servicios e instala-
ciones que componen la via publica, necesarios para el transito seguro y confortable
de personas y objetos. En este aspecto, Boyacd ha mantenido una posicion estable,
permaneciendo en el puesto 9 durante los tres afios analizados.

Conectividad: en este factor, Boyaca destaca notablemente, manteniendo el primer
puesto a nivel nacional durante todo el periodo 2021-2023. Esta posicion refleja una
fortaleza significativa del departamento en términos de infraestructura digital y co-
municaciones.



Analisis de los pilares de competitividad del departamento Boyaca,
claves para el desarrollo regional (2021 al 2023)

Esimportante destacar que, en el indice Departamental de Competitividad (IDC) 2024,
Boyaca se ubica en el décimo lugar a nivel nacional, con un puntaje de (5,64) sobre 10.
Este resultado sugiere que, si bien el departamento muestra fortalezas en areas como
la conectividad, alin hay margen de mejora en otros aspectos de su infraestructura
para aumentar su competitividad global. Esta evaluacién detallada de la infraestruc-
tura de Boyacéa proporciona una visién clara de los avances y desafios que enfrenta el
departamento en su camino hacia una mayor competitividad y desarrollo econémico.

Figura 5. Pilar 3: Adopcién TIC
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Se ha realizado un analisis del Pilar 3: Adopcion TIC, abarcando los afios 2021, 2022
y 2023. Este pilar se evalla considerando tres factores principales: Capacidad TIC,
Infraestructura TIC y Adopcion TIC. A continuacion, se detallan los hallazgos mas rele-
vantes. Posicion general: en promedio, el departamento ha mantenido la posicién 11
durante los tres afios analizados, lo que sugiere una estabilidad general en este pilar.

Capacidad TIC: se observé una variacion significativa en el 2022. En este periodo, el
departamento subi6 de posicion, lo cual, paraddjicamente indica un deterioro en la
efectividad de aspectos como: comunicaciény colaboracién, gestion de lainformacion,

convivencia digital e implementacién de tecnologia.
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Infraestructura TIC: en este factor se ha registrado un descenso gradual, perdiendo
una posicion cada afio. Sin embargo, es importante destacar que se han implementado
politicas para fortalecer la infraestructura TIC, incluyendo: adquisicion de equipos termi-
nales, instalacién de kits de energias renovables e implementacion de kits de electronica.

Estas medidas sugieren un esfuerzo continuo por mejorar la infraestructura tecnolégica
del departamento, a pesar del ligero descenso en la clasificacion. Aunque la posicion
promedio se ha mantenido estable, los datos revelan areas de oportunidad, especial-
mente en la capacidad TIC. Las inversiones en infraestructura indican un compromiso
con lamejora, pero es necesario evaluar suimpacto efectivo en la clasificacion general
del departamento en este pilar.

Figura 6. Pilar 4: Sostenibilidad ambiental
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2023). Grupo de investigacién Ideas en Accién UNAD.

Pilar de Sostenibilidad ambiental. Tiene como objetivo establecer directrices
estratégicas para proteger y asegurar el uso sostenible del capital natural,
buscando un equilibrio entre el desarrollo econémico y las necesidades de
las partes interesadas. Su propdsito fundamental es mitigar los impactos
medioambientales y sociales generados por todas las entidades del Estado.

2021: Posicién 5. El departamento de Boyacé logré un destacado quinto puesto,
debido a su excelente desempefio en: proteccién de areas como paramos, reduc-
cion de la deforestacion para siembras, disminucion de emisiones de CO2, tanto
fijas como mdviles.
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2022: Posicién 1. Se observd un descenso significativo, atribuible a: falta de segui-
mientoy evaluacion de politicas contra la deforestaciény proteccion de areas vitales;
concesion de licencias de construccion en zonas consideradas protegidas, lo que
resulté en pérdida de controly garantias; escasa inversion en negocios verdes, dete-
rioro en la gestién de lavida Util de los sitios de disposicién final de residuos sélidos.

2023: Posicion 8. Se evidenci6 una recuperacion parcial, impulsada por: mayor
cuidado y proteccién de zonas verdes y areas de interés para la sostenibilidad
ambiental, aumento en inversiones para la prestacion de servicios ambientales.
Crecimiento en la capacidad de instituciones publicas y privadas para implemen-
tar politicas de: cero papel, reciclaje, cuidado del agua, reutilizacion de elementos
fisicos para doble servicio.

La evolucién del departamento de Boyacé en el Pilar de Sostenibilidad ambiental,
muestra fluctuaciones significativas durante el periodo 2021-2023. Tras un destacado
desempefio en el 2021, se experimentd un retroceso en el 2022, debido a la relajacion
de politicas y controles ambientales. Sin embargo, la recuperacién parcial en el 2023
sugiere un renovado compromiso con la sostenibilidad, reflejado en mayores inver-
siones y la implementacion de practicas ambientales méas robustas en instituciones
tanto publicas como privadas.

Figura 7. Pilar 5: Salud
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Pilar de Salud. Evalla tres aspectos principales: cobertura, resultados y calidad en
salud. El desempefio del departamento de Boyaca en este pilar ha fluctuado significa-
tivamente durante el periodo 2021-2023:

2021: Puesto 10 a nivel nacional con logros destacados: cobertura completa en
vacunacion, fortalecimiento de controles prenatales, aumento en la expectativa de
vida al nacer, mejora en el acceso a servicios de salud diversos.

2022: Descenso al puesto 13, factores de retroceso: reduccion en servicios médicos
especializadosy de alto costo, aumento en mortalidad infantily materna, incumpli-
miento en cantidad de camas generales y especializadas, problemas de ubicacién
y accesibilidad a servicios médicos.

2023: Recuperacion parcial al puesto 11: con las siguientes &reas de mejora: mayor
eficacia en atencién de salud especializada, mejora en suministro de medicamentos,
aumento en accesibilidad a centros de salud locales, diversificacién de servicios,
incluyendo canales digitales y tecnologicos, mejora en comunicacion en salud.

Este analisis muestra como Boyaca, tras un buen desempefio inicial, enfrenté desafios
significativos en el 2022, pero logré una recuperacién parcial en el 2023 mediante la
implementacion de estrategias enfocadas en mejorar la accesibilidad y diversidad de
servicios de salud.

Figura 8. Pilar 6: Educacién bésica y media
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Analisis de los pilares de competitividad del departamento Boyaca,
claves para el desarrollo regional (2021 al 2023)

Boyaca se ha destacado consistentemente en el Pilar de Educacién basica y media,
manteniendo el primer lugar a nivel nacional durante los Ultimos cuatro afios. Este
logro se debe a la implementacién de diversas estrategias por parte del Ministerio de
Educaciony sus secretarias.

Aspectos destacados. Calidad educativa: Boyacélidera el subpilar de calidad en educacion.
Obtuvo una calificacion perfecta (10/10) en elindicador de docentes de colegios oficiales
con posgrado. Cobertura educativa: sobresale en el subpilar de cobertura educativa.
Logré una puntuacion de 9.5 en cobertura neta de educacién media. Componentes
del Pilarde Educacion basicay media: subpilar de Cobertura educativa: cobertura neta
en preescolar, primaria, secundaria y media. Desercion en educacién basica y media.

Subpilar de Calidad educativa: puntajes de las pruebas Saber 11° en colegios oficiales.
Calidad de los docentes. Relacién entre docentes y estudiantes.

Evolucion 2021-2023:

2021: Primer lugar en el pilar de Educacién basica y media. Aumento en el acceso
a la educacion para nifios y jévenes no escolarizados. Incremento en el indice de
escolaridad, mejorando la calidad de vida de las familias.

2022: Mantuvo el primer lugar. Sostuvo la cobertura educativa en areas rurales y
urbanas. Reduccién significativa en la tasa de desercién escolar.

2023: Continu¢ liderando el pilar. Alta inversion en calidad educativa. Mayor cua-
lificacion de docentes con posgrado en colegios oficiales. Incremento significativo
en puntajes de pruebas Saber 11 (ICFES). Mejora notable en la relacion docente-es-
tudiante.

La Secretaria de Educacion de Boyaca ha mantenido un esfuerzo constante para
mejorar la calidad educativa, enfocandose en la actualizacion de recursos y procesos
educativos, asi como en la expansion de la cobertura. Este compromiso continuo ha
permitido al departamento mantener su posicién de liderazgo en educacion basicay
media a nivel nacional.
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Figura 9. Pilar 7: Educacién superior y capacitacion
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Pilar de la Educacion superior y capacitacion. Son pilares fundamentales para el
desarrollo econémico y social de una regién. Boyaca ha demostrado un sélido com-
promiso con este sector, escalando del puesto 10 al 8 en el ranking nacional entre el
2021y 2023. Estos avances se atribuyen a:

« Mayor coberturay calidad: un incremento en la matricula en instituciones acre-
ditadas y una mejora en la calidad de los docentes han sido clave.

« Fortalecimiento de la formacion técnica: la cobertura en programas técnicosy
tecnoldgicos ha experimentado un crecimiento significativo.

« Articulacion con el mercado laboral: un mayor nimero de egresados del SENA
se estan integrando al mercado laboral a nivel nacional.

Estos logros consolidan a Boyaca como un referente en educacion superior en el pais.
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Figura 10. Pilar 8: Entorno para los negocios
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacién Ideas en Accién UNAD.

El indice de Competitividad del Pilar 8: Entorno para los negocios en Boyaca ha
mostrado una notable volatilidad entre el 2021 y 2023. Si bien el puntaje general se
recuperd en el 2023, los subpilares de Tramites y especializacion empresarial experi-
mentaron caidas significativas en el 2022, lo que indica desafios en la burocracia y el
apoyo a la especializacion.

Aunque la Dinamica empresarial se mantuvo estable, es necesario intensificar las
acciones para mejorar los tramites y fortalecer la especializacién empresarial, con el
objetivo de crear un entorno mas favorable para los negocios y fomentar la competi-
tividad del departamento.
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Figura 11. Pilar 9: Mercado laboral
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacién Ideas en Accién UNAD.

Pilar Mercado laboral ha mostrado avances significativos entre el 2021y 2022, seglin
el Pilar 9 del Indice de Competitividad. Sin embargo, en el 2023 se observé una leve
desaceleracion. El desempefio laboral ha sido el aspecto més variable, mientras que
la utilizacion del talento ha mostrado una mejora gradual. Para consolidar los logros y
enfrentar los desafios pendientes, es fundamental implementar politicas que promue-
van un empleo de calidad, fortalezcan las habilidades de la fuerza laboral y optimicen
la asignacion del talento.

Es importante destacar que, en el Indice Departamental de

Competitividad (IDC) 2024, Boyaca se ubica en el décimo
lugar a nivel nacional, con un puntaje de (5,64) sobre 10.
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Figura 12. Pilar 10: Sistema Financiero
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Pilar Sistema Financiero, ha experimentado avances en la expansion de la coberturade
establecimientosfinancieros entre el 2021y 2023. Sinembargo, la inclusién financieray
la penetracion de seguros alin presentan desafios. A pesar de la estabilidad general del
Pilar 10, es necesario implementar politicas que promuevan una mayor bancarizacién,
el acceso a segurosy el financiamiento de las actividades productivas.

Figura 13. Pilar 11: Tamafio del Mercado
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Pilar 11 del indice de Competitividad, enfocado en el Tamafio del Mercado, ha
mostrado una evolucion heterogénea en los Ultimos tres afios. Si bien el tamafio del
mercado se mantuvo estable en general, el mercado interno experimenté una ligera
contraccion, mientras que el mercado externo mostré fluctuaciones significativas. La
disminucion del grado de aperturacomercialen el 2022, seguida de una recuperacion en
el 2023, evidencia la volatilidad del entorno comercial. Para fortalecer la competitividad,
es necesario impulsar el crecimiento del mercado interno y estabilizar las relaciones
comerciales internacionales.

Figura 14. Pilar 12: Sofisticacidn y diversificacion
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Fuente: elaboracion propia a partir del Informe de Indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Pilar 12 del indice de Competitividad, enfocado en la Sofisticaciony diversificacién de
laeconomia, ha mostrado unaevolucion heterogénea en los Ultimos tres afios. Sibien la
diversificacion dela canasta exportadora ha mejorado, la diversificacién de mercados de
destino ha disminuido. Esta situacion evidencia la necesidad de impulsar la expansion
hacia nuevos mercados internacionales para reducir la dependencia de unos pocos
destinos y fortalecer la resiliencia de las exportaciones ante posibles shocks externos.
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Figura 15. Pilar 13: Innovacién y dindmica empresarial
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe de indice Departamental de Competitividad (2021~
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Pilar 13 del indice de Competitividad, enfocado en Innovacién y dindmica empre-
sarial, ha mostrado un desempefio inconsistente en los Ultimos tres afios. Si bien se
han registrado avances en el registro de patentes y disefios industriales, la inversion
eninnovaciony la productividad de la investigacion cientifica alin presentan desafios.
La falta de continuidad en el crecimiento vy la necesidad de fortalecer la vinculacion
entre investigacion y desarrollo son aspectos clave para impulsar la innovacién y la
competitividad empresarial.

Discusion

La fluctuacion en el ranking general: los cambios en el ranking general pueden deber-
se a una variedad de factores, como cambios en la metodologia de célculo del indice,
fluctuaciones econémicas, eventos politicos o sociales inesperados, o simplemente la
naturaleza dinamica de los procesos de desarrollo.

Mejora en servicios de contratacion: la mejora en los servicios de contratacion puede
deberse alaimplementacion de nuevas regulaciones, la digitalizacién de los procesos,
la capacitacion del personal, o la creacion de nuevas instituciones.
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Indicador de Seguridad y justicia: la mejora en el indicador de seguridad y justicia
puede ser resultado de un aumento en la inversion en seguridad, la implementacion
de nuevas tecnologias de vigilancia, la mejora en la coordinacion entre las fuerzas de
seguridad y el sistema judicial, o cambios en las politicas de prevencién del delito.

Relacion entreindicadores: |a relacidn entre los diferentes indicadores puede ser com-
plejay variaralolargo deltiempo. Es posible que la mejora en un indicador compense
una disminucion en otro, lo que podria explicar por qué el ranking general puede no
reflejar completamente los avances en éreas especificas.

Desafios constitucionales y legislativos: los mandatos constitucionales sobre segu-
ridad publica pueden ser un marco importante para el desarrollo de politicas publicas,
pero su implementacién efectiva depende de factores como la voluntad politica, la
capacidad institucional y la disponibilidad de recursos. Es importante evaluar si existe
una alineacion entre los mandatos constitucionalesy las leyes y regulaciones existen-
tes, asi como si hay obstaculos legales o institucionales que impidan su cumplimiento.

Sostenibilidad de las mejoras: la sostenibilidad de las mejoras depende de la ca-
pacidad de mantener las politicas y programas que han generado esos resultados a
largo plazo. Esimportante evaluar la sostenibilidad financiera de estos programas, asi
como la existencia de mecanismos de evaluacién y monitoreo que permitan identifi-
cary corregir cualquier desviacion de los objetivos establecidos (Consejo Privado de
Competitividad y Universidad del Rosario, 2023).

Conclusiones

Boyacé enfrenta desafios de competitividad en areas basicas como salud y medioam-
biente, que requieren atencién de las politicas publicas; la disponibilidad de infor-
macion actualizada sobre la gestion departamental y municipal es crucial para que
la comunidad pueda evaluar y proponer proyectos que mejoren la competitividad
regional (Ortegay Pefia, 2019).

Fluctuacion en el Ranking General, Boyaca experiment6 cambios significativos en su
posicion competitiva general durante el periodo 2021-2023, lo que sugiere una vola-
tilidad en su desempefio econémico y social. Esta fluctuacion indica la necesidad de
estrategias mas estables y sostenibles para mejorar la competitividad a largo plazo.

Avances en Seguridad y justicia: el pilar de Seguridad vy justicia mostré una mejora
significativa, pasando del puesto 15 en el 2022 al puesto 11 en el 2023. Este avance
sugiere la implementacion exitosa de politicas de seguridad ciudadana y mejoras en
el sistema judicial.

Desafios en Innovacion y dinamica empresarial: el indicador de innovacion y dina-
mica empresarial se mantuvo como uno de los més bajos, sefialando un area critica
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que requiere atencion. Existe una necesidad urgente de mejorar la articulacion entre
el sector publicoy privado parafomentarlainnovaciony el emprendimiento. Progreso
en la integracion de necesidades sectoriales: el plan de desarrollo del departamento
mostré avances en la integracion de necesidades de diversos sectores, con un cumpli-
miento promedio de indicadores superior al 80 % (DANE, s.f.).

Este enfoqueintegral podria estar contribuyendo a una mejora gradual envarios pilares
de competitividad. Enfasis en condiciones basicas: se mantiene un enfoque en mejorar
las condiciones basicas como educacion, salud y medioambiente, reconociendo su
importancia fundamental para la competitividad regional. Desafios en la articulacion de
politicas: persisten retos en la articulacion efectiva de politicas publicas para generar un
impacto significativo en la poblacion civil, especialmente en dreas basicas de desarrollo.
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Introduccion

En el departamento de Boyaca se han generado varios estudios de la industria auto-
partista, metalmecanica y carrocera orientados a la mejora de procesos logisticos,
manufactura esbelta, caracterizacion de competencias técnicas requeridas por los
industriales y; sin embargo, se requiere una vision mas amplia de los factores de estu-
dios de prevencién de riesgos laborales, administrativos y técnicos que impactan a las
unidades empresariales respecto a la competitividad. Es por esto que Ideas en Accion,
como grupo de investigacion de la Zona centro Boyacé adscrito a la Universidad Na-
cional Abiertay a Distancia (UNAD), propone como finalidad de este capitulo analizar
los niveles de competitividad interna en empresas medianas, pequefias y micro de
la industria metalmecénica, autopartista y carrocera de Boyaca, identificando areas
criticas y brechas que se presentan internamente en las organizaciones estudiadas;
y las caracteristicas particulares que puede tener el tejido empresarial de los muni-
cipios analizados con el fin de desarrollar estrategias que mejoren la competitividad
y sostenibilidad industrial, generando conocimiento y reflexiones aplicables en otros
contextos que impactan a la region.

La industria metalmecanica constituye un eslabén fundamental para el aparato pro-
ductivo del pais. Suimportancia radica en su contenido tecnoldgico, el valor agregado
que genera, los empleos que creay su articulacion con distintos sectores industriales,
cabe anotar que los paises con un mayor desarrolloy consolidacion industrial cuentan
con sectores metalmecanicos consolidados (Lozanoy Quintero, 2024). Adicionalmen-
te, como es una industria que esta interconectada con multiples sectores, promueve
el desarrollo de pequefias y medianas empresas que proveen insumos y servicios a
otras de mayor tamafio.

Desde lo global hacia lo local: reconfigurando la
competitividad de la industria metalmecanica

Esta industria no esta exenta de retos globales que impactan a la industria nacional
y regional, uno de ellos es los procesos de transformacién industrial que imponen la
aplicacion de préacticas sostenibles y regulaciones ambientales mas estrictas para la
industria metalmecanica en lo que refiere a emisiones de CO2 y manejo de residuos,
otrofactoraresaltarson las afectaciones en la cadena de suministro en la pospandemia
que ha afectado la disponibilidad de materias primas y componentes esenciales para
la produccion, también se ha visto permeada por las nuevas tendencias tecnologicas
que imponen a los trabajadores mayores habilidades técnicas vy la aplicacion de tec-
nologias digitales, procesos de automatizacion, Internet de las Cosas (loT), andlisis de
datos e inteligencia artificial.
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En este sentido el portal Metalmecanica (s.f.), resalta los desafios geopoliticos de
la industria fruto de las tensiones comerciales de EE. UU. y los paises asiaticos, la
transicion hacia la automocion eléctrica y la necesidad de mayores investigaciones
para emplear materiales mas livianos y eficientes. A nivel de mercado también han
ocurrido cambios significativos, se destaca la tendencia hacia la personalizacion,
donde los consumidores demandan productos adaptados a sus necesidades especifi-
cascomo componentes metalicos personalizados, suspensiones, o piezas especificas
para maquinaria agricola e industrial, como el creciente interés por la produccion
limpia como pilar para asegurar relaciones comerciales a largo plazo basados en el
fortalecimiento de la reputacién. En términos de produccién, México es actualmente
el principal proveedor latinoamericano de productos metalmecanicos para EE. UU.
y Canada, pero paises como Colombia, Pert y Chile pueden generar oportunidades de
mercado y potenciar la inversion extranjera, ya que existe en la regién mayor conciencia
sobreelcambio climaticoy se estan poniendo en marcha acciones gubernamentales como
subsidios, incentivos fiscalesy regulaciones para promover el uso de vehiculos eléctricos.

Estos desafios constituyen una oportunidad para desarrollar habilidadesy adoptar tec-
nologias que potencien las actividades de proveeduria, maxime cuando en laindustria
a raiz de las tensiones geopoliticas ha optado por la practica del nearshoring, que es
una estrategia de negocio en la que una empresa traslada parte de sus operaciones
0 servicios a un pais cercano, en vez de optar por regiones mas distantes con el fin de
aprovechar ventajas como la proximidad geografica, menores diferencias horarias,
afinidades culturales y de idioma, asi como la reduccién de costos de transporte y
logistica, minimizando asi los riesgos asociados con cadenas de suministro largas o
en zonas de alta inestabilidad geopolitica.

En general la globalizacion afecta a todas las industrias y ha obligado a que las empre-
sas implementen estrategias sustentadas en la competitividad para lograr competir
en el mercado, en las industrias manufactureras es evidente la tendencia hacia la
desagregacion del proceso productivo, donde las actividades de menor importancia
se subcontratan a empresas con niveles inferiores en la cadena de suministros, per-
mitiendo mayores oportunidades comerciales (Castillo Rodriguez, 2023). También se
impone a las empresas locales retos relacionados con la rapida adaptacién y lectura
de las tendencias de la industria, y el mercado para adaptarse a los rapidos cambios
que se generan.

Industria metalmecanica boyacense: factores
de competitividad y crecimiento

La globalizacion ha afectado la economia nacional contundentemente, sobre el parti-
cular, Echeverriay Villamizar (2006), mencionan que la industria colombiana ha venido
disminuyendo los procesos de producciény generacién de empleo desdelos 70, por las
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dindmicas mundialesy las politicas econodmicas adoptadas en el pais que no fomentan
la seguridad inversionista ni generan verdadero apoyo a las industrias, este fendmeno
también se presenta en la industria metalmecéanica que se dedica a la produccién
y mantenimiento de productos y componentes metalicos, autopartes, carrocerias,
estructuras metalicas; asi como a la produccién de partes de maquinaria y equipos
industriales que se requieren para el sector transporte, construccion y manufacturero.

La Asociacion Nacional de Industriales [ANDI] (2017), apunta como gran responsable
del proceso de desindustrializacién a la apertura indiscriminada que se llevé a cabo
en el pais, sin haber preparado el aparato productivo y a la ausencia de politica
publica que promueva el desarrollo empresarial o industrial, sin embargo, apunta
aspectos positivos de la economia nacional como las fortalezas institucionales, el
posicionamiento de la clase media y mayor cobertura de acceso a atencion médica
yeducacion; se sugiere que para el sector empresarial se apunte a propuestasinnova-
doras que fortalezcan la competitividad, ya que una organizacion innovadora alcanza
sofisticacion en sus procesos productivos, incrementa sus niveles de inversiéon y por
ende logra mayores indices de crecimiento.

Este fenémeno de desindustrializacion que ha tenido la industria colombiana, también
ha afectado a laindustria boyacense,impactando a las mipymes metalmecanicas, auto-
partistasy carroceras; afectadas por las dinamicas de la globalizacién, la competencia
desleal, lasvariaciones en el precio del dolar, debido a que algunas de sus materas pri-
mas son importadas, lo que impacta el precio de produccion, ladevaluacion constante
de lamoneda nacionaly los aranceles también encarecen los precios al productor que
finalmente se transfieren al consumidor final, dificultando la competitividad.

También es frecuente en la industria metalmecanica que el proceso productivo se al-
tere por escasez de materias primas como el hierro y acero, haciendo que las mipymes
sean vulnerables a posibles interrupciones en sus cadenas de suministro, por lo que
estas organizaciones deben adoptar practicas resilientes internas y externas que les
permitan adaptarse y sobrevivir (Brunnquel et al., 2018).

Otros aspectos importantes para entender la industria son los elementos que inciden
en lo operativoy econémico, como la productividad, la competitividad, la tecnologiay
lainnovacion;y las competencias especificas que se requieren en talento humano que
permiten contextualizar el sectory entender su comportamiento (Garzén et al., 2020).

La industria siderurgica mantiene una relacion fundamental con los sectores metal-
mecanico, de autopartes y de carrocerias, dado que su produccion de acero y otros
metales es esencial para su operacién. Es importante destacar que en el pais hay
cinco siderurgicas que producen la totalidad de los aceros largos: Acerias Paz del Rio,
Gerdau-Diaco, GSR, Sidoc y Ternium, las dos primeras poseen plantas de produccion
en Boyaca.
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Acerias Paz del Rio opera dos plantas de produccién en Nobsa y Paz de Rio, mientras
que su sede corporativa se encuentra en Bogota. Es importante sefialar que esta com-
pafifa es de origen colombianoy tiene la forma de una sociedad anénima de caracter
comercial. Sus principales accionistas son el Grupo Trinity S.A.S. y Structure Banca
de Inversion, con una participacion del 55.27 %'y 27.27 % de las acciones ordinarias,
respectivamente. El Instituto de Fomento y Desarrollo de Boyaca (IDEBOY) posee el
13.27 % de las acciones, y el 4.24 % restante esta en manos de accionistas minorita-
rios (Acerias Paz del Rio, 2024). Por su parte, Gerdau Diaco tiene una planta en Tuta,
Boyacé, y ademas de producir aceros largos, se dedica al reciclaje de chatarra ferrosa,
promoviendo la economia circular.

Otra compafiia relevante es el Grupo Siderurgico Reyna S.A.S., una empresa familiar
colombiana con sede en Sogamoso, especializada en la fabricacién de barras sismo-
rresistentes para refuerzo de concreto, acero figurado, grafil y mallas electrosoldadas,
tanto estandares como especiales, cuenta con 850 trabajadores y centra su operacién
enun horno eléctrico de gran consumo energético, pero emplean practicas eficientesy
amigables con el medioambiente. Ademas, empresas con Holcim Colombia, Cementos
Argos, Cementos Paz del Rio, Cementos Nacionales tienen plantas en el departamen-
to de Boyaca, generan importantes niveles de empleo en la region y forman parte su
tejido empresarial.

La Ciudadela Parque Industrial Duitama cuenta con industrias carroceras como Au-
tobuses AGA, Autobuses Invicar, Autobuses Forza, Industrias Metalmecanicas Sigma,
Industrias Tecnicar S.A.S., empresas especializadas en la fabricacion de articulos en
fibra de vidrio, caucho y silleteria para autobuses como Amtrim, Espumol S.A., Plasti-
cosy Poliuretanos GBS. En La Ciudadela Industrial de Sogamoso se ubican empresas
que manufacturan metal como Indumil, Proalambres, Hornasa, Grapas y Puntillas El
Caballo, Fundiherrajes.

En lo que refiere a Tunja, el sector de la construccién cuenta con una importante
presencia en la economia del municipio, abarcando tanto la edificacién de viviendas
como los trabajos finales de acabado en construcciones residenciales y proyectos de
ingenieria civil, en lo que refiere a industria manufacturera hay muchas empresas de
aserrado, acepillado e impregnacion de la maderay productos de panaderia (Camara
de Comercio de Tunja, 2020). En Tunja la presencia de empresas metalmecanicas o
carroceras no es fuerte, pero el corredor Tunja, Duitama, Sogamoso cuenta con una
importante presencia industrial, donde se evidencia la interrelacion de la industria del
metal con estas actividades econdmicas como la construccién, la industria carrocera,
la maquinaria, el transporte, la mineria, la electronica entre otras; mostrando suimpor-
tancia transversal en el desarrollo y sostenibilidad de diversas industrias.

La anterior descripcion ratifica la importancia de la industria del metal en el departa-
mento de Boyaca, referente a ello puede citarse el informe del PUND (2015), que indica
que la industria sidertrgica y metalmecénica de Boyacé destaca a nivel nacional por
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la produccion de hierro y acero del departamento que constituye mas del 47 % del
total del pais, mientras que su sector metalmecanico representa mas del 73 % de la
industria regional. Estas empresas se concentran en el corredor Duitama-Sogamoso. No
obstante, a pesarde estarelevanciaen la producciéninterna, la contribucion de Boyaca
a las exportaciones nacionales es practicamente insignificante, ya que la industria no
cuenta con procesos de industrializacion y la competitividad es baja, debido a que se
mantienen procesos productivos tradicionales y un escaso nivel tecnologico.

Resultados

Nivel general de competitividad

El estudio aborda empresas de tamafio mediano, pequefio y micro, registradas en las
camarasde comercio de Tunja, Duitamay Sogamoso y sus jurisdicciones; bajo los crite-
rios del constructo de competitividad interna de las pymes que arroja como resultados
que lo mejores niveles de competitividad total se presentan en Sogamoso con cifras
del 72 %, seguida de Tunja con 71 %y Duitama con 64 % (ver tabla 1).

Tabla 1. Competitividad por areas en Tunja Duitama y Sogamoso

Areas Tunja DITHET ) F] Sogamoso

1. Planeacion Estratégica 68 % 67 % 74 %
2. Produccion y Operaciones 76 % 70 % 73 %
3. Aseguramiento de la Calidad 81% 2% 73%
4. Comercializacion 69 % 60 % 74 %
5. Contabilidad y Finanzas 69 % 64 % 76 %
6. Recursos Humanos 69 % 58 % 70 %
7. Gestion Ambiental 2% 64 % 2%
8. Sistemas de Informacién 63 % 54 % 64 %
Nivel de competitividad 71% 64 % 2%
de la industria

Fuente: factores micro, internos y especificos de las empresas que influyen su capacidad para competir
en el mercado. Elaboracion propia con datos del estudio.

Con el fin de corroborarlos datos de la tabla 1, se plantea el analisis estadistico ANOVA
para comparar las medias de las dreas de competitividad de Tunja, Duitama y Soga-
mMoso; esta prueba se utiliza para determinar si existen diferencias estadisticamente
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significativas entre las medias de varios grupos. Se plantea la hipdtesis nula y alterna
para los grupos estudiados.

Hipétesis nula (H,):

Las medias de las tres ciudades (Tunja, Duitama y Sogamoso) son iguales.
1 Tunja=p Duitama=p Sogamoso

Hipotesis alterna (H,):

Al'menos una de las medias de las tres ciudades es diferente.

Existe al menos un pizyj (donde i,j representan las ciudades).

Tabla 2. Media y varianza de Tunja Duitama y Sogamoso

Grupos Media Varianza
Tunja 70,875 30,125
Duitama 63,625 37,125
Sogamoso 72 13,428

Fuente: media y varianza de las ciudades estudiadas.

En la tabla 2, se aprecia que los grupos de datos estadisticos considerados en Soga-
moso y Tunja cuentan con medias similares y mas altas, que el grupo de datos de
Duitama. Respecto a las varianzas se evidencia para Sogamoso mayor consisten-
cia de datos, para el caso de Duitama se aprecia mayor dispersién de datos.

Tabla 3. Analisis de varianza de los tres grupos estudiados

Origen de las Suma de Grados de Promedio de - Valor criti-

o . Probabilidad
variaciones  cuadrados libertad los cuadrados coparaF
Entre grupos 330,5833 2,0000 165,2917 6,1463 0,0079 3,4668
Dentro de los

564,7500 21,0000 26,8929
grupos
Total 895,3333 23,0000

Fuente: media y varianza de las ciudades estudiadas.
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Como se aprecia en la tabla 3, el valor de F calculado (6,1463) es mayor que el valor
critico de F (3,4668), lo que indica que hay diferencias significativas entre las medias
de los grupos. El p-valor (0,0079) es menor que el nivel de significancia tipico (0,05), lo
que indica que las diferencias entre las medias son estadisticamente significativas y
dado que el valor p de la prueba ANOVA es menor que (0,05), indica que la media de al
menos un grupo es significativamente diferente de las demas, para este caso es la media
de Duitama. Esto sugiere variabilidad en los datos entre las ciudades consideradas:
Tunja, Duitama y Sogamoso, en este contexto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) que
establece que las medias de las ciudades son iguales y se acepta la hipotesis alterna.

Al estudiar el tejido empresarial de Sogamoso se pueden determinar ventajas que
explican los resultados, como la cercania geografica con empresas siderurgicas y ce-
menteras grandes que en los Ultimos afios han implementado politicas de compras a
empresarios locales, también hay mayor diversificacion hacia actividades orientadas ala
industria manufacturera; sumado a esto Sogamoso tiene una relacion comercial con el
departamento de Casanare, lo que permite mayores posibilidades de comercializacién.

En el caso de Tunja se evidencia la orientacion de la industria metalmecéanica hacia
procesos constructivos, ya que es una ciudad que ha crecido y se ha desarrollado en
los Ultimos afios, posiciondndose cada vez méas como una ciudad universitaria; cabe
destacar que en el Informe del Indice de Competitividad de Ciudades del 2023 ocupa
eltercer lugar, resaltando las capacidades en los pilares de Formacién para el Trabajo
y Educacion Superior, Sistema Financiero, Adopcion TIC, Salud y Educacion basica y
media (Consejo Privado de Competitividad - Universidad del Rosario, 2023).

Duitama sigue manteniendo su orientacion hacia el transporte de cargay pasajeros con
fuerte presencia de industria carrocera y de autopartes, sin embargo, los empresarios
de este municipio estan buscando otros nichos de negocio en areas de construcciony
aeroespacial ante las oportunidades que puede generar la actividad aeronautica que
se esta consolidando en el municipio de Paipa. Uno de los aspectos que ha perjudica-
do el desarrollo competitivo de Duitama radica en que la competencia de empresas
como Marco Polo, lideres mundiales en fabricacion de carrocerias para autobuses que
cuentan con capacidades avanzadas de produccion, brindan mejores posibilidades
de precio y financiacion a los transportadores. También el transporte de carga que
historicamente ha dinamizado la economia duitamense, ha atravesado en los Gltimos
afos por situaciones adversas respecto a los precios de los fletes, huelgas, aumento de
costos operativos como combustible, peajes,impuestos, restricciones de circulacion, o
normativas mas estrictas; puede reducir su actividad y disminuir lademanda de bienes
y servicios locales, afectando a talleres de reparacién y mantenimiento de vehiculos,
estaciones de servicio, tiendas de repuestos, restaurantes y alojamientos. Sumado
a esto las administraciones municipales de los Ultimos afios han tenido dificultades
para culminar sus periodos de gobierno, afectando la gobernanza del municipio y el
desarrollo del mismo.



Analisis de la competitividad y desafios de desarrollo en la mipymes de la industria carrocera,
metalmecanicay autopartista de Boyacéa: un enfoque integral

Competitividad por dreas

En términos de las areas analizadas en el modelo (figura 1), se destacan en Tunja:
Aseguramiento de la Calidad con 81 %, Produccion y Operaciones con 76 % y Gestion
Ambiental con 72 %. En el caso de Duitama se distinguen con mejores resultados las
areas de Aseguramiento de la Calidad con 72 %y Producciény Operaciones con 70 %,
y Planeacion Estratégica con 67 %. En Sogamoso sobresalen Contabilidad y Finanzas
con 76 %, Planeacion Estratégica con 74 %y Comercializacién con 74 %, siendo estos
resultados coherentes con el nivel de competitividad obtenido (ver figura 1).

Figura 1. Nivel micro de competitividad industria metalmecanica, autopartista y carrocera
de Boyacé: porcentaje por areas
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Fuente: la figura muestra los porcentajes en las ocho &reas consideradas en el enfoque metasistémico
de competitividad a nivel micro. Elaboracién propia con datos del estudio.

Correlacion de Pearson entre las diferentes dimensiones

Para analizar la correlacion entre las areas analizadas se empleé la correlacion de
Pearson como se aprecia en las tablas 4,5y 6.
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Tabla 4. Correlacion de Pearson de cada dimension en las empresas de la industria metal-
mecanica, autopartista y carrocera de Tunja

V3. Asegu- V8. Sis-
V1. Planea- V2. Produc- V5. Conta- V6. )
) ) ramiento V4. Comer- V7. Gestion temasde
cion Estra- ciony Ope- ) bilidad y Recursos
) dela cializacion Ambiental Informa-
tégica raciones Finanzas Humanos
Calidad cién
V1. Planeacion . ) ) . . . .
3 1 ,606 446" ,688" 597 441 3107 AL7
Estratégica
V2. Produccién .
,606™ 1 ,6827 ;761" ,656" ,609™ ,588" ,645™
y Operaciones
V3. Aseguramiento . B B . = . =
446 ,682 1 ,482 ,358 ,318 ,485 ,392
de la Calidad
V4. Comerciali- . . . . B
5 ,688" ;761" 482" 1 ,810™ ,680° 632" 125
zacion
V5. Contabilidad
597" ,656" ,358" ,8107 1 766" 584" 749"
y Finanzas
V6. Recursos . . B B = = =
441 ,609 ,318 ,680 ,166 1 ,656 ,785
Humanos
V7. Gestion . . .
,3107 ,588" 4857 632" ,584" ,656" 1 713"
Ambiental
V8 SIStemaS o . - . o - o
A17 ,645 ,392 125 ,749 ,185 713 1
de Informacién
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Competitividad sector
metalmecanico, autopartista y carrocero (2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Los datos de correlacion de Pearson indican valores cercanos a +1, es decir una fuerte
correlacion positiva, las correlaciones mas significativas (con doble asterisco) apuntan
a que la relacion entre las variables es confiable y no es producto del azar.

Enelcasode Tunja (tabla4), se distingue la correlacion de la V4 (Comercializacién) y la
V5 (Contabilidad y Finanzas) (0,810), indicando una fuerte correlacién positiva, pues a
medida que mejora la comercializacion, también tienden a mejorar los aspectos rela-
cionados con la contabilidad y las finanzas, y viceversa. Esta relacion se debe a que las
empresas que gestionan eficazmente sus finanzas, también estan bien posicionadas
en términos de sus estrategias de comercializacién.

La correlacion de V 6 (Recursos Humanos) y V8 (Sistemas de Informacion) (0,785), im-
plica que las empresas que tienen una buena gestién de recursos humanos, también
tienden a tener sistemas de informacion mas efectivos en esta area.

La correlacion de la V2 (Produccion y Operaciones) y la V4 (Comercializacion) (0,761),
indica que las empresas con buenos procesos de produccién y operaciones, ademas,
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suelen tener buenos resultados en comercializacion, porque la eficiencia en produccion
contribuye a una mejor capacidad para comercializar productos o servicios.

La V5 (Contabilidady Finanzas) y la V8 (Sistemas de Informacién) tienen una correlacion
de (0,749), pues cuando las empresas tienen una buena gestién financiera, también
suelen contar con sistemas de informacién efectivos, que podrian estar facilitando una
mejor gestion y analisis financiero oportuno.

Las correlaciones mas bajas se muestran entre laV1 (Planeacion Estratégica) y V7 (Gestion
Ambiental), con una correlacién de (0.310), la mas baja entre las correlaciones que indica
que la gestién ambiental no suele incorporarse en procesos de planeacién estratégica.

Tabla 5. Correlacion de Pearson de cada dimensién en las empresas de la industria metal-
mecanica, autopartista y carrocera de Duitama

V6.
V1.Planea- V2.Produc- V3. Asegu- V4. Co- V5. Conta- ) V8. Sis-
) ) Recursos V7. Gestion
cion Estra- cionyOpera- ramientode merciali- bilidad y temas de
) ) Huma-  Ambiental )
tégica ciones Calidad zacion Finanzas Informacion
nos
V1. Planeacion
1 644" 648" ,609” ,644” ,628" ,585" ,563"
Estratégica
V2. Producciony
644" 1 718" ,614™ ,683" 654" 587" 635"
Operaciones
V3. Asegura-
miento de ,648" 718" 1 672" 714" 676" 632" 6257
Calidad
V4. Comerciali- . ) ) . ) . )
) ,609 ,614° 672" 1 ,692 ,708° ,656 ,650°
zacion
V5. Contabilidad
644" ,683" ;714" 692" 1 821" 736" ,695”
y Finanzas
\/6 Recursos . - . - - - .
,628 ,654 ,676 ,708 ,821 1 ,781 157
Humanos
V7. Gestion .
,585" 587" 632" 656" 736" 781" 1 ;721"
Ambiental
\/8 SlStemaS de o - - o - . -
,563 ,635 ,625 ,650 ,695 157 ,121 1
Informacion

Fuente: SPSS elaboracién propia con base en los resultados de la Encuesta de Competitividad sector
metalmecénico, autopartista y carrocero (2020). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.
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Alanalizarlos datos de Duitama (tabla 5), la V5 (Contabilidad y Finanzas) y V6 (Recursos
Humanos) tienen una correlacién de (0.821), la mas alta de la tabla, lo que indica una
relacion muy fuerte que podria sugerir que las practicas financieras efectivas estan
estrechamente vinculadas con una buena administracion de personal.

Tambiénseapreciauna correlacion de (0.781) entre V6 (Recursos Humanos) y V7 (Gestién
Ambiental), indicando la importancia de tener personal capacitado paraimplementar
politicas ambientales.

LavariableV3 (Aseguramiento de calidad) y V2 (Producciény operaciones) muestran una
correlacion de (0.718), lo que es esperable en industrias donde la calidad del producto
es crucial, en el caso de Duitama se explica por la tradicién productiva de la industria.

Las correlaciones més bajas se muestran entre la V1 (Planeacién estratégica) y V8
(Sistemas de informacién), con un valor de (0.563), la mas baja entre las correlaciones,
y V1 (Planeacion estratégica) y V7 (Gestién ambiental) con una correlacién de (0.585),
lo cual podria indicar que las estrategias ambientales o de sistemas de informacion
no siempre estan bien integradas en la planificacion estratégica de estas empresas.

Tabla 6. Correlaciéon de Pearson de cada dimensién en las empresas de la industria metal-
mecanica, autopartista y carrocera de Sogamoso

V1. Pla- V2. Pro- V8. Sis-
" o V3. Asegu- V4. Co- V5. Conta- V6. Recur- V7. Ges-
neacion ducciony . n o o temas de
> . ramiento  merciali-  bilidady  sos Huma- tion Am-
Estrateé- Operacio- . o ! ) Informa-
. de Calidad zacion Finanzas nos biental o
gica nes cion
V1. Planeacion .
3 1 929 891 859 ,876 880 849 821
Estratégica
V2. Produccion ) ) ) ) .
,929° 1 ,906 879" ,914° ,899” ,882 ,852"
y Operaciones
V3. Aseguramiento
891 906 1 894 ,899 885 891 831
de Calidad
V4. Comercializacion ,859” 879" ,8947 1 ,904” ,885” 873" ,8657
V5. Contabilidad )
876" 914" ,899” 904" 1 ,909” ,895™ 8717
y Finanzas
V6. Recursos Humanos | ,880™ ,899” ,8857 885" ,909™ 1 ,908” ,863"
V7. Gestidon Ambiental ,849” ,882" ,891" 873" ,895™ ,908™ 1 ,803"
VB SIStemaS - e - - - e -
,821 ,852 ,831 865 871 ,863 ,803 1
de Informacién
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Competitividad sector
metalmecanico, autopartista y carrocero (2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.
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En lo que respecta los datos de Sogamoso (tabla 6), todas las dimensiones estan alta-
mente correlacionadas entre s (porencimade 0.80), lo que apunta a unaintegracion muy
fuerte entre todos los aspectos clave de la Gestion empresarial. Esta interdependencia
puede ser un indicador de madurez organizacional, donde cada area de la empresa
complementa y soporta a las demas.

Las correlaciones mas altas se dieron entre V1 (Planeacion estratégica) y V2 (Produc-
cion y operaciones) con 0.929, lo que sugiere que una buena planificacion estratégica
optimiza los procesos de produccién.

TambiénserelacionanlaV2 (Producciény Operaciones) y V3 (Aseguramiento de Calidad),
con (0.906), indicando que los procesos de produccion estan directamente ligados al
aseguramiento de la calidad, y la V5 (Contabilidad y Finanzas) y V2 (Produccién y Ope-
raciones) con una correlacion de (0.914), lo que sugiere que las practicas contablesy
financieras estan contribuyen a mejores operaciones de produccion eficientey efectiva.

Las correlaciones mas bajas se muestran entre la V7 (Gestién Ambiental) y V8 (Sistemas
delnformacion), con una correlacién de (0.803), la mas baja entre las correlaciones que
indica que la Gestion Ambiental no suele tener relacion con los Sistemas de Informacion
de las mipymes.

Dimensiones y subdimensiones de competitividad
industria metalmecanica de Boyacad

Alestudiarlos subdimensiones del constructo de competitividad sistémica de la indus-
tria (tabla 7) y considerando que la encuesta tiene una puntuacion de 1 a 5, siendo 1
pocoimportantey5muyimportante, losvalores promedio se aprecian a continuacion:

Tabla 7. Valoracién de dimensiones y subdimensiones de competitividad de la industria
metalmecanica, autopartista y carrocera de Boyaca

Valoracion  Valoracién Valoracion  Valoracién  Valoracién
promedio promedio promedio promedio promedio
pordimen-  por dimen- por subdi-  porsubdi-  por subdi-
sién Duita-  sidn Soga- mension mensién mensién
ma moso Tunja Duitama Sogamoso

Valoracién
promedio

Subdimen-

Dimensidn .
siones

por dimen-
sién Tunja

Proceso de
planeacion | 3.2 33 33

Planeacion estratégica

- 3.3 3.3 3.6
Estratégica Implemen-

taciondela |3.5 33 39
estrategia
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Planificacion | 3.8 35 36
Capacidad 1, | 3.7 3.7
de proceso
Manteni-— | 3¢ 32 34
miento
» Investiga-
Produccién cionydesa- |30 35 33
y Operacio- | 3.8 3.4 3.7 rrollo
nes .
Aprovwswona» 39 34 38
miento
Manejode |, 7 29 3.7
inventarios
Ubicacion e
infraestruc- | 4.0 3.7 4.2
tura
Aspectos
Asegura- generales 3.9 35 3.6
mientodela | 4.0 3.6 3.6 calidad
Calidad i
Sistemasde |, 37 36
calidad
Mercadeoy | 5, 27 37
ventas
Comerciali- o
Jacion 34 2.9 3.7 Servicios 3.6 34 3.7
Distribucion | 3.6 3.0 3.7
Monitoreo
decostosy |33 3.0 3.6
contabilidad
L Administra-
Contabilidad | ; , 31 38 cionfinan-  [3.1 31 37
y Finanzas .
ciera
Normas
legalesy 3.8 34 4.0
tributarias
Aspectos |4, 27 25
generales RH
Capacita-
conypro= 33 28 34
mocion del
Recursos 3.4 29 34 personal
Humanos cul
ulturaorga- | 5 g 2.8 41
nizacional
Saludy
seguridad 34 33 35
industrial
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Politica
ambiental
empresa

3.7 3.0 3.5

Estrategia
para prote-
ger el medio
ambiente

3.7 3.0 3.7

Gestion

Ambiental 31

3.6 Capaci-
tacion de
personal en
temas am-

bientales

3.0 3.0 3.5

Adminis-
tracién del
desperdicio

3.9 3.6 3.6

Planeacion | 3.7 2.7 35

Entradas 3,0 2.7 3.0

Sistemas de

3.1 2.7 31

informacion

Procesos 2.1 2.6 2.1

Salidas 3.7 2.6 3.6

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Competitividad sector metal-
mecanico, autopartista y carrocero (2020-2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD. Observa-
torio de Competitividad (2020-2023).

En planeacion estratégica, la valoracion promedio mas alta se da en Sogamoso (3.6),
lo que indica que sus empresas comparado con Tunja y Duitama que obtienen una
valoracién de (3.3). Al verificar los subdimensiones Sogamoso también destaca en
implementacién de la estrategia, lo que refleja un enfoque més eficaz o avanzado en
la planeacion estratégica en comparacién con Tunja'y Duitama.

En produccion y operaciones Tunja, tiene la valoracion promedio més alta (3.8), en
comparacién con Duitama (3.4) y Sogamoso (3.7). Las subdimensiones destacadas
son Capacidad de proceso en Tunja (4.1) y Ubicacién e infraestructura en Tunja (4.0),
es decir se conocen las capacidades de produccién de la empresa y existen planes de
contingencia en comparacién con Duitama y Sogamoso.

En Aseguramiento de la Calidad, Tunja tiene lavaloracién promedio mas alta (4.0), indi-
cando una percepcién mas positiva en el aseguramiento de la calidad en comparacion
con Duitama (3.6) y Sogamoso (3.6). Como subdimensiones es Sistemas de calidad en
Tunja la de valoracion més alta (4.2), indicando una mayor inversion o eficacia en los
sistemas de calidad, aplicaciéon de normas técnicasy controles de defectos de fabricacion.



Oportunidadesy retos de competitividad en el sector metalmecanico, autopartistay carrocero de Boyaca

En Comercializacién Sogamoso obtiene una puntuacion de (3.7) en comparacion con
las de Tunja (3.4) y Duitama (2.9), el subdimensién de Servicios que refiere a conocer
niveles de satisfaccion del cliente, la atencién de necesidades del cliente y el empleo
de catalogos o especificaciones técnicas de los productos, en distribucion tienen una
valoracion de (3.7) lo que obedece a estrategias de distribucion mas efectivas o mejor
ejecutadas.

En Contabilidad y Finanzas, Sogamoso tiene la valoracion mas alta (3.8), indicando
una mejor percepcion en Contabilidad y Finanzas en comparacién con Tunja (3.4) y
Duitama (3.1). La subdimension de Normas legales y tributarias tiene una valoracion
mas alta en Sogamoso (4.0), demostrando conocimiento de las normas legales 'y
tributarias, y de la planificacién de tributacién que requiere cada empresa.

En Recursos Humanos, lavaloracion promedio es similarentre Tunjay Sogamoso (3.4),
en Duitama se da una valoracién mas baja (2.9), en subdimensiones sobresale Cultura
Organizacional en Sogamoso con (4.1), un ambiente laboral més positivo 0 una mejor
gestion en estrategias de comunicacion, programas de incentivos, trabajo en equipo
y sentido de pertenencia.

En Gestién ambiental, Tunja y Sogamoso tienen una valoraciéon promedio igual (3.6),
mientras que Duitama tiene unavaloracion mas baja (3.1). Se destacan las subdimensio-
nes de Administracién del desperdicio, donde la valoracién es més alta en Tunja (3.9) y
Sogamoso (3.6),lo que indica practicas mas eficientes o una mayor concienciaambiental,
minimizacion del consumo de agua y electricidad o materias primas contaminantes.

En Sistemas de Informacion, la valoracion promedio es igual entre Tunja y Sogamoso
(3.1), mientras que Duitama tiene una valoracién mas baja (2.7), las subdimensiones de
Procesos son las de valoracion es mas baja en todas las ciudades, pero especialmente
en Duitama (2.6). Este es en realidad el item en que las tres ciudades parecen tener
maés desafios, pues no existen respaldos eficientes de la informacion ni sistemas de
contingencia para resguardar la informacion.

Entérminos generales, Duitama tiende a tenervaloraciones mas bajas en varias dimen-
siones, puede deberse a una diferencia de dos afios en la recopilacion de informacion,
pues lade Duitama que se obtuvo en el 2020, en comparacion con los datos de Sogamoso
y Tunja que se obtuvieron en el 2023. También es importante resaltar que la industria
del Tundama se havisto expuesta a la presencia de laempresa Marcopolo lider mundial
en carrocerias, si bien la competencia con una multinacional tan grande puede poner
presion sobre las empresas locales, también puede representar oportunidades para
generar procesos de mejoras de calidad, innovacién y eficiencia. Otro aspecto que
puede afectar es la baja gobernanza que hay en las autoridades municipales, elevada
rotacién y ausencia de planificacién de mediano y largo plazo.
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Sogamoso muestravaloraciones mas altas en Planeacion Estratégica, Comercializacion
y Recursos Humanos, sugiriendo una mejor percepcién en estas dreas comparado
con Tunjay Duitama. Tunja destaca en Produccion y Operaciones, Aseguramiento de
la Calidad, y Contabilidad y Finanzas, permitiendo visibilizar las areas de fortaleza y
oportunidades que apoyen la toma de decisiones en esta industria.

Discusion

Acorde alinforme del Indice Departamental de Competitividad (IDC) 2024, realizado por
el Consejo Privado de Competitividad - Universidad del Rosario (2024), Boyaca ocupa
el décimo puesto entre los 33 departamentos en términos de competitividad, igual
que en el 2023, es decir no se aprecian mejoras significativas. Se destacan resultados
positivos en términos de educacién basica y media que es el fuerte del departamento
gracias a la cobertura educativa y la presencia de importantes colegios, con altos
niveles de calidad y buenos resultados en las pruebas Saber 11. El territorio también
cuenta con universidades nacionalesy regionales con acreditacién de alta calidad que
permiten mayor cobertura en educacién superior y una infraestructura de servicios de
acueducto, gas, energia etcétera; e infraestructura vial aceptable en las ciudades mas
grandes, pero aun con muchos retos en la infraestructura de vias secundariasy rurales.
Aun asi, se requiere fortalecer la eficiencia en los mercados, sofisticacion productiva,
nuevos productos y servicios exportables; y actividades de innovacién, investigacion,
patentes y desarrollo institucional en desempefio administrativo, gestion fiscal y ges-
tion de recursos y regalias donde los resultados pueden mejorarse y se requiere del
concurso de todos para lograrlo.

Entérminos de la industria metalmecéanica, autopartistay carrocera no se han aprove-
chado suficientemente las ventajas de ubicacion geografica, son necesarias apuestas
para generar un clima de negocios adecuado que permita el desarrollo competitivo
del corredorindustrial Tunja -Duitama -Sogamoso como un todo, Boyaca requiere con
urgencia pensarse como region con un enfoque integral hacia la competitividad, mo-
dernizando las redes de transporte para proporcionar movilidad de bienesy servicios, y
fortaleciendo lainfraestructura logistica con centros de distribuciény almacenamiento
que permitan la internacionalizacién de la produccién local, de otra parte se requiere
generar planes dedesarrollo regional que permitan a los empresarios mayores posibili-
dadesdeinteraccién, asociatividad e interaccién comercial para posicionar laindustria
a nivel nacional e internacional.

Si bien es cierto la industria metalmecanica, autopartista y carrocera y la misma in-
dustria siderurgica son de gran importancia para la region se necesitan procesos de
internacionalizacion efectivos donde no solo se generen importaciones de materias
primas, sino que se logre desarrollar procesos tecnologicos y de nuevos modelos
de mercado basados en innovacion e investigacién, méaxime cuando se trata de una
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industria madura que genera valor agregado y cuenta con personal capacitado y de
gran experiencia pero que aun trabaja con poca inversion tecnolédgica y no apropia
adecuadamente las ventajas del mercadeo digital.

Hay iniciativas de clusterizacién empresarial que son muy favorables para la competiti-
vidad, un ejemplo de ello es el clUster metalmecéanico cuyo inicio se dio en la provincia
del Tundamay agrupa a empresas de tamafio mediano como Agay Espumol que sirven
como empresas tractoras y que apoyan a otros de menor tamafio, esta iniciativa debe
robustecerse para pensar en un clUster industrial que agrupe a empresas de todo el
corredor industrial con el fin de intercambiar conocimientos, experiencias y recursos,
asi como tejer relaciones de confianza entre los actores en &reas como investigacion,
adopcién de nuevas tecnologias, diversificacion de productos y mejores estrategias
de marketing; en busca de mejorar la competitividad y el posicionamiento industrial.

En este aspecto puede citarse a Rahman et al. (2024), que indican que la internaciona-
lizacion de las pymes obedece a factores especificos de la empresa como la educacion
basica, la experiencia en la cultura internacional y un fuerte compromiso. También a
factores de la industria como la interaccion frecuente y la mano de obra calificada, y
por ultimo a factores especificos del pais como los incentivos gubernamentales, costos
laborales, econémicosy lasinstalaciones TIC. Esto indica que, silasempresas aumentan
sus capacidadesinternas, incluidaslas competencias, pueden utilizar capacidadesins-
titucionales minimas para obtener grandes beneficios de los mercadosinternacionales.
Seglin Osarenkhoe & Fjellstrom (2024), la internacionalizacién de los clUsteres permite
a las empresas y actores regionales establecer conexiones con redes de innovacion
globales, lo que puede facilitar el intercambio de conocimientos y recursos, ya que,
a través de la plataforma de internacionalizacién de un clister, las empresas pueden
integrarse en cadenas de valor globales, lo que les permite mejorar su competitividad
e innovacién, mejorando su preparacion para competir en un entorno global.

Paradesarrollarel corredorindustrial Tunja-Duitama-Sogamosoy convertirlo en un polo
dedesarrollo, el departamento requiere incentivos fiscales y financieros para favorecer
la inversidn en la region, se requiere mayor capacitacion y formacion en habilidades
tecnoldgicasy gerenciales orientadas a la innovacion y la cooperacién.

Es fundamental que las empresas incorporen y desarrollen la resiliencia empresarial.
Este concepto abarca un conjunto de capacidades organizacionales disefiadas para
enfrentary superar las perturbaciones inesperadas einevitables del entorno. La resilien-
cia se manifiesta a través de acciones tanto proactivas como reactivas, que incluyen la
anticipacion, adaptacion, respuesta, recuperacion y aprendizaje frente a los desafios.
Algunas practicas resilientes que pueden emplearse en la industria analizada son
planes de contingencia, gestion de inventarios, colaboraciény comunicacién externa,
gestion del conocimiento, seleccién de proveedores, posicionamiento estratégico de
un centro de distribucién, asociacién con competidores, mantenimiento preventivoy
predictivo, identificacion derutas terrestres alternativas, comunicaciény colaboracién
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interna entre otras. Adoptar practicas resilientes proporciona a las empresas flexibilidad,
agilidad y rapidez para adaptarse a situaciones de transicién, permitirle a la empresa
reestructurarse (Brunnquel et al., 2018).

En general las pymes necesitan mas capacidades de gestion interna para navegar en
el entorno de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigltiedad (VICA), siendo
fundamental considerar la innovacion en modelos empresariales o de negocio que
juegan un papel clave en la internacionalizacién de las pymes y es un aspecto muy
poco considerado en la industria y la regién. El modelo de negocio se puede trabajar
en aspectos como segmentos de clientes, propuestas de valor, canales, conexiones
con los clientes, flujos de ingresos, recursos esenciales, operaciones fundamentales,
asociaciones significativas y estructura de costos que son aspectos que se consideran
en las areas de la presente investigacion (Dung & Dung, 2024).

Respecto a las dreas consideradas en planeacion estratégica se requiere que las em-
presas generen estrategias adaptativas centrandose en cinco estrategias esenciales:
aprovechar las oportunidades que surgen, adaptarse a las necesidades de los com-
pradores, anticipar los cambios tecnolégicos, anticipar los cambios regulatorios y
anticipar la entrada de nuevos competidores al mercado, ya que es sabido que los
planes estratégicos comprometidos brindan espacio para el desarrollo de la flexibi-
lidad organizacional, brindando a la empresa una toma de decisiones rapida y una
resolucion precisa de problemas, respaldada por informacion (Kornelius et al., 2021),
en este contexto las mipymes de la industria metalmecanica de Boyaca requieren de
una mejor lectura del entorno macroeconémicoy sectorial que les permita una mejor
insercion y representatividad en el mercado.

Produccién y Operaciones y Aseguramiento de la Calidad, fueron de las &reas mejor
evaluadas en el constructo aplicado, demostrando la madurez de la industria; sin
embargo a pesar de la experiencia productiva es necesariala  adopcién de tecno-
logias digitales y software de gestién de produccion que pueda mejorar la eficiencia'y
reducir costos, que es un aspecto de especial atencion, ya que no existe una correcta
contabilizacion de los mismos y ante las fluctuaciones de precio de materia prima
existen constantes variaciones en su calculo. En general, se ha ido avanzando en los
niveles de calidad de los productos, debido a que la industria de la region cuenta con
unabuena reputacion que le ha permitido mantener clientes, pero se requiere fortalecer
el manejo adecuado de desperdicios e implementar mejores practicas de seguridad
laboral.

En el area de Comercializacién son Sogamoso y Tunja mas eficientes que en Duitama,
pero se requieren estrategias de marketing digital en toda la industria para aumentar
la visibilidad y atraer nuevos clientes, ademas de potenciar las estrategias de servicio al
cliente para continuar construyendo lealtady generar recomendaciones delos clientes
habituales. En Contabilidad y Finanzas se destaca la capacidad para gestionar el flujo
de caja, controlar costos y planificar inversiones en Sogamoso, siendo coherente con
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los resultados de comercializacion, estos factores son esenciales para la estabilidad
y crecimiento de las pymes de la industria metalmecanica, autopartista y carrocera.

Para Tolossa et al. (2024), las pymes requieren pasar del marketing convencional que
se centra en producto, precio, plaza, promocién a un marketing empresarial que se
dirige a nichos de mercado con estrategias flexibles, de abajo hacia arriba, adaptables
e innovadoras. Las mipymes operan con recursos limitados y soluciones creativas,
centrandose en construir relaciones a largo plazo con los clientes mediante la toma
de riesgos y el compromiso, resaltando la necesidad de practicas de marketing mas
sostenibles que creen valor a largo plazo y se alineen con las consideraciones éticas
y ambientales.

El area de Recursos Humanos conto con una ponderacion media baja en los tres mu-
nicipios, siendo importante fortalecer la capacitacion y desarrollo de las habilidades
de los empleados para asegurar que la empresa cuente con un equipo competentey
adaptable, también requieren atencién los temas de salud y seguridad industrial. Es
importante destacar que el sector metalmecanico es uno de los mas propensos a riesgos
laborales. La alta tasa de accidentes entre los trabajadores informales de este sector
ha generado una creciente preocupacién en los Ultimos afios (Bedoya Marrugo, 2015).
Para desarrollar estrategias efectivas de gestion del riesgo, es fundamental entender
coémo perciben los trabajadores los peligros a los que estan expuestos diariamente en
su entorno laboral (Fajardo-Zapata et al., 2019).

En Gestién ambiental, los resultados se ubican en una ponderacion media alta, indi-
cando que se esta prestando atencion a las normas ambientales y los impactos del
proceso productivo al ambiente, aunque Sogamoso es conocido a nivel nacional por
sus problematicas en calidad del aire, hay que reconocer que las grandes empresas
han implementado estrategias para realizar producciones mas limpias, posicionando

en el tejido empresarial la importancia de tener respeto al ambiente.

Comoindican Shepherdy Patzelt (2011), al adoptar practicas ecoldgicas, reducir el con-
sumo derecursosy comprometerse con principios éticos, las pymes pueden minimizar
suimpacto ambientaly atraer a consumidores con conciencia ecolégica, aumentando
elimpacto social positivo y la reputacién de la marca a largo plazo.

En lo que refiere al area de Sistemas de Informacion, que es la méas baja de todo el
constructo en los municipios considerados, es evidente que no se cuenta con sistemas
funcionalesyseguros que soporten las diferentes areas de la empresa o que contribuyan
alatomadedecisionesempresariales o a procesos de gestion de conocimiento, siendo
un riesgo potencial para las organizaciones de la industria que suelen ser empresas
familiares y son susceptibles de que el conocimiento lo tenga el mismo duefio de la
empresa por experiencia o intuicién quien toma las decisiones en todas las areas. Por
ello, es comun en las pymes no contar con manuales o respaldos de informacion en
procesos productivos, finanzas o mercadeo que permitan a un nuevo gerente continuar
con la gestion empresarial sin traumatismos.
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Alrespecto, Rincdny Garzon (2020), indican que las mejoras tecnoldgicas deben conso-
lidar el sistema de informacién para fortalecer el proceso productivo. Entre las tecno-
logias relevantes que pueden serimplementadas sin grandes inversiones econémicas
seencuentranlarealidad aumentaday la realidad virtual. Muchos recursos ahora estan
virtualmente disponibles con poco gasto y esfuerzo, la tecnologia digital ha reducido
la brecha de recursos entre las grandes y las pymes, lo que impacta el resultado de la
expansion del mercado (Dung & Dung, 2024).

Conclusiones

El tejido empresarial de la industria metalmecanica, autopartista y carrocera de las
ciudadesde Sogamoso, Tunjay Duitama (Boyaca), presenta diferencias significativas en
cuanto asuorientaciény desarrollo econdmico. Mientras Sogamoso se beneficia de su
proximidad a grandes industrias y diversificacion manufacturera, Tunja se destaca por
suenfoque en la construcciony su crecimiento como ciudad universitaria. Por su parte,
Duitama, tradicionalmente orientada al transporte, enfrenta desafios competitivos y
busca nuevos nichos productivos. Estas diferencias reflejan como factores geograficos,
politicas locales y tendencias econémicas influyen en el desarrollo empresarial de
cada ciudad, determinando sus fortalezas y los retos que deben superar para mejorar
su competitividad.

El corredor industrial Tunja-Duitama-Sogamoso, considerado como un todo, puede
convertirse en un polo de desarrollo que impulse el crecimiento econémico y mejore
la competitividad en la regidn, para ello se requiere fortalecer el tejido empresarial
de la industria, con mayor reconocimiento de los actores empresariales para poder
establecer alianzas comerciales o productivas entre las pymes, que al participar en
redes empresariales y asociaciones pueden conocer a fondo las tendencias del mer-
cadoy proponer mejores practicas colaborativas para beneficio de todos. Las alianzas
interempresariales, con universidades o centros de investigacion contribuyen a la op-
timizacion de recursos, a desarrollar nuevas ideas de productos o modelos de negocio
en procura de expandir el alcance comercial delaindustriay a fortalecer lainnovacion,
la tecnologiay la investigacion.

La industria metalmecanica, autopartistay carrocera de Boyaca necesita urgentemente
adoptar estrategias de internacionalizacion, innovacion y digitalizacion. Deben desa-
rrollarse clusteres industriales de alcance regional para facilitar la implementacién de
tecnologias digitales en la produccién, mejorar las estrategias de marketing digital,
fomentar la resiliencia empresarial y la adaptabilidad ante entornos VUCA (volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigliedad). También se requieren politicas de atrac-
cion deinversidn, ya que se hace evidente la desindustrializacion y la necesidad de un
mejor clima para hacer negocios y mejorar los procesos de exportacion que son casi
nulos en la industria.
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El departamento de Boyaca enfrenta desafios significativos en su competitividad, es-
pecialmente en dreas como la eficiencia de mercados, sofisticacion y diversificacion
de exportaciones, e innovacion. A pesar de contar con fortalezas en educacion basica
y media, y una infraestructura aceptable en las ciudades principales, se requiere un
enfoque integral hacia el desarrollo econémico regional que incluya la modernizacion
de redes de transporte y el fortalecimiento de la infraestructura logistica para mejorar
la competitividad del corredor industrial Tunja-Duitama-Sogamoso.

Para que las mipymes de la industria metalmecéanica, autopartista y carrocera de Bo-
yacé logren competitividad, es fundamental que se fortalezca la gestion interna de las
mismas, las areas consideradas en la investigacion deben revisarse y aunque algunas
porsutamafio no logren tenerlas formalmente estructuradas se requiere tomaraccion
sobre estos aspectos para maximizar la eficiencia de los recursos, reducir costosy mejorar
la rentabilidad; las fortalezas en areas como produccién, operacionesy aseguramiento
de la calidad, son evidentes y fruto de la experiencia productiva, pero también existen
debilidades significativas en sistemas de informacién y procesos de gestién de recur-
sos humanos, méaxime cuando muchos de los empresarios que han sido la columna
vertebral de la industria estéan entrando en la etapa de jubilacién, dejando un vacio
en términos de conocimiento y experiencia; que a su vez da paso a empresarios
nacidosen laeradigital que muestran gran entusiasmo por las nuevas tecnologias,
pero requieren de un mayor conocimiento practico que tenian sus antecesores.

Esta brecha implica que en el corto plazo es necesario mejorar la gestién del conoci-
miento, implementar sistemas de informacién mas robustos, y fortalecer las practicas
procesosy procedimientos documentados que soporten el conocimiento empresarial
y fortalezcan la competitividad y sostenibilidad de las empresas en el largo plazo.
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Introduccion

Lainvestigacion planteadaen el presente libro corresponde a los resultados de una serie
de proyectos de investigacion avalados por convocatorias internas de la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), desarrollados entre el 2019y 2024, se enfocaron
en el analisis y fortalecimiento del sector metalmecanico, autopartista y carrocero en
diversas provincias de Boyacé, a continuacion, se detallaladenominacion de los estudios:

Provincia del Tundama (2019-2020): los proyectos abarcan los municipios que son
jurisdiccién delaCamara de Comercio de Duitama, esimportante notar que en algunos
apartes del libro se usa indistintamente “Duitama” o “provincia del Tundama” para
referirse a la misma area de estudio.

- Estrategias para el fortalecimiento de la competitividad de las empresas del sector
metalmecdnico, autopartista y carrocero de la provincia del Tundama, a partir del
enfoque sistémico.

- Andlisis de competitividad en los niveles meta y micro para el fortalecimiento del
cluster metalmecdnico de la provincia del Tundama Boyacd.

- Politica selectiva de importacion y politica impulsora de exportacion del sector me-
talmecanico, carrocero y de autopartes en Paipa y Duitama.

Provincia de Sugamuxi (2023-2024): abarca los municipios bajo la jurisdiccion de la
Cémara de Comercio de Sogamoso y se denomind: Impacto de los factores del modelo
sistémico en la competitividad del sector sidertrgico, metalmecdnico, autopartista y
carrocero de la provincia del Sugamuxi.

Provincia Centro de Boyaca (2023-2024): se abarcan los municipios cubiertos por
la Camara de Comercio de Tunja y se denomind: Competitividad desde el modelo
sistémico, del sector metalmecdnico de la provincia Centro de Boyacd, en el contexto
latinoamericano.

Estos proyectos, desarrollados alo largo de cinco afios, proporcionan unavisién integral
yevolutiva de lacompetitividad y las dinamicas del sector metalmecanico, autopartista
y carrocero en diferentes areas de Boyaca. La investigacion abarca desde estrategias
defortalecimientoy anélisis de competitividad hasta politicas de importacion y expor-
tacion, ofreciendo insights valiosos para este sector.

La metodologia e instrumentos utilizados en los estudios iniciales de la provincia del
Tundama se aplicaron posteriormente en las investigaciones de las provincias de Su-



Aspectos metodologicos

gamuxiy Centro, permitiendo una comparacion coherente y un analisis evolutivo del
sector a lo largo del tiempo y en diferentes contextos geogréaficos del departamento.

Disefio de la investigacion

El presente estudio adopta un disefio de investigacién descriptivo con elementos
explicativos, empleando un enfoque mixto que combina métodos cuantitativosy cua-
litativos. Esta eleccion metodoldgica permite no solo caracterizar la competitividad del
sector metalmecanico, autopartista y carrocero en Boyacé, sino también explorar las
relaciones causales que influyen en ella (Creswell & Creswell, 2018).

Tipo de investigacion

Descriptiva-explicativa: el estudio busca detallar las caracteristicas de la competiti-
vidad en el sector metalmecanico, autopartista y carrocero, al tiempo que explora los
factores que lainfluencian. Seglin Hernandez-Sampieriy Mendoza (2018), este enfoque
permite no solo describir fendmenos sino también comprender sus causas.

Transversal con componentes longitudinales: aunquelarecoleccion de datos princi-
pal estransversal, la diferencia temporal entre los estudios en las diferentes provincias
permite cierta perspectiva longitudinal, lo que Herndndez y Mendoza (2018) describen
como un disefio que combina elementos transversales y longitudinales para obtener
una vision mas completa del fenémeno estudiado.

Enfoque metodoldgico

Elestudio se basa principalmente en un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas como
método principal de recoleccién de datos. Este enfoque permite la medicion sistematica
y el analisis estadistico de la competitividad en el sector metalmecanico, autopartista y
carrocero. Se incorporan elementos descriptivos para una caracterizacion detallada del
sectory sus dindmicas competitivas. De acuerdo con Matallana-Kuan et al. (2020), esuna
investigacién seccional o transversal, pues la informacién se obtiene una tnica vez, dado
que el objetivo es analizar datos obtenidos de un grupo mediante encuesta.

Disefio especifico

No experimental: se observan los fenémenos en su contexto natural, sin manipulacién
deliberadadevariables, este enfoque, segiin Hernandezy Mendoza (2018), es apropiado
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para estudios en ciencias sociales y econémicas donde la manipulacién de variables
no es factible o ética, permitiendo obtener una visién realista de la competitividad en
el sector metalmecanico, autopartista y carrocero.

Transeccional con elementos comparativos: se recolectan datos en diferentes mo-
mentos para las tres provincias (Tundama, Sugamuxiy Centro), lo que permite realizar
comparaciones entre ellas.

Métodos de investigacion

En este estudio se emplean dos métodos principales que se complementan paralograr
unacomprension integral de lacompetitividad en el sector metalmecanico, autopartista
y carrocero de Boyaca:

Método deductivo-inductivo: este enfoque combina el razonamiento deductivo e
inductivo. Partimos de teorias generales sobre competitividad, particularmente el mo-
delo de competitividad sistémicay el Mapa de Competitividad adaptado por Saavedra
(2014), para aplicarlas al contexto especifico de Boyaca (deduccién). Simultdneamente,
a partir de los datos recolectados, se identifican patrones y se formulan conclusiones
que pueden enriquecer o matizar las teorias existentes (induccién). Como sefialan Her-
nandez y Mendoza (2018), este enfoque permite un didlogo constante entre la teoria 'y
los datos empiricos, enriqueciendo la comprension del fenémeno estudiado.

Analisis comparativo: inspirado en los principios del Analisis Comparativo Cualitativo
(QCA) descritos por El Sherif et al. (2024), este método permite:

« Identificar patrones comunes y diferencias entre las tres provincias.

« Explorarlainteraccion de factores en cada contexto provincial.

«  Examinar multiples caminos hacia una mayor competitividad.

Revision sistematica de literatura: este método se empled para el desarrollo de
los capitulos 1 (Teorias econémicas y Competitividad sistémica), 2 (Competitividad y
desarrollo de la industria metalmecéanica) y 8 (Aseguramiento en calidad). La revision
sistematica se realizé en bases de datos académicas (Web of Science, Scopus, Science
Direct), para el periodo 2000-2024, considerando publicaciones en espafiol einglés. Se
incluyeron articulos cientificos en revistas indexadas, publicaciones especializadas del
sector y documentos de organismos oficiales, excluyendo literatura no académica'y
documentos sin respaldo metodolégico. El proceso incluyd revision de titulos y resu-
menes, evaluacién de texto completo vy sistematizacion de la informacion mediante
matrices de analisis (Snyder, 2019).
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Proceso de analisis

«  Revisidn sistematica de datos, usando encuestas basadas en el Mapa de Com-
petitividad del BID, adaptado por Saavedra (2014).

+ Identificacion de factores clave de competitividad.
«  Comparacién de factores entre provincias.
« Uso de Excel para organizacion y visualizacion de datos.

« Analisis estadistico con SPSS para identificar relaciones y calcular medidas de
consistencia interna.

Temporalidad

«  Provincia del Tundama: instrumento aplicado entre julio y septiembre del 2020.

«  Provincias Centro y Sugamuxi: instrumento aplicado entre septiembre y octu-
bre del 2023.

Justificacion del disefio

Eldisefio de investigacion proporciona un marco robusto para abordarlos objetivos del
estudio, permitiendo una caracterizacién detallada de la competitividad en el sector, asi
como la identificacién de factores criticos que pueden informar politicas y estrategias
para su mejora, las siguientes razones justifican la eleccion:

Complementariedad de enfoques: la combinacion de métodos cuantitativos y cua-
litativos permite una comprensién méas profunda y matizada de la competitividad.

Adaptabilidad: el disefio no experimental y transversal se adapta bien a las condiciones
y recursos disponibles para el estudio en cada provincia.

Comparabilidad: a pesar de las diferencias temporales en la recoleccion de datos, el
uso consistente del Mapa de Competitividad adaptado por Saavedra (2014), permite
comparaciones validas entre las provincias.

Perspectiva temporal: la diferencia en las fechas de recoleccion de datos entre la
provincia del Tundama y las otras dos provincias ofrece la oportunidad de observar
posibles cambios o tendencias en el sector a lo largo del tiempo.
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Integracion de resultados: el disefio facilita laintegracion de los resultados de los tres
estudios provinciales en unavisién unificada de la competitividad del sector en Boyaca.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por unidades empresariales dedicadas a la actividad
metalmecanica, autopartista y carrocera, registradas y activas en las cAmaras de co-
mercio de Tunja, Duitama y Sogamoso.

Muestreo

La base de datos de cada camara de comercio proporcioné informacién sobre las
empresas ubicadas en su jurisdiccion. Para el caso de Sogamoso, se incluyeron veinte
municipios, mientras que para Duitama y Tunja se consideraron treinta y setentaiu-
no municipios, respectivamente. El anélisis se basé en los datos més actualizados
disponibles al momento de la investigacion, correspondientes al afio 2021 para Soga-
moso y Tunjay 2019 para Duitama. (CAmara de Comercio de Duitama, 2024; Camara
de Comercio de Tunja,2024; Camara de Comercio de Sogamos0,2024)

Para determinar el tamafio de la muestra, se empled un muestreo aleatorio simple.
Se utilizé la formula de célculo de muestra para poblaciones finitas, considerando
un nivel de confianza del 95 % y un error maximo admisible del 5 %. Dado que no se
disponian de estudios previos sobre la proporcion de empresas que cumplian con los
criterios deinclusion, se asumié una probabilidad de éxito y fracaso del 50 %, Gutiérrez
y Salazar (2012).

Figura 1. Ecuacion de calculo de muestra
n=N*Z2"P*QD2*(N-1) + Z2*P*Qn=N"Z2*"P*QD2*N-1 + Z2*P*Q
n =Numero de la muestra.

N =Tamafio de la poblacion.

7 =Nivel de confianza.

P = Probabilidad de éxito.

Q = Probabilidad de fracaso.

D = Precision (error maximo admisible en término de proporcion).
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En la tabla, se detalla como se aplicaron las formulas de poblacion finita en cada uno
de los municipios investigados. Del total de la poblacién objeto de esta investigacion
se determinaron estos datos para determinar la poblacién objetivo.

Tabla 1. Tamano de la muestra por provincia

Ciudad Tamaiio Error maximo  Nivel de Porcentaje Tamano de
de poblacion  aceptado confianza estimado muestra
Tunja 137 5% 95 % 50 % 101
Duitama 412 5% 95 % 50 % 200
Sogamoso | 205 5% 95 % 50 % 134

Fuente: bases de datos de establecimientos de la industria registrados en las CaAmaras de Comercio de
Tunja, Duitamay Sogamoso (2024).

Criterios de seleccion

Para garantizarla representatividad de la muestra, se establecieron criterios de inclusion
y exclusion. Las empresas debian cumplir con los siguientes requisitos:

Registro activo: contar con un registro vigente en la camara de comercio correspon-
diente.

Ubicacion: coincidir con la direccion registrada en los organismos mercantiles.

Antigiiedad y tamafio: poseer una trayectoriay dimensiones que permitieran evaluar
procesos de competitividad, es decir antigliedad mayor a un afio.

Pertenenciaalsector: se excluyeron aquellas empresas que no correspondian al sector.
Consentimiento informado: para participar en la investigacion.

Clasificacion ClIU: estar clasificadas bajo los codigos ClIU relacionados con laindustria
metalmecanica, autopartistay carrocera, detallados a continuacion, fuente DANE (2024):

2410 Industrias basicas de hierroy de acero.

2429 Industrias basicas de otros metales no ferrosos.

2431  Fundicién de hierroy de acero.

2432 Fundicién de metales no ferrosos.

2511 Fabricacion de productos metélicos para uso estructural.

2591  Forja prensado, estampado y laminado de metal pulvimetalurgia.
2592  Tratamientoy revestimiento de metales mecanizado.
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2599  Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.

2651  Fabricacién de equipo de medicién prueba navegacion y control.

2711 Fabricacién de motores generadores y transformadores eléctricos.

2750 Fabricacion de aparatos de uso doméstico.

2790 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p.

2816  Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion.

2819  Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general n.c.p.

2920 Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores fabricacion de remolques vy
semirremolques.

2930 Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos auto
motores.

3092 Fabricacion de bicicletas y de sillas de ruedas para personas con discapacidad.

3311 Mantenimientoy reparacion especializado de productos elaborados en metal.

3312 Mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y equipo.

3314 Mantenimiento y reparacion especializado de equipo eléctrico.

3319 Mantenimiento y reparacion de otros tipos de equipos y sus componentes n.c.p.

3320 Instalacion especializada de maquinariay equipo industrial.

4390 Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de inge
nierfa civil.

Marco geogrdfico y temporal

La base de datos de cada cdmara de comercio proporcioné informacién sobre las em-
presas registradas en su jurisdiccion. Para el caso de Sogamoso, se incluyeron veinte
municipios, mientras que para Duitamay Tunja se consideraron treinta y setentaiuno
municipios, respectivamente. El andlisis se baso en los datos sobre las empresas, mas
actualizados disponibles al momento de lainvestigacion, correspondientes al afio 2021
para Sogamosoy Tunjay 2019 para Duitama.

Instrumento

Se empled un cuestionario sobre competitividad empresarial disefiado originalmente
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y adaptado por Saavedra (2014). Este
instrumento, constituido por 110 items distribuidos en ocho areas estratégicas, utiliza
una escala de Likert de 5 puntos para medir el grado de acuerdo con los encuestados
con cada afirmacion. La escala va de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente
de acuerdo).

Los niveles de competitividad se determinaron en funcion de la puntuacién total obte-
nidaen el cuestionario. Se establecieron las siguientes categorias: muy alta (81-100 %),
alta (61-80 %), media (41-60 %), baja (21-40 %) y muy baja (0-20 %).
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Fiabilidad del instrumento

Elcoeficiente alfa de Cronbach es el mas utilizado para la estimacion de la confiabilidad
bajo el método de consistencia interna, de acuerdo con Caycho-Rodriguez (2017), por
ello a nivel microeconémico se realizan los estudios de factibilidad del instrumento
aplicando este estadistico al constructo que se aplicd alos municipios analizados, este
coeficiente permite medir la fiabilidad o consistencia interna de un conjunto de items
0 preguntas en un cuestionario, evaluando si los items que componen un test estan
relacionados entre siy si miden el mismo concepto, en este caso la competitividad en
las mipymes. El constructo empleado en lainvestigacion consta de 110 items, distribui-
dos en ocho areas de analisis y se aplico para las empresas del sector metalmecénico,
autopartista y carrocero registradas ante camaras de Comercio de Tunja, Duitama'y
Sogamoso.

Cabeanotar que este estadistico es empleado para variables ordinales, especialmente
en instrumentos de escala tipo Likert, ya que las variables ordinales permiten calcular
correlaciones entre los items, un requisito fundamental para medir consistencia inter-
na. El valor del Alfa de Cronbach oscila entre 0y 1y un valor cercano a 1 indica mayor
consistenciainterna, indicando que las preguntas dentro de una escala estan alineadas
con el constructo que se pretende medir, en la investigacion estos valores superan 0.9
en los tres casos indicando un nivel alto de consistencia interna. En la tabla siguiente
se aprecia la consistencia interna de la totalidad del instrumento aplicado, indicando
un nivel muy alto de fiabilidad en la investigacion.

Tabla 2. Fiabilidad compuesta del instrumento aplicado

Tunja Duitama

Sogamoso

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa Ne Alfa Ne Alfa Ne
de Crobanch de elementos de Crobanch de elementos de Crobanch de elementos
978 110 ,989 110 991 110

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del SPSS.

En lo que refiere a la validez individual del constructo se puede apreciar en la tabla 2,
que las variables observadas miden adecuada y confiablemente la competitividad en
cada area, confirmando acorde a los resultados del Alpha de Cronbach la consistencia
interna en cada area y modelo empleado.
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Tabla 3. Fiabilidad individual del instrumento

N.° de

Areas elementos Tunja Duitama Sogamoso
1. Planeacion Estratégica 10 0,899 0,944 0,925
2. Produccion y Operaciones 29 0,897 0,953 0,959
3. Aseguramiento de la Calidad 7 0,810 0,941 0,938
4. Comercializacién 16 0,889 0,953 0,944
5. Contabilidad y Finanzas 15 0,937 0,970 0,941
6. Recursos Humanos 15 0,935 0,964 0,927
7. Gestion Ambiental 9 0,890 0,952 0,959
8. Sistemas de Informacidn 9 0,925 0,975 0,881

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del SPSS.

Consideraciones éticas y
limitaciones del estudio

Consideraciones éticas

Eneldesarrollo de esta investigacién, se adhirieron estrictamente a los principios éticos
fundamentales en la investigacion con participantes humanos:

Consentimiento informado: todas lasempresas participantes fueron informadas sobre
el proposito, alcance y metodologia del estudio. Se obtuvo el consentimiento explicito
de cada participante antes de su inclusién en el estudio.

Confidencialidad y anonimato: se garantizé la confidencialidad de la informacion
proporcionada por las empresas. Los datos fueron anonimizados para proteger la
identidad de los participantes en la presentacion de resultados.

Uso responsable de lainformacidn: [os datos recolectados se utilizaron exclusivamente
paralosfines declarados de la investigacion. Seimplementaron medidas de seguridad
para proteger la informacion contra accesos no autorizados.

Participacion voluntaria: se respeté el derecho de las empresas a retirarse del estudio
en cualquier momento sin consecuencias negativas.
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Transparencia: los participantes fueron informados sobre su derecho a acceder a los
resultados generales del estudio una vez finalizado.

Limitaciones del estudio

Esimportante reconocer las siguientes limitaciones del estudio:

Diferencias temporales: |a recoleccion de datos se realizé en diferentes afios para
las distintas regiones (2019 para Duitama, 2021 para Tunjay Sogamoso), lo que podria
afectar la comparabilidad directa de los resultados debido a posibles cambios en el
entorno econémico.

Generalizacion de resultados: aunque se utilizo un muestreo aleatorio, la naturaleza
especifica del sectory la region estudiada podria limitar la generalizacién de los resul-
tados a otros contextos.

Sesgo de autoinforme: la informacién proporcionada por las empresas a través de
encuestas puede estar sujeta a sesgos de autoinforme o deseabilidad social.

Estrategias de mitigacion

Para abordar estas limitaciones, se implementaron las siguientes estrategias:

Se contextualizaron cuidadosamente los resultados, teniendo en cuenta las diferencias
temporales en la recoleccion de datos.

Se proporciond una descripcién detallada del contexto del estudio para facilitar la
evaluacion de la transferibilidad de los resultados.

Se triangularon los datos cuando fue posible, utilizando multiples fuentes de informa-
cion para validar los hallazgos.
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Introduccion

La planeacion estratégica es esencial enlasupervivencia, el rendimientoy el crecimien-
to de las mipymes, independientemente de la industria en la que ejerzan su actividad
productiva, ya que cuentan con recursos limitados y se enfrentan a un entorno com-
petitivo cambiante. Por eso requieren de un foco estratégico que les permita ser mas
resilientes y competitivas, gestionar mejor sus recursosy alinearse a las demandas del
mercado, esto no puede ocurrir si no existe una correcta lectura del entorno macro-
econdmico, sectorial y regional que las impacta.

En este sentido, el propdsito de este capitulo es conocer los procesos de planeacion
estratégica de las empresas que conforman la industria metalmecanica, autopartista
y carrocera del departamento de Boyaca, que tradicionalmente se han enfocado mas
hacia los procesos productivos y de calidad que hacia las practicas de gestién empre-
sarial, siendo muy comun que no evallan acertadamente las tendencias del mercado
y los factores internos y externos las afectan, y que no cuenten con procesos formales
de planeacion estratégica.

Hoy por hoy, se requiere que las mipymes formulen estrategias especificas de merca-
do, mercadeo, crecimiento, diversificacion o innovacion que sean fruto de procesos
de autorreflexién de sus objetivos propios y su vision de futuro. Al respecto, Seeterbg
et al. (2024), mencionan que las pymes tienden a seguir un enfoque estratégico de
corto plazo, limitando su capacidad para realizar inversiones significativas a largo
plazo, en razén a que tienen estructuras operativas minimas y dificultades para ac-
ceder a capital y financiacion. Pero cuentan con mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion que les permite eventuales desarrollos de productos, serviciosy modelos
de negocio Unicos. También, al centrarse en nichos de mercado o segmentos de
clientes especializados pueden ofrecer soluciones personalizadas que las empresas
maés grandes no pueden proporcionar, lo que se establece en una ventaja competitiva
en el entorno empresarial actual.

La planeacion estratégica se entiende como un diagnéstico competitivo y prospectivo
mediante el cual se toman decisiones en las organizaciones. El proceso estratégico
inicia con objetivos clarosy determinados que permitan la construccion de estrategias
para relacionarse con el medioambiente dentroy fuera de la empresa con el fin de lo-
grar sostenibilidad, permanenciay formas de conquistar el mercado, pues el objetivo
fundamental de la planeacién estratégica es asegurar la rentabilidad y el crecimiento
sostenible de la empresa a largo plazo. Bajo esta perspectiva, se convierte en una he-
rramienta clave para mejorar el control de la gestién, incrementar el rendimiento y, en
consecuencia, potenciar la competitividad de la organizacion en el mercado (Gargate
Obregdn, 2022).



Planeacion estratégica en la industria metalmecénica, autopartista y carrocera de Tunja,
Duitamay Sogamoso: un analisis de procesos e implementacién de estrategias

Eldesarrollo de estrategias es una de las actividades masimportantes en las empresas,
sin embargo, no es una practica comun en las pymes de la industria metalmecanica,
autopartistay carrocera, a pesar de sus beneficios tampoco es usual contar con planes
estratégicos que se asocien a procesos de planificacion estratégica formal, o se realice
mediante el desarrollo y la documentacion de los objetivos de una organizaciony la
determinacién de como pueden lograr los objetivos. Unas de las razones que las mipy-
mes dan parano practicar la planificacion estratégicaformal son la falta de habilidades
de gestion relacionadas con la planificacion estratégica, el pequefio tamafio de sus
organizacionesy la duracién del tiempo asociado con el proceso. Es fundamental para
las pymes formalizar la planificacion estratégica para que todos los interesados clave
sean consultados y proporcionen aportes en el proceso de elaboracion de estrategias
de las organizaciones (Dibrell et al., 2014; Dhlamini, 2024; Kraus et al., 2006).

La mejora en los procesos de planificacion puede fortalecer el desempefio en todas
las funciones empresariales; impactando positivay significativamente todas las éreas,
lo que conduce a que la empresa logre un mayor nivel de competitividad, también la
planificacidn estratégica dinamica puede contribuira que las pymes generen procesos
adaptativos para que los planes estratégicos se adecuen a las condiciones cambiantes
del mercado, las necesidades de los clientes y las nuevas oportunidades del entorno
(Divesh et al., 2023; Saavedra, 2012).

En Boyaca, especificamente en la industria analizada el tejido empresarial esta com-
puesto mayormente por micro y pequefias empresas, y una minima cantidad de
empresas medianas con escaso empleo de estrategias de planeacion estratégica. El
entorno empresarial actual impone para estas organizaciones el uso de herramientas
tecnoldgicas de uso libre y destrezas de transformacion digital que pueden emplearse
para el proceso de planeacién e implementacion de estrategias, siendo cada vez mas
importante que estos empresarios accedan con regularidad a las continuas capacita-
ciones que brindan las camaras de comercio locales y demas entidades de fomento
empresarial de las alcaldias, gobernaciones, y las mismas universidades, para generar
conocimientos aplicables a sus organizaciones.

Resultados

Enlatabla 1, se aprecian los resultados del constructo en el area de Planeacién Estra-
tégica. A nivel general la puntuacion es similar en los tres municipios, Tunjay Duitama
obtienen (3.3), mientras que Sogamoso tiene (3.4), cabe anotar que las opciones de
las encuestas califican 5 como puntuacion maxima posible. Estos resultados indican
que las empresas consultadas dan poca importancia al direccionamiento estratégico
de sus organizaciones.
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Los items mejor valorados en la industria metalmecanica, autopartista y carrocera de
Tunja fueron el seguimiento del area de Compras (3.8) y el Compromiso del personal
con los objetivos de laempresa (3.8), el mas bajo fue el de Estrategia basica de negocios
(2.9), lo cual coincide con los resultados de Competitividad de Tunja 2023, donde una
de las valoraciones mas bajas fue la del entorno para hacer negocios, evidenciando
factores que dificultan la operacion y crecimiento de las empresas como barreras
legales, econdmicas, sociales o tecnoldgicas que afectan la facilidad con la que una
empresa puede operary expandirse.

En Duitama hay un desempefio uniforme en varios items como: Politica de toma de
decisiones, Planeacién de trabajo en equipo y Planeacion de objetivos especificos,
Seguimiento del area de Comprasy Personal comprometido con el logro de objetivos
todos con una puntuacién de (3.4), la puntuacién mas baja es al igual que Tunja, la
estrategia Basica de negocios con (2.6). En Duitama existe mas sensibilidad de las
pymes hacia los procesos de planeacion estratégica, pero se muestra afectada por
la competencia desleal que en los Ultimos afios ha afectado a la industria carrocera,
que se ha visto enfrentada a multinacionales que producen y venden a precios més
economicos para el transportador que es el consumidor final.

En Sogamoso la puntuacion mas alta es en Personal comprometido con el logro de
objetivos (4.1), seguido de Planeacién de trabajo en equipo y responsabilidades (3.7),
la valoracién més baja se dio en Elaboracién de FODA con la participacién de todas las
areas con (2.1), indicando un fuerte compromiso y motivacion por parte del equipo,
y la necesidad de involucrar todas las areas en el analisis de fortalezas, debilidades y
lectura del entorno.

Tabla 1. Planeacidn estratégica en la industria metalmecanica, autopartista y carrocera

de Boyaca

1 Planeacion estratégica Tunja Duitama Sogamoso
1.1 Procesos de Planeacion estratégica 2,7 33 34
1.2 Estrategia basica de negocios 2,6 3,2 34
1.3 Politica de toma de decisiones 3,6 3,4 3,6
14 Planeacion de trabajo en equipo y responsabilidades 3 3,4 3,7
15 Planeacion de objetivos especificos, responsablesy fechas | 3,4 3,4 3,6
1.6 Elaboracion de FODA con la participacion detodas lasareas | 3,6 3,3 2,1
1.7 Seguimiento del Area de Compras 3,8 3,4 39
1.8 Elaboracién de estrategias (benchmarking) 2,9 2,9 2,8
1.9 Personal comprometido con el logro de objetivos 38 3,4 4,1
1.10 Asignacién de recursos 3,2 33 3,6
Total 3,3 3,3 3,4

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio. Nota. Factores internos de planeacion estratégica.
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En la figura 1, puede apreciarse que en la industria autopartista, metalmecanica y
carrocera de Boyaca, los procesos de planeacién de objetivos y compromiso de los
empleados con el logro de los objetivos estan calificados en un nivel medio alto, esto
puede explicarse porque en la mayoria de empresas consultadas el propietario suele
serel gerentey también realiza o interviene significativamente en el proceso productivo,
siendo usual que sean empresas familiares, identificando fluidez en la planeacion para
el logro de estrategias, ya que existen metas comunes, evitando esfuerzos duplicados
u opuestos.

Los resultados de los tres municipios sugieren que es en las areas de compras donde
se realiza un mejor proceso estratégico, pues muchas de las materias primas de la
industria son productos importados lo que impone la necesidad de que se realice al-
guna planeacién en las compras bien sea por los tiempos que tardan los suministros,
la logistica y las fluctuaciones en el precio del délar que impone algin proceso de
proyeccion de insumos para no alterar el proceso productivo.

La elaboracién de estrategias, el benchmarking y los items que tenian que ver con la
elaboracion de andlisis FODA, se puntuaron en los tres municipios con una valoracion
relativamente baja, lo que puede demostrar poco interés en planteamientos estratégicos
que abarquen todas las areas: Financiera, de Sistemas de Informacion, Ambiental, lo
que ralentizan una visién estratégica de la organizacion en el largo plazo o la posibi-
lidad de generar otros modelos de negocio que sean rentables para los empresarios.
Tampoco se da importancia conocer como procede la competencia o al anélisis de la
organizacion en términos de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para
la industria (figura 1).

Espinoza y Gallegos (2019) y Castro-Acosta et al. (2024), resaltan la importancia del
benchmarking para las mipymes por considerarlas una préactica valiosa para las organi-
zaciones, pues al ser un proceso continuoy sistematico, facilita la identificacién de las
mejores practicas de los competidores en areas como Productos, Servicios, Procesos
u Operaciones, con el propésito de compararlas y utilizar esa informacion para pro-
poner mejoras internas, también destacan la importancia de adoptar estrategias de
comercializacion aplicada o benchmarking competitivo, con el fin de adoptar técnicas
deventa exitosas de los competidores, logrando aprender o superar las estrategias que
aplican otras empresas.
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Figura 1. Planeacion Estratégica en la industria metalmecanica, autopartista y carrocera
de Boyaca
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Fuente: elaboracion propia con datos del estudio. Nota. La figura muestra la puntuacion de los items
considerados en el Area de Planeacién Estratégica.

Discusion

El concepto de competitividad se define como el conjunto de acciones, tanto ofen-
sivas como defensivas, que una empresa o entidad adopta para obtener ventaja
sobre sus competidores, en este contexto la planeacion estratégicay la formulacién
de estrategias competitivas son clave para el crecimiento de una empresa o indus-
tria cualquiera sea su tamafio, ya que establece las bases del éxito econémico en el
mercado en el que opera (Diaz Mufioz et al., 2021).
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Una planificacién estratégica integral abarca todas las areas de la organizacion, pero,
como se hasefialado, las pymes de esta industria muestran poco interés en desarrollar
estrategias formales, a pesar de los rapidos avances tecnologicos y de las crecientes
demandas de clientes masinformadosy exigentes en términos ambientales y sociales.
Ademas, no han implementado de manera suficiente las practicas de benchmarking
competitivo, que se enfocan en comparar los procesos, productos o servicios de una
empresa con los de sus competidores directos, lo cual resulta clave para identificar
las mejores practicas en la industria y al interior de las empresas (Castro-Acosta et al.,
2024; Lopez, 2021).

Segun Porter (2008), existen tres estrategias competitivas genéricas que permiten a las
empresas posicionarse de manera efectiva frente a la competencia y obtener venta-
jas sostenibles en el mercado: el liderazgo en costos, donde la empresa se enfoca en
reducir los costos de produccion para ofrecer productos a precios mas bajos que los
de sus competidores, la estrategia de diferenciacion, donde la empresa busca ofrecer
productos o servicios Unicosyvaliosos paralos clientes, aunque esto implique mayores
costos de produccion y la estrategia de enfoque, donde la empresa se especializa en
un segmento especifico del mercado y desarrolla una estrategia adaptada a las nece-
sidades particulares de ese segmento.

Las empresas del sector metalmecénico, autopartista y carrocero de Boyaca, requie-
ren de procesos de planeacion estratégica que les permitan adaptar las estrategias
descritas por Porter y lograr una visién de conjunto, planteando una posicién de in-
dustria respecto a los costos de materias primas, que si bien es cierto obedecen a las
fluctuacionesdel mercadointernacional, podrianlograrventajas con una estrategia de
consolidacion de compras, que implicaria identificar las necesidades comunes entre
lasempresas, seleccionar un proveedor estratégico que ofrezca productos de calidad a
precios competitivos negociando descuentos por volumen. Al centralizar las compras,
se optimiza la cadena de suministro, permitiendo compartir costos logisticos y reducir
inventarios, lo que también minimiza costos operativos y fortalece el tejido empresarial
al crear relaciones comerciales de valor entre los empresarios locales.

También es importante lograr mayor penetracion informatica en las empresas estu-
diadas, ya que la reduccién de los costes que genera la tecnologia informatica y las
herramientas de software, ha permitido que en los Ultimos afios que las pymes puedan
accederasistemas de hardwarey software que antes solo estaban disponibles para las
empresas mas grandes, adicionalmente la expansion de herramientas digitales de uso
libre permite a los empresarios lograr mayores niveles de efectividad y mayor control
delas diferentes areas, aunque varias entidades realizan frecuentes capacitaciones no
existe un programa que se enfoque en el desarrollo de competencias que necesita la
industria manufacturera especificamente (Rahimifard et al., 2002).

La industria metalmecanica, autopartista y carrocera del departamento es conocida
en el &mbito nacional por contar con niveles de calidad superior en sus manufacturas,
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ademas los empresarios locales han invertido en procesos de certificacion y control
de calidad, lo que puede generar diferenciacion en el mercado, esta ventaja no se ha
aprovechado suficientemente porque no se han trabajado técnicas de innovacién en
productos y procesos que permitan mejores niveles de competitividad u ofrecer solu-
ciones personalizadas a los compradores o campafias de difusion, promoviendo estas
caracteristicas propias de la industria manufacturera boyacense.

Al respecto, Guerrero (2001), en un estudio sobre la efectividad del mercadeo de las
pymes en Boyacaindicd que, a pesar de la ausencia de una planificacién formaly control
de las acciones de mercadeo, asi como la falta de estudios de mercado, las empresas
seenfocan en la atencion al clientey la calidad de los productos. Este énfasis refleja un
compromiso sélido conla excelenciaenelservicio al clientey una dedicacion constante
a mantenery mejorar la calidad de su oferta de productos.

Los empresarios del sector metalmecanico también podrian emplear estrategias orien-
tadasa un nicho especifico del mercado, como la fabricacion de piezas paralaindustria
automotriz, de motocicletas, aeroespacial o agricola. Al concentrarse en un segmento
particular, pueden adaptar sus productos y procesos a las necesidades especificas de
ese mercado, ofreciendo soluciones personalizadasy de alta calidad pudiendo optimi-
zarsu cadenade valor para mejorar la eficiencia, manteniendo la flexibilidad necesaria
para responder rapidamente a las demandas de su nicho.

Uno de los aspectos que mas afectan las apuestas de planeacién estratégica de largo
plazo, son los direccionamientos territoriales de alcaldias y gobernacién que tienen
funciones ejecutivas y administrativas en los territorios y deben encargarse de coordi-
nar, implementary supervisar las politicas pUblicas en areas como Salud, Educacién,
Infraestructura, Desarrollo Econémicoy Seguridad; pero que no cuentan con direccio-
namientos de regién lo que hace que todas las entidades coincidan en la importancia
del sector, pero que no se dé una vision compartiday sostenible que tenga el concurso
de los actores clave y genere acciones respecto a la transformacién tecnolégica y di-
gital, el desarrollo del entorno empresarial, la innovacién en la industria, el desarrollo
de unainfraestructura modernay practicas responsables con el medioambiente, que
permitan que esta industria se integre en cadenas de valor globales de alto impacto.

La transformacion digital deberia estar en la agenda estratégica de cada empresa, es-
pecialmente en las pymes, que enfrentan el desafio de integrarla como una estrategia
sostenible y continua. Ademas, a nivel interindustrial, las empresas enfrentan tareas
especificas de la industria y de la empresa que se facilitan al desarrollar su estrategia
digital. De otra parte, la integracién virtual, que se refiere al uso de la tecnologia para
conectar diferentes partes de la empresa, como empleados, proveedores, clientes y
socios; contribuye a mejorar la colaboracion, a realizar procesos mas eficientesy a la
toma de decisiones agil. La combinacién de estos dos conceptos puede ser particular-
mente beneficiosa para las pymes, porque les permite ser mas agiles y adaptables en
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su planificacion estratégica y aprovechar la tecnologia para mejorar sus operaciones
(Divesh et al., 2023; Forster et al., 2022).

Conclusiones

Es ampliamente reconocido que los factores que influyen en la competitividad son
diversosy su efectividad varia considerablemente entre empresas, industrias y paises.
Esta diversidad hace que la competitividad sea un fenémeno particular a cada organi-
zacién y que no exista una unificacién clara de los factores que la impulsan, lo que si
esta claro dela gestion estratégica, ya que esta proporciona el marcoy las herramientas
necesarias para desarrollary mantener la competitividad. Una planificacion estratégica
soliday una ejecucion eficaz son esenciales para que una empresa pueda enfrentar la
competenciay destacar en su industria (Arroyo, 2024).

En el marco de este estudio puede concluirse que la industrias autopartista, metalme-
canica y carrocera de Boyacd, cuenta con un proceso de planeacidn estratégica mas
solido en areas como Compras, debido a la necesidad de planificar la adquisicion de
materias primas y su incidencia en el proceso productivo. Otras areas clave, como
la Formulacion de Estrategias y el Andlisis FODA, tienen una baja calificacion, lo que
limita el desarrollo de una vision estratégica integral a largo plazo para la industria 'y
las empresas que la conforman.

Otro aspecto que se destaca de las mipymes estudiadas es carencia de practicas ade-
cuadas de benchmarking y aun tienen un uso limitado de tecnologias digitales, pues,
aunque existen herramientas digitales que podrian optimizar los procesos operativos,
muchas empresas no las han adoptado plenamente, lo que afecta su eficiencia 'y ca-
pacidad para competir en un entorno global.

A pesar de contar con altos niveles de calidad en sus manufacturas, las empresas de
la industria metalmecanica, autopartista y carrocera de Boyaca, no han maximizado
su potencial innovador, ni han integrado suficientemente la tecnologia digital en sus
procesos productivos o de planeacion estratégica. La adopcion de herramientas tec-
noldgicas accesibles y la implementacion de practicas de innovacién en productos y
procesos podrian incrementar la competitividad del sector, permitiendo una mayor
diferenciacién en el mercadoy una optimizacion de la cadena de valor, pero como son
actividades que no se planean en las empresas no se cuentan con resultados sélidos
frutos de una visién o estrategia de largo plazo, haciendo que se generen actividades
desarticuladas que no contribuyen al crecimiento y sostenibilidad empresarial.
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Enelentorno competitivo actual, la eficienciay efectividad enla gestién de procesos de
produccion, adquisiciony mantenimiento son cruciales para el éxitoy sostenibilidad
delasorganizaciones. El presente capitulo exploray analiza una serie de dimensiones
clave en la gestion industrial en tres ciudades colombianas: Tunja, Duitama y Soga-
moso. La evaluacién de estas dimensiones se ha basado envaloraciones promedio que
reflejan la percepcidény desempefio en dreas como Procesos de Produccion, Adquisicion
de Maquinaria, Mantenimiento y Control de Inventarios.

El objetivo de este andlisis es ofrecer una vision detallada sobre como las practicasy
politicas varian entre estas ciudades, destacando las fortalezas y las areas que requie-
ren atencion. Para ello, se han considerado aspectos fundamentales como la calidad
en los procesos de produccién, la flexibilidad en los cambios, el uso de tecnologia, y la
efectividad de los planes de contingenciay mantenimiento. A través de esta evaluacion
comparativa, se pretende identificar no solo las diferencias en el desempefio, sino
también las posibles razones detras de estas variaciones y suimpacto en la operacién
y competitividad de las empresas en cada region.

En la introduccion de este capitulo, se sitla el contexto en el que se realizo el estudio,
destacando laimportanciade las practicasindustriales efectivas para la mejora continua
y la adaptacién en un mercado dinédmico. Las valoraciones recogidas proporcionan
una perspectiva integral sobre como cada ciudad enfrenta los retos y aprovecha las
oportunidades en su gestién de procesosy recursos.

Este analisis no solo ofrece una perspectiva sobre el estado actual de cada dimension
evaluada, sino que también sienta las bases para una discusion profunda sobre las
fortalezas y debilidades detectadas, y su implicacion en la optimizacion de practicas
industriales. A lo largo del capitulo, se presentaran los resultados obtenidos, se discu-
tiran las implicaciones de estos hallazgos y se ofrecerdn recomendaciones basadas
en el andlisis de brechas identificado entre las ciudades. Asi, se busca contribuir al
entendimiento y mejora de la gestion de procesos en contextos industriales diversos.

Generalidades

Producciény operaciones: fundamentos teéricos. El drea de Producciony Operaciones
es un componente esencial en la gestion empresarial, encargado de la planificacion,
ejecucion y control de procesos que transforman recursos en productos o servicios.
Este campo abarca una variedad de actividades y estrategias destinadas a optimizar
la eficiencia, la calidad y la rentabilidad de las operaciones empresariales.

1. Concepto de produccién y operaciones. La produccion se define como el proceso
mediante el cual las materias primas se transforman en bienes finales listos para el
mercado. Este proceso incluye la planificacion, coordinacion y control de todos los
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recursos y actividades necesarios para la fabricacion de productos o prestacién de
servicios (Hopp &Spearman, 2018). En este contexto, las operaciones abarcan la gestion
diaria que permite la entrega de productos y servicios a los clientes, asegurando que
se cumplan los estandares de calidad y eficiencia (Jacobs & Chase, 2020).

2. Objetivos de la gestion de produccion y operaciones. La gestion de produccion
y operaciones tiene varios objetivos clave:

Eficiencia operativa: se enfoca en optimizar el uso de recursos para maximizar la
producciény reducir costos. Este objetivo se logra mediante técnicas como la optimi-
zacién de procesos, la mejora continua y la implementacion de practicas de gestion
de calidad (Krajewski et al., 2019).

Calidad del producto: asegurar que los productos o servicios cumplan con los es-
tandares y expectativas del cliente. Las practicas de control de calidad y los sistemas
de Gestién de Calidad, como ISO 9001, son esenciales en este aspecto (Sroufe, 2019).

Flexibilidad: adaptarse a los cambios en la demanda del mercado y en los requeri-
mientos del cliente, lo queimplica la capacidad de modificar procesosy productos con
rapidez y eficiencia (Slack et al., 2020).

Innovacion: integrar nuevas tecnologias y métodos para mejorar los procesos de pro-
ducciény ofrecer productos competitivos. La innovacién puede incluir la adopcion de
nuevas técnicas de produccion, el desarrollo de nuevos productos o la mejora de los
existentes (Tidd & Bessant, 2018).

3. Componentes clave en produccidony operaciones. Planificacién de la produccion:
implica prever la demanda y planificar los recursos necesarios para cumplirla. Esto
incluye la programacion de la produccién, la gestion de inventarios y la planificacion
de la capacidad (Chase et al., 2018).

Controlde calidad: asegura que los productos o servicios cumplen con los estandares
establecidos. Utiliza técnicas como el control estadistico de procesos, auditorias de
calidad y pruebas de producto (Montgomery, 2019).

Gestion de inventarios: se enfoca en mantener niveles 6ptimos de inventario para
satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos. Incluye la gestion de materias
primas, productos en proceso y productos terminados (Silver et al., 2018).

Mantenimiento de equipos: consiste en implementar programas de mantenimiento
preventivo y correctivo para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de los
equipos de produccién (Jardine et al., 2021).

Tecnologia y automatizacion: la incorporacion de tecnologias avanzadas y sistemas
automatizados en el proceso de produccion puede aumentar la eficiencia, mejorar la
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calidad y reducir los costos operativos, abarcando desde maquinaria moderna hasta
software de gestion (Mourtzis, 2020).

4. Tendencias actuales en produccion y operaciones. Industria4.0: la integracion de
tecnologias digitales como el internet de las cosas (IoT), inteligencia artificial y anélisis
dedatos paracrearfabricas inteligentes que optimizan la producciény mejoran latoma
de decisiones en tiempo real (Lasi et al., 2019).

Lean manufacturing: un enfoque enla eliminacion de desperdiciosy la mejora continua
para aumentar la eficiencia y la productividad (Bicheno & Holweg, 2022).

Sostenibilidad: la creciente importancia de practicas de produccion sostenible y la
reduccién delimpacto ambiental, incluyendo el uso eficiente de recursos, la minimiza-
cion de residuos y la implementacion de préacticas ecoldgicas (Elkington, 2018).

Personalizacion y produccién bajo demanda: la tendencia hacia la personalizacién
de productosyla produccion basada enlademanda especifica del cliente, que requiere
una mayor flexibilidad y agilidad en los procesos de produccion (Gilchrist, 2019).

Enelanélisisde lasdimensiones clave de gestiénindustrial, se ha recopiladoy evaluado
informacién de tres ciudades colombianas: Tunja, Duitamay Sogamoso. Cada ciudad
fue valorada en multiples dimensiones que reflejan practicas y politicas criticas para
el desempefio y la competitividad de las organizaciones. Las dimensiones evaluadas
abarcan desde la calidad en los procesos de produccion hasta la gestion de inventarios
y politicas de mantenimiento.

Tabla 1. Analisis de las dimensiones clave de gestion industrial en Tunja, Duitama y Soga-
moso
o Valoracién Valoracién
Valoracion pro- . :
. .o : . promedio promedio
Dimension medio por Di- : ‘s . .o
. 2 o por Dimension por Dimension
mension Tunja o
Duitama Sogamoso
Procesos de produccién con calidad 43 4.1 3,75
Programa de adquisicion de maquinaria 2,8 3,6 3,25
Procesos flexibles para cambios 43 3,9 3,72
Produccion basada en prondsticos 3,4 2,7 3,86
Control de flujo de produccién 4 3,6 3,56
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Evaluacion de compra para productos semi-

procesados 2 > 4
Tecnologia para productos competitivos 472 3,6 3,74
Conocimiento de la capacidad dela produccién 4.4 3,7 3,79
Planes de contingencia 3,7 3,6 3,65
Programa de mantenimiento 43 3,7 3,73
Inventarios 3,6 3,5 3,72
Participacion de talento operativo

para mantenimiento N 0 03
Politicas de mantenimiento predictivo 472 2,8 3,6
MTP (Mantenimiento Productivo Total) 3,6 2,7 2,21
Seguros contra calamidades 2,4 18 1,46
Innovacion como factor de vital importancia 38 3,8 3,7
Procesos de investigacion en la produccién 2,8 34 33
Procesos de investigacion en tecnologia 2,6 34 2,96
Programa escrito de adquisicién de tecnologia 2,5 3,2 3,1
Planificacion de compras 4 3,5 3,6
Sistemas de abastecimiento 4 3,3 3,75
Plan de contingencia para compras 3,7 33 3,6
Procedimiento de seleccion de compras 43 3,9 453
Politicas de negociacion 41 3,0 4,03
Nivel 6ptimo de inventarios 3,7 2,9 3,91
Administracion de inventarios 3,6 2,9 3,78
Procesos de comparacién del inventario 3,1 2,8 3,47
Ubicacion ideal para el abastecimiento 41 3,8 4,25
Infraestructura adecuada 3,9 3,6 4,25

autor a partir de la Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopartista y carroce-
ro (2022). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Nota. Esta tabla muestra el anélisis de las dimensiones clave de gestién industrial en Tunja, Duitamay
S0gamoso.

Indicadores de competitividad del area de Producciony Operaciones. La evaluacion
comparativa de las dimensiones clave en las ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso
revela patrones distintivos y diferencias significativas en las practicas de gestion indus-
trial. A continuacion, se presentan los resultados principales por dimension evaluada:
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Figura 1. Indicadores de competitividad del Area de Produccién y Operaciones

Indficadares de Competitnvidad del Area de Productith v Dperacions

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Competitividad sector metalmecénico, autopar-
tista'y carrocero (2022). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Procesos de produccion con calidad: en Tunja, la ciudad obtiene la valoracion mas
alta de (4.3), indicando un fuerte enfoque en la calidad de sus procesos de produc-
cién. Esto sugiere que las organizaciones en Tunja implementan practicas robustas
y efectivas para mantener altos estandares. Duitama, con una valoracion de (4.1),
también muestra un compromiso considerable con la calidad, aunque ligeramente
menor que Tunja. Por otro lado, Sogamoso presenta la valoracion mas baja de (3.75)
en esta dimension, sugiriendo una necesidad de mejorar los estandares de calidad en
los procesos productivos.

Programa de adquisicion de maquinaria: Duitama destaca con unavaloracion de (3.6),
lo que indica una percepcién positiva en la adquisicién de maquinaria. Sogamoso, con
unavaloracion de (3.25), se sitUa en una posicién intermedia en cuanto a la adquisicién
de maquinaria. En contraste, Tunja presenta la valoracion méas baja de (2.8), sugiriendo
que la adquisicion de maquinaria podria ser un area significativa de mejora.
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Procesos flexibles para cambios: Tunja obtiene una alta valoracion de (4.3), lo que
indica que las organizaciones en Tunja son muy flexibles y adaptables a los cambios.
Duitama, con una valoracién de (3.9), también muestra una buena capacidad para
adaptarse acambios, aunque notan altacomo Tunja. Sogamoso, con lavaloracién mas
baja de (3.72), indica que las préacticas para adaptarse a cambios podrian ser menos
efectivas en comparacion con las otras ciudades.

Produccion basada en prondsticos: Sogamoso tiene la valoracion mas alta de (3.86),
sugiriendo una capacidad relativamente buena para basar la produccién en pronésticos.
Tunja, con una valoracion de (3.4), muestra un desempefio intermedio en esta area.
Duitama presenta la valoracién maés baja de (2.7), lo que sugiere que la produccién
basada en pronosticos puede no ser tan efectiva en esta ciudad.

Control de flujo de produccion: Tunja obtiene una alta valoracion de (4.0), indicando
una buena capacidad para controlar el flujo de produccién. Duitama, con unavaloracion
de (3.6), muestra un desempefio adecuado en esta area. Sogamoso, con la valoracion
maés baja de (3.56), sugiere posibles desafios en el control del flujo de produccién que
podrian necesitar atencion.

Tecnologia para productos competitivos: Tunja tiene una valoracion alta de (4.2),
reflejando un buen uso de la tecnologia para mantener productos competitivos. So-
gamoso, con una valoracion de (3.74), también presenta un uso adecuado de tecno-
logia. En contraste, Duitama tiene la valoracion mas baja de (3.6), lo que indica que la
implementacién de tecnologia puede ser menos efectiva en comparacién con Tunja.

Programa de mantenimiento: Tunja obtiene la valoracién més alta de (4.3), indican-
do un programa de mantenimiento robusto y bien implementado. Duitama, con una
valoracién de (3.7), muestra una buenaimplementacion de mantenimiento, aunque no
tan alta como Tunja. Sogamoso, con una valoracion de (3.73), presenta un programa
de mantenimiento relativamente sélido, pero alin con margen para mejoras.

Seguros contra calamidades: Tunja tiene lavaloracién mas alta entre las tres ciudades
con (2.4),lo queindica una percepcion deficiente sobre la cobertura de seguros contra
calamidades. Duitama, con una valoracion de (1.8), muestra una cobertura mas baja.
Sogamoso, con la valoracion mas baja de (1.46), sugiere la menor cobertura o percep-
cion negativa mas pronunciada en esta érea.

Estos resultados destacan tanto las areas de fortaleza como de oportunidad en cada
ciudad. La altavaloracién en algunas dimensiones en Tunja sugiere practicas efectivas
ybienimplementadas, mientras que las valoraciones mas bajas en areas especificas de
Duitamay Sogamoso indican oportunidades para mejoras en sus respectivas practicas
de gestion industrial.
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Discusion

La evaluacién comparativa de las dimensiones clave en Tunja, Duitama y Sogamoso
proporciona una vision detallada de las practicas y desafios en la gestion industrial en
estas ciudades. La discusion a continuacién explora los hallazgos en contexto, anali-
zando las implicaciones de las diferencias en las valoraciones y su posible impacto en
el desempefio general de las organizaciones en cada region.

Calidad en los procesos de produccion: la destacada valoracién de Tunja, con una
puntuaciénde (4.3),en la calidad de los procesos de produccion sugiere que las empre-
sasen esta ciudad han establecido practicas robustas para mantener altos estandares.
Estaaltavaloracién podria derivarse de unafuerte cultura organizacional orientadaala
calidad, asi como deinversiones significativas en capacitaciénytecnologia. En contraste,
las valoraciones mas bajas en Sogamoso, con una puntuacion de (3.75), indican que
podria haber problemas en mantener o garantizar la calidad, posiblemente debido a
limitaciones enrecursosoen laimplementacién de estandares adecuados. Esto sugiere
que Sogamoso necesita fortalecer sus practicas de calidad para competir eficazmente.

Adquisicion de maquinaria: Duitama destaca en el programa de adquisiciéon de ma-
quinaria con una valoracién de (3.6), lo que sugiere que las empresas en esta ciudad
perciben un proceso eficientey efectivo para adquirir maquinaria. Este nivel devaloracién
podria traducirse en una ventaja competitiva, permitiendo a las empresas en Duitama
mantenerequipos mas modernosy efectivos. En contraste, Tunja presenta la valoracién
maés baja de (2.8), lo que podria indicar dificultades en la actualizacién de equipos o
en la alineacion de las adquisiciones con las necesidades productivas actuales. Esta
discrepancia subraya la necesidad de mejorar los procesos de adquisicién en Tunja
para asegurar que las empresas dispongan de maquinaria adecuada y actualizada.

Flexibilidad para cambios: Tunja se destaca con una altavaloracion de (4.3) en térmi-
nosdeflexibilidad para adaptarse acambios, lo cuales crucial en un entorno de mercado
dindmico. Esta capacidad de adaptacion puede estar vinculada a la implementacion
de procesos agilesy a una cultura organizacional que fomente lainnovaciony la adap-
tabilidad. En contraste, las valoraciones mas bajas en Sogamoso, con una puntuacién
de (3.72), reflejan posibles desafios en la capacidad de las organizaciones para ajustar
rapidamente sus procesos y operaciones en respuesta a cambios en la demanda o en
elentorno competitivo. La falta deflexibilidad en Sogamoso puede limitar la capacidad
de las empresas para responder eficazmente a las fluctuaciones del mercado.

Produccion basada en prondsticos: la capacidad para basarla produccion en pronds-
ticos es esencial para la eficiencia operativa. Sogamoso muestra una buena capacidad
en esta area con una valoraciéon de (3.86), lo que puede ayudar a optimizar los niveles
deinventarioy reducir los costos asociados con la sobreproduccion o la falta de stock.
Sin embargo, la valoracién méas baja en Duitama, con una puntuacién de (2.7), sugiere
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que las empresas en esta ciudad podrian enfrentar dificultades en la planificacion y
prevision, lo que podria impactar negativamente en la eficiencia operativa y en la sa-
tisfaccion del cliente. La capacidad para anticipar la demanda'y ajustar la produccién
en consecuencia es fundamental para mantener la competitividad.

Control de flujo de produccion y tecnologia: Tunja obtiene una alta valoracion de
(4.0) en el control del flujo de produccion y una valoracion de (4.2) en la utilizacion de
tecnologia. Estas puntuaciones reflejan una gestion efectiva y una solida infraestruc-
tura tecnoldgica que contribuye a un flujo de produccién mas eficiente, minimizando
interrupciones y mejorando la eficiencia. Las valoraciones relativamente menores en
Duitamay Sogamoso en estas areas sugieren oportunidades para mejorar laintegracion
de tecnologiay optimizar los controles de produccion. La implementacién efectiva de
tecnologia y un control adecuado del flujo de produccién son cruciales para mejorar
el desempefio operativo y reducir los costos.

Seguros y politicas de mantenimiento: las bajas valoraciones en seguros contra
calamidades y en mantenimiento predictivo en todas las ciudades, con Sogamoso en
el extremo mas bajo, indican una preocupacion significativa por la falta de cobertura
y la prevision ante riesgos. Esto puede implicar una vulnerabilidad en la resiliencia
operativa y una falta de preparacién ante eventos imprevistos. En comparacion, las
valoraciones mas altas en programas de mantenimiento en Tunja, con una puntuacién
de (4.3), sugieren una mayor inversion en la prevencién y en la gestién de activos. La
implementacién de un programa de mantenimiento sélido puede mejorar la fiabilidad
de los equipos y reducir el riesgo de fallos operativos.

La discusion de los resultados muestra que, mientras que Tunja destaca en varias di-
mensiones clave como calidad, flexibilidad y tecnologia, Sogamosoy Duitama presentan
areas especificas que requieren atencién y mejora. Las diferencias en las valoraciones
reflejan no solo el desempefio actual, sino también las oportunidades para fortalecer
las practicas y estrategias industriales en cada ciudad. Este analisis proporciona una
base para entender como las practicas de gestion impactan el desempefio y sugiere
areas clave para la mejora en cada contexto regional.

Fortalezas destacadas. En la evaluacién de las dimensiones clave de gestién industrial,
cada ciudad muestra fortalezas especificas que reflejan sus capacidades y practicas
efectivas. A continuacion, se destacan las principales fortalezas observadas en Tunja,
Duitamay Sogamoso:

Tunja destaca principalmente en varias areas. La ciudad lidera en calidad en los pro-
cesosde produccién, con unavaloracion de (4.3), lo que sugiere un fuerte compromiso
con la calidad. Esto refleja la implementacion de practicas robustas y efectivas que
aseguran altos estandares en la produccion. También se distingue por su flexibilidad
para adaptarse a cambios, obteniendo una alta valoracién de (4.3), lo que indica una
notable capacidad para ajustarse alas fluctuaciones del mercadoy aprovechar nuevas
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oportunidades. En cuanto alatecnologia para productos competitivos, Tunja recibe una
alta valoracion de (4.2), evidenciando que las empresas locales estan a la vanguardia
en la integracion de tecnologias avanzadas para mejorar sus productos y procesos.
Ademaés, el programa de mantenimiento en Tunja obtiene la valoracién mas alta de
(4.3),destacando un enfoque efectivo en la prevencion y gestion de activos, crucial para
la continuidad operativa y la reduccién de costos a largo plazo.

Duitama muestra fortalezas en el programa de adquisicion de maquinaria, con una
valoraciénde (3.6), lo que indica una percepcion positiva sobre la eficienciay efectividad
delos procesos de adquisicion de equipos. Este aspecto contribuye a unainfraestructura
productiva moderna y eficiente. Duitama también sobresale en el procedimiento de
seleccion de compras, con una valoracion alta de (4.53), demostrando una capacidad
significativa para elegir proveedores y realizar adquisiciones efectivas que optimizan
la cadena de suministro. Ademas, la alta valoracién de (4.25) en la ubicacion ideal para
el abastecimiento sugiere que Duitama esta estratégicamente posicionada para una
logistica eficiente y una gestion efectiva de la cadena de suministro.

Sogamoso presenta fortalezas notables en el procedimiento de seleccién de compras,
conunavaloraciénigual a Duitama de (4.53), lo que refleja una capacidad sobresaliente
en laseleccion de proveedoresy adquisiciones. Esto optimiza la calidad y los costos de
las compras. La alta valoracién de (4.25), en la ubicacion ideal para el abastecimiento
indica que Sogamoso cuenta con ventajas logisticas que favorecen una gestion efi-
ciente dela cadena de suministroy un acceso 6ptimo a recursosy materiales. Ademas,
Sogamoso obtiene una valoracién destacada de (4.03) en la participacion de talento
operativo para mantenimiento, sugiriendo un fuerte compromiso con la formacion'y
participacion del personal en las actividades de mantenimiento, lo cual es esencial
para la eficiencia operativa y la reduccién de fallos.

Areas de oportunidad. E| anélisis de las valoraciones promedio por dimension revela
varias areas en las que Tunja, Duitamay Sogamoso pueden centrarse para mejorar sus
practicasy estrategiasen la gestionindustrial. Acontinuacion, se detallan las principales
areas de oportunidad para cada ciudad:

Tunja enfrenta desafios en el programa de adquisicion de maquinaria, con la valo-
racion mas baja de (2.8) en esta dimension. Las organizaciones podrian beneficiarse
de una revision de sus procesos de adquisicion para asegurar que las inversiones en
magquinaria se alineen con las necesidades productivas actuales y futuras. Mejorar en
este aspecto podria aumentar la eficiencia y la competitividad. Aunque el programa
de mantenimiento general en Tunja es altamente valorado (4.3), la valoracién en man-
tenimiento predictivo (4.2) sugiere que aln hay margen para mejorar en la previsién
y gestion proactiva del mantenimiento. Implementar estrategias mas avanzadas en
mantenimiento predictivo podria reducir el riesgo de fallos inesperados y mejorar la vida
util del equipo. Ademas, con una valoracion de (2.8) en procesos de investigacién en la
produccién, Tunja tiene una oportunidad para fortalecer su capacidad de investigacion
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y desarrollo. Invertir en innovacién y en la mejora continua de procesos puede ayudar
a mantener la competitividad en un mercado en constante evolucion.

Duitama muestra areas de oportunidad en el control del flujo de produccién, con una
valoracion de (3.6) que sugiere que hay margen para mejorar la gestion en esta area.
Optimizarelflujo de produccién puede ayudar a reducir los cuellos de botellay aumentar
la eficiencia operativa. La valoracién mas baja en produccién basada en prondsticos,
con (2.7), indica un desafio en la planificacion y prevision. Mejorar los sistemas de
prondsticoy planificacion puede ayudar a ajustar la produccion a la demanda, reducir
costosy evitar sobrestock o desabastecimientos. Ademas, la baja valoracidn en seguros
contra calamidades (1.8) sefiala una cobertura insuficiente ante riesgos imprevistos.
Fortalecer la politica de seguros puede mejorar la resiliencia organizacional y proteger
contra posibles pérdidas causadas por eventos catastroficos.

Sogamoso presenta oportunidades en el programa de mantenimiento, con unavalora-
cionde (3.73) que, aunque sélida, es menoren comparacion con Tunja. Mejoraren este
aspecto podria reducirtiempos deinactividad y costos asociados con fallos inesperados,
fortaleciendo la eficiencia operativa general. En cuanto a la tecnologia para productos
competitivos, con una valoracién de (3.74), Sogamoso muestra una oportunidad para
incrementar la inversién en tecnologia avanzada para mejorar la competitividad y la
calidad de los productos. La baja valoracion en seguros contra calamidades (1.46) es
similar a la de Duitama, indicando una necesidad de mejorar la cobertura de seguros
paraasegurarla continuidad operativay mitigar riesgos. Finalmente, con unavaloracion
de (3.3) en procesos de investigacion en la produccion, Sogamoso tiene espacio para
mejorarlainversion eninvestigaciény desarrollo. Fomentarlainnovacion puede ayudar
a adaptarse a los cambios del mercado y mejorar la posicién competitiva.

Analisis de brechas. £l anélisis de las valoraciones promedio de Tunja, Duitamay Soga-
moso revela significativas brechas envarias dimensiones de la gestién industrial. Estas
brechas reflejan discrepancias enlas practicasy en el desempefio, proporcionando una
visién clara de dénde cada ciudad puede mejorar para alcanzar un nivel de eficienciay
competitividad éptimo. A continuacion, se detallan las principales brechas identificadas:

Encalidad en los procesos de produccién, lavaloracion de Tunja (4.3) es notablemente
superior a la de Sogamoso (3.75), con Duitama (4.1) en una posicion intermedia. Esta
brecha indica una diferencia considerable en la implementacion y mantenimiento de
estandares de calidad. Las empresas en Sogamoso podrian beneficiarse de una revi-
sion y fortalecimiento de sus practicas de control de calidad para cerrar esta brecha,
lo cual podria aumentar la satisfaccién del cliente y la competitividad en el mercado.

En el programa de adquisicion de maquinaria, la valoraciéon mas baja en Tunja (2.8)
en comparacion con Duitama (3.6) y Sogamoso (3.25) revela una brecha en la eficacia
del proceso de adquisicion de maquinaria. Tunja debe abordar esta brecha revisando
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y optimizando sus procedimientos de adquisicion para asegurar que las inversiones
en maquinaria se alineen con las necesidades productivas y tecnoldgicas actuales.

En produccion basada en prondsticos, Duitama muestra lavaloracion mas baja (2.7),
mientras que Sogamoso (3.86) presenta una valoracion significativamente superior.
Tunja (3.4) se encuentra en una posicion intermedia. Duitama enfrenta una brecha
significativa en la capacidad de basar la produccién en prondsticos. Mejorar en esta
dimension puede ayudar a ajustar la produccion a la demanda real, optimizando in-
ventarios y reduciendo costos.

En control de flujo de producciény tecnologia, Tunja (4.0 y 4.2, respectivamente) su-
peraa Duitama (3.6 en ambas dimensiones)y Sogamoso (3.56 y 3.74, respectivamente).
Estas brechas indican diferencias en la gestion eficiente del flujo de produccion y en
la integracion tecnologica. Sogamoso y Duitama podrian beneficiarse de una mayor
inversion en tecnologia y en la optimizacion del control de flujo de produccién para
mejorar la eficiencia operativa y la competitividad.

En seguros contra calamidades, tanto Duitama (1.8) como Sogamoso (1.46) tienen
valoraciones muy bajas, lo que indica una brecha significativa en la cobertura frente a
riesgosimprevistos. Ambas ciudades necesitan fortalecer sus politicas de seguros para
mejorar la proteccion contra eventos catastroficosy asegurar la resiliencia organizacional.

En mantenimiento predictivo y en general, aunque Tunja tiene una valoracion
alta en el programa de mantenimiento general (4.3), la valoracion en mantenimiento
predictivo (4.2) es superior en comparacion con Sogamoso (3.73) y Duitama (3.7). Las
ciudades convaloraciones méas bajas en mantenimiento predictivo podrian considerar
la adopcién de estrategias mas avanzadas para mejorar la prevision y la gestion del
mantenimiento, reduciendo asi tiempos de inactividad y costos asociados.

En innovacion en procesos de investigacion, las valoraciones en procesos de inves-
tigacion en la produccion son mas bajas en Tunja (2.8) y Duitama (3.4) en comparacion
con Sogamoso (3.3). Fomentarlainnovacion en procesos de investigacion puede ayudar
atodas las ciudades a mantenerse competitivas en un entorno en constante cambioy
a desarrollar soluciones innovadoras para los desafios industriales.

Este anélisis de brechas destaca areas especificas en las que las ciudades pueden
enfocarse para mejorar sus practicas de gestion industrial. Abordar estas brechas no
solo contribuira a una mayor eficiencia y efectividad, sino que también permitira a las
ciudades mejorar su posicionamiento competitivo.
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Conclusiones

Diferencias en la calidad y flexibilidad

Conclusidn: Tunja sobresale en la calidad de los procesos de produccion y en la
flexibilidad para adaptarse a cambios, destacandose frente a las otras dos ciudades.
Esta fortaleza refleja un compromiso sélido con la calidad y una capacidad agil para
responder a las dindmicas del mercado.

Recomendacion: |as ciudades de Duitamay Sogamoso podrian beneficiarse de adoptar
practicasy estrategias que mejoren la calidad de sus procesosy la flexibilidad operativa.
Invertiren formaciony en laimplementacién de tecnologias avanzadas puede ser clave
para cerrar estas brechas.

Desafios en adquisicion de maquinaria
y mantenimiento predictivo

Conclusion: Tunja enfrenta desafios significativos en la adquisicién de maquinaria 'y
en laimplementacion de politicas de mantenimiento predictivo. Aunque el programa
de mantenimiento general es sélido, existe una oportunidad para mejorar la prevision
y la gestion proactiva.

Recomendacion: se recomienda a las organizaciones en Tunja revisary optimizar sus
procesos de adquisicion de maquinaria vy fortalecer las politicas de mantenimiento
predictivo para reducir fallos inesperados y mejorar la eficiencia operativa.

Necesidades en produccion basada en prondsticos

Conclusién: Duitama muestra una capacidad limitada en produccién basada en
pronosticos, lo que puede afectar negativamente la eficiencia operativa. En contraste,
Sogamoso y Tunja presentan valoraciones mas altas en esta dimension.

Recomendacion: Duitama deberia considerar la implementacion de sistemas avan-
zados de pronostico y planificacién para alinear mejor la produccion con la demanda,
reduciendo asi los costos asociados con el exceso o falta de inventario.

Brechas en control de flujo de produccion y tecnologia

Conclusion: las valoraciones en control de flujo de produccién y tecnologia son mas
bajas en Duitamay Sogamoso en comparacion con Tunja. Esto sugiere una diferencia
en la gestion del flujo de produccion y en la integracién tecnologica.
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Recomendacion: mejorar la tecnologia y los controles del flujo de produccion en
Duitamay Sogamoso puede resultar en una mayor eficiencia operativa y en una mejor
respuesta a las demandas del mercado.

Cobertura insuficiente en seguros contra calamidades

Conclusidn: tanto Duitama como Sogamoso tienen una valoracién baja en seguros
contra calamidades, lo que indica una insuficiente cobertura ante riesgos imprevistos.

Recomendacion: se recomienda fortalecer las politicas de seguros en ambas ciudades
para mejorarlaresiliencia organizacionaly proteger contra posibles pérdidas causadas
por eventos catastroficos.

Oportunidades en innovacion y
procesos de investigacion

Conclusidn: las valoraciones en procesos de investigacion y desarrollo son relativa-
mente bajas en Tunja y Duitama, mientras que Sogamoso muestra una ligera ventaja
en esta area.

Recomendacion: invertiren innovaciény en la mejora de los procesos de investigacién
puede ayudar a todas las ciudades a adaptarse mejor a los cambios del mercadoy a
desarrollar soluciones més efectivas para los desafios industriales.

Cada ciudad presenta fortalezas que pueden servir como base para el crecimiento y
la mejora, asi como areas de oportunidad que deben ser abordadas para optimizar la
gestion industrial. Implementar las recomendaciones propuestas permitira a Tunja,
Duitama y Sogamoso mejorar sus préacticas, incrementar su eficiencia operativa y
fortalecer su posicion competitiva en el mercado. Estas acciones no solo contribuiran
a mejorar el desempefio en las areas evaluadas, sino que también fomentaran una
mayor resilienciay adaptabilidad en un entorno empresarial en constante evolucién.
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Introduccion

Este capitulo se centra en analizar los factores que promueven y mejoran la competi-
tividad de las empresas, con un enfoque particular en las micro, pequefiasy medianas
empresas (mipymes) del sector metalmecanico ubicadas en la zona central de Boya-
ca. A través de un estudio de campo que abarco un grupo significativo de empresas
representativas, se revel6 que, aunque la adopcion de practicas de aseguramiento de
calidad no es comun o radical, existe una relacién clara entre su implementacién y el
nivel competitivo de las pymes. Esta relacion es mas evidente en las microy pequefias
empresas de este sector.

Ademaés, se abordan algunos elementos preliminares relacionados con los conceptos
fundamentales del aseguramiento de la calidad y sus préacticas, junto con el marco ins-
titucionaly legal en el contexto de las estrategias de aseguramiento y estandarizacién.
Estas estrategias son analizadas en relacién con las pymes nacionales del subrenglén
industrial en Colombia.

Palabras clave: competitividad, gestion operativa, aseguramiento de la calidad, pro-
ductividad.

Antecedentes

Lasempresas modernas enfrentan retos considerables en un entorno caracterizado por
una competencia importante, innovaciones tecnologicas permanentes, inestabilidad
econdémica y mercados globalizados. En este panorama, la habilidad para competir
eficazmente se constituye en requisito indispensable para prosperar. El estudio de
la competitividad ha de tener en cuenta elementos que tienen que ver con factores
externos incontrolables a los que se enfrentan las empresas, asi como también los as-
pectos operativos internos que las organizaciones si tienen la potestad de enfrentary
modificaren un escenario de politicasy estrategias para enfrentar el contexto sectorial
y del mercado en permanente cambio.

ParaNavarro et al. (2018), la competitividad integra multiples aspectos pertenecientes
alos ambitos internoy externo de la organizacién, en donde las estrategias operativas,
organizacionales y gerenciales, junto con el desarrollo de ventajas competitivas y la
calidad de la oferta, son elementos clave en este proceso. A medida que el panorama
empresarial se transforma, ciertos factores pierden relevancia mientras otros ganan
importancia, lo que exige un analisis continuo y adaptativo de la competitividad en el
contexto de un mercado global en constante cambio.

Elaseguramiento de la calidad desempefia un rol crucial en las estrategias internas de
las empresas actuales. Este enfoque implica que todas las actividades productivas, en
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todos los niveles de la organizacién, deben adherirse a estrictos estandares de calidad.
Las empresas modernas no se conforman solo con la eficiencia operativa, sino que
buscan también la eficacia en su gestién global.

En el panorama actual, los métodos de aseguramiento de calidad se constituyen
en un instrumento primordial para los altos mandos empresariales. La adopcién de
estos sistemas trasciende la optimizacion de procedimientos internos; se considera
un componente crucial para asegurar la perdurabilidad y el rendimiento econémico
de la entidad en los horizontes medio y largo. De este modo, la calidad se erige como
un elemento estratégico clave, ejerciendo una influencia directa sobre la capacidad
competitiva de la empresa en un entorno de mercado caracterizado por una mayor
exigencia en sus demandas. Este enfoque subraya la importancia de la calidad no
solo como un objetivo operativo, sino como un pilar fundamental en la planificacion
estratégicay la vision a futuro de la organizacion (Diaz y Salazar, 2021).

;Qué es aseguramiento de la calidad?

La adopcién de rigurosos protocolos de calidad se ha vuelto esencial para organiza-
ciones que aspiran a ofrecer productos o servicios que sobresalgan en el mercado.
Este enfoque implica la utilizacion de una gama de tacticas que buscan maximizar la
eficiencia en el uso de recursos disponibles con el fin de cumplir metas propuestas.
Dicha metodologia toma en consideracién tanto las dindmicas del ambiente empre-
sarial como laintensa competencia que caracteriza al mercado actual. Alimplementar
estas practicas, las organizaciones no solo buscan mejorar sus ofertas, sino también
posicionarse ventajosamente frente a sus competidores, adaptandose a un entorno
econdmico cada vez mas exigente.

Reyes et al. (2022), sefialan que incursionar con un producto o servicio en el mercado
es un proceso complejo. No se trata simplemente de lograr el ingreso; es crucial man-
tener la presencia y conquistar una posicion destacada. Para conseguirlo, es esencial
ofrecer productos o servicios que superen en calidad a los de la competencia, fomentar
lainnovaciény capitalizarlas oportunidades que el mercado presenta. Estas aptitudes,
como la capacidad de innovar y adaptarse, no son universales en todas las empresas
y son precisamente las que diferencian a las compafiias exitosas de aquellas que no
logran alcanzartal reconocimiento. Las organizaciones présperas, en lugar de limitarse
a perfeccionar las practicas de sus competidores, se enfocan en alcanzar la excelencia
mediante el aprendizaje y la implementacion de nuevas estrategias y metodologias.

Componentes del aseqguramiento en calidad

Es relevante sefialar que los sistemas de aseguramiento en calidad se pueden definir
como un conjunto de procedimientos cuyo objetivo es establecer la politica de calidad
empresarial y fijar metas para alcanzarla. Estos permiten estructurar y organizar las
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operaciones de manera que aseguren el buen funcionamiento, haciéndola rentable,
competitivay capaz de adaptarse a cambiantes condiciones en el mercado. Sus com-
ponentes estan disefiados para generar un impacto positivo en el desempefio general
de la organizacion. Estos sistemas se implementan cuando la organizacion necesi-
ta demostrar su capacidad para ofrecer productosy servicios que cumplan de manera
constante con los requisitos normativos y del cliente, buscando ademas aumentar
la satisfaccion de los mismos (Reyes et al., 2022).

El tema de la calidad esta también relacionado con el de estandarizacion organi-
zacional. Este término se refiere al proceso en donde las organizaciones adoptan
lineamientos nacionales o internacionales que se convierten en normas, con el
proposito de obtener reconocimiento por parte de un organismo acreditado. Esta
practica ofrece una ventaja competitiva significativa, ya que facilita la entrada en
mercados globalizados y altamente competitivos. Un ejemplo de estos estandares
formalizados son las certificacionesy acreditaciones de calidad (Escobaret al., 2017).

Los lideres corporativos tienen la capacidad de aprovechar los preceptos basicos
del manejo de la calidad para potenciar la eficiencia organizacional. Estos principios
son versatiles y pueden adaptarse a cualquier tipo de entidad. Sin embargo, el grado
de su aplicacion, ya sea integral o fragmentaria, esté condicionado por una serie de
variables. Entre estas se encuentran la envergadura de la empresa, la disponibilidad
de personal calificado, las particularidades del producto ofrecido y la naturaleza del
segmento de mercado al que se enfoca la organizacién. Esta flexibilidad en la imple-
mentacién permite a las empresas adoptar estrategias de calidad que se ajusten a sus
circunstancias especificas, optimizando asi su desempefio en funcién de sus recursos
y objetivos particulares.

Camison et al. (2006), identifican los elementos cruciales que conforman el proceso
integral y omnipresente del Sistema de Aseguramiento en Calidad. Estos incluyen:

| Enfoque centrado en las necesidades del cliente.
Il.  Liderazgo eficaz.

Ill. Participacién de todo el equipo humano.

IV. Metodologia orientada a la gestion por procesos.
V. Busqueda incesante de perfeccionamiento.

VI. Decisiones basadas en evidencias empiricas.

VII. Establecer relaciones simbidticas con los proveedores.

Estos elementos no operan de manera aislada, sino que se entrelazan para formar un
sistema cohesivo y dindmico, disefiado para impulsar la excelencia organizacional de
manera continua y abarcadora.



Aseguramiento en calidad, pymes sector metalmecanico provincia Centro (Tunja),
provincia Sugamuxi (Sogamoso) y provincia Tundama (Duitama)

Marco institucional de la Gestion en Calidad, Colombia

La gestion en calidad se ha venido entendiendo en como un resultado natural de la
busqueda de una mayor competitividad empresarial, o cual esté relacionado con los
procesos de innovacion, el cambio técnico y las politicas publicas que lo promueven.
Igualmente, se entiende como el trabajo mancomunado entre entes institucionales del
Gobierno nacional, agencias internacionales y organismos privados.

Podemos establecer dos tipos de plataformas de promocién de la gestion en calidad
en Colombia: de un lado, entes gubernamentales que dependen del poder ejecutivo
y el Gobierno central y que despliegan la politica publica sobre este tema y de otro
lado, las plataformas internacionales que de alguna manera influencian los procesos
de normalizacién y estandarizacion en Colombia: por ejemplo, la Organizacién Inter-
nacional de Normalizacion, ISO, (por sus siglas en inglés), con su familia de normasy
el EFQM (European Fundation for Quelite Management), entre otros (SICAL, 2024). Lo
anterior, se constituye en componente del ecosistema institucional para la promocion
de la gestion en calidad del Gobierno nacional.

En términos generales, se dird que este entramado esta compuesto por un ente rector
que agrupa e interconecta a algunas otras agencias publicas que de manera transver-
sal estan involucradas en la promocién de la competitividad y también los procesos
puntuales de cambio técnico e impulso a la innovacion.

Para lograr una politica nacional de competitividad de alcance nacional y con perma-
nencia en el tiempo, este sistema se apoya en la tarea transversal desplegada por las
comisiones regionales de competitividad, las cuales cifien sus derroteros de politica
publica bajo los principios de la Agenda Nacional de Competitividad, la cual es la hoja
de ruta que el Gobierno establece como guia de politica y objetivos, logrando como
resultado construir también desde el ambito regional y con el apoyo de las subcomi-
siones departamentales, las Agendas Departamentales de Competitividad.

Mision del Subsistema Nacional para la Calidad, SICAL

En apoyo a la politica publica relacionada con los procesos de gestion de calidad, el
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién cuenta con el respaldo integral del
Subsistema Nacional para la Calidad (SICAL). Este subsistema se encarga de fortalecer
y consolidar la politica publica en lo que respecta a la normalizacion, acreditacion y
reglamentacién técnica en el pais y esta dirigido por la Comisidn Intersectorial de la
Calidad (SICAL, 2024), (figura 1).

En la misma direccién, se puede afirmar que el Subsistema Nacional de la Calidad, se
constituye en el ecosistema que impulsa la Calidad y los procesos de normalizacion
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y parametrizacion industrial. Esta compuesto por importantes instituciones guberna-
mentales asociadas que generan conocimiento y control como el SENA, ICA, IDEAM,
INVIMAy se apoya en diferentes entes consultivos para la Evaluacion de la Conformidad
como ICONTEC, ONAC, ASOSEC, RCM y INM (SICAL, 2024).

Figura 1. Estructura Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién

Fuente: elaboracion propia con datos Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion.

Porotro lado, la Agenda Nacional de Competitividad, junto con sus componentes ins-
titucionales regionales en las distintas areas, representa el principal instrumento para
definir y priorizar iniciativas, programas o proyectos estratégicos a corto y mediano
plazo. Sufinalidad es fomentar la competitividad y lainnovacién en los departamentos,
dentro del marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCI), y apo-
yar el logro de la visién establecida en el Plan Regional de Competitividad (Comisién
Regional de Competitividad e Innovacion de Boyaca [CRCI], 2024).

Subsistemas regionales

A nivel regional y en cuanto a la industria metalmecanica se refiere, para el periodo
(2019-2032),la agenda departamental propone el desarrollo especifico de dos proyectos
para el desarrollo del sector metalmecanico, los cuales estan enfocados en apropiar
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e integrar las TIC para desarrollar la subregion y articular la oferta de investigacion e
innovacion con la demanda de necesidades empresariales (CRCI Boyacé, 2024).

Delmarcoinstitucional anterior, se espera que impulsey promocione programas gene-
ralesy proyectos especificos para la generacion de conocimientos, adopcion de nuevas
tecnologias, la capacitacion de las organizaciones en nuevos procesos, la adopcién de
esquemas de parametrizacion, estandarizacion, adopcion de normas técnicasy desplie-
gue de sistemas de Evaluacion de la Conformidad; lo anterior con el fin de incentivar el
desarrollo tecnolégicoy la consolidacion exportadora en sectores como el industrial y
en particular para subregiones como el metalmecénico y autopartista nacional.

Elementos en Gestion de la Calidad pymes del
sector industrial y metalmecanico nacional

En Colombia, la Gestion en calidad para empresas del sector industrial, metalmeca-
nico y automotriz es el resultado conjunto de las diferentes instituciones del Estado
y el Sistema Nacional para la Calidad. Como consecuencia, se han desarrollado un
sinnimero de exigencias procedimentales para las empresas del sector, que aunque
no son de obligatorio cumplimiento, si se convierten en un derrotero a cumplir para
empresas que deseen incursionar en mercados internacionales, dadas las mayores
exigencias en cuanto a aspectos relacionados con estandarizacion, cumplimiento de
normas técnicas, evaluacion de la conformidad, reglamentacion técnica, acreditacion,
metrologiaindustrial, calibracion entre otros elementos que forman parte de procesos
de estandarizacion para el cumplimiento de los requisitos de calidad en los mercados
mundiales (MinCIT, 2024).

Parametros de estandarizacion

De otro lado, la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001 del 2015, define a los prin-
cipios de Gestion en Calidad como el conjunto de acciones estratégicas de las organi-
zaciones para mejorar la productividad (ICONTEC, 2016). Estos elementos se resumen
a saber como:

| Elenfoque al cliente.

Il. Elliderazgo.

lll. Elcompromiso de las personas.

IV. Elenfoque a procesos.

V. Lamejora.

VI. Latoma de decisiones basada en la evidencia.
VII. La gestion de las relaciones.
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Estavision, estd mas bien centrada en los escenarios objeto de la Gestion de la Calidad
de tipo administrativo, pero igualmente propone una hoja de ruta sistematica a seguir
como filosofia de la gestién en calidad.

La Gestion en Calidad no es simplemente un proceso estratégico para las organizacio-
nes, caracterizado por procedimientos técnicos en el ambito operativo, sino que tam-
bién implica la consolidacion e implementacion de sistemas de gestién actualizados.
Estos sistemas deben cumplir con parametros y estandares tanto nacionales como
internacionales, lo que, al convertirse en un requisito para las empresas, resulta en su
transformacién en unidades competitivas capaces de responder a las demandas del
comercio globalizado.

Se resumen aqui los principales items sujetos de estos desarrollos con el objetivo de
resaltar las subregiones que ya estan en el &ambito de procesos normativos a nivel
nacional.

Normalizacion

Cumpliendo los parametros del ICONTEC y de los ministerios de Comercio, Industria'y
Turismo, Transporte y Medioambiente, y con el apoyo transversal de trece subcomités
técnicos interinstitucionales, se han desarrollado alrededor de 345 normas técnicas
colombianas relacionadas con el sector (ICONTEC, 2024).

En cuanto al impacto normativo en la cadena productiva de la industria automotriz,
son las subregiones: accesorios, sistema eléctrico, frenos, transporte de pasajeros y
transporte de mercancias peligrosas; los items que han implementado un porcentaje
mayor de procesos de normalizacién dentro del conjunto de estandares desarrollados
anivel nacional.

Acreditacion

A diferencia de la normalizacién, la acreditacion la implementa la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacién, 2024) y centra sus esfuerzos en avalar a las instituciones
encargadas de dar aprobacion a los métodos de evaluacion de la conformidad que se
implementan cuando unaempresa solicita su normalizacion (ICONTEC, 2024), centrando
su mision en la acreditacion de los componentes de la cadena productiva.

Regulaciones gubernamentales

Un elementoimportante de obligatorio complemento para las empresas del subregion
automotrizen el pais esta relacionado con el conjunto de regulaciones gubernamenta-
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les que diferentes agencias desde los ministerios publicos, han venido estableciendo
en los Gltimos veinte afos, ya sea como resultado de la propia politica publica o como
en el caso colombiano, como el resultado del cumplimiento de los acuerdos que se han
venido estableciendo con la OMC, CAN y el Subsistema Nacional de la Calidad, y que
complementan a los ya mencionados procesos de estandarizacion. Estos igualmente,
abarcan la mayor parte de la cadena autopartista y de ensamblaje, y se enfocan en el
cumplimiento de estandares de seguridad y medidas medioambientales que cada item
que la conforma debe cumplir (SICAL, 2024).

Al respecto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha expedido siete resolu-
ciones durante el periodo (2008-2017) y ellas abarcan productos de la cadena como:
vidrios de seguridad, llantas, cinturones de seguridad y sistemas de frenos entre otros.
lgualmente, el Ministerio de Transporte ha expedido cuatro resoluciones desde el afio
2004 y se han enfocado en sistemas de seguridad automotriz para vehiculos, equipo
pesadoy vehiculos de transporte publico. Igualmente, el Ministerio de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible ha proferido alrededor de cuatro resoluciones desde el afio 2004
que regulan aspectos relacionados con emisiones de gases, sistemas automotores
ambientales, sistemas de baterias y combustibles limpios entre otros (SNCI, 2024).

Estandares aplicados

En el contexto colombiano, la normativa que regula el aseguramiento de calidad en el
sector metalmecanico se fundamenta en una combinacién de estandaresinternaciona-
les y regulaciones nacionales. El ICONTEC ha incorporado y ajustado diversas normas
internacionales para adaptarlas al entorno nacional. Por ejemplo, la norma NTC-ISO
9001-2015 es la version colombiana de la ISO 9001-2015, que define los requisitos para
un sistema de gestion de calidad (ICONTEC, 2016).

La implementacion de métodos de aseguramiento en calidad para pymes implica
adopcién en metodologias que garanticen confiabilidad en sus productos y servicios;
incluye la Norma 1SO 9001-2015, especifica para sistemas en Gestion de Calidad, asi
como otrasrelevantes en el sector metalmecéanico: 1SO 14001-2015 en Gestion Ambiental
y la 1SO 45001-2018 para Seguridad y Salud en el Trabajo (ICONTEC, 2016).

A pesar de los avances en materia de normatividad y apoyo institucional, las pymes
del sector industrial y metalmecanico en Colombia enfrentan diversos desafios para
implementar efectivamente sistemas de aseguramiento en calidad. Estos incluyen falta
derecursosfinancieros parainvertiren tecnologiay capacitacion, resistencia al cambio
dentrode lasorganizaciones, y la dificultad para mantenerse al dia frente acambiantes
normasy regulaciones internacionales (Benavidesy Bolafios, 2020; Castro et al., 2024).

Estudios recientes han demostrado que las pymes que logran implementar sistemas de
Gestion en Calidad efectivos experimentan incremento significativo en su productividad,
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reduccion de desperdicios y aumento en la satisfaccién del cliente, cuyo resultado es
elaumento de la competitividad frente a mercados nacionales e internacionales (Ben-
zaquen y Convers-Sorza, 2015). Por lo tanto, es crucial que las instituciones guberna-
mentales, las asociacionesindustrialesy las entidades educativas continlen trabajando
en conjunto para proporcionar el apoyo necesario a las pymes metalmecanicas en su
camino hacia competitividad global.

Resultados factor Aseguramiento en Calidad

El Aseguramiento en Calidad para las pymes del sector metalmecanico en Colombia
es determinante para su competitividad en el mercado global. Este sector, caracte-
rizado por la transformacion de metales en productos y componentes para diversas
industrias, enfrenta desafios significativos en términos de estandarizacién, eficiencia
y cumplimiento de normas internacionales (Lépez, 2016).

En Colombia, las pymes metalmecanicas representan aproximadamente el 15%del PIB
industrial y generan alrededor del 13 % del empleo en el sector manufacturero (DANE,
2024). Sin embargo, muchas de estas empresas debido a limitaciones en recursos 'y
conocimientos técnicos aun luchan por implementar sistemas de Gestion en Calidad
efectivos.

El Aseguramiento de la Calidad no se limita Unicamente al producto final, sino que
engloba toda la cadena de valor, desde la seleccion de materias primas hasta el ser-
vicio posventa. Para las pymes colombianas en el sector, este enfoque integral en la
calidad ofrece la oportunidad de optimizar procesos, reducir costos operativos, me-
jorar la satisfaccion del cliente y consolidar su posicién en un mercado cada vez mas
competitivo y globalizado.

Latabla 1 ofrece una evaluacién detallada del factor Aseguramiento de la Calidad en la
industria metalmecanica autopartistay carrocera, abarcando diversas areasy subareas,
entres ciudades clave de Boyacé: Tunja, Duitamay Sogamoso. Este analisis es esencial
para comprender el estado actual en lo referente a este factor, proporcionando una
vision integral de como se maneja la calidad en esta industria local.

En el contexto colombiano,

la normativa que regula el
aseguramiento de calidad en

el sector metalmecanico se
fundamenta en una combinacién
de estandares internacionalesy
regulaciones nacionales.
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Tabla 1. Valoracion de dreas y subdreas del factor Aseguramiento en Calidad, industria me-
talmecanica autopartista y carrocera provincia centro (Tunja), provincia Sugamuxi (Sogamo-
so) y provincia Tundama (Duitama)

. Valoracion Valoracion
Valoracion : ,
’ . promedio promedio por
Subarea promedio por ; p
p . por subarea subarea
subarea Tunja .
Duitama Sogamoso
Programas de calidad
. 3,12 3,60 3,60
con respaldo de gerencia
Documentados de los
! 4,47 3,75 3,75
procesos de calidad
Cumplimiento de las
. 4723 3,84 3,84
normas técnicas
Se identifican las necesida-
) 4,19 3,57 357
des del cliente
Controles de calidad 4,12 3,29 3,29
Procesos de seleccion
. . 3,92 3,41 3,41
materias primas
Pruebas de inspeccion 3,92 3,41 3,41
Promedio 4,04 3,79 3,79

Fuente: elaboracion propia con datos Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopartista
y carrocero (2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Vale detallar que los elementos del Aseguramiento de la Calidad contribuyen a fortalecer
los diferentes niveles de la competitividad sistémica. Alimplementar estos principios de
calidad, unaempresa puede mejorarsu eficiencia interna (nivel micro), adaptarse mejor
a las politicas sectoriales (nivel meso), responder a las condiciones macroeconémicas
(nivel macro) y alinearse con los valores socioculturales (nivel meta) (Saavedra, 2017).

Analizar esta integracion holistica entre calidad y competitividad permite entender
como las empresas no solo pueden mejorar sus productos y servicios con estrategias
estructurales, sino también afianzar su posicién en el mercado y la capacidad para
enfrentar desafios del entorno empresarial.
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El estudio enfatizo el anélisis de las siguientes subareas:

Programas de calidad con respaldo de gerencia: dentro de las politicas y estra-
tegias gerenciales, las organizaciones dan mayor prioridad a la implementacion de
cronogramas de estandarizacion con alcance mundial o nacional con el objetivo de
cumplir con estéandares legales o globales que promuevan mayor aceptacion en los
mercados internacionales, tales como la normalizacién ICONTEC, la Norma Técnica
Nacional (NTC) entre otras (Tejada, 2009).

Documentacion de los procesos de calidad: son todos los procesos de registro
permanente de todo tipo de acciones operativas que contribuyan a la generacion de
evidencias 'y documentacién Util para el seguimiento de la organizacion.

Cumplimiento de las normas técnicas: este factor hace referencia al cumplimiento
de las estandarizaciones anteriormente mencionadasy otras disposiciones requeridas
por la normatividad nacional (ICONTEC, 2016).

Identificacion necesidades del cliente: se centra en las acciones tanto preventivas
como correctivas permanentes que brinden los niveles de satisfaccion al consumidor
suficientes exigidos por el mercado actual (Camison et al., 2006).

Controles de calidad: de igual forma, enfatiza en acciones que prioricen la calidad
constante en la cadena de producciony ensamblaje desde el inicio hasta la comercia-
lizacion final (ICONTEC, 2024).

Procesos de seleccion materias primas: hace referencia al tema de la selectividad
de los componentes para los procesos de transformacién y operatividad productiva
(ONAC, 2024).

Pruebas de inspeccion: compete a los métodos de revisién y monitoreo continuo en
procesos productivos, y en temas de seguridad (Camisén et al., 2006).

Discusion

Programasde calidad conrespaldo de la gerencia: conindicadoresde (3,72),(3,60),y
(3,60) respectivamente, Tunja, Duitamay Sogamoso muestran una aceptable capacidad
de implementaciones de planesy programas ejecutados, aprobados, implementados
desde la politica estratégica gerencial de las organizaciones en estudio; lo anterior es
indicativo de la conexidn y vinculacién permanente entre las necesidades y requeri-
mientos para gestion en calidad permanente empresarial y la cUpula directiva que se
encarga de proyectar estrategias estructurales de mediano vy largo plazo. El grafico
radial indica que, en este sentido, Tunja esta a la vanguardia en cuanto a aplicacion
de este tipo de estrategias (fig. 2).
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Documentacion de los procesos de calidad: el indicador de Tunja, (4.47) expone
una mayor disposicion de las empresas por realizar un proceso continuo de registro,
monitoreo y documentacion de procesos. La documentacion y el seguimiento histo-
rico por parte de la empresa de sus métodos y necesidades estratégicas contribuyen
a la mejora permanente. Duitamay Sogamoso con (3,75), muestran una favorabilidad
méas modesta por el desarrollo de esta estrategia. De la misma forma, el gréfico de
valoraciones expone a Tunja liderando la aplicacion de esta modalidad de tipo de es-
trategias de registro continuo. El grafico radial indica que, en este sentido, Tunja esta
a lavanguardia en la aplicacion de estas.

Cumplimiento de las normas técnicas: igualmente, las unidades analizadas en
Tunja revelan una mayor aceptacion y un mejor nivel de implementacién por el factor
Normas técnicas con un valor de (4,23), como ya se ha indicado, la aplicacion de los
estandares internacionales cono los ICONTEC e ISO son de cumplimiento obligatorio
o paulatino en las organizaciones; los temas que tienen que ver con las caracteristicas
de los productos, la seguridad, el monitoreo permanente de procesos productivos y
otros temas técnicosy relacionados con la calidad final al cliente merecen la atencién
de estas empresas de manera prioritaria. Para Duitama y Sogamoso, el indicador de
(3,84) revela una disposicién menor de las organizaciones para priorizar la aplicacion
de la normatividad internacional.

Identificacion de las necesidades del cliente: corroborando el liderazgo de las
unidades analizadas para Tunja, las cifras revelan que las empresas localizadas alli,
emplean e implementan estrategias y focalizan una mayor atencion en planes o pro-
gramas de frente a las necesidades del consumidor y el mercado, lo cual es evidencia
de la amplitud e integralidad de las politicas de calidad total y de la filosofia de grupo
que asumen las directivas de dichas organizaciones. Duitamay Sogamoso indican una
menor disposicién de las unidades productivas frente a estos requerimientos.

Controles de calidad: el monitoreo permanente de los procesos productivos, las fases
de comercializacién o distribucion, los cuales son transversalizados permanentemente
porlasacciones de control de calidad incluyen laimplementacion de las normas inter-
nacionales alas queya se hahecho mencién. Todoindica que, a diferencia de Duitama
y Sogamoso, cuyo valor se ubica en (3,29), en Tunja con (4,12), las empresas prestan
mayor atencion por desarrollary estructurar acciones destinadas a priorizar la calidad
final como filosofia de satisfaccion para el cliente en aras de minimizar requerimiento,
quejas y reclamos de la cadena productiva y del mercado.

Procesos de seleccion materias primas: siguiendo la tendencia indicada por los
datos, el valor de (3.92) para Tunja, expone su liderazgo en el tema de la selectividad
de los componentes para los procesos de transformacién y operatividad productiva:
monitoreo de las condiciones de los insumos, asi como la seleccion de sus estandares
de calidad estan dentro de las politicas de estas empresas. Para Duitama y Sogamoso
la inclinacion de sus unidades por esas acciones es mas leve con (3,41).

149



m Oportunidadesy retos de competitividad en el sector metalmecanico, autopartistay carrocero de Boyaca

Pruebas de inspeccion: finalmente, se asume que los métodos de revision y moni-
toreo continuo en procesos productivos, y en temas de seguridad hacen parte de la
politica de Aseguramiento en Calidad de forma méas importante para las organizacio-
nes analizadas en la regién central (Tunja) con un indicador de (3,92) y a diferencia de
Duitama y Sogamoso, cuyos nimeros se ubican en (3,79), las unidades productivas
de esta zona brindan mayor importancia a los temas de control y supervision en cada
fase de la cadena productiva.

Los valores para el promedio final (4,4), en Tunja, y (3,79) para Duitama y Sogamoso,
corroboran la importante gestién que han venido realizando las organizaciones del
subrenglén metalmecanico, carroceroy autopartista de esta region del departamento de
Boyaca; se evidencia un compromiso total de estas unidades por estar a la vanguardia
en la generaciéon de estandares de calidad de sus procesosy por mantener una filosofia
de gestion que sea sostenible, permita estar al nivel de los requerimientos del mercado
globaly ponerde presente aconsumidoresy clientesy sus necesidades en la mira de los
objetivos empresariales. Lo anterior, a diferencia de las zonas de Duitama y Sogamoso
cuyos indicadores exponen avances mas modestos en estos aspectos (ver figura 2).

Figura 2. Diagrama radial valoracién de areas y subareas factor Aseguramiento en Calidad,

industria metalmecénica, autopartistay carrocera provincia centro (Tunja), provincia Sugamuxi
(Sogamoso) y provincia Tundama (Duitama)

Azseguramiento de Calidad

Tt =le=Chilan j Fapa  =—=—I0gm00

Fuente: elaboracion propia con datos Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopar-
tista y carrocero (2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD. Nota metodoldgica: se aclara
que el contorno para la ciudad de Duitama se aproxima a | de Sogamoso, quedando oculta la linea
correspondiente.
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Conclusiones

El sector muestra un desempefio sélido en el drea Aseguramiento en Calidad, con un
fuerte énfasis en el cumplimiento de normas técnicas, satisfaccion del clientey control
de calidad. El respaldo de la gerencia a los programas de calidad y la atencion a la
seleccion de materias primas son también aspectos positivos destacables.

Sinembargo, existe una oportunidad de mejora en ladocumentacién de los sistemasen
calidad y en laimplementacion de pruebas de inspeccion. Abordar estas areas podria
incrementar la eficiencia en los procesos de aseguramiento de calidad.

Para optimizar mas el desempefio en calidad, lasempresas del sector deberian: fortalecer
la documentacién de sus procesos de calidad, lo que podria facilitar la estandarizacion
ylamejora continua; mejorar los procesos de pruebas e inspeccién para complementar
el alto nivel de cumplimiento de normas técnicas y en general, buscar la satisfaccion
del clientey el respaldo gerencial a los programas de calidad.

Enresumen, el drea Aseguramiento en Calidad representa una fortaleza significativa del
sector, con oportunidades especificas para alcanzar un nivel de excelencia ain mayor.
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del cliente y control de calidad.
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La intencion de este capitulo es dar a conocer mediante un anélisis comparativo los
hallazgos identificados en el &rea de Comercializacion para el sector metalmecanico,
autopartista y carrocero en las provincias de Centro, Tundamay Sugamuxi del depar-
tamento de Boyaca. El estudio se fundamenta en el analisis de datos recopilados de
las empresas analizadas en el presente estudio considerados como factores claves en
el area de Comercializacion.

Elestudio del &rea de Comercializacion esimportante en cualquier actividad econémica
y empresarial. Por consiguiente, el analisis de la comercializacion en el sector metal-
mecanico, carrocero y autopartista en Boyacé es crucial para fomentar el desarrollo
econdmico regional, mejorar la competitividad y adaptar las empresas a los cambios
del mercado. Permite optimizar recursos, acceder a nuevos mercados, aumentar la
satisfaccion del cliente e impulsar la innovacion en productos. Al entender mejor las
dindmicas del mercado, las empresas pueden fortalecer su posicién, contribuir al cre-
cimiento econdémico y generar empleo en la region.

El capitulo se divide en tres subtemas: conceptos e importancia de la comercializacion,
resultados, discusiony finalmente se presenta a manera de comentarios las conclusio-
nes a las que se llegd producto del analisis del estudio.

Conceptos e importancia de la comercializacion en
el sector metalmecanico, autopartista y carrocero

Eneldindmico panoramaempresarial actual, la suficiencia de una organizacion para
competir efectivamente en el mercado se ha convertido en un factor determinante
para su supervivencia y crecimiento. En este contexto, la comercializacién emerge
como un area estratégica fundamental, especialmente en sectores industriales com-
plejos como el metalmecanico, autopartista y carrocero (Castro et al., 2023). Estos
sectores, caracterizados por su alto grado de especializacién y su papel crucial en
las cadenas de valor globales, enfrentan desafios Unicos que requieren un enfoque
innovadory estratégico en sus practicas de comercializacion.

La comercializacion, entendida como todas aquellas actividades y procedimientos
encaminados a llevar productosy servicios desde su origen en la planta de produccion
hasta el cliente, ha evolucionado significativamente en las Ultimas décadas (Garcia,
1997). En el sector metalmecanico, autopartista y carrocero, esta evolucién se traduce
en lanecesidad de desarrollar estrategias de comercializacion que no solo atiendan las
necesidades actuales del mercado, sino que también anticipen tendencias en el largo
plazoy se adapten agilmente a los cambios en el entorno econémico y tecnolégico.

Hoy dia la comercializacion no se trata simplemente de vender un producto, sino de
crear valor, establecer relaciones duraderas con los clientes y posicionar estratégica-
mente a la organizacion en un mercado cada vez méas competitivo y globalizado, en tal
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virtud la empresa esta llamada a la competitividad. Para perdurar en el tiempo debe
convertirsus capacidades comparativas en ventajas competitivas, en tal aspecto cuando
una organizacion arroja resultados positivos, tiene una mejor perspectiva global, de
productividad e innovacién (Puerto, 2010). Asuntos dentro de los cuales se enmarca la
comercializacion del sector metalmecanico, carrocero y autopartista.

En la actualidad, las empresas operan en un ambiente caracterizado por una intensa
competencia, complejidad y cambios constantes. Este escenario demanda que las
organizaciones se enfoquen en su mercado objetivo y manejen su base de clientes
como un recurso clave para incrementar sus ganancias y mantener una posicion ven-
tajosa frente a sus competidores a largo plazo (Shah, 2022, citado en Rojas y Pérez,
2023). Situacién que no es distinta a lo que sucede con el mercado de autopartes, me-
talmecanico y carrocero en Boyaca departamento de Colombia. En consecuencia, es
crucial que las empresas busquen continuamente estrategias innovadoras en materia
de comercializacion.

Segln Druker (2001), existen tres tipos fundamentales de innovacién en el ambito
empresarial. El primero se centra en la generacion o mejora de bienes y servicios, de-
nominado innovacion de producto. Elsegundo tipo, conocido como innovacion social,
seenfocaentransformarel comportamiento del mercadoy los valores del consumidor.
El tltimo relacionado con la innovacion gerencial que abarca los cambios en las ha-
bilidades, actividades y procesos internos necesarios para desarrollary comercializar
los productos o servicios (Druker, 2002, citado por Sanchez et al., 2009). Estas tres ca-
tegorias de innovacion —de producto, social y gerencial— representan las areas clave
donde las empresas a través del subdimension de Sistemas de investigacion pueden
implementar cambios significativos para mejorar su competitividad y adaptarse a las
dinamicas del mercado.

En este escenarioy partiendo del hecho de que la innovacion empresarial y su gestion
han experimentado una transformacién radical desde la segunda mitad del siglo XX, es
preciso aclarar que el pensamiento de Peter Drucker sobre la innovacion socioecono-
mica emergid en un contexto de cambio acelerado, donde las empresas necesitaban
adaptarse rapidamente a nuevas realidades tecnoldgicas y sociales.

En este marco historico, la distincion entre innovacion de procesos y productos se ha
convertido en una herramienta fundamental para entender como las organizaciones
crean valor. Esta clasificacion, aunque simple en apariencia, captura la complejidad
del fendbmeno innovador en sus dimensiones operativa y comercial.

La sociedad del conocimiento, concepto central en el pensamiento de Drucker, sirve
como telén de fondo para esta doble perspectiva de la innovacion. En este contexto,
el conocimiento no es solo un recurso mas, sino el recurso estratégico por excelencia,
que impulsa tanto las mejoras en procesos internos como el desarrollo de nuevas
ofertas para el mercado.
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En consecuencia, en términos de la asi llamada innovacion de procesos y productos
del paradigma Druckeriano, la accion empresarial se puede traducirse a dos tipos
fundamentales de innovacion:

Innovacion de procesos:

Implementacion de sistemas de medicion sistematica del desempefio innovador.

Adaptacion de estructuras administrativas y politicas de incentivos.

« Especializacion de unidades innovadoras.

«  Mejora continua de productividad.

Innovacion de productos:

« Desarrollo de nuevas ofertas para conquistar clientes y mercados.

Adquisicion estratégica de empresas con capacidad innovadora.

«  Creacién de conocimiento como producto/servicio comercializable.

«  Generacion de beneficios monetarios y no monetarios.

La teleologia, o finalidad Ultima de estas innovaciones es crear valor a través del co-
nocimiento, donde el empresario actla como agente transformador que convierte el
conocimiento en resultados tangibles, sean estos nuevos procesos organizacionales
o productos/servicios para el mercado (Turriago, 2009).

En este sentido y en el contexto de la innovacion de procesos y productos, Drucker
enfatiza ocho caracteristicas esenciales del trabajador del conocimiento: dominio
técnico, autogestion, autonomia, innovacion constante, aprendizaje continuo, eva-
luacion multidireccional, enfoque en calidad y valor como activo organizacional. La
autogerenciaemerge como estrategiafundamental, donde el trabajador debe mantener
vitalidad mental durante su vida laboral mediante un proceso de autoconocimiento.
Este incluye la identificacion de fortalezas personales y métodos efectivos de trabajo,
aprendizaje y resolucién de conflictos.

El marco ético de la innovacién se sustenta en la prudencia y responsabilidad. La
prudencia guia el comportamiento publico del trabajador del conocimiento, mientras
la responsabilidad previene practicas autoritarias. Este enfoque ético resulta éptimo
para el entorno organizacional moderno, donde la innovacion debe equilibrarse con
valores fundamentales (Turriago, 2008).

Por ende, y bajo las premisas anteriores, la importancia de la comercializacién como
area estratégica se alinea estrechamente con el concepto de competitividad sistémica,
propuesto inicialmente por Esser et al. (1996). Este enfoque sugiere que la capacidad
de una empresa no depende Unicamente de sus capacidades internas, sino también
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desuinteraccion con el entornoy otros actores del sistema econémico. En el contexto
del sector metalmecanico, autopartistay carrocero, esto implica que las estrategias de
comercializacién deben considerarno solo las cualidades del productoy las demandas
delcliente, sinotambién las dinamicas del mercado, las politicas industriales, la infraes-
tructura tecnoldgica y logistica, y las interacciones con proveedores y competidores.

La comercializacion y su relacion con los subdimensiones
Mercadeo y Ventas, Servicios y Distribucion

Subdimension Mercadeo y Ventas-Marketing

Como dimension o area, la comercializacion hace énfasis en el producto, por ejemplo,
sus caracteristicas, precios o servicio, lo que cominmente se conoce como mercadeo
y ventas. Sin embargo, en la actualidad, este tema va mucho mas alla a través del mar-
keting, el cual se enfoca en las ventajas que obtienen los clientes al adquirir el producto
y el significado que este puede llegar a representar para ellos. Estos elementos son
importantes tenerlos presentes a la hora de analizar un determinado mercado. Segin
Franco et al. (2022), implementar un plan de marketing y comercializacion es crucial,
ya que facilita la evaluacion del nivel de necesidad y los gustos de los consumidores
respecto a bienes y servicios.

En la actualidad, contar con un plan de marketing que se ajuste a la audiencia y a los
objetivos comerciales es esencial para el éxito del sector metalmecénico. Las herra-
mientas de marketing se han vuelto esenciales paraincrementar lasventasy mantener
relaciones positivas con los clientes (Reyna y Sanchez, 2019). A raiz de los recientes
eventos geopoliticos, América Latina ha tenido que enfrentar dos desafios significativos:
la apertura de nuevos mercados y la competencia global con paises asiaticos como
China. Esto ha incrementado la importancia de nuevas estrategias comerciales para
ampliar el alcance del mercado en la region (Metalmecanica, 2023).

En el contexto del sector metalmecanico, carrocero y autopartista en Boyaca, la co-
mercializacion adquiere caracteristicas particulares. Este sector, fundamental para
la economia regional, requiere estrategias de marketing que destaquen la calidad y
durabilidad delos productos manufacturados localmente. La comercializacién en este
ambito debe enfocarse en resaltar la experienciay tradicién de la industria boyacense,
asi como su capacidad de innovacion y adaptacion a las nuevas tecnologias. Ademas,
es crucial desarrollar canales de distribucion eficientes que conecten a los fabricantes
locales con mercados nacionales e internacionales, potenciando asi el crecimiento
econdmico de la regién (Castro et al., 2023).

Acorde con Nifio (2024), que en materia de comercializacién y relacionado con las
subdimensiones de Mercado y Ventas, Servicios y Distribucion, el pais en asuntos de
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productos relacionados con el sector metalmecanico debe estar preparado en razén
aque después de México, Colombia es potencial candidato para ser proveedor ante la
contingencia que se esta suscitando entre Estados Unidos y Asia, especialmente por
las tensiones comerciales y politicas entre estos dos paises. Lo cual hace prever que el
sector metalmecénico tomara un curso importante en asuntos comerciales, por ende,
se presagia una gran oportunidad para los proximos afios.

Elrenglon metalmecanico se ha convertido para la region en uno de los mas esenciales
en asuntos de crecimiento econémico, a partir de él giran otras industrias relacionadas
con productos metalicos. En tal aspectoy seglin Metalmecénica (2023), este reglon en
la actualidad sufre un importante cambioy auge, a raiz de las demandas de mercado,
las novedades tecnolégicas y politicas publicas. En tales aspectos la comercializacion
es una dimension fundamental en aras de propiciar la competitividad no solo de esta
linea, sino también de la de autopartesy carrocera, en cuyo caso estas dos dependen
de la anterior.

Dentro del ambito de la comercializacion, las empresas deben estar atentas a las
tendencias globales y de nuevos mercados en los que se van incorporando nuevas
tecnologias como estrategias de marketing y mejora de sus servicios, enfocadas en la
distribucion de lo que ofrece. Segln Puerto (2010), el proceso de globalizacion es un
fendmeno historico que busca vincular las economias a nivel mundial, aunque esto no
implica que las economias regionales seaniguales o estén integradas de forma similar
entodas partesdel mundo. La necesidad de ser competitivos obliga a que lasempresas
se ajusten continuamente a las exigencias del mercado.

Para Viana (2014), citado en Salas et al. (2019), las organizaciones exploran y operan a
nivelinternacional para encontrar nuevos suministradores, aliados y vias de comercia-
lizacion, asi como para descubrir nuevas oportunidades de crecimientoy rentabilidad.

Las pymes, el sector metalmecanico y la competitividad

Las pequefias y medianas empresas en el pais tienen un rol muy interesante en el
crecimiento econémico de la nacion, segin Bujato-Gomez et al. (2019), en ese afio
este tipo de empresas llegaban a ser el 90 % del total de las industrias y su produccion
le proporcionaba el 30 % al Producto Interno Bruto. Dentro de estas pymes, el 4,5 %
pertenecian al sector de la metalmecanica. Lo que significa que esta clase de negocios
son fundamentales en el desarrollo de la industriay por supuesto en Boyaca existe un
gran numero de ellas dedicadas a la comercializacién, ventay distribucion de materiales
metalmecanicos, de autopartesy carrocero, las cuales tienen una alta representatividad
encadaunadelastres provincias analizadas en este estudio: Centro (Tunja), Tundama
(Duitama) y Sugamuxi (Sogamoso).
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De acuerdo con la (OCDE) en 1996, citado en Saavedra et al. (2019), la competitividad
de un pais se evidencia por su habilidad para generar bienes y servicios capaces de
destacar en el &mbito internacional, operando en un entorno de comercio librey jus-
to. Simultaneamente, esta capacidad debe traducirse en un aumento sostenido del
bienestar econémico de sus habitantes. En esencia, la competitividad se evalla por la
aptitud de las compafifas para posicionar sus ofertas en mercados extranjeros, a la vez
que crean oportunidades laborales bien pagadas y reinvierten sus beneficios dentro
de las fronteras nacionales.

Gomez (2002), sostiene que el nivel de competitividad de las pequefias y medianas
empresas esta determinado por una combinacion de elementos internos y externos.
Entre los factores enddgenos, se incluyen:

1. Avances tecnologicos.
2. Estrategias innovadoras de comercializacion y marketing.
3. Valoresy practicas organizacionales.
4. Desarrolloy formacién del personal.
5. Perfeccionamiento de las habilidades directivas.
Por otro lado, los factores externos o exdgenos comprenden:
1. Elmarco de politicas econémicas a nivel nacional.

2. Lasdinadmicasy configuraciones de los diferentes mercados.

Estos elementos, tanto internos como externos, interactlan para definir la capacidad
competitiva de las pymes en su entorno de negocio.

Cuando este autor incluye la comercializacion y el marketing dentro de los aspectos
endogenos, cobra relevancia la dimension analizada. Esto se debe a que, en el sector
metalmecanico de las provincias de Tundama, Centro y Sugamuxi, opera un gran
numero de pymes dedicadas al mercado, venta, servicios y distribucién. Estas subdi-
mensiones se utilizaron para analizar la comercializacién de productos que provienen
de la metalmecanica, autopartes y sector carrocero en esta regién del pafs.
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Resultados

El &rea o dimensién de Comercializacion esta integrada por tres subdimensiones: Mer-
cadeoy Ventas, Serviciosy Distribucion. Estas a su vez, estan divididas en componentes
clave, los cuales fueron evaluados utilizando la escala de Likert, acorde a lo descrito
en la seccion metodologica de este libro. Informacién con la que se analizaron los
resultados obtenidos para el sector metalmecanico, autopartista y carrocero para las
provincias de Sugamuxi, Tundama y Centro.

En virtud de ello se analizaron dieciséis componentes clave dentro del ambito de la
comercializacion para este renglon de la economia boyacense.

Tabla 1. Componentes clave en el area Comercializacion sector metalmecanico, autopar-
tista y carrocero para las provincias de Centro, Tundamay Sugamuxi. Boyacéa (Colombia)

Dimension Subdimension Componente
Plan de mercadeo anual
Mercado objetivo
Segmentos
Objetivos de venta
Andlisis de competidores
Analisis de precios
Diversificacion de productos
Marketing
Analisis de informacion
Mecanismos de promocion
Atencion a clientes
Servicios Sitemas de Investigacidn
Catalogos de producto
Fuerza de ventas
Distribucién Sitermas de distribucidn
Vinculos laborales

- F

Izacion

Mercadeo y Ventas

Comercial

(Colombia)

Fuente: esta tabla describe los componentes en la dimension de la comercializacion en las tres provin-
cias objeto de estudio a partir de la Encuesta de Competitividad sector metalmecénico, autopartista y
carrocero (2020-2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Estos hallazgos subrayan la importancia del area como herramienta para impulsar la
competitividad en este renglon de la economia en Boyacé departamento de Colombia.
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Tabla 2. Informacion de los componentes clave en las ciudades de Duitama, Tunja'y Sogamoso

Comercializacion

Duitama Tunja Sogamoso
Plan de Mercadeo anual 2,6 2,5 3,6
Mercado objetivo 2,9 4,0 4,0
Segmentos 2,9 3,9 3,9
Objetivos de venta 2,8 2,9 3,8
Andlisis de competidores 2,8 3,0 40
Analisis de precios 3,0 3,6 4,0
Diversificacion de productos 3,0 3,3 3,2
Marketing 2,7 3,0 3,5
Anélisis de Informacidén 2,7 2,8 3,5
Mecanismos de promocion 2,7 2,7 3,6
Atencién a clientes 3,7 46 4,0
Sistemas de investigacion 3,2 2,8 3,4
Fuerza de ventas 3,3 3,4 3,7
Catalogos de producto 3,6 3,7 3,7
Sistemas de distribucién 3,1 3,6 3,8
Vinculos laborales 2,6 33 3,7
Promedio 3,0 3,3 3,7

Fuente: esta tabla presenta los resultados por cada componente para el area de Comercializacién

como resultado de las encuestas aplicadas en el sector metalmecénico, autopartista y carrocero (2020 -
2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.



m Oportunidadesy retos de competitividad en el sector metalmecanico, autopartistay carrocero de Boyaca

Figura 1. Dimension Comercializacion en el sector metalmecanico, autopartista y carroce-
ro. Boyaca (Colombia)

Comercializacidn dal sector metalmecdnico, autopartista y carrocero, Provincia Centro,
Tundama y Sogamoso, departamento de Boyaca [Colombia)
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Fuente: esta imagen presenta los resultados por cada componente para el drea de Comercializacién
como resultado de las encuestas aplicadas en el sector metalmecanico, autopartista y carrocero (2020 -
2023). Grupo de investigacién Ideas en Accién UNAD.

Analisis de la informacion

Elanalisis se realiz6 por cada uno de los componentes integrantes de la subdimension
en el &rea de Comercializacion del sector metalmecanico, autopartista y carrocero de
las tres ciudades capitales de las Provincias de Centro, Tundamay Sugamuxi. Se abord6
cadacomponente porseparado, comparando las puntuaciones entre las tres ciudades
yevaluando posiblesimplicaciones para la estrategia de comercializacion en cada una.
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1. Plan de Mercadeo anual

Duitama: 2.6
Tunja: 2.5

Sogamoso: 3.6

Analisis: Sogamoso tiene la puntuacion més alta en el Plan de Mercadeo anual, esto
hace inferir que esta ciudad cuenta con una planificacion de marketing mas estructu-
raday posiblemente mas efectiva en comparacién con Duitamay Tunja. Por su parte
Tunja, tiene en este componente la puntuacion mas baja, en tal sentido podria necesitar
mejorar su planificacién para asegurar estrategias méas coherentesy alineadas con los
objetivos de negocio.

2. Mercado objetivo

Duitama: 2.9
Tunja: 4.0

Sogamoso: 4.0

Analisis: Sogamoso y Tunja tienen puntuaciones altas en la definicién del Mercado
objetivo, indicando una comprension y segmentaciéon méas precisa del mercado.
Mientras que Duitama, con una puntuacién mas baja, podria estar menos enfocada
en sus objetivos de mercado, situacién que hace pensar que podria estar limitando su
efectividad en miras de alcanzar el publico deseado.

3. Segmentos
Duitama: 2.9
Tunja: 3.9
Sogamoso: 3.9

Andlisis: tanto Tunja como Sogamoso muestran una buena capacidad para identifi-
cary gestionar segmentos de mercado, mientras que Duitama tiene una puntuacion
maés baja, sugiriendo que en ese sentido debe mejorar en la definicién y targeting de
segmentos especificos.

4. Objetivos de venta

Duitama: 2.8
Tunja: 2.9

Sogamoso: 3.8
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Analisis: Sogamoso tiene la puntuacion més alta, en tal aspecto permite decir que
sus Objetivos de venta estan mejor definidos y posiblemente son mas ambiciosos y
alcanzables. Duitama y Tunja tienen puntuaciones menores, indicando que podrian
tener objetivos menos claros o poco efectivos.

5. Analisis de Competidores

Duitama: 2.8
Tunja: 3.0

Sogamoso: 4.0

Analisis: Sogamoso destaca en el Analisis de la competencia, sugiriendo una evalua-
cion mas profunda'y eficaz de empresas del sector con sus similares. Tunjay Duitama
tienen puntuaciones menores, lo que podria significar que no estan monitoreando a
sus competidores de manera tan efectiva.

6. Analisis de precios

Duitama: 3.0
Tunja: 3.6

Sogamoso: 4.0

Analisis: Sogamosoy Tunja tienen puntuaciones altas en el Andlisis de precios, lo que
indicauna mejor comprension de las estrategias de precios en el mercado. Duitama, con
una puntuacién mas baja, podria estar menos optimizado en su estrategia de precios.

7. Diversificacion de productos

Duitama: 3.0
Tunja: 3.3

Sogamoso: 3.2

Analisis: Tunja muestra la puntuacién mas alta en Diversificacion de productos, lo
que sugiere una oferta méas variada y adaptada a diferentes necesidades del mercado.
Duitamay Sogamoso tienen puntuaciones menores, esto puede deberse a que cuentan
con una menor variedad en sus productos o servicios.
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8. Marketing

Duitama: 2.7
Tunja: 3.0

Sogamoso: 3.5

Analisis: Sogamoso destaca en términos de Marketing, indicando posiblemente que
adopta mejores estrategiasy ejecucion de estas. Duitama tiene la puntuacién mas baja,
advirtiendo que sus actividades de marketing podrian ser menos efectivas.

9. Analisis de Informacion

Duitama: 2.7
Tunja: 2.8

Sogamoso: 3.5

Analisis: Sogamoso tiene la puntuacion en este componente, sugiere que esta ciudad
hace un uso mas eficiente de los datos para la toma de decisiones. Tunja y Duitama
tienen puntuaciones més bajas, indicando potencialmente una menor capacidad para
analizary utilizar la informacion del mercado.

10. Mecanismos de Promocion

Duitama: 2.7
Tunja: 2.7

Sogamoso: 3.6

Analisis: Sogamoso destaca en Mecanismos de Promocién, o que permite observar una
ejecucién mas efectiva de estrategias promocionales. Tunjay Duitamatienen puntuacio-
nes menores, esto permite inferir una menor eficacia en sus esfuerzos promocionales.

11. Atencion a clientes

Duitama: 3.7
Tunja: 4.6

Sogamoso: 4.0

Analisis: Tunja tiene la puntuacion mas alta en Atencion al cliente, lo cual es un com-
ponente para resaltar, es posible que este aplicando mejor su estrategia de servicio
como subdimension. Sogamoso también tiene una buena puntuacion, en tanto en
Duitama la puntuacion es mas baja, en tal aspecto habra que mejorar en este aspecto
crucial para la satisfaccion y fidelizacion del cliente.
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12. Sistemas de investigacion

Duitama: 3.2
Tunja: 2.8

Sogamoso: 3.4

Analisis: Duitama y Sogamoso muestran una buena capacidad en Sistemas de in-
vestigacién, con Duitama ligeramente mejor. Tunja tiene una puntuacién mas baja,
indicando que podria necesitar mejorar sus sistemas de investigacion para obtener
informacién mas relevante.

13. Fuerza de ventas

Duitama: 3.3
Tunja: 3.4

Sogamoso: 3.7

Analisis: Sogamoso tiene la puntuacién més alta en Fuerza de ventas, indicando un
equipo de ventas mas efectivo. Tunjay Duitama tienen puntuaciones menores, lo que
podria reflejarareas de mejora en la capacitacién o motivacion de sus equipos de ventas.

14. Catalogos de productos

Duitama: 3.6
Tunja: 3.7

Sogamoso: 3.7

Analisis: Tunjalidera en la calidad y presentacion de Catalogos de productos, seguida
de cerca porDuitamay Sogamoso. Esto sugiere que Tunja tiene catalogos mas efectivos
en la presentacion de su oferta de productos.

15. Sistemas de Distribucion

Duitama: 3.1

Tunja: 3.6

Sogamoso: 3.8

Analisis: Sogamoso y Tunja tienen puntuaciones altas en Sistemas de Distribucion,

indicando una red de distribucion mas eficiente. Duitama tiene una puntuacién menor,
lo que podria indicar posibles problemas en su logistica o cobertura de distribucion.
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16. Vinculos laborales

Duitama: 2.6
Tunja: 3.3

Sogamoso: 3.7

Analisis: Sogamoso muestra la mejor puntuacion en Vinculos laborales, sugiriendo un
entorno laboral mas positivoy colaborativo. Tunjatambiéntiene una buena puntuacion,
mientras que Duitama podria mejorar en este aspecto para fortalecer el compromiso
y la productividad de su equipo.

Promedio general

Duitama: 3.0
Tunja: 3.3

Sogamoso: 3.7

Analisis general: Sogamoso tiene el promedio mas alto, indicando un rendimiento
general mas fuerte en los componentes evaluados. Tunja esta en una posicion inter-
media, y Duitama tiene el promedio mas bajo, sugiriendo que hay varias areas que
necesitan mejora para alcanzar el nivel de efectividad mostrado en las otras ciudades.

Discusion de resultados

Segun Eslavay Alzate (2011), la seccion de discusion de resultados en un articulo cien-
tifico revela la contribucion concreta al entendimiento en el area de estudio del tema
investigado. Este estudio analiza la dimensién de comercializacion en el sector metal-
mecanico, autopartista y carrocero en tres provincias de Boyacé (Colombia): Centro
(Tunja), Tundama (Duitama) y Sugamuxi (Sogamoso). Se utilizé un enfoque cuantitativo
basado en un diagrama de radar que evalla los componentes de comercializacion
(separadasen las subdimensiones de Mercadeo y Ventas, Servicios y Distribucién como
seindicaen latabla 1 del presente capitulo), se identifican patrones, fortalezasy areas
de mejoraen cada provincia, proporcionando “insights”2 para el desarrollo estratégico
del sector en la region.

El sector metalmecanico, autopartista y carrocero juega un papel crucial en el desa-
rrollo industrial de Boyaca. La comercializacion efectiva es fundamental para el éxitoy
crecimiento de este sector. Este estudio se enfoca en analizary comparar las estrategias
de comercializacién en las provincias de Centro, Tundamay Sugamuxi, con el objetivo
de identificar mejores préacticas y oportunidades de mejora.
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Cada componente se evalud en una escala de 0 a 5 para cada provincia, permitiendo
unacomparacion directa entre ellas. Observando el diagrama de radar, es evidente que
Sogamoso lidera envarios componentes clave de la comercializacion. La comparacion
se efectlia en estas tres provincias analizando la manera como se visiona actualmente
esta dimension, el area de Comercializaciéon en el sector objeto de estudio en estas
zonas del departamento de Boyacé. La discusion se realiza con base en interrogantes
que hacen notar por qué uno o algunos componentes presentan un puntaje mas alto
en una de estas tres ciudades analizadas.

¢En qué componentes especificos lidera Sogamoso y por qué esto es significativo?

Estaciudad capital dela provincia del Sugamuxi, lidera notablemente en los siguientes
componentes:

l. Plan de Mercadeo anual (3.6).
ll.  Mercado objetivo (4,0).

. Marketing (3.5).

IV.  Sistemas de investigacion (3.4).

V. Vinculos laborales (3.7).

Este liderazgo es significativo, porque indica que en Sogamoso al encontrarse una de
las industrias méas grandes de la produccion metallrgica de Colombia Acerias Paz del
Rio quien surte de la materia prima para el sector metalmecéanico, esta organizacion
tiene una vision mas amplia de la produccion de hierro en el mundo, dado que ha
contado con accionistas extranjeros (Grupo Votorantim multinacional brasilefia), ade-
mas cuenta con otros tipos de empresas como Grupo SiderUrgico Reyna, dedicadas
a la produccion de acero figurado y barras sismorresistentes, entre otros productos,
con un panorama amplio de la industria a nivel nacional. Quiza ha desarrollado una
estrategia de comercializacion mas integral y proactiva en comparacién con Tunja'y
Duitama. Por lo que sugiere una mayor madurez en la planificacion estratégica y una
mejor adaptacion a las demandas del mercado.

Otras razones que hacen ver que la provincia del Sugamuxi (Sogamoso) un mejor pa-
norama en materia de Plan de Mercadeo anual y Mercado objetivo, son las siguientes:

Mayor competencia local, esto puede dar lugar a que, por tener un mercado mas sa-
turado, obliga a las empresas a planificar mas rigurosamente.

Su culturaempresarialy al moverse grandesindustrias dedicadas a la metalurgia es po-
sible que exista unatradicion més enfocada en la planificacion estratégica del mercado.
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Acceso a recursos, las empresas en Sogamoso podrian llegar a tener mejor acceso a
herramientas de planificacién y asesoramiento profesional.

La visién y exigencias del mercado, al tener organizaciones mas desarrolladas, mas
grandes es posible que se requiera de una planificacién mas detallada y frecuente.

Enelcomponentes Segmentaciony Objetivos de venta, muestran resultados similares,
superando a Duitama; sin embargo, con Tunja o la provincia Centro presenta una equi-
valencia, tal vez una de estas razones se deba a que en los Ultimos afios de este nuevo
milenio, la capital del departamento de Boyaca ha mostrado un crecimiento importante
en asuntos de construcciéon y desarrollo comercial, en cuyos casos emplea materiales
derivados de la industria metalmecanica, acompafiado de otros subrenglones como
concesionariasde carros, lo cual ocasiona demanda de autopartes eindica estrategias
maés refinadas de segmentacién de mercado en estas dos provincias.

Analisis de competidores y precios

Sogamoso sobresale en estos dos componentes, superando significativamente a Tunja
y a Duitama en ambos aspectos. Esto podriaindicar un enfoque mas analiticoy orienta-
do al mercado en las empresas de Sogamoso. ;Qué podria explicar el porqué de estos
puntajes mas altos en la provincia del Sugamuxi? En primer lugar, Tunja ni Duitama no
cuentan con factorias dedicadas a la produccién derivada del hierro, por lo que los costos
de estos materiales pueden llegar a ser mas altos, ocasionando precios de venta mas
elevados que los de Sogamoso. Por otro lado, la ciudad de Tunja esta experimentando
un importante crecimiento en materia de construccion, es posible que la demanda de
productos provenientes de la metalmecénica haya causado unincremento de precios.
En el caso de Duitama, el estudio se realizé en el 2020, afectado por la pandemia del
COVID-19, en cuyo periodo se presentd un receso econdmico y alzas de precios y por
las mismas circunstancias se haya visto disminuido su factor de competencia.

Diversificacion de productos y Marketing

Sogamoso lidera en Diversificacién de productos y Marketing, seguido de cerca por
Tunjaenambos aspectos. Duitama muestra el desempefio mas bajo en estas categorias,
sugiriendo una oportunidad de mejora en la variedad de productos ofrecidos y en las
estrategias de marketing empleadas.

:Como se relaciona el liderazgo de Sogamoso en Diversificacion de productos y Mar-
keting con otros aspectos de su estrategia de comercializacién? El puntaje mas alto en
este componente se presenta en Sogamoso y se relaciona estrechamente con otros
aspectos de su estrategia, por ejemplo, con Sistemas de investigacién. Esto podria
deberse a que esta zona cuenta con empresas dedicadas a la produccién siderurgica
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y de acero, en cuyos casos, hay que realizar indagacién en materia comercial, no solo
a nivel local, sino también en el ambito internacional, a fin de ponerse al tanto del
mercado globalizado y particularmente de China, que por temas variados los costos
en la produccién son mucho mas bajos, perjudicando el mercado nacional alimportar
hierro de esa nacion asiatica.

Atencion al cliente y promocion

Tunja se destaca en Atencion al cliente y Mecanismos de promocion, lo que un marca-
do enfoque en la satisfaccion del cliente y en estrategias promocionales efectivas. Por
otro lado, Sogamoso y Duitama muestran resultados mas bajos en estas areas, sugi-
riendo potencial para mejorar sus servicios al cliente y estrategias promocionales. Esto
tal vez se deba, a que en esta ciudad considerada la ciudad estudiantil de Colombia,
tiene un alto nimero de profesionales que le pueden estar aportando a la cultura del
servicio al cliente y dado el auge de almacenes de cadena o de superficies, los cuales
se distinguen por estrategias enfocadas en el cliente.

Investigacion y Fuerza de ventas

Sogamoso lidera en ambos componentes Sistemas de investigaciény ventas, seguido de
Duitamaenla parteinvestigativa. Esto podriaindicar que Sogamosoy Duitama invierten
mas en investigacién de mercados, en razdn a que cuentan con empresas metalme-
canicas productoras, temas en los que deben innovar constantemente, mientras que
Tunja, se dedica exclusivamente a la intermediacion entre el productory el consumidor
de autopartes y material derivado de la metalmecanica. En relacion con la Fuerza de
ventas Duitamay Tunja tienen similares puntajes, dado que estan mas dedicadas a la
comercializacion de autopartes, asunto por el cual se intuye que la fuerza de ventas es
primordial en la comercializacion de sus productos.

Logistica y distribucion

Sogamoso y Tunja, tienen los puntajes mas altos en catalogos de productos y sistemas
dedistribucion, sugiriendo una presentacion efectiva de sus productos y una logistica de
distribucién bien desarrollada. Duitama muestra oportunidades de mejora en estas areas.

Vinculos laborales

Sogamoso tiene el mas alto puntaje en este aspecto, seguido de Tunja. Esto podria
indicar relaciones laborales mas sélidas y posiblemente mejores condiciones de
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trabajo en estas dos provincias, mientras que Duitama muestra la puntuacion mas
baja. ;Porqué en Duitama, se puede estar presentando la menor puntuacion en este
componente? El analisis permite concluir que el estudio que se venia desarrollando
en la provincia del Tundama, abarco el afio 2020, época afectada por la pandemia
del COVID-19, lo cual ocasiond una disminucién del vinculo laboraly generd un sesgo
en los resultados. En contraste, los estudios realizados en la provincia de Sugamuxi
y Centro se efectuaron en pospandemia en el 2023, lo que permite observar mejores
puntuaciones para estas dos ciudades.

En virtud de la discusion de los resultados obtenidos en la dimension de Comerciali-
zacion en el sector metalmecanico, autopartista y carrocero en las provincias de Tun-
dama (Duitama), Centro (Tunja), Sugamuxi (Sogamoso) del departamento de Boyaca,
Colombia, se proponen algunasinsights (perspectivas) para mejoraren cadaunade las
tres subdimensiones: Mercadeo y Ventas, Servicios y Distribucion. Esto es en especial
en la ciudad de Duitama, donde la puntuacion acorde a la escala de Likert en cada uno
de los componentes fue mas baja.

En temas de mercado y ventas

En materia de competencia buscar nichos de mercado poco atendidos con expansion
hacia el mercado internacional. Adopcion de tacticas publicitarias en internet para
mejorar la presenciay reconocimiento en linea de los negocios de la regién. Desarro-
llar programas de capacitacion en técnicas de venta modernas para el personal. Crear
alianzas estratégicas con otros sectores industriales para ampliar la cartera de clientes.
Participar en exposiciones especializadas a nivel nacional e internacional.

Servicios

Establecer un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) para optimizar
el monitoreo posventa. Proporcionar servicios de mantenimiento preventivo y repara-
ciones como un beneficio adicional. Desarrollar programas de fidelizacion de clientes
con beneficios exclusivos. Establecer canales de comunicacion directa para atender
quejasy sugerencias de manera eficiente.

Distribucion

Optimizar las rutas de distribucion utilizando software especializado para reducir costos
y tiempos de entrega. Formar asociaciones con empresas de logistica para mejorar la
cobertura de distribuciéon. Implementar un sistema de trazabilidad de productos para
mejorarel controly la transparencia en la cadena de suministro. Considerar la creacion
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de centros de distribucion estratégicamente ubicados para atender de manera mas
eficiente a los clientes de la region.

Conclusiones

En sintesis, la comercializacién se constituye en un pilar fundamental para impulsar la
competitividad en el sector metalmecanico, autopartista y carrocero. Su importancia
vamas alla de la simple venta de productos, convirtiéndose en un area estratégica que
integra aspectos de innovacion, sostenibilidad, digitalizaciény adaptacién a mercados
globalesylocales. Enun contexto marcado por acelerados cambios tecnolégicosy una
competencia cadavez masintensa, las empresas que logran desarrollar estrategias de
comercializacion efectivas y adaptativas estan mejor posicionadas para prosperary
liderar en sus respectivos mercados.

Elanalisis revela un panorama diverso en las estrategias de comercializacion del sector
metalmecanico, autopartista y carrocero en las tres provincias de Boyaca:

Sogamoso se destaca en planeacion de mercado, diversificacion de productos y mar-
keting, sugiriendo un enfoque més integral y proactivo en la comercializacién.

Tunja muestra fortalezas en el analisis de mercado, atencion al cliente y estrategias
promocionales, indicando un enfoque orientado al cliente y al mercado.

Sogamoso sobresale en la mayoria de los componentes, sugiriendo quetiene estrategias
y ejecuciones mas efectivas en marketing, atencién al cliente, analisis de informaciény
otros aspectos criticos. Tunjatambién muestra buenas practicas en varios componentes,
especialmente en atencion al cliente y catalogos de productos.

Duitama, con puntuaciones mas bajas en varias areas, podria beneficiarse de una
revision y mejora en su planificacion de marketing, analisis de competencia y otros
componentes clave para mejorar su rendimiento general.
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\ CAPITULO 10

INFORMACION FINANCIERA
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Introduccion

El presente capitulo analiza la relacion entre el area de Contabilidad y Finanzas, y la
competitividad de las empresas del sector metalmecéanico, autopartistay carrocero del
departamento de Boyaca. Este analisis se fundamenta en el modelo de competitividad
sistémica vy, especificamente, en el Mapa de Competitividad adaptado por Saavedra
(2014), que proporciona un marco integral para evaluar diversos aspectos de la gestion
empresarial en el contexto de las pymes latinoamericanas.
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La gestion contabley financiera juega un papel crucial en la competitividad empresarial,
proporcionando labase para latoma de decisionesinformadas, la planificacion estratégica
y la optimizacion de recursos. Como sefiala Porporato (2015), esto es particularmente
relevante en entornos econémicos turbulentos, donde la capacidad de adaptaciony
respuesta rapida esfundamental. En el sector metalmecanico, autopartistay carrocero,
caracterizado por su complejidad técnicay altos requerimientos de capital, una sélida
gestion financiera se vuelve critica para el éxito y la sostenibilidad de las empresas.

Este capitulo explorara diversos aspectos de la contabilidad y las finanzas, incluyendo la
confiabilidady precisién de la informacién contable, la gestion de costos, la planeacion
financiera, la evaluacion de rentabilidad por producto y de inversiones, asi como el
cumplimiento de obligaciones legalesy tributarias. Estos elementos son fundamentales
para comprender como las practicas financieras y contables influyen en la competiti-
vidad de las empresas del sector. Como sugiere Daza Izquierdo (2016), estos aspectos
son cruciales para el crecimiento vy la rentabilidad empresarial, especialmente en el
contexto de las pymes del sector industrial.

De acuerdo con Matallana (2020), la gestion de los empresarios puede fortalecerse
mediante conocimientos que se comparten en el quehacer de las organizaciones,
dado que hay problemas en la transferencia de informacion financiera dentro de las
organizaciones.

La metodologia empleada, detallada en el Capitulo 4, se aplicé a unidades empresa-
riales dedicadas a la actividad Metalmecanica, Autopartista y Carrocera, registradas
y activas en las camaras de comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso. Los niveles de
competitividad se determinaron segln la puntuacion total obtenida en el cuestionario,
categorizandose como: muy alta (81-100 %), alta (61-80 %), media (41-60 %), baja (21-
40 %) y muy baja (0-20 %).

La gestion financierajuega un papel crucial en la competitividad empresarial, abarcando
diversas areas que son esenciales para el manejo eficaz de los recursos econémicos.
Basandonos en el trabajo de Saavedray Vargas (2022), podemos entender estas areas
de la siguiente manera:

Elsistema de contabilidady costos es la columnavertebral de lainformacion financiera,
proporcionando unavisiénintegral de lastransacciones econémicas de laempresa. Va
maés alla del simple registro, pues implica un analisis profundo de como los diferentes
costos impactan en la operacion del negocio.

Los informes contables son la ventana a través de la cual tanto los gestores internos
como los stakeholders externos pueden observar la salud financiera de la organiza-
cion. Estos documentos traducen los nimeros en narrativas comprensibles sobre el
desempefio empresarial.



Informacion financiera y competitividad

El seguimiento de las cuentas por cobrar es vital para mantener un flujo de efectivo
saludable. Este proceso no solo implica rastrear los pagos pendientes, sino también
evaluar los riesgos asociados con los créditos otorgados y su potencial impacto en la
liquidez de la empresa.

La gestion de inventarios es un arte que equilibra la disponibilidad de productos con
la eficiencia en el uso del capital. Un control efectivo en esta drea puede marcar la dife-
rencia entre el éxitoy el fracaso, especialmente en industrias con margenes ajustados.

Elcontrol de costos es unadisciplina que requierevigilancia constante. No se trata solo
de reducir gastos, sino de entender cémo cada costo contribuye al valor generado por
la empresa, permitiendo decisiones informadas sobre donde invertiry dénde recortar.

La planeacion financiera formal es el GPS de la empresa, trazando el rumbo hacia
los objetivos financieros. Involucra una proyeccion cuidadosa de ingresos y gastos,
alineando los recursos con las metas estratégicas de la organizacion.

El control financiero actia como el timén que mantiene a la empresa en su curso pla-
nificado. Busca no solo maximizar el rendimiento, sino también asegurar la estabilidad
necesaria para cumplir con las obligaciones financieras de manera oportuna.

La planeacién tributaria es un ejercicio de optimizacion dentro del marco legal. Requiere
un conocimiento profundo de la legislacion fiscal y la capacidad de anticipar como las
decisiones empresariales impactaran en la carga impositiva.

Finalmente, las declaraciones de impuestos son el punto de encuentro entre la
contabilidad interna y las exigencias regulatorias externas. Este proceso implica una
cuidadosa reconciliacion entre los registros contables y los requisitos especificos de
la normativa fiscal.

Cada una de estas areas contribuye de manera Unica a la salud financiera global de
la empresa, y su gestion efectiva es fundamental para mantenery mejorar la posicion
competitiva en el mercado.

Resultados

Acontinuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada en las tres provincias
mencionadas, considerando solo el area de Contabilidad y Finanzas.
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Tabla 1. Contabilidad y Finanzas

Area Duitama Sogamoso Tunja

gggtfubr:l;dyasrzggable, suficiente, 33 40 37
(Fj%l/eassultados confiables en los diez primeros 31 34 34
Reportes de cuentas por cobrar 3,0 3,6 3,0
Contabilidad de inventarios 2,9 3,7 2,8
Sistema para definir costos 3,0 3,6 3,7
Sistemas de costos 3,0 3,7 3,6
Planeacion financiera 31 3,8 2,8
Rentabilidad por producto 3,5 4,0 3,9
Resultados financieros 3,1 3,7 3,0
Evaluacion de la utilidad de inversiones 3,1 3,6 2,7
Libros de actas 3,4 42 41
Inscripcion en cdmaras empresariales 43 4.6 4.4
Calendario tributario 3,5 43 4,1
Indicadores tributarios 3,4 3,8 3,5
Planificacién tributaria 3,3 3,9 3,5

Fuente: elaboracion propia Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopartista y carro-
cero (2023). Grupo de investigacion Ideas en Accién UNAD.

Basandome en la informacion proporcionada y el contexto de la investigacion, aqui
presento un analisis de los resultados:

Analisis de resultados

Los datos presentados muestran una comparacion de la gestion financiera entre las
empresas detres regiones de Boyaca: Duitama, Sogamosoy Tunja. Utilizando una escala
del 1 al 5, donde 5 representa el nivel mas alto de competitividad, se pueden observar
patrones interesantes en las diferentes areas de la gestion financiera.

1. Calidad de la informacion contable:

Sogamoso destaca con una puntuacion de (4.0) en Contabilidad confiable, suficiente,
oportunay precisa, superando a Tunja (3.7) y Duitama (3.3). Esto sugiere que las em-
presas en Sogamoso han desarrollado sistemas contables méas robustos y eficientes.
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2. Oportunidad de la informacion:

En cuanto a Resultados confiables en los diez primeros dias, Sogamoso y Tunja mues-
tran un desempefio ligeramente superior (3.4) a Duitama (3.1), indicando una mayor
agilidad en la generacién de informes financieros.

3. Gestion de cuentas por cobrar y de inventarios:

Sogamoso muestra una clara ventaja en estos aspectos, con puntuaciones de (3.6) en
Reportes de cuentas por cobrary (3.7) en Contabilidad de inventarios, mientras que
Duitamay Tunja muestran puntuaciones mas bajas, especialmente en inventarios (2.9)
y (2.8) respectivamente.

4, Sistemas de costos:

Las tres regiones muestran un desempefio similar en este aspecto, con Sogamoso y
Tunja ligeramente por delante de Duitama.

5. Planeacidn financiera:

Existe una disparidad significativa en este aspecto. Sogamoso lidera con (3.8), segui-
do por Duitama con (3.1), mientras que Tunja muestra una puntuacion baja de (2.8),
sugiriendo una necesidad de mejora en esta area crucial.

6. Rentabilidad y resultados financieros:

Todas las regiones muestran un buen desempefio en Rentabilidad por producto, con
Sogamoso (4.0) y Tunja (3.9) liderando. Sin embargo, en Resultados financieros, Soga-
moso (3.7) supera significativamente a Duitama (3.1) y Tunja (3.0).

7. Evaluacion de inversiones:

Sogamoso (3.6) y Duitama (3.1) muestran un mejor desempefio que Tunja (2.7) en este
aspecto, indicando una posible drea de mejora para las empresas en Tunja.

8. Cumplimiento legal y tributario:

Todas las regiones muestran un alto nivel de cumplimiento en Inscripcién en camaras
empresarialesy Calendario tributario, con puntuaciones superiores a (4.0). Esto sugiere
un buen nivel de formalizacion y cumplimiento de requisitos legales basicos.

9. Planificacién tributaria:
Sogamoso lidera en este aspecto con (3.9), seguido por Tunja (3.5) y Duitama (3.3),

indicando que las empresas en Sogamoso tienen estrategias mas desarrolladas para
la gestion tributaria.
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Figura 1. Comparacién Contabilidad y Finanzas - Duitama, Sogamoso, Tunja

Figura 1. Comparacidn Contabilidad y Finanzas - Duitama, Sogamoso, Tunja
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Fuente: elaboracion propia Encuesta de Competitividad sector metalmecénico, autopartista y carroce-
ro (2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

En general, Sogamoso muestra un desempefio superior en la mayoria de las areas de
gestion financiera, seguido por Tunjay Duitama. Esto sugiere que las empresas en So-
gamoso han desarrollado practicas mas avanzadas de gestion financiera, lo que podria
traducirse en una mayor competitividad. Sin embargo, todas las regiones muestran
areas de oportunidad para mejorar, especialmente en aspectos como la planeacion
financieray la evaluacion de inversiones.

Estos resultados proporcionan una base para desarrollar estrategias especificas que
mejoren la competitividad del sector en cada region, enfocandose en las areas de
menor desempefio y aprovechando las fortalezas identificadas.



Informacion financiera y competitividad m
° o &
Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la gestidn financiera en las empresas
de Duitama, Sogamosoy Tunja revelan patrones interesantes que merecen un analisis
maés profundo.

En primerlugar, se observa que Sogamoso destaca en la mayoria de las areas de gestién
financiera, particularmente en la calidad y oportunidad de la informacion contable.
Esto coincide con lo sefialado por Saavedra y Camarena (2017), quienes enfatizan la
importancia de la calidad de la informacién contable para la competitividad de las
pymes. La superioridad de Sogamoso en este aspecto sugiere que las empresas de esta
region han desarrollado sistemas de informacién méas robustos, lo cual, seglin Bharath
et al. (2008), puede traducirse en mejores condiciones de financiamiento y, por ende,
en una mayor competitividad.

En cuanto a la gestién de cuentas por cobrar e inventarios, nuevamente Sogamoso
muestra un desempefio superior. Esto es particularmente relevante considerando que
Turyahebwa et al. (2013), encontraron una relacién fuerte entre las practicas eficientes de
capital detrabajoy el desempefio de las pequefias empresas. La ventaja de Sogamoso
en estas areas podria indicar una mejor gestién del flujo de efectivoy, por lo tanto, una
mayor estabilidad financiera.

Un hallazgo significativo es la disparidad en la planeacion financiera, donde Tunja
muestra un desempefio notablemente inferior. Esto es preocupante, ya que Brijlal et
al. (2014) sefialan que la planeacion financiera es crucial para el éxito de las pequefias
empresas. La baja puntuacion de Tunja en este aspecto sugiere una necesidad urgente
de capacitaciény desarrollo de habilidades en esta érea.

En lo que respecta a la rentabilidad por producto, todas las regiones muestran un
buen desempefio, lo cual es alentador. Sin embargo, en la evaluacién de la utilidad de
inversiones, Tunja nuevamente muestra una puntuacién baja. Esto podria indicar una
falta de sofisticacion en las practicas de gestion financiera, un aspecto que Mazzarol
et al. (2015), identificaron como una caracteristica comin en las pequefias empresas.

Es notable que todas las regiones muestran un alto nivel de cumplimiento en aspectos
legalesy tributarios basicos. Sinembargo, en planificacién tributaria, Sogamoso lidera,
lo que sugiere un enfoque mas estratégico en la gestion fiscal.

Estos resultados tienen implicaciones importantes para la politica publicay la gestidn
empresarial. Sugieren que, si bien lasempresas en las tres regiones han logrado un buen
nivel de formalizacion y cumplimiento basico, existen areas significativas de mejora,
especialmente en Duitamay Tunja. Las diferencias observadas entre las regiones po-
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drian atribuirse a factores como el acceso a capacitacion, la cultura empresarial local
o las politicas de desarrollo econémico especificas de cada region.

Conclusiones

En general en la industria metalmecanica analizada hay dificultad de determinar los
costosde produccion relacionados directamente con el proceso productivo, dado que
es un proceso complejo queimplica la transformacion de materias primas en productos
mediante el uso de recursos operacionales, abarcando costos de materiales, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacién, es importante para las empresas del
sector contar con una adecuada contabilidad de costos que permita rastrear los ele-
mentosinvolucrados en la fabricacion, mientras que los sistemas de administracion de
costosfacilitan la planeaciény control de actividades generadoras de costos alineadas
a objetivos organizacionales, esta labor fortalece la toma de decisiones y redunda en
los margenes de ganancia de las empresas consideradas (Rodriguez et al., 2007).

Acorde al informe de la Camara de Comercio de Tunja (2022), denominado Caracte-
rizacion sector metalmecanico del departamento de Boyaca, se determina que en la
industria hay dificultades para generar competitividad relacionadas con manejo de
costosy precios, lo cual se ratifica en este estudio, también se destaca la preocupacion
de los empresarios por el costo de materias primas que es una constante en otros
capitulos de este libro y debe ser un accion prioritaria desde las politicas nacionalesy
locales para garantizar asi estabilidad en los precios en un sector de tanta relevancia
para la economia del departamento de Boyaca.

Cabe anotar que, para las pequefias y medianas empresas, un sistema de costos
facilita la gestion eficiente y contribuye a una mayor productividad y competitividad.
Seglin Ochoa et al. (2020), conocer los costos, no solo mejora las areas productivas,
sino también las estrategias empresariales, permitiendo una toma de decisiones mas
efectiva. Suimportancia radica en determinar costos éptimos, minimizando desperdi-
ciosyevitando pérdidas econdmicas, lo que resulta en un mejor desempefio operativo
y econémico (Casanova-Villalba et al., 2023).

En conclusion, mientras que Sogamoso parece estar a lavanguardia en muchos aspectos
dela gestionfinanciera, todaslas regiones muestran areas de oportunidad. Futuros esfuer-
zosdeberian centrarse en mejorar la planeaciénfinancieray la evaluacién deinversiones,
especialmente en Tunja, y en difundir las mejores practicas observadas en Sogamoso a
las otras regiones. Ademas, se recomienda realizar investigaciones adicionales para
comprender mejor los factores que contribuyen a las diferencias regionales observadas.
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Introduccion
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y econémico de Colombia, especialmente en los municipios de Tunja, Duitama y So-
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En este contexto, la gestion eficaz de los recursos humanos se ha convertido en un fac-
tor determinante para la competitividad empresarial del sector. El presente analisis se
enfocaen analizarlosindicadores de competitividad empresarial relacionados con los
recursos humanos en el sector metalmecéanico de estos tres municipios. Este estudio
comparativo busca proporcionar una vision integral de como las empresas metalme-
canicas en Tunja, Duitama y Sogamoso gestionan su capital humano, identificando
fortalezas, debilidades y areas de oportunidad.

Al examinar diversos aspectos como la estructura organizacional, los programas de
capacitacion, la seguridad industrial, el ambiente laboral y otros indicadores clave,
este analisis pretende ofrecer insights valiosos para mejorar la competitividad del sec-
tor. Ademas, busca establecer un punto de referencia para la adopcion de practicas
6ptimas en la gestion de recursos humanos, contribuyendo asi al fortalecimiento vy
sostenibilidad del sector metalmecanico en la region.

Generalidades

Una economia competitiva se caracteriza por generar incrementos sostenidos en la
productividad, lo que a su vez permite una insercion eficaz en los mercados inter-
nacionales. Ademés, la competitividad implica la habilidad de un pais para crear un
entorno econémico y social que promueva el crecimiento sostenible y el bienestar de
su poblacion (Padilla, 2006). En esencia, la competitividad es un indicador crucial del
desarrollo econémico y social de una nacién en el contexto de la economia global.

Elconcepto de competitividad es multidimensional, abarcando tanto aspectos estaticos
como dinamicos de la economia. Por un lado, la productividad de un pais esta intrin-
secamente vinculada a su capacidad para mantener altos niveles de ingreso, lo que
representa el componente estatico. Porotro lado, el aspecto dinamico se manifiesta en
el papel crucial quejuega la competitividad en la determinacién de los rendimientos de
lainversién. Este Gltimo factor es fundamental para explicary potenciar el crecimiento
economico de una nacion (World Economic Forum, 2009).

La gestion del recurso humano

La gestion de recursos humanos se ha convertido en un elemento estratégico crucial
paralasempresas modernas. Este enfoque prioriza las relaciones individuales sobre las
colectivas, abarcando todos los niveles organizativos, desde empleados hasta directi-
vos. Su objetivo esfomentar una participacion generalizada en laempresa, creando un
entorno laboral méas dinamico y colaborativo (Estrada, 2010; Martinez y Alvarez, 2006;
Rubio y Aragdn, 2006).
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En este contexto, la competitividad en el &mbito de los recursos humanos se centra
en potenciar las habilidades y capacidades Unicas de cada individuo. Este paradigma
reconoce que el éxito organizacional esta intrinsecamente ligado al desempefio 6ptimo
de cada empleado. Para lograrlo, se enfatiza la importancia de la formaciéon continua
como herramienta clave para mejorar el rendimiento individual y, por ende, las con-
tribuciones a la organizacion.

El desafio principal para los gestores de talento humano radica en crear un equilibrio
entre el bienestarde los colaboradoresy la productividad laboral. La meta es cultivar un
ambiente que no solo motive alos empleados, sino que también los impulse a alcanzar
niveles superiores de eficiencia y efectividad. Este enfoque holistico busca alinear el
desarrollo personal con los objetivos organizacionales, generando asf unasinergia que
fortalece la competitividad global de la empresa (Vazquez, 2024).

Losindicadores de recursos humanos contribuyen a medir el desarrollo de los procesos.
Arrojaninformacion para establecer mejoras, losindicadores permiten gestionar el reclu-
tamiento de personal, evaluar los costos derivados del término de una relacién laboral
y medir la satisfaccién y el desempefio, tipo de indicador que ofrece a la organizacién
datos cuantitativos que brinda la informacién sobre el desempefio, ejecucion de las
tarea; centrados en el empleado, conocer del empleado laimagen que se posee de la
empresa,y la satisfaccién parala organizacién,y poder contar con el objetivo de mejora.

En cuanto al uso de los recursos, los indicadores permiten ver cuanto se ha de gastar
en los procesos de contratacion, capacitacion, o despidos de un trabajador; se puede
tomar la decisién en automatizacion de los procesos y destinar mayores recursos. A
continuacion, se describen los indicadores evaluados en las empresas encuestadas de
los municipios de Tunja, Duitama, Sogamoso:

« Organigrama.

«  Manualesy procedimientos.

+ Juntadirectiva.

+  Requerimientos legales.

«  Programa de capacitacion.

«  Evaluacion de habilidades personales.
«  Comunicaciones.

«  Personal con sentido de pertenencia.
+ Trabajo en equipo.

+ Programas de incentivosy clima laboral.
« Actividades recreativas.

«  Programas de salud ocupacional.

+  Ambiente laboral.

«  Seguridad industrial.

+  Registros de ausentismo.
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La eficaciay eficiencia en la gestion de los recursos humanos de una organizacion, de-
penden en gran parte de la capacitacién del equipo que integra dicho departamento.
Enunentornolaboral en constante evolucion,y ante las nuevas responsabilidades que
asumen los profesionales de recursos humanos, este factor adquiere unaimportancia
alin mayor.

Seglin Bayona et al. (2016), el reto actual en la gestion de recursos humanos es desa-
rrollar herramientas que promuevan el compromiso del personal con los objetivos
organizacionalesy faciliten su integracion completa en el proyecto empresarial, con el
fin de generar ventajas sostenibles a largo plazo. El compromiso organizacional se ha
convertido en un indicador clave para que la direccion de recursos humanos evalle la
lealtad y el grado de vinculacion de los empleados con la empresa.

Elcapitalhumanoesunrecurso fundamental para mantener el rendimiento competitivo
deunaorganizacion alolargo del tiempo. Su desarrolloy perfeccionamiento deben ser
continuos, adaptandose a un entorno empresarial en constante cambio y orientados
a crear valor para el cliente. Ademas, es esencial que este capital esté impregnado de
un espiritu emprendedor.

La gestion del talento humanoyelliderazgo

Enlaactualidad, la gestion del talento humano se ha convertido en un pilarfundamen-
tal para el éxito organizacional, donde las empresas compiten por atraery retener al
mejor talento humano. No obstante, dentro de las organizaciones en este contexto, se
subestima el papel crucial del liderazgo en la gestion del talento humano.

Ellider debe ser muy habil para dirigir su grupo de subordinados y llevarlos al logro de
metas comunes. Su liderazgo influye directamente en el clima organizacional a través
de la organizacién efectiva, el sentido de pertenencia, los reconocimientos, la moti-
vacion, estos elementos impactan directamente en los resultados organizacionales.

El aporte del colaborador ha sido considerado desde diversas perspectivas, conforme
altranscursodelas épocasy deacuerdo con suinclusion dentro de las organizaciones,
es decir, de ser un recurso meramente operativo ha evolucionado hasta ser parte de
los recursos sustanciales para la empresay como un generador de competitividad.

Seglin Herrera (2011):

Las personas son consideradas recursos a partir de que aparecen en la empresa
como elementos de trabajo, donde utilizan y transforman otros recursos. Dentro
de una entidad existen varios tipos de recursos: los administrativos, financieros,
materiales, entre otros; pero los recursos humanos se convierten en los més
complejos e importantes porque todos los demas exigen obligatoriamente la
presencia de este para su procesamiento. (p. 9)
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El enfoque de Elton Mayo revolucion6 la teoria organizacional al demostrar que la
productividad laboral no solo depende de incentivos econdémicos. Su investigacion
revelé que factores como el ambiente laboral positivo, el reconocimiento y el sentido
de pertenencia son igualmente cruciales. Mayo incorporé elementos psicosociales y
motivacionales en su analisis, estableciendo las bases para el desarrollo del campo de
recursos humanos que emergio6 entre finales de los 70y principios de los 80 (Cabrera
y Schwerdt, 2014).

Tomando la conceptualizacion del talento humano, a partir de los autores (Bernardez,
2008; Moreno y Godoy, 2012), los cuales expresan que el término més alla de los dotes
intelectuales, corresponden al capitalintangible, capitalhumanoyy capital social de las
organizaciones, esdecir, lacapacidad de losindividuosy sus deseos de superacion para
ser competentes en el desempefio de ciertas actividades alineadas a las estrategias,
objetivos y metas organizacionales, en este caso se podria considerar que el talento
humano esté fortalecido por tres elementos: capital intelectual, capital humanoy
capital social (Moreno y Godoy, 2012).

El capital humano es el recurso Ultimo para sostener el desempefio competitivo de
una organizacion a lo largo del tiempo. Tiene que ser continuamente desarrollada y
perfeccionada a la luzdelentorno empresarial cambiante de unaempresayde acuerdo
con la légica dindmica de crear resultados valiosos para el cliente, ademas, debe ser
infundido con el empresariado.

Acontinuacion, se realiza el analisis de los indicadores del area de Recursos Humanos,
de los municipios de Tunja, Duitamay Sogamoso, se evalla catorce aspectos del drea
enunaescalaquevade0ab.

Tabla 1. Indicadores de recursos humanos en Tunja, Duitama y Sogamoso

Duitama Tunja Sogamoso
Organigrama 2,95 3,3 2,2
Manuales y procedimientos 2,8 3 2,3
Junta directiva 19 3,3 1,5
Requerimientos legales 3,08 4 3,8
Programa de capacitacién 3,08 3,5 3,05
Evaluacion de habilidades
2,5 3,1 3,8

personales
Comunicaciones 3 4.1 41
Personal con sentido

. 2,8 3,8 45
de pertenencia
Trabajo en equipo 2,8 39 4,1
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Programas de incentivos y clima

2,7 3,4 4,07
laboral
Actividades recreativas 2,5 3 3,8
Programas de salud ocupacional 3,5 3,5 3,5
Ambiente laboral 3,3 4 3,7
Seguridad industrial 3,2 3,3 3,5
Registros de ausentismo 3,1 3 3,2

Nota. La tabla nos muestra los resultados de cada indicador en cada municipio donde se aplicaron
las encuestas.

Fuente: elaboracién propia Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopartista y ca-
rrocero (2022). Grupo de investigacidn Ideas en Accion UNAD.

Se lleva a cabo un andlisis utilizando el grafico de radar para identificar similitudes y
diferencias significativas en los indicadores estudiados.

Figura 1. Indicadores de competitividad del Area de Recursos Humanos

Recurynd Hiimma o
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Fuente: elaboracion propia Encuesta de Competitividad sector metalmecénico, autopartista y carroce-
ro (2022). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.
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Discusion

En elindicador de Organigrama, Tunja presenta la puntuacion mas alta con (3.3), se-
guida de Duitama con (2.95), y finalmente Sogamoso con (2.2). Este indicador evalla
aspectos relacionados con la estructura organizacional y la comunicacion interna. El
desempefio superior de las empresas en Tunja, siendo la capital del departamento,
sugiere que esto contribuye a un mayor desarrollo competitivo.

En cuanto a Manualesy procedimientos, Tunja demuestra un nivel de desarrollo signi-
ficativamente superior al de Duitama y Sogamoso, cuyas puntuaciones son similares
y mas bajas. Estas herramientas son cruciales para el control de procesos y la toma
de decisiones.

Enelindicadorde Junta directiva, Tunja vuelve a destacar con la puntuacién mas alta,
seguida por Sogamoso. En este aspecto, Duitama obtiene la calificacion mas baja, lo
que sugiere que tiene margen de mejora en la gestion de su junta directiva, se obtuvo
la puntuacién masbaja, con (1.910), lo que confirma que las empresas consultadas son
mayormente familiares y heredadas, lo que se traduce en un cumplimiento parcial de
los procesos de direccién formal.

En cuanto a Requerimientos legales, Duitama y Sogamoso registran puntuaciones al-
tasy similares, superando a Tunja. Esto indica que ambas ciudades tienen una sélida
gestion en el cumplimiento de las normativas legales, mientras que Tunja presenta
un desempefio relativamente mas bajo en este aspecto, las empresas obtuvieron un
puntajede (3.080), cumpliendo con los requisitos legales establecidos por la Camara de
Comercio, registradas como personas juridicas y con toda la documentacién en regla.

Respecto al Ambiente laboral, Tunja se coloca nuevamente en primer lugar con la pun-
tuacion més alta, seguida muy de cerca por Duitama. Sogamoso, por su parte, presenta
la puntuacion més baja, lo que sugiere que debe enfocarse en mejorar el entorno laboral
dentro de sus organizaciones, lo que destaca su relevancia para el buen desempefio
organizacional y el bienestar de los empleados. Un ambiente laboral favorable esta
directamente relacionado con el rendimiento y la productividad de los trabajadores,
demostrando que un entorno de trabajo saludable impulsa el desempefio.

En el indicador de Seguridad industrial, las tres ciudades muestran puntuaciones si-
milares y relativamente altas. Esto refleja que todas las entidades tienen un enfoque
equilibrado y adecuado en la implementacion de medidas de seguridad industrial.
Este indicador complementa la salud ocupacional al cumplir con la normatividad
establecida para el sector. Sin embargo, muchas empresas no cuentan con un depar-
tamento especificoy estructurado para la seguridad industrial, lo que afecta de manera
significativa su productividad.
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Para Registros de ausentismo, Duitama obtiene la puntuacién mas alta, seguida de
cerca por Tunja, mientras que Sogamoso se encuentra en la Ultima posicién. Esto po-
dria indicar que las empresas de Duitama tienen mejores mecanismos para registrar
y gestionar el ausentismo, esta influenciado por factores relacionados con el tipo de
contratacién. Las empresas llevan un control del ausentismo causado por enfermeda-
des, accidentes laborales y otras causas.

En los Programas de Salud Ocupacional, Tunja y Sogamoso obtienen puntuaciones
similaresy superiores a las de Duitama, lo que indica un enfoque mas sélido en la im-
plementacion de programas que promuevan la salud y el bienestar de sus empleados,
con una puntuacién de (3.558). Esto destaca la importancia de asegurar un entorno
laboral seguro para los empleados en un sector econémico que enfrenta esfuerzos
fisicos y factores de riesgo. Las empresas metalmecanicas han adoptado sistemas de
Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basados en lanorma NTC-OHSAS 18001, con
el objetivo de reducirlos riesgos que puedan afectar la salud fisica de sus trabajadores.

Respecto a Comunicaciones, Sogamoso lidera con la puntuacién mas alta, seguida de
cerca por Tunja, mientras que Duitama vuelve a ocupar el Ultimo lugar. Esto sugiere
que las organizaciones en Sogamoso tienen una mejor gestion de los procesos comu-
nicacionales internos.

En cuanto a Personal con sentido de pertenencia, Sogamoso se destaca con la pun-
tuacion mas alta, seguida por Tunja, mientras que Duitama presenta el nivel méas bajo.
Esto indica que en Sogamoso las empresas estan logrando un mayor compromiso y
lealtad por parte de sus empleados.

En el aspecto de los Programas de capacitacion, con una puntuacion de (3.080), las
empresas cuentan con planes definidos para todo el personal, incluyendo un programa
de induccion para los nuevos empleados.

En términos generales, Tunja muestra un desempefio consistentemente alto en la
mayoria de los indicadores, lo que sugiere una gestion mas equilibrada de los recur-
sos humanos. Duitama y Sogamoso, por otro lado, exhiben fortalezas y debilidades
en areas especificas, lo que indica que cada una tiene oportunidades de mejora en
diferentes aspectos de la gestion organizacional.

Finalmente, en otros aspectos del area de Recursos Humanos, como organigrama, ma-
nualesy procedimientos, evaluacién de habilidades personales, sentido de pertenencia,
trabajo en equipo, programas de incentivos y clima laboral, asi como las actividades
recreativas, se observo un cumplimiento parcial. Dado que muchas de estas empresas
son de caracter familiar, sus empleados suelen ser familiares, conocidos o recomen-
dados, lo que fortalece el compromiso y el trabajo en equipo. Sin embargo, la falta de
una jerarquia definida y funciones establecidas hace que un empleado pueda asumir
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multiples roles, o que el propietario sea tanto gerente como jefe de departamentos, lo
que centraliza la toma de decisiones.

Fortalezas destacadas

« Comunicaciény Ambiente laboral: [as puntuaciones mas altas se observan en
Comunicaciones (4.13) y Ambiente laboral (3.95). Esto indica un fuerte énfasis en
la interaccion efectiva entre los empleados y un clima organizacional positivo.

« Cumplimiento legal y Trabajo en equipo: con puntuaciones de (3.97) para
Requerimientos legales y (3.89) para Trabajo en equipo, se evidencia un buen
cumplimiento de las normativas laborales y una cultura colaborativa sélida.

« Sentido de pertenencia: el personal con sentido de pertenencia (3.75) muestra
un nivel saludable de responsabilidad de los empleados con la organizacion.

En Duitama, se destacan varias fortalezas clave enla gestién de recursos humanos. Uno
de los aspectos mas solidos es el cumplimiento de los requerimientos legales, lo que
garantiza que las empresas operen dentro del marco normativo vigente, asegurando
un entorno laboral seguro y estable para los empleados.

Ademas, los programas de capacitacion son un pilar importante en el desarrollo del
personal, proporcionando formacion continua que permite a los empleados mejorar
sus competencias y adaptarse a las demandas del mercado.

Otro aspecto destacado es la evaluacién de habilidades personales, la cual se realiza
de manera efectiva, promoviendo el crecimiento profesional y garantizando que los
trabajadores puedan desarrollar plenamente su potencial dentro de la organizacién.
Estos elementos reflejan el compromiso de Duitama por fortalecer su capital humano
y mantener su competitividad en el sector.

EnTunja, se destacanvarias fortalezas fundamentales en la gestién organizacional. Uno
delosaspectos massolidos es el desarrolloy uso de manualesy procedimientos, lo que
permite estandarizarlos procesos internos, garantizar la eficiencia operativay asegurar
que las actividades se realicen de manera uniformey conforme a las mejores préacticas.

Otra fortaleza clave es el desempefio de la junta directiva, que juega un papel funda-
mental en la toma de decisiones estratégicas. La solidez de esta junta directiva contri-
buye a la estabilidad y vision a largo plazo de las empresas en Tunja, impulsando su
crecimiento y competitividad.

Finalmente, elambiente laboral en Tunja se caracteriza por ser positivo y motivador, o
que se traduce en un mayor compromiso y productividad por parte de los empleados.
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Este entorno laboral favorable es crucial para el bienestar del personal y, en Ultima
instancia, para el éxito organizacional. Estas fortalezas refuerzan el papel de Tunja
como un centro empresarial destacado en la region.

Sogamoso ha logrado cultivar un fuerte sentido de pertenencia entre sus empleados.
Esto se traduce en una fuerza laboral comprometida y alineada con los objetivos de la
organizacion. Los trabajadores de Sogamoso demuestran un alto grado de identificacién
consu lugardetrabajo,lo quefomentalalealtad, la productividady la estabilidad laboral.

Este sentido de pertenencia probablemente se manifiesta en una menor rotacion de
personal y un mayor compromiso con la calidad del trabajo realizado.

Sogamoso ha implementado exitosamente programas de incentivos que contribuyen
positivamente al clima laboral. Estos programas reconocen y recompensan el buen
desempefio, motivando alos empleados a darlo mejordesi. El clima laboral resultante
es probablemente caracterizado por una atmésfera positiva, colaborativa y energéti-
ca. Los incentivos pueden incluir reconocimientos no monetarios, oportunidades de
desarrollo profesional, flexibilidad laboral o bonificaciones, entre otros.

La combinacion de estas dos fortalezas crea un circulo virtuoso: los programas de
incentivos refuerzan el sentido de pertenencia, mientras que el fuerte sentido de perte-
nencia hace que los empleados valoren mas los programas de incentivos. Esto resulta
en un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten valorados, motivados y
conectados con laorganizacion, lo que asuvez puede llevara una mayor productividad,
innovacion y satisfaccién laboral.

Estas fortalezas posicionan a Sogamoso como un empleador atractivo en la region, lo
que puede darle una ventaja competitiva en la atraccién y retencién de talento. Sin
embargo, para mantener y potenciar estas fortalezas, Sogamoso deberia continuar
evaluandoy mejorando constantemente sus programas de incentivosy estrategias para
fomentar el sentido de pertenencia, asegurdndose de que se mantengan relevantes y
efectivos a lo largo del tiempo.

Areas de oportunidad:

Manualesy procedimientos: con unapuntuacion de (2.98), esta area requiere atencion
para formalizary estandarizar los procesos de recursos humanos.

Registros de ausentismo: la puntuacion de (2.96) sugiere que hay margen para mejorar
en el seguimiento y gestion del ausentismo laboral.

Evaluacion de habilidades personales: con (3.14), esta area indica una oportunidad
para mejorar los procesos de evaluaciény desarrollo del personal.
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Seguridad industrialy Organigrama: ambos con una puntuaciéon de (3.27), sugieren que
hay espacio para fortalecer la estructura organizacional y los protocolos de seguridad.

Analisis de brechas:

La brecha mas significativa (1.17 puntos) se observa entre Comunicaciones (4.13) y
Registros de ausentismo (2.96). Esto sugiere que, si bien las empresas son fuertes en la
comunicacioninterna, tienen deficiencias en el seguimiento sistemético de indicadores
de gestién de personal como el ausentismo.

El anélisis comparativo de los indicadores de Recursos Humanos revela disparidades
significativas entre las tres ciudades. Tunja se destaca notablemente en Ambiente
laboral y Manuales y procedimientos, superando con creces a Duitama y Sogamoso
en estos aspectos. Por su parte, Sogamoso exhibe fortalezas en areas relacionadas
con el compromiso y bienestar del personal, mostrando una ventaja en Personal con
sentido de pertenencia y Programas de incentivos y clima laboral. Duitama, en con-
traste, sobresale en aspectos més formales y de desarrollo, presentando una ventaja
en el cumplimiento de Requerimientos legales y en la implementacion de Programas
de capacitacién. Estas diferencias subrayan los distintos enfoques y prioridades en
la gestion de recursos humanos de cada ciudad, sugiriendo oportunidades para el
aprendizaje mutuo y la mejora en areas especificas.

Para mejorar la competitividad en el Area de Recursos
Humanos, las empresas del sector deberian:

Es necesario desarrollar e implementar manuales y procedimientos mas solidos
que permitan estandarizar los procesos de recursos humanos, asi como mejorar los
sistemas de seguimiento y gestién del ausentismo. Ademas, es fundamental forta-
lecer los procesos de evaluacién de habilidades personales, con el fin de promover
el desarrollo profesional de los empleados. También se debe revisary actualizar los
organigramas para asegurar una estructura organizacional claray eficiente. En pa-
ralelo, esimportante reforzar los programas de seguridad industrial para garantizar
un entorno laboral mas seguro. Finalmente, se deben mantener y potenciar las
fortalezas en comunicacion, ambiente laboral y trabajo en equipo, con el objetivo
de mejorar el rendimiento organizacional.

Duitama deberia enfocarse en mejorar su ambiente laboraly programas de salud ocu-
pacional, posiblemente aprendiendo de las practicas exitosas de Tunja en estas areas.

Tunja podria beneficiarse derevisary actualizar su organigrama, asi como implementar
un sistema mas robusto de evaluacién de habilidades personales.
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Sogamoso necesita trabajar en su estructura organizacional, desarrollando un orga-
nigrama mas efectivo y mejorando sus manuales y procedimientos. También podria
fortalecer su junta directiva.

Las tres ciudades podrian compartir mejores practicas en las areas donde destacan,
fomentando un aprendizaje mutuoy una mejora general en la gestién de recursos hu-
manos. Se recomienda que todas las ciudades trabajen en equilibrar sus indicadores,
prestando especial atencion a las areas donde muestran puntuaciones mas bajas.

Este analisis proporciona una base para que cada ciudad identifique sus puntos fuer-
tesy débiles, y desarrolle estrategias especificas para mejorar su gestion de recursos
humanos de manera integral. En general, mientras que el sector muestra un buen
desempefio en aspectos clave de la gestion de recursos humanos, hay oportunidades
para mejorar en la formalizacion y seguimiento de procesos, lo que podria llevar a una
gestion mas eficiente y efectiva del capital humano.

Conclusiones

El sector muestra un desempefio generalmente positivo en la gestién de recursos
humanos, con fortalezas notables en comunicacién, ambiente laboral y trabajo en
equipo. El cumplimiento de requerimientos legales y el sentido de pertenencia de los
colaboradores también son aspectos positivos destacables.

Sinembargo, existen areas de oportunidad significativas, particularmente en la formali-
zacion de procesos (manualesy procedimientos), seguimiento deindicadores registros
de ausentismo, y en la evaluaciény desarrollo del personal.

Esimportante destacarque lasempresas, independientemente de su tamafio o sector,
estasiempredirigida eintegrada por el elemento humano, cuyo aporte deja una huella
en la empresay le permite desarrollar ventajas competitivas Unicas.

En la gestion estratégica, el recurso humano sobresale por sus competenciasy capaci-
dades, las cuales contribuyen a una mayor rentabilidad sostenida para las empresas.
Hoy en dia, el trabajo en las empresas ya no sigue un esquema tradicional; se reconoce
la necesidad de crearformas de trabajo creativas y holisticas, donde los equipos asumen
responsabilidades compartidas.

Las organizaciones ricas en capital humano evolucionan incesantemente hacia sery
convertirse en un almacén de experiencia en negocios; un grupo creciente de compe-
tencias, habilidades, mejores practicas, técnicas y herramientas de vanguardia; una
colectividad colaborativa de empleados auténomos y de alto desempefio; un ejemplo
develocidady poderintelectual en todos los dominios de su actividad; un jugador agil
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que responde rapidamente a los cambios del mercado; y portador de una cultura de
constante innovacion y creacion de valor.

En conclusion, Tunja se destaca por tener el mejor puntaje en los aspectos organiza-
cionales,como el organigrama, manualesy procedimientos, y comunicaciones, lo que
sugiere unaestructura organizativa claray procesos mas efectivos en comparacion con
Duitama y Sogamoso. Sin embargo, en lo que respecta a la junta directiva, todas las
ciudades obtienen calificaciones bajas, especialmente Duitama, lo que podria indicar
la necesidad de mayor claridad en este aspecto. En cuanto a la evaluacion de habili-
dades personales, los programas de capacitacion, aunque tienen buenos puntajes en
todas las ciudades, también resaltan en Duitama y Tunja, lo que sugiere un enfoque
constante en la formacién del personal.

Por otro lado, Sogamoso sobresale en el sentido de pertenencia, trabajo en equipo y
ambiente laboral, lo queindica una fuerte cohesiény satisfaccion entre sus empleados.
Sin embargo, la ciudad enfrenta desafios en la falta de actividades recreativas, donde
obtiene el puntaje mas bajo. Aunque los programas de incentivosy clima laboral tienen
puntajes moderados en todas las ciudades, Sogamoso lidera ligeramente. Finalmente,
en cuanto a la seguridad industrial y programas de salud ocupacional, Tunja y Soga-
moso muestran resultados similares y relativamente altos, destacando una atencion
adecuada a la seguridad y bienestar laboral.
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Introduccion

Para el analisis de competitividad en el area de Gestion Ambiental, se toman como
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de otras teorias, donde se enfatizan factores externos, esta, desde una perspectiva
interna, busca identificary aprovecharlas particularidadesy cualidades de los recursos
naturales que posee una empresa.
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Ser competitivos desde la gestion ambiental, hace referencia a la capacidad que
demuestra una empresa para alcanzary mantener ventajas competitivas a través de
practicasy estrategias que minimizan su impacto ambiental (Vidal y Asuaga, 2021). En
otras palabras, es la habilidad de ser més rentabley exitoso mientras se cuida el planeta.

La gestién ambiental, concebida como un proceso de mejora continua, implica el
desarrollo de acciones y estrategias para que las organizaciones minimicen su huella
ecologicay maximicen sudesempefio ambiental (Ceballo, 2023). Este enfoque proactivo
busca no solo cumplir con la normativa ambiental vigente, sino también, ir mas alla,
adoptando practicas sostenibles que beneficien tanto a laempresa como al medioam-
biente (Vidaly Asuaga, 2021).

En sintesis, y como lo mencionan Martinez et al. (2020), las empresas ambientalmente
responsables no solo contribuyen a unfuturo mas sostenible, sino que, también, obtienen
una ventaja competitiva significativa en el mercado. Al adoptar préacticas sostenibles,
estas empresas pueden diferenciarse de sus competidores atrayendo nuevos clientes,
mejoran su reputacion y construyen un negocio mas sélido y resiliente a largo plazo
(Martinez et al., 2020).

Por lo anterior, la implementacion de précticas ambientales no solo se considera una
responsabilidad social, sino también una estrategia para mejorar la competitividad
del tejido de empresarios a largo plazo. Integrar practicas ambientales en la gestion
empresarial puede ofrecer numerosas ventajas, transformando desafios ambientales
en posibilidades para consolidar la posicion competitiva de las empresas.

Segun (Plaza et al., 2011), al adoptar un enfoque estratégico y comprometido hacia
la sostenibilidad ambiental, las empresas tienen la posibilidad de obtener beneficios
significativos. Estas practicas pueden incluir la adopcion de tecnologias limpias, opti-
mizacién del uso de la energia, disminucién de desechos y reduccion de emisiones, y
el cumplimiento de normativas ambientales.

Un compromiso genuino con la sostenibilidad ambiental puede aumentar la lealtad
delcliente, atraerinversionesy facilitar elacceso a nuevos mercados que valoran la res-
ponsabilidad ecologica. Ademas, lasempresas que se alinean con las mejores practicas
ambientales estan mejor preparadas para anticipary adaptarse a futuras regulaciones
y expectativas del mercado, consolidando asi su ventaja competitiva. En este contexto,
la gestién ambiental como proceso de mejora continua es una estrategia fundamental
para que las empresas disminuyan sus efectos negativos en el entorno, mejoren su
competitividad y contribuyan a un futuro mas sostenible. Al adoptar este enfoque, las
empresas demuestran su compromiso con el medioambiente y se posicionan como
lideres enresponsabilidad social, es poresto por lo que, a continuacion, se presenta una
descripcion de cada uno de los elementos fundamentales como factores determinantes
de la competitividad del sector de gestion ambiental del departamento de Boyaca.
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Fundamentacion teodrica

La competitividad comoimpacto se revela en su relacién directa con el desarrolloy cre-
cimiento econémico estable alargo plazo. Un pais puede considerarse verdaderamente
competitivo cuando logra gestionar de manera efectiva sus recursos y competencias.
Este manejo no solo contribuye a un incremento en la produccion de las empresas,
sino que su efecto esta directamente relacionado con el incremento en la calidad de
vida de sus ciudadanos.

De acuerdo con (Medeiros et al., 2019), la competitividad, tanto en el &mbito regio-
nal como nacional, se define por la capacidad de un pais o region para fomentar un
crecimiento econémicoy la creacién de empleo de forma sostenible. Esta capacidad
se centra en una serie de factores clave, incluyendo la eficiencia en la utilizacion
de recursos, la innovacién tecnologica, la calidad de la infraestructura y el nivel de
educacion de la fuerza laboral.

Un entorno competitivo fomenta la inversion en tecnologia e infraestructura, promueve
la formacién continua del personal y asegura la adopcion de mejores préacticas en la
gestion empresarial. Ademas, un alto nivel de competitividad puede atraerinversiones
extranjeras, estimular la creacién de empleoy facilitar la generacion deingresos, lo que
contribuye a un ciclo virtuoso de crecimiento econdémico y desarrollo social.

En este contexto, es fundamental que tanto las politicas gubernamentales como las
estrategias empresariales se orienten hacia la promocion de la competitividad, con el
fin de asegurar un desarrollo econémico sostenible que beneficie a toda la poblacion.

Regulaciones ambientales

Como uno de los objetivos de la gestién ambiental, esta el cumplimiento normativo
dirigido hacia la construccion de un futuro sostenible, y como lo sefialan Estrella y
Gonzalez (2017), con esto, se busca lograr un desarrollo econémico y social equitativo,
usando los recursos naturales de manera responsabley minimizando losimpactos am-
bientales. Sinembargo, la gestion ambiental no es unatarea exclusiva de lasempresas,
sino un esfuerzo colectivo que involucra a gobiernos, organizaciones de la sociedad
civily comunidades locales.

Ahora bien, con la innovacion tecnolégica, la adopcion de modelos de negocio sos-
tenibles y la participacion ciudadana, se alcanzan objetivos desde la reduccion de
emisiones contaminantes, la conservacién de los ecosistemas diversos y la mejora en
las condiciones devida (Finch, 2023). Por lo tanto, la gestion ambiental se ofrece como
unaoportunidad para promover el desarrollo sostenible y construir un futuro mas justo
y equitativo para las generaciones presentes y futuras (Finch, 2023).
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Normas ambientales

Conlasnormasambientales se subrayalaimportancia del proceso de mejora continua
que involucra la planificacién, implementacién, verificacién y mejora del sistema de
gestién ambiental. Este enfoque dinamico facilita que las organizaciones se ajusten
a las variaciones del entorno y demostrar continuamente su desempefio ambiental
(Vidaly Asuaga, 2021).

Riesgos ambientales

Paralasempresas, laadopcion de practicas que minimicen los riesgos ambientales puede
maximizar sus oportunidades hacia la sostenibilidad. Al integrar la gestién ambiental
en los procesos operativos, las organizaciones llegan a niveles de desempefio éptimo,
desde el punto de vista ambiental, reduce costos, fortalece su reputacion y aumenta
su competitividad en el mercado (Vicente y Ruiz, 2002). Ademas, como se muestra en
(Organizacion Internacional de Normalizacion) (ISO, por sus siglas eninglés), (IS0, 2024),
la gestion ambiental efectiva requiere una alineacion estratégica y una integracion en
los procesos de toma de decisiones.

Desempeno ambiental

La gestién ambiental es un proceso que evoluciona de forma constante y de manera
significativa en las organizaciones, impulsa la necesidad de contar con herramientas
precisas para evaluary medir su desempefio ambiental. Por esto, los indicadores am-
bientales se han convertido eninstrumentosindispensables para identificar, cuantificary
analizarlosimpactos ambientales de las actividades empresariales (Vicentey Ruiz, 2002).

Regulaciones ambientales para nuevos productos

La presentacién de nuevos articulos en el mercado colombiano requiere un enfoque
proactivo y una comprension profunda del marco normativo ambiental, con esto, al
cumplir con las regulaciones y adoptar practicas sostenibles, las empresas pueden
contribuirala proteccién del medioambientey fortalecer suimagen de marca (MinAm-
biente, 2023). Dentro de las mas importantes estan las siguientes:
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Tabla 1. Regulaciones ambientales para productos nuevos

Alcance

Entidades involucradas

Ley 99, (Congreso
de Colombia, 1993)

Descripcién

Establece los principios
generales de la politica
ambiental colombiana
y crea el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Congresode
Colombia, 1993).

Marco general
de la politica
ambiental.

Ministerio de Ambiente, en-
tidades territoriales.

Areas tematicas

Politica ambiental, ges-
tion ambiental, Sistema
Nacional Ambiental
(SINA), (Congreso de Co-
lombia, 1993).

Ley 1658, (Congreso
de Colombia, 2013)

Establece medidas
para la gestion integral
de residuos peligrosos
(Congreso de Colombia,
2013).

Gestion de
residuos peli-
grosos.

Generadores, transporta-
dores, gestores deresiduos
peligrosos.

Residuos peligrosos, ma-
nejo, tratamiento, dispo-
sicionfinal, (Congreso de
Colombia, 2013).

Decreto 4741, (Pre-
sidenciadelaRepu-
blica, 2005)

Regula el manejo de
residuos solidos (Presi-
dencia de la Republica,
2005).

(Gestion de
residuos soli-
dos).

Generadores de residuos,
autoridades ambientales,
prestadores de servicios
publicos.

Gestion integral de resi-
duossolidos, disposicion
final, reciclaje (Presiden-
ciadelaRepublica,2005).

Normas Técnicas
Colombianas (NTC),
(ICONTEC, 2024)

Especifican requisitos
técnicos para productos
y procesos.

Diversos sec-
tores produc-
tivos.

Productores,importadores,
laboratorios de ensayo.

Calidad de productos,
procesos productivos,
seguridad industrial

(ICONTEC, 2024).

Fuente: elaboracion propia.

Enestesentido, la legislacién ambiental ha sido un motor fundamentalen laintegracién
de recomendaciones ambientales en las estrategias empresariales, en este sentido, y
como lo sefialan Vicente y Ruiz (2002), el incremento en la conciencia ambiental de la
sociedad y la visibilidad de los efectos de la actividad econémica sobre el medioam-
biente han impulsado una proliferacién de regulaciones ambientales, especialmente
en paises industrializados (Vicente y Ruiz, 2002).

Normativas como las relacionadas con las empresas se han visto obligadas a adoptar
practicas mas sostenibles, debido a la necesidad de gestionar las emisiones de gases
de efecto invernadero y los residuos peligrosos (MinAmbiente, 2023). Sin embargo, la
legislacion no es el Unico factor. La presién de los consumidores por productos y servi-
cios sostenibles, lacompetencia por atraer inversiones responsablesy la busqueda de
una reputacion positiva también han influido en las decisiones empresariales (Vicente
y Ruiz, 2002).

En este contexto, el cumplimiento de la legislacion se ha convertido en un requisito
basico, pero las empresas lideres van mas alla, estan integrando la sostenibilidad en
su estrategia de negocio para generar valor a largo plazo (Aninat et al., 2022).
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Consideraciones ambientales para mantenimiento

La funcion de mantenimiento ha experimentado una evolucién significativa, pasando
de un enfoque reactivo a uno proactivo y sostenible (Barbieri, 2024). Inicialmente se
concibe como una actividad de tipo correctivo, sin embargo, este se ha transformado
para ser un pilar fundamental en la creacion de valor, contribuyendo tanto a la dimen-
sion econémica como a la ambiental y social. Seglin Barbieri (2024), para Ajukumary
Gandhi, esta evolucion se ha manifestado en cuatro etapas: reactiva, preventiva, agil
y sostenible.

Ademas, el mantenimiento, al ser un proceso ligado a la utilizacién de recursos y gene-
racion de desperdicios, representa una oportunidad clave para impulsar la sostenibili-
dad en las organizaciones, tal como se plantea con el enfoque de economia ecolégica
(Valdés et al., 2019). Asimismo, con la implementacion de metodologias como Lean
Manufacturing, TPM, 5S, TOCy Kaizen, las organizaciones pueden optimizar los procesos
de mantenimiento, reducirelimpacto ambientaly generarvalor a partirde los residuos,
contribuyendo asi a una economia més circular (Carrillo-Landazabal et al., 2021).

Responsabilidades ambientales

La responsabilidad ambiental ya no es una opcién, una simple tendencia o un término
de moda, representa un compromiso verdadero y vital para las organizaciones que
aspiran aser competitivas en el entorno del mercado actual (Salgado, 2023). La gestién
ambiental, cuando se integra en la estrategia empresarial, puede generar multiples
beneficios, tanto ambientales como econdmicos, ya que las empresas que adoptan
una estrategia proactiva y bien planificada en sostenibilidad estéan en una posicion
privilegiada para afrontar los retos futuros y contribuir a la creacién de un mundo mas
sostenible (Cuevas et al., 2016; Vidal y Asuaga, 2021).

Las responsabilidades ambientales de las organizaciones son multiples y abarcan una
amplia gama de aspectos, desde la reduccion de la huella de carbono hasta la gestion
de residuos y la proteccion de la biodiversidad.

Algunas de las principales responsabilidades incluyen:

» Prevencion delacontaminacion: disminuirla produccion de residuosyemisiones
nocivas en cada etapa del ciclo de vida de productosy servicios (SCP/RAC, 2024).

» Uso eficiente de los recursos: optimizar el consumo de energia, agua y mate-
rias primas, buscando alternativas mas sostenibles (Parlamento Europeo, 2023).

» Gestion de residuos:implementarsistemas de gestion de residuos sélidos, peli-
grososy especiales, promoviendo el reciclajey la valorizacion (Valdés et al., 2019).
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» Proteccion de la biodiversidad: conservar los ecosistemas y los recursos na-
turales, evitando la pérdida de biodiversidad (Naciones Unidas, 2024).

» Cumplimiento normativo: adherirse a las leyes y regulaciones ambientales
aplicables en cada jurisdiccion (MinAmbiente, 2023).

Regulacion del consumo de energia

La regulacién del consumo de energia se ha convertido en un pilar fundamental para
la gestién ambiental empresarial (Energymaster, 2024). En la medida en que la con-
cientizacién sobre el cambio climético y la escasez de recursos energéticos aumenta,
esdeberde los gobiernosimplementar cada vez mas politicasy normativas destinadas
a promover la gestion eficiente de la energia y la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (MinAmbiente, 2022).

Por lo anterior, la regulacién del consumo de energia les aporta a las empresas lo
siguiente:

» Mitigacion del cambio climatico: el uso de combustibles fésiles para la ge-
neracién de energia es una de las principales causas del calentamiento global.
Reducir el consumo energético disminuye las emisiones de gases de efecto
invernadero, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico (PNUD, 2024).

» Seguridad energética: la dependencia excesiva de fuentes de energia no reno-
vables expone a los paises a volatilidades en los precios y a riesgos geopoliticos.
La promocion de la eficiencia energética y el desarrollo de fuentes de energia
renovables contribuye a una mayor seguridad energética (Henriquez, 2022).

» Competitividad empresarial: [as compafiias que aplican medidas de eficiencia
energética pueden lograr una reduccion en los costos operativos, potenciar su
imagen de marca y explorar nuevas oportunidades de mercado. La regulacion
puedeincentivarlainnovaciony el desarrollo de tecnologias limpias, generando
oportunidades de negocio (Medeiros et al., 2019).

Para concluir, la regulacion del consumo de energia desempefia un papel crucial el
avance hacia unaeconomia que sea mas sostenibley con una menor huella de carbono,
enlasempresas que se adaptan a estos nuevos desafiosy aprovechan las oportunidades
que se presentan pueden mejorar su competitividad, reducir sus costos y contribuir a
un futuro mas sostenible.
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Cuantificacion de desperdicios

La cuantificacién de desperdicios es un proceso fundamental en la gestion ambiental
de cualquier organizacion, permite obtener una visién claray precisa de la cantidad y
tipoderesiduos que se genera, lo que, a su vez facilita laimplementacién de estrategias
efectivas para reducirlosy gestionarde manera sostenible (Parlamento Europeo, 2023).

Porlo anterior, para las empresas competitivas, la cuantificacion de desperdicios puede
aportar entre otros los siguientes beneficios:

Reduccion de costos: al identificar las fuentes de generacion de residuos, se pueden
implementar medidas para reducirlos y optimizar los costos asociados a su gestion
(Medeiros et al., 2019).

Mejora de la imagen corporativa: demostrar un compromiso con la sostenibilidad
puede mejorar laimagen de la organizacion ante clientes, empleadosy la sociedad en
general (Salgado, 2023).

Cumplimiento normativo: |a cuantificacion de residuos es un requisito legal en mu-
chos paises (MinAmbiente, 2023).

Contribucion a la economia circular: al reducir los residuos y promover el reciclaje,
se contribuye a la transicién hacia una economia circular (Parlamento Europeo, 2023).

Paraterminar, la cuantificacion de desperdicios es una practica esencial para cualquier
organizacién que busque mejorar su gestién ambiental, al obtener datos precisos sobre
la generacion de residuos, las organizaciones pueden implementar medidas efectivas
para reducirlos y contribuir a un futuro mas sostenible.

Resultados trabajo de campo

El trabajo de campo se llevé a cabo con empresas de los sectores metalmecanico,
autopartista y carrocero en el departamento de Boyaca, con el objetivo de evaluar
su nivel de competitividad desde la perspectiva de la gestién ambiental. Este estudio
se centro en analizar varias areas clave para entender cémo estas empresas integran
practicasambientales en sus operaciones, haciendo énfasis en las directricesy compro-
misos que las empresas han establecido para proteger el medioambiente, evaluando
su alineacién con las normativas vigentes y sus objetivos ambientales a largo plazo.
La implementacién de estrategias especificas disefiadas para minimizar el impacto
ambiental de las operaciones, incluyendo el uso de tecnologias limpias, la gestion
eficiente de recursos, el nivel de formacién y sensibilizacion del personal en cuestiones
ambientales, asi como la efectividad de los programas de capacitacion y las practicas
adoptadas para fomentar una cultura de responsabilidad ambiental.
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Tabla 2. Gestion ambiental empresas del sector metalmecanico, autopartista y carrocero
del departamento de Boyaca

Gestion Ambiental

Tunja Duitama S0gamoso %
Regulaciones
ambientales para 410 310 270
el disefiode la ! : ’
planta
Normas
A. Po.l|t|ca ambientales 3,93 3,06 3,26
ambiental de la 3,43
empresa ’
Riesgos
ambientales 383 304 362
D ~
ar?ﬂstfi:npt?() 303 295 3,56
Considera las
regulaciones
B. Estrategia para ambientales para 362 312 375
proteger el nuevos productos 3,51
medioambiente Consideraciones
ambientales para 3,86 3,02 3,66
mantenimiento
C. Concientizacién Se definen
y:;%iﬂi%"zzn‘::ls responsabilidades 3,05 3,01 3,57 301
zmbientales ambientales
Regulacion del
D. Administracién consumo de 431 3,65 3,96
del desperdicio Energt\_z:- 374
vantiica 3,57 3,56 3,38
desperdicios

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla se presenta una comparativa de la gestién ambiental en tres ciudades
colombianas: Tunja, Duitamay Sogamoso. Se evalla la competitividad del departamento
de Boyacé a través de la Gestién Ambiental de empresas del sector metalmecanico,
autopartistay carrocero en aspectos clave como el cumplimiento normativo, la consi-
deracion de factores ambientales en los procesos productivosy la gestién de residuos.

Tunja se destaca en el cumplimiento de las regulaciones ambientales, conocimiento
de normas y regulacion del consumo de energia. Sin embargo, su desempefio am-
biental general es superado por Sogamoso. Duitama presenta el desempefio mas bajo
en comparacién con Tunja y Sogamoso en la mayoria de los indicadores. Sogamoso
muestra un desempefio ambiental general superior, destacando en la consideracion
de factores ambientales en nuevos productos, mantenimiento y definicién de respon-
sabilidades ambientales.
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Figura 1. Medicion de la competitividad de la Gestion Ambiental empresas del sector me-
talmecanico, autopartista y carrocero departamento de Boyaca

Gestien Ambiental

e Tl o [l 8 T = eyl it Prestiwpdic

Fuente: elaboracion propia Encuesta de Competitividad sector metalmecénico, autopartista y carroce-
ro (2022). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

La figura de radar ofrece una vision comparativa del desempefio ambiental de las
empresas evaluadas en las tres ciudades: Tunja, Duitamay Sogamoso. Cada eje repre-
senta un aspecto especifico de la gestion ambiental y la longitud de cada radio indica
el puntaje obtenido por cada ciudad en ese aspecto.

Interpretacion general

Se puede observar que en la ciudad de Tunja se presenta un desempefio mas balan-
ceado, destacandose los aspectos como la regulacién del consumo de energia y la
consideracion de regulaciones ambientales para nuevos productos.
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Duitama, muestra un desempefio mas bajo en comparacion con las otras dos ciudades,
especialmente en cuanto anormasy desempefio ambientalesy, por Gltimo, Sogamoso
tiene un desempefio intermedio, con fortalezas en la cuantificacion de desperdicios y
la consideracién de regulaciones ambientales para nuevos productos.

Analisis por indicador

Regulacion del consumo de energia: Tunja sobresale en este aspecto, lo que indica
un mayor compromiso con la eficiencia energética y practicas sostenibles en el con-
sumo de energia.

Normas ambientales: Tunja y Sogamoso muestran un mayor cumplimiento de las
normas ambientales en comparacion con Duitama.

Riesgos ambientales: las tres ciudades presentan un desempefio similar en la gestion
de riesgos ambientales.

Desempeio ambiental: Tunja muestra un desempefio ambiental més sélido, lo que
sugiere una implementacién mas efectiva de practicas ambientales en general.

Consideracion de regulaciones ambientales para nuevos productos: Tunjay Soga-
moso demuestran un mayorcompromiso con laincorporacion de criterios ambientales
en el desarrollo de nuevos productos.

Consideraciones ambientales para mantenimiento: las tres ciudades muestran un
desempefio similar en este aspecto, lo que indica una buena practica en la gestién del
mantenimiento de equipos y procesos.

Concientizaciony capacitacién del personal: las tres ciudades presentan un desem-
pefio similar en este aspecto, lo que sugiere que la capacitacion del personal en temas
ambientales es una prioridad.

Cuantificacion de desperdicios: Sogamoso destaca en este indicador, lo que indica
un mayor control y seguimiento de los residuos generados.

Discusion

La competitividad en la gestién ambiental se ha convertido en un factor clave para el
éxito de las organizaciones a nivel mundial. En el departamento de Boyaca, Colombia,
lasempresas que integran practicas sostenibles en sus operaciones no solo contribuyen
alapreservacién del medioambiente, sino que también obtienen ventajas competitivas
significativas (Cuevas et al., 2016).
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La gestion ambiental se refiere a la capacidad de una organizacion para integrar
consideraciones ambientales en todas sus operaciones, de manera que, se genere un
valor agregado para la empresa y para la sociedad (Aninat et al., 2022). Con relacién a
la eficiencia en el uso de recursos, es importante reducir el consumo de agua, energia
y materias primas (Estrellay Gonzalez, 2017).

Por lo anterior, con la minimizacién de residuos, las empresas pueden implementar
sistemas de gestién de residuos sélidos y peligrosos, que, segiin Naciones Unidas (2024),
es necesario adoptar medidas para evitar la contaminacion del aire, aguay suelo, como
lo menciona SCP/RAC (2024), aclarando de forma explicita y asegurar el cumplimiento
de todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables.

Como principales desafios de la competitividad ambiental en Boyacd, y como lo muestra
Martinez et al. (2020), se pueden presentar, tales que, alin existe una baja conciencia
sobre la importancia de la gestién ambiental. El personal no siempre cuenta con las
habilidades necesarias paraimplementar practicas ambientales. En algunas zonas de
Boyaca, el acceso a tecnologias limpias y eficientes puede ser limitada, ahora bien,
aunque la legislacion ambiental puede ser compleja y cambiante; lo que dificulta su
cumplimiento, la mayoria de lasempresas cumplian con este item (MinAmbiente, 2023).

A pesar de los desafios, existen numerosas oportunidades para mejorar la competiti-
vidad ambiental en Boyacé:

Incentivos gubernamentales: ¢l Gobierno colombiano y regional ofrece diversos
incentivos fiscales y financieros para las empresas que implementan practicas am-
bientales (MinAmbiente, 2022).

Demanda de productos sostenibles: cada vez méas consumidores buscan productos
y servicios que sean amigables con el medioambiente, lo que representa una oportu-
nidad de mercado (Vicente y Ruiz, 2002).

Desarrollo de clusteres verdes: |a creacidn de clisteres empresariales enfocados
en la sostenibilidad puede facilitar la colaboracion y el intercambio de conocimientos
(Estrellay Gonzalez, 2017).

Innovacion y desarrollo tecnolégico: la adopcidn de tecnologias limpias puede
generar ventajas competitivas significativas (Estrella y Gonzalez, 2017).

Mejora de laimagen corporativa: las empresas con un buen desempefio ambiental
tienen una mejor reputaciény atraen a talentos y clientes (Salgado, 2023).
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Conclusiones

La competitividad ambiental es un factor clave para el desarrollo sostenible de Boyaca.
Las empresas que integran practicas sostenibles en sus operaciones obtienen venta-
jas competitivas significativas, como una mejor imagen corporativa, acceso a nuevos
mercadosy reduccién de costos. Sin embargo, es necesario superar algunos desafios,
como la falta de conciencia ambiental y las limitaciones financieras.

Un factor clave para la competitividad del departamento, es tener en cuenta los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), acorde al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2024).

En el ODS 12: garantizar modalidades de produccion y consumo sostenibles, los em-
presarios priorizaron acciones como la integracion de criterios de sostenibilidad en
los procesosy actividades empresariales y la cooperacién con otras empresay actores
para el desarrollo de soluciones a problematicas sociales y ambientales, lo que indica
que hay una mayor sensibilidad respecto a la importancia de procesos productivos
amigables con elambiente. Aunque hay mucho camino por recorreralimplementar las
estrategias adecuadas, las organizaciones en Boyaca pueden mejorar su desempefio
ambiental y contribuir a la construccion de un futuro mas sostenible.

Recomendaciones

Engeneralen laindustria metalmecanica, se pueden generar procesos de mejora como:

Para fortalecer las areas débiles: Duitama deberfa enfocarse en mejorar su cum-
plimiento de las normas y su desempefio ambientales general. Podria implementar
programas de capacitacion mas robustosy realizar auditorias ambientales periddicas.

Compartir mejores practicas: Tunja y Sogamoso podrian compartir sus mejores
practicas con Duitama, especialmente en cuanto ala regulacién del consumo de energia
y la consideracion de regulaciones ambientales en nuevos productos.

Establecer metas mas ambiciosas: las tres ciudades deberfan establecer metas mas
ambiciosas para reducir su huella ambiental y promover la sostenibilidad.

Implementar sistemas de seguimiento y evaluacién: es importante contar con
sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el progreso y realizar ajustes en las
estrategias de gestion ambiental.
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Promover la participacion de todos los actores: |a gestion ambiental debe ser una
responsabilidad compartida por todos los actores involucrados, incluyendo la admi-
nistracion, los empleados y la comunidad.
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Introduccion

Este capitulo busca contribuirauna profunda comprension de los sistemas de informa-
cionen las pymes del sector metalmecanico en provincias de Centro (Tunja), Sugamuxi
(Sogamoso) y Tundama (Duitama) del departamento de Boyacéa en Colombia. En la
era digital actual, la implementacion de sistemas de informacion se convierte en un
componente crucial para la competitividad, eficiencia y supervivencia de pequefias 'y
medianas empresas (pymes), esto se evidencia en suimplementacion eimportanciaen
el sector metalmecanico donde un pilar fundamental de esta industria manufacturera
representa una parte significativa de la economia local, contribuyendo al desarrollo
industrial y la generacién de empleo (Camara de Comercio de Tunja, 2022).

Sin embargo, la adopcién y el uso efectivo de sistemas de informacion en las pymes
de este sector especifico presentan desafios Unicos, desde limitaciones financieras
hasta la resistencia al cambio tecnolégico (Mufioz-Pinzon et al., 2024). Este estudio se
centra en analizar los sistemas de informacion que utilizan las pymes metalmecani-
cas de estas tres provincias boyacenses, para establecer oportunidades de mejora'y
proponer estrategias que busquen potenciar la competitividad en un mercado cada
vez mas digitalizado.

Los sistemas de informacion en las pymes

Los sistemas de informacion (SI) juegan un papel crucial en el desarrollo, crecimiento,
consolidacion y competitividad de las pymes. Segin Ghobakhloo et al. (2012), la
adopcién de Sl en las pymes puede mejorar significativamente su eficiencia opera-
tiva y su capacidad para tomar decisiones estratégicas. Sin embargo, Nguyen et al.
(2015) sefialan que muchas pymes enfrentan desafios Unicos en la implementacion
de SI, incluyendo limitaciones de recursos y falta de experiencia técnica. A pesar de
estos obstaculos la integracion efectiva de Sl puede proporcionar a las pymes ventajas
competitivas sustanciales en sus respectivos mercados (Awa et al., 2017).

La literatura reciente ha destacado la importancia de adaptar los Sl a las necesidades
especificas de las pymes. Ramdani et al. (2013), proponen que los Sl deben ser flexibles
y escalables para acomodar el crecimiento y los cambios en las pymes. Por otra parte,
Pathan et al. (2017) enfatizan en la necesidad de considerar factores contextuales
como la cultura organizacional y el entorno empresarial local, al implementar Sl en
las pymes. Ademas, un estudio de Shahadat et al. (2023), revela adopcion exitosa
de Sl en pymes esta fuertemente correlacionada con el apoyo a la alta gerenciay
alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

Los sistemas de informacion (SI) se han convertido en un componente crucial de la
competitividad empresarial en la era digital actual. Citando a Laudon & Laudon (2020),
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“los sistemas de informacion proporcionan a las organizaciones la capacidad de re-
copilar, procesar y analizar datos de manera eficiente, lo que permite una toma de
decisiones masinformaday agil” (p.45). Esta capacidad de gestionarlainformacion de
manera efectiva se traduce directamente en ventajas competitivas, permitiendo a las
organizaciones responder a cambios de un entorno cada vez mas exigente que busca
priorizary dar respuesta efectiva a las necesidades de los clientes.

Los sistemas de informacion y la
competitividad de las pymes

La relacion entre los Sly la competitividad se manifiesta en varios aspectos clave del
desempefio empresarial. Un estudio realizado por Chen & Kamal (2016), encontré que
“las empresas que invierten estratégicamente en sistemas de informacion experimen-
tan mejoras significativas en su productividad, eficiencia operativa y capacidad de
innovacion” (p. 287). Estos beneficios se derivan de la automatizacion de procesos, la
reduccion de erroresy la facilitacién de la colaboracion interna'y externa, factores que
contribuyen a fortalecer la posicién competitiva de una organizacion.

Los sistemas de informacion (SI) son un elemento fundamental para la competitividad
de las pymes en el sector metalmecanico. Citando a Laudon & Laudon (2018), estos
sistemas que abarcan hardware, software, datos, personasy procedimientos, permiten
a las empresas recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion crucial para la
toma de decisiones y las operaciones diarias. En el contexto de las pymes metalme-
canicas, los Sl pueden proporcionar ventajas significativas en dreas como Gestién de
Inventarios, Planificacion de Produccion, Control de Calidad y Relacién conlos Clientes.

Se haevidenciado que laimplementacién efectiva de Sl en las pymes metalmecéanicas
mejora sustancialmente su competitividad, por ejemplo, los sistemas de planificacion
de recursos empresariales pueden integrar diversos aspectos del negocio, iniciando
por adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final, optimizando
asi los procesos y reduciendo costos (Ruivo et al., 2014). Ademas, los sistemas de ges-
tién de relaciones con los clientes (CRM) facilitan a las empresas entender mejor las
necesidades de cada cliente y mejorar su satisfaccién, lo que puede traducirse en una
mayor fidelizacion y un aumento en las ventas.

No obstante, la adopcion de Sl en las pymes del sector metalmecanico no esta exenta
de desafios. Muchas de estas empresas enfrentan limitaciones financieras que dificul-
tan la inversién en tecnologia avanzada. Ademas, la falta de personal capacitado para
manejar estos sistemas y resistencia al cambio por parte de algunos empleados llegan
a ser obstaculos significativos (Ghobakhloo et al., 2012). A pesar de estos retos, la cre-
ciente presion competitiva y la necesidad de optimizar el rendimiento de los procesos
operativos estan impulsando a mas pymes metalmecanicas a adoptar Sl como parte
integral de estrategia de negocio.
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Larelacién entre los Sly la competitividad de las pymes metalmecénicas se manifiesta
en varios aspectos clave. En primer lugar, los S| pueden mejorar la eficiencia operativa
alautomatizar procesosy reducir errores humanos. En segundo lugar, pueden suminis-
trar datos exactosy puntuales para guiar decisiones clave del negocio. En tercer lugar,
pueden facilitar la innovacion al permitir un analisis mas profundo de los indicadores
comerciales y evolucion sectorial. Por Ultimo, citando a Taruté & Gatautis (2014),
los SI pueden mejorar la capacidad de las pymes para responder rapidamente a
cambios en el mercado y demandas de los clientes, lo que es crucial en un sector
tan dindmico como el metalmecanico.

Se ha evidenciado que las herramientas informaticas son un factor creciente en la
ventaja competitiva de las pymes del sector metalmecanico. Aunque la adopcién de
Sl presenta desafios, los beneficios potenciales en términos de eficiencia, agilidad
resolutiva y adaptacion a las demandas del mercado son cruciales. A medida que el
sector continla evolucionando, es probable que la integracion efectiva de los Sl se
convierta en un factor mas critico para la prosperidad y permanencia de empresas en
un mercado internacional competitivo.

No obstante, cabe destacar que la simple adopcion de herramientas digitales no ase-
gura perse unincremento en la ventaja competitiva. Bharadwaj (2000), argumenta que
“el verdadero valor competitivo de los Sl surge cuando se alinean estrechamente con
la estrategia empresarial y se complementan con recursos organizativos y humanos
adecuados” (p. 171). Esto subraya laimportancia de unaimplementacion estratégicay
holistica de los SI, que tenga en cuenta no solo los aspectos tecnolégicos, sino también
los organizativos y culturales.

Resultados

Segln Garcia-Pérez etal. (2022), “laadopcion de Slen las pymes de regiones en desarro-
llo como Boyaca muestra una tendencia creciente, aunque con disparidades notables
entre sectores y tamafios de empresa” (p. 156). Esta observacién sugiere que, si bien
hay un reconocimiento generalizado de la importancia de los SI, su implementacion
efectiva varia considerablemente. Los datos recopilados indican que las empresas
del sector servicios y aquellas con mas de cincuenta empleados tienden a mostrar un
mayor grado de sofisticacion en sus SI, mientras que las microempresas y aquellas en
sectores mas tradicionales enfrentan mayores desafios en este aspecto.

Por otro lado, la investigacion de Ramirez-Santos et al. (2022), complementa estos
hallazgos al sefialar que “la inversién en Sl en las empresas boyacenses esta fuerte-
mente correlacionada con mejoras en la eficiencia operativay la capacidad detoma de
decisiones, aunque persisten barreras significativas en términos de costos y capacita-
cion del personal” (p. 213). Se evidencia la urgencia de implementacién de iniciativas
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gubernamentalesyesquemas de fomento orientados aimpulsar tanto la incorporacion
de soluciones tecnologicas como el fortalecimiento de habilidades informaticas en
el entramado productivo local. Se debe incentivar una creciente conciencia entre los
empresarios acerca de la importancia de la ciberseguridad y proteccion de datos, as-
pectos que se han vuelto criticos en el contexto de la transformacién digital acelerada
luego de la pandemia del COVID-19.

Los resultados del estudio realizado en las pymes del sector metalmecanico, autopar-
tistay carrocero del departamento de Boyaca revelan patrones significativos en cuanto
al uso y la implementaciéon de SI en empresas de las provincias estudiadas (Centro,
Sugamuxiy Tundama). A continuacion, se detallan algunos hallazgos significativos:

En la tabla 1, se presenta una valoracién de diferentes areas y subareas de los Sl en la
industria metalmecanica, autopartista, carrocera en tres provincias de Boyaca: Tunja,
Duitama y Sogamoso. El anélisis es fundamental para entender el estado de los Sl en
las pymes del sector metalmecanico en estas regiones.

Tabla 1. Valoracién de areas y subareas de Sl de la industria metalmecanica, autopartista
y carrocera provincia Centro (Tunja), provincia Sugamuxi (Sogamoso) y provincia Tundama
(Duitama)

Valoracién Valoracién Valoracién
e | e e
Tunja tama Sogamoso
Evaluacion de los sistemas de informacion 39 2,8 3,6
Nuevos desarrollos en programas de computo | 3,5 2,8 3,6
Disefio técnico y funcional 3,6 2,7 3,5
Documentos de soporte 34 2,8 3,4
Sistema que impide doble digitacién 2.4 2,7 2,4
Back-ups 2 2,6 2,0
Procedimientos de contingencia 2,2 2,6 2,2
Informacion generada confiable 3,7 2,6 3,7
Tratamiento de datos para toma de decisiones | 3,6 2,6 3,6
Promedio total areas 3,1 2,7 31

Fuente: elaboracion propia Encuesta Competitividad sector metalmecanico, autopartista y carrocero
(2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.
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En el marco de este estudio, el analisis se centrd exclusivamente en los datos de com-
petitividad relacionados con el area de Sistemas de Informacién. Vale la pena resaltar
que un sistema de informacién (Sl) eficaz debe integrar diversos elementos cruciales
parasu funcionamiento 6ptimo. Estos aspectos incluyen mecanismos robustos para la
entraday procesamiento de datos, sistemas seguros de almacenamiento, herramientas
versatiles para la salida de informacién, procesos de retroalimentacion, controles de
seguridad rigurosos, capacidades deintegracion con otros sistemas, escalabilidad para
adaptarse al crecimiento, interfaces de usuario intuitivas y herramientas avanzadas
para el soporte en la toma de decisiones. Existe una sinergia de estos componentes
que permite a las organizaciones gestionar eficientemente su informacién, facilitando
la toma de decisiones informadas y mejorando su competitividad en el mercado. Este
aspecto resulta ser relevante para las pymes, debido a que la informacion suele estar
dispersa en varios departamentos o subsistemas de la organizacion.

La investigacion abordo las siguientes subareas:

« Evaluacion de los sistemas de informacion: es un proceso crucial para garan-
tizar su eficacia y alineacion con los objetivos organizacionales. Segln Laudon
& Laudon (2018), “la evaluacién de sistemas de informacion implica determinar
el valor, utilidad y eficacia de los sistemas de informacion para la organizacion”
(p.523). Este proceso abarca el anélisis del rendimiento técnico, la satisfaccion del
usuario, el impacto en la productividad y la relacién costo-beneficio del sistema
afladen que una evaluacion efectiva considera tanto los aspectos tangibles como
los intangibles del éxito del sistema de informacién, enfatizando la importancia
de una perspectiva holistica en la evaluacion (Fonseca Pinto., 2013).

« Nuevosdesarrollos en programas de cémputo: los nuevos desarrollos en pro-
gramas de computo estan transformando rapidamente el panorama tecnolégico.
De acuerdo a Pressman & Maxim (2020), “la evolucion del software se caracteriza
por la adopcion de metodologias agiles, el auge de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, y el desarrollo de aplicaciones basadas en la nube” (p.
15). Por otro lado, integrar tecnologias emergentes como realidad aumentada,
computacién cuantica y desarrollo low-code esta redefiniendo los limites de lo
que es posible en el desarrollo de software (Singh et al., 2023).

« Disefiotécnicoy funcional: el disefio técnicoy funcional son dos aspectos funda-
mentales en el desarrollo de sistemas de informacion. Segiin Sommerville (2011),
“eldisefio funcional se centra en definir las caracteristicas y comportamientos del
sistema desde la perspectiva del usuario, mientras que el disefio técnico aborda
la arquitectura y los componentes internos necesarios para implementar esas
funcionalidades” (p. 237). Un disefio efectivo equilibra los requisitos funcionales
con las restricciones técnicas, asegurando que el sistema sea tanto Gtil como
técnicamente viable. Este enfoque integrado permite crear sistemas que no solo
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cumplen con las expectativas de los usuarios, sino que también resultan ser ro-
bustos, escalables y consistentes desde un punto de vista técnico.

Documentos de soporte: son elementos cruciales para el desarrollo y manteni-
miento de SI. Segiin Sommerville (2011), ladocumentacion de soporte abarca una
amplia gama de materiales que facilitan la comprensién, uso y mantenimiento
del sistema, incluyendo manuales de usuario, guias técnicas y documentacion
delcodigo. Unadocumentacion efectiva no solo mejora la usabilidad del sistema,
sino que también reduce los costos de mantenimiento y facilita la transferencia
de conocimiento dentro delequipo de desarrollo. Estos documentos sirven como
puente entre los desarrolladores, usuariosy personal de soporte, asegurando una
implementacion y uso eficiente del sistema (Guru, 2024).

Sistema que impide doble digitacion: segiin Garciay Pérez (2021), un sistema
que impide la doble digitacién es un mecanismo de control implementado en
bases de datos y aplicaciones informaticas para evitar el ingreso duplicado de
informacion, garantizando asf la integridad y consistencia de los datos.

Back-ups: un back-up (o copia de seguridad) se define como una copia adicional
de datos e informacion importante que se almacena en un lugar seguro y sepa-
rado del original, con el objetivo de poder recuperarlos en caso de pérdida, dafio
o corrupcion de los datos principales IBM (2025).

Procedimientos de contingencia: son un conjunto de acciones planificadas
y organizadas que se implementan en caso de que ocurra un evento disruptivo
0 una emergencia que afecte la operacion normal de una organizacion. Estos
procedimientos tienen como objetivo principal garantizar la continuidad de
las operaciones criticasy minimizar el impacto negativo de situaciones imprevistas
(INCIBE, 2024).

Informacion generada confiable: es aquella informacion producida por sistemas
0 procesos que cumplen con criterios de integridad, precision y validez, propor-
cionando datos veraces y consistentes que pueden ser utilizados con confianza
(Precisatec, 2024).

Tratamiento de datos para toma de decisiones: citando a Spiegel (2013), es el
proceso sistematico de recoleccion, limpieza, interpretacion de datos con el fin
deextraerinformacion valiosay conocimientos como base paratomar decisiones
estratégicas en una organizacion (Lopez-Garcia & Martinez-Sanchez, 2023).
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Figura 1. Diagrama radial valoracion de dreas y subareas de Sistemas de Informacion de
la industria metalmecanica, autopartista y carrocera provincia Centro (Tunja), provincia
Sugamuxi (Sogamoso) y provincia Tundama (Duitama)
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Fuente: elaboracion propia Encuesta de Competitividad sector metalmecanico, autopartista, carrocero
(2023). Grupo de investigacion Ideas en Accion UNAD.

Eldiagrama radial conocido como gréfico de arafia o estrella, muestra una comparacion
delosSlimplementados por pymes del sector metalmecanico, autopartista, carrocero
delas provincias Centro (Tunja), Tundama (Duitama) y Sugamuxi (Sogamoso), para di-
ferentes aspectosrelacionados con subareas de la gestion de informacion en empresas.
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Discusion
Aspectos clave del diagrama radial:

Evaluacion de los sistemas de informacion:

Tunja: 3,9
Duitama 2,8

Sogamoso: 3,6

Analisis: Tunja y Sogamoso muestran una buena capacidad en evaluacién de los
sistemas de informacion, con Duitama con una puntuacion mas baja, indicando que
podria necesitar mejorar sus sistemas de informacién para obtener informacion més
relevante y apoyar la toma de decisiones.

Nuevos desarrollos en programas de computo:

Tunja: 3,5
Duitama: 2,8

Sogamoso: 3,6

Analisis: Tunjay Sogamoso demuestran una solida capacidad en cuanto al desarrollo de
nuevos programas de computo. Porotro lado, Duitama presenta una puntuacion inferior,
lo que sugiere la necesidad de adoptar metodologias agiles, invertir en capacitacion
continua, utilizar herramientas de desarrollo modernas, buscar la retroalimentacion
contaste de usuarios, etcétera.

Disefio técnico y funcional:
Tunja: 3,6
Duitama: 2,7

Sogamoso: 3,5

Analisis: Tunja y Sogamoso muestran una capacidad notable en el disefio técnicoy
funcional de sus sistemas. En contraste, Duitama presenta una puntuacion conside-
rablemente baja, lo cual indica que se debe mejorar en este aspecto necesariamente.
Parafortalecer su desempefio, Duitama podria considerarimplementar practicas como:
adoptarenfoques dedisefio centrados en el usuario, mejorar la documentacién técnica
y funcional, fomentar la colaboracién entre equipos técnicos y de negocio, invertir en
herramientas de modeladoy prototipado, realizar revisionesy evaluaciones periddicas
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de los disefios, capacitar al personal en metodologias de disefio modernas, buscar
retroalimentacion constante de los usuarios finales, etcétera.

Documentos de soporte:
Tunja: 34
Duitama: 2,8

Sogamoso: 3,4

Analisis: Tunjay Sogamoso demuestran un nivel equiparabley satisfactorio en cuanto
alaelaboraciony mantenimiento de documentos de soporte, con una puntuacion de
(3,4) cada una. Esto sugiere que ambas ciudades han establecido practicas eficaces en
la documentacion de sus sistemas y procesos.

Porotro lado, Duitama presenta una puntuacion mas baja (2,8), lo que indica una opor-
tunidad de mejora en este aspecto. Para elevar su nivel en documentacion de soporte,
Tunja podria considerar:implementar estandares de documentacion consistentes, utilizar
herramientas de gestion documental, asignar recursos especificos para la creacion y
actualizacion de documentacién, incorporar ladocumentacién como parte integral del
ciclo de desarrollo, fomentar la cultura de documentacién entre el personal técnico,
realizar revisiones periddicas para mantener la documentacién actualizada, capacitar
al personal en técnicas de redaccion técnica claray concisa, etcétera.

Sistema que impide doble digitacion:
Tunja: 24
Duitama: 2,7

Sogamoso: 2,4

Analisis: Duitama muestra un ligero avance en la implementacion de sistemas que
previenen la doble digitacién, con una puntuacién de (2,7). Tunja y Sogamoso, ambas
con (2,4), presentan oportunidades de mejora. Las tres ciudades podrian beneficiarse
de la implementacién de validaciones més robustas en sus sistemas de entrada de
datosy la adopcion de tecnologias como la captura automatica de datos para reducir
errores de digitacion.

Back-ups:
Tunja: 2,0
Duitama: 2,6

Sogamoso: 2,0
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Analisis: Duitama presenta una puntuacién de (2,6) en practicas de respaldo, mientras
que Tunjay Sogamoso muestran una necesidad critica de mejora con una puntuacion
de (2,0) cadauna. Lastres provincias especialmente Centroy Sugamuxi, deben priorizar
laimplementacién de estrategias de respaldo mas robustas, incluyendo copias de segu-
ridad regulares, almacenamiento fuera del sitio o en la nubey pruebas de restauracion
periddicas para asegurar la disponibilidad de los datos.

Procedimientos de contingencia:
Tunja: 2,2
Duitama: 2,6

Sogamoso: 22

Analisis: Duitama lidera en procedimientos de contingencia con una puntuacién de
(2,6), mientras que Tunjay Sogamoso muestran un desempefio mas bajo con (2,2) cada
una. Las tres provincias presentan oportunidades de mejora en este aspecto critico.
Se recomienda desarrollar y documentar planes de continuidad de negocio méas ex-
haustivos, realizar simulacros regularesy establecer protocolos claros de recuperacién
ante posibles contingencias.

Informacion generada confiable:
Tunja: 3,7
Duitama: 2,6

Sogamoso: 3,7

Analisis: Tunja y Sogamoso demuestran un alto nivel de confiabilidad en la informa-
cion generada, ambas con una puntuacién de (3,7). Duitama, con (2,6), muestra una
brecha significativa en este aspecto. Duitama podria enfocarse en mejorar procesos
de validacion de datos, implementacion de controles de calidad més rigurosos y po-
siblemente invertir en tecnologias de analisis de datos para aumentar la confiabilidad
de su informacién.

Tratamiento de datos para toma de decisiones:

Tunja: 3,6
Duitama: 2,6

Sogamoso: 3,6

Analisis: Tunja y Sogamoso muestran una capacidad sélida en el manejo de datos,
ambas con una puntuacién de (3,6). Duitama, con (2,6), indica una necesidad signifi-
cativa de mejora en este &mbito. Para cerrar esta brecha, Duitama se sugiere que en
la provincia del Tundama se incorporen herramientas de inteligencia empresarial,
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impulsar la formacién del equipo en analisis de datos y aplicar enfoques de decision
fundamentados en informacion.

Promedio area:
Tunja: 3,1
Duitama: 2,7

Sogamoso: 3,1

Analisis: el promedio general por drea para las tres provincias Centro (Tunja), Tundama
(Duitama) y Sugamuxi (Sogamoso) muestra que Tunja y Sogamoso se encuentran en
una posicion equivalente, ambas con una puntuaciéon de (3,1). Este resultado indica
un desempefio satisfactorio y consistente en las diversas areas evaluadas para estas
dos ciudades.

Por otro lado, Duitama presenta un promedio de (2,7), lo cual, aunque no esta muy
alejado, si refleja una brecha notable en comparacién con las otras dos ciudades. Esta
puntuacion sugiere que Duitama tiene oportunidades de mejora en varios aspectos de
sus sistemas y procesos de informacion.

Para cerrar esta brecha, Duitama podria:

1. Identificar las areas especificas donde su desempefio es méas bajo y priorizarlas

para mejora.

2. Implementar mejores practicas observadas en Tunja y Sogamoso.

3. Invertir en capacitacién y desarrollo de personal en areas clave.

4. Modernizar sus sistemas y herramientas tecnolégicas donde sea necesario.
5

Establecer un plan de mejora continua con objetivos claros y medibles.

En términos generales mientras la provincia del Centro y Sugamuxi, muestran un ren-
dimiento sélidoy consistente, la provincia del Tundama tiene la necesidad de mejorar
significativamente su posicion al abordar las areas de oportunidad identificadas en
este analisis.

Discusion

El anélisis realizado proporciona una vision integral y comparativa acerca de los Sl en
empresas del sector metalmecéanico, autopartistay carrocero de las provincias Centro
(Tunja), Tundama (Duitama) y Sugamuxi (Sogamoso) de Boyaca. Este estudio no solo
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permite identificar fortalezas, debilidades y diferencias en la regién, ademas resalta la
necesidad de mejorar la gestion de los Sl en el sector, también revela un panorama de
oportunidades y desafios significativos.

Oportunidades:

Transformacion digital: los resultados revelan un contexto propicio para adoptar
innovaciones tecnolégicas que potenciarian la productividad y ventaja competitiva.

Colaboracion regional: diferencias identificadas entre provincias abren la puerta a
iniciativas de colaboracion y transferencia de conocimientos entre empresas de la
provincia Centro, Tundamay Sugamuxi.

Desarrollo de talento local: mejorar los Sl para estimular la formacion de profesionales
especializados en tecnologias de la informacién aplicadas al sector metalmecéanico.

Innovacion en procesos: la identificacién de debilidades en ciertas subareas ofrece
la oportunidad de redisefiar y optimizar procesos empresariales clave.

Desafios:

Brecha tecnologica: superar las disparidades en la adopcion y uso tecnologias de la
informacién entre empresas y regiones requerira inversiones significativas y cambios
culturales.

Seguridad de lainformacion: a medida que las empresas digitalizan sus operaciones,
la proteccion de datos sensibles y la ciberseguridad se convierten en desafios criticos.

Adaptacion al cambio: la implementacion de nuevos sistemas y procesos puede en-
contrar resistencia, requiriendo estrategias efectivas de gestion al cambio.

Inversidn sostenida: mantener sistemas de informacion actualizados y eficientes de-
mandara un compromiso financiero continuo en un sector metalmecanico, autopartista
y carrocero tradicionalmente enfocado en activos fisicos.

El estudio comparativo no solo demuestra el estado actual de los Sl en el sector, sino
que también sienta las bases para una planificacién estratégica que potencie las
oportunidades identificadas y aborde los desafios de manera proactiva. La capacidad
de las empresas para navegar este panorama tecnoldgico en evolucidén constante
sera crucial para su competitividad futura en un mercado cada vez mas digitalizado y
globalmente conectado.
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Conclusion

Entretodaslassubareas analizadas, destacan por su rendimiento superior la Evaluacion
delossistemasdeinformaciény la Informacion generada confiable. Estos componentes
demuestran un nivel de desempefio notable, reflejando una gestién eficaz y un alto
grado de confiabilidad en el manejo de informacién dentro de las entidades evaluadas.

Las dos subareas que tienen valoraciones mas bajas en Back-ups y Procedimientos de
contingencia indican una vulnerabilidad significativa en la continuidad de las opera-
ciones y proteccion de datos criticos. Esta situacion puede exponer a las empresas a
riesgos importantes, como pérdida de informacién vital, interrupciones prolongadas
en la produccién y posibles pérdidas financieras en caso de incidentes o desastres.

El sector muestra un contraste marcado en su gestién de sistemas de informacion.
Por un lado, demuestra fortalezas en la evaluacion de sistemas, la confiabilidad de
la informacién generada v el disefio técnico y funcional. Por otro lado, presenta de-
bilidades significativas en aspectos cruciales como los respaldos de informacién, los
procedimientos de contingencia y la prevencién de errores de entrada de datos.
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