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Resumen

En el &mbito del emprendimiento, la integracion de tecnologias emergentes juega un
rol importante para crear negocios sostenibles en los que la innovacion se convierte
en un factor clave del éxito de los nuevos emprendedores. El propdsito de esta inves-
tigacion es analizar el impacto de las tecnologias emergentes como facilitadoras e
impulsoras del emprendimiento en la zona Caribe colombiana, explorar cémo trans-
forman el panorama empresarial, describir oportunidades y tendencias actuales en el
emprendimiento, identificar los desafios y oportunidades, asi como proponer estrate-
gias para desarrollar habilidades en emprendedores con la integracion de tecnologias
emergentes. La metodologia empleada fue la revision documental para analizar la
interseccion entre el emprendimiento y las tecnologias emergentes. Este enfoque nos
permite comprender a fondo como las tecnologias pueden impulsar el crecimiento de
empresaslocalesy globales. Como resultado, se proponen estrategias para desarrollar
habilidades en emprendedores en laimplementacion de tecnologias emergentes, y que
estas sean un catalizador que permita fortalecer el emprendimiento glocal. Asimismo,
aporta sustento tedrico a investigadores a nivel mundial, permitiendo un intercam-
bio eficiente de conocimientos para abordar desafios globales. En conclusion, esta
investigacion ofrece una vision detallada del impacto de las tecnologias emergentes,
describe oportunidadesy tendencias actuales en los nuevos emprendimientos a nivel
glocal, asi como de las tecnologias implementadas con mayor eficacia; finalmente, se
sugieren desafiosinspiradores einnovadores mediante estrategias, asi como estrategias
practicas para desarrollar empresas sostenibles y competitivas en el mercado actual.

Palabras clave

Innovacion tecnoldgica; Emprendimiento sostenible; Desarrollo empresarial; Planifica-
cion estratégica; Desarrollo sostenible; Tecnologias emergentes; Negocios sostenibles;
Negocios; Tecnologia; Mercado glocal; Inteligencia artificial.

Abstract

In the field of entrepreneurship, the integration of emerging technologies plays an
important role in creating sustainable businesses, in which innovation becomes a key
factor for the success of new entrepreneurs. The purpose of this research is to analyze
the impact of emerging technologies as facilitators and drivers of entrepreneurship in
the Colombian Caribbean region, explore how they transform the business landscape,
describe opportunities and current trends in entrepreneurship, identify challenges and
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opportunities, and propose strategies to develop skills in entrepreneurs with the inte-
gration of emerging technologies. The methodology used was the documentary review
toanalyze theintersection between entrepreneurship and emerging technologies. This
approach allows us to understand in depth how technologies can drive the growth of
local and global companies. As a result, strategies are proposed to develop skills in
entrepreneurs in the implementation of emerging technologies and be a catalyst to
strengthen global entrepreneurship. It also provides theoretical support to researchers
worldwide, allowing an efficient exchange of knowledge to address global challenges.

In conclusion, this research provides a detailed overview of the impact of emerging
technologies, describing current opportunities and trends in new ventures at the glo-
bal level, as well as the most effectively implemented technologies; finally, inspiring
and innovative challenges are suggested through strategies and practical strategies to
develop sustainable and competitive businesses in today’s market.

Keywords

Technological Innovation; Sustainable Entrepreneurship; Business Development;
Strategic Planning; Sustainable Development; Emerging Technologies; Sustainable
Business; Business; Technology; Glocal Market; Artificial Intelligence.

Introduccion

El emprendimiento es una actividad que ha cobrado importancia en el mundo actual
(Angel et al., 2024).

Lastecnologias emergentes ofrecen el potencial requerido para abordaralgunos delos
mayores desafios en elemprendimiento glocal. Innovaren suimplementacién es el reto
para acelerar el progreso de la ejecucion del ODS 8: integracién del trabajo decente,
fortalecimiento de la economia y logro de un crecimiento sostenible.

Enestesentido, a nivel mundial se evidencia que la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2023), en su mandato exige intrinseca-
mente un enfoque de tecnologias emergentes y de la IA centrado en el ser humano;
las metas del ODS 8 se relacionan directamente con los objetivos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), conducentes a suplir las necesidades de las personasy
susemprendimientos, promoviendo con ello un camino innovador hacia el crecimiento
econdmico sostenible.

En este orden de ideas, se revisa un estudio publicado en Nature (Vinuesa et al., 2020),
enelcualseevidenciaquealgunas herramientas deinteligencia artificial, entre ellas las
tecnologias emergentes, contribuyen a facilitar el cumplimiento del 79 % de los ODS,
gestionando recursos sostenibles; influyen en el logro de 134 metas de estos, aunque
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también podrian inhibir 59 de ellas, y contribuyen al desarrollo sostenible mediante
aspectos organizativos, técnicos y de procesamiento. Sostiene que las tecnologias
emergentes se convierten en una herramienta fundamental paraimpulsar los negocios
digitales, facilitando la economia circulary el uso eficiente de los recursos naturales.

En el panorama méas amplio del emprendimiento glocal, los avances tecnoldgicos
plantean desafios a emprendedores y gerentes de negocios sostenibles; por ello, la
importancia de proponer estrategias para desarrollar habilidades en emprendedores
en la implementacion de tecnologias emergentes, que les permita prepararse para
enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades del mercado, reduciendo
las tasas de fracaso de productos y empresas (Srinivasan, 2008). Se puede apreciar
que, en Latinoamérica, especificamente en paises como Colombia, surge una vision
innovadora donde las tecnologias y los emprendedores estan desafiados a integrarse
armoniosamente, avanzando en la acelerada era tecnoldgica en la que se enlazan las
tecnologias emergentesy la naturaleza del aprendizaje humano.

En este orden de ideas, en Colombia se observa la tendencia a crear nuevos empren-
dimientos, y mediante un articulo publicado en la revista Portafolio las estadisticas
indican que, para el afio 2024, el 71 % de los emprendedores colombianos proyectan
implementar las tecnologias emergentes. Dado que con estas tecnologias se transfor-
may se consolida el futuro de empresas sostenibles, se genera confianza para realizar
transacciones con mayor seguridad y se brinda la oportunidad de acceder a clientes
potenciales a nivel mundial.

No obstante, se percibe que en algunas ciudades de la zona Caribe pudiera ocurrir un
estancamiento en los pequefios y medianos emprendimientos glocales, los cuales solo
llegan hasta el punto de registrarse en la cdmara de comercio, sin iniciar la puesta en
marcha de su objeto social. Esto podria ocurrir por causa del desconocimiento de los
emprendedores de las tecnologias emergentes creadas para forjar negocios sosteni-
bles, quienes podrian carecer de habilidades para implementar dichas tecnologias o
desconocer alternativas para redirigir el rumbo de sus emprendimientos. Por lo que
nace la necesidad de este estudio, a fin de orientar a los emprendedores de tal forma
que les permita aprovechar los desafios y oportunidades de esta era global.

Estos sintomas ponen de relieve problemas que podrian resolverse mediante estrategias
paradesarrollarhabilidades en emprendedores para laimplementacion de tecnologias
emergentes, buscando soluciones que fortalezcan el emprendimiento sostenible. Al
respecto, Coheny Winn (2007) sostienen que las imperfecciones dadas en el mercado
global brindan oportunidades para crear tecnologias radicales y modelos de negocios
innovadores, lo que contribuye al emprendimiento sostenible.

Las causas que ocasionan esta problematica social que detiene el crecimiento de los
emprendimientos podrian serla falta de recursos tecnolégicosy, probablemente, la falta
de capacitacién en métodos avanzados de anélisis de datos, generando ineficiencias
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en la creacion de emprendimientos, dificultad en el acceso a las tecnologias digitales
oresistenciaalcambio, ya que se percibe que algunos emprendedores prefieren seguir
utilizando métodos tradicionales debido a la falta de conocimiento de los importantes
beneficios delaimplementacion de estas tecnologias emergentes. Al respecto, Chrysos-
tome y Molz (2014) expresan que los desafios y oportunidades en el emprendimiento
influyen en el cambio politico e impactan favorablemente el emprendimiento global.

Mediante un articulo publicado enla revista Portafolio, se expresa que los emprendimien-
tos glocales, por su falta de conocimiento, limitan su crecimiento; estas consecuencias
se pueden mitigar si los nuevos emprendedores se atreven a enfrentar el desafio que
los impulsa hacia el desarrollo de habilidades en la implementacién de las nuevas
tecnologias, lo que forja la necesidad de implementar estrategias para aprovechar al
méaximo el potencial de las oportunidades que traen consigo los negocios digitales.

De no atender oportunamente esta problematica planteada, podrian aumentar las es-
tadisticas de cdmaras de comercio que arrojan miles de emprendimientos anualmente
constituidos que no llegan a consolidarse ni establecerse en el mercado global, o, peor
aun, se enlistan miles de emprendimientos activos que nunca llegaron a convertirse
en negocios digitales por desconocimiento de estas tecnologias y de habilidades para
implementarlas, de modo que facilite su éxito y sostenibilidad.

El desafio comienza retando a emprendedoresinnovadores, creativos y vanguardistas
a adaptarse a estos avances tecnoldgicos para forjar un desarrollo sostenible, explo-
rando las tecnologias emergentes en un ambiente eficiente y motivador que permita
implementarlas en suambito, serinnovadores para adaptarse a los retos e incursionar
enelmercado global. Asu vez, romper paradigmasy aprovechar su potencial transfor-
mador en este momento histérico es imperativo para evolucionar antes que quedar
en la obsolescencia.

En este orden deideas, Shen expresa que el emprendimiento digital impacta significa-
tivamente en las estrategias comerciales y los procesos de toma de decisiones, pero
es necesario desarrollar habilidades de interaccién entre plataformas, actores, institu-
cionesy agencias. Aunque estas tecnologias presentan una excelente alternativa para
estas problematicas, también traen consigo oportunidades y desafios que enfrentar;
por ello, se hace necesario proponer estrategias para desarrollar habilidades en em-
prendedores en la implementacion de tecnologias emergentes, de manera que les
permita trascender, innovary convertirse en emprendimientos sostenibles.

Con base en el planteamiento del problema, surge la necesidad de plantearse interro-
gantes que aportenvaloral proceso investigativo. Esimportante analizar: ;quéimpacto
tienen las tecnologias emergentes en el fortalecimiento de emprendimientos a nivel
glocal?, jcudles son las tendencias que implementan los emprendedores en el uso de
tecnologias paraimpulsarsusiniciativasempresariales?, i cuales son los desafios de los
emprendedores al adoptar tecnologias emergentes en sus iniciativas empresariales a
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nivel glocal?, jcuales son las estrategias de formacién para fomentar la alfabetizacion
digital y promover la adopcién de tecnologias emergentes entre los emprendedores
en entornos glocales?

Objetivo general

Se propone analizar el impacto de las tecnologias emergentes como facilitadoras del
emprendimiento glocal.

Objetivos especificos

Describiroportunidadesytendencias actuales en el uso de las tecnologias emergentes
en elemprendimiento glocal, identificar los desafios en el uso de las tecnologias emer-
gentesen elemprendimiento glocaly, finalmente, proponer estrategias para desarrollar
habilidades en emprendedores en la implementacion de tecnologias emergentes.

Contenido y fundamentacion tedrica

Atravésdelarevision de literatura, lafundamentacion tedricajustifica la necesidad del
estudio actual, destacando las preguntas de investigacion que se propone responder.
En este sentido, se observa que la Unesco, para dar cumplimiento al ODS 8, propone
fomentar las innovaciones tecnoldgicas centradas en el ser humano para garantizar a
todosintegrar el trabajo decentey el crecimiento econémico sostenible. Con laimple-
mentacién de tecnologias emergentes, Di Vaio et al. (2020) han determinado que las
herramientas digitales influyen positivamente en los negocios sostenibles, facilitando
el logro de los ODS.

La Unesco ayudara a los Estados miembros a reforzar los aprendizajes que fomentan
el desarrollo sostenible basado en la justicia econdmica, social y medioambiental. La
tecnologia esta creada para facilitar la vida de las personas al contribuir al fortaleci-
miento de emprendimientos sostenibles, conforme alos derechos humanos acordados
internacionalmente.

Es asi como en los postulados tedricos expuestos por Li (2018) se expresa que los em-
presarios de pymes pueden impulsarla transformacion digital a través de la renovacién
de la cognicién gerencial, el desarrollo de capital social, la formacién de equipos de
negocios y la creacion de capacidad organizacional con el apoyo de proveedores de
servicios de plataformas digitales. Esta investigacion aporta soluciones a la problematica
expuesta por Cohen y Winn (2007), quienes expresaron que el mercado glocal brinda
oportunidades para crear herramientas tecnoldgicas radicales, asi como emprendi-
mientos innovadores y sostenibles.

Desde otra perspectiva, Daraojimba et al. (2023) consideran que la tecnologiay lainno-
vacion hanimpulsado significativamente el emprendimientoy el crecimiento financiero
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durante la Ultima década, y las direcciones futuras enfatizaran la sostenibilidad, la
inclusiény la conducta ética frente a la implementacion de estas.

En este momento histérico, se deben enfrentar desafios y oportunidades en el em-
prendimiento glocal con las tecnologias emergentes. De acuerdo con lo expuesto por
Narvaez et al. (2022), estas tecnologias, que incluyen la inteligencia artificial, blockchain,
Internet de las cosas (loT) y la realidad aumentada, estan transformando la manera en
que las empresas operan 'y compiten en el mercado global. Esta teoria concuerda con
Veletsianos (2010), quien indica que estas tecnologias requieren vigilancia continuay
capacidad de adaptacién rapida para mitigar sus riesgos, aprovechar sus beneficios
y sostenerse en el mercado glocal.

De igual manera, investigaciones recientes, como la sustentada por Febriani et al.
(2022), refieren que implementar las tecnologias emergentes en el emprendimiento
afecta positivamente la intencion de compray el aumento de clientes y consumidores
potencialesen Shopee. Mas auln, el marketing digitalinfluye enlaintencién de compra.

Los autores Estrada, Garciay Sdnchez (2009) sostienen que los emprendedores, actual-
mente, se ven desafiados a enfrentar constantes cambios generados por la acelerada
evolucion tecnoldgica, lo que aumenta el nivel de competencia y dificultad para sos-
tenerse ante el cambiante mercado global.

Las tecnologias emergentes se refieren a aquellas innovaciones que estan en proceso
de desarrollo, adopcion o aplicacion y permiten la oportunidad de transformar sig-
nificativamente la manera en que se vienen realizando los negocios para convertirse
en emprendimientos sostenibles. Estas representan avances disruptivos en diversos
campos, desde la informatica y la ingenieria hasta la biotecnologia y la energia. Su
réapida evolucion esta generando un impacto profundo en la sociedad y la economia.
Su adopciony aplicacién estan creando nuevas oportunidadesy desafios para navegar
con éxito en el mundo moderno.

Porello,sedestacalaimportancia de proponer estrategias para desarrollar habilidades
en emprendedores en la implementacion de tecnologias emergentes, facilitando la
oferta y demanda del mercado glocal. Lo cual impacta poderosamente la seguridad
y confianza para realizar transacciones digitales (Narvaez et al., 2022). De igual forma,
Jarial (2023) recientemente expone que las aplicaciones de loT pueden mejorar los ne-
gocios sostenibles, pero las preocupaciones por la privacidad y la seguridad requieren
actualizaciones para una adopcién generalizada. Esta seguridad la ofrecen tecnologias
emergentes como blockchain.

En este orden de ideas, los postulados tedricos propuestos por Valbuena (2021) ex-
presan que los avances que traen consigo estas tecnologias emergentes al servicio
delemprendimiento glocalincorporan lainteligencia artificial como una extension del
ser humano, capaz de realizar las mismas labores en términos de eficiencia, agilidad y
optimizacién de los recursos.




m Cultura organizacional

Marco conceptual

La construccion del presente marco conceptual se llevara a cabo en funcién de las
dimensiones establecidas para este estudio: emprendimiento glocal y tecnologias
emergentes en la zona Caribe colombiana.

Desafios y oportunidades

Una revision meticulosa de la literatura sustentada por Daraojimba et al. (2023) revela
los marcos tedricos subyacentesy los conceptos fundamentales, aclarando la relacion
simbidtica entre tecnologiay emprendimiento. Se exploran conceptos como la difusion
deinnovacionesy las tecnologias disruptivas para comprender el profundoimpacto en
las iniciativas empresariales, asi como los desafios y oportunidades concomitantes. El
estudio profundiza en la exploraciéon empirica de la evolucion del panorama empresa-
rial de 2013 a 2023, ofreciendo una perspectiva granular sobre las diversas tendencias
tecnoldgicas, fluctuaciones del mercado y avances innovadores.

Las nuevas tendencias de emprendimiento de los Ultimos afios estan enfocadas en
areas que seran mencionadas a continuacion, asi como en las tecnologias emergentes
que seimplementan para establecerse con éxito y garantizar su rentabilidad y perma-
nencia en el mercado global. Estas tendencias representan areas de oportunidad para
emprendedores en sectores tradicionales de la economia global,donde lainnovaciény
la adaptacién alasdemandas del mercadoimpulsan el crecimientoy la competitividad.

Tecnologia financiera (fintech)

La fintech esté revolucionando los métodos de pago y las transacciones financieras,
desde pagos digitales y préstamos entre particulares hasta inversiones automatizadas
y criptomonedas. Los emprendedores estan aprovechando esta tendencia para desa-
rrollar soluciones innovadoras que democratizan la oportunidad de acceder al sector
financiero y optimizan la eficiencia en el sector.

»  Blockchain en servicios financieros: Ofrece transacciones seguras y transparen-
tes, asi como contratos inteligentes para préstamos, seguros y transferencias
de dinero.

«  Pagos sin contacto: Utiliza tecnologias NFC (Near Field Communication) para reali-
zar pagos rapidos y seguros con dispositivos moviles.

+  Robo-Advisors: utiliza algoritmos de inteligencia artificial (IA) para proporcionar
asesoramiento automatizado en inversiones y gestién de carteras.

«  Financiamiento peer-to-peer (P2P): plataformas en linea que conectan a presta-
mistas con prestatarios, lo que elimina la necesidad de intermediarios financieros
tradicionales.
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« Tokenizacion de activos: Convierte activos fisicos o financieros en tokens di-
gitales para facilitar la negociacién y la inversién, aumentando la liquidez y la
accesibilidad.

Salud digital (healthtech)

Conelavancedelatecnologia, estan surgiendo numerosasiniciativas en el sectorde la
salud para mejorar el acceso a la atencién médica, la prevencion de enfermedades y
la gestion eficiente de los datos de los pacientes. Es asi como emprendimientos en salud
digital estan desarrollando aplicaciones mdviles, dispositivos médicos inteligentes y
plataformas de telemedicina para abordar desafios de salud a nivel global; es por ello
por lo que las tecnologias emergentes mas implementadas en esta nueva tendencia
de emprendimiento son:

«  Telemedicina: Permite la consulta médica remota a través de videoconferencia y
otras tecnologias, mejorando las oportunidades de acceso a la salud y reduciendo
los tiempos de espera.

«  Wearables y dispositivos de monitoreo de salud: utilizados para el seguimiento
continuo de signos de buena salud, como ritmo cardiaco, pasos por dia, calidad
del suefio, lo que facilita un seguimiento con datos estadisticos en tiempo real
para detectar alertas tempranas, asi como la prevencién oportuna y el cuidado
de la salud.

«  Big Datay analitica de salud: utilizados para analizar grandes conjuntos de datos
de pacientes y poblacionales, identificar patrones y tendencias, y tomar decisio-
nes clinicas mas acertadas.

+  En diagnostico médico: algoritmos de IA entrenados para interpretar imagenes
médicas, detectar enfermedades y proporcionar diagndsticos precisos.

« Implantes y dispositivos médicos avanzados: Incluye tecnologias como protesis
inteligentes, dispositivos de estimulacion neurolégica y dispositivos de monitori-
zaciéon implantables, los cuales contribuyen al bienestary a una vida saludable de
los pacientes.

Sostenibilidad y energias renovables

Es importante el aporte que hacen las tecnologias emergentes frente a la huella
ambiental y al cuidado de los recursos naturales, lo cual estd generando oportuni-
dades para emprendimientos que desarrollan soluciones innovadoras en energias
renovables, reciclaje, agricultura sostenible y transporte ecoamigable. Estos empren-
dimientos buscan no solo generar beneficios econdmicos, sino también contribuir al
bienestar del planeta. Las tecnologias emergentes mas implementadas en esta nueva
tendencia de emprendimiento son:
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Energia solar fotovoltaica: Paneles solares cada vez mas eficientes, econémicos y
amigables con el planeta.

Almacenamiento de energia avanzado: Baterias de almacenamiento de alta ca-
pacidad y sistemas de gestion de energia para aprovechar al maximo los recursos
naturales.

Integracion de redes eléctricas inteligentes (Smart Grids): Utiliza tecnologias de
loT, que potencian la produccion, distribucion y consumo de energia, por lo que
reducen pérdidas y aumentan la eficiencia.

Tecnologias de captura y almacenamiento de carbono (CCS): Utilizadas para cap-
turary almacenar los gases de efecto invernadero, lo que reduce su impacto en el
cambio climético.

Agricultura de conservacién y agricultura regenerativa: Utiliza practicas agricolas
sostenibles para cuidar los recursos naturales y reducir las emisiones de dioxido
de carbono.

Educacion digital (Edtech)

La educacion digital esta transformando el aprendizaje con laimplementacién masiva
de programas de aprendizaje virtual, contenido educativo interactivo y evaluacion
digital. Los emprendedores estan creando soluciones que facilitan el acceso a la edu-
cacion personalizada vy eficaz para personas sin limite de edad y en todas partes del
mundo. Las tecnologias emergentes mas implementadas en esta nueva tendencia de
emprendimiento son:

Aprendizaje adaptativo: Plataformas educativas que utilizan algoritmos de IA para
personalizar el contenido y el ritmo de aprendizaje segln las necesidades indivi-
duales de cada estudiante.

La realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) en educacion: Son herra-
mientas que crean experiencias inmersivas para el aprendizaje, permitiendo a los
estudiantes explorar conceptos abstractos y visitar lugares remotos desde sus dis-
positivos.

Gamificacién: Integra elementos para fomentar la motivacion en los estudiantes,
promueve su participacién y aumenta la retencion del conocimiento.

Plataformas de aprendizaje en linea: Ofrecen cursos en linea, tutoriales y recursos
educativos accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, ampliando
el acceso a la educacion a personas de todas las edades y ubicaciones.

Analitica de aprendizaje: Utiliza datos relacionados con su comportamiento y el
rendimiento académico, detecta patrones, predice resultados y mejora la efectivi-
dad de las estrategias de ensefianza.
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Comercio electronico (e-commerce)

Elcomercio electronico sigue siendo una tendencia importante en la economia global,
con un crecimiento continuo impulsado por la conveniencia y la expansién de la co-
nectividad digital, lo cual influye en los hébitos de consumoyy crea nuevas necesidades
que promueven el aumento de los consumidores y las compras. Los emprendedores
estan aprovechando esta tendencia para crear nuevas plataformas de comercio elec-
trénico, servicios de entrega y soluciones de pago digital. Las tecnologias emergentes
maés implementadas en esta nueva tendencia de emprendimiento son:

« LalA: Utilizada para personalizar recomendaciones de productos, brindar una ex-
periencia satisfactoria al cliente y optimizar la logistica de entrega.

« Realidad aumentada (AR): Permite a las personas la oportunidad de visualizar una
experiencia mediante ambientes virtuales de compra en linea.

»  Blockchain: Proporciona transacciones seguras y transparentes, lo cual es espe-
cialmente Util para garantizar la autenticidad de los productos y la seguridad de
las transacciones.

« Internet de las cosas (loT): Facilita la gestién inteligente de inventario; el segui-
miento de envios aumenta la seguridad y la satisfaccion del cliente, con lo que
acorta los tiempos de entrega.

«  Chatbots y asistentes virtuales: ayudan a brindar atencién al cliente personaliza-
da y automatizada, por lo que mejoran la interaccion con los usuarios durante el
proceso de compra.

Alimentaciony agricultura

La creciente preocupacion por la seguridad alimentaria, la sostenibilidad y la salud
esta generando oportunidades para emprendimientos en el sector de la alimentacion
y la agricultura. Se estan desarrollando soluciones innovadoras en agricultura vertical,
alimentos funcionales, produccién organicay tecnologias de cadena de suministro para
abordarlos desafios de la agricultura modernaylademanda de alimentos saludablesy
sostenibles. Lastecnologias emergentes masimplementadas en esta nueva tendencia
de emprendimiento son:

« Agricultura de precision: Aumenta la eficiencia y reduce el impacto ambiental al
promover el cuidado de recursos naturales, como el agua, mediante la implemen-
tacién de drones.

«  Biotecnologia agricola: Incluye técnicas como la edicién genética y el cultivo de

tejidos para mejorar la resistencia de los cultivos a enfermedades y condiciones
climaticas adversas.
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Blockchain en la cadena de suministro alimentaria: permite el seguimiento trans-
parente y verificable de los productos alimenticios desde el origen hasta el consu-
midor final, mejorando la trazabilidad y la seguridad alimentaria.

Agricultura vertical: Utiliza sistemas de cultivo hidroponicos o aeropdnicos en am-
bientes controlados, lo que permite la produccién de alimentos de manera mas
eficiente y sostenible.

Alimentos alternativos: Incluye tecnologias para la produccion de alimentos a
base de plantas, carne cultivada en laboratorio y productos alimenticios mejora-
dos nutricionalmente, en respuesta a la demanda de alimentos mas saludables
y sostenibles.

Turismo y hospitalidad

A pesar de los desafios causados por la pandemia, el turismo es una excelente alter-
nativa para generar nuevos emprendimientos y fortalecer la economia global, con un
enfoque cada vez mayor en la sostenibilidad, la experiencia del usuarioy la tecnologia.
Los emprendedores estan creando nuevas formas de viajar, como el turismo de expe-
riencias, urbano, rural y sostenible, asi como aplicacionesy plataformas digitales para
facilitar la planificacion y la reserva de viajes. Ahora bien, las tecnologias emergentes
que se pueden aplicar con éxito en estas nuevas tendencias de emprendimiento son,
entre otras:

Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR): Utilizadas para ofrecer experien-
cias inmersivas y personalizadas a los viajeros, como visitas virtuales a destinos
turisticos o la visualizacion de habitaciones de hotel en 3D.

Inteligencia artificial (IA) en servicios de atencién al cliente: Chatbots y asistentes
virtuales utilizados para brindar asistencia personalizada a los huéspedes durante
la reservay la estancia en hoteles.

Internet de las cosas (IoT) en la gestién hotelera: Sensores y dispositivos conecta-
dos utilizados para monitorear y controlar sistemas de iluminacién, climatizacién
y seguridad en hoteles, mejorando la eficiencia operativa.

Tecnologia de reconocimiento facial: Utilizada para agilizar los procesos de regis-
troy check-in en hoteles, asi como para ofrecer experiencias mas seguras y perso-
nalizadas.

Plataformas de turismo sostenible: Tecnologias emergentes aplicadas en la plani-
ficacion y promocién de destinos turisticos que promueven la sostenibilidad am-
biental y cultural, asi como la participacion de las comunidades locales.
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Desafios

Se han planteado ya las tendencias y oportunidades dadas para los empresarios
glocales; no obstante, debe tenerse en cuenta los dilemas éticos que enfrentan estas
nuevas tecnologias, asi como su necesidad de ser objetivamente analizadas antes de
la toma de decisiones. Dado que, en la medida en que se logre desarrollar habilida-
des en emprendedores en la implementacién de tecnologias emergentes, se avanza
significativamente en la era tecnolégica, facilitando la oportunidad de convertirse en
negocios sostenibles (Ciencia Sanitaria, 2023). Estos desafios se enfrentan al generar
estrategias para implementar tecnologias que permitan a los emprendedores el desa-
rrollo de habilidades en su aplicacion y la oportunidad de garantizar su rentabilidad y
permanencia en el mercado global.

Uno de los desafios que enfrentan las tecnologias emergentes en el emprendimiento
local lo menciona Prinsloo (2017): “Frankenstein escapa del monstruo y encuentra a
Kafka en el camino: toma de decisiones algoritmica en la educacion superior”, en el
que el autor propone directrices para abordar consideraciones éticas en laimplemen-
tacién de estas.

En este tema, la Unesco expresa aspectos importantes que se deben observar y con-
trolar, como:

« Latransparencia en herramientas de la IA.
+ Las decisiones no se deben tomar basadas en sugerencias de la IA.
+  Cuidado con el tratamiento de los datos.

«  Procurar la equidad y la prevalencia de los derechos humanos.

Escierto que las tecnologias emergentes fortalecen el emprendimiento glocal; porello,
debe tenerse en cuenta que, paraimplementarse, se requiere una aplicacion ética con
responsabilidad social empresarial.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio analiza y evalla investigaciones realizadas
en temas que abordan las variables emprendimiento y tecnologias emergentes, las
cuales fueron seleccionadas por su aporte significativo relacionado con la tematica.
Este material se procesé a través del anélisis e interpretacion dentro del contexto del
emprendimiento, ofreciendo un marco amplio de comprension relacionado con el
impacto de las tecnologias como facilitadoras del emprendimiento glocal. Asimismo,
proporciona enfoquesinnovadores conducentes a proponer estrategias para desarro-
llar habilidades en emprendedores en la implementacion de tecnologias emergentes.
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La metodologia realizada en este estudio se llevé a cabo mediante la revisién de los
documentos cientificos registrados en Web of Science y Scopus. Se utilizaron conjunta-
mente WoSy Scopus, los cuales facilitan oportunidades para acceder al conocimiento
(Rabelo Florez, 2022). De igual forma, esimportante destacar que estas bases de datos
son referentes a nivelinternacional. Las directrices de bisqueda se enlistan en latabla 1.

Tabla 13.1. Directrices de blsqueda

Bases de datos Web of Science

Periodo de consulta 2014-2024
Fecha de consulta 01-05-2024
Criterios de busqueda Titulo

Tipo de revista Todas

((“digital technology” or “emerging technologies” or “digital
transformation”)

AND (“glocal entrepreneurship” or “entrepreneurship” or “en-
trepreneurial competences”))

Palabras de blsqueda

Resultados 41 103

Fuente: Bracho

Resultados

Este estudio proporcioné estrategias para desarrollar habilidades en emprendedores
en la implementacién de tecnologias emergentes, con el proposito de fortalecer el
emprendimiento glocal. En general, los resultados indican la importancia de la ca-
pacitaciény el apoyo a la gestion de emprendedores (Baquero Marquez et al., 2024).

Con base en la informacién consultada, se determind que hay alta receptividad para
acceder al conocimiento de las tecnologias emergentes e integrarlas en el emprendi-
miento glocal, enfatizando la necesidad de formacion para implementar modelos de
negocios sostenibles e innovadores; por ello, se proponen lineamientos estratégicos
para desarrollar habilidades en emprendedores en la implementacion de tecnologias
emergentes, lo cual permitié identificar tendencias, desafios y oportunidades en el
emprendimiento para el crecimiento econémico sostenible (Gonzalez et al., 2024).

Es asi como, en Colombia, existen varios programas de capacitacién y formacién diri-
gidos a emprendedores interesados en adquirir habilidades técnicasy conocimientos
relacionados con tecnologias emergentes. Algunos de estos programas son:
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Apps.co

Es una aplicacion creada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (MinTIC) de Colombia que ofrece programas que facilitan la formacién,
el acompafiamiento y el financiamiento para emprendedores en el desarrollo de
aplicacionesy servicios digitales. Ofrece cursos, talleres y eventos enfocados en temas
como desarrollo de software, inteligencia artificial, Internet de las cosas, entre otros.

HubBOG

Es un espacio de coworking y aceleracién de startups ubicado en Bogota que ofrece
programas de formacion y acompafiamiento para emprendedores en diversas areas
tecnoldgicas. Organiza eventos, talleres y mentorias enfocados en el desarrollo de
software, disefio de productos digitales, marketing digital, entre otros temas relevantes
para el emprendimiento tecnologico.

Universidades y centros de investigacion

Muchas universidades colombianas ofrecen programas de formacién en tecnologias
emergentes a través de sus facultades de ingenieria, ciencias de la computacion y ne-
gocios. Estos programas incluyen cursos, diplomados y programas de especializacion
en areas como IA, blockchain y analisis de datos, entre otros.

Colciencias

La entidad gubernamental colombiana encargada de promover la ciencia, la tecnolo-
gia e innovacion en el pais ofrece programas de financiamiento y apoyo a proyectos
de investigacién y desarrollo tecnoldgico. A través de convocatorias y programas de
financiamiento, Colcienciasimpulsa la formacion de talento humano en areas estraté-
gicas parael aprendizaje de la ciencia, tecnologia e innovacion, biotecnologia, energias
renovables, entre otras.

Estrategias innovadoras para desarrollar habilidades en em-
prendedores en la implementacion de tecnologias emergentes

«  Programas de capacitacion personalizados, adaptados a las necesidades especi-
ficas de cada emprendedor, centrados en las tecnologias emergentes relevantes
para su negocio y nivel de experiencia.

« Mentoria especializada, donde emprendedores con experiencia puedan guiar y
apoyar a aquellos que estan comenzando, compartiendo conocimientos y mejo-
res practicas.
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« Laboratorios de innovacién, creando espacios fisicos o virtuales donde los
emprendedores puedan experimentar con tecnologias emergentes, proporcio-
nandoles acceso a equipos, software y recursos necesarios para aprender y desa-
rrollar nuevas habilidades.

«  Eventos de networking y colaboracion donde los emprendedores puedan conec-
tarse con expertos en tecnologias emergentes, startups del mismo sector y posi-
bles socios comerciales.

«  Desafios y hackatones promueven desafios y hackatones centrados en la resolu-
cién de problemas especificos utilizando tecnologias emergentes, brindando a los
emprendedores la oportunidad de aplicar sus habilidades en un entorno préactico
y colaborativo.

«  Promocion de casos de éxito de emprendedores que han logrado implementar
con éxito tecnologias emergentes en sus negocios, mostrando los beneficios y
resultados obtenidos. Esto puede servir de inspiraciéon y motivacion para otros
emprendedores que estan considerando adoptar tecnologias similares.

« Plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen cursos, tutoriales y recursos edu-
cativos sobre tecnologias emergentes, permitiendo a las personas emprendedo-
ras aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar.

+  Certificacionesy acreditaciones: programas que validen las habilidades y compe-
tencias en tecnologias emergentes, brindando reconocimiento y credibilidad a los
emprendedores que completen exitosamente la formacién.

Al implementar estas estrategias, se fomentaréa el desarrollo de habilidades en em-
prendedores y se fortalecera su capacidad para crear emprendimientos sostenibles e
innovadores que integren las tecnologias emergentes en sus iniciativas empresariales.

Conclusiones

En esta travesia hacia la propuesta de estrategias para desarrollar habilidades en em-
prendedores en laimplementacion de tecnologias emergentes, se ha determinado que
elverdadero desafio es comprender la dimension de los avances tecnologicosy apren-
der a utilizar ese poder en beneficio de emprendimientos innovadores y sostenibles,
los cuales, ademas de lograr el punto de equilibrio y su permanencia en el mercado
glocal, desarrollen simultdneamente las habilidades blandas del potencial humano,
ampliando su mente al desbloquear sus capacidades intelectualesy de mejoramiento
continuo, mediante el aprendizaje constante de la evolucion tecnolégica.

Frente a este nuevo desafio, lo més importante no es el crecimiento econémico; lo
imperativo es la formacion de ciudadanos dispuestos a adaptarse al acelerado cambio
y evolucion de las tecnologias, desarrollando habilidades blandas como pensamiento
critico, capacidad de analisis, creatividad e innovacién, en las cuales las tecnologias
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emergentes se constituyen en el mejor aliado para fortalecer emprendimientos inno-
vadores y sostenibles que actlien con ética y responsabilidad social empresarial.

La convergencia de estas estrategias para desarrollar habilidades en emprendedores en
laimplementacion de tecnologias emergentes va mas allé del simple cambio tecnolé-
gico; es unaoportunidad paradarforma a nuevas eras del emprendimiento basadas en
lainnovacion, la equidad y la sostenibilidad, en la cual esimportante explorar diversas
opciones para encontrar las estrategias adecuadas paraformar el gremio emprendedor
y desarrollar confianza en el manejo de estas tecnologias.

En conclusion, se logré analizar el impacto de las tecnologias emergentes y proponer
estrategias para desarrollar habilidades en emprendedores en la implementacién
de tecnologias emergentes. Asimismo, se describieron oportunidades de negocio,
destacando las tendencias actuales en los nuevos emprendimientos a nivel glocal y
las tecnologias emergentes mas eficaces, todas ellas conducentes al emprendimiento
sostenible. Se relacionan a continuacion:

« Tecnologia financiera - Fintech: pago sin contacto, blockchain.

«  Comercio electrénico - E-commerce: IA para recomendaciones de productos.
« Alimentacion y agricultura: Biotecnologia agricola.

«  Turismoy hospitalidad: Realidad virtual y realidad aumentada.

« Salud digital - Healthtech: Dispositivos de monitoreo de salud.

«  Sostenibilidad y energias renovables: Energia solar fotovoltaica.

+  Educacion digital Edtech: plataformas online, gamificacion.

Con esto se logro identificar los desafios inspiradores para innovar en el uso de las
tecnologias emergentes con mayor eficacia en el emprendimiento glocal, retando a
emprendedores innovadores, creativos y vanguardistas a adaptarse a estos avances
tecnolégicos para forjar un desarrollo sostenible al explorar las tecnologias emergen-
tes en un ambiente eficiente y motivador que permita implementarlo en su ambito
emprendedor.

Finalmente, como resultado de esta investigacion, se genera nuevo conocimiento que
aporta al proponer estrategias que permitan desarrollaremprendimientos sostenibles
mediante laimplementacién de tecnologias emergentes, las cuales deben socializarse
en el dmbito del emprendimiento global de la zona Caribe colombiana.
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