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Resumen

La presente ponencia ofrece un analisis bibliométrico sobre la maduracién tecnolégica
(TRL) en el sector del turismo de naturaleza, con un enfoque especial en la aceleracion
empresarial. Este estudio se basa en una exhaustiva revision de la literatura cientificay
técnica relevante, recopilada de diversas fuentes académicas y bases de datos biblio-
graficas en Scopus.

Se explora como las empresas en el sector turismo de naturaleza estan adoptando'y
adaptando tecnologias emergentes para mejorar su competitividad y sostenibilidad.
Mediante el analisis de tendencias bibliométricas, se identifican patrones de investi-
gacidn, areas tematicas clavey las principales contribuciones académicas en relacion
conlamaduraciontecnolégicay la aceleracién empresarial en este contexto especifico.
Ademas, se examina la evolucién temporal de lainvestigacion, destacando los avances
recientesy las areas de oportunidad para futurasinvestigaciones a partir del mapeo de
las relaciones entre los diferentes temas y conceptos relacionados con la maduracion
tecnoldgicay la aceleracion empresarial en el turismo de naturaleza.

Se explora como las empresas en el sector turismo de naturaleza estan adoptando'y
adaptando tecnologias emergentes para mejorar su competitividad y sostenibilidad.

Este andlisis bibliométrico ofrece un examen integraly actualizado del estado del cono-
cimiento en esta area, proporcionando a investigadores, profesionales y responsables
de politicas una base para comprender mejor los desafios y oportunidades asociados
con la implementacion de tecnologias avanzadas en las empresas del sector de tu-
rismo de naturaleza, con el objetivo Ultimo de impulsar la innovacién y el desarrollo
empresarial en la region.
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Introduccion

El sector turismo de naturaleza enfrenta desafios Unicos en un mundo cada vez mas
digitalizado, donde la maduracién tecnoldgica (TRL, por sus siglas en inglés) y la ace-
leracion empresarialjuegan roles fundamentales en la competitividad y sostenibilidad
de las empresas. Este estudio se centra en explorar la maduracion tecnoldgica de las
empresas de turismo de naturaleza, evaluando cémo estas adoptan y adaptan tecno-
logias emergentes para mejorar su posicionamiento en el mercado.

Através de una revision bibliométrica, se busca comprender el panorama actual de la
investigacion en este ambito, identificando tendencias, dreas teméticas clave y contri-
bucionesacadémicassignificativas que resaltan laimportancia de integrartecnologias
avanzadas en las estrategias empresariales para lograr una aceleracion efectiva. El
objetivo principal de este trabajo es proporcionar un analisis bibliométrico exhaustivo
quenosolo mapee el estado actual de lainvestigacion sobrela maduracion tecnolégica
y la aceleracién empresarial en el turismo de naturaleza, sino que también identifique
brechas en la literatura, tendencias emergentes y areas de oportunidad para futuras
investigaciones y desarrollos tecnologicos.

Este estudio se justifica por la creciente necesidad de comprender los mecanismos
a través de los cuales el sector turistico puede incorporar avances tecnologicos para
mejorar la experiencia turistica, aumentar la eficiencia operativay minimizar suimpacto
ambiental. Ademas, en este contexto, donde el turismo de naturaleza representa una
partesignificativa de la economia local, identificary abordar los desafios asociados con
la maduracién tecnolégica es fundamental para garantizar el crecimiento sostenible
del sector.

Fundamentacion tedrica
Aproximacion del concepto de planeacion estratégica

La transformacién de los planeamientos estratégicos ha ido evolucionando; sin
embargo, parten de un proceso que da paso de la planeacién a la administracién
estratégica. Conceptualmente, son enfoques que presentan brechas o diferencias.
Es importante evidenciar que la planeacién es un tema amplio en el cual se integran
primero la gestion del proceso administrativo, partiendo del analisis del ciclo PHVA
(Giotis y Papadionysiou, 2022).

En ese sentido, tener claridad del proceso permite comprender la ruta de las accio-
nes estratégicas para el cumplimiento de los objetivos, partiendo de un analisis de la
filosofia organizacional y de como se reconoce la organizacion y el potencial
para la sostenibilidad organizacional a corto, medianoy largo plazo (Gaitéan Aguileray
Golovina, 2021). El proceso de planeacion es vital para las areas operativas, tacticas
y estratégicas.
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Eldireccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta gerencia
tomar decisiones efectivas, promoviendo el plan de accion necesario para que los
colaboradores de la organizacién alcancen su maximo potencial en pro de los resul-
tados estratégicos estipulados y concertados. Esta es una dinamica que implica quela
gerencia analice las diferentes variables del entorno con el fin de identificar elementos
que permitan enfrentar las dindmicas cambiantes del entorno (Aguilera, 2010).

Por otra parte, se deben establecer los objetivos y formular estrategias, asi como
implantary ejecutar dichas estrategias, y llevar a cabo los ajustes pertinentes que se
deriven de las oportunidades de mejoramiento establecidas en los diagnosticos de
seguimiento asociados a la vision, mision, objetivos y estrategias realizadas en los
lineamientos estratégicos (Rivera-Rodriguez, 2009).

La gestion de la estrategia supone establecer objetivos fundamentales para buscar
métodos innovadores que integren herramientas y mapas conceptuales, los cuales
generen relaciones entre las decisiones establecidas porellider del procesoy los logros
alcanzados por la organizacion.

La direccién estratégica es un proceso que fortalece las relaciones interpersonales
asociadas al climay la cultura organizacional (Spadaro et al., 2023). En ella se integra
la planificacion y la administracion del cambio. Este concepto permite inferir que
existen un conjunto de analisis, decisiones y acciones que la compafiia debe tener
en cuenta para generar y desarrollar ventajas competitivas. Un sistema de direccion
estratégica se sustenta en subsistemas dindmicos que permiten anticipar, teniendo
como punto de partida la observacién permanente, analizando las fuerzas internasy
los cambios del entorno, una organizacion sostenible en el tiempo. En este contexto,
la gestion estratégica aborda la complejidad que surge de escenarios poco complejos
con repercusiones tanto para la organizacion en general como para los componentes
individuales. Los autores suponen una tarea formidable para los ejecutivos acostumbra-
dosasupervisardiariamente los recursos de su jurisdiccion, dedicados principalmente
a la programacion operativa, sin considerar que este no constituye su objetivo final ni
monopoliza su agenda.

El proceso administrativo en toda organizacion forma parte fundamental de la direccion
estratégica. Este se lleva a cabo en tres pasos planteados seglin Loo Gutiérrez (2017),
en los que se estipulan el analisis estratégico, la formulacion y la implantacion de la
estrategia. La planificacién y la madurez tecnologica son aspectos cruciales para el
desarrollo de destinos turisticos inteligentes.

La implementacion de tecnologia en destinos turisticos busca aumentar el valor agre-
gado para la poblacion local y los turistas. Es fundamental que la planificacion y las
politicas gubernamentales estén alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible y
la mejoradelacalidad devidadetodas las partesinteresadas en el destino. Ademas, se
destaca quela cooperacion entre el sector pblicoy privado, asi como la participacion
ciudadana, son aspectos clave para el éxito de un destino turistico inteligente.
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La transformacién de los planeamientos estratégicos ha ido evolucionando; sinembar-
go, parten de un proceso que da paso de la planeacion a la administracion estratégica.
Conceptualmente, son enfoques que presentan brechas o diferencias. Es importante
evidenciarquela planeacion esuntemaamplio en el cual seintegran primero la gestion
del proceso administrativo, partiendo del anélisis del ciclo PHVA (Giotis y Papadionysiou,
2022). En ese sentido, tener claridad del proceso permite comprender la ruta de las
acciones estratégicas para el cumplimiento de los objetivos, partiendo de un analisis
delafilosofia organizacionaly de cémo se reconoce la organizaciény el potencial para
la sostenibilidad organizacional a corto, mediano y largo plazo.

El proceso de planeacion es vital para las areas operativas, tacticas y estratégicas
(Morales y Ledn, 2014). El direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que
permite a la alta gerencia tomar decisiones efectivas que promuevan el plan de accion
necesario para quelos colaboradores de la organizacion alcancen su méaximo potencial
en pro de los resultados estratégicos estipulados y concertados. Esta es una dindmica
que implica que la gerencia analice las diferentes variables del entorno con el fin de
identificar elementos que permitan enfrentar las dinamicas cambiantes del entorno
(Quijano Garcia et al., 2022). Por otra parte, se deben establecer los objetivos y formu-
lar estrategias, asi como implantar y ejecutar dichas estrategias y efectuar los ajustes
pertinentes que se deriven de las oportunidades de mejoramiento establecidas en
los diagnésticos de seguimiento asociados a la vision, mision, objetivos y estrategias
realizadas en los lineamientos estratégicos.

La direccién estratégica es un proceso que fortalece las relaciones interpersonales aso-
ciadasalclimayla cultura organizacional (Gonzalez et al., 2019). Este concepto permite
inferir que existe un conjunto de andlisis, decisiones y acciones que la compafiia debe
teneren cuenta para generary desarrollar ventajas competitivas. Un sistema de direc-
cidn estratégica se soporta en subsistemas dindmicos que permiten anticipar, teniendo
como punto de partida la observacién permanente, analizando las fuerzas internas 'y
los cambios del entorno, una organizacion sostenible en el tiempo. En este contexto,
la gestion estratégica aborda las complejidades que surgen de escenarios ambiguosy
atipicos que afectan tanto a toda la organizacion como a los componentes individua-
les. Los autores afirman que esto plantea un dilema para los gerentes acostumbrados
a monitorear regularmente los recursos asignados y a participar principalmente en la
planificacién operativa, a menudo sin tener en cuenta que este no debe ser su objetivo
final ni dominar su tiempo.

El proceso administrativo en toda organizacion forma parte fundamental de la direccion
estratégica. Este se realiza en tres pasos planteados segiin Romero Gonzéalez y Cardo-
na Arbelaez (2023), en los que se estipulan el analisis estratégico, la formulacion y la
implantacion de la estrategia. La planificacién y la madurez tecnoldgica son aspectos
cruciales para el desarrollo de destinos turisticos inteligentes. La implementacién de
tecnologia en destinos turisticos busca aumentar el valor agregado para la poblacién
localy los turistas.
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Es fundamental que la planificacion y las politicas gubernamentales estén en linea
con los objetivos de desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de todas
las partes interesadas en el destino. Ademas, se destaca que la cooperacién entre el
sector publicoy privado, asi como la participacién ciudadana, son aspectos clave para
el éxito de un destino turistico inteligente. El procedimiento administrativo se evidencia
en cada uno de estos pasos:

Analisis estratégico

Quijano Garcia et al. (2022) plantearon que, dentro de la direccion estratégica, se debe
tener en cuenta la posicion estratégica internay externa de la organizacion, es decir, la
influenciay el impacto de estas variables con relacion a los factores politicos, legales,
econdmicos, tecnologicos, sociales y ambientales que inciden en la sostenibilidad de
la organizacion, sin desconocer todas las fortalezas y brechas de esta. En sintesis, el
analisis estratégico consiste en entender la ubicacién en funcién de su entorno, sus
capacidades, competencias, expectativas e influencia de los aliados estratégicos.

Seglin Rios-Parra et al. (2023), el estudio estratégico en el contexto empresarial abarca
unaseriede acciones cruciales destinadas a laformulaciony estructuracién adecuada de
estrategias corporativas, lo cualimplica un anélisis exhaustivo de laempresa que debe
incorporar tanto elementos externos como internos. Este proceso incluye: primero, la
evaluacion de la direccion estratégica de la empresa, que comprende su vision, mision
y objetivos estratégicos; segundo, el andlisis del entorno, que facilita la identificacion de
oportunidadesyamenazas relevantes; tercero, el reconocimiento de las caracteristicas
internas, lo cual permite detectartanto fortalezas como debilidades; cuarto, una revision
detallada delasfortalezasy debilidadesinternas que puedenimpactarsignificativamente
el éxito de la empresa en su sector, y quinto, la valoracion de los activos intangibles,
que implica analizar el capital humano y otros recursos intelectuales, como las redes
y las relaciones que se establecen con empleados, clientes, proveedores y socios. Tras
completar estas fases, el proceso de analisis estratégico culmina con la definicién de
los elementos clave que se deben considerar para el desarrollo de la estrategia futura.

Formulacion estratégica

Como lo describe Rivera-Rodriguez (2009), la formulacién de la estrategia se refiere al
desarrollo de un enfoque o ruta sistematica destinada a cumplir la misién de la orga-
nizacién. El proceso de formulacién de una estrategia fusiona, organiza y asigna de
manera efectiva los recursos internos de la organizacién, al tiempo que aprovecha la
informacién pertinente obtenida del entorno externo. En la perspectiva de Salgadoy
Awad (2022), laformulacion de una estrategia abarca definir la misién de la organizacién,
identificar las posibles oportunidades y amenazas en el entorno externo, delinear las
fortalezasy debilidades de la organizacién, establecer objetivos duraderos, crear varias
opcionesestratégicasy, en Ultimainstancia, seleccionar las estrategias especificas que
se perseguiran.
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Niebles-Nufiez et al. (2022) sugieren que la formulacion estratégica se lleva a cabo en
multiples niveles, abarcando desde la estrategia en la unidad de negocio, que se centra
en lacompetencia, hasta la estrategia corporativa general. Ademas, se incluyen las es-
trategias internacionales, que abordan la expansion y operaciones globales, asi como
las estrategias relacionadas con internety el comercio electrénico, que se enfocanenla
presencia digital y las operaciones en linea de la empresa. Estas estrategias gene-
ran ventajas competitivas frente a los competidores actuales, potenciales y futuros.
Seglin Gaitan Aguileray Golovina (2021), las estrategias competitivas convencionales
pueden sufrir erosién, ya que los atributos complementarios contemporaneos estan
a punto de convertirse en algo habitual en el futuroy, en consecuencia, perder su ven-
taja distintiva y su posicién ventajosa en comparacién con organizaciones similares
del mismo sector.

Las estrategias corporativas Tlapanco Rios y Castafio Urrego (2022) identifican tanto el
conjunto de negocios, mercados o industrias en los que la organizacién compite como
la distribucién de recursos entre esos negocios. La estrategia corporativa, también
conocida como estrategia de nivel corporativo, se define como aquella que aborda las
preguntas esenciales sobre en qué negocios la organizacion debe participar para maxi-
mizar su rentabilidad a largo plazo y como debe expandirse y fortalecer su presencia
en dichos negocios para alcanzar una ventaja competitiva.

En este contexto, las estrategias corporativas se describen como la manera en que
la empresa genera valor mediante la configuracién y coordinacion de actividades en
multiples mercados. Las estrategias corporativas incluyen la gestién de clientes, la
evaluaciény anticipacién de la competencia, la innovacion en el modelo de negocio,
la promociéndelacultura organizacional digitaly laincorporacion detecnologias para
respaldar la gestion del cambio en el sector turismo.

Estas estrategias pueden ser fundamentales para que las empresas del sector turistico
se mantengan competitivasy se adapten eficazmente a los cambios en el entorno em-
presarial digital (Rivera Guerrero, 2019). Las estrategias internacionales expresan que
la estrategia internacional se relaciona con las actividades de la empresa asociadas
a que esta venda sus bienes o servicios fuera de su mercado nacional (Pacheco Puma-
leque etal.,2021). Los lideres empresariales no solo deben seleccionar la estrategia de
entrada mas efectiva, sino también determinar coémo lograr ventajas competitivas en
los mercados internacionales, subrayando la relevancia de tomar en cuenta la dimen-
sién geografica como un factor crucial en la formulacion de estrategias empresariales.
Segln Kotis et al. (2022), cualquier organizacion debe contemplar tres ambitos para
formular estrategias: el territorial, el de producto y el de la empresa.

Altomar en cuenta el ambito territorial, las organizaciones pueden ajustar sus estrate-
gias de mercadotecnia, distribucion, preciosy otros aspectos clave para satisfacer las
necesidadesy preferencias del mercado local, regional o global en el que operan. Esto
les permite diferenciarse de la competencia, identificar nuevos segmentos de mercado
y desarrollar ventajas competitivas sostenibles.
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Ademas, al considerar el &ambito territorial, las empresas pueden anticipary responder
de manera efectiva a los cambios en el entorno, como las regulaciones locales, las
tendencias del mercado, los factores culturales y sociales, entre otros, lo que les per-
mite adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes y mantener su relevancia'y
competitividad en eltiempo. Las empresas que se expanden internacionalmente tienen
la oportunidad de diversificar sus fuentes de ingresos y minimizar su dependencia de
un mercado Unico, ofreciéndoles asi mas estabilidad y capacidad de adaptacion frente
a posibles variaciones econémicas o transformaciones en el mercado local. Adicional-
mente, lainternacionalizacion puede permitiralasempresas beneficiarse de economias
de escala, fortalecer su competitividad y ampliar su alcance global.

Considerar el ambito territorial y la expansion internacional son aspectos clave en la
formulacion de estrategias empresariales, ya que permiten a las organizaciones adap-
tarse al entorno, acceder a nuevos mercados y maximizar su potencial de crecimiento
y éxito a largo plazo. Los nuevos mercados internacionales permiten unincremento en
susingresosy activos; sin embargo, esto también implica la necesidad de hacer ajustes
en sus actividades operativas, asi como en los requerimientos de personal e infraes-
tructura. En este sentido, la estrategia de internacionalizacion puede ofrecer una serie
de beneficios significativos a lasempresas, incluido elacceso a mercados mas grandes,
un mayor rendimiento de las inversiones, economias de escalay alcance, aprendizaje
continuoy ventajas competitivas basadas en la ubicacién.

Estos beneficios pueden contribuir al crecimiento, la sostenibilidad y la competitivi-
dad de la empresa en un entorno empresarial global cada vez mas competitivo. Las
estrategias en internet: el comercio electronico puede mejorar significativamente la
posicion competitiva de una organizacion dentro de un sector en particular, asi como
reforzar su capacidad para aprovechar las ventajas mediante estrategias de bajo costo
y diferenciacién. Esto subraya el papel fundamental que desempefia una orientacién
estratégica competente a la hora de implementar las tecnologias de internet en los
entornos corporativos (Zhao y Zhang, 2023). Enfatizan que no es crucial la tecnologia
deinternet, sino cémo las empresas usan internet para lograr transacciones rentables
y transformar coémo realizan sus negocios.

Los autores mencionan que internet ha reforzado la necesidad de una direccién estratégica
efectiva en las organizaciones. Esto implica que, para tener éxito en el entorno digital,
las empresas necesitan mas que simplemente crear un sitio web o una empresa punto
com. Serequiere una perspectiva estratégica renovada que aproveche las posibilidades
proporcionadas por las tecnologias de la informaciény permita que la conectividad de
internet transforme la forma en que se realizan las operaciones comerciales.

El éxito dele-business (negocios electronicos) no sereduce a la presencia en linea, sino
ala capacidad de las empresas para adoptar una direccién estratégica que aproveche
plenamente las tecnologias de lainformaciony la conectividad de internet para mejorar
la eficiencia, la productividad y la competitividad en el mercado (Quijano Garcia et al.,
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2022). Esto subraya laimportancia de una vision estratégica innovadora y centrada en
el uso efectivo de las tecnologias digitales para impulsar el éxito empresarial en la era
digital. El enfoque en la necesidad de que las organizaciones creen estrategias para
permanecer en el mercado es fundamental en un entorno empresarial competitivo y
en constante cambio. La creacion de estrategias efectivas es esencial para asegurar la
supervivenciay el crecimiento a largo plazo de una empresa (Ivars-Baidal et al., 2021).

La utilizacion estratégica de la tecnologia puede impulsar el crecimiento empresarialen
el sectorturistico, como se propone en lainvestigacion, haciendo hincapié en laimpor-
tancia de la aplicacion de datos para el progreso (Vukovic et al., 2023). El crecimiento
economico fortalece a las pequefias empresas para ser mas productivas y analiza el
impacto delapoyo gubernamental, la financiaciony los trabajadores mejor capacitados
en las organizaciones. Se evidencia la importancia de la combinacién del crecimiento
econdmico con las nuevas tecnologias para que las empresas sean mas rentables y se
mejore la calidad devida de los colaboradores. La descripcion del término crecimiento,
segln Fu et al. (2005), enfatiza la importancia de elementos tangibles como la acumu-
lacion de capital fisico y humano, asi como una adecuada organizacién y estructura
interna en el proceso de crecimiento. El crecimiento es paulatino e intangible y varia
seglin factores concretos que la empresa instaura en relacion con los recursos internos
para lograr el crecimiento y posicionamiento externo de la organizacion.

Es importante que las empresas gestionen de manera efectiva su crecimiento para
asegurarsusostenibilidad a largo plazo. Esto implica tener claros objetivos estratégicos,
contar con un equipo talentoso y motivado, mantener un enfoque en la calidad y la
innovacion,y estar abiertas a adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial se puede definir como la progresién en el rendimiento, el
desarrollo de productos, la expansion de la base de clientes y el posicionamiento en
el mercado (Fu et al., 2005). Es crucial para la sostenibilidad y la prosperidad a largo
plazo de una empresa, ya que conduce a un aumento de los beneficios y al desarrollo
general (Ego, 2023). Esinteresante explorar las diferentes perspectivas desde las cuales
se puede abordar el crecimiento empresarial. En el caso de las pequefias empresas, el
desarrollo empresarial se centra en identificary sistematizar los obstaculos que pueden
estar limitando su crecimiento. Es fundamental enfocarse en medidas proactivasy en
la gestion eficaz de los estados financieros para superar estos obstaculos y fomentar
un crecimiento sostenible.

Porelcontrario, las estrategias de internacionalizacion son vectores clave de crecimiento
para las empresas que buscan expandir su alcance y explorar nuevos mercados. La in-
ternacionalizacion estratégica puede ser fundamental para el crecimiento de los grupos
empresariales,como se evidencia en el caso de CIE Automotive, destacando laimportancia
de una expansion cuidadosamente planificada y ejecutada en el &mbito internacional.
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En general, abordar el crecimiento empresarial desde diversas perspectivas, como
el desarrollo de negocios, la gestion financiera proactiva, la eficacia en el manejo de
registrosy la estrategia de internacionalizacion, puede ser clave para impulsar un cre-
cimiento sostenible y la competitividad de las empresas en un entorno cada vez mas
globalizado y competitivo.

Modelo aceleracion empresarial

Seglin Anctil et al. (2016), es un marco o enfoque utilizado para impulsar el crecimiento
y el éxito delas empresas. Este modelo suele incluir una serie de estrategias, procesosy
practicas que lasempresas pueden implementar para acelerar su crecimiento, mejorar
su eficiencia operativay aumentar su rentabilidad, ademas del desarrolloy la retencion
del talento, asegurando que la empresa cuente con las habilidades y capacidades
necesarias para crecer con éxito.

Implementarun modelo de aceleracion empresarial requiere un enfoque integraly una
combinacion de estrategias adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa
y las condiciones del mercado en el que opera (Rondovic et al., 2019). La gestion de
la madurez tecnolégica se refiere al proceso de evaluary controlar el estado de desa-
rrollo de una tecnologia en particular. Este enfoque se utiliza para determinar en qué
etapa se encuentra una tecnologia en términos de su viabilidad técnica, comercial y
operativa (Anctil y Blanc, 2016).

La madurez tecnoldgica se divide en niveles que van desde la investigacion basica
hasta la comercializacion y la adopcion generalizada. La gestion de la madurez tec-
noldgica implica la evaluacién continua de factores como la estabilidad, la eficacia, la
seguridad, el costoy la escalabilidad de una tecnologia (Ibafiez, 2020).

El monitoreo y la gestion de la madurez tecnoldgica de una innovacién permiten a las
organizaciones tomar decisiones informadas sobre cémo invertir recursos, priorizar
proyectos y mitigar riesgos. Esta practica es importante en investigacion y desarrollo,
donde laintroduccion de nuevas tecnologias puede influiren la estrategiay el éxito de
una empresa (Isabelle, 2014). El concepto de Technology Readiness Level (TRL)
ha demostrado ser una herramienta clave en la evaluacion y comunicacién del estado
de desarrollo y madurez de las tecnologias en diversos sectores, desde la exploracion
espacial hasta la adquisicién de tecnologia military lainnovacién en la Union Europea
(Tlapanco Riosy Castafio Urrego, 2022). Através de una escala numerada que indica el
nivel de preparacién de unatecnologia, el TRL permite a las organizacionesy entidades
gubernamentales tomar decisiones informadas sobre la viabilidad y el progreso de un
proyecto tecnologico.

Segln Ibafiez (2020), la importancia del TRL se ha reflejado en su adopcion por parte
delaUnion Europea en programas como Horizonte 2020, donde se ha empleado como
una herramienta para evaluar y apoyar la investigacion y la innovacion en la region.
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Al incorporar el TRL en los programas de trabajo, la Comisién Europea ha buscado
promover la transferencia de tecnologias desde las etapas iniciales de investigacion
hasta la comercializacion, ayudando a cerrar la brecha conocida como el “valle de la
muerte” en el proceso de innovacion.

El valle de la muerte, como se conoce metaforicamente, representa el desafio que
enfrentan muchas tecnologias innovadoras al intentar superar el vacio entre la inves-
tigacion y el desarrollo iniciales, y el lanzamiento exitoso de un producto o servicio al
mercado. Esta etapa critica puede presentar obstéaculos en términos de financiamiento,
regulaciones, escalabilidad y aceptacion del mercado, lo que resalta laimportancia de
evaluary avanzar en los niveles de TRL para garantizar el éxito de la comercializacion
de unatecnologia.

Turismo de naturaleza

Elturismo de naturaleza,un componentevital del sectorturistico, se nutre de lainnovacién
para mejorar la competitividad, la sostenibilidad y la experiencia turistica en general.
Hay varios proyectos que subrayan la importancia de la innovacién en el turismo de
salud mediante técnicas, herramientasy ofertas de productos, para mejorar el atractivo
y la eficiencia operativa de la industria del turismo de naturaleza, haciendo hincapié
en la necesidad de una estrategia impulsada por la innovacién y de una cooperacion
transnacional para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad del sector (Liu, 2022).

La innovacion en las organizaciones turisticas basadas en la naturaleza se atribuye a
una combinacién de negocios, oferta y experiencia, entorno social y ubicacién, lo que
destaca la intrincada relacion entre la innovacion y el entorno natural. Esta relacion
subraya la naturaleza antrépica de la innovacién en este sector, impulsada por las
misiones organizacionalesy las contribuciones individuales (Falardeau et al., 2022). El
disefio de las experiencias turisticas sostenibles basadas en la naturaleza se fundamen-
ta en comprendery mejorar las experiencias de los visitantes a través del patrimonio
naturaly cultural, centrandose en la sostenibilidad y las oportunidades de experiencias
de calidad (Mandi¢ y McCool, 2023).

Las empresas basadas en la naturaleza, identificadas como actores clave para lograr
beneficios econdmicos sostenibles, participan en una amplia gama de actividades
economicas sostenibles, lo que subraya el potencial de innovacion del sectorala hora
de abordar los desafios ambientales y sociales (Silvay Lopes, 2020). Las soluciones ba-
sadas en la naturaleza representan otro enfoque innovador, ya que abordan desafios
sociales como el cambio climatico y el sobredesarrollo turistico, contribuyendo asi a
la sostenibilidad y la resiliencia del sector (Padma et al., 2022).

Sibien esdisruptiva, ha brindado la oportunidad de repensary hacer la transicion hacia
practicas turisticas mas sostenibles basadas en la naturaleza, haciendo hincapié en la
responsabilidad colectiva de las partes interesadas a la hora de lograr este objetivo
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(Kooijman et al., 2021). En este sentido, la integracién de los principios del turismo
creativo e inteligente en el turismo basado en la naturaleza presenta un desafio nove-
doso, lo quesugiere la posibilidad de estrategiasinnovadoras de gestion y desarrollo de
destinos que podrian mejorar las experiencias de los visitantes y la eficiencia operativa
(Merkle, 2022).

Finalmente, el comportamiento digital y la adopcién del Big Data'y la ciencia de datos
en las pymes dedicadas al turismo de naturaleza han contribuido, esencialmente, a
la transformacion digital y al éxito del marketing, lo que indica la importancia de la
innovacion tecnoldgica en el sector (Rodriguez Lunay Rosenstiehl Martinez, 2022). Asi,
sereconoce que el turismo basado en la naturaleza es una herramienta poderosa para
el crecimiento econdmico, la proteccién de la biodiversidad y el logro de los objetivos
dedesarrollo sostenible, lo que pone de relieve el potencial del sector para aprovechar
las oportunidades de inversién y asociaciones turisticas innovadoras.

Nivel de preparacion tecnoldgica TRL

El nivel de preparacién tecnoldgica (TRL) en el turismo se refiere a la preparacién y
aceptacién de las tecnologias digitales dentro de la industria turistica. Los estudios
destacan el importante impacto de la digitalizacién en las preferencias turisticas,
los patrones de consumo y las interacciones empresariales (Radenovi¢ et al., 2020).
Ademaés, las investigaciones indican que las personas empleadas en el sector turistico
tienden a adoptar nuevas tecnologias y que la preparacion tecnolégica influye en las
actitudes e intenciones hacia el uso de la tecnologia (Stryzhak, 2022).

Los beneficios percibidos de los dispositivosinteligentes afectan significativamente las
intenciones de los viajeros de utilizar la tecnologia mientras viajan, y la influencia de
los riesgos percibidos varia en funcion de las caracteristicas individuales (Cimbaljevic
etal.,2024). Las diferentes generaciones de turistas muestran distintos niveles de acep-
taciény preparacion tecnolégica, y factores como la edad influyen en la propensién a
utilizar herramientas digitales en los destinos urbanos (Pradhan et al., 2018). Finalmente,
comprendery mejorar el TRL en el turismo es crucial para aprovechar las tecnologias
digitales a fin de mejorar la experiencia turistica y las operaciones del sector.

Metodologia

Selleva acabounanalisis bibliométrico utilizando el software Bibliometrix de R Studio,
proporcionando descripcién sobre las tendenciasy patrones presentes en la literatura
académicay cientifica relevante sobre este campo de estudio. Es importante destacar
que este avance permite comprender el panorama actual de la investigacion en el
area de interés e identificar posibles areas de enfoque y oportunidades para futuras
investigaciones.
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Es destacable que el uso del software Bibliometrix de R Studio permite realizar un
examen exhaustivo de laamplia gama de fuentes disponibles para analizarla distribucién
dearticulos derevisiony conferencias (K.-Synth Srl, 2024). Esto brinda informacion sobre
las publicaciones masinfluyentesy los foros de discusion méas relevantes en relacién con
lateméticatratada. Ademas, el anélisis bibliométrico permite identificar las principales
tematicas en el campo de investigacién, como aquellas que podrian estar subrepre-
sentadas o menos exploradas. El uso de Bibliometrix en la investigacion se debe a su
capacidad para analizar cuantitativamente la comunicacion escrita y el desarrollo de
disciplinas a través de datos bibliométricos.

La bibliometria, como campo, ha evolucionado para incluir analisis sofisticados y
complejos de caracter nacional, internacional e interdisciplinario, con el objetivo de
comprender la dinamica del crecimiento del conocimiento en diversas areas (Susanti
etal., 2021). En este sentido, se acufi6 para referirse a la aplicacion de métodos mate-
maticos y estadisticos al estudio de la comunicacién escrita, enfatizando su papel al
arrojar luz sobre los procesos de comunicacién escritay el desarrollo de las disciplinas
tal como se muestra a través de dicha comunicacion (Blyukkidik, 2022).

La bibliometria permite medir el valor de un articulo académico, la importancia de los
autores individuales o de la investigacién académica, y la productividad de los auto-
res, las instituciones o los departamentos (Charum y Usgame, 2005). Los indicadores
bibliométricos, incluidos el factor de impacto y el indice de Hirsch, constituyen la base
para medir la investigacién cientifica y evaluar la calidad de las revistas y los articulos
cientificos que contienen (Allen, 2023), permitiendo analizar e interpretar la gran canti-
dad dedatos generados a través de la comunicacion escrita en lacomunidad cientifica,
lo que facilita una comprensién mas profunda de las tendencias de investigacion, la
autoria y la difusion del conocimiento (Haustein y Lariviere, 2015).

La revision bibliométrica es, en sintesis, la técnica central para la recoleccién de datos
sistematica a partir de bases de datos cientificas, ya que involucra el anélisis cuantita-
tivo de la literatura académicay comercial existente para mapear el campo de estudio,
determinar tendencias, patrones y lagunas en la investigacién.

Enfoque y disefio de la investigacion

Elenfoque cuantitativo es fundamental en este estudio, pues permite una recoleccién
sistematicay precisa de datos a partir de un analisis bibliométrico. Utilizando métodos
estadisticos, se busca cuantificar el nivel de adopcion tecnologica y evaluar la efecti-
vidad de los programas de aceleracién empresarial en las empresas del sector. Este
enfoquefacilita la generalizacion de los resultados mediante la utilizacion de muestras
representativas de las fuentes consultadas de la base de datos de Scopus.

El estudio, ademas, se caracteriza por un disefio descriptivo, cuyo propésito principal
es detallary explicar las caracteristicas y los comportamientos actuales del fenémeno
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investigado, sin manipular variables. Se concentra en describir el estado actual de la
maduracién tecnolégica de las empresas de turismo de naturalezay cémo los progra-
mas de aceleracion empresarialinfluyen en este proceso. Este disefio permite entender
dindmicas complejas y establecer bases para futuras investigaciones explicativas o
experimentales.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio incluye documentos, articulos y reportes relacionados con la
maduracién tecnoldgicay los programas de aceleracion empresarial especificos para
el sector de turismo de naturaleza. La seleccion de la muestra se realizard mediante
criterios deinclusion claros, tales como el afio de publicacién, la relevancia tematicay la
accesibilidad, asegurando una coberturaamplia delaliteratura existente sobre el tema.

Es importante sefialar que el analisis bibliométrico realizado hasta ahora constituye
solo el primer paso en el proceso de investigacién. A medida que avance el proyecto,
se profundizaran los hallazgos utilizando métodos adicionales para examinar mas a
fondolacalidady elimpacto de las publicacionesidentificadas, asi como para explorar
con mayor detalle las tendencias emergentes y las areas de investigacion prometedo-
ras. Este avance inicial nos proporciona una base sobre la cual construir y refinar el
estudio en curso, lo que permitira contribuir al desarrollo del conocimiento existente
en el campo de interés.

Tabla 9.1. Datos de busqueda

(TITLE-ABS-KEY ( “Technology readiness level” ) OR TITLE-ABS-KEY
(o1 BNV TG ER (“nature tourism” ) OR TITLE-ABS-KEY ( “business Innovation” ) OR
TITLE-ABS-KEY ( “business acceleration”) )

Business, Management and Accounting;
. o Article, book, book chapter, conference paper, conference, review,
Tipo de publicacion L )
editorial, erratum, note, retracted, review, short survey
Base de datos Scopus
1963-2024

Numero de articulos
1457
encontrados

Fuente: Elaboracion propia

El analisis bibliométrico se llevo a cabo sobre 1459 documentos extraidos de Scopus,
abarcando un periodo temporal desde 1963 hasta 2024. Esta investigacién consideré una
variedad de tipos de documentos, entre los que se incluyen articulos, libros, capitulos
de libros, ponencias de conferencias, revisiones de conferencias, editoriales, erratas,
notas, documentos retractados, revisiones y encuestas breves.
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Resultados

Este articulo se centra en el analisis bibliométrico de la maduracion tecnolégica (TRL)
en empresas del sector turismo de naturaleza, con un enfoque especifico en la ace-
leracion empresarial. Este estudio se basa en una revisién exhaustiva de la literatura
cientifica y técnica pertinente, con el objetivo de identificar tendencias, patrones y
dindmicas clave que caracterizan el estado actual del conocimiento en este campo.

En primer lugar, se destacan los autores mas relevantes en este campo, cuyas contri-
buciones haninfluido notablemente en la literatura académica sobre el tema. Ademas,
se analizan lasfiliaciones institucionales méas relevantes, proporcionando informacion
sobre las instituciones lideres en investigacion y desarrollo en este &mbito.

Asimismo, se identifican las fuentes mas relevantes de la literatura, incluidas revistas,
conferencias y otros medios de difusién que han servido como plataformas principa-
les para la discusion y diseminacién de conocimientos en relacion con la maduracion
tecnoldgicay la aceleracion empresarial en el turismo de naturaleza.

Ademas, se presenta un mapa tematico quevisualiza las principales reas de investigacion
y lostemas més relevantes abordados en la literatura revisada. Este mapa proporciona
una representacion grafica de la estructura del conocimiento en este campo, lo que
ayuda a identificar clUsteres tematicos y relaciones entre conceptos.

Finalmente, se examina el mapa de colaboracion mundial, que revela la naturalezayla
extension de la colaboracion entre paises en diferentes regiones del mundo. Este analisis
ofrece informacion sobre las redes de colaboracién internacionales y las dinamicas de
intercambio de conocimientos en el ambito de la maduracién tecnologicay lainnovacion
en el sector turismo de naturaleza, desde la perspectiva de la aceleracién empresarial.

Autores mas relevantes

Tabla 9.2. Autores mas relevantes

Link A. N. 44 20,6
Audretsch D. B. 15 6,5
Scott J. T. 15 73
Kodama M. 13 12,2
Buckley R. 6 43
Parrilli M. D. 6 2,2
Vrontis D. 6 1,5
De Massis A. 5 16
Games D. 5 2,8
Kosaka M. 5 1,5

Fuente: Elaboracién propia
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Se destaca la prominencia del autor Link, A. N., con un total de 44 articulos y una frac-
cionalizacién de 20,6, lo que sugiere una contribucion continua'y de gran impacto en el
campo. Asimismo, autores como Audretsch, D. B. y Scott J. T. muestran una presencia
notable, con 15 articulos cada uno, aunque su fraccionalizacién es ligeramente mas baja
encomparacioncon LinkA. N, siendode 6,5y 7,3 respectivamente. Por otro lado, el autor
Kodama, M. exhibe una fraccionalizacion considerablemente alta (12,2) y un nimero de
articulos de 13, lo que indica una concentracién tematica en su produccion académica.

Por otro lado, se observa una diversidad de autores con contribuciones significativas,
pero con un fraccionamiento mas bajo, como Buckley, R., Parrilli, M. D. y Vrontis, D., lo
que sugiere una distribuciéon mas dispersa de su produccién académica en el tiempo.
Por ultimo, autores como De Massis, A., Games, D. y Kosaka, M. también muestran una
presencia en el campo, aunque con un fraccionamiento mas modesto.

Filiaciones institucionales mas relevantes

Figura 9.1. Filiaciones institucionales mas relevantes
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Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, la Universidad de North Carolina en Greensboro destaca claramente
con 56 articulos, lo que sugiere una presencia significativay posiblemente un liderazgo
en la investigacion en este campo. La alta produccion de investigaciones por parte
deesta universidad sugiere un compromiso significativo con el avance del conocimiento
en la maduracién tecnolégica, que podria aplicarse al turismo de naturaleza.
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Asimismo, se observa una diversidad de afiliaciones, con universidades como Notre-
ported, Indiana University, The University of Sydney vy Griffith University entre las mas
destacadas,con22,17,15y 13 articulos respectivamente, cada una contribuyendo con
un nimero considerable de publicaciones a la literatura académica sobre este tema.
Esta variedad de afiliaciones indica una colaboracién global en la investigacidn sobre
la maduracion tecnoldgica, la innovacion y su relacién con el turismo de naturaleza.

Ademas, es interesante notar la presencia de algunas instituciones con menor nimero
de articulos, como Dartmouth College, University of Southern California y Michigan
Technological University, que, a pesar de su menor representacion en términos de
cantidad de articulos, pueden estar aportando perspectivas Unicas o especializadas a
lainvestigacion en este campo. Asimismo, la inclusién de universidades internacionales
como Universiti Sains Malaysia y Wageningen University and Research resalta la cola-
boracion transnacional en este campo de investigacion. En conjunto, estos hallazgos
subrayan ladiversidad de enfoquesy la colaboraciéninterinstitucional que caracteriza
la investigacion en este &mbito.

Fuentes mas relevantes

Figura 9.2. Fuentes mas relevantes
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La distribucion de los articulos entre las distintas revistas y conferencias refleja un
amplio espectro de interés académico y practico en esta area especifica. Destacan re-
vistas como el Journal of Cleaner Production, con 48 articulos; el International Journal
of Business Innovation and Research, con 39, y Small Business Economics, con 19, las
cuales lideran el mayor nimero de articulos, sefialando la importancia dada al tema
tanto desde la perspectiva de la innovacién tecnolégica como desde la economia de
las pequefias empresasy su relacion con el turismo de naturaleza.

No obstante, observar las revistas y conferencias con menor cantidad de articulos,
como CSR, Sustainability, Ethics and Governance y Global Journal of Flexible Systems
Management, sugiere que, aunque estos temas podrian ser relevantes para la madura-
cion tecnoldgica en el sector turismo de naturaleza, su exploracion y discusion pueden
ser menos frecuentes en la literatura académica existente. Sin embargo, esto también
podria indicar areas de oportunidad para investigaciones futuras o la necesidad de
una mayor integracién de estos temas en el discurso académico y empresarial sobre
la aceleracién empresarial en el sector turismo de naturaleza.

Red de coocurrencia

Figura 9.3. Red de coocurrencia
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Fuente: Elaboracion propia

En el primer grupo, representado por el clister 1, se observa una fuerte presencia de
términos relacionados con la preparacion tecnolégica, como los niveles de preparacion
tecnoldgica (TRL), la tecnologiay la gestion de proyectos. Estos elementos fundamen-
tales sugieren una atencion en la investigacion hacia la evaluacion y la aplicacion de
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tecnologias en el sector turismo de naturaleza, asi como laimportancia de una gestion
eficaz de los proyectos tecnoldgicos a través de los procesos de innovacion empresarial.

En el clister 2, el mas amplio, se destacan términos relacionados con la innovacién
empresarial y la gestion, la innovacion, el desarrollo sostenible, la gestion de la tec-
nologia y la transferencia de tecnologia. Esto indica un enfoque en la exploracion de
estrategias empresariales innovadoras y sostenibles para impulsar el crecimiento y la
competitividad en el sector turismo de naturaleza.

Finalmente, el clUster 3 se centra en conceptos especificos del turismo, como el ecotu-
rismo, el desarrolloy la gestion turisticos, con una relacién por el desarrollo sostenible
y la gestion eficaz de los recursos naturales.

Mapa tematico

Figura 9.4. Mapa temético
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la informacién proporcionada por el mapa tematico revela una serie de
tendenciasy areas deinterés clave. Los temas basicos identificados, como lainnovacion
y los niveles de preparacion tecnolégica (TRL), destacan la importancia de la adop-
cion de tecnologias emergentes y la capacidad de implementarlas eficazmente en las
empresas turisticas como elementos que siempre se van a encontrar en el desarrollo
empresarial y que pueden serimportantes para el sector de turismo de naturaleza. Esta
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vinculacion entreinnovaciony TRL es esencial paralatoma de decisiones estratégicas,
ya que las empresas deben evaluar cuidadosamente el nivel de madurez tecnologica
de las soluciones disponibles para impulsar su competitividad y eficiencia operativa.

En cuanto a los motores tematicos, se observa una interseccién significativa entre la
innovacion empresarialy la competencia, el comercioy el marketing. Esto sugiere que
lasempresas deben competirno solo en términos de servicios y experiencias ofrecidos,
sino también en la forma en que adoptan e implementan tecnologias para mejorar
sus operacionesy llegar a sus clientes de manera mas efectiva. La presencia de térmi-
nos como sostenibilidad y transferencia de tecnologia subraya la importancia de una
perspectiva a largo plazoy colaborativa en el desarrollo empresarial, con un énfasis en
la integracion de practicas sostenibles y la adopcién de innovaciones provenientes de
diversas fuentes.

Porultimo, lostemas de nichoy emergentes o declinantes proporcionan unavision mas
especifica de las areas de enfoque. El ecoturismoy el desarrollo turistico son aspectos
cruciales en la gestion y promocién de destinos naturales, mientras que la atencion a
temasemergentes como el desarrollo sostenible, el ciclo deviday elimpacto ambiental
refleja una creciente conciencia de la necesidad de equilibrar el crecimiento turistico
con la preservacion del medioambiente. La presencia de términos como China y la
percepcion del turista sugiere una mirada hacia el panorama global, donde factores
como lapercepcidon del destinoy lastendencias deviaje pueden influiren las estrategias
de mercadotecnia y desarrollo turistico de la region de Cali.

El mapa de colaboracion mundial

Figura 9.5. El mapa de colaboracién mundial
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En primerlugar, se destaca la fuerte presencia de colaboraciones entre Estados Unidos
(frecuenciaacumulada de 99 colaboraciones) y otros paises, como Reino Unido con 66,
China con 34, Alemania con 30 y Australia con 16. Esto refleja el papel dominante de
Estados Unidos en lainvestigaciony el desarrollo tecnologico a nivel mundial, asi como
suinterés en colaborar con otras naciones en el avance de la maduracién tecnoldgica,
lainnovacién y el sector del turismo de naturaleza.

Ademas, se observa una amplia gama de colaboraciones entre paises de diferentes
regiones geograficas, lo que indica la naturaleza global y la importancia internacional
de la investigacion en este campo. Por ejemplo, hay colaboraciones entre paises de
América del Sur (como Brasily Colombia), Europa (como Espafiay Portugal), Asia (como
China e India) y Oceania (como Nueva Zelanda).
. o &

Discusion

La discusion se centra en la interpretacion de los resultados obtenidos de la revisién
bibliométrica, destacando la relevancia de la maduracion tecnolégicay la aceleracion
empresarial en el sector turismo de naturaleza. Se observa que, aunque hay un interés
creciente en la integracion de tecnologias emergentes, existen brechas significativas
en laliteratura respecto a la aplicacion practica de estos avances tecnologicos y su im-
pactorealenlaaceleracién empresarial dentro del sector. Ademas, se discute como las
empresas pueden superar los obstaculos para la adopcion de tecnologias, incluyendo
la falta de recursos, conocimientos técnicosy el acceso a financiamiento para innova-
ciones tecnolodgicas. Se resalta la importancia de un marco de colaboracion entre el
sector publico, privado y académico para fomentar un ecosistema de innovaciéon que
permita a las empresas turisticas no solo adoptar tecnologias, sino también generar
nuevas soluciones adaptadas a sus necesidades especificas y al entorno dindmico del
turismo de naturaleza. La seccion concluye reflexionando sobre el potencial de la ma-
duracién tecnolégica y la aceleracidn empresarial para transformar el sector turismo

de naturaleza, sugiriendo direcciones futuras para la investigacion y el desarrollo de
politicas que apoyen la innovacién y la competitividad sostenible.

Los hallazgos sugieren que, aunque existe un reconocimiento de la importancia de
adoptar tecnologias avanzadas para la aceleracion empresarial, la aplicacién practica
y el impacto real de estas tecnologias pueden variar significativamente entre las em-
presasdel sector. Estavariabilidad plantea preguntas fundamentales sobre los factores
que facilitan o inhiben la adopcion tecnoldgica en el sector, incluidos aspectos como
la disponibilidad de recursos, la capacidad de innovacién y el entorno regulatorio.

Implicaciones tedricas

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos contribuyen al entendimiento de cémo
las teorias de innovacion y adopcion tecnolégica se aplican en el contexto especifico
del turismo de naturaleza. La discusion sobre la maduracién tecnoldgica en este sec-
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tor resalta la necesidad de adaptar modelos existentes de adopcion tecnoldgica a las
caracteristicas Unicas del turismo de naturaleza, que incluyen una mayor sensibilidad
ambiental y la importancia del conocimiento local. Asimismo, el analisis sugiere que
los marcos tedricos deben incorporar factores como el compromiso con la sostenibili-
dady la colaboracion intersectorial como elementos clave para entender la adopcion
tecnoldgica en este ambito.

Implicaciones practicas

Practicamente, lainvestigacion subrayala urgencia de desarrollar estrategias especificas
que facilitenlamaduracion tecnolégica en lasempresas de turismo de naturaleza. Esto
incluye la necesidad de recomendar programas de capacitacion dirigidos a mejorar las
competenciasdigitales del personal, asi como iniciativas de financiamiento que apoyen
la innovacion tecnoldgica en pequefias y medianas empresas del sector. Ademas, se
evidencia laimportancia de crear ecosistemas de innovacién locales que promuevan la
colaboracion entre empresas turisticas, instituciones académicasy organismos guber-
namentales para acelerar la transferencia de tecnologia y compartir buenas practicas.

Conclusiones

La presente investigacion ha explorado la maduracion tecnologica vy la aceleracion
empresarial en el sector turismo de naturaleza a través de un andlisis bibliométrico.
Este estudio permite identificar la interrelacién entre la maduracion tecnologica y la
necesidad de realizar un proceso de innovacion y aceleraciéon en el sector, a partir de
las tendencias emergentes, desafios y oportunidades para lainnovaciony el desarrollo
empresarial sostenible. Las conclusiones de este analisis ofrecen perspectivas valiosas
paraacadémicos, profesionales del sectory responsables de la formulacién de politicas.

A pesar del crecimiento en la adopcion tecnoldgica, se identifica una variabilidad en
el nivel de maduracién tecnolégica entre las empresas y las unidades de negocio del
sector. Esta variabilidad sugiere la necesidad de implementar un enfoque mas estruc-
turado que facilite la adopcion tecnoldgica y promueva la innovacién organizacional
de manera mas uniforme en toda la industria.

Las empresas del sector turismo de naturaleza enfrentan desafios significativos, como
limitaciones de recursos, falta de conocimiento técnico y dificultades para acceder a
financiamiento. Estos obstaculos pueden dificultar su capacidad para implementar
efectivamente soluciones tecnolégicas avanzadas, lo que destaca la importancia de
programas de apoyo y financiamiento dirigidos a este sector.

Seidentifican oportunidades paraintegrartecnologias que no solo mejoren la experiencia
turisticay la eficiencia operativa, sino que también promuevan practicas sostenibles. La
adopcion detecnologias sostenibles puede contribuir al cuidado del patrimonio natural
y al desarrollo de un turismo mas responsable y respetuoso con el medioambiente.
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Los hallazgos resaltan la importancia critica de establecer un marco colaborativo y de
apoyo que involucre a todas las partes interesadas relevantes, incluido el gobierno, la
academiay el sector privado. Este enfoque colaborativo es fundamental para superar
los desafiosidentificadosy aprovecharlas oportunidades parala innovacion sostenible
enelturismo de naturaleza, asegurando un desarrollo equitativo y sostenible del sector.
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