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Resumen

El proyecto de investigacion aborda una temética nueva dentro del contexto cientifico
porqueintegra eltema delemprendimiento sostenible, que no hasido lo suficientemente
tratado desde sus aspectos conceptuales ni desde su parte empirica, relacionandolo
conlos elementos ecoldgicos sobre la gestidn, eficiencia, innovaciény disefio, estable-
ciendo una integracion conceptual que deriva en los e-principios, enfocados hacia el
desarrollo de ideas de negocios y la creacion de empresas sostenibles, como la que se
propone en el desarrollo del proyecto. De ahi que el objetivo principal del estudio sea
proponer, como un emprendimiento sostenible, el montaje de una planta artesanal
de produccién de harina de pescado bajo los principios de ecogestidn, ecoeficiencia,

ecoinnovaciény ecodisefio en el departamento de La Guajira.

La ruta metodoldgica que se ha trazado es una propuesta novedosa que involucra
criterios de diferentes tipos, enfoques, métodos y técnicas de investigacién, tomando
en cuenta que, en sintesis, se plantea un paradigma de investigacion sistémico, un
enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), un tipo de investigacién tecnolégica aplicada
y un disefio basado en la investigacion proyectiva. El método de estudio consiste en
el proyecto factible, y el método de procesamiento de la informacién es el proyecto
por fases o etapas.

Los resultados muestran que existen todas las condiciones técnicas, administrativas
y ambientales para construir una planta artesanal procesadora de harina de pescado
como un emprendimiento sostenible, que derive en la constitucion de una empresa
bajo los principios ecologicos, y que coadyuve a la dinamica econémica de los em-
prendedoresy al mercado economico de Riohacha, asi como a un controlado impacto
socioambiental.
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Abstract

The research project addresses a new topic within the scientific context because it
integrates the topic of sustainable entrepreneurship that has not been adequately
treated from its conceptual and empirical aspects, relating it to the ecological ele-
ments of management, efficiency, innovation and design, establishing a conceptual
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integration that results in e-principles, focused on the development of business ideas
and the creation of sustainable companies such asthe one proposed in the development
of the project. Therefore, the main objective of the study is to suggest, as a sustainable
enterprise, the assembly of an artisanal fish meal production plant underthe principles
of ecomanagement, ecoefficiency, ecoinnovation, and ecodesign in the La Guajira De-
partment. The route of methodology that has been outlined in a novel proposal that
involves the criteria of different types, approaches, methods, and research techniques;
considering that, in summary, a systemic research paradigm is recommended, a mixed
approach (quantitative - qualitative); a type of technological - applied research; with a
design based on projective research. The study method consists of the feasible project
and the information processing method is the project by phases or stages. The results
indicatethatthere are all the technical, administrative, and environmental conditions to
build an artisanal fishmeal processing plant as a sustainable enterprise that results in
the constitution of a company under ecological principles, which contributes to the
economic dynamics of entrepreneurs and the economic market of Riohacha; as well
as a controlled socio-environmental impact.

Keywords
Sustainable entrepreneurship; Ecomanagement; Ecoefficiency; Ecoinnovation; Ecodesign

Introduccion

En los ultimos tiempos, el término “emprendimiento sostenible” ha venido ganando
espacios en el mundo empresarial como una opcion que articula la rentabilidad con
la sostenibilidad ambiental y social; elementos que han orientado el accionar de los
emprendedores que buscan aportar soluciones innovadoras por medio de negocios
prosperos que respondan a los desafios econdmicos, sociales y ambientales que ca-
racterizan la realidad del mundo actual, creando, a su vez, bienestar para la sociedad
en general y desarrollo para las localidades, regiones y el pafs.

En efecto, el emprendimiento sostenible conceptualmente hace referencia alarelacién
econdmica, socialy ambiental de unaidea de negocio que utiliza lainnovacion, la capa-
cidad para encontrarsoluciones factibles a determinados problemas, la perseverancia,
asi como otras caracteristicas que posibilitan el buen funcionamiento del modelo de
emprendimiento (Acosta-Prado etal.,2021). Poreso, se posiciona como unatendencia
en la que los emprendedores deben llevar a cabo ajustes a sus ideas o propuestas de
negocio, incorporando mayores elementos relacionados con el desarrollo sostenible.

Por tanto, la tematica del emprendimiento sostenible retine las condiciones para
articularse con los llamados eco-principios, que son un conjunto de criterios eco-
l6gicos sobre la gestion, eficiencia, innovacién y disefio aplicados a la empresa,
con el fin de alcanzar mejores posiciones competitivas con respecto al resto del
mercado en un marco de sostenibilidad ambiental de conformidad con las politicas



m Cultura organizacional

medioambientales de los paises. Entonces, estos principios ecoldgicos permiten al
emprendedor sostenible impactar e impulsar la economia local mediante la creacion
de negocios o empresas donde se protege el medioambiente, se generan nuevos em-
pleos, se propicia la competitividad entre las empresasy se fomentan inversiones para
el desarrollo socioeconémico de la localidad.

Sin embargo, esimportante mencionar que las micro, pequefiasy medianas empresas
(Mipymes) que se derivan de propuestas de emprendimiento no evidencian en sus
procesos productivos tomar en cuenta principios ecologicos como una filosofia de
gestion, una metodologia de funcionamiento eficiente para sus procesos administra-
tivos y operativos, el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para los disefios y el
desarrollo de procesos deinnovacién en la produccion de bienesy servicios (Sepulveda
Rivillas y Reina Gutiérrez, 2016). Por lo tanto, existen razones explicitas que invitan a
profundizar en el tema del emprendimiento sostenible y los conceptos ecolégicos de
gestion, eficiencia, innovacion y disefio.

Ahora bien, en el contexto colombiano, las empresas que se adhieren a la tendencia de
produccién sostenible y ecoeficiente son cada vez mas; por ejemplo, en el afio 2015, el
Gobierno nacional tenia identificadas solo 20 experiencias de los llamados negocios
verdes, una macrocategoria que se caracteriza por la produccion de bienes y servicios
amigables con el medioambiente. Pero en el afio 2018, esa cantidad habia crecido
exponencialmente hasta alcanzar las 800 empresas a nivel nacional, lo que revela la
tendencia hacia una visién ambiental de los negocios (Diaz-Ariza et al., 2022).

Porotraparte, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible muestra cifras donde se
verifica la existencia de 4162 negocios verdes para finales del afio 2022, presentes en 750
municipios de los 32 departamentos del pais, a través de los cuales se generan 48052
empleos directos, con una produccién anual de $933004 millones de pesos (Ministerio
de Ambientey Desarrollo Sostenible, 2022). Cabe destacar que las cifras anteriores son
producto de la implementacién del Plan Nacional de Negocios Verdes (PNNV) a partir
del afio 2014 (Lépez Mufoz et al., 2023).

Lo anterior demuestra que, en Colombia, se han realizado esfuerzos relacionados con
la implementacion de medidas de desarrollo sostenible y de eco-principios, pero, en
su gran mayoria, solo son implementadas por empresas grandes. Esto confirma que
las MIPYMES estan ajenas a la aplicacion de los conceptos ecoldgicos y que deben
involucrarse en esa tendencia de negocio verde en el pais (Micolta Roldany Zambrano
Realpe, 2020). Entonces, muchas pequefias empresas en Colombia todavia no han in-
corporado dentro de su filosofiay funcionamiento los principios rectores de la ecologia
aplicada a la empresa, especialmente en su innovacién, eficiencia, disefio y gestion,
dejando espacios vacios al respecto. Esto, de alguna manera, imposibilita el alcance
de mejores posiciones competitivas con respecto al resto del mercado y, ademas, las
aleja del camino que las llevaria a la sostenibilidad ambiental.
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Adicionalmente, Diaz et al. (2022) afirman que “contrario a la tendencia mundial, es
poca la produccién académica visible acerca de negocios verdes en América Latinay
particularmente en Colombia” (p. 297). Por esta razon, el presente estudio se convierte
enunavaliosa iniciativa desde el &ambito cientifico para saber como se puede lograr un
emprendimiento sostenible bajo los principios ecoldgicos de ecogestion, ecoeficiencia,
ecoinnovacion y ecodisefio, tomando como caso particular la propuesta de creacion
de una planta artesanal procesadora de harina de pescado en el departamento de
La Guajira.

El departamento de La Guajira es considerado uno de los principales centros de pesca
artesanal, aunque no se tiene una estadistica aproximada de la cantidad de toneladas
de peces capturados anualmente. Sin embargo, se sabe que hay un gran potencial
pesquero; ademas, por proceder del mar, estos peces contienen un valor nutritivo y
proteico mas alto que los de rio. La cantidad del volumen de la pesca efectuada viene
acompafiada también delincremento de los residuos que deja el proceso de sacrificio
y preparacion del volumen de peces empleados en la comercializacion del consumo
interno, el cual no posee un sistema que sea amigable con el ambiente, eficiente y
apropiado para la disposicién y mejor aprovechamiento del material.

En relacion con lo anterior, se calcula que, anualmente, se producen mas de 1000
toneladas de desechos desaprovechados, que se convierten en parte de la contami-
nacion del ambiente. Por ejemplo, la poblacion wayuu, que es el grupo mas numeroso
de pesca artesanal, no cuenta con un sistema adecuado para aprovechar las visceras
y desechos de los peces que comercializan, ni para convertirlos en otros subproduc-
tos que se puedan reutilizar en otros sectores productivos o industrias. En su lugar,
estos son dispuestos hacia los mecanismos tradicionales de incineracion, rellenos
sanitarios, compostaje, ensilaje, entre otros.

En consecuencia, toda esa cantidad de residuos o desechos del pescado se pierde y
afecta al medioambiente, razdn por la cual se plantea la siguiente interrogante gene-
ral del estudio: jcual serd la alternativa que, desde el emprendimiento sostenible, se
pueda elaborar para aprovechar los residuos y desperdicios de la pesca artesanal bajo
los principios ecologicos de gestion, eficiencia, innovacion y disefio?

A partir de la pregunta anterior, se genera como objetivo general: proponer, como un
emprendimiento sostenible, el montaje de una planta artesanal de produccién de
harina de pescado bajo los principios de ecogestion, ecoeficiencia, ecoinnovacion y
ecodisefio en el departamento de La Guajira.

Para responder a lo anterior, se aplica como método el proyecto factible a través de
un conjunto de fases mediante las cuales se desagregan las actividades y las acciones
para la creacion de la planta artesanal. Ademas, se efecttia un analisis de la viabilidad
técnica, administrativa y ambiental de la propuesta.
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Contenido y fundamentacion tedrica
Emprendimiento sostenible

Para iniciar, es importante resaltar que el emprendimiento es una accion en la que se
aprovecha una oportunidad real identificada en el mercado o una necesidad exigida
por los potenciales consumidores dentro de un contexto que resulte atractivo para el
emprendedor, y que contenga las condiciones requeridas para poner en marcha cual-
quier iniciativa y, con ello, constituir una nueva empresa. Rodriguez (2016) afirma que
el emprendimiento sostenible estd poco explorado, con vacios de conocimiento tanto
tedricos como empiricos, aunque es un tema presenteen la agenda publicay académica;
lo define como la construccion de algunainnovacion sostenible dirigida a un segmento
demercadoal quese le proporcionan beneficios mediante nuevos productosy servicios
que impacten positivamente en la sociedad y el medioambiente.

Por su parte, Gallardo y Sanchez (2021) manifiestan que “es un proceso cuyo fin es
lograr el desarrollo sostenible, mediante el descubrimiento, evaluacién y explotacion
de oportunidades y la creacién de valor que provoca la prosperidad econémica, la
cohesién social y la proteccion del medioambiente” (p. 32). Como se observa en los
aportes anteriores, basicamente es un concepto que mantiene los elementos esenciales
delemprendimiento, pero le agrega el componente medioambiental al hacer referencia
a que ese emprendimiento, que se refleja en un producto o servicio, es amigable con
el cuidado del medioambiente.

En ese sentido, Sepulveda y Reina (2016) afirman que los factores determinantes del
emprendimiento sostenible varian dependiendo del contexto, el tipo de empresa, la
localidad o ubicacién geogréfica, el ecosistema emprendedor del lugary la dindmica
econdémica presente en el momento. Esto quiere decirque el emprendimiento sostenible
subyace en cinco aspectos fundamentales: el tipo de empresa que se constituye para
darviabilidad alemprendimiento, que generalmente es una nueva empresa o negocio;
el contexto donde se establece la empresa con su producto; la ubicacion geografica
del mismo; los agentes sociales que conforman el ecosistema emprendedor, v, final-
mente, las caracteristicas del mercado econdémico donde se establece la empresa 'y
se comercializa el producto.

Ecogestion

Eltérmino ecogestion se refiere ala gestion ecologicay, segiin Palomares (2015), repre-
senta un factor estratégico clave para desarrollar lainnovacién dentro de la cadena de
valor organizacional. Incluye los sistemas de gestion que garantizan el mayor nivel de
proteccién del medioambiente a través de comportamientos por parte de las organiza-
ciones con conciencia ambientalista, evitando dafos a los ecosistemas y preservando
su integridad durante el ejercicio de su actividad econdmica.
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Asimismo, esta gestion ecoldgica se caracteriza por la rendicién de cuentas sobre aque-
llas acciones que involucran cualquier efecto ambiental, comunicando los resultados
de todos los esfuerzos que se realizan en funcion de este proposito fundamental. Cabe
destacar que la ecogestion debe ser evaluada a través de ecoindicadores, los cuales
son definidos por la Norma ISO 14031 como aquellas expresiones especificas que pro-
porcionan informacion medioambiental. Igualmente, existen indicadores que permiten
cuantificar y simplificar aspectos que revisten gran complejidad sobre el medioam-
biente, para que puedan ser interpretados y comprendidos en su significado; de ahi
que pueden ser utilizados perfectamente para evaluar la ecogestion (Lallahui, 2016).

Principales elementos para la ecogestion

Segun el Ministerio del Ambiente de Per( (2009), los elementos que deben tomarse
en cuenta para realizar una ecogestion en la organizacion dependen de los siguientes
escenarios:

«  Responsabilidad empresarial: convencimiento de los beneficios y los ahorros que
se pueden lograr con la aplicacion de la gestién ambiental, asumiendo una posi-
cion responsable dentro de su entorno social.

« Liderazgo en la gestion ambiental: compromiso de la alta gerencia con la tematica
ambiental, a través del apoyo y el claro compromiso de la gerencia con los proble-
mas ambientales.

«  Mirar hacia adentro: se debe empezar desde la propia empresa, observar los de-
rroches, el mal uso de recursos, las pérdidas, entre otros, para evaluar el compor-
tamiento con respecto al ambiente.

«  Comunicacién a todo nivel: canales de comunicacién entre todo el personal de la
empresa para tratar el tema ambiental.

« Hacia laintegracion de los sistemas de gestién: aplicacion de procesos de mejora
continua en todos los procesos productivos y de funcionamiento administrativo
dentro de la empresa.

Ecoeficiencia

Pastoretal. (2011) expresa que “la ecoeficiencia es una filosofia de gestién para orien-
tary medir las empresas y otros agentes de desarrollo en el desempefio ambiental. La
ecoeficiencia mide el impacto ambiental de un producto o servicio” (p. 16). El término
serefiereaunamedicion que establecelarelacion entre la obtencion de un mayorvalor
a través de un menor impacto ambiental, es decir, una combinacion de los beneficios
econémicos y ambientales.

Asi, la ecoeficiencia esta relacionada con procesos que conllevan producir mas con
menos, es decir, lograr utilizar menos recursos y menos energia en el desarrollo de los
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procesos productivos de la actividad econémica. Por consiguiente, se busca minimizar
los desechos, asi como elimpacto sobre el medioambiente, lo que puede considerarse
como unarespuesta innovadora a la problematica del deterioro ambiental, consolidan-
do de esta manera el desarrollo sostenible dentro de la organizacion (Gonzalez, 2013).

En general, la ecoeficiencia es un proceso que busca optimizar los recursos de una
organizacion, pero también tiene el valor agregado de plantearse objetivos y metas
para mejorarla calidad de vida de la poblacién, ya que, a través de sus criterios, puede
sembrarvalores para la preservaciény el cuidado del medioambiente. Ademas, implantar
dentro de las organizaciones la ecoeficiencia permite reconocer suimportancia dentro
de la sostenibilidad ambiental.

Indicadores de ecoeficiencia

Salama (2021) sefiala que la ecoeficiencia cobra cada vez mayor relevancia a los fines
de impulsar el desarrollo sostenible desde el seno de las organizaciones modernas.
Plantea que la ecoeficiencia esta caracterizada por indicadores que orientan las prac-
ticas ecologicamente eficientes, entre los cuales estan la reduccion de la intensidad
del material utilizado, minimizar el material toxico, apoyar el reciclaje, maximizar los
recursos naturales, entre otros.

Ecoinnovacion

Es un término que deriva de dos conceptos ampliamente tratados en la literatura
cientifica: la innovacion y la sustentabilidad (Carrillo Gonzalez, 2020). Se considera
como relativamente nuevo, y Martin (2014) lo define como “la simbiosis entre los
conceptos business y environment; es decir, el negocio, y el medioambiente”. Efectiva-
mente, la practica de la gestion ambiental en las organizaciones debe considerar este
enfoque moderno, que busca un equilibrio o una mejor convivencia entre los objetivos
que definen la actividad econémica de la organizacion y el cuidado que debe mante-
nerse del medioambiente en el desarrollo de esta actividad.

Porotra parte, Oliver-Sola et al. (2017) expresan que el término refiere a los cambios en
los patrones de consumo, produccién y la aceptacién en el mercado de tecnologias,
productos y servicios pensados para reducir el impacto medioambiental. Esto consti-
tuye un verdadero reto para las organizaciones, puesto que los niveles de complejidad
son tan altos que transitar por ese camino no sera cosa facil; sin embargo, también
constituye grandes oportunidades de negocio.

Cabe destacar que la ecoinnovacion esta impulsada por el cumplimiento de retos
ambientales, como, por ejemplo, el cambio climatico, asi como por la escasez y el alto
costo que vienen asumiendo distintas materias primas, como el agua, la energia, los
materiales, entre otros. Adicionalmente, a esto se suma la concienciacién que se esta
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exigiendo ala poblacionyalasempresas para que practiquen un consumo responsable
de los recursos.

Ecodiserno

La necesidad actual de mejora de productos y servicios ha generado, a lo largo de
los Ultimos afios, diferentes formas de realizar los disefios y desarrollos, tomando en
cuenta, principalmente, que estos deben responder a las exigencias de los mercados.
Sin embargo, no se puede olvidar la revision constante a la que deben someterse para
verificar que continten cumpliendo con lo exigido por los demandantes, razén que les
permitird continuar siendo parte de la oferta.

Sierra et al. (2014) afirma que “uno de los aspectos mas innovadores del ecodisefio es
su traslado desde el concepto tedrico del mismo hasta los productos o servicios que se
desarrollan” (p.2). Sinduda, como lo sefiala el autor, observaren la realidad novedosas
transformaciones en productosy servicios constituye un aspecto llamativo que le suma
interés dentro del mercado econdmico. Sin embargo, a pesar del planteamiento anterior,
hay que considerar en la realidad de hoy el tipo de disefio que tienen los productos y
servicios, tomando en cuenta su impacto ambiental, algo que en tiempos anteriores
no era de mayor significancia para el negocio.

Almazan (2014) afirma que el ecodisefio consiste en el proceso en el que se concibe
un producto con el minimo impacto ambiental posible, comprometido con la calidad
y la excelencia, e incorpora criterios ambientales de manera implicita y explicita. Esto
conlleva tener conocimiento de cada una de las etapas del producto, incluyendo los
procesos de creaciény produccién. En todo caso, el ecodisefio constituye una manera
nueva de hacer las cosas, ya que analiza pardmetros en los disefios que anteriormente
no eran considerados en funcion del impacto ambiental.

Estrategias de ecodiseno

Bueno et al. (2015) han propuesto algunas estrategias para que las empresas puedan
aplicar el ecodisefio dentro de sus productos o servicios. Estas han sido desagregadas
en cinco renglones, cada uno compuesto de elementos que deben considerarse, tal
como se presenta a continuacion:

« seleccion de materiales de bajo impacto;

« reduccidon del uso de materiales;

« optimizacién de las técnicas de produccion;
« sistema de distribucion eficiente;

« reduccién del impacto ambiental a nivel de usuario.
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Metodologia

Para el desarrollo del estudio se sigue una ruta metodolégica sintetizada a partir del
objetivo general; por eso, se asumen los criterios que rigen el paradigma sistémico, el
cual Martinez Miguélez (2009) afirma que es indispensable para los casos donde existan
estructurasdinamicas o sistemas que no se componen de elementos homogéneos. Razon
por la cual el buen o mal funcionamiento de un elemento repercute o compromete el
funcionamiento de todo el sistema. Se requiere el uso de un pensamiento o una logica
dialéctica; poreso, se trabaja con un criterio de complementariedad de las disciplinas, ya
gue es necesario tener mas de un punto devista de la realidad, de la problematica, con
el proposito de lograr, en el proceso investigativo, un mayor acercamiento a la verdad.

El paradigma sistema se operativiza a través de un tipo de investigacién tecnolégica
aplicada;al respecto, Naupas et al. (2014) afirman que “parte de la observacién - reflexion
- praxis, de la necesidad de analisis - sintesis del objeto de investigacion que puede ser
un sistema, una norma, una técnica, maquinas, herramientas, dependiendo del tipo
de tecnologia” (p. 95). En este caso, la propuesta de creacion de una planta artesanal
procesadora de harina de pescado es la representacion de un prototipo empresarial
compuesto porun conjunto de elementos que emergen de aspectos tedricos y analisis
defactibilidad, permeados por elimpacto de la tecnologia en todos sus estadios cons-
titutivos. Ahora, con relacién al disefio, se asumen los lineamientos de la investigacion
proyectiva (un proyecto factible en el estadio descriptivo), que, segiin Hurtado (2010),

consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan, un programa o un modelo
como solucion a un problema o necesidad de tipo préctico, ya sea de un grupo
social, o de una institucion o de una region geogréfica, en un area particular del
conocimiento, a partirde un diagndstico preciso de las necesidades del momento,
de los procesos explicativos involucrados y de las tendencias futuras. (p. 553)

La investigacion proyectiva esta vinculada directamente con la invencién, pero tam-
bién con los procesos de planificacién. El propdsito de la planificacion es prever un
acontecimiento futuro, anticipar sus manifestacionesy establecer lineas de accién para
intervenir sobre él (Hurtado, 2010). Como se puede inferir de los principios que rigen la
investigacion proyectiva, los atributos que la describen estan en plena concordancia con
la solucion practica que se busca disefiar con el plan de accion del presente estudio, el
cual se sintetiza en la creacion de la planta artesanal de harina de pescado.

La metodologia establece una concatenacién de métodos necesarios dentro del pro-
yecto; portanto, el enfoque que se asume es la investigacién mixta (cuali-cuantitativa),
la cualesun enfoque relativamente nuevo que implica combinar métodos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio, tal como lo sefialan Hernandez et al. (2014).

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empi-
ricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para
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realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias)
y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 534)

Enresumen, en la figura 1 se muestra la integracion de enfoques, métodos y técnicas
que emergen del aporte de cada tipo de investigacién, dando origen a una metodolo-
gia emergente e innovadora para la resolucién de este tipo de fendmenos objeto de
estudio. Esto exige la utilizacién de una estrategia con un alto contenido practico para
alcanzar el proposito del estudio.

Figura 6.1. Sintesis de la estrategia metodologica aplicada

. Disefio de la
investigacion

metodoldgica

integrada
L
lan de accion
) . /4 (Actividades
L7 factible - N/ y/f:) tarea'_.;)

Enfoque mixto (cualitativa - cuantitativa)

Paracumplircon el objetivo general del proyecto —"proponer como un emprendimiento
sostenible el montaje de una planta artesanal de produccion de harina de pescado bajo
los principios de ecogestidn, ecoeficiencia, ecoinnovacion y ecodisefio en el departa-
mento de La Guajira”— se deben cumplir las siguientes actividades en su desarrollo:

Aplicar la metodologia de la investigacion proyectiva mediante el método proyecto
factible, la cual esta dividida en fases.

« Realizar una revision de la literatura cientifica sobre la construccion de plantas de
procesamiento de residuos solidos.

« Realizar la técnica de brainstorming para generar las ideas del disefio.

« Contratar los servicios del personal cualificado para el disefio y la construccion
de la planta.

En cuanto a la poblacién, esta estuvo conformada por la gerencia de proyectos de seis
reconocidas constructoras ubicadasen la ciudad de Riohacha, seleccionadas mediante
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, teniendo en cuenta criterios como
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la disponibilidad para la participacion, el acceso a los miembros de la gerencia de
proyectosy la experiencia en la construccion de plantas productivas.

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de las entrevistas y mesas de trabajo con
los gerentes y personal adscrito a la gerencia de proyectos, quienes apoyaron en el
desarrollo de cada una de las fases que se presentan a continuacién y que forman
parte de la propuesta de emprendimiento sostenible, como la creacion de una planta
artesanal procesadora de harina de pescado:

Caracteristicas de la harina de pescado

En el mundo, la elaboracion de harina de pescado se lleva a cabo a partir de diferentes
tipos de materias primas; algunas de ellas estan basadas en subproductos y visceras
procedentes de laindustria de consumo humano (harinas de pescado blanco) y presen-
tan, tipicamente, un bajo contenido de proteinay grasa, y un alto contenido de cenizas.
Otras estan basadas en subproductos de otras industrias de pescado, por lo que son
muy variables en su composicién. Cabe destacar que el proceso de cocciony molienda
que se realiza al pescado cuando esta crudo y seco, en conjunto con sus desechos, es
la base principal para producir la harina de pescado. Esta se transforma en una especie
de polvo de color marrén, cuya composicion define aproximadamente entre un 60y
un 72 % de proteina, entre un 5y un 12 % de grasa y entre un 10y un 20 % de cenizas.

Cabe mencionar que, usualmente, estos productores suministran informacién con
referencia al tipo de materia prima que se utiliza, ademas del contenido caracteristico
de los nutrientes que posee la harina. Entonces, la totalidad de este tipo de harina, con
base en el pescado, se emplea porsu relevante valor proteico para alimentar animales
terrestres de produccion, asi como a los peces de criadero, considerando que sumi-
nistra una importante concentracion de proteina, ademas de la calidad en su grasa,
la cual es rica en acidos grasos esenciales, como es el caso del omega-3, EPA y DHA.
Hay que resaltar que los animales, cuando consumen la harina de pescado, son mas
saludables y producen carne mas magra, con mejor calidad, producto de la alta con-
centracion de nutrientes que posee, lo que la convierte en un destacado suplemento
para dietas iniciadoras, como es el caso de aves de corral y cerdos que son destetados
en un tiempo temprano.

Principales componentes

« Proteina: Es un componente constituido por una gran cantidad de aminoacidos
esenciales que se pueden digerir facilmente, como es el caso de la metionina,
cisteina, lisina, treonina y triptéfano, los cuales estan en forma natural de pépti-
dosy que son usados con alta eficiencia para mejorar el equilibrio en conjunto de
los aminoacidos esenciales dietéticos.
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e Grasa: Mejora el equilibrio de los acidos grasos en el alimento, restaurando la
relacion de las formas de omega-6'y omega-3 en 5:1, que es considerada 6ptima.
Con la proporcion 6ptima y con acidos grasos omega-3 suministrados como DHA
y EPA, se logra su acumulacién en productos animales.

« Energia: Esta se encuentra concentrada entre el 70 % y el 80 % del producto,
como una proteinay grasa que se digiere con facilidad. Por eso, su contenido ener-
gético es relativamente mayor cuando se compara con otras fuentes de proteina.

e Minerales y vitaminas: Tienen un contenido relativamente alto de minerales,
como el fésforo, en forma disponible para el animal. También contiene una amplia
gama de microelementos. Las vitaminas también estan presentes en niveles rela-
tivamente altos, como el complejo de vitamina B —que incluye la colina, asi como
las vitaminas B12, Ay D—.

Ventajas de la inclusion en dietas para la salud, el bienestar
y la productividad de animales.

Los animales tendrédn una mejor inmunidad para afrontar cualquier enfermedad,
hecho que reduce considerablemente la posibilidad de mortalidad, como ocurre con
los corderos y cerdos jévenes. Por otra parte, también se logra reducir la gravedad de
aquellas enfermedades que producen mayorinflamacién (EPAy DHA son antiinflama-
torios); por tanto, se obtiene un mejor estado en la nutricion del animal ante la amplia
posibilidad de nutrientes esenciales presentes, muchos de los cuales no se obtienen
de materiales vegetales. Cabe destacar que aquellos productos que tienen mejor con-
version alimenticia son de mayor productividad, lo que reduce costos de produccion.
En lafigura 2 se muestran las ventajas de la harina de pescado en diferentes animales.

Figura 6.2. Ventajas de la harina de pescado
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Discusion o propuesta

Lainiciativa de creacion sobre una planta artesanal que procese harina de pescado cons-
tituye una instalacién donde se evidencia el uso de nuevas tecnologias especializadas
hacia el proceso de elaboracion de la harinay aceite de pescado, ambos provenientes
de pescado fresco entero o de los subproductos que se obtienen en la pesca artesanal,
disponiendo de una capacidad que oscila entre 1y 20 Tms/hora de producto crudo, el
cual permite la obtencion tanto de aceite como de harina de pescado, que son estabi-
lizados para afrontar la oxidacion. Parainiciar con su elaboracién, es preciso comenzar
con la torta fresca de pescado, la cual se coagula y se pasteuriza en un cafion y luego
se homogeneiza dentro de un tanque de agitacion para, posteriormente, decantarla
de forma mecanica mediante una elevada fuerza gravitacional. Asimismo, la torta de
proteina pasa a un proceso de deshidratacién a través de un tipo de secadero indirec-
to (Rotadisk); luego el aceite de pescado se deshidrata y también pasa a un proceso
desprotenizado con el uso de una centrifuga autolimpiante. Finalmente, se refinay se
desodoriza, lo cual permite que pueda ser destinado para el consumo humano seglin
peticién del cliente.

El proceso anterior puede incorporar las fases que se mencionan a continuacion:
desgomado, refinado y produccion de acidos omega. Por otra parte, las aguas de cola
entran a una especie de concentrador de vacio hasta un 50 % para ser deshidratadas
en conjunto con la torta de proteinas. Luego entran a un secador Rotadisk, puesto que
ambas se mezclan en el sinfin de alimentacion al secador.

Para finalizar, se puede indicar que el proceso antes mencionado genera como resul-
tado la harina LT de >72 % de proteina bruta, con una concentracién de aminoacidos
que oscila entre 2 % y 4 % de grasa, con un valor bastante accesible en el mercado
econdmico. Cabe resaltar que las aguas generadas en la planta no contaminan, ya que
se corresponden Unicamente al concentrador de vacio, tomando en consideracién
que el lavado de la linea con agua caliente de red hace un recorrido por toda la linea,
haciendo el mismo circuito que el pescado, por lo que sufre los mismos tratamientos
que acaban en forma de vapor hacia la atmdsfera. En el caso de que la planta de pes-
cado se ubique en unazona medianamente pobladay donde los olores puedan causar
protestas de los vecinos, se debe ubicaren un espacio donde sea posible la instalacion
de un sistema de termodestruccion de olores, con lo cual se evitan las molestias que
genera el olor que se desprende del proceso; ademas de que se genera una fuente de
vapor producto del calor que se desprende del horno de termooxidacién. En la figura
3 se observa el flujograma para la produccion de harina de pescado.
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Figura 6.3. Flujograma de produccién de la harina de pescado

Tanques de recibo
de desechos Molienda ) Empaque
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*

Los principales pasos de todo el proceso se describen a continuacion.

Distribucién

y venta

Pozos de recepcion y almacenamiento

Es importante acotar que el proceso productivo comienza cuando la planta recibe la
materia prima (desecho del pescado proveniente de las ventas del pescado fresco).
Existe un laboratorio de control de calidad en la planta, el cual cumple con la funcién
de realizar un primer analisis sobre esa materia prima recibida, determinando, por
ejemplo, en qué condicién se encuentra, para luego hacer un proceso de verificacion
del cumplimiento de los parametros de calidad y otros pardmetros operacionales del
proceso, que concluyen con la obtencion de la harina. Por otra parte, vale mencionar
que la materia prima se analiza para determinar su grado de frescura, donde se cuan-
tifican las bases nitrogenadas producidas durante el proceso de deterioro del pescado
y, por consiguiente, se discriminan las calidades del producto final.

Posteriormente, la pesca es distribuida en el pozo o la pileta de almacenamiento para
ser procesada prioritariamente de acuerdo con su calidad. El siguiente paso es el co-
cinado, donde la materia prima es sometida a un proceso térmico con vapor directo,
conelfin de detener la actividad microbioldgicay enzimatica responsable de la degra-
dacién, y coagular las proteinas en fase sélida, permitiendo la separacion del aceite y
los residuos viscosos liquidos.

Seguidamente, se lleva a cabo el prensado con el material que se obtiene del cocinador,
del cualse obtieneellicorde prensa, que representa la fase liquida, asi como la torta de
prensa, que representa la fase sélida. Igualmente, la masa del producto se comprime
con mucha intensidad mediante el accionamiento de los tornillos, lo que facilita que el
licor de prensa se escurra a través de las rejillas y que se obtenga una masa mas solida
o torta de prensa por el extremo. Luego, se realiza el secado indirecto, que consiste en
secar hasta un contenido de humedad menor al 10 %, el cual generalmente puede
considerarse suficientemente bajo como para que no haya actividad microbiolégica.



m Cultura organizacional

La temperatura del material secado no excede los 90 °C para no alterar los valores
nutricionales.

Luego, se pasa al enfriamiento, el cual es un proceso que inicia después del secado,
donde la harina se establece con los niveles de humedad que se desean y con un nivel
de temperatura que probablemente no cumpla con el valor necesario para su envase
de manera inmediata. Por ello, se bajan los niveles de temperatura antes de ser em-
bolsada. La harina de pescado pasa por el proceso de oxidacion de sus grasas, por
un producto higroscopico (absorcién de humedad) y absorbe oxigeno. Esto se puede
evitar mediante un envasado al frio y estabilizado con antioxidantes. A continuacion,
se pasa a la molienda, cuyo propdsito consiste en que se pueda incorporar de manera
facily homogénea en los alimentos, puesto que una harina molida de manera correc-
tay apropiada alcanza un aspecto atractivo y se mezcla de manera mas facil con las
proporciones de alimentos que requieren combinaciones y mezclas adecuadas. Para
terminar, se procede al envasado: cuando ya se ha agregado el antioxidante, entonces
la harina pasa a la etapa de envasado, donde se introduce en sacos de acuerdo con las
exigenciasdelos clientes. Poreso, es vital la participacion del laboratorio de control de
calidad, porque es allidonde se pueden extraer aquellas muestras que permiten confir-
mar el andlisis proteico, de grasay de humedad, TVN y otros parametros que permiten
caracterizary clasificarla harina de pescado con base en los distintos niveles de calidad.

Capacidad instalada y maquinaria

La planta se ubicara en las areas libres, indicando en un plano las instalaciones de la
industria, las areas administrativas y de servicios, asi como la ubicacion de sistemas
de acumulacién. Esta ubicacién contara con un acceso directo al desagiie industrial,
sistemas de captacién de aguas (servicio de agua potable y agua dulce de pozo) con
sistema de bombeo. Estara alejada de la zona urbana, con acceso directo a la red vial;
ademas, colindara con el mary algunas empresas pesqueras de la region.

Entre los principales equipos que se necesitan para la planta estan: tanques de recibo,
los cualesdebenteneral menos una capacidad para 200 kilos de subproductosy deben
estar construidos en material de acero inoxidable, cada uno provisto con un sinfin de
descarga a produccion, contener un motor-reductorde 2,0 hp que se conecta con el eje
central del sinfin por medio de pifion y cadena; una bomba para visceras compuesta
por una motobomba tipo centrifugo de eje libre, sellos dindmicos en o-ring de alta
temperatura, diametro de salida de 2 pulgadas, diametro de entrada de 2 pulgadas y
capacidad de 1200 L/hora, movida por un motor de 5 hp.

Asimismo, un cocedor continuo, el cual debe tener la capacidad de realizar la mezcla
de al menos seis toneladas por hora de subproductos, todo de acero inoxidable, que,
luego de mezclarlo, lo lleva hacia el secado final. El sistema de secado: un secador de
anillo, el cual también debe construirse con acero inoxidable, ya que recibe los sélidos
mezclados, con una capacidad para evaporar 100 kilos de agua por hora, compuesto
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ademas de un dispersor de particulas movido por un motor de 30 hp; una caAmara de
combustién; un quemador tipo aéreo para gas, con capacidad de 3900000 BTU; el tren
de valvulas de control; la cdmara de secado; el separador ciclonico para 14000 CFM;
un ventilador tipo LS Industrial para 14000 CFM, con motor de 50 hp, y la valvula de
descarga del producto final.

lgualmente, dos lavadoras de gases constituidas de acero inoxidable 304, con ca-
pacidad para el lavado de 9 cfm, que tienen dos boquillas de aspersién, un tanque
para el reciclaje de agua de 500 litros en fibra de vidrio, una bomba utilizada para la
recirculacion y un ventilador de 6000 cfs y 25 hp. Un ducto de tuberias, el cual debe
tener compuertas de inspecciény de lavado cada dos metros, construidas con [amina
negra con pintura marina resistente a condiciones de alta corrosion, y tuberias para la
conduccién de sangre y coagulo.

Conclusiones

Los resultados evidencian que la propuesta de creacion de una planta artesanal procesa-
dorade harina de pescado, como un emprendimiento sostenible disefiado atendiendo
los criterios de los conceptos ecoldgicos de ecogestion, ecoeficiencia, ecoinnovacion
y ecodisefio, es factible de construir en la zona rural de Riohacha, aprovechando el
acceso a la materia prima proveniente de la actividad pesquera caracteristica de la
zonay de las comunidades indigenas. Asimismo, la idea de creacion de la planta lleva
implicita la conformacién de una empresa llamada Harina del Mar SAS (sociedad por
acciones simplificada), la cual estara ubicada en el municipio de Riohacha, cuya misién
sera ser la primera en producir materia prima utilizada en el proceso de elaboracion
de concentrados. Igualmente, buscara el crecimiento y la rentabilidad que garantice
una rentabilidad para los inversionistas (emprendedores) y generaré bienestar a los
grupos de interés, asi como a la comunidad en general.

En funcion de lo anterior, se pretende que el enfoque empresarial conduzca a la ac-
tividad empresarial para lograr una produccion de harina de pescado con el uso de
tecnologia vanguardista, talento humano capacitado para cumplir con los procesos
técnico-administrativos y brindar la capacitacion laboral y social a ese mismo talento
humano, lo cual redundara en un pleno desarrollo y en su integracion en los objetivos
de la empresa. Del mismo modo, se buscara la manera de crear un ambiente donde
se propicie el mejor desarrollo laboral y humano de los empleados, de tal forma que
esta propuesta dinamizaréa la economia de la regién, con el valor agregado de servir
como paliativo para el impacto ambiental que actualmente causan los desechos y
residuos del pescado que se comercializa en el departamento de La Guajira.
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