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Resumen

En la era digital, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un protagonista en
multiples aspectos de la vida universitaria, que se proyecta a desarrollos en todas las
areas del aprendizaje humano, transformando las industrias, optimizando procesosy
generando nuevas posibilidades en el ambito educativo. En este contexto, explorar el
impacto de la IA en los procesos de aprendizaje es fundamental para comprender las
oportunidadesy desafios que implica su uso, y asi encontrar escenarios que se adapten
a los multiples cambios a los cuales se enfrenta la humanidad.

En medio de este escenario, los docentes se enfrentan a los multiples beneficios, pero,
dela misma manera, a diversos desafios que es necesario abordar, debatiry confrontar
para encontrar las mejores rutas de accion hacia un aprendizaje que cobra cada vez
mayor significancia. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), en Colom-
bia, no permanece ajena a estos desarrollos y se ha configurado como una institucion
universitaria lider en el desarrollo tecnolégico para afrontar los nuevos desafios en
materia de IA, enmarcados en sus seis responsabilidades sustantivas. El objetivo de la
ponencia es analizar los principales beneficios y desafios que se consideran dentro de
los procesos de aprendizaje enmarcados por la IA en la educacién superior, mediante
un estudio cuantitativo con un método analitico y de tipo descriptivo, que ha permitido
conocer los escenarios de los estamentos universitarios y grupos de interés en el uso
creciente de la IA en los procesos de aprendizaje.
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Abstract

Inthedigital age, Artificial Intelligence (Al) has become a protagonistin multiple aspects
of university life, which is projected to developments in all areas of human learning,
transforming industries, optimizing processes, and generating new possibilities in the
field. educational. In this context, exploring the impact of Al on learning processes is
essential to understanding the opportunities and challenges involved in its use to find
scenarios that adapt to the multiple changes facing humanity.

In this scenario, teachers face multiple benefits, but diverse challenges, which must be
addressed, debated, and faced, to find the best routes of action toward increasingly
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meaningful learning. The National Open and Distance University UNAD in Colombia is
not immune to these developments and has established itself as a leading university
institution intechnological developmentto face the new challengesin terms of Al framed
in its six substantive responsibilities. The objective of the presentation is to analyze the
main benefits and challenges that are considered within the learning processes framed
by Alin higher education, through a quantitative study, with an analytical and descriptive
method, which has allowed us to know the various scenarios. that university institutions
and interest groups face the growing use of Al in learning processes.
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Introduccion

Elobjetivo de investigacion es identificar las oportunidades y los desafios del uso de la
IAen los procesos de aprendizaje: las aplicaciones; los beneficios para los estamentos;
las consideraciones éticas; la equidad de acceso; la personalizacion del aprendizaje,
y las aplicaciones en responsabilidades sustantivas de formacién, investigacion, in-
novacion, accion comunitaria, proyeccién social e internacionalizacién universitaria.

Por lo anterior, los docentes comprometidos con estos desarrollos se encuentran
planteando algunos interrogantes, como pueden ser ;como garantizar la equidad y la
inclusién en un entorno educativo cada vez mas impulsado por la tecnologia?, ;qué
implicaciones tiene la automatizacion de tareas educativas para el desarrollo de ha-
bilidades de pensamiento en los estudiantes? y jcomo se puede asegurar que la 1A no
solo mejore la eficiencia, sino también la calidad y la esencia del aprender a aprender?

En esta ponencia se analiza el resultado de las diversas formas en que la IA esté trans-
formando los procesos de aprendizaje, examinando tanto las oportunidades emocio-
nantes como los desafios complejos que se enfrentan en este viaje transformador hacia
unaeducacion inteligentey centrada en el estudiante. Desde lainteligencia emocional
de las maquinas hasta el disefio de curriculos adaptativos, se aborda cémo la IA esta
remodelando el futuro de la educacién y lo que esto significa para los diversos esta-
mentosy grupos de interés.

Contenido y fundamentacion tedrica

Los procesos de aprendizaje estan siendo renovados por el uso continuo y en ascenso
de la IA, la cual se encuentra revolucionando todos los procesos en general a nivel
global. La |Aserefiere a la capacidad de los sistemas informéticos o las maquinas para
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Esto incluye proce-
sos como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion, la creacién y generacién de
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contenidos, latoma de decisionesy la resolucion de problemas. De acuerdo con Zava-
la, Salazar, Alban y Mayorga (2023), “la IA se considera una disciplina de la informatica
quetiene porobjetivo elaborar maquinasy sistemas que puedan desempefiar tareas que
requieren una inteligencia humana”. La IA esta presente en varias de las tareas; esto
puede llevar a cambios en el comportamiento econémico de los individuos, las em-
presasy el Estado.

La IA favorecera la eficacia del aprendizaje, dado que en el mercado se encontrara
un amplio portafolio de equipos y aplicaciones. Este escenario obliga a pensar en la
formulacién de nuevos programas, curriculos o, al menos, nuevos contenidos que
se ajusten a los requerimientos de los procesos de aprendizaje, del mercado y de las
nuevas potencialidades de los estudiantes.

Componente pedagogico-didactico

Dentro del modelo académico pedagdgico se destaca el componente pedagdgico-di-
dactico de la UNAD, el cual es un conjunto de posibilidades que proyectan e integran
los distintos eventosy actividades del quehacer de la universidad mediante una trama
de comprensiones articuladas y complejas, coherentes con los propdsitos formativos
inherentes a las responsabilidades sustantivas de la universidad en todos los &mbitos
pedagdgicos y didacticos de las ciencias, las artes, la cultura y la tecnologia.

Entre los avances se destaca “el tutorinteractivo, plataforma de aprendizaje potenciada
por IA, asi como la implementacion DOBOT, el docente robot que automatiza proce-
sos, resolviendo situaciones de manera agil y efectiva” (La UNAD presente en meeting
de Google sobre plataformas IA, en California, 2023), lo cual hace que la IA propicie
educacién de calidad y mejora continua, un aprendizaje personalizado y efectivo, la
democratizacién del conocimiento y una retroalimentacion instantanea, en medio de
la adaptacién de los microcurriculos, la individualizacion de contenidos, materiales
y actividades.

Floresy Garcia (2023) presentan el impacto de laIA en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, desde un anélisis de las estrategias pedagogicas y las diversas herramientas
didacticas que se utilizan en los distintos niveles de la educacion. El desafio se centra
en usar estas tecnologias emergentes, que impactan en la generacion de conocimien-
toy la dinamizacion del aprendizaje, con lo que profundiza en las potencialidades de
dichas herramientas para incidir en el ejercicio docente utilizando cada vez mas los
sistemas algoritmicos de IA, especialmente en la educacion superior.

E-learning

Gangotena et al. (2023) destacan la importancia de tener herramientas de IA para el
aprendizaje en las aulas virtuales, con el reto de personalizar el proceso educativo,
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mejorar la interactividad, propiciar la retroalimentacion instantanea y el acceso a
informacion actualizada. Lo anterior permitirad adaptar la estructuracién académica
a las necesidades individuales de los estudiantes, transformando el proceso de ense-
flanza-aprendizaje para un mundo digitalizado.

De acuerdo con Cotrina, Veray Ortiz (2021), las universidades en la sociedad de la infor-
macién necesitan modificar los tradicionales formatos rigidos de formacién mediante las
posibilidades quebrinda la A, porlo que reconocerian las necesidades particulares del
estudiante. Esto conlleva la necesidad docente de desarrollar habilidades digitales
para que los estudiantes puedan adaptarse con facilidad a entornos profesionales con
competencias tecnoldgicas. Es asi como se requiere el desarrollo integral de las uni-
versidades, los docentesy los estudiantes.

Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

Para Aparicio (2023), los sistemas de educacion no han sido ajenos a la revolucién
tecnoldgica de los Ultimos tiempos, y han presenciado cémo la IA se ha convertido en
una herramienta clave para mejorarel proceso de ensefianzay aprendizaje. Elimpacto
de la IAen la educacién se refleja en la forma en que los estudiantes adquieren cono-
cimientos, los tutores aplican estrategias pedagdgico-didacticas y el funcionamiento
general de los sistemas educativos.

Los principales frentes delalAen el aprendizaje son el aprendizaje automatico (machine
learning), el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y la vision por computadora; se
utilizan en varias aplicaciones (Beltran y Rodriguez, 2021): desde asistentes virtualesy
sistemas de recomendacion hasta sistemas auténomos y diagnosticos asistidos por
computadora. Esta combinacion de tecnologias permite a las maquinas realizar tareas
cada vez mas complejas y desarrollar capacidades antes consideradas exclusivas de
la inteligencia humana.

Aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo

Se requiere un modelo pedagbgico y disefio instruccional de integracién entre los
estudiantes, hacia objetivos deseables ademas de ser flexibles hacia el aprendizaje
permanentey adaptacion a necesidades individuales (Real-Fernandez, 2019).

Por otro lado, Alastruey (2021) afirma que aun se requieren soluciones claras frente
al tema de los costos de aplicacién de la IA, la dificultad para elaborar pensamiento
artificial fuera de la programacion y la falta de desarrollo en la IA en la parte relacional
cuando se trata del trabajo colaborativo, ya que, por el momento, existe una alta de-
pendencia de los seres humanos ante las maquinas.
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Metodologia

La investigacién se desarrolla dentro del paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo y
método deductivo, por medio de la aplicacion de una encuesta a los docentes, entre-
vista a los expertos de la IAy la triangulacion de lainformacién con la teoria de estudio.
Posteriormente, se procesan los datos estadisticos por medio del software SPSSy la
sistematizacion de lainformacion, para establecer las oportunidadesy desafios recono-
cidos conrespecto aluso de lalAentodos loscomponentes del proceso de aprendizaje,
en concordancia con las responsabilidades sustantivas institucionales de la UNAD.

Este resultado forma parte de la investigacion sobre la influencia del smartphone en el
clima organizacional docente universitario, mediante la indagacion, en escala Likert,
de las diversas posiciones, actitudes, concepcionesy paradigmas respecto a sus usos,
alcances, capacidades, limitaciones y oportunidades de la IA y su repercusion en
el aprendizaje.

El universo esta compuesto por el nimero de docentes vinculados para el periodo de
estudio, obteniendo un totalde 277 encuestas adocentes, con una muestrahomogénea,
probabilisticay aleatoria simple. Se aplico la encuesta en linea, compuesta de catorce
bloques de preguntasy untotal de ocho reactivos deidentificacion y experiencia docente,
asi como un total de cuarenta y un reactivos de indagacion sobre usos de la IA, en el
marco de investigacién de usos del smartphone. Por su parte, la entrevista a expertos
se realiz6 mediante ocho bloques de preguntas abiertas y su respectivo analisis, que
fueron tabuladosy priorizados numéricamente, contrastandose con los resultados de
la encuesta y los estudios previos.

Resultados

Los hallazgos mas representativos se han clasificado de acuerdo con la experiencia de
los docentes en las diferentes responsabilidades sustantivas de la UNAD, comenzando,
en primer lugar, por el grado de conocimiento de la IA por parte de los docentes, lo
cual resulta bastante favorable para el alcance de los objetivos de la revolucién del
aprendizaje mediante el uso de la IA.

Tabla 2.1. ;Ha utilizado alguna herramienta de IA en su labor académica?

) 3,2 32 32

Valido
No 60 21,7 21,7 24,9
Si 208 75,1 75,1 100,0
Total 277 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia con que los docentes usan IA.

Fuente: Elaboracion propia
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Eluso directo de las aplicaciones de inteligencia artificial para el quehacer docente lo
representa un 75,1 % que si han usado la IAy un 21,7 % que no la han usado (véase la
tabla 1). Esto demuestra que, aunque los avances en IA para el aprendizaje son recien-
tes, los docentes no se han mantenido ajenos, teniendo en cuenta que la universidad
ha incorporado lineas de desarrollo de IAy esfuerzos en su difusién. En 2023, la UNAD
estrend aVictoria, la IAdisefiada para administrary supervisar actividades académicas,
brindar apoyo en matricula y orientacién institucional a la comunidad académica (La
UNAD presente en meeting de Google sobre plataformas IA, en California, 2023).

Tabla 2.2. jLa IA puede mejorar el aprendizaje personalizado?

_ Frecuencia | Porcentaje | % valido | % acumulado

Valido De acuerdo 39,0 39,0 39,0
En desacuerdo 10 3,6 3,6 42,6
Totalmente de 129 46,6 46,6 89.2
acuerdo
Totalmente en 30 108 108 100,0
desacuerdo
Total 277 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con que IA puede mejorar el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Alindagar sobre las posibilidades de mejora del aprendizaje mediante la IA, los docen-
tes universitarios respondieron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en un
85,6 %, lo que consiste en alcanzar un nivel de adaptacion de las tecnologias a cada
estudiante, asus necesidades, expectativas, intereses, habilidades, ritmos de estudioy
recursos de comprension (véase latabla 2). Asi pues, eluso de la IA ayudaria a descargar
un gran numero de tareas repetitivas, por lo que permitiria al docente dedicarse a los
aspectos de interaccion en valoresy al desarrollo de habilidades de liderazgo, gestion
de emociones, administracién del tiempo y de recursos existentes.

Figura 2.1. IAy posibilidades de personalizacion del aprendizaje

60,00% 53"21‘ 49.46%  49.82% _ 46,933

B Aflexidlesy adaptables @Algoritmos paraladiversidad  EAceptacion al cambi W Comunicacién efecti

Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y SR (sin respuesta); se pregunto por las opciones
de personalizacién del aprendizaje.
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El docente reconoce la personalizacién del aprendizaje mediante diversidad de estra-
tegias, tecnologias, innovaciones y el procesamiento de datos para tomar decisiones.
Personalizarel aprendizaje involucra la creacion constante de contenidos a la medida,
contecnologias acordes alosinteresesy motivaciones de los estudiantes, con variados
métodos de instruccidny espacios de evaluacion dindmicos que generen aprendizaje
y recordacion.

Figura 2.2. |Ay bisqueda avanzada de informacién para la investigacion

25,00% 21,85% 21,85%
20,00% Baath
15,00% I Im% A% 11,11%
ks e I 3,70% 4% I 3,70%
5,00%
0,00% . . .
Menosde 1afic 1ab5 afios 5a10afios 10a 20 afios Masde 20afios No responde

mTDA mDA m!| mED mTDS

Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y no responde; se pregunté por las alternativas de
busqueda avanzada de informacion con IA, de acuerdo con los afios de experiencia investigativa.

Todo lo anterior conlleva un mayor grado de desarrollo de la autonomia, la colabo-
racion y la responsabilidad del estudiante y de los grupos de interés, pues se alcanza
un mayor dominio sobre lo que se aprende, cémo se aprende y cuando se aprende,
hacia el cumplimiento de sus metas establecidas, lo cual conlleva la autorregulacion
y el mejoramiento continuo. Como se puede observar en la figura 2, la IA en la investi-
gacion representa nuevas oportunidades para mejorar la experiencia de aprendizaje,
inicialmente con la personalizacion de criterios de busqueda hasta la automatizacion
del tratamiento de la informacion.

Los investigadores estan motivados con los cambios en los métodos tradicionales de
hacer investigacion académica para llegar a resultados mas precisos desde una pers-
pectiva mas global e integrativa. Es asi como los docentes se encuentran de acuerdo
con la afirmacion siguiente: gracias a la aplicacion de algoritmos de automatizacion,
los investigadores pueden obtener recomendaciones personalizadas sobre las fuentes
y referentes bibliograficos por consultar, con lo que mejoran la eficiencia y la calidad
del proceso investigativo.
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Figura 2.3. |IA para resolucién de problemas complejos de proyectos de accion comunitaria

[v]
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Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y No responde; se pregunto por las opciones de
resolucion de problemas comunitarios segun los afios de experiencia comunitaria del docente.

La lAesfundamental en proyectos de accion comunitaria. Lo confirman los encuestados,
pues el 14,44 % tiene entre 10 y 20 afios de experiencia en trabajo con comunidadesy
coinciden en que las herramientas basadas en IA facilitan la formulacién e implemen-
tacién de proyectos, ya que permiten a las organizaciones y comunidades aprovechar
el poderde la tecnologia para abordar problemas sociales y mejorar la calidad de vida
de las personas.

Un 44 % de la poblacién encuestada estd completamente de acuerdo, pues, entre los
principales beneficios de la IA en proyectos de accién comunitaria, se encuentra su
capacidad para analizar grandes cantidades de datos de forma rapida y eficiente. Esto
permite a las organizaciones identificar tendencias, patronesy necesidades dentro de
una comunidad, para disefiar estrategias y programas mas efectivos que aborden los
problemas especificos que enfrentan.

Figura 2.4. Equidad social en el acceso a las IA

49,46%6,5748,93%

50,00% 38,99

0,00%
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m Acceso equitativo m Conectividad sin exclusiones m Proteccion de datos

Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y SR (sin respuesta); se preguntd por las opciones
de equidad social en el acceso a IA.

Los mayores desafios encontrados para la equidad en el acceso a las IA para el apren-
dizaje son garantizar que todas las comunidades, grupos de interés y estudiantes
tengan acceso equitativo a las tecnologias de IA, sin que se amplien aliin mas las
brechas digitales; asegurar la disponibilidad de recursos tecnolégicos, conectividad
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y medidas contra la exclusion de las IA, y, por Ultimo y mas importante, garantizar la
transparencia de los algoritmos, el consentimiento informado, la proteccién de datos,
el establecimiento de limites claros en la recopilacién y uso de datos, para proteger la
privacidad (véase la figura 4).

Se evidencia,como bien lo afirmaMoreno (2019), que la |A puede conducirnos a nuevos
conocimientosy acelerarel ritmo de lainnovacion, orientada a fomentar la exploracién
de soluciones innovadoras a problemas en escenarios novedosos; asi, estimularia la
creatividad delos estudiantes. E1 21,48 % de quienestienen entre 1y 5 afios de experien-
ciaendocencia afirman que la IA puede automatizartareas repetitivas y algo aburridas
para muchos, para centrarse en el trabajo interesante y significativo (véase la figura 5).

Figura 2.5. Soluciones innovadoras con IA ante problemas detectados
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Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y No responde; se pregunté por las opciones de
soluciones innovadoras mediante IA.

Los docentes que tienen entre 10y 20 afios de experiencia afirman estar totalmente de
acuerdo en que la IA no solo mejora la eficiencia, sino que redefine la forma en que se
concibe la educacién. No obstante, existe el riesgo de que el uso de la robodtica, la 1Ay
las multiples facilidades tecnologicas actuales genere en los estudiantes y educadores
una menordependencia de habilidades humanas muy relevantes eimportantes, como
la toma de decisiones, el pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Se hace necesarialainversion enlaimplementacion de lAen el desarrollo de algoritmos
interpretables, que cuenten con una explicacion de decisionesy procesos, y evaluacion
continua de la equidad en los resultados. Otro aspecto fundamental reconocido es la
necesidad deimplementarsistemasde |Aen entornos educativos, incluyendo hardware,
software y capacitacion para docentes, estudiantes, diversos estamentos y grupos de
interés, asi como la evaluacion de costos y beneficios a largo plazo, la identificacion
de fuentes de financiamiento y la optimizacién de recursos fisicos, humanosy tecno-
l6gicos (véase la figura 6).
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Figura 2.6. Inversion en la implementacion de 1A
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Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y SR (sin respuesta); se preguntd por las opciones
de retos de inversion en IA.

Unresultado relevante es que los docentes otorgan gran importancia alas posibilidades
de la IA para establecer escenarios de simulacién de situaciones sociales, nacionalesy
mundiales, con los que se pueden evaluar diferentes opcionesy desarrollar habilidades
de toma de decisiones éticas, lo suficientemente sustentadas en el conocimiento de
contextos einformacién relevante, paradinamizarel aprendizaje autonomo, significativo
y colaborativo hacia los entornos de transferencia del conocimiento (véase la figura 7).

Figura 2.7. Toma de decisiones éticas con IA para la proyeccion social
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Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y No responde; se pregunté por las opciones de
toma de decisiones éticas con IA.

Entre los mayores retos se plantean los éticos, por la necesidad de garantizar la priva-
cidady seguridad de lainformacion personal, asi como la de desarrollar marcos éticos
y responsables para laimplementacion y supervisién continua de lalAen la educacién
(véase lafigura8). Paraafrontarlas enormes oportunidadesy desafios de laincursion de
lasIAen el aprendizaje, se requiereimplementar una permanente cualificacién docente,
estudiantily de los grupos de interés del contexto educativo.
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Figura 2.8. Retos éticos de la IA en la educacion
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Nota: Esta figura responde a las opciones TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), | (indiferente),
ED (en desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y SR (sin respuesta); se pregunté por las opciones
de los retos éticos del uso de IA en los procesos de aprendizaje.

Uno de los aspectos que mas cobra relevancia es capacitar a los docentes para que
utilicen eficazmente las herramientas de IAy comprendan su funcionamiento, promo-
viendo la colaboracion entre humanosy sistemasinteligentes. Este resultado es emitido
porlosdocentessegln eltiempo eninternacionalizacion universitaria, pues reconocen
que esta esta ligada en gran medida a laincursion inminente de la A en el aprendizaje.

Entre lostemas de cualificacion en IA que se plantean por parte de los docentes univer-
sitarios se encuentran, en primera instancia, la necesidad de capacitar a los docentes
para aprender a utilizar de manera eficaz las herramientas de IA, comprendiendo su
funcionamiento, para saber ingresar instrucciones precisas o prompts eficientes para
obtener resultados éptimos. Otro aspecto es la necesidad de instaurar programas de
formacion continua, apoyo técnicoy desarrollo de habilidades pedagbgicas relacionadas
con la IA. En este aspecto, ya muchas universidades del entorno ofrecen capacitacion
en IA a todo nivel.

Discusion o propuesta

Para abordar esta fase, se confrontan los hallazgos a la luz de algunas investigaciones
realizadas en relacién con los objetivos planteados, para encontrar concordancias,
discrepancias y sus posibles razones. Esto permite llegar a conclusiones aplicables 'y
plantearinvestigaciones futuras que orienten cursos de accién de IA para elaprendizaje.
“El Marco de Accion de Educacion 2030 ofrece orientacién para la aplicacion de este
ambicioso objetivoy sus compromisos, que busca garantizar una educacién inclusiva,
equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” (Unesco, 2023b).
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Tabla 2.3. Oportunidades del uso de las IA en el aprendizaje

Adaptacion del contenido
Personalizacion Alta seglin nivel y estilo de

Mejora del aprendizaje

Rendimiento

Personalizaciéon Automatizacion de tareas

Eficiencia Media repetitivas y correccion
instantanea
Creatividad Alta Resolua‘on de p,r(.)blemas y
Fomento de la pensamiento critico
Innovacion 5 . Facilitacién de la exploracién
Exploracién Media 2
de nuevos conceptosy areas
Inclusién Alta Persohahzaoon para esplqsy
Promocién de la necesidades de aprendizaje
Interaccion social ” ) Fomento de la colaboracién
Colaboracién Media i :
entre estudiantes y sistemas Al
Blsperilsilidks Alta Acceso a recursos educativos
en cualquier momento y lugar
Aumento de o
Aeeesibilices Ampliacién diversidad
Diversidad Media de recursos educativos

disponibles

Nota: Esta tabla muestra la sintesis de las oportunidades que ofrecen las IA para el aprendizaje.

Beneficios de la IA en la educacion

Entre los mayores beneficios se encuentran la personalizacion del aprendizaje, adap-
tandose alas necesidades individuales de cada estudiante; la retroalimentacion instan-
tanea sobre el progreso del estudiante, identificando erroresy ofreciendo sugerencias
para mejorar; la utilizacion de técnicas de aprendizaje automatico, y la recopilacion y
el anélisis de datos de patrones de rendimiento para ajustar enfoques pedagogicosy
metodoldgicos. De acuerdo con los aportes de los autores, se sintetiza en la tabla 3 los
beneficios de la IA en los procesos de aprendizaje, que, para efectos de esta investiga-
cion, se enmarcan en las responsabilidades sustantivas de formacion, investigacion,
proyeccion social, innovacion, internacionalizaciéon y accién comunitaria.

Desafios de la IA en el aprendizaje: La IA en el aprendizaje presenta una serie de
retos y preocupaciones éticas que abordarse de manera efectiva para garantizar su
implementacion beneficiosay equitativa para todos los estamentosy grupos de interés.
Un desafio significativo es garantizar la equidad y la inclusién en el acceso y utilizacion
delalAenlaeducacion. Barrios, Diazy Guerra (2020) expresan que “las humanidades,
como area de la formacion educativa, deben fortalecer sus respuestas frente a los
nuevos retos planteados por los desarrollos de I1A”.
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Tabla 2.4. Desafios de la IA en los procesos de aprendizaje

Desafios Componentes | Ponderacion Indicador

Infraestructura Tecnolégica Alta Infraestructura tecnolégica adecuada
Accesibilidad Media Acce.sg equitativo a tecnologia y co-

Adaptacion nectividad adecuada

curricular Ajuste del curriculo para integrar

Personalizacion Alta herramientas de IA

Alinear objetivos de aprendizaje con

Adecuacion Media S———-—
Cepedimar Docentes Alta Formaqon para el uso efectivo de
herramientas de IA
Estudiantes Media Desarrollo de habilidades para inte-

ractuar con |A

Transparencia en la recopilacion y

Transparenci A
ansparencia lta uso de datos

Eticay privacidad ———— _
Proteccion, privacidad y seguridad

Proteccion Media
de datos personales

Nota: Esta tabla muestra la sintesis de los desafios que conlleva la IA para el aprendizaje.

En la programacion de la IA pueden surgir sesgos algoritmicos, que pueden estar suje-
tos a sesgos inherentes basados en los datos con los que se entrenaron, lo que puede
llevar a decisiones discriminatorias o injustas. Es fundamental efectuar una evaluacion
rigurosa de los algoritmos de IA utilizados en la educacion para identificar y mitigar
cualquier sesgo algoritmico. Esto puede implicar la recopilacion de datos representa-
tivos y diversificados, asi como la implementacién de mecanismos de transparenciay
rendicion de cuentas en el proceso de toma de decisiones algoritmicas.

Algunos desafiosimportantes son la capacidad deinterpretary explicar las decisionesy
recomendaciones generadas por los sistemas de IA, garantizar el éxito a largo plazo, la
integracion efectiva a las practicas, los costos de acceso que pueden ser excluyentesy
las amenazas de seguridad cibernética. Asi, para abordar los desafios y consideraciones
éticas asociados con el uso de IA en la educacion, se requiere un enfoque integral que
garantice la proteccion de los datos, la equidad vy la inclusion, fomente un equilibrio
saludable entre la tecnologia y las habilidades humanas y mitigue cualquier sesgo
algoritmico potencial. Al hacerlo, podemos aprovechar el potencial transformador de
la 1A para mejorar la educacion de manera ética y equitativa.

Asi,enlaAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible del 2015, la ONU introduce un cuarto
objetivo que alude a la equidad einclusion, sobre el aprovechamiento de las tecnologias
y recursos educativos de libre acceso. Para ello, el consenso de Beijing (Unesco, 2023a)
destaca laimportancia de integrar un alto componente de flexibilidad adaptativa a las
diversas formas de aprendizaje que necesitan los estudiantes.
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El futuro de la IA en la educacion y el aprendizaje presenta tendencias emergentes
y posibles evoluciones, enmarcadas por mayores avances en la personalizacion del
aprendizaje, adaptando alin mas el contenido educativo y las experiencias de apren-
dizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. “Las formas de aprendizaje
de los estudiantes pueden ser completamente diferentes: para una persona puede
resultar muy facil aprender a través de graficos o audiovisuales; para otra, ese mismo
método podria ser, ademas de poco efectivo, muy incomodo” (Urquijoy Lépez, 2020).

De acuerdo con el consenso de Beijing, se trata de reafirmar que el principio rector para
lograr el ODS-4 es el aprendizaje permanente. Por o tanto, es prioritaria la adopcion
de lalAy las bondades de las tecnologias para “facilitar el aprendizaje personalizado
en cualquier momento, en cualquier lugary potencialmente para cualquier persona”.
En este sentido, las potencialidades de la IA deben orientar el aprendizaje flexible y la
respectiva transferencia del conocimiento a los contextos.

En resumen, el futuro de la IA en la educacion promete una transformacion adn mas
profunda de los procesos de aprendizaje, con una mayor personalizacién, contex-
tualizacion y colaboracion entre humanos y sistemas de IA. Si bien estas tecnologias
ofrecen un gran potencial para mejorar la educacion, también plantean desafios éti-
COSy practicos que requeriran una atencion cuidadosa y un enfoque reflexivo para su
implementacién exitosa.

Conclusiones

Laintegracion delalAen los procesos de aprendizaje ofrece un amplio abanico de posi-
bilidades para personalizarlaeducacion, adaptandola a las necesidadesy preferencias
individuales, lo que favorece un aprendizaje mas efectivo y significativo. El desarrollo
de agentesde IArepresenta una oportunidad sin precedentes para ampliarel acceso a
unaeducacion de calidad, especialmente en regiones remotas o con recursos limitados.

No obstante, laimplementacion efectiva de la IA en la educacion enfrenta desafios sig-
nificativos, como la necesidad de infraestructura tecnologica adecuada, la capacitacion
docentey la garantia de principios éticosy de privacidad en el manejo de datos. En este
sentido, la evaluacion automatizada mediante IA ofrece eficiencia y retroalimentacion
instanténea; sin embargo, su implementacién requiere superar desafios técnicos y
asegurar la validez y la equidad en los procesos de evaluacion.

Uno de los avances mas prometedores en este campo es la capacidad de adaptar el
curriculo de manera dinamica, lo que permitira ajustar la ensefianza en funcién del
progreso individual de cada estudiante. Asimismo, los desarrollos futuros deben prio-
rizar la inclusién y la accesibilidad, garantizando que el contenido y la experiencia de
aprendizaje se ajusten a las necesidades diversas de todos los estudiantes.
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Para maximizar las oportunidades y abordar los desafios emergentes, resulta funda-
mental fomentar la investigacion continua en IA aplicada a la educacion, tanto desde
una perspectiva técnica como pedagégica. Ademas, es imprescindible la formulacion
de politicas y estandares éticos sélidos que orienten su desarrollo y aplicacién. Esto
contribuira al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y poten-
ciara la capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades esenciales, como
el pensamiento critico, la creatividad y la proactividad, de manera que consolidara el
aprendizaje como una herramienta clave para su futuro profesional.

Por otro lado, los docentes, las instituciones de educacién superior y los distintos
actores involucrados deben participar en un proceso continuo de sensibilizacién y
formacion, en paralelo con la humanizacién de las tecnologias. Es necesario fortale-
cer los valores, actitudes y practicas que permitan construir un entorno profesional
donde la tecnologia juegue un papel central, pero siempre bajo el liderazgo de una
humanidad consciente de su uso adecuado. En este contexto, la especializacion en la
formulacion deinstrucciones precisas para la IA, a través de prompts con caracteristicas
especificas, se convierte en un elemento clave para generar productos de aprendizaje
verdaderamente significativos.
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