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Resumen

Este proyecto revisé fuentes documentales variadas en internet con el fin de deter-
minar los establecimientos que permiten el bitcoin como forma de pago (grado de
aceptacion) enlastransacciones comunes desde el 2015 en el departamento del Huila;
conocer lo establecimientos que lo aceptan; e identificar los aspectos clave en su uso
para determinar los beneficios e inconvenientes.

La metodologia que presenta el proyecto es detipo descriptiva con enfoque cualitativo,
por lo que se empled la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion.
La poblacion de estudio se determiné de acuerdo al sitio web Coinmap, el cual brinda
informacion a nivel global de la cantidad y ubicacién de los establecimientos que acep-
tan bitcoin; ademas, se encontraron referenciados siete establecimientos comerciales,
cinco en la ciudad de Neiva y dos en la ciudad de Garzon.

Los resultados muestran un nivel de aceptabilidad bajo en los comercios del departa-
mento del Huila, principalmente por el desconocimiento y la baja inclusién financiera
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presente, tanto en las personas de a pie como en el sector comercial. Ademas, las
posturas gubernamentales que ponen en tela de juicio la legalidad y usabilidad del
bitcoin dentro de la economiay las finanzas también son un factor para la generacion
de desconocimiento.

Palabras clave: bitcoin, medios de pago, digitalizacion, descentralizacién.

Abstract

This project reviewed various documentary sources on theinternetin order to determine
the establishments that allow bitcoin as a form of payment (degree of acceptance) in
common transactions since 2015 in the department of Huila, to know the establish-
ments that accept it and to identify the key aspects in its use to determine the benefits
and drawbacks.

The methodology presented by the project is descriptive with a qualitative approach
using the survey as an instrument for collecting information, the study population was
determined according to the Coinmap website, which provides global information on
the amount and location of the establishments that accept bitcoin; Seven commercial
establishments were referenced, five in the city of Neiva and two in the city of Garzén.

The results show a low level of acceptability in the shops of the department of Huila,
mainly due to the lack of knowledge and the low financial inclusion present in both
ordinary people and in the commercial sector, as well as government positions that
callinto question the legality and the usability of bitcoin within economics and finance.

Keywords: bitcoin, payment methods, digitization, decentralization.

Introduccion

Los sectores productivos econdémicos y financieros del mundo estén experimentando
cambios importantes con la proximidad de la era digital; la mejora de los procesos
y la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo; y
el crecimiento y la mejora en las actividades. Esto ha ayudado a las instituciones y
los consumidores a darse cuenta de la necesidad de implementar herramientas no-
vedosasy a acostumbrarse a las nuevas formas de realizar transacciones. Uno de los
campos que ha tenido mayor crecimiento es el de las criptomonedas, siendo el bitcoin
el icono principal entre las criptodivisas al lanzarse en el 2009, cuando aproveché la
crisis global que desencadend una desconfianza generalizada en el sistema financiero.
Desde entonces, se ha perfilado como una alternativa para que los usuarios intercam-
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bien su dinero minimizando los costos adversos, ademas de convertirse en objeto de
inversion para empresas y personas del comdn.

Por lo tanto, para satisfacer la fuerte demanda de informacion sobre criptomonedas
en todo el mundo, se enfocaron los esfuerzos de la investigacién en la recopilacion
de informacién para entender el papel que juegan las criptomonedas dentro de los
establecimientos comerciales del departamento del Huila, para poder analizar cual
ha sido su grado de aceptacion como medio de pago.

Planteamiento del problema

Elbitcoinesla primera criptomoneda desarrollada a través de la tecnologia blockchain
que hafuncionado las 24 horas, los siete dias de la semanay los 365 dias del afio desde
el 2009. Esto otorga rapidez en el envio de cualquier cantidad de dinero sin importar
su destino a un bajo coste de transferenciay fuera del control de gobiernos o bancos
centrales que determinen su valoracién o distribucion, lo que permite disminuir el
gasto en comisiones. El bitcoin opera bajo estrictos sistemas de seguridad utilizando
los protocolos criptograficos mas potentes que existen, esto lo libra de falsificaciones
y brinda un sistema confiable de transaccién entre sus usuarios. Ademas, a diferencia
del dinero fiduciario, la oferta de bitcoin es finita, ya que esta limitada a 21 millones
de monedas, lo que la convierte en un activo altamente deflacionario. Respecto a su
accesibilidad, actualmente existen numerosos portales web para la compray venta de
criptomonedas, y este proceso varia de acuerdo a la necesidad del usuario.

El precio del bitcoin ha tenido una evoluciéninestable, presentando diferentes etapas
de aumento y disminucion de su valor, las cuales han sido influenciadas por inver-
sores institucionales, quienes concentran grandes cantidades de criptomonedas en
sus carteras. De igual forma, los fenémenos propios del mercado promovidos por la
ley de oferta y demanda también han sido un factor de esta variacion. A finales de
20171, el valor del bitcoin se ubicé cerca a los 20.000 délares y, luego, perdié aproxi-
madamente el 65 % de su capitalizacion hasta inicios de abril de 2018, cotizdndose
por debajo de los 7.000 délares. Por lo tanto, se configuré como una opcién de in-
version riesgosa al considerarse un activo altamente volatil, ya que que genera una
sensacion de incertidumbre, principalmente en los usuarios del comln que ven la
moneda como una oportunidad para el intercambio de productos con el objetivo
de obtener un beneficio econémico. Ahora bien, la independencia del bitcoin, en los
entesregulatorios, ha disminuido laimplementacién; esto es debido a la desconfianza
generalizada fundamentada en creencias culturales conservadoras de una sociedad
que se acoge a las normativas establecidas por sus gobernantes.

L Evolucion histérica del precio del bitcoin de acuerdo con el sitio web Investing.
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En Colombia, alin predominan los establecimientos fisicos y sus transacciones se
efectlan principalmente en efectivo, debido a la sencillez de acceso y a la falta de
habilidad en el manejo de las nuevas tecnologias por parte de las personas. Esto sitla
a las plataformas en linea como una alternativa para la promocién de productos mas
que para el empleo de nuevas formas de pago, por ende, las entidades bancarias han
presentado herramientas virtuales con el objetivo de intensificar la digitalizacion en
el comercio.

Sin embargo, de acuerdo con el informe Vulnerabilidades y Amenazas en la Banca M6-
vil (Positive Technologies, 2020), se logré determinar que el 100 % de las aplicaciones
méviles de banca electronica contienen vulnerabilidades en su codigo fuente, principal-
mente en el sistema operativo Android, donde el 29 % de las aplicaciones presentan un
nivel alto deriesgo. A diferencia del sistema operativo iOS, el nivel méximo de riesgo es
medio, es decir, se presenta una mayor probabilidad de fraude en el sistema operativo
de la mayoria de los dispositivos moviles a nivel mundial.

En este sentido, la implementacion del bitcoin como alternativa de pago se presenta
como unatecnologia seguray eficaz frente a las aplicaciones de banca moévil utilizadas
comUnmente por las personas, sin embargo, las opiniones y percepciones diversas
sobre su operacion y legalidad se limitan a personas cuyos conocimientos sobre crip-
tomonedas son mas amplios.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, surge el siguiente interrogante: jcual es el
grado de aceptacién que ha tenido el bitcoin como medio de pago en las transacciones
comunes de los establecimientos que permiten criptomonedas en el departamento
del Huila desde el 20157

Objetivos

General

«  Determinar los establecimientos que permiten el bitcoin como forma de pago
(grado de aceptacion) en las transacciones comunes desde el 2015 en el depar-
tamento del Huila.

Especificos

«  Conocer la cantidad de establecimientos de comercio que aceptan el bitcoin
como medio de pago en el departamento del Huila.

+ Identificar los aspectos clave en el uso del bitcoin.

« Determinar los beneficios e inconvenientes del uso del bitcoin.
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Justificacion

Actualmente, existen diversas formas de pago para las transacciones del comun aparte
delefectivo, lastarjetas de créditoy débito, los cheques, las transferencias electrénicas,
entre otras. Por lo anterior, segiin Minsait (2019), en Colombia se registran los cambios
maés significativos de la region latinoamericana sobre los medios de pago utilizados
por la poblacion adulta bancarizada en sus gastos mensuales. Por ejemplo, el uso del
efectivo sufre un fuerte retroceso (-13,1 %) y los dispositivos mdviles irrumpen en la
escena con un incremento en su penetracién, tanto para pagos en comercios fisicos
(+6,9 %) como entre particulares (+15,8 %). Esta afirmacién pone de manifiesto que
dentro de las herramientas de pago se presenta un aumento considerable en el uso
de dispositivos méviles.

Es necesario tomaren cuenta que en el pais hay 28 millones de personas bancarizadas,
de las cuales el 12,4 % hace uso de la banca electrénica. Esto ha hecho que las solu-
ciones de pago sean mas innovadoras y digitales (BBVA, 2019) y, pese a que no es un
indice significativo, si es una forma de iniciar con el manejo de los canales de la banca
electronica en un pais de economia emergente, ya que presenta un arraigo hacia el
uso de efectivo.

En Colombia, los habitos financieros son un tanto conservadores eincluso de resistencia
almanejo de canaleselectrénicos, principalmente en los clientes regularesy frecuentes.
Esto es quizas por el temor a ser victimas de fraude, estafa, suplantacién de identidad,
entre otros. Contrariamente, en la generacién milenial y los postmilenial o centenial
propende el uso dedichos canales; sinembargo, consumen ocasionalmente este tipo de
servicio dada su capacidad de compra. Es decir, a raiz de las diferentes percepciones del
mercado financiero,como la generacién de ambientes de incertidumbre, insatisfaccion,
inseguridad, accesibilidad y de agilidad, comienza a tomar fuerza el pago a través de la
moneda digital bitcoin. Este no es un tema nuevo en el mundo y se adopté en el pais
en el afio 2012 en la ciudad de Clcuta, de acuerdo a uno de los sitios web Coinmap,
convirtiéndose en un referente para la implementacién y adopcion en otras ciudades
del territorio nacional. Actualmente, son mas de 600 los establecimientos que utilizan
el bitcoin, lo que nos sitia como una delas principales naciones donde méas se negocia
con esta criptomoneda (Portafolio, 2021).

Eldepartamento del Huila no es ajeno a esta alternativa de pago, la cual viene incursio-
nando desde el 2015 con el sitio web Bit-Card Colombia en Neiva, que esta dedicado
a la divulgacion de esta alternativa y, hoy por hoy, operan cinco establecimientos de
acuerdo a Coinmap (2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede precisar que los medios de pago electronicos
permiten transferencias completamente digitales desde la comodidad y seguridad de
la plataforma virtual, la cual es operada desde el equipo de cémputo o el dispositivo
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movil, que en su mayoria son de facil uso, apalancados en la tecnologia, seguridad e
higienizacion. Cabe aclararque, pese a que en el pais se presenta una preferencia porel
uso deldinero en efectivo, se puede decir que esta es una oportunidad para encaminar-
se a la edificacién de ecosistemas de pago con alta influencia digital, de acuerdo a las
directrices y politicas mundiales establecidas por los entes financieros y econémicos,
que tienen como objetivo facilitar la vida de los usuarios.

Marco referencial

Antecedentes

Sedice quelaexplicacién del origen del bitcoin proviene del “problema de los generales
bizantinos” (Lamport et al., 1982), el cual plantea un escenario que ilustra el dilema de
lograr poner en consenso un grupo de generales cuando entre estos pueden existir
traidores con pensamientos y objetivos opuestos que desestabilicen el proceso. Es
por esto que un algoritmo que presente solucion al problema debe conseguir que los
generales leales logren un consensoy que el traidor o traidores no logren su cometido.

Porotra parte, David Chaum, considerado el padre del dinero digital, introdujo en 1982
durante la conferencia CRYPTO el concepto de “firma ciega”, el cual asegura el conte-
nido de un mensaje anterior a su firma, lo que evita que el firmante tenga acceso a la
informacion; asi mismo, en 1990, Chaum creé la compafiia DigiCash, lo que lesirvié para
desarrollar el proyecto e-Cash que permitia intercambios seguros y privados pero no del
todo anénimos, ya que uno de los cimientos del proyecto se encontraba centralizado.

En 1998, el ingeniero informatico Wei Dai desarrollé6 B-Money como un medio para
hacer mas eficiente la interaccion y cooperacion entre comunidades, otorgando un
mecanismo que funcionaba como medio de intercambioy cumplimiento de contratos
quesesuscribian del mismo. El objetivo de esta herramienta era servir como protocolo
para permitir que los servicios mencionados fueran provistos por entidades no rastrea-
bles, evitando la dependencia en autoridades centrales o gobiernos. Dai planted dos
soluciones. La primera solucién proponia que todos los participantes de la red debian
mantener una copia del registro de las transacciones, las cuales contenian una clave
pUblicaque evidenciaban el monto, pero no el nombre real delos propietarios de la clave.

Elfuncionamiento de la red se asociaba con la solucién de problemas matematicos, los
cuales eran ligados a las claves pUblicas de cada participante, esto con el objetivo de
generarnuevas monedas una vez resuelto el algoritmo o a través de unvalor subastable,
en este caso, establecido por competencia entre los usuarios. En la segunda solucion,
Dai establecio que notodos los usuarios podian obtener una copia de los registros, por
lo que se afiadieron servidores encargados de sustentar el respaldo actualizado de las
transacciones. Estas se comprobaban comparando aleatoriamente los datos de cada
servidor con otro de la red. Sin embargo, en este caso, cada servidor debia colocar una
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cantidad defondos para garantizar el cumplimiento de sus funciones. Este sistema fue
denominado por Dai como Prueba de Participacién (Proof of Stake, PoS).

B-Money no fue puesto en marcha. No obstante, la primera propuesta de Dai se asemeja
con el registro de las transacciones utilizado para el funcionamiento descentralizado
del bitcoin. Es por esto que se llegd a considerar a Wei Dai como candidato para ser
identificado como Satoshi Nakamoto, sin embargo, él mismo desestimo estas afirma-
cionesindicando que el creador de bitcoin supo de su articulo después de reinventar la
idea, por lo que lo acredité en el Libro Blanco de Bitcoin y lo contactd posteriormente?
debido a las similitudes entre los proyectos.

Desde laintroduccién del bitcoin, se ha despertado gran interés por conocer su funcio-
namiento. Algunos especialistas informaticos, corredores de bolsa y entidades guber-
namentales y de control han puesto en mira esta nueva tecnologia. Por lo tanto, para
el desarrollo de este proyecto se tuvieran en cuenta publicaciones en linea, noticias,
opiniones e investigaciones realizadas previamente.

Porsu parte, Pérez (2018) realiza una recopilacion de informacion referente a la tercera
y cuarta revolucion industrial, el uso de las tecnologias de informaciony comunicacién
paralos procesos transaccionales, asi como también las caracteristicas principales del
bitcoiny su comportamiento en el mercado. Su objetivo es analizar la confianza en los
pagos con criptomonedas y las principales preocupaciones econémicas en temas de
seguridady legalidad, seleccionando para ello estadisticas del uso de criptomonedas
en Venezuelay Colombia, y estudiando su crecimiento y proyeccion basado en la evo-
lucién del mercado en los dos paises.

Elautor concluye indicando que la informacion sobre las criptomonedas es de facil re-
coleccion al encontrarse en linea gratuitamente, ya que es un tema que ha despertado
gran relevancia debido a la revolucion econdémica que origina. Ademas, denota que
es cuestion de tiempo para que las personas, empresas y los entes gubernamentales
alrededordel mundo se familiariceny aborden laimplementacién del sistema de pagos
a través del bitcoin, aceptandoy regulando su uso sin obstruir el desarrollo comercial
y las transacciones electrénicas ya establecidas bajo modelos y estrategias guberna-
mentales. Esto, siempre y cuando se cuente con el personal debidamente capacitado
para el uso de las diferentes plataformas de criptomonedas existentes.

Por otra parte, en el articulo de Alvarez (2019) se realiza una revisién documental
para determinar el grado de evolucién, crecimiento y aceptacion que tuvo la moneda
desde su lanzamiento al mercado en 2009. El autor explica el avance del bitcoin como
la primera red financiera criptogréfica descentralizada del mundo, lo cual dio lugar
alacreacion dela Fundacion bitcoin, la cual fortalece la relacién entre la criptomoneda
y su admisién como activo financiero innovador, que ofrece un mecanismo de pago
con baja participacion de mediadores en el valor de las transacciones.

2. Wei Dai/Satoshi Nakamoto 2009 bitcoin emails.
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Deigual forma, Alvarez (2019) concluye que el bitcoin representa un modelo de innovacién
criptogréafico descentralizado con alto avance tecnoldgico, el cual ha permitido que su
valor pase de cero a miles de millones. Sin embargo, recalca que el desconocimiento
de las nuevas tecnologias debe serun punto a superar para romper los modelos tradi-
cionales en las transacciones, siendo un proceso que demandaré la capacitacién que
permita comprender el funcionamiento y el uso del bitcoin como medio de pago. Por
ultimo, expresa que el futuro de la criptomoneda es promisorio al valerse del blockchain
como herramienta que facilita las empresas y personas el aumento de intercambios
del bitcoin en las diferentes plataformas de pagos.

En su trabajo de grado denominado “El bitcoin una innovacion financiera”, Montoya,
J. (2020) presenta una problematica fundamentada en la desconfianza generalizada
en el sistema financiero y en el manejo gubernamental del dinero fiduciario. Esto lo
aborda desde la evolucién historica del bitcoiny las diferentes criptomonedas. Ademas,
explica la tecnologia blockchain como eje fundamental en la operacién del bitcoiny la
diversidad de aplicaciones que esta tecnologia presenta, sin limitarse exclusivamente
al sistema financiero.

Posteriormente, realiza una conceptualizacion del bitcoin, detallando sus principales
caracteristicas, y termina con la revision del concepto de innovacion financiera desde
varias perspectivas. En este analisis presenta una serie de hallazgos que evidencian el
alcance del bitcoin desde su lanzamiento en 2009, en contraste con el miedo genera-
lizado que relaciona a las criptomonedas con escenarios de perdida.

Por Ultimo, Ledn y Padilla (2018), en su trabajo “El bitcoin como medio de pago en
el mercado colombiano”, se fundamentaron en la legalidad de la criptomoneda al
no ser reconocida como un activo que tenga equivalencia al peso colombiano como
moneda legal. Ademas, describieron cémo esta falta de legalidad impide el uso en
establecimientos comerciales, entidades financieras o tiendas virtuales como medio
de pago. Sin embargo, aclaran que el uso del bitcoin ha tenido una evolucién impor-
tante, sobrepasando las expectativas y alcanzando los terrenos de inversion. De igual
forma, los autores indagan sobre el comportamientoy la evolucion que afronta el pais
en términos digitales, denotando la participacion del bitcoin dentro de el volumen
transaccional diario.

Finalmente, realizan una recopilaciéon de informacion referente con las medidas lega-
les adoptadas tanto en el pais como en otros frente al uso del bitcoin, y se concluye
sefialando que al mercado colombiano le hace falta desarrollar el conocimiento sobre
criptomonedas, lo cual es fundamental para permitir la innovacién dentro de los pro-
ductos electrénicos.
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Marco conceptual

A continuacion, se exponen las palabras y conceptos que se relacionan con el bitcoin
y el mercado de las criptomonedas.

Moneda virtual

Una moneda virtual o dinero virtual es un tipo de dinero digital no regulado el cual
es emitido y, generalmente, controlado por sus desarrolladores; es usado y aceptado
entre los miembros de una determinada comunidad virtual.

Descentralizacion

La descentralizacion es un proceso mediante el cual se transfiere el poder de decisién
y responsabilidad desde el nivel central de una organizacion. En el caso de las cripto-
monedas, el controly la responsabilidad recaen sobre la red blockchain.

Blockchain o cadena de bloques

La cadena de bloques es una estructura digital distribuida en nodos y organizada en
bloques, que registra de forma cronoldgica las transacciones realizadas con bitcoin y
las comparte publicamente con los participantes de la red.

Nodo

Los nodos son dispositivos de hardware que actlian como puntos de comunicacion,
permitiendo la construccion y el funcionamiento de la red blockchain, sin importar la
distancia que exista entre ellos. Son los encargados de recibir y verificar las transac-
ciones bitcoin con el objetivo de controlary mantener la veracidad en la informacion.

Blogque

Un bloque es un registro en la cadena de bloques que contiene confirmaciones de
transacciones pendientes, las cuales, unavez verificadas por los mineros, son afiadidas
a la cadena de bloques.

Mineria
La mineria de criptomonedas es un proceso en el cual los nodos de la red trabajan

problemas mateméaticos mediante equipos informéaticos, con el fin de encontrar una
solucion que coincida con el valor del hash en cada bloque. Por cada bloque valida-
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do que se afiade a la cadena, se genera una cantidad determinada de bitcoin como
recompensa al minero.

Hash

Una funcion criptografica hash es un algoritmo matematico que transforma cualquier
bloque de datos arbitrario en una nueva serie de caracteres de longitud fija. Esta funcion
se emplea en el campo de las criptomonedas para generar identificadores Unicos e
irrepetibles a partir de determinada informacién, con el fin de asegurar la autenticidad
de datos, almacenar de forma segura contrasefas y firmar documentos electrénicos.

Criptografia

Es unatécnica para la alteracion de representaciones lingliisticas con el fin de hacerlos
inteligibles a receptores no autorizados. Su objetivo es conseguir la confidencialidad de
mensajes por medio de sistemas de cifrado y codigos generados a partir de algoritmos
matematicos. En el campo de las criptomonedas, la criptografia se emplea para la
generacion del conjunto de claves que permiten la administracién de los criptoactivos.

Clave publica

La clave publicaesunadelas dos claves generadas a través de procesos criptograficos
y permite recibir criptomonedas por parte de terceros. Como su nombre lo indica, se
puede compartir a voluntad del usuario; sin embargo, se recomienda la generacion
de una clave publica para cada transaccion, con el fin de evitar ser rastreados dentro
de la red.

Clave privada

La clave privada, adiferencia de la clave publica, permite el control total de los monede-
ros bitcoin, ya que permite gestionarintegramente las criptomonedas de una direccion
determinada. Esta clave es de uso personal y se utiliza Unicamente para descifrar el
contenido de una transaccion.

Monedero

Un monedero es el compendio de las claves publicay privada que permite gastar, trans-
ferir, recibiry almacenar criptomonedas. Es el equivalente a una cuenta bancaria, en
dondelaclave publicaeselnimerodelacuentaylaclave privada esel PIN de seguridad.
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Marco contextual

El dinero es todo activo o bien —generalmente aceptado como medio de pago por
los agentes econdmicos para sus intercambios (BBVA, 2020)— que debe su aparicion
a la disminucién en la eficiencia del trueque y la necesidad de encontrar un bien de
referencia que fuera facilmente transportable, duradero, divisible y con un valor es-
tablecido. Segiin Marx (afio), el dinero es todo aquello que en el intercambio permite
hacer conmensurables las mercancias heterogéneas a través de sus valores de uso y,
por tanto, se trata de hacerlas existir como magnitudes de valor. Por su parte, Keynes
(afio) afirma que el dinero es un medio de depdsito de la riqueza que tiene la ventaja
de ser completamente liquido.

Eldinerotiene unvalorasignadoy su oferta es controlada generalmente por la politica
monetaria de los gobiernos. En cambio, sudemanda depende de la variedad de bienes
y servicios disponibles para el consumo. El valor del dinero en circulaciéon puede ser
alto si la oferta de unidades monetaria es escaza, o bajo si la oferta es alta de acuerdo
con las decisiones de los bancos centrales o instituciones reguladoras.

El dinero es la base fundamental del comercio, el cual se define como la actividad
econdmica que consiste en el intercambio de bienes o servicios entre dos 0 mas
partes con el fin de obtener un beneficio mutuo. Ademas, se puede desarrollar de a
través de canales que permiten la transferencia de dinero, siendo el efectivo la opcién
mas utilizada, principalmente por su facilidad de acceso y manipulacion. No obstan-
te, el desarrollo tecnoldgico ha transformado la manera como se efectian los pagos,
presentando alternativas como las tarjetas de crédito y débito, los sistemas de pago
en linea, las transferencias electronicas, la banca movil, entre otras, que dinamizan el
comportamiento de los usuarios sobre el manejo de sus fondos.

Una tarjeta de crédito es un medio de pago electronico y de financiacion que requiere
del asocio con una cuenta de respaldo que garantice ingresos estables para poder
efectuar el cobro del dinero prestado. Este tipo de tarjeta permite realizar pagos sin
disponer el monto necesario en el momento de la compra, y tiene una fecha de corte,
generalmente de un mes, en donde el titular debe efectuar el pago de la deuda junto
con los intereses. Por otro lado, las tarjetas débito permiten realizar pagos de bienesy
servicios a partir de un monto de dinero que se encuentra en la cuenta bancaria aso-
ciada a la tarjeta, lo que permite controlar el nivel de endeudamiento sin la necesidad
de pagar intereses.

Los sistemas de pago en linea facilitan la aceptacion de transacciones a través de inter-
net, realizando la trasmision del dinero entre compradory vendedor, estando sujeta a
la autorizacién de las entidades financieras de ambas partes. Uno de los sistemas de
pago en linea méas reconocidos a nivel mundial es PayPal, el cual permite la realizacion
de pagos de manera seguray rapiday cuenta con mas de 200 millones de usuarios. En
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Colombia, Pagos Seguros en Linea (PSE) debita los recursos en linea de la cuenta de
ahorros, corriente o depdsito electronico, permitiendo efectuar desembolsos en los
maés de 13 mil comercios y empresas que lo aceptan como medio de pago; ademas,
posee alianza con 17 instituciones bancarias. Entre las ventajas del PSE se encuentra la
confirmacién en tiempo real a través de la conciliacion automatica de la informacion,
lo que permite ahorrar gastosy tiempos de espera, aumentando los niveles de recaudo
y descongestionando los puntos de atencion.

Una transaccion comercial es un movimiento que incide en la posicion financiera del
establecimiento, lo que representa entradas o salidas dentro del activo, pasivo o pa-
trimonio. La transaccion debe ser iniciada por una persona autorizada que posea la
capacidad paratransferirel capital o la propiedad en calidad de comprador o vendedor
y debe ser soportada contablemente.

Dependiendo de la forma de pago, una transaccién comercial puede ser a crédito
cuando su pago no sea inmediato, o en efectivo cuando se realice el desembolso co-
rrespondiente en el momento de la compra o venta. Por otro lado, de acuerdo con los
agentes que intervengan, una transaccion se puede clasificar como interna o externa.

Las criptomonedas se presentan como una alternativa a los medios de pago estableci-
dos, siendo el bitcoin la méas reconocida entre los miles que existen. La palabra bitcoin
esunneologismo que llega delinglés bitcoiny designa una moneda digital creada para
transaccionesen linea, la cual fue establecida en 2009 por una o varias personas bajo el
seuddénimo de SatoshiNakamoto. Esta moneda lidera el ranking dentro de las principales
existentes, las cuales actlian basicamente como pauta informatica no perteneciente al
grupo de monedas, que emiten autoridades bancarias o gubernamentales. Sunombre
es el resultado de la unificacion de las palabras bit, la cual, en términos técnicos, es
la menor unidad de informacién de una computadora y solamente tiene un valor que
puede ser cero o uno. Varios bits combinados dan origen a otras unidades como byte,
mega, giga y tera, entre otros (Marker, s.f.).

Porotra parte, el término coin estd documentado desde el siglo XIVy es proveniente de
distintos idiomas, esta palabra significa moneda. Entonces, el bitcoin es una moneda
creada en sistemas informaticos que utilizan el sistema bity emplea la tecnologia peer
to peer en su funcionamiento, sin recurrir a entidades gubernamentales o bancos.
Ademaés, se caracteriza por brindar un intercambio directo entre diversos ordenadores
conectados entre si, sin la necesidad de un servidor, a través de nodos que presentan
un comportamiento igual con el objetivo de converger en un mismo lugar. Las redes
comunes basadas en servidores requieren de un eje central que se encargue del control
delared, mientras que las redes peer to peer conectan directamente dos ordenadores,
evitando la intermediacién de una tercera parte. Para entender las diferencias entre
las redes mencionadas, se muestra la siguiente figura.
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Figura 1. Red cliente- servidor vs estructura P2P
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El desarrollo del bitcoin como moneda digital y descentralizada supone el problema
del “doble gasto”, que es conocido como el riesgo que afronta un item digital de
serduplicadoy empleado en méas de una ocasion. Porende, son susceptibles a ser clo-
nados eintroducidos como monedas falsas en la red sino se establecen los protocolos
de control pertinentes. En su caso, se emplea la criptografia asimétrica o criptogra-
fia de llave publica mediante la aplicacion del algoritmo hash, en este caso SHA-256°.
Una funcidn criptografica hash es un algoritmo matematico que transforma cualquier
blogue arbitrario de datos en una nueva serie de caracteres con una longitud fija. Inde-
pendientemente de la longitud de los datos de entrada, el valor hash de salida tendra
siempre la misma longitud (Donohue, 2014). En la siguiente ilustracion se explica el
funcionamiento de la funcién criptografica hash.

La criptografia asimétrica se fundamenta en el uso de dos claves: la publica,
que puede divulgarse sin ningln inconveniente a todas y cada una de las personas
que la requieran para el envio de bitcoins al poseedor de la clave; y, por otro lado, la
privada (generada mediante criptografia asimétrica) que, como su nombre lo indica, no
debeserrevelada nuncaatercerosy su funcién es permitir la total propiedad y manejo
de los monederos de criptomonedas.

3 Las siglas SHA-256 hacen mencién a la funcion hash que ha sido elegida para el funcionamiento de
muchas criptomonedas pues ofrece un alto nivel de seguridad, lo que la hace perfecta para la tarea de
protegery codificar de forma segura la informacion de las mismas (Dominguez Gémez, 2019).
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Figura 2. Explicacion de la funcién hash
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Figura 3. Explicacion de la criptografia asimétrica
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Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso transaccional del bitcoin se compone de 3
partesfundamentales. La primera es una entrada o registro de la direccion —comuinmente
conocido como wallet o monedero—, seguido de la cantidad especifica de bitcoins que
se quiere enviary, por Ultimo, la clave publica del destinatario. Es importante aclarar
que, tanto para el envio como para la recepcion de bitcoins, se requiere del acceso a
las dos claves (publica y privada), pues esta Ultima es la firma digital que permite que
la transaccién se ejecute correctamente bajo los pardmetros de seguridad estableci-
dos. El mejor ejemplo de una clave publicay una privada es el nimero de cuenta y el
cédigo PIN respectivamente.

Cada transaccion esta sujeta a verificacién, por ende, esta adherida a la cadena de blo-
ques blockchain que registra las transacciones pendientes y compiladas por medio de
un proceso de mineria denominado proofofwork (PoW) o sistema de prueba de trabajo
similar al planteado por Back (1997). Este proceso requiere de un tipo de trabajo que
representa coste para el cliente, facilitando el cumplimiento de un orden cronolégico
en la cadena de bloques y limitando creacion de unidades monetarias, teniendo en
cuenta quesolo se puede minar un bloque cada 10 minutos segiin el codigo de bitcoin.

Porcadabloque minado, se asigna una comisién o fee, estas son pequefias cantidades
de criptomonedas que asumen los usuarios de la red, la cual determina la velocidad
de procesamiento de la transaccion. Esta comision no es un porcentaje de la cantidad
aenviar, sino su peso en bytes dentro del bloque, y es asignada a los mineros para que
lleven a cabo la verificacién de la transaccidn. Este incentivo garantiza la operatividad
de los mineros y, por ende, la eficiencia y seguridad de la red. En promedio la fee de
mineriavaria entre los 21y 30 satoshi (0,00000021y 0,00000030 bitcoins respectivamen-
te), pero puede ser mayor o menor dependiendo del tiempo que el usuario requiere
para la verificacién de su transaccion; un satoshies la unidad de medida mas pequefia
implementada en bitcoin.

Eltiempo de confirmacién de una transaccién depende, ademas, del nivel de carga de
los mineros. Generalmente, una transaccion pasa primero por una memoria temporal
denominada mempool, que no viene a ser méas que la sala de espera en la que las tran-
sacciones son almacenadas hasta ser procesadas por los mineros. Cada minero accede
alamempooly selecciona las transacciones a incluir en un bloque de la blockchain. La
cadena de bloques o blockchain es una contabilidad publica compartida en la que se
basa toda la red bitcoin, todas las transacciones confirmadas se incluyen en la cadena
de bloques. De esta manera, los monederos bitcoin pueden calcular su saldo gastable
y las nuevas transacciones pueden ser verificadas, asegurando que el cobro se esté
haciendo a quien querealiza el pago. La integridad y el orden cronolégico de la cadena
de blogues se hacen cumplir con criptografia (bitcoin.org).

Una criptomoneda no es funcional si no se tiene un lugar para ser almacenado, es por
esto que las plataformas de intercambio o exchanges a través de monederos, que se
disefiaron como una herramienta de software o hardware para almacenar las claves
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publicasy privadas, permiten gestionar las operaciones de recepcion o envio de activos
criptogréaficos a través de la red blockchain.

Existen dostipos de monederos, primero estan los hot wallets, que gestionan las claves
a través de una aplicacién, que puede ser de ordenador, movil o en linea. Las aplica-
ciones de ordenador se instalan y manejan a través de un computador, ofreciendo
amplios niveles de seguridad; sin embargo se tiene el riesgo de robo de claves por
medio de hackers, lo que supondria la pérdida de activos. En el caso de los moviles, el
monedero se ejecuta a través de una aplicacion instalada en el celular, permitiendo
su uso en cualquier lugar, pero con la desventaja de poseer un espacio mas limitado.

Finalmente, las aplicaciones en linea se ejecutan a través de la nube, facilitando su
acceso desde cualquier partey, generalmente, son controladas por un tercero, lo que
las hace mas débiles ante ataques externos. En segundo lugar, estan las cold wallets,
que almacenan las claves a través de un dispositivo hardware externo4, en donde las
transacciones se hacen en linea, pero son generadas sin conexion a internet, especial-
mente en el momento de introducir la clave privada proporcionando un alto nivel de
seguridad. Este tipo de monedero presenta compatibilidad con diferentes interfaces
que aceptan criptomonedas, ofreciendo mayor facilidad a la hora de transar.

Marco legal

Debido a su descentralizacion, el bitcoin no es reconocido como moneda legal en
curso, lo que ha llevado a los distintos entes gubernamentales alrededor del mundo
a dictaminar regulaciones propias para esclarecer los aspectos juridicos de la cripto-
moneda. La primera nacién en pronunciarse fue Estados Unidos, en abril de 2013, a
través de la Financial Crimes Enforcement Network (FInCEN), le requirié a las plataformas
de intercambio para el comercio en internet cumplir con las normas contra el lavado
dedinero, registrando la informacién personal de los clientes de la misma manera que
lo efectuaban las instituciones financieras tradicionales. En agosto del mismo afio, un
juez federal de Texas comunicé que el bitcoin era una moneda o una forma de dinero
intercambiable por dinero convencional sujeto a jurisdicciones. Por su parte, Alema-
nia clasifico el bitcoin como dinero privado para el pago en circulos multilaterales de
liquidacién, pero no como dinero electrénico o moneda comun, por lo que le otorgd
un trato similar al de otros activos, como el oro en &mbitos de inversion.

En julio de 2014, Suecia solicité a la Unidn Europea una resolucién preliminar para
establecer si se debia aplicar IVA a las criptomonedas, siendo declaradas exentas del
pago al siguiente afio por Espafia y el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, en

4 Un dispositivo de hardware externo es un componente informatico disefiado para el almacenamiento
de archivos que pueden ser de texto, de imagen, de sonido, de videos, programas informaticos, etc.
Este tipo de dispositivo no se encuentra integrado en una unidad de cémputo y presenta un nivel de
transportabilidad mayor.
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marzo y octubre respectivamente, comparando asi su comercio al de otros mercados
de divisas. Por otro lado, en 2016, la Rama Ejecutiva del Gobierno de Japén reconocio
que las funciones de las monedas virtuales eran similares al dinero real, mientras que,
enel 2017, el Banco Popular de China prohibié que las empresas colocaran criptomo-
nedas como medio de financiacién, provocando una drastica bajada en la cotizacion
de las diferentes monedas virtuales.

En Colombia, la Superintendencia Financiera publicé la Circular 29 de 2014, en la que
advirtié los riesgos implicados en las transacciones efectuadas con bitcoin, recor-
dandole a las entidades vigiladas que no estan autorizadas para custodiar, invertir ni
intermediar con este tipo de moneda, teniendo en cuenta que no es considerada como
un activo equivalente con la moneda legal en curso en el pais. Sin embargo, la circular
no constituyé una prohibicion para la implementacién o empleo de criptomobnedas
en las transacciones, por lo que especificd que la responsabilidad de conocery asumir
los riesgos corresponde enteramente a las personas. El Banco de la Republica, a través
de la Ley 31 de 1992 y la Ley 1700 de 2013, indica que la regulacién colombiana no
respalda criptoactivos ni permite su uso como medio de pago por concepto de ventas
de productos en los esquemas multinivel.

Finalmente, en septiembre de 2018, la Superintendencia Financiera estructuré un pro-
yecto piloto con el fin de propiciar un espacio de prueba conjunto entre el ecosistema
digital y el Gobierno nacional en tema de criptoactivos, por medio del aislamiento de
procesos Sandbox o LaArenera. El proyecto se desarrollara a partir de marzo de 2021,
teniendo unaduracionde un afioy sera coordinado porla Consejeria Presidencial para
Asuntos Econémicos y de Transformacion Digital; el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico; el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; el Banco
de la Republica; la Unidad de Regulacion Financiera (URF); la Superintendencia de
Sociedades; la Superintendencia de Industria y Comercio; la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN); y la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).
En el proyecto participaran el Banco de Bogota, Bancolombia, Banco Davivienda,
Coink, Coltefinanciera, Powwiy Movii en conjunto con plataformas de intercambio de
criptoactivos o exchange como Bitso, Buda, Gemini, Obsidian, Binancem, Banexcoin,
Bitpointy Panda Exchange.

Otro aspecto ateneren cuentaes el tratamiento contable que se aplican alas criptomo-
nedas o criptoactivos. El comité de interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) indica que son monedas digitales o virtuales no emitidas
por una autoridad jurisdiccional o competente, que dan a lugar a un contrato entre
titulary una contraparte a partir del uso de modelos criptogréaficos avanzados para su
emision, validaciény registro. Ademas, el comité determiné que se debe aplicar la NIC
2 - Inventarios cuando se mantengan para la venta dentro de las actividades comunes
del negocio. De lo contrario, debe aplicarse la NIC 38 - Activos Intangibles cuando su
uso sea el de inversion. Por su parte, el Consejo Técnico de Contaduria recomienda
incluirlas operaciones con criptomonedas dentro de los estados financieros como una
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unidad de cuenta separada, con el fin de que sea Util para inversionistas, prestamistas
y acreedores mientras no exista regulacién sobre el tema (Zambrano et al., 2019).

El Cédigo Civil Colombiano, a través de los articulos 653 y 664, establece, en primer
lugar, que se pueden celebrar negocios juridicos y contratos cuando el objeto sea una
moneda vy, en segundo lugar, que para que los contratos o negocios celebrados ob-
tengan validez, las personas, tanto naturales como juridicas de derecho privado que
los realicen, deben tener capacidad de ejercicio; sin embargo, en el derecho publico,
se debe contar con una ley que autorice esta actividad.

Disefio metodologico

La metodologia que presenta el proyecto es de tipo descriptiva con un enfoque cua-
litativo, ya que se busca determinar el bitcoin como medio de pago. Se empled la
encuesta como instrumento de recoleccion de informacién, con el fin de establecery
analizar el comportamiento y el grado de aceptacién respecto a los medios de pago
convencionales.

La poblacién de estudio se establecié de acuerdo al sitio web Coinmap, el cual brinda
informacién a nivel global de la cantidad y ubicacién de los establecimientos que acep-
tan bitcoin. Seencontraron referenciados siete establecimientos comerciales, cinco en
la ciudad de Neivay dos en la ciudad de Garzon. Las fuentes de informacion primaria
se constituyen en la revision de trabajos de grado, articulos cientificos, publicaciones
web especializadas y hemerotecas que referencien el bitcoin, con el fin de realizar un
analisis documental que permita establecer el desarrollo histérico de las monedas
virtuales en la economia mundial, nacional y departamental, asi como también en las
finanzas personales.

Caracterizacion de los establecimientos
comerciales que admiten el bitcoin
dentro de sus medios de pago

A continuacion, se describen los establecimientos que se encuentran resefiados en el
sitioweb Coinmap. Para la recopilacion de datos, se establecié contacto con cada unode
los sitios a través de llamada telefonicay conversaciones en aplicaciones de mensajeria
instanténea, en donde, a modo de entrevista, se logré obtener informacién referente
a la antigliedad, tipo de actividad comercial, los medios de pago que utiliza, la forma
como se enterd y las transacciones comunes que desarrolla empleando el bitcoin. De
igual forma, se obtuvo informacion acerca de la plataforma o servicio que utiliza para
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la gestién de la criptomoneda, ademas de conocer como ha sido la experiencia y el
volumen transaccional desde que se afiadié este medio de pago en el establecimiento.

Bit-Card Colombia

Bit-Card Colombia es un sitio web dedicado a la divulgacién del bitcoin registrado en
Coinmap desde el 11 de noviembre de 2015, y esta ubicado inicialmente en la ciudad
de Neiva. Su fundador, Juan Diego Bonilla, se enterd de las criptomonedas a través de
publicaciones en internet, redes sociales y noticias, lo que lo llevo a interesarse por
el tema. Debido a esto, ided un emprendimiento para ensefiar y transmitir de forma
facil los bitcoins fisicamente a través de una tarjeta wallet cold storage, esta utiliza un
modelo similar al de las tarjetas de recarga prepago para celulares, lo que busca que
las personas logren entender que el bitcoin es un activo digital que tiene valor.

Dentro de sus transacciones comunes se encuentran el intercambio de bitcoins con
otros usuarios, el cambio por moneda local y extranjera, y el envio y recepcion de
remesas fuera del pais, empleando el efectivo y las transferencias bancarias como
medios de pago. Ademas del bitcoin, utiliza otras criptomonedas como Etherium
y Litecoin apoyandose en la plataforma Xapo Wallet, la cual es una compafiia que
ofrece una billetera bitcoin junto a un almacenamiento en frio y una tarjeta débito.
Presenta un volumen de operaciones superior a las veinte, las cuales estan funda-
mentadas en su modelo de negocio que, actualmente, se encuentra presente en las
principales ciudades del pafs.

Bucheli Art

Bucheli Art es una tienda de obras de arte originales como desnudos, bodegones,
paisajes y abstractos registrado en Coinmap desde el 17 de noviembre de 2017, y esté
ubicadaen lacomuna noroccidental de la ciudad de Neiva. Su fundadora decidi¢ incur-
sionarenelmundo de las criptomonedas luego de informarse por medio de familiares,
amigos, redes sociales y noticias de actualidad, generandole un interés por dar mayor
visibilidad y prestigio a su establecimiento.

En sus transacciones comunes se encuentra la venta de pinturas al 6leo y artesanias
varias, empleando medios de pago como el efectivo, las transferencias bancariasy las
criptomonedas, siendo estas Ultimas afiadidas hace mas de tres afios a través de la
plataforma Plus500 y monederos moviles parala administracion de bitcoiny Ethereum.
De acuerdo con su duefia, las transacciones con criptomonedas han sido menores a
diez. Esto se debe principalmente por la percepcién y desconfianza en sus clientes
sobre este tipo de moneda; sin embargo, considera que la tecnologia que hay detras
del bitcoin tiene un futuro prometedor ya que agiliza los procesos de pago.
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Webs al gusto

Webs al gusto es un establecimiento dedicado al disefio web, landing page y redes
sociales registrado en Coinmap desde el 15 de diciembre de 2017,y esta ubicado en el
sectororiental de la ciudad de Neiva. Este sitio emplea criptomonedas como medio de
pago, ademas de transacciones bancarias y efectivo, en el desarrollo de su actividad
comercial. Su fundadora, interesada por conocer sobre el tema, decidi¢ indagar en
publicaciones web sobre las caracteristicas del bitcoin y las oportunidades que este le
podria generar, llevandola a utilizar la plataforma Coinbase para la administracion de
sus transacciones con sus clientes. El volumen transaccional que presenta es menor a
10 debido a la actividad comercial que desarrolla.

Globo Natural

Kevin Sénchez es un ingeniero industrial de la Corporacion Universitaria del Huila
(CORHUILA), quien en 2018 puso en marcha su empresa denominada Globo Natural.
Esta empresa opera en Latinoamérica ofreciendo servicios ambientales de paisajismo,
sistemas de riego, compensaciones ambientales, bioconstruccion, madera pléstica
y energia solar; de igual forma, oferta servicios civiles entre los que se encuentran
acueductos, alcantarillados, urbanismo, construccién de edificaciones y viviendas,
mantenimientos de locativos, instalaciones eléctricas y automatizacion; y, finalmente,
también oferta servicios metalmecanicos para estructuras metalicas, cubiertas, bodegas,
plataformas, escaleras de emergencia y pasamanos.

Dentro de sus transacciones comunes se encuentran la compra de elementos para la
prestacion de servicios, en donde emplea medios de pago como el efectivo, tarjetas
de crédito o débito, transferencias bancarias y criptomonedas, esta Ultima afiadida un
afo después de la puesta en marcha cuando se enter¢ a través de publicaciones en
internety redes sociales sobre el bitcoin, lo quelo llevo a interesarse y conocer sobre el
tema para poder dar mayor visibilidad a su negocio. Gracias a esto, encontré un manejo
facileintuitivo de las plataformas de bitcoin y Ethereum, permitiéndole enviary recibir
remesas a amigos y familiares en el exterior.

CP Restaurante y Salsamentaria

CP Restaurante es un establecimiento comercial que ofrece la elaboraciony venta de
comidas para el consumo en el lugar o para llevar. Fue fundado en el afio 2006 y se
encuentra ubicadoenlaciudad de Garzén. Sufundadorse enter6 de las criptomonedas
por medio de unaempresadeinversion en bitcoin, la cual le prometié amplias ganancias
luego de algunos meses. Sin embargo, resultd ser una estafa, llevandolo a investigar a
profundidad en sitios web con el objetivo de analizar las mejores plataformas para la
inversion y manejo de sus criptoactivos. Ademas del bitcoin, utiliza otras criptomone-
das como litecoin, ethereum y bitcoin cash, empleando plataformas como Coinsenday
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Cryptotab minero, las cuales le permiten retirar dinero en efectivo en algunos bancos
nacionales. A pesar de suamplia trayectoria y la aceptacién de su negocio, el volumen
delas transacciones con criptomonedas es minimo comparado con el flujo de efectivo
presente en sus ventas diarias.

LavaExpress

Ubicado en la ciudad de Garzén, Huila, y registrado en Coinmap desde el 29 de agosto
de 2018, fue un establecimiento que presto servicios de alquiler de lavadoras, lavado
de alfombras, cortinas y lavanderia de ropa. De acuerdo con el propietario de CP Res-
taurante, este establecimiento fue cerrado hace algunos afios debido a las dificultades
econdmicas de sus propietarios.

Emilianos Store

Emilianos store es una tienda online de venta de calzado importado a minoristas. Fue
establecido porsufundadora hace mas de cinco afios en el oriente de la ciudad de Neiva,
y seencuentra registrada en Coinmap desde el 13 de marzo de 2020. Sus transacciones
comunes son la importacién de articulos para su posterior venta, haciendo uso de
medios de pago como el efectivoy las transferencias bancarias. Ademas del bitcoin, el
cualle haabierto mercado en diferentes lugares del pais —agilizando la disponibilidad
dedinero proveniente de sus ventas—, emplea plataformas moviles para la gestion de
sus monederos como también paginas web de Exchange, las cuales le han permitido
efectuarentre diezy veinte transacciones con esta criptomoneda. Su esposo fue quien
la motivd a conocer sobre el tema y explorar oportunidades de inversion, por tanto,
ambos consideran que el futuro de esta moneda es prometedor, teniendo en cuenta
su gran valorizacion durante el 2020.

De acuerdo conlainformacién suministrada por los establecimientos, se puede ver que
desarrollan actividades propias del segundoy tercer sector de la economia,en donde la
mitad de estos no se encuentra registrada ante camaray comercio, principalmente por
sutamafoy alcance, siendo el emprendimiento un comin denominador. La antigiie-
dad de los establecimientos es mayor a seis afios en un 50 %, de cuatro a seis afios un
33,3%y un 16,7 % de entre dos a cuatro afios. Respecto a la forma como se enteraron
del bitcoin y el mercado de criptomonedas, la mayoria lo hizo a través de noticias y
publicaciones web, ademas de las redes sociales, lo que les motivé a incursionar en el
tema con el objetivo de ampliar sus conocimientos en esta nueva tecnologiay conocer
las ventajas que les traeria para su negocio, empleando plataformas de facil manejo,
con el fin de controlar mejor su dinero.

Sin embargo, la adopcion del bitcoin entre sus medios de pago es reciente y presenta
unvolumen transaccional escaso debido a la poca demanda por parte de los clientes,
quienes, a pesar de conocer sobre esta moneda, no se han dado a la tarea de indagar
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afondo sus aplicaciones, beneficios e inconvenientes mas alla de los comentarios que
escuchan. Esto genera una percepcion de inseguridad respecto al riesgo de trasladar
montos de efectivo hacia plataformas que no se encuentran reguladas y, por ende, no
ofrecen ninguna cobertura ante pérdidas, es por esto que el efectivo, las transferencias
bancariasy las tarjetas débito o crédito predominan como medios de pago en los esta-
blecimientos. A pesar de esto, los entrevistados mantienen una postura optimista, pues
consideran que el futuro del bitcoin es prometedor debido a su crecimiento historico
y los menores costos transaccionales en micro pagos comparados con los bancos,
ademas de contar con una estructura de procesos sélida que se esta aplicando en mas
actividades del comun.

Aspectos claves en el uso del bitcoin

Evolucion del dinero

Eldinero es el medio aceptado dentro de la economia para la consecucién de transac-
ciones de compra y venta de bienes y servicios como también para el pago o cance-
lacion de obligaciones, es decir, funciona como forma de intercambio y un medio de
pago ademas de mantener o reservar el valor de la riqueza al actuar como un activo
financiero. Sin embargo, a diferencia de otros, la liquidez es su caracteristica principal,
debido aque supoderde compra se puede realizaren cualquier momento. Es por esto
queeldinero se constituye como un objeto de confianza al ser aceptado porla sociedad
como unaforma deriqueza almacenada que facilita las transacciones entre personas.

Para colocar en contexto los aspectos claves, se requiere hacer un recorrido por la
historia del dinero. Varios autores coinciden en que el dinero es un medio u objeto
de intercambio con una representacion abstracta de una cuantia, autorizado por una
entidad de intercambio comercial, social, psicoldgica y politicamente aceptado.

Porlotanto, toma especialimportancia las tres funciones de la economia: como medio
de cambio, como elemento de célculoy comoreserva devalor, todas ellas relacionadas
con lacompray venta. Estas funciones conllevan a que el dinero nunca sea suficiente
y que la sociedad haga de su obtencion la principal meta en la vida.

Los pueblos aborigenes utilizaron maiz, arroz, cebada, piedras, licores, entre otros gra-
nos y/o productos como dineroy, de acuerdo a la evolucion, se ha considerado como
un medio de intercambio que representa abstractamente un valor amparado por una
autoridad de intercambio comercial universal.

Otro hito ocurri6 en el siglo VIl a.C. en Asia menor, cuando se emitieron las primeras
monedas hechas por grupos o conglomerados que mezclaban de forma natural el oro
y plata provenientes de los rios, a los cuales se les establecia el peso y el sello oficial
para garantizar el valor. Posteriormente, se perfecciond la fabricacién de las monedas
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por la cultura griega, también llamada la Edad de Oro de Grecia (500 a 400 a.C.), en
este caso, en las estampilladas colocaban animales, objetos naturalesy dioses griegos.

En el afio 476 d.C., con la deslocalizacion europea vy la debilidad de los gobiernos, se
redujo la emision del dinero de una manera fiable, disminuyendo el comercio por la
escasez de dinero. Posterior a esto, en el afio 650 d.C., en China, se originé el papel mo-
neda: una alternativa masliviana, aunque los primeros “billetes” eran piezas cuadradas
de piel de ciervo blanco con bordes de colores. Mas adelante, durante el Renacimiento
y la Revolucion Industrial, alrededor de 1300 d.C., sucede un acontecimiento muy im-
portante: la creacién de los bancos por parte de los italianos, quienes promovieron el
uso de los billetes de forma diaria en el comercio.

Luego, seda el surgimiento de los titulos valores a mediados del siglo XV, como las letras
de cambio, los pagarés, las obligaciones o bonos, las acciones, los cheques y los giros
postales, instrumentos que permitian el envio de dinero a distancia sin correr riesgos.
Ademas, en los Estados Unidos se promulgd Ley de Patron Oro en 1900, mediante la cual
se ataban los billetes de papel a las reservas de metales preciosos. Esta ley formalizé la
Reserva Federal a través de certificados canjeables en cualquier momento por quien
lo recibiera en una transaccion.

Enelsiglo XIX, seinstaurd un Unico sistema monetario en el mundo, basado en el valor
de la divisa mundial el oro. Después de la Primera Guerra Mundial, el patrén oro se vio
amenazado y la mayoria de paises suspendieron la convertibilidad de su moneda en
este metal. A partir de este periodo, se presentaron innumerables cambios como la
Gran Depresion de los afios treinta y la Segunda Guerra mundial, que concluye con el
fin al patron oro y el acuerdo de Bretton Woods. Posteriormente, Estados Unidos, en
1971, inhabilitd unilateralmente la convertibilidad directa del délar estadounidense
con el oro. Los vertiginosos adelantos en el mundo evidencian los cambios en el siste-
ma financiero, que puso fin a la relacién entre el oro y la moneda, dando inicio a una
compleja regulacién monetaria a nivel internacional.

Mas adelante, enelsiglo XIX, surgen los bancos centrales, determinados por el Banco de
la RepUblica. Estos se crearon en la capital de cada pais, las cuales estaban encargadas
de la emision de moneda nacional y tenian el respaldo del banco mundial y del Fondo
Monetario Internacional. En resumen, la invencion del papel moneda acaba con el
feudalismo, que es la base del poder econémico desde la propiedad de tierras, y tras-
cendi6 amercados bursétiles, acciones,y corporaciones. Amediados de los noventa, la
relacion deja de serdobley se transita al dinero plastico, en forma de tarjetas de pago.

Para Rockwell y el Banco de la RepUblica, las tarjetas de pago se caracterizan por
poseer uno o mas hologramas, un bloque de firma —que contiene la firma del titular
de la tarjeta— y una banda magnética, lo que permite la codificacion de los datos del
mismo. Existen tres tipos de tarjetas de pago. En primer lugar, la tarjeta de crédito
posibilita otorgamiento de crédito en los establecimientos afiliados, cuyo valor debe
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ser reembolsado junto con los intereses. En segundo lugar, esta la tarjeta débito, que
se usa para realizar pagos en los establecimientos de comercio que la aceptan como
medio de pago y para realizar una parte en avances en efectivo. El tercer tipo es la
tarjeta prepagada o monedero electrénico, que se usa para compras por un valor
especifico hasta que el dinero acumulado se agote. Cabe mencionar que las primeras
tarjetas se originaron para utilizarlas en estaciones de servicio, almacenes de cadena
en Estados Unidos.

En 1950, se establece la primera tarjeta de crédito hecha de cartén, con el nombre del
clienteenunadesuscarasyen la otra el listado de restaurantes miembros. En 1955, la
tarjetade Diners Club evolucionaen el disefio del plasticoy, a partir de esta, cada banco
creasus propias tarjetas de crédito plastificadas con diferentes nombresy condiciones
para continuar el control crediticio de los usuarios.

En 1958, el primero en crear una tarjeta de este tipo es el banco estadounidense Bank
of América y la denomind BankAmericard, motivando a pequefios bancos para tener
su propia tarjeta. En 1967, el banco neoyorquino City Bank introdujo al mercado su
tarjeta de crédito llamada Everything Card, conocida mundialmente como MasterCard.
Para 1977, tarjeta BankAmericard cambid su nombre por Visa, haciendo una difusion
importante de sus tarjetas de crédito, por lo que logré ser la méas popular en 1990.

Por lo anterior, las diferentes formas de idear el dinero han impulsado el consumo,
asi como los servicios, la produccion, el Producto Nacional Bruto, el endeudamiento
individual y la inflacién internacional.

Un parde afios mastarde, en 1974, Roland Moreno disefid la tarjeta inteligente —smart
card o chip card—, que llega con el concepto de dinero electrénico. El microchip
almacena mayor cantidad de informacién que las tarjetas con bandas magnéticas,
accediendo a transferencias de fondos de una manera mas eficiente, razén por la cual
pueden tener mas usabilidad.

En 1980, gracias a la telematica, la empresa Motorola implanté la primera tarjeta
inteligente con un solo microchip, lo cual ayudo a establecer la red interbancaria, la
cual permitié que la informacion de las transacciones interbancarias, y el dinero en
general, viajara de manera instantéanea por via telefénica con mayor rapidez. Gracias
a esto, se logré un multitudinario sistema electrénico. La seguridad social y el sistema
federal de pensiones empezaron a brindar a sus clientes la posibilidad de depositar su
dinero en cuentas bancarias, en conjunto con la invencién del cajero automatico. Casi
de manera paralela, empezaron los comercios a adquirir los llamados hoy datafonos,
que son los aparatos capaces de leer la banda magnética de las tarjetas de crédito y
registrarel pago realizado a determinado negocio o cuenta bancaria del propietario por
medio de la red de telefonia. Es decir, las compras cotidianas empezaron a registrarse
mediante transacciones electronicas, siendo Estados Unidos el pais que registré mas
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transacciones electronicas en 1995, con un 90 %; esta forma de pago empezé a crecer
en el resto del mundo.

Por su parte, Weatherford (afio) manifiesta que se requieren algunas condiciones para
incrementar la confianza de los consumidores de pagos electrénicos. Con el auge del
internet, también crecieron las comunidades virtuales, que inventaron su propia mo-
neda virtual para el intercambio de bienes y servicios. Un ejemplo de esto es Banesto,
una empresa espafola pionera en lanzar la primera tarjeta virtual denominada Virtual
Cash. De ahi en adelante, surgieron muchas monedas virtuales; por ejemplo, Pecunix,
Liberty Reserve y e-gold — que fueron canceladas en Estados Unidos por operaciones
ilegales en las transacciones—, las asociadas al ocio como Linden Dollars de Second
Life o Facebook Credits de Facebook.

Ensintesis, la moneda virtual es un tipo de dinero que ha evolucionado hacia lo digital.
Esta fuera de las regulaciones y se identifica por actuar como medio de intercambio
y como unidad de calculo dentro de una comunidad virtual en particular, la cual es
responsable de su emision y control. Ademas, se considera un beneficio efectivo si
contribuye a la innovacién financiera y ofrece alternativas de pago adicionales a los
consumidores; sin embargo, trae consigo riesgos por la falta de regulacion.

Teniendo en cuenta las tres funciones de la economia, se puede denotar que el bitcoin
puede ser utilizado como medio de cambio, permitiendo el intercambio entre partesy
satisfaciendo las necesidades reciprocas; aunque cabe aclarar que carece de liquidez
debido a su baja aceptacién en mercados y establecimientos. Referente al uso como
acumulacién de valor, el mayor problema es la prediccién de su valor debido a su vo-
latilidad, lo que hace arriesgada cualquier inversién. Finalmente, si se habla del bitcoin
como unidad de cuenta, actualmente el grupo de empresas e individuos que la utilizan
es limitado respecto a las monedas legalmente establecidas.

La resistencia al cambio es algo normal en las personas, y modificar la forma en que se
entiendey administra el dinero puede resultar dificil. Por esto, se debe estarinformado
lo méximo posible para evitar ser victimas de personas que se aprovechan de la inge-
nuidad. En el caso del bitcoin, existen innumerables publicaciones, articulos y noticias
que permiten indagar sobre su comportamiento y desarrollo a lo largo de los afios.

Plataformas

Hace algunos afios, lacompra de criptomonedas suponia un proceso arduo. Sin embar-
go, actualmente, basta con solo una blsqueda en Google para disponer de un catélogo
inmenso de opciones. Este aumento en la popularidad de monedas virtuales ha hecho
que su valor aumente significativamente, por esto, se permite la compra y venta de
menores cantidades que, en el caso de bitcoin, se denominan “satoshi”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan varias opciones para la compra de bit-
coins como lo son el intercambio personal, en donde una persona puede vender o
comprar bitcoins a otra o, por el contrario, intercambiarlos por alglin bien o moneda
local. Este tipo de intercambio es comUn entre personas de confianza y se hace a tra-
vés de monederos instalados en dispositivos méviles. Por otra parte, se encuentran
las casas de cambio o exchanges en donde la compra y venta de bitcoins se efectla
directamente con una empresa, entre las mas reconocidas se encuentran Coinbase,
Binancey Blockchain.com.

Adicionalmente, se encuentran las plataformas de intercambio peer to peer, en donde se
puede intercambiar con otras personas bajo la supervisién y proteccion de laempresa
que la controla. En el caso de Colombia, una de las opciones es LocalCryptos, un mer-
cado global de intercambio entre personas, donde mas de 100 000 usuarios compran
yvenden criptomonedas, su funcionamiento se basa en que las partes publican ofertas
para intercambiar criptomonedas, por medio de una amplia gama de formas de pago.
Otraopcién es Local bitcoins, la cual esunstartup lanzado en 2012 y basada en Helsinki.
Por su parte, Finlandia permite el intercambio comercial en linea entre particulares de
bitcoin por moneda local y Ethereum, XRP y Litecoin.

Porsu parte, Buda es una plataforma chilena de intercambio de criptoactivos pensada
parainversionistasy aficionados, la cual facilita la compray venta de bitcoin y ethereum
en Colombia. Esta plataforma cuenta con aliados estratégicos como PSE®, Powwi® y
TPaga’ para efectuar abonos de dinero, ademas del apoyo del Banco de Bogota en
el piloto de criptoactivos a desarrollarse en 2021 en compafiia de otras 15 empresas.

Finalmente, alrededor del mundo se encuentran instalados cajeros automaticos que
permiten el cambio de criptomonedas por moneda local y viceversa. Segln la pagina
web Coin ATM Radar, actualmente se encuentran distribuidos cerca de 19 000 cajeros
automaticosy mas de 275 000 establecimientos comerciales en 72 paises, lo que con-
solida una red estructural sélida para el manejo de criptoactivos a nivel global. Por su
parte, Colombia se ubica en el décimo séptimo lugar del listado con 46 cajeros bitcoin,
los cuales se distribuyen en 10 ciudades del pais (Figura 4).

Para la compray venta de alguna de las criptomonedas existentes, se requiere contar
primeramente con una billetera donde poder almacenarla. En el caso de LocalCryp-
tos, la plataforma genera una cartera web no custodial de tipo peer to peer, en donde
el usuario posee el control total de sus criptomonedas. Como se expuso, existen dos
opciones para la gestién de los criptoactivos, siendo las hot wallets las més utilizadas
al brindar opciones multiplataformas.

° Pagos Seguros en Linea es la plataforma de pagos online més utilizada en Colombia.
& Powwi es una plataforma para el manejo de dinero a través de dispositivos moviles.
" TPaga es un canal digital que facilita el pago de facturas y compra en establecimientos desde un dispositivo mévil.
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Figura 4. Distribucion de cajeros automaticos bitcoin en Colombia
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Fuente: elaboracion propia a partir de coinatmradar.com (s.f.).

Generalmente, el modo de registro en este tipo de plataformas es similar, por lo
que se puede utilizar un correo electronico o nimero telefénico como credencial
de acceso junto a una contrasefia. Una vez se accede, el sistema entrega una se-
milla de recuperacién llamada seed phrase, la cual es una frase de entre 12 a 24
palabras —principalmente en idioma inglés— formadas por medio de un estandar
de generacion de claves privadas que permiten salvaguardar los datos en caso
de robo o pérdida de los dispositivos donde se tiene enlazado el monedero. Es
recomendable guardar la semilla en un lugar seguro, evitando el uso de correo
electrénico o aplicaciones de mensajeria para su almacenamiento.

Adicionalmente, algunas plataformas brindan opciones de seguridad a través del
escaneo de huella dactilar, como es el caso de los monederos instalados en dis-
positivos méviles. Por otra parte, el uso de documentos de identidad, direccion de
residenciay correo electronico se pueden afiadir como una capa extra en seguridad,
pero comprometen la privacidad de los usuarios. En la siguiente figura se puede
ver el proceso de verificacion a través de un documento de identidad en el sitio
web Blockchain.com.
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Figura 5. Proceso de verificacién de identidad en el sitio web Blockchain.com
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Este proceso requiere del uso de un dispositivo mévil en donde se escanea el cédigo
QRy se efectla la captura fotogréafica de los dos lados de un documento de identidad,
asi como el registro mediante selfie, en la siguiente figura se puede observarel proceso.

Figura 6. Proceso de verificacion de identidad en el sitio web Blockchain.com a través de
dispositivo movil
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Métodos de pago para la compra de criptomonedas

La mayoria de plataformas de compra y venta de criptomonedas ofrecen medios de
pago como transferencias bancarias, PayPaly hasta el uso de efectivo, ya sea personal-
mente o por medio de billeteras bancarias, entre otras. Los usuarios de LocalBitcoins
pueden hacer uso de Nequi, Daviplata, consignaciones bancarias, entre otros. Por su
parte, LocalCryptos cuenta con 40 opciones, entre las que se encuentran facilidades
de pago locales como Efecty, en el caso de Colombia.

Proceso transaccional con criptomonedas

Cuandounusuario compra alguna criptomoneda en una plataforma que no cuenta con
opcion debilleteraincluida, puede facilmente transferirlas a una o varias billeteras que
posea utilizando la direccion perteneciente a cada una. La direccién de una billetera se
compone por unaserie de caracteres alfanuméricos de unalongitud que varia entre los
26y 32 caracteres, sinembargo, para facilitarel proceso, las plataformas tienen la opcién
de compartir esta direccion a través de un codigo QRE. En algunas plataformas, antes
de realizar una transferencia de criptomonedas, existe una opcion para establecer la
velocidad de confirmacion que viene siendo la comision o fee que obtendra el minero
para confirmar esta transaccién e incluirla en la cadena de bloques. En la figura 6 se
ilustra el proceso de envio de bitcoins a través de la plataforma LocalCryptos.

Figura 7. Proceso de envio de bitcoin por medio de la plataforma LocalCryptos
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¢ Los codigos QR, en inglés QR Code, son un tipo de codigos de barras bidimensionales. A diferencia de un cédigo de
barras convencional —por ejemplo EAN-13, Cédigo 3 de 9, UPC—, la informacion esta codificada dentro de un cua-
drado, permitiendo almacenar gran cantidad de informacién alfanumérica.
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Uno de los beneficios de seguridad que ofrece la plataforma LocalCryptos es el sistema
de contratos por garantia, o también llamados escrows, en donde tanto el vendedor
como el comprador verifican los datos de la transaccién para evitar posibles fraudes
en el momento de la autorizacion.

Beneficios e inconvenientes del bitcoin

Accesibilidad

Por su caracter cien por ciento digital, la compra, venta y transferencia de bitcoins es
posible desde el lugar mas remoto, siempre y cuando se cuente con una conexion a
internet. Esto facilita la transaccién instantanea de fondos entre usuarios alrededor
del mundo, quienes pueden hacer uso de las plataformas en dispositivos electrénicos
como computadores y equipos moéviles. Sin embargo, esta dependencia tecnolégica
supone un inconveniente en personas cuyas capacidades para el manejo de disposi-
tivos electronicos es limitado o prefieren el uso del efectivo como medio de pago, en
contraste con las nuevas generaciones que se mueven por estos espacios innovadores
facilmente, obligando a las plataformas a ofrecer procesos intuitivos y similares a los
sistemas conocidos, con el objetivo de abarcar la mayor poblacion posible.

Otro inconveniente que surge es el nivel de conocimientos requerido para la
comprension del comportamiento del mercado de criptomonedas, pues se han presen-
tadosituaciones donde grandes cantidades de personas se dejan llevar por la corriente,
sin detenerse a pensar sobre los riesgos de esta tecnologia, lo que le ha ocasionado
grandes pérdidasy una percepcion de desconfianza generalizada. Respecto lainfraes-
tructurainstalada en Colombia, actualmente existen mas de 600 establecimientos que
aceptan bitcoin entre sus medios de pago, ademas de los 46 cajeros presentes en las
principales ciudades del pais; sin embargo, no es equiparable con la red de oficinas y
corresponsales de las instituciones financieras reconocidas.

Descentralizacion

En una transaccion bancaria, los usuarios estan sujetos a la revision de informacion
personal para que la operacién se formalice con total seguridad; ademas, se tienen
condiciones que establecen montos, coberturas y comisiones del servicio. Las cripto-
monedas, por el contrario, no dependen de una autoridad central o banco que regis-
tre, regule y/o autorice su operacion. Esta responsabilidad recae en la red de nodos
alrededordelmundo, la cual se encarga de controlar que las transacciones se ejecuten
de acuerdo a las disposiciones del cédigo fuente, teniendo un desempefio eficiente.
Ademas, la generacion de unidades monetarias se encuentra limitada para evitar un
comportamiento inflacionario en su valor. El problema de la descentralizacion es la
confianza para la implementacion de esta tecnologia, debido al escepticismo que ha
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generado alrededor del mundo, lo que ha frenado su avance en los sectores economi-
cos que movilizan grandes cantidades de dinero en efectivo, y en los canales de pago
ofertados por instituciones financieras establecidas.

Comisiones

Las comisiones en criptomonedas se pagan como recompensa a los mineros que em-
plean la cadena de bloques para el registro y control de transacciones. Esto minimiza
costos, por lo que esta comisién o fee varia en funcion de la rapidez de confirmacion
en la operacion requerida por el usuario. Generalmente, estas comisiones para la
transaccién exclusiva de criptomonedas son muy bajas, haciéndolas convenientes
para la realizacién de micro pagos y el envio de remesas. En el caso de una operacion
entre la plataforma donde se aloja el monedero y una institucién externa establecida,
las tarifas varian de acuerdo a la integracion que se tenga con los bancos en cada pais
y del instrumento que se utilice. Sin embargo, puede llegar a ser menor a las tarifas
presentes en las transacciones interbancarias nacionales e internacionales.

Seguridad

El empleo de cadena de bloques para el registro de las transacciones, en los nodos
que conforman la red bitcoin, permite contener un ataque, pues se distribuyen miles
de copias en dispositivos alrededor del mundo, creando un soporte con marcas de
tiempo en cada registro. Ademas, la generacién de claves privadas de acceso y la
comprobacién de dos factores al momento de efectuar una operacion, elevan el grado
de seguridad; sin embargo, se pueden cometer errores durante una transaccion, los
cuales comprometan tanto la privacidad como el monto acordado entre las partes. Por
otro lado, los usuarios no son ajenos a engafios comunes como el phishing, en donde
se extrae informacién confidencial cuando la persona interactla con enlaces que se
envian a correos personales.

Otro aspecto a tener en cuenta es el manejo de credenciales de acceso a plataformas,
pues, en caso de pérdida u olvido, se tienen que seguir una serie de pasos, los cuales,
generalmente, hacen uso del correo electréonico en los dispositivos celulares, llegan-
do a ser un proceso que demande entera atencion. En cambio, si el usuario maneja
exclusivamente sus criptomonedas a través de un dispositivo de hardware fisico, mas
conocido como cold wallet, y llegase a extraviarlo, resultaria imposible acceder a estas
desde otro tipo de sistema. Por Ultimo, respecto a la semilla de recuperacion, debe
ser almacenada en un lugar seguro que permita su uso en situaciones donde se vea
comprometida la seguridad del monedero; sin embargo, si se digita incorrectamente
algunadelas palabras de esta semilla, el sistema bloquearad automaticamente el acceso,
perdiendo la posibilidad de recuperar el contenido de la misma.
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Transparencia

El bitcoin posee el sistema de cadena de bloques mas abierto y transparente entre
las criptomonedas permitiendo a cualquier persona acceder libremente a los datos
registrados histéricamente, si se llegase a producir una modificacion a la informacion
de un blogue los demas se verian afectados haciendo que todos los participantes de
la red se enteren.

Lainformacion es uno de los elementos mas valiosos en el &mbito empresarial, el cual
permitie conocerlasituacion actual e historicay facilita la estructuracion de estrategias.
Sin embargo, las organizaciones, generalmente, mantienen una postura hermética
frente a la revelacion de datos a terceros. Por esto, la implementacion del blockchain
en los procesos institucionales y corporativos visibiliza a nivel global las actividades
de las empresas atrayendo la atencion de stakeholders.

Volatilidad

Elbitcoin se constituye como la moneda virtual con mayor capitalizacion del mercado,
presentando un comportamiento histérico con fluctuaciones tanto positivas como ne-
gativas, que estan sujetas principalmente a las leyes de oferta y demanda, ademas de
las posturas politicas y los fenédmenos del mercado. En el caso de las criptomonedas,
existen definiciones para los tipos de usuariosy las tendencias que alteran la cotizacion,
siendo los “camarones” aquellos que poseen menos de un bitcoin, y las “ballenas”
aquellas direcciones que manejan mas de 5000 bitcoins. Estas Ultimas representan el
2% delas cuentas existentes, las cuales controlan el 95 % de las unidades en circulacion.

Esto genera movimientos importantes en el mercado denominados “coletazos”
debido a su gran influencia. Un ejemplo claro son las publicaciones, a modo de co-
mentario, que el magnate multimillonario Elon Musk® realiza en Twitter, las cuales han
provocado cambios drasticos en la cotizacion de esta y otras monedas virtuales. Por
esto, el empleo de criptomonedas en establecimientos comerciales supone un esce-
nario de incertidumbre, sino se cuenta con un conocimiento amplio de los riesgos que
trae consigo esta alternativa. Como se aprecia en el siguiente grafico, la cotizacién del
bitcoin desde el 2015 presenta una tendencia alcistal0 hasta el 2020; no obstante, se
evidencian altibajos notorios.

° Elon Reeve Musk es un fisico, emprendedor, inventor y magnate sudafricano, nacionalizado canadiense y estadou
nidense. Cofundador de PayPal, SpaceX, Hyperloop, SolarCity, The Boring Company, Neuralink y OpenAl. Es director
general de SpaceXy Tesla Motors. Es presidente de SolarCity y copresidente de OpenAl. En 2020, su patrimonio neto
ascendio a 146 mil millones de ddlares segln el sitio web Forbes.

19 Una tendencia alcista es la situacion bursétil en la que el precio de un activo financiero se mueve de forma prolongada
al alza, creando una sucesion de maximos y minimos crecientes.
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Figura 8. Cotizacién del bitcoin entre enero de 2015y diciembre de 2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de Investing.com (s.f.).

Irreversibilidad

Un pago con bitcoin no se puede anular, ya que supondria una alteracion en el bloque
minado que se afiade junto con otros en el historial de la cadena principal, el cual
contiene cientos de bloques. La Unica forma de reversar una transaccion es que la
persona quien recibio el pago efectlie una operacion de reembolso hacia la billetera
de la persona quelorequiere. Poresto, en algunos casos, lasempresas que operan con
este tipo de moneda disefian politicas de reembolso, con el objetivo de salvaguardar
sus criptoactivos y mantener la confianza en sus clientes.

Confidencialidad

Mediante elempleo de protocolos criptogréficos para la confidencialidad de transaccio-
nes, las partes involucradas en el proceso de intercambio son los Unicos que tienen el
conocimiento del monto einformacion personal, ya que, através de la cadena de blogues,
los nodos solo tienen acceso a informacién codificada que, luego de ser verificada, les
permite determinar que las cantidades no exceden el valor acordado. Sin embargo, el
uso deredes deinternet compromete informacion como la direccién IP* del dispositivo
que se utiliza. Hay que tener en cuenta que todasy cada una de las transacciones de la
cadena de blogues son publicas, por lo que se puede conocer tanto el monto como la
fecha cuando se ocasiond. Debido a esto, las plataformas generan una direccién dife-
rente para cada operacion, con el fin de evitar una trazabilidad reconocible dentro de

1 Lasdirecciones IP (Internet Protocol) son un nimero Unico e irrepetible con el cual se identifica una computadora o
dispositivo movil conectada a una red que utiliza el protocolo IP.
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la red. A pesar de esto, los programas para el andlisis de datos han evolucionado con
creces, permitiendo entender mejor la estructura del sistema blockchain.

Conclusiones

Actualmente, lainformacion sobre el bitcoiny las criptomonedas, en general, esamplia
y accesible para cualquier persona a través del internet. Gracias a la revolucién tecno-
l6gica, econdmica vy social alrededor del mundo, se muestra como una alternativa a
los sistemas de pago tradicionales que dependen de las regulaciones institucionalesy
gubernamentales. Sinembargo, el estado actual de las criptomonedasy el cumplimiento
deficiente de las funciones del dinero no les concede las caracteristicas y capacidades
necesarias para desplazar a las monedas soberanas. Por el contrario, desde su apari-
cion junto al bitcoin, la tecnologia blockchain ha evolucionado, expandiéndose hacia
diversos sectores econémicos y transformando la seguridad y confiabilidad para la
transmision de informacién, lo que otorga transparenciay estabilidad en los procesos.

El bitcoin presenta un volumen transaccional escaso comparado con las operaciones
que se efectian haciendo uso de otros canales de pago. Ademas, su escalabilidad es
restringida debido a la capacidad de verificacién delared, la cual afiade 6,25 bitcoins a
la circulacién cada diez minutos. Su valor presenta alteraciones constantes considera-
bles, debido a las tendenciasy fendmenos propios del mercado de las criptomonedas;
sinembargo, no llegar a afectar la valorizacién de monedas legalmente establecidas ni
la posicion financiera de empresas y activos en los mercados regulados.

Los riesgos del bitcoin estan relacionados principalmente con la volatilidad debido
a su funcionamiento auténomo, y a la especulacion del precio en el mercado de las
criptomonedas. Ademas, las posturas gubernamentales ambiguas no han permitido
el estudio de sus ventajas e inconvenientes, evitando su desarrollo en sectores donde
el flujo de efectivo es constante producto de las transacciones comerciales que, en
su mayoria, concentran operaciones con micro pagos, que seria el campo donde las
criptomonedas tienen mayor potencial.

A pesar de liderar el ranking de adopcién de monedas digitales en Latinoamérica, Co-
lombia presenta un grado de aceptacion del bitcoin bajo, debido a las percepciones
generalizadas y las estructuras comerciales caracterizadas por ser de menor tamafio.
Existe,ademas, una cultura del arraigo hacia el empleo del dinero en efectivo, junto con
unaresistencia al cambio einnovacién, producto del bajo nivel de inclusién financiera.

Laevoluciéndigital y tecnologica ha facilitado la conexion y automatizacién de procesos,
permitiendo liberar cargas detrabajoyaumentando la escalabilidad en las operaciones;
ademas, brinda una transparencia organizacional efectiva. Por consiguiente, el sector
financiero debe liderar esfuerzos para aprovechar la digitalizacion y transformar el
ecosistema transaccional, afiadiendo alternativas para que sus productos y servicios
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atiendan las necesidades de las nuevas generaciones, y disminuyendo la brecha tec-
noldgica en grupos poblacionales de mayor edad, los cuales poseen un bajo nivel de
adaptacién alinternet y los dispositivos moviles.

El futuro del bitcoin en el Huila es incierto debido a la baja aceptacion y la dinamica
empresarial propia del departamento. En primer lugar, se destaca el aparato produc-
tivo que concentra actividades agricolas y ganaderas, las cuales, durante afios, han
dependido del sistema financiero para el manejo del dinero, ademas de utilizarlo como
apalancamiento cuando lo requieren. A esto se suman las actividades comerciales,
en donde los negocios informales comparten caracteristicas con el mercado laboral.

La alta tasa de desempleo juvenil en del departamento es otro de los factores que
trastornan la implementacion de alternativas digitales de pago, esto es debido a
que los grupos poblacionales de mayor edad son quienes concentran el poder adqui-
sitivo, pero a través de canales de pago convencionales.

Respecto a los medios de pago mas comunes, en el departamento sobresale el medio
de pago en efectivo, seguido por las tarjetas de crédito y débito, ademas de las tran-
sacciones bancarias, las cuales son ampliamente usadas a través de corresponsalesy
aplicaciones moviles. Sinembargo, este tipo de plataformas son generalmente manejadas
en menor medida en circulos sociales reducidos y de confianza. Teniendo en cuenta lo
anterior, la implementacion del bitcoin como medio de pago en los establecimientos
comerciales del departamento del Huila y del pais, en general, supone un desafio que
debe superar las barreras ideologicas que influyen en las decisiones de las personas.
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