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Investigadores, docentes, directivos, autoridades
y demas interesados en la educacion virtual en-
cuentran afortunadamente un aporte a respuestas
y contribucion al conocimiento en dicha modalidad
educativa, con la presente publicacion resultado
de investigacion “La satisfaccion en el proceso
formativo en escenarios digitales: induccion, acom-
pafiamiento y autonomia”. La obra es afortunada
porque concuerda con la época de declaratoria de
emergencia sanitaria por la pandemia del corona-
virus en 2020, gue inexorablemente impacto toda
forma de educacion que tuvo en las TIC la mediacion
“salvadora” para continuar el servicio educativo o
misional de colegios, escuelas y universidades en
Colombia y el mundo.

Ese sentido de oportunidad de esta publicacion,
entonces, se convierte en texto de consulta so-
bre una dimension superlativa en la modalidad
educacion virtual cual es la induccion del (la)
estudiante que tiene implicaciones en la satisfaccion,
permanencia y aprendizaje; induccion pues que
denota acompafiamiento para la permanencia
y el aprendizaje. En adicion a lo anterior, la obra
que usted, apreciado (a) lector (a), tiene en sus
manos también tiene la virtud de ser resultado de
un acuerdo interinstitucional de dos instituciones
de educacion superior colombianas que ostentan
amplia experiencia en educacion a distancia y
modalidad virtual; una privada, Fundacion Univer-
sitaria Catolica del Norte (FUCN) vy, otra publica,
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

La cooperacion interinstitucional cobra sentido
cuando se asignan recursos y el talento humano
experto. En particular, el talento humano de los
autores de esta obra exhibe una larga experiencia
en la educacion modalidad virtual e investigacion
en el contexto colombiano, condiciones que se
convierten en prenda de garantia de la rigurosi-
dad, novedad y aporte al conocimiento. Por eso,
es hora de reconocer el empefo, dedicacion y
seriedad de Vicky Ahumada De La Rosa, Deyser
Gutiérrez Alvarez, José Humberto Guerrero (UNAD)
y Eliana Patricia Londofio Giraldo (FUCN) artifices
e investigadores que planearon y desarrollaron
el proyecto de investigacion. Es decir, dieron
contenido en términos de conocimiento al tema
y problema de investigacion gque los animo. Por
eso, el objetivo general del estudio se formulo
en término de determinar las percepciones y
experiencias de los estudiantes y docentes sobre
las acciones, estrategias y actividades desarrolladas
en lainduccion que recibieron en dos universidades
colombianas.
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Investigar y publicar en la dimension de procesos
inductivos de aprendientes que optan por la edu-
cacion modalidad virtual aborda una necesidad
real de concebir la induccion como estrategia de
acompafnamiento a lo largo de la carrera que incide
en la permanencia, satisfaccion y aprendizaje de
esa persona en condicion de estudiante. En una
sola resolucion: inducir para fidelizar. Procesos de
induccion para estudiar en la modalidad virtual se
convierten en espacios motivantes que reafirman el
proyecto de vida y profesional del (la) estudiante, de
ahila filigrana en su planeacion, desarrollo creativo
y evaluacion por parte de las universidades. Caso
contrario, sila universidad asume la induccion como
equivalente a mostrar un contenido informativoy unas
herramientas tecnologicas, puede darse el fendmeno
de no conectar el entusiasmo o0 motivacion inicial
del (la) estudiante (Gardufio Teliz, 2020, p. 10) con
el proceso formativo, y en consecuencia, emerge
de manera temprana el fantasma de la desercion.

Para Gardufio Teliz la induccion es:

elmomento en el que las personas aspirantes
ya han sido aceptadas y asumen su rol de
estudiantes por primera vez dentro de la
institucion universitaria escolar. El ingreso
precisa el momento en que el estudiantado
se inscribe e incorpora al primer semestre
(...) para cursar las asignaturas establecidas
en la malla curricular. (2020, p. 5)

En la cita anterior se observa la correlacion directa
entre las categorias induccion e ingreso; es decir,
en la induccion la persona vive de cerca su rol de
estudiante; y asi lo entiende en la metodologia de
la educacion a distancia y en la modalidad virtual.
Sirva lo anterior, para agregar que la induccion,
como estrategia de acompafamiento para el
aprendizaje y permanencia, esta implicita en los
PEl de la UNAD y de la FUCN.

En efecto, el modelo y enfogue pedagogico de
estas dos instituciones de educacion superior
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colombianas (IES) coinciden en la responsabilidad
central del (la) estudiante con su propio aprendizaje
(Lasso Cardenas, et al, 2017, p. 104; Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, 2015) y las di-
versas estrategias de acompariamiento tutorial,
entre las cuales se halla la induccion, aportan al
fundamento antropologico de gue el estudiante
es un ser humano en un continuo hacerse y que
se deja acompanar en su proceso educativo. Por
eso, cobra tanta importancia este libro resultado
de investigacion para la comunidad acadéemica
de Colombia e Iberoameérica, porque aporta al
vacio y necesidad de estudios en el tema de la
induccion enla educacion virtual; esta investigacion,
ademas, da sentido y explicacion a la experiencia 'y
practica en dicha modalidad educativa de las dos
IES participantes.

Hay mas razones de considerar de importancia
superlativa la induccion como acompafnamiento

del (la) aprendiente en la modalidad educacion
virtual. En efecto, porque en esa induccion el
(la) estudiante toma conciencia, adquiere o for-
talece habilidades necesarias para la interaccion
y desempeno academico vy la vida profesional y
personal, como habilidades comunicativas, habili-
dades tecnologicas, habilidades de orden superior
(pensamiento critico, sintesis, conceptualizacion,
manejo de informacion), y habilidades blandas,
entre otras. La induccion no solo es un momento
de entrada a la vida universitaria en la virtualidad, sino
una transversalidad de acompafamiento durante la
permanencia del (la) estudiante en la universidad, por
tanto, es una apuesta demandante de reinducciones
y actualizaciones por la complejidad actuante y
cambiante de los actuales tiempos denominados
‘nueva realidad”. Lo anterior concuerda con Gardufio
Teliz (2020, p. 10) quien muestra un resultado de
investigacion, en un estudio realizado en México,
en el gue refiere el efecto positivo de la induccion

en la identidad personal y futuro profesional de
estudiantes de educacion, porque conectaron con
el proyecto de vida de esos discentes.

Los hallazgos, resultados, conclusiones y discu-
siones presentes en la obra de Vicky Ahumada De
La Rosa, Deyser Gutiérrez Alvarez, Eliana Patricia
Londorio Giraldo, y José Humberto Guerrero son
una ruta aportante a los "como” hacer educacion
en la virtualidad con calidad, para la comunidad
académica e interesada. Y naturalmente, para
la UNAD vy la FUCN como casas rectoras que
creyerony apoyaron en el proyecto y ahora publi-
cacion investigativa. Ademas, la obra deja abierta
la posibilidad de que otras personas e instituciones
interesadas sigan investigando en la categoria
induccion como aporte al acompafiamiento del
aprendizaje y permanencia en la virtualidad. Es
mas, el libro deja abierto la posibilidad de construir
objeto de estudio en la mencionada categoria.

Para finalizar, dada la actualidad superlativa de la
educacion virtual, el esfuerzo editorial de estos
investigadores merece leerse, discutirse y aplicarse
a la realidad de todas las universidades que ofertan
hoy educacion en la virtualidad, o aquellas que estan
en esaruta. Ese sera el mejor reconocimiento para
este grupo de enamorados de la virtualidad vy las
IES que apoyaron el encuentro interinstitucional
(la UNAD y la FUCN) para compartir y generar
conocimiento en lo que saben hacer: educacion
virtual para mas y mejores personas y ciudadanos
comprometidos con la vida, la familia, la sociedad,
el medio ambiente, las regiones, el pais y la paz.

Nelson Dario Roldan Léopez

Docente investigador Fundacion Universitaria Catolica del Norte
Docente catedra Universidad EAFIT, Universidad Catolica de Oriente,
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Introduccion

Aprender requiere de multiples condiciones y mucho mas cuando los
estudios son en educacion superior en programas a distancia y/o virtuales.
Los resultados en diferentes estudios sobre el rendimiento académico
y la permanencia de estudiantes en estos programas han planteado
que se relacionan con las percepciones que tienen de si mismos en lo
acadeéemico y en lo personal como también con la satisfaccion frente a
los servicios educativos prestados por la institucion.

Quienes toman la decisidn e ingresan a programas a distancia y/o virtuales
lo hacen a partir de sus propias decisiones, necesidades de aprendizaje
y experiencias académicas anteriores; en algunos casos dudan de sus
capacidades y habilidades, por ello llegan a sentirse mas comodos si
reciben apoyo academico, psicosocial y soporte tecnologico desde
el momento en que inician sus cursos, es decir, si se les acompana y
reciben una apropiada induccion.

Este libro desarrolla en cinco capitulos los resultados de un estudio que
tuvo como proposito determinar las percepciones y satisfaccion de los
estudiantes y docentes frente a las acciones, estrategias y actividades
desarrolladas en la induccion realizada en dos universidades colombianas.
Se seleccionaron los estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
y los de la Facultad de Ingenieria de la Fundacion Universitaria Catolica
del Norte (FUCN); estos programas se seleccionaron por conveniencia
de los investigadores, ya que se encuentran adscritos a los mismos.
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En el primer capitulo, educacion a distancia y la educacion
presencial como fendmeno educativo, se realiza un analisis
frente a estas dos modalidades de estudio y mas alla de
entrar en debates frente a cual ofrezca mejores condiciones,
el analisis se centra en las bondades que estas le aportan al
sistema educativo. En el sequndo capitulo, de los programas
de induccion, percepciones y satisfaccion en contextos
internacionales, se comparten distintas experiencias institu-
cionales (Espafia, Reino Unido, Norteaméricay Latinoameérica)
centradas en la induccion como una estrategia para la
satisfaccion y permanencia del estudiante a distancia en su
proceso de aprendizaje. En el tercer capitulo, de los programas
de induccion, percepciones y satisfaccion en Colombia, se
reportan algunas experiencias institucionales para el pais
referenciado como casos centrales las inducciones en la
UNAD vy la FUCN.

En el cuarto capitulo se presenta la metodologia sequida, el
proceso de obtenciony procesamiento de datos, se indican
las variables seleccionadas para el estudio y los analisis des-
criptivos y los especificos como el coeficiente entre variables
mediante rho de Spearman (r). En el quinto se presenta el
analisis y discusion de resultados, destacandose que las
variables institucionales, académicas, comunicacionales
y la relacionada con el proceso de ensefanza aprendizaje
estan interrelacionadas positivamente, indicando que la
induccion se ha planificado y desarrollado con pertinencia
para responder a las necesidades reales de aprendizaje para
la adaptacion de los estudiantes al medio universitario de
las modalidades a distancia y virtual.

En el estudio desarrollado se evidencio gque los
estudiantes matriculados en las universidades objeto
de estudio se encuentran muy satisfechos con la
induccion recibida, los servicios a los que tuvieron
acceso en el momento de su primera matricula
y valoran que lo aprendido ha sido significativo y
aplicable durante el avance en su carrera profesional.
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Educacién a distancia 'y
educacion presencial:
como fendmeno educativo

La educacion a distancia y virtual —a diferencia de la presencial- esta determinada
por una diferenciacion entre los roles del estudiante y del docente (Keegan, 1986),
la comunicacion transaccional y la autonomia de los estudiantes (Moore, 2007). En
este sentido, los programas con esta modalidad se centran en el estudiante, siendo
este actor el responsable de su éxito academico. Se requiere de una “educacion
mas libre, mas centrada en el estudiante, sus necesidades y ritmos de aprendizaje,
mas individualizada, interactiva, cooperativa y constructiva” (Silvio, 2004, p. 5); por
ello, las instituciones prestadoras de servicios educativos bajo esta modalidad y
metodologia ofrecen programas confiables, bien disefiados, estructurados y de
calidad en la practica (Fainholc, 2004). Si esto no es asi, es factible que se generen
condiciones que causen la desercion estudiantil.

Atehortua y Liscano (2010) seflalan que el 47% de los estudiantes presentan
dificultades en la adaptacion a la modalidad a distancia y no se encuentran
satisfechos con los servicios ofrecidos, seflalando su insatisfaccion en los cursos
de induccion, dado gue no colman sus expectativas. Los altos costos de matricula,
la falta de informacion de retorno, la ausencia del tutor en el campus virtual o su
inexperiencia, entre otros, son consecuencia de la pérdida de los cursos y de la
desercion de los estudiantes.

Para Vasquez y Rodriguez (2007) los siguientes aspectos tienen impacto e incidencia
en permanencia o en la desercion estudiantil: (a) la integracion social, el compromiso
institucional e individual, (b) los factores socioecondmicos, educativos y demograficos
y (c) la capacidad intelectual, el compromiso académico e identificacion profesional;
asociados a conceptos de confianza, expectativas y toma de decisiones. Estos
aspectos influyen significativamente en los estudiantes en programas virtuales. Breso,
Salanova, Martinez, Grauy Agut (2004) han planteado que las investigaciones sobre
el éxito académico en educacion virtual han demostrado que la preparacion previa
de los estudiantes antes de iniciar sus programas es un factor de exito importante
dado que en la virtualidad se requiere de mayor motivacion e independencia por
parte de los estudiantes en comparacion con los de la educacion presencial; por
lo tanto, es necesario adecuar los servicios académicos en las universidades a
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distancia y virtuales a las necesidades reales de
los estudiantes para contribuir con su rendimiento
academico y a la disminucion de la desercion
(Rodriguez y Londorfio (2011).

La educacion presencial ha sido la propuesta mas
desarrollada a lo largo de la historia de la humanidad,
mientras que la educacion a distancia ha sido la
solucion a problematicas de geolocalizacion y de
accesibilidad a la formacion, especialmente en los
niveles superiores; es asi como algunos tedricos
fundamentan elrecorrido de la educacion desde un
enfoque sociocultural. Mientras Labrafia (2014) hace
una descripcion sobre el desarrollo de la educacion,
se hallan posturas de autores como Comte (1975)
guien plantea desde el pensamiento positivo, la idea
de que elorden es vital en el progreso; Saint=Simon
gue se refiere a la funcion de la educacion en los
sistemas socioculturales; Durkheim (1991) vy su
postulado de "educar para atender las necesidades
de tipo moral, como condicion del progreso”; Kant,
gue evidencia un planteamiento epistemologico
relacionado con el como se instala la educacion
en la sociedad industrial.

Siguiendo la misma ruta sobre la educacion, segun
el informe Coleman (1966) “la correspondencia
entre clase social y resultados academicos estaba
en la privacion cultural de las familias y no en
el tipo de escuelas al que asistian’, del mismo
modo, Jencks (1972) identifica la "desconexion
existente entre posicion educativa (desempefio),
estatus ocupacional e ingresos, para concluir la
incapacidad de los resultados academicos de
describir la forma de insercion en elmundo laboral’;
y, Parsons (1976) incorpora la figura de rol en una
estructura social, que conlleva de una parte, la
afiliacion de recursosy de otra, el planteamiento de
que la escuela se centra en el resultado evaluativo,
que es realizado por el docente, a quien se le
atribuye madurez y conocimiento y es quien
coadyuva a que sea el aparato educativo el que
requle la disparidad social.

En el Siglo XX, el funcionalismo concibe a la
educacion como institucion, como garantia de la
comprension de los aspectos morales y las variables
propias de los aspectos laborales; Luhman (1998) —ya
a finales del siglo XX- plantea la articulacion de
lo social con lo religioso, en tanto este ultimo es
garante de los valores y normas de convivencia,
como alternativa de solucion a las disparidades de
estructura social. lgualmente, el funcionalismo con
su imaginario de que la educacion es un artilugio
privilegiado en la sociedad; en este mismo sentido,
las teorias criticas orientadas a como la educacion
define un lugar en el desarrollo economicoy como
establece una relacion con el sistema capitalista
aunado a una tendencia tecnocratica, relacionada
con laaplicacion de conceptos y métodos cientificos
con laintencionalidad de mejorar los aprendizajes,
haciendo eficaz los aspectos instrumentales, segun
Delgado (2001).

A su vez, las tendencias neoliberales conciben
la educacion como una maqguinaria y un capital
humano desde una perspectiva de rentabilidad
social Bonal (1998), en la calidad y cobertura.
También, Bourdieu y Passeron (2003) se enfocan
en los resultados de la educacion conforme a
la situacion socioeconomica del estudiante vy
sefalan que sus aspectos socioculturales definen
las limitaciones o posibilidades para conceptuar,
proponer o crear y son consecuentes con el
desarrollo de habilidades abstractas y creativas, las
que son mas eficientes en contextos socioculturales
de mejor situacion socioecondmicay mas practicas
que las aplicadas en contextos menos favorecidos;
mientras que Bowles y Gintis exponen la relacion
entre estudiante—docente en concordancia con
la relacion empresario trabajador en un orden
jerarquico (Bowles y Gintis, 1976: 175).

La Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Economicos (OCDE) brinda asistencia en la pla-
neacion y ejecucion de las propuestas educativas
orientadas al desarrollo del conocimiento, de
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habilidadesy competencias tedricas, actitudinales y
alas relacionadas conlos valores; también, garantiza
que el estudiante vislumbre sus necesidades de
aprendizaje y que los docentes tengan el cono-
cimiento para proponer mejoras a sus practicas,
e igualmente, dar sentido a las parametrizaciones
sobre el desarrollo y la calidad sostenible de la for-
macion. El Banco Mundial y las politicas nacionales
sobre elincremento en la coberturay la calidad de la
educacion, buscan explicar actualmente la realidad
delsistema educativo; en este sentido, Fullan (2009)
citado en Aguerrondo (2014), expone que:

el intento deliberado de usar el conoci-
miento sobre el cambio (change knowle-
dgement) para enfrentar las reformas
educativas de todo el sistema es no muy
lejano. Por conocimiento sobre el cambio
significo ideas y estrategias que hacen
que el sistema se mueva mejorando sus
resultados, especialmente en referencia a
levantar la varay cerrar la brecha entre todos
los estudiantes y por reformas educativas
de todo el sistema, quiere decir todas las
escuelas en un estado, provincia o pais y
todos los niveles. (2012, p.1)

Segun Duarte (2003), la educacion se fundamenta
en la identificacion de las necesidades, que son
indicios sobre la estructura y caracteristicas de
los ambientes formativos, en términos de la refor-
mulacion de un @mbito educativo, de escenarios
espaciales, de formacion o de interaccion en donde,
algunos de los aspectos considerados, son:

" 1) Planteamiento de problemas, disefio
y ejecucion de soluciones. 2) Capacidad
analitica investigativa. 3) Trabajo en equi-
po, toma de decisiones y planeacion del
trabajo. 4) Habilidades y destrezas de
lectura comprensiva y de expresion oral
y escrita. 5) Capacidad de razonamiento
logico-matematico. 6) Capacidad de

5

analisis del contexto social y politico
nacional e internacional. 7) Manejo de la
tecnologiainformaticay del lenguaje digital.
8) Conocimiento de idiomas extranjeros
y 9) Capacidad de resolver situaciones
problematicas”. (Duarte, 2003, p. 99)

La modalidad de la propuesta educativa puede
variar en su metodologia o puesta en escena,
aungue el modelo pedagogico pre—exista; el mayor
impacto se da en el disefo de las estrategias
didacticas y las mediaciones, gque viabilizan el
cumplimiento del curriculo propuesto, asi mismo,
son las competencias o propositos de formacion
los que estan transitando por las estructuras, con la
intencionalidad de dar sentido en la transformacion
de los contextos, sean estos teoricos, sociales,
politicos o econdmicos. Es asicomo la educacion
segun Duran (2015), se puede dar presencial,
semi—presencial, distribuida, a distancia, virtual, en
linea, no presencial, bimodal (caracterizada por
diferentes porcentajes de presencialidad y mediado
digitalmente).
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EDUCACION A DISTANCIA

La educacion (ensefianzay aprendizaje)
a distancia es aquella que se lleva a
cabo en un lugar diferente al aula de
clase convencional. Se fundamenta en
un sistema de formacion basado en
la autonomia, en donde el estudiante

Figura 1. Evolucion de la educacion no presencial.

Educacion
‘ Interactiva

en forma independiente gestiona el Educacion
conocimiento mediante contenidos Educacion basada en
tematicos dispuestos desde el inicio ® basada en Web
del curso e indagacion cientifica 'y en - TIC
contexto (Vela, Ahumada y Guerrero, Educacion

audiovisual

2015) Esta modalidad puede tener
interaccion con el docente via sin-
cronica o asincronica. Segun el MEN
(2016), la educacion a distancia

Educacion
epistolar

como alternativa a la evidente dificultad

para ofertar educacion accesible desde

todos los ambitos geograficos y con la
intencionalidad de gestionar una propuesta
educativa de calidad, proporcionando a los
diferentes grupos poblacionales oportunidades

de formacion, reduccion de costos de inversion,
desplazamiento de sus territorios a los centros
de educacion y del mismo modo, la educacion
mediada digitalmente o educacion virtual, es definida

en el Decreto 1330 de 2019, como una modalidad de
educacion y se caracteriza por el uso de medios y media-
ciones fundamentadas en las Tecnologias de la Informaciony

se plantea en sus inicios

Fuente: Adaptado de Arboleda y Rama, citado en Yong, Nagles, Mejia y Chaparro (2017).

El proceso de ensefianza-aprendizaje es estructu-  La practica de disponer la informacion a traves
rado, flexible tanto para el estudiante como parael  de mediaciones digitales, impele a los procesos
docente, siendo este ultimo, segun Garcia Areito  formativos el desarrollo de otras habilidades, como
(2014) el lamado a garantizar una construccion  la selectividad de informacion, el analisis critico, el
de conocimiento basada en el aprendizaje activo, manejo de herramientas y aplicaciones digitales,
una estructura reflexiva, innovadora y coherente el multi-dimensionamiento, la pluri-vision, el
con las expectativas o necesidades del sujeto, desarrollo de estructuras cada vez mas complejas

economicos y politicos (MEN, 2019).

en la quinta generacion se da una educacion interactiva.

SO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

la Comunicacion (TIC), a los procesos pedagogicos, didacticos
y curriculares, respondiendo a los contextos sociocultural,

Talcomo se observa en la Figura 1, la educacion a distancia en su
primera generacion es epistolar; en la segunda integra elaudio y el
video a los contenidos impresos; en la tercera generacion se define
una educacion basada en las TIC; en la cuarta generacion se da una
educacion en la web con sus multiples opciones de interaccion y

respondiendo a transformaciones contextualiza-
das. lgualmente, se usan diferentes mediaciones,
como la radio, la television, la internet, incluyendo,
sistemas tecnologicos cada vez mas sofisticados,
como interaccion en tiempo real, dispositivos de
laboratorio interconectados con el aula, generando
experiencias de conocimiento, sobre la realidad,
por ejemplo: dispositivos emitiendo informacion
desde el fondo del mar en tiempo real, mientras
simultdaneamente se realizan actividades de aula, o
sesiones realizadas mediante laboratorios remotos,
entre otras opciones.

en aras de la precision conceptual, la innovaciony
la creatividad, en un continuum coherente con el
desarrollo del contexto en el cual esta inmerso y
con la posibilidad de permanente evolucion. Con
el uso de las herramientas digitales, se establecen
ecosistemas de comunicacion y digitales que,
segun Henao, Gutiérrez, Pinto, Arroyave, y Rios
(2018): "pueden exhibir conocimiento colectivo
y nuevos entornos de autoaprendizaje’; en los
cuales el individuo supera el limite del soliloquio y
construye colectivamente desde diferentes ambitos,
tematicas, disciplinas o contextos socioculturales.
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Los roles en la educacion a distancia, precisan del
compromiso, decisiony autonomia del estudiante
para agenciar su aprendizaje en el marco de una
propuesta orientada por el docente; este proceso
de aprendizaje-ensefianza con el paso del tiempo
incorpora tecnologias de la informacion y la co-
municacion, cada vez mas interactivas, analiticas
y sofisticadas, no solo por la complejidad de
las herramientas sino también por la precision y
calidad de la informacion a la cual se accede; al
igual que el desarrollo de dispositivos tecnologicos
apropiados para la gestion de conocimiento vy la
vinculacion de este a propuestas creativas de una
forma cada vez menos memoristicas y cada vez
mas argumentada.

Antes de la década del 2000, en la educacion a
distancia primaban las sesiones de tutorias, en las
cuales el docente daba claridad a asuntos que el
estudiante en su proceso de aprendizaje e indaga-
cion no alcanzaba a apropiar, lo que implicaba la
necesidad de un profesional actualizado y versado
en el area de conocimiento en la cual brindaba la
tutoria, lo que se entiende como problematizar su
practica (Juca, 2016) y proyectar en su quehacer
independencia cognoscitiva (Abreu, 2014). En
2020 se cuenta con plataformas en los campus
universitarios 100% digitales, lugares dispuestos
para los contenidos tematicos, dispositivos in-
teractivos de construccion de conocimiento,
sistemas evaluativos, entre otros. Los procesos
formativos estan basados en la lectura analitica,
la argumentacion, la aplicacion o la innovacion,
amalgamando conocimiento con herramientas
como Smart data, laboratorios, chat-bots o
asistentes digitales autonomos, entre otros.

EDUCACION PRESENCIAL

Se caracteriza por ser sincronica, donde los gestores
de conocimiento se encuentran en el mismo
escenario, bajo unos criterios de organizacion de
tiempos, acciones y resultados, siguiendo unos
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parametros institucionales de tipo organizacional,
pedagogico y estructural, en el cual se asumen y
asignan roles jerarquizados.

La educacion presencial se realiza en forma verbali-
zada, escrita o usando herramientas digitales cony
para el estudiante. Tambien propicia el agrupamiento
de los estudiantes generando filiaciones socioa-
fectivas o la realizacion de actividades que solo
se pueden hacer cara a cara; e igualmente, esta
interaccion crea opciones individuales o colectivas
para la construccion de conocimiento. Igualmente,
se establece un agendamiento de actividades
permitidas u orientadas por la Institucion, en el
marco de un modelo pedagogico, una estructura
curricular y sistemas organizacionales, mientras
gue el docente generalmente gerencia el proceso
de formacion.

En este mismo sentido, el docente adquiere un
estatus de experto y ejerce control directo sobre
el desarrollo tematico y de actividades, y construye
conocimiento, siguiendo los lineamientos y directri-
ces de lainstituciony de sus propuestas formativas,
que dan respuesta a las necesidades y expectativas
del individuo y de su contexto sociocultural.

Y es desde estos contextos educativos de vital
importancia generar las condiciones académicas
y administrativas para que los estudiantes que
ingresan por primera vez a la educacion supe-
rior, encuentren y den sentido a su proceso de
aprendizaje. En el siguiente capitulo se comparten
algunas experiencias universitarias que desde la
induccion procuran brindar un servicio que aporte
a la autonomia, permanencia; y, por ende, a la
satisfaccion de los estudiantes.
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De los programas de induccion,
percepciones y satisfaccion
en contextos internacionales

En este capitulo se presentan desde diferentes regiones las expe-
riencias institucionales desarrolladas en relacion con la induccion a
estudiantes, considerando sus percepciones y satisfaccion porgue
estan asociadas a la calidad de la educacion, la que en palabras de
Martinez: "ha recibido aportes desde el ambito de la gestion, que bajo
el planteamiento de la eficiencia del sistema educativo, han permitido
establecer lineamientos para orientar la toma de decisiones, y ofrecer
una educacion de calidad, al optimizar los recursos”. (2008)

La percepcion es un constructo psicoldgico que se asocCia a procesos
autorreferenciales de los sujetos como uno de los sistermas dinamicos
de la personalidad, juntamente con los sistemas emocionales vy
motivacionales. La percepcion que tiene el individuo de si mismo
es producto de sus experiencias individuales, sociales y de las
atribuciones que estructuran su propia conducta, conformando un
conjunto de actitudes, sentimientos, apariencias, aceptacion social
y conocimientos. (Acedo, 1998)

El estudiante percibe la institucion en la cual elige su programa,
como cualificada, de acuerdo con parametros individuales y en la
medida en que encuentra satisfaccion a sus expectativas estructura
Su percepcion, la que segun Martinez (2008), indica que los sujetos
construyen teorias inconscientes que conforman sus concepciones,
aungue no lo explicitan. Douglas, McClelland y Davies (2008) en
Reino Unido, definen los siguientes aspectos que dan cuenta de la
satisfaccion del estudiante: (a) la motivacion, (b) la compensacion, (c)
el reconocimiento social, (d) el beneficio potencial del programa, (e)
una relacion positiva entre costo-beneficio y (f) la calidad interactiva
con sus pares en la experiencia educativa.
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La percepciony la satisfaccion de los estudiantes,
en sus experiencias educativas, no responde a una
sola variable, ni a una sola dimension dado que se
incorporan aspectos socioculturales, comporta-
mentales, academicos, ontologicos y financieros,
en tanto la educacion superior se perfila como una
estructura basada en el marketing. Las instituciones
de educacion superior, en cualquier lugar donde
estéen ubicadas, asumen una responsabilidad vy
compromiso, en el establecimiento de un vinculo
entre el estudiante y su programa y su institucion,
en este sentido, se configuran propuestas, cursos
y proyectos que facilitan y mejoran este nexo, con
una prospectiva de sostenibilidad en los estudios,
en los indices de graduacion y en la sustentabilidad
economica de las organizaciones educativas.

Tinto (2012) propone una diferenciacion entre
retencion y persistencia, en donde la retencion se
puede entender como la exaltada necesidad de la
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institucion o el programa por contener al
estudiante en su proceso de formacion, luego
de gue se ha matriculado en un area especifica
de conocimiento, por una decision, que se
asume propiay persistencia como la decision
del estudiante, para continuar sus estudios,
liberando el quehacer constituido a este res-
pecto, del programay la institucion. Mientras
Cabrera (2012), desde la responsabilidad de
la institucion, plantea las estrategias que se
deben implementar para que el estudiante
pueda cumplirel objetivo de ser un cliente que
eventualmente se titula, y donde la institucion
coadyuva en el desarrollo de sus habilidades
cognitivas, transculturales, tedricas y aplicadas
segun el area profesional elegida.

Las causas por las cuales los estudiantes
abandonan temporal o definitivamente el
proceso de educacion se relacionan con
factores coligados a la relacion que se
establece conlo econdmico, a la estructura
familiar y como este indice en la toma
de decisiones del estudiante; igualmente, se
relaciona con aspectos sociales y personales.
Asi como también, se evidencia en aspectos que

tienen que ver con la institucion como son las
estructurasy politicas que viabilizan la educacion,
el desarrollo de los procesos y procedimientos y la
atencion orientada al estudiante, Himmel (2013); e
igualmente, Tinto (2012) sefiala que "el abandono
por fracaso en los estudios asciende a cifras entre
el 15% y 25% de los desertores en los colleges
norteamericanos”. Ya en estudios realizados (Nye,
1979; Bean y Vesper, 1990; Tinto, 1975,1982;
Price, 1977; Grosset, 1991; Pascarella, Smart vy
Ethington, 1986; citados en Himmel, 2018), se
observa que factores actitudinales, motivacionales
o dependiendo de los intereses del estudiante,
son preponderantes en la continuidad en los
estudios, aungue se tienen en cuenta aspectos
relacionados con entornos ambientales y de la
organizacion, en consecuencia, el problema de
la persistencia del estudiante en sus estudios se
vincula directamente con el desarrollo de los
contextos socioculturales en que estan inscritos.

La Organizacion Europea para la Cooperacion Eco-
nomica (OCDE), como organismo que propende
por la implementacion y el avance de las politicas
de desarrollo econdmico en donde la educacion
se conforma desde una condicion relacional y no
necesariamente vital,
segun Sellar y Lingard
(2014); y que propone
buenas practicas en la
educacion, puntualizando
parametros de calidad y
sostenibilidad, asi mismo,
tiene un Programa Regio-
nal para Ameérica Latinay
el Caribe, mediante el cual
se propone el desarrollo
de competencias las
cuales son evaluadas
mediante un sistema in-
ternacional comparativo
en términos de desarrollo
(OCDE, 2017).

En este capitulo se revisan algunas experiencias
universitarias que muestran como desarrollan sus
acciones en procura de la permanenciay retencion
a partir de los servicios de induccion. Unas se
centran en estrategias basadas en la institucion,
otras en el estudiante y otras experiencias com-
binan las dos. Las basadas en la institucion estan
orientadas a cautivar al estudiante desde un primer
momento en la induccion y en el primer periodo
de estudios en la educacion superior; se centran en
apoyos de tipo econdomico, mentorias, consejerias,
acompafamiento personalizado y financiero, vy la
definicion previa del potencial del estudiante. Y
dado que durante el primer aio de estudios los
estudiantes, en general, se caracterizan por tener
altas expectativas y se circunscriben a su personal
imaginario del profesional, las estrategias basadas
en el estudiante se encaminan a que estos logren
una vision de la realidad del proceso de aprendizaje
y de la necesidad de fortalecer habilidades como la
autorregulacion, la indagacion y el analisis critico
para la construccion del conocimiento de manera
creativa e innovadora.

Seguido se presentan algunas experiencias de
la induccion realizada a estudiantes de nueva
matricula en Espafia, Reino Unido, Ameérica del
Norte y Latinoameérica.

PROGRAMAS DE
INDUCCION EN ESPANA

Elingreso a la educacion superior supone oportu-
nidades para el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes, sinembargo, el acceder a este nivel
educativo implica cambios y retos que se deben
superar. Los estudiantes de programas de formacion
superior, especialmente virtuales, se enfrentan
a dificultades que de no ser resueltas pueden
llevar al abandono temprano. El estudio a un nivel
superior requiere del desarrollo y fortalecimiento
de competencias; de la autorregulacion, de la
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adquisicion de nuevos metodos de estudio y del
manejo basico de las herramientas informaticas,
son algunas de las habilidades imprescindibles para
el estudiante y las instituciones educativas deben
velar por el desarrollo de ellas.

Para Angeles-Sanchez (2014) uno de los retos que se
enfrentan cuando seinicia en la educacion superior,
es eldesconocimientoy la falta de preparacion de
los estudiantes frente a la modalidad de estudio,
situacion que genera descontento y frustracion; la
desercion en los niveles iniciales en la educacion
virtual es muy alta y sefala entre las principales
razones para el abandono, el desconocimiento de la
metodologiay el pobre manejo de las herramientas
tecnologicas necesarias para adelantar el proceso
de formacion, sumados a la poca autonomia de
los estudiantes. Michavila (2015) hace referencia
a las dificultades que presentan los estudiantes
cuando ingresan a la universidad, la adaptacion al
nuevo entorno y el ejercicio de la autonomia se
convierten en obstaculos para lo cual los estudiantes
no estan preparados.

Uno de los indicadores de calidad para las universi-
dades espanolas es la adecuada oferta de programas
de orientacion inicial a los estudiantes, los cuales
se incluyen en los requerimientos oficiales para las
titulaciones, denominados “planes de acogida” por
la "Guia de evaluacion de titulaciones” de la Agencia
Nacional Espafiola para la Evaluacion de la Calidad
(ANECA) y el objetivo principal de ellos es reducir
el abandono de los estudiantes Angeles-Sanchez
(2014). Asi, desde la Ley Organica de Reforma
Universitaria de 1983 (1983) y la Ley Organica de
Universidades de 2001 (2011) se dictan directrices
sobre la implementacion en las universidades de
planes de acogida que ofrecen orientacion a los
estudiantes de nuevo ingreso, para que se adapten
al entorno universitario.
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Desde la consolidacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) que inicio en 1999 con
la declaracion de Bolonia, se han definido acciones
para armonizar los sistemas de educativos bajo
los principios de movilidad, calidad, diversidad y
competitividad; asi, las propuestas que desde alli
han surgido, implican un cambio en la cultura
universitaria. Gonzalo y Nieto (2009) citados por
Crisol (2009), seflalan que el fomento del apren-
dizaje autonomo es uno de los ejes centrales del
EEES, respondiendo a esta politica, las universidades
espafnolas han implementado los programas de
acogida a los estudiantes, como estrategia para
lograr las competencias que se requieren para el
aprendizaje autonomo.

Michavila, Garcia, Martinez, Merhi, Esteve y Martinez
(2011) definen los programas de acogida como
las estrategias y acciones que las instituciones
educativas realizan con los estudiantes de primer
iNngreso y consideran gue su proposito es disminuir
elabandono, facilitar la transicion de los estudiantes
a la vida universitaria y potenciar su desempefo
academico.

Segun Tortosa, Alvarez y Grau (2012), hace poco
los programas de acogida en Espafia estan incor-
porando la educacion superior Como recurso para
facilitar la orientacion a los estudiantes y posibilitar
el desarrollo de la autonomia y el aprendizaje
como factores centrales en la educacion. Ferrée,
Imbert, Martinez y Mufioz (2009) afirman que los
programas de induccion son factor importante para
disminuir el abandono temprano, ya que ayudan
a la integracion y orientacion de los estudiantes
de nuevo ingreso.

Lo anterior ha motivado varias investigaciones al
respecto; Labajos y Arroyo (2013) en su estudio
sobre los planes de acogida en la comunidad de
Castillay Ledn, sefialan como principio fundamental
de estos planes la innovacion metodologica vy
organizativa que fortalezca las redes de apoyo, la
autonomia del estudiante, la reflexion y el conflicto
cognitivo, asi como la inclusion de practicas inclu-
sivas. Gairin, Feixas, Mufioz, Guillamony Quinquer
(2009) afirman que para superar las dificultades
propias de los estudiantes al inicio del proceso
educativo, es necesario que los planes de acogida
incluyan atencion personalizada, apoyo en asesorias,
evaluacion continua y mas informacion académica
y administrativa.

Vale la pena revisar algunas de las experiencias y
estrategias gue estan incorporando las universidades
espanolas en sus planes de acogida, destacando
que ellas combinan estrategias basadas en el rol
del estudiante y estrategias basadas en el papel
de la institucion para la implementacion de estos
planes. Las universidades objeto de analisis se
indican en la Tabla 1.
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Tabla 1. Universidades Espariolas que desarrollan estrategias de induccion.

Universidad de Educacion
a distancia (UNED)

Universidad Autonoma
de Barcelona (UAB).

Instituto de Sevilla.

Universidad de Lleida

Universidad Politécnica
de Madrid

Universidad Complutense
de Madrid

Universitat Jaume |

Universidad de Alicante

Universidad Nacional de

A Distancia - PUblico Institucion-
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial - o Institucion-
L - Publico ,
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial - PUblico Institucion-
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial - PUblico Institucion-
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial - PUblico Institucion-
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial — Publico Institucion-
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial — . Institucion-
. . Publico ,
Mediaciones digitales Estudiante
Presencial - PUblico Institucion-
Mediaciones digitales Estudiante

Fuente: Resultados de este estudio.

Educacion a Distancia (UNED).

Oferta un plan de acogida a la educacion
virtual, pensado para facilitar la integracion
académica, promover el compromisoy sen-
tido de pertenencia y disminuir la desercion
en la institucion; segun Angeles-Sanchez
(2014) este plan de acogida contempla la
heterogeneidad de la poblacion estudiantil
y considera la incorporacion de las TIC en
el sistema educativo.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

El plan de acogida plantea tres acciones:
informar, entrenar en las competencias para
el estudio superior a distancia y brindar un
seguimiento de apoyo. Estas acciones estan
centradas en la estrategia institucional, las
acciones que tienen lugar de manera virtualy el
entrenamiento del aprendizaje autorregulado;
a la vez, el plan de acogida se lleva a cabo
en tres momentos diferentes: antes de la

matricula, al inicio de los estudios y durante
el primer afio, con lo que se pretende dar una
atencion integral a los estudiantes y realizar
un acompariamiento efectivo en pro de la
adaptacion a la metodologia de estudio vy la
permanencia.

Angeles-Sanchez (2014) destaca que el aprendizaje
autorregulado es para la UNED una competencia
generica, pero tambien es una competencia clave
para cualquier egresado de la institucion. Como
parte del programa de acogida, en la UNED se
cuenta con las comunidades de acogida en las
que los estudiantes nuevos se pueden inscribir de
manera voluntaria; NO SON CUrsos, Ni se obtienen
calificaciones por la participacion en ellas, pero
son estrategias de acompariamiento sincronico
y asincronico que tienen el objetivo de apoyar
a los estudiantes de manera masiva, asi, los
estudiantes de una misma facultad pueden estar
en un mismo sitio digital y comunicarse con sus
companeros y personal de la facultad, lo que
genera sentido de pertenencia a la universidad
e identidad de grupo.

Dentro de las comunidades de acogida se
incluye el proyecto de los compaferos de
apoyo, que consiste en integrar comunidades
y estudiantes de niveles avanzados, para que
sean dinamizadores e informadores y ofrez-
can apoyos siNCronicos y asincronicos a los
companeros.

La UNED también cuenta con un curso de
entrenamiento para el estudio autorregulado,
con duracion de tres meses, sin calificacion,
voluntario y con un costo para el estudiante;
el curso se recomienda a los nuevos estu-
diantes por cuanto se potencia el desarrollo
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de las competencias de autoaprendizaje vy
habilidades metacognitivas, tan necesarias
en la educacion virtual.

Gairin, et al. (2009) han abordado el estudio de
la transicion e incorporacion de la educacion
secundaria a la universidad como estrategia de
adaptacion y retencion. Los autores afirman
que los estudiantes de primer ingreso tienen
grandes interrogantes sobre las instituciones
y los programas académicos, que la vida
universitaria les representa grandes retos y que
estan llenos de expectativas; a la vez, para las
instituciones de educacion superior, es prio-
ritario lograr la adaptacion de los estudiantes
a la nueva realidad formativa, lo que implica
tener especial atencion con el primer curso
de estancia en la universidad.

De otrolado, Luque, Garciay de Santiago (2013)
al presentar los resultados de investigacion
sobre la desercion en la UNED, concluyen
que alrededor del 50% de los estudiantes que

4
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inician una carrera en la institucion se retiran
en el primer afo y que muy pocos de los que
abandonan vuelven a retomar los estudios en
anos posteriores, siendo éste, un indicador de
lo decisivas que son las primeras semanas, para
la continuidad.

Tinto (2007) hace énfasis en lograr la partici-
pacion y el compromiso de los estudiantes
durante el primer ario, tanto con los estudios
como con la institucion, lo que es un factor
determinante de permanencia estudiantil. El
apoyo inicial a los estudiantes en la educa-
cion virtual es vital, pues la mayoria de los
abandonos se dan entre la matricula y las
primeras actividades, por eso es importante
gue antes del proceso de matricula y durante
el primer periodo, ofrecer a los estudiantes la
informacion sobre el modelo educativo de la
institucion, para facilitar que los estudiantes
tengan expectativas reales y puedan tomar
decisiones acertadas de acuerdo con las
competencias personales (Luque et al., 2013).

L

Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).

Segun Gairin et al. (2009), el programa de
acogida en esta institucion incluye varias
las acciones; no se trata de un solo curso,
sino, de un conjunto de estrategias entre las
que estan: a) Cursos de preparacion para los
nuevos estudiantes, b) web de los estudiantes:
donde se expone informacion de interés como
guias para el estudiante, apoyo al ingreso al
campus, c) la red: espacio web donde se
expone informacion sobre el edificio, los
servicios de apoyo, d) Unidad de Asesoramiento
Psicopedagogico (UAP): se utiliza a nece sidad
de los estudiantes, ademas organiza el curso
de estrategias de aprendizaje, e) Programa
de Asesores de Estudiantes: estudiantes de
periodos avanzados, apoyan a los comparie-
ros, y f) Acogida linguistica a los estudiantes
extranjeros (Erasmus).

Ademas, la institucion, ha implementado el
programa de asesores de estudiantes (PAE);
se trata de la asesoria que estudiantes que
ya realizaron el primer curso, les prestan a
los estudiantes de primer ingreso. El objetivo
es ayudar a los estudiantes a resolver dudas
sobre aspectos de titulacion o académicos;
para ello, los asesores son previamente
seleccionados y preparados y reciben tres
créditos de libre eleccion por realizar esta
labor. Los estudiantes de primer ingreso
que participan en este programa obtienen
una calificacion del asesor, de acuerdo con
su participacion en los encuentros que se
programan, la realizacion de actividades, la
asistencia a foros.

A partir de lo anterior, los autores adelantaron un
estudio apoyados en la informacion entregada
por estudiantes y docentes, y analizaron expe-
riencias significativas de diferentes universidades
en materia de programas de acogida, asi como
la opinion de los investigadores, con la finalidad
de determinar las oportunidades y necesidades
actuales de la UAB y formular un plan para
la transicion y acogida de estudiantes, que
responda a las mismas. La propuesta, resultado
de este estudio, contempla cinco fases que
Gairin, et al. (2009) definen como clave:

1. Deteccion de necesidades: a partir del co-
nocimiento de los perfiles de los estudiantes,
se determinan las necesidades informativas
y formativas.

2. Concrecion de objetivos: a partir de las
necesidades, se definen los objetivos del
programa, se sugiere incluir en el plan de
acogida la entrega de informacion referente
a la universidad, tecnicas y habitos de estu-
dio, facilitar la adaptacion del estudiante a
la modalidad, asesorar a los estudiantes de
acuerdo con las dificultades, entre otros.

3. Tipologia de acciones tutoriales en funcion
de los momentos clave del primer curso:
aqui se consideran dos aspectos, las ac-
ciones previas a la matricula y las acciones
para estudiantes en su primer curso.

4. Aspectos organizativos: compromiso de
evaluar y planificar el plan de acogida,
coordinacion y direccion para realizar las
acciones gue se requieran, creacion de
grupo técnico de apoyo...

5. Evaluacion del plan: todo el proceso debe
ser objeto de evaluacion.
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Universidad de Sevilla.

Gonzalez, Garcia, Meléndez, Nufiez, Soler
y Macias (2011) realizaron un estudio con
el objetivo de evaluar el plan de acogida
organizado por el centro universitario, en la
facultad de enfermeria, fisioterapia y podologia
de la Universidad de Sevilla. Los autores indican
que la jornada de acogida se llevo a cabo
como complemento del curso de orientacion
al estudio, tuvo una duracion de dos dias y
el objetivo fue facilitar a los estudiantes el
ingreso a la educacion superior, ofrecer asesoria
en las decisiones académicas y motivar al
estudiante para que participe en las actividades
programadas por la institucion; la coordinacion
de la jornada estuvo a cargo de egresados de
la facultad y se ofrecio la posibilidad de un
posterior asesoramiento personalizado a los
estudiantes.

La muestra quedo constituida por 205 alumnos
de nuevo ingreso. Entre los resultados mas
significativos del estudio se obtuvo que la men-
toria y acompafiamiento personalizado a los
estudiantes de nuevo ingreso es fundamental
paralograr la calidad y éxito educativo, teniendo
presente que los estudiantes al ingresar a
la educacion superior no cuentan con las
competencias necesarias para insertarse en
este nivel educativo, la aceptacion y valoracion
positiva por parte de los estudiantes, hace
que se recomiende la continuidad de esta
practica de acogida. Se destaca, ademas, la
participacion de egresados como mentores,
en las jornadas de acogida, hecho que genero
mayor confianza entre os participantes.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

El estudio evidencio la importancia de brindar
acompafiamiento a los estudiantes durante
toda la permanencia en la institucion y que el
acompafiamiento sea realizado por el mentor
del curso de orientacion; los autores afirman
que el seguimiento tutorial hace parte de los
servicios educativos y que apoya el logro de
los resultados academicos si se acompana
de estrategias que permitan el desarrollo de
habilidades y destrezas necesarias para que los
estudiantes lleven a cabo su proceso formativo.

Universidad de Lleida.

Del-Arco, Camats, Flores, Alaminosy Blazquez
(2011) realizaron un estudio para posteriormente
formular una propuesta de curso de acogida, que
respondiera a las necesidades que motivan este
curso. Consideraron que los primeros dias en la
universidad representan un periodo importante
para los estudiantes, porque les exige muchas
decisiones personales y académicas, y en la
mayoria de oportunidades, los estudiantes no
se sienten preparados para ello; las universi-
dades, entonces, deben ofrecer un programa
deinduccion como estrategia para ayudarles a
superar temores y obstaculos propios durante
este periodo academico, haciendo mas facil la
adaptaciony fomentando la autonomia. Para el
estudio se considero la opinion de docentes y
estudiantes de primer afio de la institucion, los
siguientes son los hallazgos mas relevantes:

1. El plan de acogida permite al estudiante
adaptarse a la nueva etapa educativa,
favorece su rendimiento académico y su
permanencia.

2. Unbuen programa de acogida debe ofrecer
informacion detallada y practica sobre la
organizacion, los servicios, la docencia y
la titulacion, puesto que los estudiantes
llegan con informacion muy general de
estos procesos y necesitan conocerlos a
profundidad.

3. Serequiere contar con herramientas y es-
trategias para determinar las competencias
basicas de los estudiantes, de manera que
se puedan fortalecer las habilidades que
se requieran para el estudio, ya sea que el
estudiante las realice de manera indepen-
diente o que la institucion ofrezca talleres y
formacion en linea u otras estrategias para
alcanzar el objetivo.

4. Lostalleres de induccion se deben prolongar
por el primer afio, de acuerdo con las
necesidades particulares.

Surgio la idea de incluir en el plan de acogida,
la mentoria por parte de estudiantes que se
encuentren en niveles superiores o posteriores.
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Universidad Politécnica de Madrid.

Ferre, etal. (2009) describen el plan de acogida
para estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad
de Informatica; destacan tres aspectos: a) Los
primeros cuatro dias del curso, se evaluan
las competencias para la presentacion oral
y trabajo en equipo, b) la accion tutorial que
se lleva a cabo durante toda la estadia del
estudiante en la universidad, y ¢) el proyecto
mentor como complemento de las estrategias
anteriores, donde el estudiante recibe apoyo
de otros estudiantes durante el primer periodo
académico.

Ferré, et al. (2009) afirman que en el plan de
acogida se incluye la formacion y evaluacion
de competencias transversales como el trabajo
en equipo, liderazgo y comunicacion, cuya
finalidad es visibilizar la importancia de estas
competencias en el titulo. Posteriormente
Palma, Barbas, Aliaga, Plaza, y Vazquez (2011)
presentan las acciones de acogida y acompa-
Aamiento al estudiante que ha implementado
la misma institucion, en la escuela de Ingenieria
Técnica Aeronautica (EUITA) que tiene el objetivo
de integrar al estudiante antes del inicio del
curso e incluye un plan de mentorias y tutorias.
Este plan de acogida contempla las mismas
fases 0 momentos que se definen en el plan
de acogida para la Facultad de Informatica de
la institucion.

Palma et al. (2011) indican que en la EUITA el
plan de acogida se desarrolla en varias fases;
la primera es previa al inicio de las clases y
se trata de ofrecer informacion al estudiante
acerca de los recursos de la escuela como la
biblioteca, la secretaria, conferencias sobre las
especialidades del programa, ubicacion de la
escuela, entre otros. Es importante resaltar que
en esta parte del plan de acogida se dictan cinco
conferencias sobre las cinco especialidades
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que se imparten en la escuela, lo que permite
al estudiante tener conceptos mas claros sobre
el quehacer del técnico aeronautico.

Otras de las estrategias que se llevan a cabo
es el plan de mentorias que tiene por objetivo
acoger a los estudiantes de nuevo ingreso
y ayudarlos a ubicarse en el nuevo entorno;
en este plan, los mentores son estudiantes
de ultimo curso de la carrera, donde a cada
mentor se le asignan de tres a cinco estudiantes
nuevos, que hayan solicitado la mentoria. Dichos
mentores son capacitados de manera previa
y su trabajo es supervisado de manera directa
por el coordinador.

Finalmente, la institucion ofrece el plan de
tutorias en el que se pueden inscribir todos los
alumnos que deseen tener el profesor tutor;
basicamente funciona de la misma manera
que las mentorias, con la diferencia de que
el tutor es un profesor, Nno un estudiante. Se
recomienda a los estudiantes tomar el apoyo
de un tutor si vienen de otras instituciones o
son deportistas de alto rendimiento.

De esta estrategia, Palma et al. (2011) destacan
que es valiosa ya que cuando un estudiante
llega al primer dia de clases ya esta familiarizado
administrativa, social y academicamente con
la institucion, ademas, resaltan que el acom-
pafiamiento del mentor o tutor es muy valioso
para los estudiantes nuevos.

Michavila (2015) considera exitoso elmodelo de
acogida de la Universidad Politecnica de Madrid,
lo muestra como un ejemplo de incorporacion
de los estudiantes y hace referencia a las tres
fases 0 momentos en que se desarrolla: el
curso inicial, la accion tutorial y el proyecto
mentor. De este programa de acogida, se
destaca la valoracion que la institucion hace

sobre las competencias académicas con que
llega el estudiante, determinando si éstas son
suficientes para afrontar con éxitos las exigencias
propias de los primeros cursos y la forma como
organizan actividades de nivelacion, dentro o
fuera del aula, para permitir que se desarrollen
las habilidades necesarias. Sefiala tambien, el
caso del Campus Andaluz Virtual, proyecto de
varias universidades andaluzas que ha trabajado
enlaincorporacion de cursos de eleccion libre
y las metodologias docentes, independiente de
la institucion que los oferte.

Michavila (2015) como resultado del estudio,
sefala que las dos acciones que masimportancia
han revestido para los estudiantes en el proceso
de acogida y adaptacion son la accion tutorial
y los programas de mentoria, estas acciones
efectivamente contribuyen a la adaptacion del
estudiante en el nuevo escenario educativo y
facilitan el rendimiento en las primeras pruebas;
afirma que hay una relacion directa entre la
buena acogida de los estudiantes y la integracion
inicial de ellos, con el rendimiento académicoy
la permanencia en las instituciones, la adaptacion
de los estudiantes es un asunto tan relevante
como el rendimiento académico, por eso nNo
se puede dejar de lado y ha sido incorporado
por muchas universidades espariolas.
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Universidad Complutense de Madrid.

Pastor (2015) disefid un plan de acogida con el
objetivo de facilitar la adaptacion e integracion de
los estudiantes nuevos de la facultad de ciencias
politicas y sociologia. El resultado fue una serie
de actividades gue la investigadora definio y que
pueden ser soporte para el disefio de otros planes,
a saber:

1. Deteccion de las necesidades de los estudian-
tes de nuevo ingreso: para esta actividad se
utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas,
se tomo una muestra de 169 estudiantes del
Programa Gestion y Administracion Publica.
Lo mas relevante que se encontrd es la
deficiente informacion que los estudiantes
de nuevo ingreso tienen respecto al grado
en que se matricularon (plan de estudios,
objetivos del titulo, entre otros).

2. Disefio del plan de accion: para el plan de
accion se considero la construccion de
herramientas que permitieran resolver los
problemas de informacion que se detectaron
en la fase anterior. Se optd por la creacion de
un video de bienvenida y un manual de aco-
gida que reforzara la entrega de informacion
administrativa y académica que requieren
los estudiantes; la construccion del manual
de acogida incluye 15 apartados, resultado
de la deliberacion entre las coordinaciones,
que recogen la informacion mas relevante
para los estudiantes de primer afio.

Pastor (2015) afirma que el plan de acogida se
constituye como herramienta de apoyo a los
estudiantes cuando ingresan a una titulacion y
facilita el proceso de adaptacion; se resalta como
experiencia significativa en esta construccion, la
participacion de estudiantes de los ultimos cursos,
que también pueden ser mentores en el plan.
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Universitat Jaume I.

Michavila (2015) en su estudio “acogida de
nuevos estudiantes” destaca las practicas mas
significativas de las universidades espariolas en
materia de programas de acogida, haciendo
énfasis en que estos programas tienen como
finalidad facilitar el proceso de adaptacion de los
estudiantes a los nuevos entornos educativos;
como una buena practica en el ambito acade-
mico, sefala las tutorias que se llevan a cabo
en esta institucion, que ha implementado un
programa de tutoria mixta, donde los estudiantes
de ultimo grado son los tutores que cuentan
con la coordinacion y acompafamiento de
docentes coordinadores del programa, es
importante destacar en esta experiencia que
se acompafa de un proceso de formacion a
tutores y docentes acompariantes.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

Universidad de Alicante.

Tortosa et al. (2012) definen los programas de
acogida como una serie de accionesy recursos
dispuestos para la orientacion de los estudiantes
enlos que la autonomia y el aprendizaje son los
protagonistas, los planes de acogida van mas alla
de los modelos academicistas e instruccionales
tradicionales. Segun estos autores, la adapta-
cion de la ensefianza a los nuevos entornos y
modelos educativos, gue implican nuevos roles
para docentes y estudiantes, han generado
que se desarrollen programas de orientacion al
estudiante en muchas instituciones educativas.
En este momento se considera que los planes
de acogiday orientacion al estudiante de primer
ingreso son fundamentales para el logro del
éxito educativo.

Como respuesta a las nuevas tendencias,
en la Universidad de Alicante, Tortosa et al.
(2012) realizaron un estudio que tuvo como
objetivo conocer las percepciones de un grupo
de estudiantes de primer afo respecto a la
orientacion recibida al inicio de los estudios,
determinando las dificultades y fortalezas de
este proceso. La muestra del estudio estuvo
conformada por estudiantes de primer ano,
pertenecientes a la Facultad de Educacion.

Delestudio, los autores destacan la unanimidad
de los estudiantes al solicitar que se potencien
todas las acciones que se incluyen en los planes
de acogida institucionales; los estudiantes
consideran que, al inicio de los estudios, se
han sentido perdidos y el apoyo lo han recibido
en gran parte de los mismos comparieros,
proponen que previo al inicio de las actividades
academicas, deben recibirinformacion referente
a la universidad.

De otro lado, se menciona el crecimiento en la
participacion de los estudiantes en el Programa
de Accion Tutorial (PAT), asi como la ampliacion
de servicios que las diferentes facultades ofrecen
en esta. Finalmente, recomiendan acciones
conjuntas, coordinadasy la participacion de las
facultades para el desarrollo y mejoramiento
de los planes de acogida y orientacion a los
estudiantes en la incorporacion a la universidad,
entendiendo que la orientacion es clave y
va mas alla de un servicio de informacion.
Se trata de formar al estudiante, brindédndole
nuevas propuestas acordes con las necesidades
particulares de cada institucion.
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PROGRAMA DE INDUCCION
EN REINO UNIDO

A continuacion, se presenta la experiencia de una
Universidad en Reino Unido que por su trayectoria y
excelencia academica aporta desde sus dinamicas,
nuevas formas para repensar —en otras latitudes—
la planificacion y desarrollo de la induccion a
estudiantes de primera matricula.

Open University. Reino Unido.

Su modalidad de educacion —hace mas de
40 afnos— ha sido a distancia. Es una de las
universidades mas costosas de Europa, con un
sistema de precios diferenciales de acuerdo con
la localizacion geografica de sus estudiantes.
Esta institucion brinda apoyo en aspectos
economicosy financieros, ademas de establecer
unas politicas de matricula de medio tiempo y
tiempo completo, que permiten al estudiante
desarrollar sus estudios a su propio ritmo, lo
que incide en el tiempo de graduacion, el que
puede alcanzar hasta 12 afios.

Se han incorporado las tecnologias de la
informacion y la comunicacion facilitando el
proceso de aprendizaje-ensefianza haciendolo
flexible, accesible y cada vez mas portatil (OU,
2020), por ejemplo, con el uso del teléfono
movil para descargar y asimilar material de
estudio al igual que responder a actividades e
interactuar con su tutor o usando herramientas
digitales como el video, el audio, entre otros
sistemas, herramientas y estrategias de estudio,
se enfatiza el material consistente en textos
construidos con imagenes y graficos.
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Elproceso de formacion esta definido desde
el primer dia y durante el progreso de los
estudios el estudiante tendra tutores asig-
nados, apoyo administrativo y compafneros
con quienes podra interactuar en forma
permanente y a traves de diferentes medios.
Los contenidos tematicos ademas de enfatizar
el aspecto tedrico, se realiza con un enfoque
de aplicabilidad en la industria.

Los estudiantes cuentan con un centro de
ayuda desde el inicio de su programa vy el
tutor se desempefla como un par, cuya
principal caracteristica es su actitud de acom-
pafiamiento y su experiencia hasta alcanzar
reconocimiento en el medio, en cuanto a
la satisfaccion del estudiante. Este proceso
comienza antes de iniciar cada uno de los
periodos academicos, ya que el tutor se
comunica dando la bienvenida personalizada
y a partir de ese momento es el estudiante
quien solicita el apoyo, de acuerdo con
sus necesidades, aunque se sugiere hacer
interacciones significativas relacionadas con
la construccion de conocimiento.

Periodicamente, el tutor programa sesiones
sincronicas via mediaciones digitales en aulas
virtuales, escenarios que permiten la solucion de
dificultades académicas, procedimentales o de
interaccion; también se realizan sesiones, para
explicar el material del curso, enfocandose en
temas complejosy en precisiones conceptuales
o de procedimiento.

El acompanamiento al estudiante es directo,
aunque también puede acceder a las asesorias
y a grabaciones realizadas en diversas areas
de conocimiento, lo que le permite construir
referencias cruzadas fortaleciendo el areas
gue atienden, ya que se cuenta con un re-
gistro sistematizado que puede ser atendido
por cualquier tutor acorde a la complejidad
tematica que se presente (OU, 2020). Cada
curso tiene foros de interaccion para construir
actividades o solo para interactuar con los
compaferos o con los tutores, sin embargo,
el primer examen del curso es supervisado en
un entorno vigilado.

Apoyo al estudiante.

Los estudiantes de la Open University (OU)
tienen, desde el inicio, acceso a estructuras de
apoyo gue se extienden mas alla del tiempo de
sus estudios, como los servicios de carrera, el
apoyo al estudiante y las asociaciones de OU.

El apoyo estudiantil ofrece asistencia directa
e individualizada a los estudiantes y las aso-
ciaciones de OU —como la Asociacion de
Estudiantes de OU vy la Asociacion de Antiguos
Alumnos de OU- ofrecen acceso a una vasta
red de estudiantes actuales y antiguos de OU,

en razon de que es una institucion que tiene
mas de dos millones de egresados dispersos en
las estructuras publicas, industriales, sociales,
salud, entre otras.

Career Services ofrece recursos para ayudar a
los estudiantes en cada paso de su busqueda
de empleo.
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PROGRAMAS DE INDUCCION
EN NORTEAMERICA

Las metas de educacion gue tienen alguna
incidencia en los aspectos relacionados con el
desarrollo econdmico de los contextos sociocul-
turales, concibe la estrategia de educacion 2020,
denominada "Aprendizaje para todos: invertir en los
conocimientos y las capacidades de las personas
para fomentar el desarrollo”, segun Prieto y Manso
(2018) hay una confluencia entre la propuesta de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015)
y la del Banco Mundial, disefiada con proyeccion al
2030 e iniciada en 2015, dando sentido a los Obje-
tivos para el Desarrollo Sostenible, especialmente
elnumero 4, el que propone en perspectiva futuro
una educacion de calidad, al igual gue exhorta a
la promocion de oportunidades de aprendizaje,
en forma permanente para todos, teniendo como
limite de tiempo establecido, a mas tardar en 2030.
(ONU, 2015)

Es de resaltar que, en el informe del 2018, esta
organizacion, hace énfasis sobre el desarrollo
planetario en sus globalidades y desarrolla, puntual-
mente una educacion (World Bank, 2018) equitativa
e incluyente, para la mujer y los nifios, al igual
gue la incorporacion de tecnologias en general,
ademas de las TIC, la cualificacion del docente y
el fortalecimiento de la educacion superior.

Asi mismo, las universidades norteamericanas vy
canadienses diseflan estrategias para atender el
fortalecimiento del vinculo del estudiante con
sus estudios y con la institucion y lo hace desde
dos perspectivas: (a) Estrategias basadas en el rol
del estudiante y (b) Estrategias basadas en el rol
de la institucion. Se seleccionan universidades

reconocidas en Estados Unidos de Norteameérica y
Canada, con propuestas de educacion presencial,
a distancia, con oferta mediada digitalmente vy
gue cuenten con una estrategia de induccion,
apoyo al estudiante nuevo (apoyo socioafectivo,
economico, metodologico, academico, entre
otros), acompafiamiento durante el primer afio
de estudios o cursos de apoyo.

Las universidades seleccionadas con su modalidad
de oferta académica, a la fecha, de esta revision,
son las sefialadas en la Tabla 2.
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Universidad de Syracuse Presencial

Presencial —

Universidad de Cincinnati
Vers! net | Mediaciones digitales

Universidad de Pittsburg Presencial

Presencial —

Universidad de Ohi
niversidad ae Lnio Mediaciones digitales

Presencial —

Universidad de Memphi
niversidad de Mempnis Mediaciones digitales

Presencial -
Mediaciones digitales

Universidad de
Windsor en Canada

Universidad de

: . . Presencial
Wisconsin-Milwaukee

Privado

Publico

Privado

Publico

Publico

Publico

Publico

Fuente: Resultados de este estudio.

Turner y Thompson (2014) exponen que:

‘en promedio, el 58% de los estudiantes de
pregrado en los Estados Unidos completan
la universidad en un periodo de seis afos.
Segun Veestra (2009), el primer afio de
universidad es fundamental para la persis-
tencia y retencion educativa... Un desafio
actual que enfrentan las universidades en los
Estados Unidos es la persistenciay retencion
de estudiantes universitarios de primer afio
milenarios (Lowery, 2004). Segun Rickes
(2009), los millennials constituian el 30%
de la poblacion de 2009 en los Estados
Unidos y representaban aproximadamente
100 millones de individuos. Los adultos
jovenes milenarios poseen caracteristicas
y rasgos fundamentalmente diferentes de
las generaciones pasadas. Esta generacion
requiere una integracion vital del uso de la
tecnologia y las estrategias comunicativas
(Tucker, 2006)". (p.97)
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Tabla 2. Universidades Norteamericanas que desarrollan estrategias de induccion.

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Institucion

Institucion

Institucion

Institucion-
Estudiante
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ESTRATEGIAS BASADAS
EN EL ESTUDIANTE

Como se haindicado alinicio de este capitulo, este
tipo de estrategias se desarrollan en el marco de
las expectativas profesionales del estudiante y a las
necesidades de autorregulacion y adaptabilidad. Se
presentan las experiencias de las universidades de
Syracuse, Cincinnati y Pittsburg.

Universidad de Syracuse.

Fundamenta su estrategia de motivacion a
los estudiantes que inician sus estudios en
la institucion, fortaleciendo el aprendizaje
colaborativo y cooperativo, disefiadas con el
lema: "El comienzo de su exitosa carrera no
comienza cuando se gradua, comienza en el
momento en que se une a Nosotros. Podemos
ayudarlo a conectarse con sus Cursos, pasiones
y actividades con una carrera que le encantara”
(Syracuse, 2020), a través de sesiones de acom-
pafiamiento personalizadas, por parte del asesor
o docente, via virtual (usando zoom, en sesiones
predefinidas por agenda, de una hora treinta
minutos) o presencial de 15 minutos, durante
los cuales se asiste a la solucion de preguntas
e inquietudes, mediante las cuales se apoyan
asuntos academicos, laborales, preparacion
en acceso a empleos o fortalecer el uso de
redes (via Instagram Linkedin, Youtube v las
aplicaciones en el teléfono celular); también se
tiene un especialista en exploracion de carreras.
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Universidad de Cincinnati.

Centra su atencion en el estudiante en su
ingreso y durante los primeros periodos aca-
demicos, enfocandose en el fortalecimiento
de las técnicas de estudio y manejo del tiempo
por parte de docentes con experiencia y a
traves de mentorias—coaching orientado al
éxito— fomentando iniciativas de diversidad e
inclusion; en este periodo se crea un ambiente
transicional sin dificultades con una perspectiva
de éxito, que no solo incluye al estudiante
sino también a sus padres o familiares, ya que
concibe los primeros periodos como la clave
para una experiencia de aprendizaje—ensefianza
que fortalece la adaptabilidad del estudiante a
Su proceso de formacion.

Se estructura una plataforma en la cual se
exponen los componentes curriculares,

co—curriculares y experienciales, en la cual se
involucra al estudiante, para que experimente
oportunidades propias de la institucion y vigentes
en el momento, entre otros aspectos tiene en
cuenta, una proyeccion futura de éxito basada
en el fortalecimiento de habitos en el estudiante
tanto en el drea de conocimiento como en las
habilidades interactivas; tambien, incluye una
suerte de cohesion con lo que la institucion
esy proyecta, al igual que incorporar el cono-
cimiento, las experiencias que se adquieren y
la esencia institucional, finalmente propone la
exploracion de una postura responsable frente
al area de conocimiento en la cual desarrolla
sus estudios, aligual que frente a la ética social
desde una vision civica. Enla Figura 2 se muestra
la estructura de apoyo a la proyeccion del
estudiante desde su ingreso a la institucion.
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Figura 2. Estructura de la proyeccion del estudiante.

Habitos mentales

e interaccion Integracion de
orientada al éxito conocimiento,
experiencia y vida Fortalecimiento
universitaria permanente de la
vision éxito
Articulacion con el Exploracion de una
ambiente y cultura postura responsable
institucional y civica frente a la
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profesion

Fuente: Elaboracion propia.

La experiencia institucional brindada al es-
tudiante durante su ingreso y primer ano
de estudios es obligatoria, para cualquier
programa academico tomar las siguientes
areas de conocimiento, ya que estructura no
solo metodologicamente, sino tambien, desde
la proyeccion que se supone en el futuro
profesional desde la impronta universitaria:
a) Introduccion al programa, b) Planificacion
de experiencia profesional/académica, c)
Disciplina/especialidad, d) Alfabetizacion
informacional, e) Introduccion a la univer-
sidad, f) Habilidades de éxito estudiantil, g)
Habilidades de estudio, h) pensamiento critico,
i) Responsabilidad personal y social, j) Gestion
del tiempo, k) Manejo del estrés, y ) Aseso-
ramiento académico (Cincinnati, 2020). Se
articula en esta capacitacion del primer periodo
acadeéemico, aspectos personales, técnicas de
estudioy planificacion de actividades, formas de
comunicacion y manejo del estrés, orientado
a una formacion integral.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

Universidad de Pittsburg.

Propone una atencion a sus estudiantes de
primera matricula, usando una guia de apoyo
al desarrollo del proceso formativo, enfatiza
una vision empresarial y la proyeccion desde el
inicio, para su vinculacion laboral de bien nivel.
"En 2018 se formaron 23 nuevas empresas,
363 revelaciones de inventos y 162 licencias
y opciones; actualmente, también hay 521
tecnologias disponibles para la concesion
de licencias en varias areas especializadas”.
(Pittsburgh, 2020) Desde la induccion y un
primer momento de estudios, se propone
hacer del aprendizaje una experiencia practica
y se motiva a los estudiantes a emplear sus
conocimientos previos y adquiridos en la
transformacion de la realidad.

Las actividades extracurriculares forman parte
del proceso integral de formacion y se inclu-
yen como un plan de estudios fuera del aula,
diversificando el uso del tiempo a través de diez
(10) areas, los estudiantes agencian habilidades
en multiples areas y tematicas como liderazgo,
proyeccion social, innovacion, mercados,
emprendimiento, entre otros. Adicionalmente
cuenta con una instancia denominada "Pitt
Innovation Institute, que inspira, educay permite
gue otros tengan un impacto en la sociedad,
mejoren la economia regional y transformen
sus propias carreras” ((University of Pittsburgh,
2020), ademas de brindar acompafiamiento
legal para la proteccion y posicionamiento de
las invenciones.
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ESTRATEGIAS BASADAS
EN LA INSTITUCION

Seguido se describen las dinamicas en las universida-
des de Ohio, Memphisy Windsor en Canaday alfinal,
COmMO caso que combina las estrategias basadas
en los estudiantes y la institucion, se presenta la
experiencia de la Universidad Wisconsin-Milwaukee.

Universidad de Ohio.

Cada programa se encarga de hacer una
orientacion al estudiante recién llegado al
aula y se propone un apoyo intenso en
metodologias aplicables al proceso de en-
seflanza-aprendizaje, asunto que se atiende
historicamente en la institucion, en elinforme
denominado Estudio sobre las causas de
la desercion, realizado por el Centro de
Microdatos de la Universidad de Chile, se
expone la estrategia que consiste en realizar

‘programas destinados a lograr mayor
integracion de sus estudiantes, a traves
de programas de orientacion a ellos e
involucramiento con los profesores. El
mejoramiento del proceso de ensefian-
zay aprendizaje fue fundamental para
alcanzar los resultados esperados en
las tasas de retencion, aun cuando ésta
fue considerada un objetivo indirecto,
derivado de una meta mas ambiciosa
del mejoramiento de la calidad, perti-
nencia e innovacion de la docencia de
pregrado”. (p.2)

Esta estrategia, considera variables de tipo

institucional y personales, que permiten de-
terminar el impacto de las mejores practicas
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de retencion basados en estudios que indagan
sobre las condiciones y rangos de desemperfio
de la gestion del estudiante alimentando pro-
gramas formales de lazos entre el estudiante,
su programa y la institucion.

La Universidad de Ohio, en su informe “Factors
Associated with First-Year Student Attrition and
Retention at Ohio University” (Ohio University,
2016), expone que la primera etapa de vin-
culacion del estudiante con la universidad es
vital, al hacerle el seguimiento a la matricula
en 2007, y haciendo un rastreo al desempefo
del estudiante, se encuentra que el primer afo
es definitivo y que la desercion en el primer
ano fue del 58% y hacia el 2014 se tenia una
retencion de 78%.

La estrategia de que los estudiantes residan
en el campus reduce el indice de abandono
de sus estudios en aproximadamente un 6%.
Se ha identificado una tendencia a que los
estudiantes de bajo nivel econdmico abandonen
sus estudios mas gque los de estratos altos y se
han implementado estrategias de admision
selectiva (para locales) y sistemas de admision
estructurados.

Universidad de Memphis.

Plantea apoyo a traveés de la creacion de una
instancia de Consejeria, mediante la cual se
atiende al estudiante desde el momento en que
se vincula a la institucion como estudiante. Asi
mismo, se contemplan las siguientes estrategias
(Memphis, 2020):

1. Desarrollo de tutorias durante el periodo de
primera matricula, en las cuales se ofrece
informacion organizacional, academica, me-
todologica, entre otros aspectos necesarios
en la primera fase de estudios del estudiante.

2. Organizacion de reuniones entre el estudian-
te y unasesor, en cada periodo academico,
en las cuales se estudian los planes de
estudio, se seleccionan cursosy se validan
las decisiones mediante autorizacion. Estas
sesiones, son responsabilidad de ambos
gestores de conocimiento.

3. Desarrollo de rutinas en las sesiones de aula
que incluyen: 1) Asistir a clase, 2) Preparar

VICKY AHUMADA DE LA ROSA - DEYSER GUTIERREZ ALVAREZ -
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la asistencia a clase tedrica y actitudinal-
mente, 3) Proyectar sesiones de repaso
sobre los temas vistos en clase, 4) Estudiar
planificadamente y evitar concentrar el
esfuerzo en un solo momento y tener
presente un concepto institucionalizado
"Haz del éxito académico tu primera
prioridad”.

Socializaciones para fomentar el com-
paferismo y una interaccion cordial con
los docentes, a la vez, que crea equilibrio
entre los asuntos personales, académicos
y laborales, si es el caso.

Explorar las opciones que tiene y puede
generar el programa elegido, partiendo de
un establecimiento de una alta expectativa
personal.

Incorporar los recursos institucionales para
el desarrollo académico, comunicacional,
organizacionaly socio afectivo, tecnologico,
entre otros.

.'...; l
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Universidad de Windsor en Canada.

Esta universidad apoya a sus estudiantes en
aspectos economicos, mediante becas o
asistencia de beca, al realizar una solicitud
debidamente soportada con la documentacion
acorde con la solicitud. Asi mismo, la institucion
ofrece becas y premios otorgados por patro-
cinados; tambiéen cuenta con un programa
Work Study (IGNITE) por medio del cual se da
financiamiento a trabajos con asignacion de
tiempo parcial, en el mismo campus donde

los estudiantes cursan sus estudios. i _: T el . ._".“'5 | ; . == B J iy l.r.-":.:-. !
brindado por el Gobierno de Ontario a los

T

esta asistencia financiera valiosa en el vinculo ol 1 3 B =l T i = . ’ - | | | I I | ;

N _ . : . % -1|I|iI!rHIII|JIJIthli '
que genera la institucion con sus estudiantes, il
facilitando la asistencia y los lazos de fraternidad
con lainstitucion. "La financiacion se basa en la
necesidad financiera, no en las calificaciones”
(Windsor, 2020), estos préstamos son condo-
nables o sea recursos no reembolsables.

lgualmente, se cuenta con un programa
de Asistencia Estudiantil de Ontario (OSAP),

La Universidad de Wisconsin-Milwaukee combina
las estrategias centradas en el rol del estudiante
y en el de la institucion.
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Universidad de Wisconsin-Milwaukee.

Atiende especialmente la incertidumbre que
genera el inicio de un programa, en el cual el
desconcierto y necesidad de adaptacion del
estudiante requiere acompafnamiento y orien-
tacion; lo cual se hace mediante la generacion
de rutinas y técnicas de estudio. Esta univer-
sidad, implementa El Modelo Geométrico de
Persistenciay Logros Estudiantiles, articulando
dinamicas cognitivas, institucionales y sociales.

Desde el inicio del programa academico,
las clases estan disefladas para generar inte-
raccion, conformando grupos peguefos de
aproximadamente 20 estudiantes por clase;
se proponen temas unicos y se cuenta con
acomparfiamiento de estudiantes-monitores
que apoyan al estudiante nuevo, en todos los
aspectos que favorecen la adaptabilidad a la vida
académica en educacion superior. Tambiéen,
se crean escenarios, para explorar temas que
sean motivantes o de interés para el estudiante,
con laidea de que conduzca a la gestion de la
diversidad de ideas y proyectos, lo gue implica
elaprendizaje de herramientas y técnicas, y asi
perfilar un area tematica de estudio potencial.

Esta universidad tiene una propuesta desde
la fase de aceptacion de los estudiantes que
plantea al estudiante definir su carrera con el
presupuesto de que, si conoce el ambiente
universitario y las posibilidades académicas,
concluird sus estudios, ya que los estudiantes
son inicialmente admitidos en la universidad
y No en programas especificos o especia-
lizaciones. La admision a la universidad no
garantiza la admision a un programa. En todos
los casos, la admision al programa previsto por
el estudiante es un procedimiento © proceso
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de revision independiente; los programas
tienen requisitos previos para el trabajo del
curso y/o requisitos de audicion acorde con
el drea tematica de interés.

En Wisconsin-Milwaukee existe la figura de mentor
O consejeros quienes generalmente tienen acceso
alainformacion relacionada con el estudiante, sus
clases, sus calificaciones y tambien, sus actividades
extracurriculares y una de las intencionalidades
es que visualice integralmente su programa
académico, apoyarlo en su proyeccion como
profesional, pero bajo el conocimiento de que
el es responsable de su proceso.

La consejeria se centra en un acompafamiento
sobre el sequimiento al plan de estudios, para
la seleccion de cursos, periodo a periodo con
el objetivo de graduarse a tiempo; seleccion
de cursos homologables en otras instituciones;
apoyo metodologico en el proceso de apren-
dizaje y atencion a los cursos relacionados
con la gestion de conocimiento y también
eleccion de cursos que signifiquen un desafio
al estudiante y que represente un plus para el
estudiante en su cualificacion.

Adicionalmente la institucion ofrece acompa-
Aamiento desde una oficina de asesoramiento,
CuUyO proposito es ayudar al estudiante a planificar
su futuro profesional: instructores profesionales
que sean una guia para el estudiante hacia su
vida profesional; participar en ferias de empleo
y tiempos nocturnos de empleo; presentar
pruebas para determinar sus habilidades vy
proyectar su desarrollo profesional. Igualmente,
se cuenta con consejeria personalizada para
asuntos personales.

PROGRAMAS DE INDUCCION

EN LATINOAMERICA

En este aparte se presenta un analisis de los
programas de induccion realizados en Lati-
noameérica, region que se caracteriza por la
generalizada vulnerabilidad académica y social
de los estudiantes que ingresan por primera
vez al sistema educativo, tanto en ambientes
presenciales como virtuales. En la Tabla 3 se
indican las instituciones analizadas.

Tabla 3. Universidades Latinoamericanas que desarrollan estrategias de induccion.

Universidad de Bio-Bio (Chile)

Universidad Catolica
de Temuco (Chile)

Universidad Santiago
de Chile (Chile)

Instituciones de Educacion
Superior (IES) en
Aguascalientes, México

Universidad Autonoma Benito
Juarez de Oxaca (México)

Universidad Iberoamericana
(México)

Universidad Sefior de Sipan
(Peru)

Universidad del Zulia
(Venezuela)
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Presencial

Presencial -
Mediaciones digitales

Presencial

Presencial —
Mediaciones digitales

Presencial —
Mediaciones digitales

Presencial —
Mediaciones digitales

Presencial -
Mediaciones digitales

Presencial -
Mediaciones digitales

Fuente: Resultados de este estudio.

Publico

Privado

Publico

Publico
Privado

Publico

Privado

Privado

Publico

Institucion
- Estudiante

Institucion
- Estudiante

Institucion

- Estudiante

Institucion
- Estudiante

Institucion
- Estudiante

Institucion
- Estudiante

Institucion
- Estudiante

Institucion
- Estudiante
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La indagacion permite tener un panorama de
lo que ocurre con los programas de induccion
y acompafamiento, y la satisfaccion de los
estudiantes en universidades de la region. Tal
como se ha presentado en otras regiones, en
Latinoamérica los procesos de induccion se
caracterizan por combinar estrategias basadas en
el rol del estudiante y en el rol de la institucion.
Seqguido se presentan las experiencias en Chile,
México, Peru y Venezuela.

Universidad de Bio-Bio (UBB).

Fuentes y Matamala (2015) consideran que
la transicion de los estudios de la educacion
media a la universitaria es multifactorial y
sus efectos son sensibles en el primer afio
de estudio debido a que los estudiantes se
enfrentan a un nuevo escenario que les genera
mayores niveles de ansiedad por lo que se
hace necesario contar con redes de apoyo
para aportar a la permanencia universitaria.
Sefalan que en la institucion a partir de 2008
se emplea una estrategia que da soporte no
solo a la permanencia en el primer afio de vida
universitaria, sino que también promueva el
éxito académico a lo largo de toda la carrera
elegida, esta es el "‘programa de induccion,
adaptacion y vinculacion a la vida universitaria
de la UBB" (Fuentes y Matamala, 2015) que da
una respuesta institucional a la falta de equidad
en el modelo educativo chileno.

Fuentes y Matamala (2015) indican que el

programa de induccion ofrece herramientas
para responder a los primeros desafios que
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deben asumir los estudiantes en su primer aio
academico, la UBB tiene como proposito que
este programa facilite a los estudiantes una
serie de recursos que les posibilite conocer,
desenvolverse, interactuar e insertarse eficaz-
mente dentro del medio universitario como se
observa en la Figura 3.

Elprograma inicia en la primera semana del afo
académicoy es denominado ‘Semana de induc-
Cion para estudiantes de primer afio” en la que
los estudiantes realizan su primer acercamiento
a los docentes y otros actores institucionales
que tienen como tarea motivarlos y orientarlos
frente a la vida universitaria en la UBB. Por otra
parte, tratan las metodologias institucionales, y la
universidad realiza el primer diagnostico integral
alos matriculados con el proposito de identificar
a los estudiantes con problemas académicos
y psicosociales especificos. Posteriormente se
realizan otras tres jornadas de induccion que se
denominan "Jornadas de induccion” programadas
en tres momentos diferentes.

Figura 3. Ruta del Programa de induccion, adaptacion y vinculacion a la vida universitaria de la UBB.

“Semana de induccioén para
estudiantes de primer ano”
Orientacion Vida Universitaria

Jornadas de Induccion Il.
Primer Semestre

UBB. Identificacion y caracterizacion de
Metodologias nstitucionales.
Diagndstico integral a estudiantes

las dificultades de los estudiantes

Jornadas de Induccién IV.
Al finalizar el primer
ano de estudios
Autoevaluacion.
Autonomia

Jornadas de Induccién lll.
Segundo Semestre
Acompafiamiento individual

y grupal.

Fuente: Fuentes y Matamala (2015).

A mediados del primer semestre se realiza la
segunda jornada de induccion, enfocada a la
identificacion y caracterizacion de las dificul-
tades por las que pasen los estudiantes con el
objeto de aportar soluciones conjuntas. Alinicio
del sequndo semestre se desarrolla la tercera
jornada enfocada en elacomparfiamiento para
la busqueda de soluciones a los problemas
planteados en la anterior inducciony a dar res-
puestas a las necesidades de acompanamiento
individuales y grupal; y, en la cuarta jornada, ya
alfinalizar el primer ario de estudio, se abordan
procesos de autoevaluacion para conocer los
avances en el desarrollo personal y academico
en su primer afno, se busca que los estudiantes
desarrollen su autonomiay sean conscientes de
los retos gue imponen los cursos en semestres
mas avanzados.

Finalmente, para Fuentes y Matamala (2015)
desde este programa se da respuesta ins-
titucionalmente a la falta de equidad en el
modelo educativo chileno al cumplir con su
proposito de contribuir al éxito académico de
los estudiantes de primer afio, mejorando las
tasas de retencion y de aprobacion.
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Universidad Catdlica de Temuco. Figura 4. Fases del programa de induccion PIVU.

Riquelme, Serrano, Fuentesy Riquelme (2011) siste- Fase Intensiva Fase Intensiva Fase Intensiva
matizaron las actividades realizadas en el Programa

de Insercion ala Vida Universitaria (PIVU) para valorar

o Primera semana de » Primer semestre » Segundo semestre
si este ha contribuido con el fortalecimiento de TS lectivo cohorte de eetive aolere de
las competencias basicas (comunicacion oral vy . Diagnostico de ingreso ingreso
escnta,{ h.ab|l|o|ade.§ del pensgrmento, habﬂ@ades estudiantes « Fortalecimiento de « Fortalecimiento de
tecnolog}cas, habilidades sociales, y.razonarmento e Iniciacion a la Vida las competencias las competencias
matematico) de entrada de los estudiantes. Sefialan Universiere basicas basicas

que segun estudios de la IESALC (2007), los jovenes
chilenos que ingresan a su primer ano en educacion
superior presentan baja puntuacion en los items de
conocimientos basicos en la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), condicion asociada con los
altos indices de abandono vy fracaso académico
en los primeros cursos.

o Talleres intensivos
de competencias
basicas

Fuente: Riquelme et al. (2011)

El PIVU se planifico desde la corriente de compe-
tenciasy el enfogue constructivista sistémico en el
contexto del aprendizaje significativo. Se desarrollo
en tres fases: Intensiva y sequimiento Iy Il, como
se presenta en la Figura 4.

Los instrumentos empleados en el PIVU fueron
pruebas de comprension lectora, de produccion de
textos, matematicas, test de estilos de aprendizaje,
test de autoconcepto, y test de habilidades sociales.

Terminado el programa de induccion, los estudiantes
valoran cada una de las fases, indican que el taller
de competencias de habilidades sociales es el mas
exitoso porque les permitio interactuar con sus
pares y conformar equipos de trabajo a partir del
reconocimiento de las fortalezas y potencialidades
de sus pares.

La primera fase tiene una duracion de ocho dias
(primera semana en el primer semestre), por medio
de la cual se busca fortalecer las competencias
basicas comunicativas, interpersonales y tecnolo-
gicas, mediante el diagnostico, la iniciacion de la
vida universitaria y el desarrollo de talleres intensivos
gue se organizan con maximo 35 participantes, son
gestionados por un tutor, y se evaluan mediante un
pretesty postest. La segunda fase se denomina de
seguimiento, se realiza durante el transcurso del
primer semestre y desde un curso disefiado espe-
cialmente, se continuan fortaleciendo, ademas de
habilidades de pensamiento como el pensamiento
lOgico. Y la tercera fase de sequimiento, se realiza
en el segundo semestre y tiene como proposito
el desarrollo de la autonomia en el estudiante
apoyandose en talleres.

Riguelme etal. (2011) concluyen que los resultados
gue entrega el programa son generalizables en
contextos similares de vulnerabilidad académicay
social, que el éxito de la iniciativa en parte se debe
al perfil de los tutores y de conocer sus respon-
sabilidades, para su sostenimiento y eficacia en el
tiempo se requiere de una politica y financiamiento,
y articulacion microcurricular de la catedra de
induccion en cada uno de los programas.
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Universidad Santiago de Chile.

Matus (2012) sefiala que algunos de los factores
que inciden en la desercion de los estudiantes
en el primer afio de estudio se deben a la
vulnerabilidad econdmica de la familia, la
falta de habitos de estudio y la motivacion del
individuo. Analiza la estrategia implementada
en la universidad para disminuir las tasas de
desercion académica en los estudiantes de
primer afio; el 90% de sus estudiantes provenian
de sistemas educativos municipalizados vy si
bien se habian realizado proyectos especificos
en las facultades, se requeria de un programa
pertinente e integral que garantizara mejores
resultados de los que se habian logrado con
las iniciativas sectorizadas.

Desde la institucionalidad con el "Programa
Integracion a la Vida Universitaria” se oriento
a los estudiantes al conocimiento de las dife-
rentes redes de apoyo y de comunicacion para
brindarles una mejor experiencia educativa,
contribuyendo a su permanencia e integracion
durante su primer afio en la universidad; como
estrategias del programa se incorporaron talleres
de refuerzo academico, habitos de estudio y

habilidades sociales, métodos de aprendizaje,
charlas de induccion y sequimiento academico.

Para el periodo 2012, Matus (2012) indica que en
la universidad incorporaron a la red de apoyo, el
Sistema de Alerta Temprana cuyo proposito es
realizar seguimiento al desempefo académico
de los estudiantes y brindarles acompafiamiento
tutorial para reforzar a quienes obtuvieron
deficientes resultados en sus asignaturas. Para
considerar un caso como Alerta Temprana se
consideraron dos etapas: una, los profesores
reportaban el listado de los estudiantes que
obtuvieron calificaciones deficientes en sus
evaluaciones, y dos, se indagaron las causas del
bajo rendimientos para definir el tipo de apoyo
que requeria el estudiante y asignar a un tutor
conocedor de la tematica o a un estudiante de
ultimo afo con alto promedio académico.

Reporta que la estrategia permitio mejorar el nivel
académico de los estudiantes en quintiles 1y 2,
pero advierte que este tipo de acompariamiento
requiere de un mayor seguimiento en el tiempo
para medir su efectividad e impacto.
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Instituciones de Educacion Superior (IES)
en Aguascalientes, México.

Padilla, Figueroa y Rodriguez (2017) afirman
que la experiencia en el primer afio de estudios
es determinante para la permanencia y éxito
de estudiante, de alli su interés por explorar
las dificultades que pueden presentar los
estudiantes al ingresar a los programas en
educacion superior, y las estrategias univer-
sitarias empleadas en cuatro universidades
para la prevencion de la desercion, desde la
perspectiva del docente orientador.

Indican que, si se pretende un buen proceso
emocional, social y académico del estudiante,
los programas que se ofrezcan deben hacer
sentir a los estudiantes como miembros de
la comunidad educativa, de igual forma, se
debe contar con que los docentes motiven
al estudiante a ser un actor activo y no pasivo
frente a su proceso de aprendizaje.

Mediante un grupo focal entrevistaron a siete
orientadores encargados de los programas

de atencion a estudiantes de primer afio en
cuatro Instituciones de Educacion Superior (IES)
en Aguascalientes; tres orientadores laboran
en universidades publicas y cuatro en dos
privadas. En cuatro secciones Padilla et al. (2017)
indagaron a acerca de: a) Percepciones que
tienen los estudiantes de la toma de decisiones
y permanencia en sus programas de estudio,
b) Estrategias que emplean las instituciones
para favorecer la permanencia, c) Percepciones
frente a la manera en que los estudiantes
apropian las estrategias de permanencia y
su efectividad, y, d) Recomendaciones para
mejorar las estrategias empleadas.

Las IES indicaron que dentro de las estrate-
gias empleadas para la permanencia de los
estudiantes en sus instituciones educativas,
se les involucra en actividades cotidianas de
su programa, con el fin de que conozcan de
su futura profesion: cobmo opera la bolsa de
trabajoy como pueden acceder a ella. También
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se organizan visitas guiadas a futuros bachi-
lleres, conferencias v talleres para desarrollar
competencias; y se convoca a las pruebas de
admision, las que se disefian con niveles de
selectividad acordes a la demanda. Por ultimo,
se ofrecen cursos propedéuticos con fines de
homologacion y de induccion.

Acerca de los cursos de induccion Padilla
et al. (2017) seflalan que las IES organizan
actividades con diferentes modalidades y
contenidos acordes a las necesidades que
estas tengan, y que los cursos o programas
son coordinados por un programa institucional,
un departamento o carrera. En cuanto a la
duracion, encontraron que algunos son de
una sola sesion en un dia como otro que se
desarrollan por varias semanas y meses. Las
actividades se encaminan a proporcionar
informacion institucional, los servicios de
apoyo, a presentar a las directivas y a socializar
la normatividad, en otras se tratan aspectos
disciplinares basicos de la carreray se trabajan
las dimensiones afectivo-emocionales.

Desde los programas de induccion son es-
trategias clave: el acompafamiento de un
tutor, contar con un sistema de informacion
actualizado de los estudiantes que ingresan al
primer afio, ofrecer programas institucionales
y fortalecer las competencias lectoescritoras
con cursos y talleres permanentes. La primera,
incluye actividades de integracion universitaria
como las deportivas, celebraciones, festejos,
cursos libres, entre otros. La sequnda, integra
una base de datos actualizada que da cuenta
de aspectos demograficos, familiares, laborales
y escolares, como también periddicamente se
aplican instrumentos para el diagnostico de
habilidades basicas. La tercera, consiste en la
oferta sin obligatoriedad del estudiante con el
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acompafamiento de un tutor con experticia
en formar a los estudiantes en su primer afio.

En general, Padilla etal. (2017) sefialan concluyen
gue lainduccion a estudiantes de primer afio es
de vitalimportancia y que se debe mirar como
un asunto que va mas alla de las estadisticas
que retan la permanencia; en la medida que
las instituciones y los profesionales que estan
al frente de estos programas se ocupen mas
por conocer las preocupaciones y expectativas
de los jovenes aportaran mas a la integralidad
emocional, académica y social del ser que
confia a la IES su formacion. Sugieren que
las inducciones se realicen al inicio, en el
desarrolloy al final de la carrera, que se oferten
en linea, se dosifique en el tratamiento de los
temas, que aborde lo realmente importante, se
desarrolle la autonomia de los estudiantes para
que su participacion sea activa, se canalicen las
distintas situaciones de los estudiantes como las
emocionales, académicas o socioecondomicas
que les afecten y los distraigan de su proceso
formativo.

Finalmente, retan a las IES a resolver el dilema de
sibrindan la atencion a todos los estudiantes por
igual o lo hace de forma diferenciada acorde a
las necesidades que detecten sus diagnosticos,
esto por los recursos que se requieren para su
sostenimiento. Y por supuesto consideran que
la valoracion de los resultados de los programas
O cursos de induccion es relevante para verificar
Si se logran los objetivos propuestos.

Universidad Autébnoma
Benito Juarez de Oxaca (UABJO).

Avendafio, Garcia, Chavez, Guzman y Cerqueda (2017) sefialan que el inicio de la vida
universitaria es un cambio para los estudiantes que requiere un proceso de adaptacion y
esto es posible mediante una induccion que informe de asuntos especificos del programa a
matricular. Indican que en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FAEO) de la universidad se
realizo un curso de induccion que atendio seis areas como se presentan en la Figura 5.
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Figura 5. Areas de atencion en curso de induccion.

Salud
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Actividad fisica
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Programa
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Académico
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vocacional
Panel vocacional
Proyecto de vida
Expectativas

Tomado de Avendafio et al. (2017).

Las actividades fueron planificadas para abordar
seis areas que aportan a la formacion integral
de los nuevos estudiantes y a partir de sus
resultados disefian acciones especificas para
la atencion correspondiente. Avendano et al.
(2017) sehalan que el curso se desarrollo en 5
dias y el recurso humano que acompano esta
experiencia estaba conformado por psicologos
(6), estudiantes guias (8), instructor fisico (1)
y docentes (3) y participaron 90 estudiantes
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de primer ingreso. La agenda inicid con acto
inaugural de la directora acompafada del
equipo de trabajo, los contenidos generales
desarrollados fueron:

1. Universidad. Se presentaron historia, com-
ponente teleologico, actores, simbolos
universitarios, normatividad, recorrido de
la institucion y de la facultad. Se realiza
visita a los espacios fisicos.

2. Actividades recreativas de integracion.
Realizaron varias actividades de forma
masiva y en pequerfios grupos, en las que
se trabajaron movimientos, memorizacion,
comunicaciony resolucion de problemas.

3. Actividades académicas. Centradas en
talleres de habitos y técnicas de estudio
con pruebas diagnosticas cuyos resultados
permitieron definir acciones de interven-
cion remedial en los casos detectados.

4. Actividad cultural. Que incluyo un cine
foro enfocado al proyecto de vida del
estudiante, generando espacios de re-
flexion para la toma de decisiones.

5. Salud. Se aplico instrumento para diagnos-
tico en educacion sexual y reproductiva,
realizaron sesion de fitness vy taller de
inteligencia emocional.

6. Consolidacion vocacional. Esta seccion
fue en la que se empleod el mayor tiempo
e incluia taller de expectativas sobre el
programay paneles con participacion de
docentes y estudiantes guias.

Se evaluaron las sesiones y se determino que
en generallos resultados fueron favorables para
cada una de las areas abordadas, se destaca:
92.22% para la integracion a la facultad que
obtuvieron rangos alto y muy alto, el panel
vocacional que fue valorado en los mismos
rangos con un 90%, vy la percepcion frente a
la productividad de las actividades en general
alcanzo un 99%. Avendafio et al. (2017) conside-
raron que el curso de induccion contribuyo a la
integracion de los estudiantes y recomendaron
incluir experiencias para la toma de decisiones
y trabajar en las dimensiones de orden afectivo
y vocacional, ya gue inciden positivamente en
la permanencia de los estudiantes y a eficiencia
de la facultad.
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Universidad Iberoamericana de México.

Lavin (2007) sefiala que la induccion en esta
institucion corresponde Mas a un proceso
que a un curso temporal y que este se ha
venido realizando desde 1987. Explica que como
proceso, la induccion se desarrolla a lo largo
del tiempo vy tiene como proposito motivar a
una persona a iniciarse como universitario y
acorde con las experiencias que se logren en su
proceso formativo, su rendimiento acadéemico
y permanencia puede llegar a ser exitosos o no.

Indica que en la institucion se realiza una
jornada de bienvenida un dia antes de iniciar
formalmente las clases, con esto los estudiantes
recién graduados de las preparatorias se adap-
ten alambiente universitario; los jovenes llegan
a sus programas con muchas expectativas, pero
tambien con cargas familiares, psicologicas,
economicas, afectivas, entre otras. Para aportar
a este proceso, desde el 2005 la universidad
publica el cuaderno “Introduccion Formal
Universitaria®, ha institucionalizado el sistema
de tutoriay lleva los registros electronicos del
perfil, diagnostico, seguimiento y valoracion
al estudiante.

Del proceso de induccion permanente se
destacan los cursos que se programan comao
el de "Atencion a la Induccion a las Relaciones
Industriales”, el cual se disefia considerando
cuatro ejes de conciencia (de si mismo, de su
profesion, de su universidad y social), para ser
desarrollado en cuatro horas semanales, no
tiene creditos ni costos, pero si es de caracter
obligatorio y al final del curso se emite un
concepto de "acreditado” o "no acreditado”.
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En general la induccion se realiza paralelo al
semestre académico y gira en torno a los fun-
damentos del quehacer educativo, del modelo
pedagogico, metodologias para el aprendizaje,
manejo del tiempo, desarrollo de habitos de
estudio y aspectos disciplinares, entre otros.

Lavin (2007) concluye que el proceso tiene
un impacto positivo desde la percepcion de
los estudiantes y docentes porque ademas de
conocer la universidad, favorece elintercambio
académico, motiva a participar en las actividades
de servicio social, desarrolla la autonomia,
responsabilidad y compromiso consigo mismao
y con el otro, disminuye la resistencia frente a
la Nueva experiencia, aporta a reducir las tasas
de retiro y las de pérdida academica.

Universidad Sefor de Sipan.

EnPery, eltema de la calidad de la educacion ha
sido una preocupacion de la academia debido
a que esta se asocia al progreso de la sociedad
y para contribuir al asunto Sebastiani (2019)
realizd una investigacion con el proposito de
estructurar un programa de induccion para
fortalecer la relacion de padres de familia
con los estudiantes y la universidad; sin duda
alguna, para los adolescentes y las familias el
ingreso a los estudios superiores se constituye
en un paso muy importante por no solo por
los efectos que tendra a futuro llegar a ser
un profesional, sino también es un asunto
complejo porque en casos implica la movilidad
de los jovenes a otras ciudades o regiones,
como también implica sentimientos de tristeza
y preocupacion en el proceso de adaptarse a
la vida universitaria.

Estudios han determinado que en la medida
que los padres estén vinculados con el proceso
de aprendizaje de sus hijos, mejores resultados
pueden alcanzar en su rendimiento académico.
(Garcia y Nucito, 2002; Musito, 2005; Pérez,
2009) En esta investigacion, la poblacion

objeto de estudio fueron los padres de familia
de 2400 estudiantes del semestre académico
del 2012-2 y la muestra con la que se trabajo
fueron 152 estudiantes y padres de familia.
El programa de induccion a padres de familia
posibilitd un mayor conocimiento del area
académica y administrativa de la universidad,
por otra parte, dotd de herramientas que
motivaron a sus hijos en su proceso de for-
macion profesional. El programa se desarrollo
desde la perspectiva del modelo social que
abrio espacios de encuentro entre padres y
docentes mediante técnicas de comunicacion
para favorecer la condicion de “ser aceptado
y ponerse en el lugar del otro”; desde este
modelo se transformaron estructuras pater-
nalistas y autoritarias (Sebastiani, 2019).
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Universidad del Zulia.

Afez (2008) realizd un estudio dirigido a deter-
minar el impacto del programa de inducciony
bienvenida "Ya eres LUZ" a los nuevos estudiantes
en la Facultad de Humanidades y Educacion
en Venezuela; el programa es una estrategia
institucional para apoyar psicoafectiva y aca-
démicamente a los estudiantes que ingresa al
primer ano de estudios.

Sustenta su propuesta desde los modelos de
intervencion planteados por Bisquerra (2005)
y los modelos de orientacion e intervencion
psicopedagogica para contrastar el disefio del
programa, su experiencia e impacto; y desde
las perspectivas organizacional del enfoque de
sistémico (organizaciones), la constructivista
(educativa) y desde la tecnologia de tipo social.

El programa incluia tres actividades (protocolar,
taller de comunicacion e integraciony recorrido
por la institucion) que se desarrollaron en tres
escenarios (auditorios de la facultad, aula de
clase y planta fisica) y momentos distintos
en un solo dia de induccion. Destaca que la
produccion de material impreso y audiovisual
tuvo un tratamiento especializado para impactar
Nno solo por su presentacion, sino por los
contenidos gue en un momento dado pueden
ser actualizados vy visibilizados en los espacios
de la institucion de manera permanente.
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Las actividades fueron evaluadas como ex-
celentes y muy buenas, la de mayor impacto
fue el recorrido por la institucion, seguido el
taller de integracion; vy, por ultimo, la actividad
protocolar. Al evaluar de manera integral el
programa los resultados presentaron frecuencias
por encima del 80%, de lo que se deduce que
se logro el cumplimiento de los objetivos, que
el clima psicologico les generd seguridad,
confianza en simismosy aporto a fortalecer su
autoestima. Concluye que desde este programa
se dala oportunidad a los estudiantes para que
desarrollen un sentido de pertenencia por su
programa e institucion redundando esto en la
permanencia.






De los programas de induccion,
percepciones y satisfaccion

en Colombia
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En Colombia durante los ultimos afos el nimero de personas
que deciden formarse bajo la modalidad de educacion superior
virtual es cada vez mayor; la presencia de la tecnologia en el
aula de clase, la facilidad que ofrece para la comunicacion e
interaccion, el control del aprendizaje que supone la modalidad,
las dinamicas sociales y economicas, entre otros, son aspectos
que hacen que la educacion virtual sea motivante.

Para Falla y Torres (2017) la tecnologia en la educacion genera
oportunidades en términos de cobertura, pertinencia y calidad,
este modelo educativo potencia la autonomia del estudiante
al convertirlo en el protagonista de su proceso educativo pero
sefalan como retos a superar; la autonomia que implica gestionar
el aprendizaje de manera independiente y la disciplina para
actualizarse de manera permanente.

Son muchos los estudiantes que ingresan a los programas de
educacion virtuales, pero es tambien muy alto el porcentaje de los
que abandonan; tanto estudiantes como docentes provienen de
una modalidad presencial, que no los ha preparado para abordar
el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva
diferente, que involucra la tecnologia y la pedagogia en el proceso
(Ahumada, Gamboa y Guerrero (2019). Segun lo expuesto por
Peralta y Mora (2016), en Colombia, de acuerdo con los estudios
realizados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en
2009, el porcentaje de abandono en educacion a distancia llega
a tasas superiores al 60%, sin embargo, ese porcentaje ha tenido
un descenso, atribuido a estrategias en pro de la permanencia
de los estudiantes, el MEN (2017) reportd una tasa de desercion
del 46.1% en abril de 2016.
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Para Martin (2017) el Ministerio de Educacion Nacional
en Colombia tiene entre sus prioridades disminuir la
tasa de desercion universitaria y entender los factores
que inciden en ella; asi, el MEN (2015) sefiala que
las debilidades académicas con las que ingresan los
estudiantes a la educacion superior, es el principal
factor de desercion, seguido del aspecto econdmico,
la falta de orientacion profesional y las actitudes vy
cumplimiento de expectativas de los estudiantes.

A partir de lo anterior, se hace necesario pensar en la
preparacion gue los estudiantes deben recibir de manera
previa al inicio de las labores educativas tanto en la
virtualidad, como en la presencialidad. Un estudiante
necesita tener clara la forma como opera la modalidad,
conocer el contexto acadéemico e institucional, el
tipo de actividades que se realizan, las exigencias
personales y acadéemicas que tendra y los retos que
debe asumir en este nuevo entorno educativo. El
aspirante a estudiante de un programa de formacion
superior virtual requiere unas competencias especificas
(lectoescritura, capacidad de autoestudio, técnicas de
estudio, manejo de herramientas informaticas, entre
otras), que son necesarias para abordar con éxito
el proceso educativo y es el curso de induccion el
encargado de ayudarlo a descubrirlas, a fortalecerlas
y a identificar si cuenta con las competencias para
tener logros académicos.
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Actualmente son pocas las investigaciones que se
refieren a la induccion en elingreso a la educacion
superior virtual en Colombia y su impacto en
factores como el rendimiento académico vy la
permanencia estudiantil. Uno de los autores que
ha trabajado el tema es Unigarro (2004), quien
califica la induccion como proceso critico en la
educacion virtual porgue es la etapa inicial, marca
la pauta y permite a la institucion dar a conocer
su modelo lo que ofrece y lo que espera del
estudiante; el autor afirma que es necesario que
el estudiante, en el curso de induccion, pueda
conocer as caracteristicas y mecanismaos bajo los
cuales se lleva a cabo la educacion virtual y lo que
hace diferente a esta modalidad de la presencial.

Unigarro (2004) incluye entre los elementos nece-
sarios en los cursos de induccion a la virtualidad,
el manejo de las herramientas tecnologicas, del
conocimiento del rol del docente y el estudiante
virtual y del manejo de técnicas de autoestudio
y manejo del tiempo; destaca que no es posible
centrar la induccion solo en el conocimiento
del software y el hardware, sino mas bien en
la apropiacion por parte de los estudiantes de
la propuesta educativa, en ese sentido plantea

dos momentos a considerar en la induccion: la
induccion a la modalidad y la induccion a los
programas y cursos.

El estudiante en la virtualidad debe asumir un
rol diferente al de la presencialidad; el docente
es el orientador del proceso, mientras que el
estudiante pasa a ser el centro, debe ser autbnomo
y protagonista del aprendizaje. Lo anterior hace
necesarias una serie de competencias: manejo de
la tecnologia, capacidad de gestionar el tiempo,
autoestudio, habilidades para comunicarse, entre
otras, son las mas destacadas Unigarro. (2004)

Ugaz (2014) destaca la educacion virtual como
factor determinante y potenciador del aprendizaje
permanente; hace referencia a las altas tasas de
desercion que se presentan en la educacion a
distanciay virtual, principalmente en los primeros
ciclos, enfatizando en que bajo esta modalidad
la desercion es mayor que en la presencialidad,;
ademas, se refiere a la insercion del estudiante
en la virtualidad como un proceso en el que
se deben integrar aspectos cognitivos, soporte
organizacionaly emocional, orientar al estudiante
para facilitar que concluya con éxito el proceso
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académico que emprende, considerando que es
un escenario de estudio marcadamente diferente
al presencial, un nuevo paradigma educativo y
plantea la implementacion de un programa de
‘acogida” al estudiante ofreciendo la orientacion
necesaria para asumir los retos que supone
la educacion virtual: aprendizaje autonomo,
equilibrio entre lo académico, lo laboral y lo
personal, la motivacion.

Incluye entre los componentes del programa,
considerar los requerimientos de los estudiantes,
la flexibilidad y las condiciones propias de la
metodologia, asi como las particularidades de la
institucion y las implicaciones que trae consigo
pertenecer a ella. El programa de insercion es el
primer contacto de la institucion con el estudiante,
por ello el papel del docente vy las estrategias de
ayuda y soporte al estudiante son fundamentales
para lograr el buen desempefio y la permanencia
de los estudiantes.

En la misma linea, Trujillo (2014) afirma que el
éxito educativo de los estudiantes en la modalidad
virtual depende en gran parte de lo preparados
gue ellos estén para empezar y resalta que a pesar

de que el estado colombiano ha hecho énfasis
en la importancia del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TICs) en la
educacion, no se prepara a los estudiantes desde
la educacion media para un ingreso futuro a
la educacion virtual; el autor hace referencia a
una situacion que en la actualidad se ha venido
considerando como factor de desercion en la
virtualidad: creer que basta solo con un buen
manejo de las herramientas tecnologicas para
lograr los resultados de aprendizaje.

Entre las competencias que el estudiante virtual
requiere, segun Trujillo (2014) estan: la autonomia'y
la motivacion, las habilidades para realizar busquedas
avanzadas, los habitos de estudio y el pensamiento
analitico; y plantea que el estudiante debe ser un
buen lector y lector regular no solo de material
impreso, sino tambiéen de material multimedia
También aduce que la lectura debe ser critica,
analitica, reflexiva y se pregunta si realmente los es-
tudiantes gue inician su proceso formativo cuentan
tales habilidades. La carencia de cualquiera de las
competencias que se mencionan puede ser causa
de abandono para un estudiante; si no se cuenta
con los niveles de autonomia, por ejemplo, no existe
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interés mas que por los resultados, olvidando la
apropiacion de conocimiento y consecuentemente
la mala preparacion profesional, reflejo de la no
adaptacion a la modalidad educativa.

Cada vez es mas clara la relacion que existe entre
el proceso inductivo a la educacion virtual y la
desercion que se presenta en esta modalidad
educativa. En este sentido, Vélez y Lopez (2009)
hacen referencia a las politicas de ingreso de las
instituciones como una de las causas de desercion,
liberan al estudiante de la total responsabilidad en
elabandono o poco éxito en los estudios. Afirman
gue desde la misma organizacion general de las
instituciones se puede influir en el retiro temprano
de los estudiantes. Segun el MEN (2009), cuando

un estudiante inicia el proceso en la educacion
virtual, es necesario que la institucion le suministre
la informacion del programa, de manera que
pueda tener claras las expectativas y conocer la
metodologia y dinamicas propias de la institucion
en la que se matriculo.

La revision de los programas de induccion y estu-
dios alrespecto en las universidades colombianas,
al igual que en el resto de América latina, deja
ver que las instituciones educativas combinan
estrategias basadas en el rol del estudiante y
estrategias basadas en el rol del docente en sus
programas de induccion. En la Tabla 4 se indican
las universidades que fueron analizadas para el
caso de Colombia.
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Tabla 4. Universidades Colombianas que desarrollan estrategias de induccion.

Institucion-
Politécnico Gran Colombiano Presencial Privado net U,CIOH
Estudiante
Institucion-
Universidad Militar Nueva Granada  Presencial- A distancia Publico | u, l
Estudiante
Universidad Autonoma de Presencial — Privado Institucion-
Bucaramanga - UNAB Mediaciones digitales Estudiante
Universidad Nacional Abierta y a Institucion-
A distancia Publico
Distancia — UNAD Sranc o Estudiante
Institucion-
Universidad Nacional de Colombia. Presencial Publico | u. I
Estudiante

Fuente: Resultados de este estudio.

Gonzalez, Manzano y Torres (2017) adelantaron
una investigacion con el objetivo de indagar so-
bre las causas de desercion en las universidades
colombianas que ofertan programas virtuales. El
estudio permitio determinar cinco categorias que,
segun los autores, influyen directamente en la de-
sercion: desconocimiento, insatisfaccion, carencia,
comunicacion deficiente y ausencia. Se destaca,
por el tema que se esta trabajando, la categoria
insatisfaccion que, de acuerdo con los resultados,
tiene relacion directa con la modalidad y el manejo
de las herramientas tecnologicas que permitan la
interaccion transparente del estudiante, asi como
el adecuado acompafiamiento pedagogico; se
menciona ademas que una de las practicas que
genera insatisfaccion en los estudiantes es la
induccion sin el acompafamiento pedagogico
necesario, que lleva al estudiante a tener dudas
sobre el programa y la misma institucion.

Enaras de disminuir la desercion, especificamente
en lo referente a la categoria insatisfaccion de
los estudiantes, los autores sugieren al detectar
alertas generadas por los estudiantes, revisar el
proceso de induccion, la forma como se lleva
a cabo el acompafiamiento y la metodologia,
asi como la implementacion de estrategias que
incluyan el manejo de herramientas tecnologicas
y el desarrollo de habilidades sociales que les
permitan, con la utilizacion de la tecnologia, generar
la interaccion necesaria para desarrollar los procesos
de aprendizaje en la virtualidad.
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Politécnico Gran Colombiano.

Segun Trujillo (2014), el proceso de induccion
a los estudiantes en esta institucion se venia
realizando mediante la implementacion de
tres modulos: Técnicas para el aprendizaje
autonomo, herramientas para la productividad
y matematicas, modulos que considera validos
pero insuficientes para el proceso inductivo,
afirma que la informacion que en ellos se imparte
es demasiada en relacion con el tiempo de
duracion de la induccion. En 2013 la institucion
creo la mesa de ayuda para resolver problemas
relacionados con el manejo de la tecnologia, el
objetivo de dicha mesa era responder en menos
de 48 horas las inquietudes de las estudiantes
relacionadas con el manejo de la plataforma
y, en general, las herramientas tecnologicas
necesarias para el proceso educativo. Todas
estas estrategias se fueron enriqueciendo con
videos, tutoriales y material multimedia que
apoyaba el estudio de los contenidos; como dato
significativo, este autor destaca la relacion entre
eltiempo de duracion de los modulos o curso
de inducciony eltiempo que la institucion define
para él, como una desventaja al momento de
alcanzar los resultados academicos esperados.

Considerando lo anteriormente citado y con el
animo de disminuir el abandono estudiantil en
el Politécnico Gran Colombiano, Trujillo (2014)
expone la estrategia de inmersion en la virtua-
lidad que complementa los tres modulos del
curso de induccion que se tienen establecidos,
se denomina caja de herramientas e incorpora
elementos que el estudiante requiere en un
entorno virtual, los contextos para explicar su
uso desde la perspectiva del estudiante y no del

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

tutor. Las actividades que se proponen en los
modulos de induccion implican la utilizacion
de los recursos gue se ofrecen en la caja de
herramientas lo que permite mayor aplicacion de
los conceptosy se ha enriquecido con el apoyo
de los docentes, a partir de las necesidades
que se detectan en el transcurso del proceso
educativo.

Como conclusion, se destaca que la caja de
herramientas es una estrategia que se percibe
por los estudiantes como util (95.8%), posibilita
el cambio de habitos de estudio (94.54%),
€S apoyo para iniciar un proceso de lectura
(96.15%), genera conciencia en el manejo del
tiempo (97.27%) y capacita a los estudiantes
para iniciar el proceso en la virtualidad (93.99%).
En términos generales, se reconoce como
un apoyo adecuado para la adaptacion a la
educacion virtual y se recomienda en todos
los casos, tener un diagnostico claro de los
estudiantes para ofrecerles lo que realmente
responda a sus necesidades.

Universidad Militar Nueva Granada.

Martin (2017) expone que el curso de induccion
en esta universidad tiene como principal objetivo
apoyar la permanencia, guiando e incluyendo
al estudiante en el contexto universitario y
ofreciendo posibilidad de generar habitos de
estudio y mayor responsabilidad. Este curso de
induccion esigual para cualquier programa aca-
démico que se oferte en la institucion, excepto
para medicina; cuando un estudiante concluye
satisfactoriamente el curso de induccion, puede
inscribirse sin costo en el periodo siguiente del
programa acadeémico que seleccione.

Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB).

Esta institucion cuenta con un curso de in-
duccion a la modalidad virtual gue incluye tres
componentes: pedagogico, administrativo y
tecnologico. Estos componentes hacen refe-
rencia a la forma como sucede el aprendizaje,
la modalidad y aspectos administrativos y al
manejo de la tecnologia, respectivamente. El
curso se habia ofertado a todos los estudiantes
que ingresaban a la institucion; sin embargo, a
partir de los resultados que se venian obteniendo
y alalto grado de desercion en el mismo curso,
Osorio, Salinas y Montera (2014) realizaron
un ejercicio investigativo para determinar la
percepcion de los estudiantes y docentes de la
UNAB sobre el curso de induccion; el proposito
final de la investigacion fue generar alternativas
de mejoramiento, identificando fortalezas vy
oportunidades de mejora.

La investigacion, segun Osorio et al. (2014)
arrojo resultados frente a los tres componentes
antes descritos, para cada componente se
destacan los aspectos que docentes, estudiantes
e investigadores encontraron como validos en
el curso y los aspectos que, segun el estudio,
pueden ser mejorados.

Para el componente pedagogico se destacan:
la presentacion de actividades, el manejo
del tiempo, actividades que potencien el
desarrollo de competencias necesarias para
el estudiante virtual y la apropiacion de las
herramientas tecnologicas, las actividades
que facilitan la interaccion, la realimentacion
y motivacion por parte del docente, el material
de apoyo y la coherencia entre los objetivos
de formaciony la evaluacion. En lo referente
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a los aspectos que se pueden mejorar se
encontro: el acceso de los estudiantes a
otros cursos antes que al curso de induccion,
el tiempo asignado para el desarrollo de las
actividades, las instrucciones dadas para el
desarrollo de las actividades, el numero de
actividades vy lecturas.

Enelcomponente tecnoldgico surgieron como
areas fuertes: los recursos de apoyo (manuales,
video tutoriales), el acceso a la consejeria, la
facilidad para acceder a la informacion, la interfaz
y facilidad de navegaciony las herramientas que
facilitan el trabajo colaborativo; como aspectos
a mejorar en este componente se tiene: dar
a conocer las funciones de la consejeria,
promover el uso del chaty visibilizar
elmaterial de estudioen la
plataforma de manera
que se pueda encontrar
con facilidad.

Finalmente se exponen los
resultados obtenidos para el
componente administrativo
destacando como aspectos
fuertes: el material que se entrega
a los estudiantes de manera previa
al curso, el material de apoyo gue se
ofrece, a necesidad, las herramientas
para el trabajo colaborativo vy las
realimentaciones frente a cada una
de las actividades; como aspectos
susceptibles de mejora: elmomento,
dentro del periodo académico, en
que toma el curso y el numero de
actividades que se programan vs. el
tiempo de duracion del curso.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

Mongui, Torres y Cobo (2020) presentan los
resultados de un estudio que tuvo como objetivo
determinar el impacto del curso virtual de
acogida e induccion a estudiantes nuevos
en esta institucion; el estudio se realizd con
los estudiantes matriculados en el segundo
semestre de 2018 y tuvo como punto de partida
la incidencia que el curso de induccion tiene
en la permanencia de los estudiantes en los
entornos virtuales. La induccion en la UNAD
se realiza en diferentes momentos del periodo
academico, la estrategia se denomina programa
de induccion permanente (PIP) y posibilita
al nuevo estudiante el reconocimiento de la
institucion y de las lineas de conocimiento
del programa, las areas de investigacion vy
bienestar, asi como la interaccion; en general
el PIP posibilita la adaptacion de estudiante a
la nueva modalidad educativa.

Mongui etal. (2020) explican que se consideraron
dos aspectos: la valoracion de los estudiantes
al cursoy la continuidad en la matricula de los
estudiantes que participaron en el curso de
induccion. Es significativo que los estudiantes
consideren que el curso de induccion cumple
con los intereses personales y profesionales
(99%), se valore como oportuna la informacion
de acceso al curso (96%) y se considere que
la informacion que se entrega en la induccion
posibilita el inicio de las actividades academicas
(98%); respecto a la tematica, las actividades

propuestas en el curso, la presentacion de las
herramientas del aula virtual, el disefio del curso
y los aportes de €l para el proceso formativo, se
obtienen porcentajes muy altos de aceptacion.

Los autores destacan que el 62% de los es-
tudiantes que cursaron la induccion en el
periodo en que se realizd la investigacion, el
62% se matricularon para el siguiente semestre
y concluyen que el curso de induccion, por su
aceptacion entre los estudiantes, se constituye
en aporte valioso para la permanencia de los
estudiantes en la institucion.

En esta misma universidad, Falla y Torres
(2017) realizaron un estudio que aborda las
dificultades que se presentan en el proceso
de adaptacion al sistema de educacion a
distancia y virtual de los estudiantes en la
UNAD, Centro de Educacion de Adultos a
Distancia (CEAD) de Acacias (Meta); en el
estudio se empled la metodologia basada en
la investigacion exploratoria, con un enfoque
mixto; se involucraron 310 estudiantes del
CEAD de Acacias, lo que permitio detectar las
situaciones gque se convierten en problema
al momento de un estudiante adaptarse al
sistema educativo que oferta la institucion.
Se hace énfasis en las altas tasas de desercion
gue se presentan en la educacion virtual y en
el impacto que una buena adaptacion de los
estudiantes tiene para disminuirlas.
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Los autores afirman que el problema radica en su
poca autonomia, ya que provienen de un sistema
presencial en que el estudiante es pasivoy que es
necesario abordar el comportamiento deladulto
frente al modelo de aprendizaje que la institucion
propone desde diferentes factores; de igual
manera hacen referencia al uso de la tecnologia
como un elemento clave, pues los estudiantes
Nno cuentan con las competencias para el manejo
de las herramientas que requieren en el proceso
educativo y por ello se sienten abrumados vy
desmotivados, lo que genera desercion.

La propuesta entonces consiste en aplicar
estrategias pedagogicas complementarias
que fortalezcan la dinamica institucional y
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relacionarlas con la permanencia de los estu-
diantes en el CEAD, favorecer el aprendizaje
autonomo vy la interaccion con las herra-
mientas tecnologicas, posibilitar al estudiante
tener claras las metas de aprendizaje, abrir
espacios para la autoevaluacion, ofrecer otras
que permitan administrar el tiempo, lograr
disciplina y responsabilidad para cumplir
con las obligaciones que se adquieren. Las
acciones que como propuesta surgen de la
investigacion plantean la incorporacion de
una induccion que cumpla con tres aspectos:
induccion, capacitacion y entrenamiento
que posibiliten el desarrollo de conductas
metacognitivas como parte de la autonomia
del estudiante, son.

“(NDN4) SHON 19p B211018D) BLEYISISAIUN UOIDEPUNS :21UaN4

Universidad Nacional de Colombia.

El papel de la induccion en la permanencia
academica en la educacion superior no se
limita solo a la educacion virtual, incide también
en los entornos presenciales de aprendizaje;
Gallego y Casadiego (2018) considerando el
alto grado de abandono que se tenia en la
Universidad Nacional de Colombia en 2015
(15%) vy teniendo presente que la desercion
depende de multiples factores, siendo uno de
ellos el proceso de induccion gue inicialmente
reciben los estudiantes, exponen la estrategia
que se adopto en la institucion y los resultados
que se obtuvieron tras la aplicacion de ella.

En 2016, con el objetivo ofrecer mejores condi-
ciones para la adaptacion de los estudiantes a la
vida universitaria, se implementa en la institucion
la asignatura “Catedra Nacional de Induccion y
preparacion para la Vida Universitaria®, asignatura
que se adopto enlas ocho sedes de la Universidad
Nacional; el objetivo principal de la asignatura
fue trascender lo puramente académico e incluir
la parte de bienestar estudiantil en la propuesta
y unificar los criterios, objetivos y recursos en
el proceso de induccion.

Los contenidos, la forma de evaluar y la meto-
dologia de implementacion fueron evaluados

a partir de los contextos y necesidades de las
diferentes sedes y concertados por el equipo
de docentes encargado. Los resultados que
se presentan corresponden a la aplicacion
durante dos periodos de la catedra nacional
de induccion: la desercion a nivel nacional
paso de 15% a 13%, cifra que, segun Gallego y
Casadiego (2018) representa una experiencia
exitosa para la institucion en términos de lograr
los objetivos de permanencia estudiantil; se
destaca ademas que en el estudio se consultd
a los estudiantes si recomendarian a otros
estudiantes de primer semestre tomar la
asignatura, obteniendo que el 75% de ellos
la recomendarian, ademas, los estudiantes
resaltan la adquisicion de habilidades academi-
casy los tramites académico- administrativos
como tematicas acertadas en la asignatura, las
reconocen como importantes en el proceso
de adaptacion a la vida universitaria.

Elestudio anterior se constituye en un indicador
mas de la importancia del curso de induccion
para la permanencia estudiantil, un buen curso
de induccion apoya de manera efectiva la
adaptacion de los estudiantes, lo que incide
directamente en el rendimiento académico
optimo y en la permanencia.
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PROGRAMAS DE INDUCCION EN DOS
UNIVERSIDADES COLOMBIANAS

A pesar de la alta demanday las oportunidades que
ofrece la educacion superior virtual en Colombia,
estas no son garantia de permanenciay éxito para los
estudiantes; sin duda alguna se ven enfrentados a los
nuevos desafios que implican las formas diferentes
de hacer educacion, sino hay una adaptacion a estos
modelos educativos, se generan dificultades en el
desarrollo de las competencias y habilidades que
requieren. En este sentido, las instituciones objeto de
estudio se han preparado para que los estudiantes,
especialmente los de nueva matricula se adapten
a sus nuevos ambientes de aprendizaje. Seguido
se reportan las acciones sequidas en la induccion
desarrolladas por la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) y Fundacion Universitaria
Catolica del Norte.

Induccion en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD)

La UNAD fue creada mediante Ley 52 del 7 de julio de
1981y desde 1982 la oferta de programas se realizo
bajo la modalidad a distancia, constituyéndose
en una innovacion educativa. De 2007 a la fecha,
la oferta académica continua siendo a distancia,
pero con una metodologia virtual. La mision de
la UNAD se constituye en referente institucional
para el logro de la calidad y la equidad educativa
en el pais:

“La Universidad Nacional Abiertay a Distancia
(UNAD) tiene como mision contribuir a
la educacion para todos a través de la
modalidad abierta, a distancia y en am-
bientes virtuales de aprendizaje, mediante

Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

la accion pedagogica, la proyeccion social,
el desarrollo regional y la proyeccion co-
munitaria, la inclusion, la investigacion, la
internacionalizacion y las innovaciones
metodologicas y didacticas, con la utiliza-
cion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para fomentar y
acompanfar el aprendizaje autonomo, ge-
nerador de cultura y espiritu emprendedor
qgue, en el marco de la sociedad global y
del conocimiento, propicie el desarrollo
economico, social y humano sostenible
de las comunidades locales, regionales y
globales con calidad, eficiencia y equidad
social”. (UNAD, 2013)

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

Y en su capacidad reflexiva se proyecta como:

“..una organizacion lider en Educacion
Abierta y a Distancia, reconocida a nivel
nacional e internacional por la calidad inno-
vadoray pertinencia de sus ofertas y servicios
educativos y por su compromiso y aporte
de su comunidad académica al desarrollo
humano sostenible, de las comunidades
locales y globales”. (UNAD, 2013)

Para asegurar resultados de alta calidad y pertinencia
social, la UNAD se comprende como un sistema
de sistemas cuyos pilares son el talento humano,
las plataformas tecnologicas, la vida acadéemica
y la gestion administrativa y financiera. Ademas,
se reconoce COMO Una organizacion inteligente,
autorregulada e innovadora con capacidades insta-
ladas para aprender, desaprendery perfeccionarse
de forma permanente (UNAD, 2019). En la Tabla 5
se indica sus sistemas organizacionales.

Tabla 5. Sistemas organizacionales de la UNAD.

Sistema de Alta Politica

Consejo Superior Universitario.
Consejo Académico.
Rectoria.

Sistema Misional

Vicerrectorias

Académica y de Investigacion:
Sistema de Gestion de la Investigacion.
Sistema de Gestion y Evaluacion Docente.

Redes de Docentes, Gestion Curricular, Gestion y Evaluacion del Aprendizaje, y Gestion Académica

para el Desarrollo del Componente Practico.

Medios y Mediaciones Pedagogicas:
Sistema Universitario Abierto (SUA).
Sistema Nacional de Laboratorios (SNL).

Redes de Gestion Tecnopedagogica para el Desarrollo del Componente Practico.

Sistema Nacional de Biblioteca (SNB).

Redes de Gestion Tecnopedagogica para el Desarrollo de Contenidos, Recursos y Repositorios

Bibliograficos.
Sistema Nacional de Medios TIC (SNM).

Red de Gestion Tecnopedagogica de Cursos y Recursos Educativos Digitales.

Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados:

Sistema de Bienestar Integral.

Sistema de Aseguramiento De La Calidad Integral de los Programas y Servicios de la UNAD.

Sisterma Nacional de Consejeria.
Sistema Operacional Dual.

Redes de Consejeros, Monitores, Estudiantes y Egresados.
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Sistema Misional
Inclusion Social para el Desarrollo Regional y la Proyeccion Comunitaria:
Sistema Nacional de Educacion Continua y Proyeccion Social (SINEC).
Sistema Nacional de Educacion Permanente (SINEP).
Sistema Nacional de Servicio Social Unadista (SISSU).

Redes de Liderazgo y Gestion Social, del Observatorio Intersistéemico Regional (OIR) y de CAMPOUNAD.

Relaciones Intersistémicas e Internacionales:
Sistema U

UNAD Global.

Red de Relaciones Interinstitucionales.

Innovacion y Emprendimiento:
Sistema de Gestion de la Innovacion.
Redes de Gestion de la Innovacion.
Centro de Innovacion y Productividad.
Incubadoras.
Unidades de Emprendimiento.
Centros de Desarrollo Tecnologico.
Sistema Funcional
Secretaria General:
Sistema de Grados.
Sistema de Gestion Contractual y de Defensa Juridica.
Sistema de Gestion Documental.

Gerencia Administrativa y Financiera.
Red de Gestion Administrativa y Financiera

Gerencia Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas.
Sistema de Plataformas Tecnologicas.

Sisterma Nacional de Registro y Control Academico.

Sistema de Soporte Técnico a la Infraestructura Tecnologica.

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional.
Sistema de Atencion al Usuario.

Gerencia de Talento Humano.
Red de Gestion del Talento Humano.

Gerencia de Infraestructura Fisica.
Red de Gestion de Infraestructura.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

Gerencia de Comunicaciones y Marketing.
Sistema de Atencion al Usuario (Contact Center).
Red de Gestion de Contenidos de Divulgacion y Promocion.

Red de Gestion Estratégica del Marketing.

Oficina Asesora de Planeacion.
Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno Disciplinario.

Sistema Operacional

Escuelas académicas:

Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios (ECACEN).
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente (ECAPMA).

Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI).

Ciencias de la Educacion (ECEDU).
Ciencias de la Salud (ECISA).

Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH).

Ciencias Juridicas y Politicas (ECJP).
Instituto Virtual de Lenguas (INVIL).
Instituto Técnico Profesional (ITP).

Nodos Zonales
Centros

Fuente: Estatuto Organizacional. Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 (UNAD, 2019).

Los 71 programas académicos ofertados por la
UNAD se gestionan desde las Escuelas Academicas,
considerando lo establecido en el Proyecto Peda-
gogico Unadista Solidario (PAPS) (UNAD, 2013a) y
el modelo pedagogico que se fundamenta en el
desarrollo del aprendizaje autonomo, significativo
y colaborativo a partir de la planeacion curricular y
tecnopedagogica, la definicion de las estrategias de
aprendizajey el sistema de evaluacion para responder
a las necesidades formativas que requieren los mas
de 147.000 estudiantes provenientes de diversas
poblaciones, etnias y culturas ubicadas a lo largo
y ancho de la geografia nacional e internacional.
(UNAD, 2020)

La UNAD por ser una Institucion de Educacion
Superior (IES) adscrita al Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) esta atenta a cumplir con sus politicas

en procura de una educacion de calidad y de mayor
competitividad. En este sentido, las preocupaciones
del MEN frente a la permanencia, retenciony deser-
cion son también motivo de reflexion y accionen la
UNAD cuando este reporta para el pais que en las
ofertas a distancia en educacion superior el 30.9%
de los estudiantes matriculados no logran iniciar
Su proceso academico y solo el 35% alcanza a ser
promovido del primer al sequndo periodo academico,
sobrepasando la desercion estudiantil en un 46.1%
por cohorte (MEN, 2016) y como politica se indica
disminuir la tasa de desercion a un 25.0% para el
2019 (MEN, 2009); en procura de lograr las metas
nacionales, la UNAD se ha esforzado por elevar su
calidad académica y aportar al proceso educativo
de los estudiantes diversos servicios, estrategias,
dispositivos y herramientas para su satisfaccion,
permanencia y promocion acadéemica.
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Se incorpora el servicio de "Acogida e integracion
Unadista’, de caracter obligatorio para el estudiante y
para la universidad; ofrece un panorama institucional
en elorden académico y administrativo que orienta
a los nuevos matriculados. Este servicio incluye la
induccion, la catedra Unadista, la catedra region
y la catedra social-solidaria (UNAD, 2013b); en el
presente estudio interesa abordar el primero de ellos.

La induccion esta dirigida a los estudiantes de
nueva matricula y se comprende como el conjunto
de actividades introductorias encaminadas a la
apropiacion del proceso formativo en la modalidad
a distancia mediante el uso de estrategias, rutas de
orientacion y diversas interacciones. (2013b) En
este proceso se aplica a los estudiantes una prueba
de caracter obligatorio denominada "Prueba de
caracterizacion” con el objetivo de identificar sus
perfiles de ingreso y las competencias basicas y
generales con el animo de generar estrategias que
favorezcan un desempeno exitoso en la educacion
a distancia.

De los resultados de la Prueba de Caracterizacion se
deriva un Plan de Accion Pedagogica Contextualiza-
da (PAPC) para el fortalecimiento de competencias
basicas y generales, y la apropiacion del modelo
pedagogico. Como estrategia la consejeria aca-
démica en asocio con las Escuelas académicas
genera espacios academicos para fortalecer en los
estudiantes el razonamiento cuantitativo, la lectura
critica, elingles, las competencias digitales basicas,
estrategias de aprendizaje para la autonomia vy la
colaboracion, habitos de estudio, entre otros, y
otros temas que surjan en esta prueba.

La induccion se realiza en cada uno de los 65 centros
regionales en todo el pais, y es organizada por los
directores de Centro y/o Zonay por los consejeros
académicos, apoyados por los monitores (estudian-
tes de periodos académicos avanzados), docentesy
personal administrativo. Los consejeros acadéemicos

se encuentran adscritos a la Vicerrectoria de Servi-
cios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE), y
son actores que hacen presencia social, presencia
didactica y presencia cognitiva para facilitar el
desarrollo de la autogestion del estudiante y del
aprendizaje autonomo, significativo y colaborativo
en los ambientes virtuales, ademas de acompariar
y hacer seguimiento a los estudiantes de primera
matricula y reinduccion en el transcurso de su
proceso formativo. (UNAD, 2019)

Enla UNAD (2017) la induccion para los estudiantes
de primera matricula de grado y posgrado se
organiza en tres momentos:

1. Planeacion.
En este momento se realiza alistamiento y
certificacion del curso de entrenamiento virtual
en campusy la programacion de las jornadas de
induccion en los Centros mediante el aplicativo
Sistema de Informacion de la Vicerrectoria de
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
(SIVISAE) con el proposito de que los estudiantes
almomento de matricularse seleccionen sireali-
zara la induccion de manera virtual © presencial.
2. Evento inicial de induccion.

Es elmomento donde se definen los lineamien-
tosy temas a desarrollar e incluye: (a) Induccion
institucional, que trata el componente teleolo-
gico y modelo pedagogico de la universidad,
(b) recorrido por el campus virtual para que el
estudiante apropie el uso de la plataforma, (c)
servicios complementarios como las estrate-
gias de apoyo para la poblacion vulnerable,
actividades de desarrollo humano, calidad de
vida, redes Unadista, entre otros, (d) induccion
por Escuela donde se comparte informacion
especifica del programa (propositos, plan de
estudios, investigacion formativa y cientifica,
presentacion de los actores académicos, entre
otros), y (e) la evaluacion de satisfaccion de la
induccion inicial.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

3. Jornadas de inmersion en el campus virtual.
Son actividades posteriores a la induccion inicial
en la gue se tiene como proposito fortalecer las
habilidades de los estudiantes en el manejo de la
plataforma virtual, las estrategias de aprendizaje
gue se emplean y la apropiacion de las aulas
dispuestas para el aprendizaje. Al finalizar este

momento se aplica una evaluacion para medir
el impacto de la induccion.

Desde lo expuesto en el documento publico Balance
Social de Gestion 2019, en la UNAD la participacion
de los estudiantes en 2018 y 2019 se ha dado en
la dinamica que se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Participacion de los estudiantes en la Induccion Unadista.

2019 36.806 33415 91%
2018 28.149 24.197 86%

36.309 99% 19.753 54%
27.586 98% 12.512 44%

Fuente: Tomado del Balance Social de Gestion 2019. (UNAD, 2020).

Se evidencia el éxito y la motivacion dada a los
estudiantes para que participen en la induccion, la
Tabla 6 muestra que matricula, la induccion misma,
la caracterizacion y la inmersion se incrementan
de 2018 a 2019. Para 2019 la evaluacion de la
satisfaccion fue muy favorable dado que el 98%
de los estudiantes coincidieron en expresar que
estaban satisfechos con el programa de induccion
por su utilidad en el proceso de formacion, por los
conocimientos que se adquirieron en la inmersion
al campus virtual y la presentacion de los servicios
académicos y administrativos que se ofrecen.
(UNAD, 2020)

Es importante sefalar que para cada periodo
académico desde la consejeria academica se
presenta un informe de la caracterizacion de los
estudiantes que contiene datos del orden nacional,
por zonas, escuelas y programas. Dicho informe
reporta aspectos sociodemograficos, laborales,

educativos, familiares, psicologicos, estudiantes
en condiciones de discapacidad, entre otros;
permitiendo planificar e implementar estrategias de
acompafamiento para las diferentes situaciones.

Como resultado de todo el trabajo y entrega
personaly profesional de los actores involucrados
en lainduccion las tasas de retencion y permanencia
se han elevado contribuyendo de forma efectiva en
la cristalizacion de los suenos de los estudiantes;
de hecho, en el Balance Social de Gestion 2019
se reporta una retencion promedio para 2017 de
59.7%, a 2018 de 62.1%, y para el primer semestre
de 2019 un ascenso del 73.3%, y en cuanto a la
permanencia estudiantil los promedios son del 75%
(2017), 74.6% (2018) y para el primer periodo de
2019 un76%. (UNAD, 2020). Datos que superan las
metas nacionales en relacion con la disminucion
de la tasa de desercion establecida por el MEN
para 2019.
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Induccion en la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte (FUCN)

La Fundacion Universitaria Catolica del Norte es
una Institucion de Educacion Superior Virtual,
pionera de esta modalidad en Colombia. Nace
en la Diocesis de Santa Rosa de Osos (Antioquia),
mediante Decreto Diocesano No. 28 de noviem-
bre de 1996 y el 20 de mayo de 1997 recibe la
Resolucion 1671 del Ministerio de Educacion
Nacional, mediante la cual fue creada.

La FUCN (2016) se enfoca en cuatro servicios:
Cibercolegio UCN (Educacion Basica y Media);
Educacion Superior (técnicas profesionales,
tecnologias, profesionales y posgrados); Edu-
cacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
(Formacion académica y laboral) y Servicios de
Extension. La FUCN (2016) hace presencia en 106
municipios de Antioquia, 30 departamentos de
Colombia, incluidos San Andrés y Providencia, y
10 paises del mundo, llegando a una poblacion
gue supera las 330.000 personas a traves de 2.657
colaboradores entre docentes y administrativos
tanto presenciales como teletrabajadores.

La institucion oferta 32 programas academicos,
entre los que se encuentran cuatro tecnologias, 11
programas profesionales y 17 de posgrado; estos
programas se encuentran adscritos en las diferentes
facultades de la institucion y en ellos se propende por
elempoderamiento del estudiante como protagonista
de su aprendizaje, con las posibilidades pedagogi-
cas-didacticas que disponen las TIC. (FUCN, 2016)

La Catolica del Norte, encuentra en las nuevas Tecno-
logias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
la oportunidad para romper as distancias geograficas
y ser participe de la inclusion social a traves de una
Educacion Virtual con Sentido Humano. (FUCN,
2016) En la mision institucional se deja claro que
"la formacion con valores cristianos, mediante 0s
ambientes virtuales de aprendizaje, son la estrategia
para contribuir a la construccion de una sociedad
justa e incluyente” (FUCN, 2016) vy para ello se ha
consolidado una estructura organizacional que permita
responder a los desafios de la educacion mediada por
la tecnologia como se observa en la Figura 6.

Figura 6. Organigrama Fundacion Universitaria Catolica del Norte.
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Sin referentes en Colombia, en lo que respecta
a educacion virtual y con el animo de ofrecer
educacion de calidad, cumpliendo las politicas
gubernamentales y propendiendo por el bienestar
de los estudiantes, la FUCN ha llevado a cabo
procesos de autoevaluacion y realimentacion de
sus funciones y procesos de manera permanente.
Es asi como a partir de noviembre de 2000, segun
Jaén, Molano, Silva y Berrio (2004), se inicio un
proceso de reflexion sobre las practicas pedagogicas
y didacticas en el ambiente virtual que genero

un primer estudio sobre estrategias formativas,
incluyendo a los estudiantes, para conocer el nivel
de aceptacion al respecto.

Una de las estrategias formativas que se sometio a
consideracion, fue la induccion de los estudiantes,
gue inicialmente se llamo teleologia, curso gue se
planteaba como una orientacion inicial al nuevo
estudiante, respecto al programa y la metodologia, se
motivabay ofrecian instrucciones para adelantar los
estudios de manera virtual. Del estudio se destaca:

1. La desorientacion que sintieron los estudian-
tes; ellos percibieron como muy complicado
ajustarse al cambio de modalidad educativa; se
sugirio definirmuy bien los objetivos y capacitar
de manera previa al inicio de las clases.

2. Seabre un cuestionamiento sobre el papel de
la teleologia en la institucion.

3. Se sugirio ademas que la induccion empezara
desde el mercadeo, desde el primer contacto
de los futuros estudiantes con la institucion,
ofrecer informacion clara y concreta sobre la
modalidad de estudio.

4. Se determino que la induccion es una categoria
esencial, gue debe orientarse al acompanamien-
to y que si no es clara no se pueden lograr los
resultados esperados.

Los resultados de este estudio fueron el punto
inicial, para la consolidacion del curso de induccion,
que, a lo largo de historia universitaria, se ha ido
ajustando de acuerdo con las necesidades; para la
Catolica del Norte esta claro que los estudiantes
que inician su proceso en la educacion virtual
requieren de un acompafnamiento que le permita
crear la ruta inicial para convertirse en estudiante
virtual con los elementos suficientes para transitar
de manera exitosa el proceso académico.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

Parala FUCN el curso de induccion a la educacion
virtual se concibe como una estrategia pedagogica
gue posibilita al estudiante el conocimiento vy
acercamiento previo a la vida universitaria, ademas
desde la institucion se tiene claro que el acceso a
la educacion superior requiere, para el estudiante,
un acompafiamiento que le permita la adaptacion
alnuevo entornoy finalmente, teniendo presente la
modalidad educativa virtual, el curso de induccion
es el espacio en el que los nuevos estudiantes
pueden adquirir las habilidades necesarias para
desempenarse con éxito en los escenarios virtuales.
El curso de induccion para la Catolica del Norte
contribuye a la motivacion y permanencia del
estudiante.

Actualmente en la Fundacion Universitaria Catolica
del Norte, todo lo referente al curso de induccion
lo dicta el Acuerdo 16 del 5 de diciembre de 2016;
en este acuerdo se reconoce el curso de induccion
Ccomo un momento educativo preliminar para todos
los estudiantes nuevos, por lo tanto, es obligatorio
para todos los que se matriculen en cualquier
programa academico de la institucion. La duracion
del curso deinduccion es de dos semanas, las dos
primeras del primer periodo academico.

Elcurso de induccion es evaluable, se califica como
aprobado o no aprobado, pero esta calificacion
no tendra incidencia curricular. El efecto de no
aprobar el curso es que el estudiante lo debe
repetir en el proximo periodo hasta aprobarlo. Es
importante destacar que la induccion a estudiantes
nuevos es dirigida y operada por la direccion de
pastoral y bienestar, y cuenta con la asesoria de
la facultad de ciencias de la educacion, sociales y
humanas que se encarga de supervisar y actualizar
los contenidos, ademas, cada facultad interviene
en los temas propios de ella.

Para el curso de induccion en la FUCN se defi-
nen tres nucleos: uso de la plataforma, aspectos
institucionales y de conocimiento de la facultad y
especificidades del programa.

La induccion al estudiante contempla una intro-
duccion sobre la modalidad de estudio virtual y
el empoderamiento y la capacitacion en el uso
de las herramientas tecnologicas que tiene a su
disposicion durante su estadia como miembro
de la comunidad académica; se invita a que
el estudiante explore su universidad, en este
caso, mediante el portal institucional y cada
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una de las instancias y servicios que le ofrece,
los roles del docente y del estudiante virtual, un
primer acercamiento al concepto de aprendizaje
autobnomo vy tecnicas de estudio. Se invita a la
reflexion sobre la comunicacion efectiva en los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Este curso se desarrolla a partir de una metodologia
de aprendizaje activo y comprensivo de orden
practicoy dindmico, donde el estudiante adquiere
un rol preponderante en su propio proceso de
formacion, posibilitando el aprender haciendo
y el comprender lo que hace. Por politicas de
la FUCN (2016), el curso de induccion pretende
dar a conocer la institucion a los estudiantes,
reconociendo cada uno de los servicios que se
ofreceny como se articulan con ellos. Tambien se
busca que los nuevos estudiantes reconozcan el
aula virtual como espacio de estudio y formacion
en el que encontraran diversas herramientas con
las que van a interactuar durante todo su recorrido
acadéemico.

Finalmente, desde la FUCN (2016) se intenta posibili-
tar un reconocimiento de si mismo como individuo
y ser social que se inserta en una formacion de
educacion superior mediante una nueva modalidad
de estudio, proporcionando algunas habilidades
para superar las barreras que se presenten, poten-
cializando estrategias de aprendizaje y adquiriendo
nuevas que le representen una estadia motivante
y de calidad en su proceso academico. Como
complemento al curso de induccion, se cuenta
con el programa de Tutores Estudiantes, el cual
busca que estudiantes apoyen a otros estudiantes
en la adaptacion al mundo universitario.

La programacion de encuentros es otra de
las estrategias que se lleva a cabo como
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complemento de la induccion. En este sentido,
se programan encuentros de desarrollo humano
donde se trabajan tematicas como: manejo del
tiempo, modos y estrategias de aprendizaje,
escuelas de familia; es importante sefalar que
se puede acceder a los profesionales del area a
traveés del sitio web "Consultame”, en donde se
ofertan los servicios de asesoria en las areas de
Psicologia, Trabajo Social, asesorias pedagogicas
y espirituales. Adicionalmente, la institucion
cuenta con el Centro de Acompafiamiento Virtual
Integral (CAVI), un area encargada de atender las
diferentes necesidades de acomparfiamiento y
orientacion para el estudiante, en el orden de
los procesos academicos, técnicos y financieros,
que intervienen en el desarrollo de su estudio.
Este servicio hace parte de las politicas de
acompafamiento durante toda la estadia del
estudiante en la institucion.

Ademas del curso de induccion, la institucion ofrece
un curso Mooc para los aspirantes a cualquier
programa de la Fundacion, en este curso se trabajan
varias de las tematicas del curso de induccion; si
un aspirante aprueba el Mooc y se matricula en
la institucion, el curso de induccion puede ser
homologado, a criterio de la direccion de pastoral
y bienestar universitario.

Como se ha descrito en lineas anteriores, la
induccion en ambas instituciones se ha venido
actualizando acorde a las necesidades detectadas
en los diagnosticos realizados a los estudiantes en
cada periodo académico; de alli, que la UNAD vy la
FUCN esten abiertas a escuchar todos los aportes
que tengan como proposito su mejoramiento
continuo. Se trata de brindarle a los estudiantes una
oferta de calidad que aporte a su transformacion
y a la de su entorno.
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Aspectos

metodoldgicos

Con el proposito de dar cuenta del conocimiento que se genera en esta
investigacion tanto para el objetivo general como para los especificos, se
presentan los pasos que permitieron realizar los analisis cuantitativos y
cualitativos que explican los resultados hallados y que se constituyen en la
base de las recomendaciones para continuar fortaleciendo los programas
y jornadas de Induccion en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) vy la Fundacion Universitaria Catolica del Norte (FUCN).

La investigacion tuvo como proposito determinar las percepciones y
satisfaccion de los estudiantes y docentes frente a las acciones, estrategias
y actividades desarrolladas en la induccion realizada en dos universidades
colombianas. La poblacion que participo en el estudio fueron 733 estudiantes;
386 de la Escuela Ciencias de la Educacion (UNAD) y 347 de la Facultad de
Ingenierias (FUCN); y 58 docentes de ambas universidades (29 docentes de
cada una) que laboran en las unidades académicas ya sefialadas. Se empled
la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, garantizando
gue participaran los estudiantes matriculados y activos, y los docentes de
ambas instituciones; para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), ademas,
de ser un muestreo eficiente y economico, permite seleccionar de forma
directa e intencional a los individuos de la poblacion.

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Es un estudio que correspondid a una investigacion evaluativa que
posibilitd identificar, analizar e interpretar informacion para la evaluacion
de la pertinencia de los programas de induccion en la UNAD y la FUCN;
se indago el problema de investigacion desde los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Desde el primero, se analizaron las percepciones de
los sujetos desde una perspectiva holistica, observando el fendmeno
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como un todo; y desde el segundo los datos
obtenidos fueron procesados y analizados a
través de métodos estadisticos.

OBTENCION DE LOS DATOS

Previo consentimiento informado, para determinar
percepciones y satisfaccion de los estudiantes y
docentes en relacion con la induccion, se aplico
encuesta en linea. Se adapto el cuestionario de
Lavin (2007) empleado en una investigacion que
tenia por objeto analizar el efecto de la induccion en
los estudiantes al finalizar su formacion academica.
El cuestionario inicial estaba estructurado en dos
secciones: la primera, con 16 items, valoraba en los
estudiantes el nivel de conocimiento de los topicos o
temas tratados en lainduccion, y la segunda indagaba
en 28 items por las percepciones vy satisfaccion de
los estudiantes en la induccion. La segunda seccion
fue adaptada para este este estudio acorde a las
particularidades de las instituciones participantes.

"-ﬁf

W ;

§ [
q A

El cuestionario adaptado que se aplico en este
estudio incluye una seccion de datos sociode-
mograficos con ocho (8) items para estudiantes
y cuatro (4) items para docentes. En la sequnda
seccion con 18 items se indagan las percepciones
y la satisfaccion del estudiante frente a la induccion
recibida en su universidad; y las percepciones y
satisfaccion de los docentes en 14 items. En las
Tablas 7 y 8 se detalla esta informacion.

Los datos fueron analizados con estadistica descrip-
tiva (N, M, Mdn, Mo, DE, Rango, Valores Minimos,
Valores Maximos) y se realizaron analisis especificos
como el coeficiente entre variables mediante rho
de Spearman (r).

VARIABLES SELECCIONADAS
PARA ESTUDIO

En el cuestionario a estudiantes se indagaron 26
variables que pueden observarse en la Tabla 7.

LA SATISFACCION EN EL PROCESO FORMATIVO EN ESCENARIOS DIGITALES

Tabla 7. Variables de estudio — Estudiantes.

Programa/Carrera

Nivel educativo

Periodo/Semestre

Edad

Estrato social

Region de procedencia

Formacion de la madre

Formacion del padre

Razones eleccion del programa/carrera
Percepcion sobre la lectura

Tiempos dedicados a la lectura
Frecuencia lectora

Planificacion de actividades curriculares y extracurriculares
Medios para planificar

Cumplimiento agenda

Trabajo en equipo

Aspectos institucionales

Aspectos academicos

Aspectos comunicacionales

Aspectos operativos

Recursos

Percepcion sobre la induccion
Expectativas en su formacion profesional
Aspectos por incluir en la induccion
Aspectos que no incluiria en la induccion

Satisfaccion con el proceso de induccion.

Fuente: Resultados de este estudio.
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Para el caso de los docentes, se analizaron 18 variables que se reportan en la Tabla 8.

Tabla 8. Variables de estudio — Docentes.

Universidad donde labora

Programa/carrera de actividad docente

Nivel educativo donde labora

Periodo/Semestre en el que labora

Aporte de la induccion a la seleccion del programa
Importancia de la lectura

Planificacion que realizan los estudiantes
Compromisos calendarizados por los estudiantes
Trabajo en equipo de los estudiantes

Informacion en la induccion

Aspectos academicos

Aspectos comunicacionales

Aspectos operativos

Informacion recursos

Proceso de aprendizaje-ensefianza

Aspectos para incluir en la induccion

Aspectos para no incluir en la induccion

Satisfaccion con la induccion a estudiantes

Fuente: Resultados de este estudio
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PROCESAMIENTO DE
LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Obtenidas las dos bases de datos con sus co-  en el software SSPS version 24 y se prepararon as
rrespondientes resultados fueron revisadas y se  variables conforme a lo que se encontraba en la
depuraron las datas cuidando gue la informacion  base de datos y realizaron los analisis descriptivos
estuviera dentro de los rangos que se definieronenel y rho de Spearman (r,).

instrumento aplicado. Los datos fueron procesados
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Analisis y discusion

de resultados

En este capitulo se presentan los resultados que fueron planteados en
los objetivos del estudio, los que orientaron la investigacion. A partir del
objetivo general se propuso determinar las percepciones y experiencias
de los estudiantes y docentes sobre las acciones, estrategias y activida-
des desarrolladas en la induccion que recibieron en dos universidades
colombianas; para esto se aplicd una encuesta adaptada de Lavin (2007)
a estudiantes y docentes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) y la Fundacion Universitaria Catolica del Norte (FUCN).

Los resultados de la aplicacion de la encuesta a estudiantes y docentes se
presentaron con estadistica describiendo las caracteristicas de las variables
destacando las mas frecuentes en orden ascendente, y se realizaron
analisis especificos como el coeficiente entre variables mediante rho de
Spearman (r).

Seguido se reportan los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta
a los estudiantes y a los docentes respectivamente.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

Como se observa en la Tabla 9 con una N=733, que estuvieron bien ajustados,
se calculo para cada una de las 26 variables asociadas al cuestionario la
Media (M), Mediana (Md), Moda (Mo), Desviacion estandar (DE), Rango y los
valores minimos (V. Min.) y maximos (V. Max) para identificar las tendencias
generales en las respuestas.
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Enla Tabla 9 se presentan las estadisticas corres-
pondientes a la informacion sociodemografica
y educativa de los estudiantes de la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y de
la Fundacion Universitaria Catolica del Norte
(FUCN).

Tabla 9. Informacion general: sociodemografica y educativa de los estudiantes de la UNAD y FUCN.

Programa/Carrera 8,3 9
Nivel educativo 2 2
Periodo/ Semestre 2,7 3
Edad 34 3
Estrato social 2,3 2
Region de procedencia 2,6 2
Formacion de la madre 2.1 2
Formacion del padre 1.9 1

6 2,5 16 1 17
2 04 3 1 4
1 1,5 4 1 5
3 0.9 5 1 6
2 0.9 5 1 6
2 11 5 1 6
1 13 5 1 6
1 1,3 5 1 6

Fuente: Resultados de este estudio.
Nota: N=733

De las 733 respuestas que se encontraron en la
base de datos, corresponde 52,7% a estudiantes
matriculados en la UNAD y el 47,3% a la FUCN.
En los 17 programas academicos reportados en
la Tabla 10, de esa misma poblacion se encontro
que el 51.0% eran hombres y 49.0% mujeres.
En relacion con la edad el 48,3% se ubico en el
rango de 20 a 30 anos, siguiendole el 25,4% con
personas adultas entre 31 a 40 anos, el 13,2%
tiene menos de 20 pero mas de 17 afios, el 10,1%
adultos con 41a 50 aflos, y en menor proporcion
los estudiantes mayores de 51 con 2,6% vy los de
17 afos con 0,4%. En cuanto al estrato social se
encontro que estan distribuidos asi: al dos, con
37.2%; al tres, 30,8%; y aluno, el 23,7%. En menor
proporcion respondieron estudiantes de estrato
cuatro (6,8%), cinco (1,1%) y seis (0,3%).

En relacion con la region de procedencia, la zona
Andina tuvo la mayor participacion conun 62,1%, le
sigue Bogota con 19,6%, Caribe con 9,7%, Amazonia
y Orinoquia con 4,3%y Pacifica 4,2%. Se hizo tambien
la indagacion de los niveles de formacion que tenian
la madre y el padre en relacion con los estudiantes
encontrandose que el mayor porcentaje en la madre
corresponde en la formacion en basica primaria que
es de 45,7%, le sigue educacion media con 27,6%,
posterior el técnico con el 11,65%, profesional (6,8%),
tecnologo (6,1%) vy posgrado (2,2%). En cuanto al
padre se encontraron situaciones muy semejantes
la mayor frecuencia: 52,4% se encuentra en la basica
primaria; el 25% en la media; el 9,0% son técnicos, el
8,5% son profesionales, el 3,5% tecnologos y el 1,4%
cursaron posgrados. Enla Tabla 10 se presentan los
programas académicos matriculados por los 733
estudiantes que participaron en el estudio.
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Tabla 10. Participacion por programas academicos.

Especializacion en Educacion Superior a Distancia (UNAD). 2 0,3 0,3
Especializacion en Educacion, Cultura y Politica (UNAD). 1 0.1 04
Especializacion en Gestion de Infraestructura Tecnologica (UNAD). 6 0,8 1,2
Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje 5 03 15
Autonomo (UNAD). '

Ingenieria de Sistemas (FUCN). 7 1 2,5
Ingenieria Informatica (FUCN). 283 386 411
Licenciatura en Etnoeducacion (UNAD). 6 0.8 41,9
Licenciatura en Filosofia (UNAD). 3 04 42,3
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (UNAD). 257 351 774
Licenciatura en Matematicas (UNAD). 74 10,1 874
Licenciatura en Pedagogia Infantil (UNAD). 21 2,9 90,3
Maestria en Educacion (UNAD). 14 1.9 92,2
Maestria en Mediacion Pedagogica en el Aprendizaje del Inglés

(UNAD). © o 23
Tecnologia en Desarrollo de Software (FUCN). 39 5,3 984
Tecnologia en Gestion de Agroindustrias Alimenticias (FUCN). 3 04 98.8
Tecnologia en Gestion de Plantaciones Forestales (FUCN). 5 0,7 99,5
Tecnologia en Gestion de Servicios Financieros (FUCN). 4 0,5 100
Total 733 100

Fuente: Resultados de este estudio.

Se destaca que los programas académicos de mayor
participacion fueron Ingenieria Informatica (FUCN),
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés (UNAD), Licenciatura en Matematicas (UNAD),
Tecnologia en Desarrollo de Software (FUCN) vy
Licenciatura en Pedagogia Infantil (UNAD).

Elnivel educativo corresponde en su orden a estudian-
tes de pregrado (88,7%) seguido por los de tecnologia
(7,0%), maestria (2,7%) y especializacion (1,6%). Dentro
de los periodos matriculados se encontro que el
35,7% de la poblacion se encontraba matriculada en
el Primer periodo académico: sequido por el 20,6%
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matriculada en Sexto, Séptimo y Octavo; el 16,6%
en Noveno y Décimo; un 15,3% matriculado en los
periodos de Tercero, Cuarto y Quinto; y con 11,7%
en Segundo. En general, la mayor concentracion
de matricula se encuentra en los periodos Primero
y Segundo con 474% lo cual determina que el
cuestionario fue resuelto por los estudiantes que
recibieron la induccion en ambas universidades.

Enla Tabla 11 se reporta informacion de las variables
que indagan por las razones mas importantes que
en lainduccion le permitieron hacer consciencia de
la eleccion de su programa/carrera, percepciones
sobre la lectura, la planificacion de sus actividades
académicas vy la percepcion frente al trabajo en
equipo.

Tabla 11. Percepciones de los estudiantes sobre el programa matriculado,
la lectura, la planificacion y el trabajo en equipo.

Razones eleccion del programa/

carrera. 03 28
Percepcion sobre la lectura. 11,7 13
Tiempo dedicado a la lectura. 3,7 4
Frecuencia lectora. 2.2 2
Planificacion de actividades 19 1
curriculares y extracurriculares. '

Medios para planificar. 19 2
Cumplimiento agenda. 3.6 4
Trabajo en equipo. 211 19

19 211 78 1 79
20 6,6 19 1 20
4 0,6 3 1 4
2 0.9 4 1 5
1 14 4 1 5
2 0,7 3 1 4
4 0.6 3 1 4
15 16 64 1 65

Fuente: Resultados de este estudio.

Referente a las razones mas importantes que
les permitieron a los estudiantes en la induccion
hacer conciencia de la eleccion de la carrera,
se encontraron seis combinaciones con mayor
frecuencia, siendo las mas importantes “favorecer
el desarrollo personal, talentos o habilidades en el
area’y “garantizar una fuente de empleo, favorecer
el desarrollo personal, corresponde a mi interés”

cada unadeella con el 13,6%, le sigue “favorecer el
desarrollo personal, contribuir al desarrollo de mi pais,
corresponde a mi interés” con el 9,3%, la siguiente
combinacion “garantizar una fuente de empleo,
talentos o habilidades en el area, corresponde a mi
interés” con un 5,3%, y el desarrollo de "talentos o
habilidades en el area, contribuir al desarrollo de mi
pais, corresponde a mi interés” del 4,4%.
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Se destaca que en todas las combinaciones esta
participando: “favorecer el desarrollo personal’,
“contribuir al desarrollo de mi pais” asociado con
‘corresponde a miinterés”; de alguna manera estos
resultados estan mostrando que los estudiantes
tienen intencionalidades muy particulares en
relacion con la eleccion del programa gque estan
cursando al momento de resolver el instrumento.

Posteriormente se preguntd por las percepciones
de los estudiantes frente a la lectura como actividad
gue debe realizar el estudiante en la una universidad
adistancia o virtual. Se encontraron como respuesta
cinco combinaciones en el siguiente orden de
importancia: es “placentera, motivante e interesante”
corresponde al 28,2%; otra se relaciona con que es
‘compleja, motivante e interesante” con un 24,3%:;
las otras indican que es 'motivante e interesante”
conun 8,7%; "interesante” para un 8,5% y ‘compleja
e interesante” con un 8,0%. En este caso, en la
encuesta los estudiantes consideran que es una
actividad compleja; sin embargo, indican que tiene
algunos elementos que la favorecen para poder
desarrollarla como el ser interesante, motivante y
el ser placentera.

Hay otra variable que indaga por el porcentaje que
es importante tener en cuenta para el desarrollo

de la lectura de instrucciones, de los contenidos
académicos, de las revistas especializadas y de
los documentos cientificos como elementos
fundamentales en la formacion profesional. EL
72,2% sefiala que es altamente indispensable; el
24,1% es medianamente indispensable; y poco
interesante y no indispensable alcanzan un 3,7%;
lo que significa que los encuestados consideran
que la lectura es importante para su proceso
formativo.

También se estudio la frecuencia con que se leen
espontaneamente las orientaciones, la informacion
académica o cientifica, los libros de texto y revistas
especializadas. Los resultados obtenidos indicaron
que el 49,8% lo hace varias veces por semana,
seguida de una que otra vez al mes con un 23,6%,
y adiario solo lo hace un 19,2%; lo gue significa en
un momento dado que el estudiante realiza lecturas
para su aprendizaje cuando tiene que hacer alguna
consulta académica, al parecer no tienen habitos
de lectura en su proceso de aprendizaje que lo
lleven a ser mas constantes.

Otra variable que se indago es si el estudiante plani-
fica sus actividades curriculares y extracurriculares.
Las respuestas mas importantes fueron que el 70,3%
siplanificay el 274% a veces sirealiza algun tipo de

VICKY AHUMADA DE LA ROSA - DEYSER GUTIERREZ ALVAREZ - ELIANA PATRICIA LONDONO GIRALDO - JOSE HUMBERTO GUERRERO

131



132

planificacion. Otras opciones registraron un 2,2%
(No planifica, lo hace regularmente, y Si lo hace,
pero no cumple con sus metas).

Posteriormente se les pregunta a los estudiantes
acerca de los medios que utilizan para planificar
sus actividades académicas. Un 55% comenta que
usa un calendario o agenda personal, el 29,1% lo
hace con la agenda del curso, otros (14,3%) hacen
un ejercicio mental y no planea el 1,6%; lo que

indica en un momento dado que si es necesaria la
planificaciony esimportante contar con un medio de
recordacion para su seguimiento, ya sea el recurso
que proporciona el aula o uno que el estudiante defina
para su proceso donde registre sus Compromisos
acadeémicos, personales y profesionales.

Y en cuanto a si cumple con los compromisos de
laagenda enla Tabla 12 se presentan los resultados
obtenidos.

Tabla 12. Cumplimiento de la agenda.

49% menos 9
69%-50% 28
89%-70% 192
100%-90% 504
Total 733

1,2 12
3,8 5
26,2 31,2
68,8 100
100

Fuente: Resultados de este estudio.

Esto indica en un momento dado que los estu-
diantes que deciden hacer sus estudios a distancia
O virtualmente, si tienen esa capacidad para
cumplir con los compromisos de las agendas
y actividades en el aula donde desarrollan su
proceso academico.

Referente a las percepciones del trabajo en equipo,
se pregunto qué representaba trabajar las acti-
vidades académicas con un grupo o equipo de
companeros. Se destacan tres combinaciones en
las respuestas que manifestaron los estudiantes;

las mas importante corresponde a que el trabajo
en equipo facilita el aprendizaje, permite el éxito
academico y brinda flexibilidad con un 16,2%, le
sigue elaprendizaje, éxito académicoy la necesidad
de organizacion con un 12,8%, y con el 11,7%
el aprendizaje, la flexibilidad y la necesidad de
organizacion. Esto puede traducirse en que hay una
consideracion fundamental en que el trabajo en
equipo favorece el aprendizaje, contribuye al éxito
académicoy de alguna forma genera la necesidad
de organizarse mejor en el proceso formativo que
realiza el estudiante.
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Seguido en la Tabla 13 se presentan de manera
especifica las percepciones y satisfaccion de los
estudiantes en la induccion que recibieron en
sus universidades al ingresar a un programa o
carrera profesional. Se analizan aspectos de orden
institucional, académicos, comunicacionales,

operativos, los recursos, las percepciones sobre
la informacion ofrecida, las expectativas profesio-
nales, los aspectos que incluiriay los que no en la
induccion, y la satisfaccion que tiene el estudiante
de la induccion recibida.

Tabla 13. Percepciones y satisfaccion con la Induccion recibida.

Aspectos institucionales. 1,6 1
Aspectos academicos. 1,6 2
Aspectos comunicacionales. 1,7 2
Aspectos operativos. 1,5 1
Recursos. 1.8 2
P ic bre |
| ercep.cl|on sobre la 15 1
induccion.
E . .

xpect.atwas en su formacion 35 4
profesional.
A . .
. spect?s por incluir en la 24 5
induccion.
Aspectos incluiri

p 'gue no incluiria en 66 7

la induccion.
Satisfaccic (

atisfaccion con el proceso 16 5

de induccion.

1 0,7 3 1 4
1 0,7 3 1 4
1 0,7 3 1 4
1 0.7 3 1 4
2 0.8 3 1 4
1 0,7 4 1 5
4 0,6 3 1 4
1 15 4 1 5
7 1,2 7 1 8
2 0,6 3 1 4

Fuente: Resultados de este estudio.

Desde la informacion que se proporciona en la Tabla
13 acerca de la percepcion sobre la informacion
ofrecida en la induccion sobre aspectos institu-
cionales (mision, vision, normatividad, estructura
académica y administrativa), el 53,8% sefialan que

fue muy buena; el 36,2% la califica como buena
y aceptable un 8,5%. El porcentaje de deficiencia
es muy bajo, el 1,6%, lo que demuestra que es
importante seguir tratando estos temas en la
induccion.
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Se pregunta por la percepcion acerca de la in-
formacion ofrecida en la induccion en aspectos
académicos como el curriculo, la metodologia, las
estrategias de aprendizaje y la consejeria academica
y el 49,8% considera que la informacion es muy
buena, el 40,7% la califica como buena, el 8,0%
afirma que aceptable y como en el caso anterior
un 1,5% la reporta como deficiente, lo que indica
también que esta informacion es de relevancia
para la induccion.

Como se observa en la Tabla 13, se indagaron
las percepciones sobre la informacion ofrecida
en la induccion por parte de la institucion en
aspectos comunicacionales como los mecanismaos
de acompafamiento, las sugerencias y contactos
con las diferentes instancias, sobre lo cual el 47,1%
indico que recibio muy buena informacion; el
41,5% afirma que fue buena; el 9,4% sefald que la
considera aceptable. Se incremento en 5 décimas
el porcentaje de deficiencia en relacion con la
anterior pregunta, correspondiendo en esta a 2,0%.
Resultados similares a los del estudio de Mongui
et al. (2020) donde se hallo que mas del 80% de
los estudiantes consideraron que en la induccion
recibieron la informacion necesaria para el inicio
de las actividades académicas.

Oftro aspecto que se estudio fueron las percepciones
en relacion con la informacion ofrecida en la
induccion sobre los aspectos operativos como
el manejo de la plataforma, el acceso a servicios
institucionales, el proceso de matricula y solicitud
de certificados; los resultados sefialan que el 55,1%
la califica como muy buena; el 36% indica que la
consideran buena y el 6,4% como aceptable, en
menor proporcion se considera deficiente con 1,6%.
Sin duda alguna estos resultados indican que este

aspecto es bien valorado y merece sequir haciendo
parte de la tematica para induccion a estudiantes.

Enla misma Tabla 13 se reporta el comportamiento
de las respuestas que dieron los estudiantes acerca
de las percepciones sobre lainformacion recibida
en la induccion sobre los recursos y el acceso a
bibliotecas, los laboratorios, las aulas, el equipo
audiovisual, la cafeteria y demas, encontrandose
que el 39,7% la califica como muy buenay el 43,7%
la considera como buena, aqui ya los porcentajes
que se venian trayendo se redujeron. El 13,0%
corresponde a respuestas que la consideraron
aceptable y aumento en 3,7% el deficiente, lo que
indica gue seria conveniente revisar la informacion
que se entrega en ese sentido o indagar en un
momento dado cudles fueron esas condiciones
que determinaron que los estudiantes tuvieran
una percepcion un poco mas baja respecto a
los anteriores aspectos que se trabajaron en la
induccion.

Se preguntd sobre como se percibia el proceso de
aprendizaje-enseflanza dentro de la universidad,
encontrandose que 54,6% lo califica de muy bueno;
el 39,3% de bueno, el 4,1% como aceptable y
deficiente el 1,8%, lo cual esta dentro delrango de
o que se viene trabajando en la encuesta lo que
se establece como aceptables y denotan que los
estudiantes reciben la informacion suficiente para
saber como realizar su proceso de aprendizaje
dentro de la modalidad de estudios en la que esta
involucrado.

Sobre los contenidos tematicos de los cursos y sus
actividades, se indago si satisfacen las expectativas
en su formacion profesional, los resultados se
reportan en la Tabla 14
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Tabla 14. Satisfaccion con la formacion profesional.

100%-90% 418
39% menos 7

69%-40% 27
89%-70% 281
Total 733

57,0 100,0
10 1,0
3,7 4,6

38,3 43,0

100,0

Fuente: Resultados de este estudio.

En este sentido se observa que los estudiantes de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia como
los de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte
consideran que la formacion que estan recibiendo
en sus programas es la adecuada y valoran el
proceso o0 académico que se esta realizando en
sus instituciones.

También se consultd por los aspectos que reco-
miendan los estudiantes que se deben considerar
en lainduccion para la satisfaccion en el proceso de
formacion profesional. En la Tabla 15 se presentan
resultados.

Tabla 15. Actividades que recomiendan estudiantes en la induccion.

Académicas 301
Cientificas 115
En el campus 114
Recreativas 109
Sociales 94
Total 733

411 411

15,7 56,8

15,6 72,3

14,9 87,2

12,8 100,0
100,0

Fuente: Resultados de este estudio.
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Indica gue en un momento dado hay un alto interés
de los encuestados en que se haga mayor énfasis
en las fundamentaciones académicas y cientificas
gue deben estar acompanando ese proceso de
induccion, seguramente mostrando cuales son los
impactos de investigacion que en un momento dado
han venido realizado los profesores, investigadores,
Semilleros, Grupos y Centros de investigacion;
es una situacion gue amerita consultar a mayor
profundidad en estudios posteriores sobre el tema.

El 25,2% de los participantes considera que los
programas actuales de induccion para la UNAD y
la FUCN son completos y no requieren de otros
componentes, pero un 16,4% manifiestan que deben
incluirse mas sesiones de trabajo para reforzar
los habitos de estudio para la autonomia en la
modalidad a distancia con metodologia virtual.
Es importante el llamado que hace el 11,5% en
relacion con el acomparfiamiento personalizado
del docente en su proceso de aprendizaje, sus
observaciones estuvieron dadas en el alto volumen

gue deben atender los consejeros y docentes por
lo que les gustaria contar con un acompafamiento
Mas cercano y continuo, si bien entienden que
las instituciones tienen sus politicas frente a la
asignacion de estudiantes al cuerpo académico,
apreciarian un mayor acompanamiento.

Otras recomendaciones que comparten son:
realizar mas actividades académicas relacionadas
directamente con el programa, especialmente
con las practicas (8,9%), dinamizar mas activida-
des recreativas-deportivas, artisticas, ludicas, de
crecimiento personal, interactivas (7,7%), brindar
apoyo para el uso y dominio de las TIC (4,2%),
reconocimiento del campus fisico y virtual (5,6%),
entrega de un kit gue contenga normatividad,
procedimientos, agendas, directorio del programa,
entre otros (3,5%), fomentar actividades sociales
entre pares (2,3%), socializar para conocer acerca de
los convenios, becas, bolsa de empleo, incentivos,
entre otros (2,3%).
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En menores proporciones sugieren organizar
conversatorios con expertos y con los monitores
(0,8%), entregar por escrito los resultados del
diagnostico académico realizado a los estudiantes
(1,1%), detallar mas la estructura organizativa de las
instituciones (0,1%), dar cuenta del estado actual
del impacto de la investigacion en el programa
seleccionado (1,2%), abrir espacios para la reflexion
en torno a la ética profesional (0,5%), y otras
recomendaciones que en conjunto cubren un 3,1%
gue corresponden a informar sobre los laboratorios,
CIPAS, b-learning, cafés filosoficos, manejo de
bases de datos, capacitaciones para el uso del estilo
APA, uso de la biblioteca y replicar las jornadas de
induccion (3,1%).

Se consultd tambien por los aspectos que no
deberian incluirse en la induccion para la satis-
faccion de los estudiantes, se encontro que el
83,6% considera que la induccion es pertinente
y se debe mantener en ambas instituciones.
Con menor frecuencia indican que no inclui-
rian actividades sociales entre pares (5,5%), los
conversatorios extensos vy repetitivos (4,6%),
actividades no planificadas (3,3%), en menor
porcentaje la lectura de materiales demasiado
extensos (1,6%), conversatorios en videos (1,5%)
y actividades presenciales (0,3%). Vale la pena
que estos aportes se analicen posteriormente
para mirar que consideraciones particulares hay
en relacion con la informacion adicional que
requiera el estudiante en su proceso formativo.

Finalmente, se pregunto por el grado de satisfaccion
respecto al proceso de inducciony se encontro que
el 50,8% esta satisfecho, el 43,5% muy satisfecho,
el 5,3% poco satisfecho y 0,4% nada satisfecho. Lo
gue indica que, si se suman los porcentajes de muy
satisfecho y satisfecho, el 94,3% de los encuestados
consideran que el proceso de induccion fue Util para

su proceso formativo situacion similar al estudio
de Mongui et al. (2020), donde el 99% sefiala su
satisfaccion debido a que consideran la induccion
como significativa frente a sus intereses personales
y profesionales.

Para las 26 variables se realizo un analisis de corre-
lacion (r) que permite hacer algunas validaciones
de los resultados encontrados en relacion con
algun tipo de relaciones significativas entre cada
una de las variables.

Se encontro gue la universidad de procedencia tuvo
una alta relacion con 0,62 en el coeficiente respecto
a los programas que cursaban los estudiantes,
esto es de esperarse porque de alguna manera
esta indicando que los estudiantes se sienten
identificados con la institucion en la cual realizaban
su proceso formativo. Teniendo los datos de la
formacion de la madre se observo que tiene un alto
nivel de correlacion con la del padre con valor de
0,60, lo que indica que ambos padres influyeron en
la decision que tomo el estudiante cuando inicio
sus estudios. Otras de las variables consideradas
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como destacadas fueron la importancia que tiene
la lectura dentro de la modalidad educativa vy la
lectura de instrucciones, pero no tuvieron un
valor importante con otras variables definidas en
el estudio a diferencia de lo que si sucedio con los
docentes en la encuesta correspondiente.

En la variable aspectos institucionales donde se
consulta la vision, la mision, la normatividad, la
estructura academicay administrativa se encontro
gue logré un alto valor con relacion a los aspectos
académicos (0,72); en lamisma forma lo institucional
correlaciond con los aspectos comunicacionales
con un valor de 0,65, y con los operativos fue de
0,63. Lo institucional tambieén correlaciond con el
proceso de ensefianza y aprendizaje en 0,64 y le
siguio el nivel de satisfaccion que tenia el estudiante
en el proceso de induccion que se realizo en
este momento con una correlacion de 0,56. Lo
anterior indica que estas variables tuvieron alguna
relacion directa con el proceso que se adelanta
en la induccion.

Hay otra variable que se relaciond con el proceso
de induccion y corresponde a los aspectos curri-
culares y academicos, se encontrd que tiene un
valor de correlacion de 0,72 con la percepcion
sobre los aspectos institucionales como se habia
sefalado antes. En la misma forma con los aspectos
comunicacionales la correlacion fue de 0,69,
con lo operativo presentd un coeficiente de
correlacion de 0,65 indicando también que hubo
una correlacion positiva relativamente alta entre
estas dos variables. Los aspectos academicos
también tuvieron una correlacion de 0,64 con los
recursos que tenia disponible el estudiante para
adelantar su proceso.
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En la misma forma se encontro un coeficiente de
correlacion del 0,7 para el proceso de ensefianza
aprendizaje y los aspectos curriculares y finalmente
el grado de satisfaccion que se percibe en este
aspecto corresponde a 0,63 indicando que para los
estudiantes estas variables son importantes para su
proceso formativo, sin embargo, se deben revisar
con mayor detalle con el fin sequir mejorando el
proceso.

Para los aspectos comunicacionales se encontro
gue el coeficiente de correlacion mas alto corres-
ponde con los aspectos operativos (manejo de
la plataforma, acceso a servicios institucionales,
matriculas, certificados) con valor de 0,70. Le siguio
a esta variable la correlacion con recursos (uso de
bibliotecas, laboratorios, aulas, equipo audiovisual,
cafeteria, entre otros) de 0,69, esta relacion fue bas-
tante fuerte y en la induccion permitio al estudiante
reconocer No solo los servicios sino también su uso
aportando esto a su proceso de aprendizaje. Y esta
variable, aspectos comunicacionales, también tuvo
una relacion de 0,67 con el proceso de ensefianza
aprendizaje, si bien es menor que las anteriores la
informacion fue de utilidad en la induccion.

Respecto a la disposicion de los recursos se encon-
traron coeficientes de correlacion importantes con
otras variables la de 0,69 con los aspectos comuni-
cacionales, le siguid la relacion con la percepcion
sobre los recursos y los aspectos académicos con
valor de 0,64; por otra parte, la relacion entre los
recursos y los aspectos institucionales alcanzo un
coeficiente de correlacion de 0,68, lo que indica
gue se presento una relacion directa entre esas dos
variablesy es recomendable seguir con los aportes
gue ofrecen en la induccion. Sin duda alguna los
aspectos misionales determinan la ruta a sequir en
los procesos formativos. Finalmente, se halld una
correlacion entre lo curricular y los recursos con
un valor de 0,63 lo que confirma que los recursos

son un aporte para el aprendizaje de los estudiantes
en la modalidad para ambas universidades.

En general las variables aspectos institucionales,
aspectos académicos, aspectos comunicacionales
y proceso de ensefianza aprendizaje son todas
positiva y estan interrelacionadas, asi que la mo-
dificacion de alguna de ellas afectara a las otras; si
llegan a considerarse las recomendaciones de los
estudiantes frente a los aspectos a incluir o noincluir
en la induccion deben hacerse cuidadosamente
en ambas universidades.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

En esta seccion se presentan las estadisticas co-
rrespondientes a la informacion recolectada en el
cuestionario dirigido a docentes de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y a los de la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte (FUCN).
En la Tabla 16 se observan resultados.
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Tabla 16. Resultados del cuestionario aplicado a los docentes.

Sexo 13 1 1 1 1 2
Universidad donde labora 15 15 1 1 1 2
Programa/carrera de actividad docente 8,9 8,5 17 16 1 17
Nivel educativo donde labora 13 1 1 2 1 3
Periodo/Semestre en el que labora 2 2 1 4 1 5
Region donde labora 2,2 1 1 3 1 4
Aporte de la induccion a la seleccion del 97 85 c 50 1 51
programa

Importancia de la lectura 54 5 S 8 1 9
Panificacion que realizan los estudiantes 1.8 1 1 5 1 6
ES?LEE;ot;r;isos calendarizados por los 18 1 1 5 1 3
Trabajo en equipo de los estudiantes 9,6 8 8 20 1 21
Informacion induccion 1,6 1 1 3 1 4
Aspectos academicos 1.7 2 1 3 1 4
Aspectos comunicacionales 1.8 2 2 3 1 4
Aspectos operativos 1.9 2 2 3 1 4
Informacion recursos 1,8 2 1 3 1 4
Proceso de aprendizaje-ensefianza 1,6 1 1 3 1 4
Aspectos para a incluir en la induccion 2.8 3 3 4 1 5
Aspectos para no incluir en la induccion /71 8 8 / 1 8
Satisfaccion con la induccion a estudiantes 19 2 2 2 1 3

Fuente: Resultados de este estudio.
Nota: N=58
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De las 58 respuestas que se encontraron en la base
de datos, corresponde el 50% para cada una de las
universidades. De esta misma poblacion se encontro
que el 69% eran hombresy 31% mujeres. En cuanto
a laregion donde laboraba en el momento en que
se realizd la encuesta, se encontrd que la zona
Andina tuvo la mayor participacion con un 51,7%,
le siguio el teletrabajo motivado por las directrices
gubernamentales en el periodo pandemia Covid 19,
con 31%, Bogota conun 12,1,6% y Caribe con 5,2%.

Al igual que los estudiantes, los programas aca-
demicos donde laboran los docentes con mayor
participacion en este estudio fueron Ingenieria
Informatica (FUCN), Licenciatura en Lenguas Extran-
jeras con Enfasis en Inglés (UNAD) y Licenciatura
en Matematicas (UNAD). El nivel educativo de los
programas que dirigen los docentes en su orden a
pregrado (81,0%) sequido por especializacion (10,3%)
y maestria (8,6%). Brindaban acompafamiento al
43,1% de los estudiantes matriculados en Primer
periodo académico, seguido por el 259% en
Segundo, para los estudiantes en Tercero, Cuartoy
Quintoun 22,4%, y en menor proporcion en Sexto,
septimo y Octavo con 5,2%, v 34% en Noveno y
Décimo.

Referente a las razones mas importantes que
consideraron pudieron haberle permitido a los
estudiantes en la induccion hacer conciencia
de la eleccion de su carrera, se encontraron tres
combinaciones con mayor frecuencia siendo las

mas importantes “favorecer el desarrollo personal,
‘talentos o habilidades en el area” y “corresponde
con su interés” con el 19,0%, le siguio “garantizar
una fuente de empleo”, "favorecer el desarrollo
personal” y "desarrollo de talentos” con un 10,3%,
y, finalmente, "garantizar una fuente de empleo,
talentos o habilidades en el area, corresponde a mi
interes” con un 8,6%. Estos resultados mostraron que
los docentes perciben que los estudiantes eligen
el programa matriculado porgue corresponde a
sus intereses y quieren generar su empleabilidad
en un momento determinado; con relacion a
‘garantizar una fuente de empleo”, en su momento
los estudiantes no manifestaron mucho interés en
su seleccion.

Se consulto sobre como creian que los estudiantes
podrian estar considerando la lectura, esto porque
€S una actividad propia y necesaria en universidad
a distancia o virtual. Se encontraron cuatro com-
binaciones importantes con el siguiente orden de
importancia: “‘placentera, motivante e interesante”
corresponde al 32,8%; la segunda se relaciono
con ser ‘compleja, motivante e interesante” con
un 20,7%; "interesante’, 15,5% y compleja, el 10,3%.
Referente a la lectura se encontraron similitudes
entre las percepciones de docentes y estudiantes,
considerando la lectura como placentera, motivante
e interesante, pero a su vez compleja.

También se indago a los docentes si consideraba
que los estudiantes planificaban sus actividades
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curriculares y extracurriculares. Las respuestas mas
importantes fueron que el 58,6% si planifica y el
25,9% aveces hace algun tipo de planificacion. Otras
opciones registraron un 10,3% para no planifica,
y 1,7% sefalan que lo hacen regularmente y Si lo
hace, pero no cumple con sus metas. Se puede
interpretar que los docentes percibieron a sus
estudiantes como responsables de su proceso
de aprendizaje.

Referente a las percepciones del trabajo en equipo,
los docentes destacaron cuatro combinaciones en
sus respuestas, las mas frecuentes corresponden
a que el trabajo en equipo aporta al “aprendizaje,
es flexible y requiere organizacion” con 19,0%, le
siguen con el 13,8% "aprendizaje, éxito académico
y flexibilidad” y "aprendizaje, éxito academico vy
necesidad de organizacion”. Por ultimo, la com-
binacion “improductividad, perdida de tiempo vy
conflicto” con 8,6%. Al igual que los estudiantes,
consideran que el trabajo en equipo fomenta el
aprendizaje y el éxito académico, pero requiere de
una organizacion previa para su logro.

Referente al proceso de induccion los docentes
consideraron que la informacion que recibieron los
estudiantes en los aspectos instituciones (mision,
vision, normatividad, estructura académicay admi-
nistrativa) fue muy buena (51,7%) y buena (36,2%);
en lo que respecta a lo académico (curriculo,
metodologia y estrategias de aprendizaje, consejeria
académica, entre otras) resulto ser muy buena
(48,3%) y buena (41,4%); en lo comunicacional
(mecanismos de acompafiamiento, sugerencias,
contactos con las diferentes instancias) buena
(48,3%) y muy buena (36,2%), un 10% manifestd que
es aceptable lainformacion brindada. En aspectos
operativos (manejo de la plataforma, acceso a
servicios institucionales, matriculas, certificados)
indicaron que la informacion recibida fue buena
(41,4%) y muy buena (36,2%). Sobre los recursos (bi-
bliotecas, aulas, equipo audiovisual, cafeteria, entre
otros) respondieron que muy buena e indicaron

que su socializacion fue muy buena (41,4%), buena
(36,2%) y un 20,7% la sefiald como aceptable.

Entodas las respuestas, el porcentaje de deficiencia
es muy bajo, con un 1,6% maximo, lo que indica
es que los temas son bien valorados y es impor-
tante que en la induccion se sigan tratando estos
temas y actualizarlos segun sean las dinamicas
institucionales.

Los docentes sefialaron que la informacion que
recibieron los estudiantes sobre el proceso de
aprendizaje-ensefianza en la universidad la califican
como muy bueno el 56,9%, bueno un 29,3%,
aceptable el 10, 3%y deficiente el 3,4% que coincide
con las valoraciones que reportaron los estudiantes
para este item, lo que indica que se recibe suficiente
informacion en un asunto que es columna vertebral
en sus estudios en la modalidad.

Frente a si la induccion fue o no adecuada, el
72,4% senalo que fue pertinente, y al preguntarles
qué podia mejorarse, indicaron que as actividades
de orden académico (25,9%) vy las del campus
virtual (29,3%) son las que deben tratarse con
mas duracion de tiempo e intensidad. Indicaron
estar muy satisfechos (34,5%) y satisfechos (43,1%)
con la induccion que reciben los estudiantes. En
total, el 77,6% de los docentes considerd que la
induccion aporto positivamente a la formacion de
los estudiantes, tal como ellos lo valoraron, aungue
con un porcentaje mas alto (94,3%).

Finalmente, en todos los casos el coeficiente
de correlacion tiene un grado de significancia
de 95% o mas, ya que p tuvo valores de 0,00.
El grado de satisfaccion de los docentes con
respecto a la induccion correlacionan por encima
de 0,6 con los aspectos operativos, el proceso de
ensefanza aprendizaje, los aspectos institucionales.
Estas variables explican el fenomeno estudiado en
esta investigacion desde el punto de vista de los
docentes.
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Conclusiones

En la indagacion realizada las universidades espariolas, norteamericanas,
latinoamericanas y colombianas se encontraron tres formas de implementar
la induccion y el acompafiamiento a los estudiantes durante el primer
ano de estudios. La primera esta orientada al estudiante, mediante la cual
se fortalece el interés de este en su eleccion de profesion; la sequnda,
se orienta a la institucion con el uso de estrategias financieras, con el
disefio de mentorias y oficinas dedicadas a acompanar al estudiante, en
aspectos metodologicos; v, la tercera, combina las estrategias basadas
en el estudiante y la institucion. Estas estrategias tienen como proposito
la adaptacion del estudiante al medio universitario, su permanencia vy el
éxito academico durante la carrera y su egreso.

A nivel general la tendencia es que los planes de acogida y la induccion
no se disefien solo para la oferta de un entrenamiento y acompafiamiento
inicial a los estudiantes, sino que se hagan sostenibles durante toda la toda
carrera, o al menos durante el primer afio. Por ello las tutorias, los planes
de acompafamiento, las asesorias, entre otras, se centran en aspectos
personales, académicos e institucionales a cargo de docentes o estudiantes
de matricula avanzada.

Para el caso de Latinoameérica, la induccion a la educacion superior se
consolida como un proceso que aporta directamente a la permanencia
estudiantil, por ello y considerando la vulnerabilidad econdmica y social
de la poblacion, las instituciones educativas incluyen el desarrollo de:
habilidades como la comunicacion oral y escrita, el manejo de la tecnologia,
habilidades del pensamiento, habilidades tecnoldgicas, desarrollo de
la autonomia y razonamiento matematico, como forma de aportar al
estudiante en aspectos que tienen poco dominio y son necesarios en el
proceso educativo; el proposito de la induccion es que el nuevo estudiante
se sienta miembro de la comunidad académica, el fortalecimiento de sus
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habilidades basicas, las cuales le dan confianza y
el ofrecimiento de herramientas que le posibilitan
un buen proceso educativo.

La concepcion de la induccion en esta region va
mas alld de un curso, es concebida como una
estrategia de acompanamiento al estudiante a lo
largo de la carrera; lainduccion en las universidades
de Latinoameérica es mas un proceso permanente
gue se orienta a la promocion del rendimiento
academico, que un curso temporal. Esta postura es
consecuente con la tendencia de las universidades
espafiolas y norteamericanas, que le acompafan
durante toda la estadia en las instituciones, como
estrategia para mejorar las tasas permanencia y
su rendimiento. Por ello en la region se incluyen
diferentes estrategias en los procesos inductivos;
la cuales van desde la inclusion de los padres de
familia en los procesos educativos, hasta el apoyo
psicoafectivo y académico a los estudiantes.

En Colombia, los cursos y programas de induccion
son adoptados por casi todas las instituciones
educativas de educacion superior y esta clara la
necesidad de ofrecer este tipo de formacion para
los estudiantes de primer ingreso en aras de su
adaptacion, rendimiento académico y permanencia
estudiantil. La mayoria de los cursos y programas
de induccion se ofrecen de manera previa al inicio
de las actividades académicas o paralelas a la
primera matricula del estudiante. Se contempla,
ademas, el desarrollo de la autonomia como
competencia fundamental para lograr el aprendizaje
en la educacion superior.

En las instituciones educativas que ofrecen progra-
mas a distancia o virtuales. El curso de induccion
tiene un componente especial, puesto que se
debe preparar al nuevo estudiante tanto para el
uso de la tecnologia con fines educativos, como
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para propiciar el desarrollo de competencias que
le permitan adaptarse y responder a su nuevo
rol académico. Las grandes diferencias entre la
modalidad educativa presencial y la virtual, hace
necesario un proceso inductivo que prepare al
estudiante para enfrentarse a nuevas situaciones
y le posibilite el éxito en los estudios.

De acuerdo con los resultados de la exploracion,
se puede decir que en Colombia los cursos de
induccion a la educacion superior se desarrollan
a partir de tres gjes: el manejo de la plataforma o
tecnologia asociada a la institucion, el desarrollo
de habitos de estudio y autonomia del estudiante
y el conocimiento de la institucion educativa que
incluye servicios, metodologia, apoyo estudiantil.
Los planes de formacion para estos cursos se
enfocan en las dificultades que se presentan en
la transicion entre la secundaria y la universidad,
entre las que se destacan el manejo del tiempo,
la aplicacion de técnicas de estudio, la adaptacion
a los sistemas de evaluacion, la autonomia para
estudiar y los estilos de aprendizaje.

Sibien son escasas las investigaciones en relacion
con la satisfaccion de los estudiantes de primera
matricula en su proceso de induccion desde
el punto de vista del estudiante y el docente,
las instituciones educativas colombianas han
adelantado estudios que reflejan la incidencia
de la induccion en la permanencia estudiantil.
Actualmente se llevan a cabo planes de me-
joramiento para estos cursos a partir de las
necesidades y percepciones de los estudiantes.
Algunas instituciones, teniendo presente las
diferencias entre programas, disponen de diversas
tematicas y metodologias para la induccion, cuyo

objetivo es lograr la adaptacion de estudiante al
entorno educativo y permitirle llevar a cabo con
éxito, los procesos de aprendizaje.

La extension de los cursos de induccion vy el
acompafamiento durante toda la carrera no es
muy comun en el entorno educativo colombiano,
la mayoria de los programas de induccion finali-
zan cuando los estudiantes inician sus procesos
académicos; sin embargo, se observa que las
universidades que ofertan programas a distancia o
virtuales, han incorporado acciones de seguimiento
y acompafamiento al estudiante durante toda la
permanencia en la institucion.

Elestudio —en la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD) y la Fundacion Universitaria Catolica
del Norte (FUCN)-arrojo resultados positivos para
ambas instituciones. Las inducciones propenden
por elacompariamiento y seguimiento integral para
el ingreso exitoso a los programas academicos en
que se han matriculado los estudiantes. Los logros
alcanzados por en la induccion posiblemente esta
dado porque se ha planificado y disefiado en torno
alaprendizaje individual y al colectivo, considerando
que las interacciones con el medio no condicionen
lo que se aprende.

Los individuos no se aproximan al conocimiento de
igual forma ni al mismo tiempo, lo que se aprende
en el proceso formativo potencia la autonomia y
la autorregulacion (aprender a aprender) de los
estudiantes y los contenidos son significativos
despertando la funcionalidad cognitiva y psicologica,
que posibilita que el individuo atienda la multiplicidad
de recursos empleados para el aprendizaje.
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Recomendaciones

Indistintamente del lugar donde se ubique la institucion de educacion superior,
ésta debe asumir con responsabilidad y compromiso el establecimiento
de un vinculo entre el estudiante, el programa académico y la institucion
planificando estrategias o proyectos que posibiliten este nexo, con una
prospectiva de sostenibilidad durante toda la carrera. Para los investigadores
interesados en seguir estudiando eltema y para las instituciones que realizan
los procesos de induccion a los nuevos estudiantes se comparten algunas
consideraciones para tener en cuenta.

La induccion a estudiantes de primera matricula o de primer afio es de gran
importancia y se debe considerar mas alla de las estadisticas que indiquen
tasas de permanencia; en este sentido ademas de una programacion
bien planificada, se requiere que las instituciones y los profesionales que
lideran estos procesos se interesen por indagar y constituir una base de
datos actualizada, donde se incluyan las preocupaciones y expectativas de
los estudiantes, aspectos demograficos, familiares, laborales y escolares,
elementos de gran valia para mejorar las estrategias de induccion.

Se debe entender que las percepciones y la satisfaccion de los estudiantes
frente a su experiencia formativa no obedecen a una sola variable, por ello
es importante que se planifiquen programas o estrategias de induccion que
contemplen aspectos socioculturales, comportamentales, académicos,
ontologicos vy financieros, entre otros.

Sibien algunas instituciones de educacion superior se centran en estrategias
de induccion basadas en la institucion (apoyos de tipo econdmico, men-
torias, consejerias, acompafiamiento personalizado y financiero); y, otras
estan basadas en los estudiantes (estrategias y metodos para el desarrollo
de habilidades y competencias para la autonomia) y se recomienda su
combinacion dadas las condiciones socioculturales y econdmicas que
caracterizan nuestra region.
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Las estrategias de induccion deben incluir atencion
personalizada, soporte humanoy tecnologico a los
estudiantes en las asesorias, evaluacion continua
e integral, informacion académicay administrativa
relevante; e integrar redes de apoyo con profesio-
nales de distintas disciplinas y con estudiantes de
semestres avanzados, para que interactien como
dinamizadores de manera sincronicay asincronica
segun se requiera.

Estas redes deben motivar a los nuevos estudiantes a
ser actores activos y no pasivos frente a su proceso
de aprendizaje, a participar en las actividades
académicasy en laintegracion universitaria como
las deportivas, celebraciones, festejos, cursos libres,
entre otros.

Se recomienda a las instituciones que la induccion
se realice al inicio, en el transcurso vy al finalizar
el programa acadéemico, que se oferte en linea
o presencial, se regulen los temas evitando la
repeticion de estos y que traten lo realmente im-
portante; y, por sobre todo, desarrolle la autonomia
de los estudiantes para que su participacion sea
activa y exitosa. Sin embargo, la formulacion de
los planes de induccion se realizara de acuerdo
con las necesidades de cada institucion, pero a
partir de necesidades comunes que pueden ser
determinadas mediante los procesos investigativos
particulares, para caracterizar de los estudiantes y
sistematizar las buenas practicas institucionales,
las que podran ser incorporadas en los siguientes
procesos de induccion o replicadas parcialmente
por otras instituciones.

Ante el auge de la educacion virtual, es preciso
pensar en la incorporacion de las necesidades
propias de esta metodologia en la estrategia de
induccion. Los entornos virtuales de aprendizaje
representan un escenario nuevo y retador para los
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estudiantes, docentes e instituciones educativas,
iniciar en este modelo educativo deja en evidencia
la necesidad de formar al estudiante para que
responda de manera satisfactoria a las nuevas
responsabilidades y desafios.

Finalmente, es importante tener presente que las
estrategias de induccion en la modalidad virtual
cobran un gran valor al tratarse no solo delinicio en
la utilizacion de la tecnologia con fines educativos,
sino también del entrenamiento y conocimiento
de las practicas pedagogicas institucionales y
técnicas de estudio que apoyaran al estudiante en
su proceso de aprendizaje.

Esta es una estrategia determinante para el rendi-
miento academicoy su permanencia. Independiente
de la modalidad (presencial o virtual) se hace
necesaria la induccion que prepare al estudiante
para enfrentarse a las nuevas situacionesy le permita
el logro de los objetivos propios de la formacion
para su desarrollo profesional y personal.
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