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Resumen

Dentro del margen situacional del COVID-19, las fuerzas laborales implicaron hacer frente
a una significativa variabilidad de las actividades organizacionales, generando asi una
nueva perspectiva global para fijar altos niveles de estrés, afectando desfavorablemente
al buen funcionamiento psiquico. El presente proyecto tiene como objetivo analizar la
relacion existente entre estrés laboral y resiliencia en el personal administrativo de la
Alcaldia de Pasto. Para este fin, se plante6 una metodologia de investigacion cuantita-
tiva, no experimental, de corte transversal con un enfoque empirico analitico de tipo
correlacional, a través de una muestra representativa de 109 funcionarios, bajo linea-
mientos muestrales probabilisticos. Para la evaluacion, se utilizaron dos cuestionarios
psicométricos: el cuestionario para la evaluacion del estrés, en su tercera version, y la
escala CDRISC-10, los cuales facilitaron la recopilacion de la informacion estadistica. Los
resultados sefialan que para lavariable estrés, se conserva un nivel muy alto, correspon-
diente al 27,5 %; asi mismo, para la variable resiliencia, se conserva un nivel muy alto,
equivalente al 61,5 %. Sin embargo, para las correlaciones entre estrés y resiliencia, se
obtuvo una asociacién negativa baja de —0,327, siendo esta muy significativa. Respecto
a las correlaciones entre la variable resiliencia total y las categorias o dimensiones de
la variable estrés, se obtuvieron unos coeficientes de 0,203 para sintomas fisiolégicos,
lo cual es significativo; un coeficiente de -0,288 para sintomas de comportamiento
social, muy significativo; con un coeficiente de -0,311 para sintomas intelectuales y
laborales, muy significativo, y un coeficiente de -0,342 para sintomas psicoemocio-
nales, también muy significativo. De esta forma, se concluye que, existe una relacion
muy significativa entre la variable resiliencia y la variable estrés, indicando que estos
dos valores determinados, tienden a comportarse de forma contraria, es decir, si una
asciende, la otra disminuye.

Palabras clave: adaptacion; COVID-19; correlacion; estrés; resiliencia.

o

Capitulo 5. Correlacién entre resiliencia y estrés laboral en trabajadores de
cargo administrativos del sector pUblico de una alcaldia en Colombia




Abstract

Within the COVID-19 situational margin, the labor forces implied facing a significant va-
riability of organizational activities, thus generating a new global perspective to set high
levels of stress, adversely affecting psychic functioning. The objective of this projectis to
analyze the relationship between work stress and resilience in the administrative staff of
the Mayor’s Office of Pasto. For this purpose, a quantitative, non-experimental cross-sec-
tional research methodology was proposed with an analytical empirical approach of
correlational type, through a representative sample of 109 officials, under probabilistic
sampling guidelines. Two psychometric questionnaires were used for the evaluation:
the third version of the stress assessment questionnaire in its and the CD RISC-10 scale,
which facilitated the collection of statistical information. The results indicate that for
the stress variable, a very high level is maintained, corresponding to 27,5 %; likewise,
for the resilience variable it maintains a very high level, equivalent to 61,5 %. However,
for the correlations between stress and resilience a low negative association of —0,327
was obtained, which is very significant. Regarding the correlations between the total
resilience variable and the categories or dimensions of the stress variable, coefficients
of =0,203 were obtained for physiological symptoms, this being significant; a coefficient
of -0, 288 for Symptoms of Social Behavior, is very significant; with a coefficient of -0,311
for Intellectual and Labor Symptoms, it is very significant; a coefficient of —0,342 for Psy-
cho-emotional Symptoms, being highly significant. In this way, itis concluded that there
is a very significant relationship between the resilience variable and the stress variable,
indicating that these two determined values tend to behave in the opposite way, that
is, if one increases the other decreases.

Keywords: adaptation; COVID-19; correlation; stress; resilience.




Introduccion

Esinnegable que la situacion sanitaria del COVID-19 ha generado una nueva coyuntura
social, significando un desequilibro en las fuerzas productivas organizacionales. Esto,
tras un critico periodo de recuperacién hacia los modelos presenciales del trabajo, ha
exigido relevantes esfuerzos en la adaptaciony modificacién de las habituales actividades
laborales, provocando sucesos de caracter furtivo que exponen a nuevos niveles de estrés
de duracion desconocida. Lo anterior es resultado de situaciones socio-contextuales
especificas del trabajo, las cuales fueron enfrentadas rapidamente por el sector laboral,
provocando estados psicoldgicos desfavorables provenientes del estrés en el trabajo
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, 2020a, 2020b, 2020c).

Enesemarco, el estrés es una respuesta ocasionada por los acontecimientos y presiones
laborales, siendo el principal mediador para la aparicién de factores psicosomaticos que
agravan la salud fisica y mental (Organizacion Mundial de la Salud, 2004). Por otro lado,
la resiliencia como capacidad, puede predecir una respuesta positiva de adaptacion
frente a un estado critico o estresante, promoviendo recursos personales que se trans-
forman significativamente en estrategias de afrontamiento, manteniendo en el sujeto
una funcionalidad verosimil frente al malestar subjetivo.

Finalmente, el presente estudio se estructura en un plano de conocimientos significativos
y de caracter investigativo, considerando en primer momento contenidos tedricos en
el abordaje de la problematica a estudiar, los cuales daran un aporte demostrativo al
marco cientifico-metodoldgico del presente estudio. En este sentido, la presente investi-
gacion tiene como linea de estudio determinar la relacion existente entre dos variables,
denominadas resiliencia y estrés laboral, dirigidas a la poblacién administrativa de la
Alcaldia de Pasto. De igual forma, hace uso de un paradigma cuantitativo, con enfoque
empirico-analitico, de disefio no experimental con corte transversal. Por Gltimo, se con-
sideran dos instrumentos de medicién psicométricos: el cuestionario de resiliencia CD
RISC-10y el cuestionario para la evaluacion del estrés en su tercera version, los cuales
facilitaran la recopilacion de la informacion.

Marco tedrico

Sibien, la asociacién de variables como resilienciay estrés laboral han sido retomada en
las diversas perspectivas metodolégicas, tedricas e investigativas, estas seran un marco
para entender el significado o importancia en la comprension del rendimiento éptimoy
eficaz de la estructura psiquicay psicoldgica, aplicada en contextos laborales. Es enton-
ces relevante conocer y definir la existencia de dichas variables dentro de la poblacion
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representativay los elementos que conllevan en si mismas; todo esto conceptualizado
desde el interés de la psicologia positiva.

Entonces, desde la concepcion de Seligman y Csikszentmihalyi, citados por Arrivillaga
(2015) entiende a la psicologia positiva como aquel estudio de las ciencia humana,
focalizado en la cimentacioén significativa de las cualidades, virtudes o funcionamiento
6ptimo de la condicion humana, indicando asi que las experiencias subjetivas transito-
rias del pasado procuran un estado de bienestar, alegria y satisfaccion como producto
del mismo. De igual manera, para el espacio-tiempo futuro, se espera que estas logren
implicar sensaciones de superacion, arraigandose fundamentalmente en pilares inhe-
rentes de la esperanzay optimismo; siendo el aquiy ahora una alternativa trascendental
para resignificar los recursos personales.

En esta misma linea, Luthans (citado por Cabezas, 2015) logra integrar elementos de la
psicologia positiva en contextos laborales, por lo cual refiere una nueva conceptualizacion
hacia el comportamiento organizacional positivo (COP). Sin embargo, en la actualidad,
esta corriente es nuevamente denominada y conceptualizada como “psicologia orga-
nizacional positiva” (POP); por tanto, tiene un enfoque centrado en el estudio del buen
funcionamiento de las capacidades, fortalezas y potencialidades de los grupos, de los
sujetos y las organizaciones, optimizando asi la eficiencia y eficacia del rendimiento
laboraly, por ende, fortaleciendo un bienestar psicosocial. Para ello, es vital reconocer
variables subjetivasy de significacién hacia el dinamismo del trabajo, considerando que
todo acto y actitudes del comportamiento contribuye a la identificacion del rol social y
se redirecciona en una determinada variedad de circunstancias positivas dentro de las
organizaciones. Lo anterior sintetiza un punto de partida para conocer e inferir en las
organizaciones saludables.

En este sentido, su punto objetivo involucra una aproximacion a la gestion del buen'y
6ptimo funcionamiento organizacional, expresado en dos esferas: salud y resiliencia
organizacional (HERO), el cual, siendo un modelo heuristico, logra integrar tres compo-
nentes que interactlan entre si (empleados saludables, practicas saludablesy resultados
organizacionales). Para el primerfactor, siendo este el mas trascendental, implica efectuar
un desarrollo significativo y proactivo del trabajador, desplegando asi una iniciativa en
el crecimiento personaly profesional, en términos de autoeficacia, emociones positivas,
resiliencia, los cuales rodean al sujeto en altos niveles de bienestar. Esto denota, una
vez mas, en un contexto relativamente cambiante, que desde una visién positiva logre
ofrecer una respuesta saludable y adaptativa a las demandas eventuales, implicando
desarrollary mantener un estado psicoldgico fuerte y sano, representando una ventaja
competitiva en funcion de las fortalezas, destrezas, habilidades y competencias, poten-
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cializadas bajo escenarios criticos, que en beneficio logren alcanzar positivamente la
consecucién de los objetivos organizacionales.

Por otra parte, para el segundo factor, practicas organizacionales, que en definitiva son
recursos desde lo administrativo, estructural, social y de gestién de procesos, facilitan
la integracion de factores motivacionalesy emocionales hacia la consecucion de metas
y objetivos, con el fin de reducir los costes psicologicos y estimular un aprendizaje signi-
ficativo, que promueva aspectos positivos hacia el talento humano integral.

Por Ultimo, el factor de los resultados organizacionales logra integrar una relacién entre
el bienestary el desempefio, delimitando hasta tal punto una excelencia organizacional
en empleados saludables (Salanova et al., 2016).

Resiliencia

Connor y Davidson (2003) conceptualizan el término resiliencia, retomando estudios
de Kobasa et al. (citados por Soler et al., 2016), como un proceso dinamico de caracter
evolutivo, el cual esté ligado a la capacidad humanay, originalmente, a una adaptacion
positiva al cambio, transformando las experiencias traumaticas en oportunidades de
aprendizaje e incluso hallando beneficios ante situaciones de intenso sufrimiento. Lo
anterior, permite explicar la capacidad de resistencia en algunos individuos frente a
enfermedades o situaciones de estrés, manifestada en patrones actitudinalesy del com-
portamiento hardiness. En esta misma linea, dichos componentes son innecesariamente
estipulados como procesos estables, que por el contrario, refirieren a una interaccion
constante de las caracteristicas personales, sociales y contextuales.

En la misma linea, Rutter (Rodriguez, 2018) integra un nuevo elemento en funcién de
las incongruencias del usual concepto de factor protector, previamente asociado a la
resiliencia, por lo cual vincula nuevamente el concepto de mecanismos de proteccion,
argumentando que la resiliencia es una respuesta global.

Enretorno alos conceptos previos, Cyruinik (citado por Moran et al. 2014) considera ele-
mentos referentes a la nocion resiliente desde el interés de la invulnerabilidad. Autores
pioneros como Kobasa et al. (citados por Soler et al., 2016) resignifican el término, ya
que implicaba una resistencia total al dafio, proponiendo una nueva conceptualizacion
que describe a la resiliencia como una cualidad no fija y relativa a las circunstancias.
Desde una vision transformativa, simboliza elementos del funcionamiento adaptativo,
es decir, la capacidad de no sucumbir y soportar el suceso desestabilizador. Asi pues,
es capaz de seguir visualizandose en prospectiva y auxiliando un proceso continuo de
crecimiento en su evolucion vital. Asimismo, Fredrickson (citado por Carrillo y Cepeda,
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2019), considerando mecanismos subyacentes del procesamiento controlado por repues-
tas resilientes, indica que estos responden a una expresién emocional positiva frente al
estrés o eventos criticos, ejerciendo en la condicion humana un estilo de afrontamiento
y un estado de adaptacién positivo.

Estrés laboral

Villalobos (citado por Tualombo, 2018) define en el 2010 la variable estrés como una
respuesta del sujeto frente a las altas tensiones y exigencias laborales, predisponiendo
al sujeto a emplear al maximo sus habilidades y conocimientos, lo cual afecta desfavo-
rablemente su bienestar.

Dicho estrés se puede expresar a través sintomatologias distintas, las cuales se desa-
rrollan detalladamente a continuacion.

Sintomas fisiolégicos. £l estrés puede verse reflejado en sintomas fiscos, como dolores
en el cuelloy espalda, problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas
digestivos o del colon, problemas respiratorios, dolores de cabeza, trastornos del suefio,
palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos, cambios fuertes de apetito y proble-
mas relacionados con la funcion de los érganos genitales (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010). Asi mismo, desde una linea positiva, el desarrollo de las emociones actla
como un factor protector ante la presencia y presion de las emociones negativas, neu-
tralizando los riesgos que registra el sistema nervioso vegetativo y cardiocirculatorio a
causa de un estado critico o estresante. De esta forma, se previenen significativamente
implicaciones clinicas, generando en el sujeto un estado positivo de bienestar. Lo an-
terior se constituye desde un plano predictor de ajuste psicolégico Fredrickson (citado
por Barragan y Morales, 2014).

Sintomas de comportamiento social. E| estrés puede reflejarse en sintomas comin-
mente asociados a la dificultad en las relaciones familiares y con otras personas, inquie-
tud constante, dificultad parainiciar actividades, sensacion de aislamiento y desinterés
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010). En este sentido, Fredrickson (citado por Carrillo
y Cepeda, 2019), entiende las emociones positivas como un factor fundamental en la
predisposicién a experiencias positivas, favoreciendo el desarrollo, en lo posible, de
motivos significantes como el amor, la alegria y el disfrute. Esto permite lograr mejores
relaciones socialesy, en igual medida, estrategias creativas e intuitivas, lo cual fortalece
los recursos sociales, fisicos y psicolégicos, que se traducen directamente en patrones
de accién frente a situaciones eventuales. En esta misma linea, Seligman (citado por
Lupano y Castro, 2010) propone como elemento clave, en integridad, un mecanismo
interno denominado vinculo positivo, el cual dinamiza las interrelaciones sociales vy
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grupales, justificando desplegar en el sujeto un sistema emocional funcional estable
que favorece una actitud o estado positivo con los otros.

Sintomas intelectuales y laborales. E| estrés puede evidenciarse a través de senti-
mientos de sobrecarga de trabajo, dificultad para concentrarse, aumento de accidentes
de trabajo, frustracion por no cumplir metas personales, cansancio, tedio o desgano,
disminucién del rendimiento laboral, poca creatividad, deseo de no asistir al trabajo,
bajo compromiso o poco interés con lo que se hace, dificultad para tomar decisiones
y deseo de cambiar de empleo (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Sin embargo,
desde el marco de la psicologia positiva, es fundamental considerar la consecucion de
los objetivos mediante la ampliacion y construccion de las emociones o experiencias
positivas, las cuales permiten cultivar significativamente fortalezas y virtudes en funcion
de la busqueda del bienestar. Estas experiencias logran transformar el procesamiento
de informacion en una reorganizacién cognitiva mas flexible, que en esencia facilitan
y constituyen el uso de recursos y estrategias de afrontamiento Fredrickson (citado
por Barragan y Morales, 2014). Ademas, incrementan la tendencia a prestar atencion a
estimulos emocionales positivos, incluso frente a emociones negativas.

De hecho, desde Webb et al. (citados por Vanegas-Farfano et al., 2016), se considera
este sesgo cognitivo como una distraccién activa o pasiva, guiando los pensamientos
o conductas positivas a una respuesta inmediata frente a la tension, el manejo o la
resistencia al estrés. Sin embargo, desde el comportamiento y rendimiento laboral en
las organizaciones, las emociones se ven implicadas en la generacion de esquemas de
pensamiento positivo, lo cual incide directamente en un aumento de la satisfaccion,
motivacion y productividad laboral, creando un ambiente mas confortable para el fun-
cionamiento éptimo de los equipos de trabajo y creando organizaciones més cohesivas
y armoniosas Fredrickson (citado por Moccia, 2016).

Sintomas psicoemocionales. E| estrés puede reflejarse en sintomas como sentimientos
de soledad y miedo, irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos, angustia, preo-
cupacion o tristeza, consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios, sensacion
de que “no vale nada” o “no sirve de nada”, consumo de bebidas alcohdlicas, café o
cigarrillos, percepcién de estar perdiendo la razén, comportamiento rigido, obstinacion
o terquedad, y sensacion de no poder manejar los problemas de la vida (Ministerio de la
Proteccién Social, 2010). Desde un enfoque positivo, el fortalecimiento de las emociones,
las experiencias positivas y el sentido o significado que el sujeto da a su vida actlan
como un factorbenevolente en la integridad positiva del ser,implicando un crecimiento
personal que involucra esferas internas de reconocimiento. Esto facilita una vision pro-
pioceptiva de autoeficaciay, por ende, un mayor flujo en la integracion de la autoestima
y el sentido de identidad. Incluso, promueve un sentimiento placentero de distencién,
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constituyéndose como un elemento determinante en el bienestar subjetivo. Lo anterior
refuerza, unavez mas, actitudes positivas frente alas demandas del entorno Fredrickson.

Asi mismo, se presenta un marco tedrico que, por justificacion, darad una mejor compren-
sion de los lineamientos cientificos expuestos en el presente articulo. En este sentido, se
considera el brote de COVID-19 como una fuente significativa de cambio en las condi-
ciones organizacionales. Dichas condiciones han traido consigo nuevos retos y riesgos
psicosociales,impactando directamente las relaciones socialesy laborales. Esto supone
una exposicion significativa al asentamiento de estrés en el ejercicio profesional de los
colaboradores, lo cual se estima como un argumento de caracter apremiante a nivel
internacional (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020a, 2020b, 20200¢),

Por tal razon, se ha desencadenado una considerable aparicion de incertidumbre,
estableciendo el estrés como una variable clave frente al temor al contagio, el miedo a
exponer a terceros, el desplazamiento delsitio de trabajo al domicilio (o viceversa) y una
nueva sobrecarga de responsabilidades no ajenas a la situacion sanitaria del COVID-19
que aln prevalece. Todo esto exige una mayor atencion y cumplimiento de protocolos
de bioseguridad y distanciamiento preventivo, lo que puede agudizar la percepcion de
alertay la concentracion psiquica de los trabajadores.

Estoinstaura necesidad de establecer canales de informacion bidireccionales dentro de
las actividades laborales, lo que puede volver a generar estrés en el trabajo (Martinez,
2020); motivo por el cual resulta pertinente conocer la correlacion estadistica existente
entrevariables como estrés laboraly resiliencia, siendo este el componente de novedad
para la presente investigacion.

Por lo tanto, el estrés laboral puede suponer un auténtico problema para la productivi-
dady el rendimiento de las entidades empresarialesy organizacionales. En la condicion
actual de reincorporacion a los sistemas de trabajo presencial, las fuerzas laborales
han tenido que adaptarse rapidamente y aceptar nuevas condiciones ocupacionales.
En este sentido, también se ha observado una sobrecarga de trabajo, lo cual ha exigido
restablecer nuevamente lineas divisoras entre el trabajo y la vida personal, implicando
asi, una conmocién natural proveniente del regreso a las labores presenciales.

De acuerdo con los datos, las tasas de estrés en el trabajo alcanzan un 84 %, y un 9 %
delostrabajadores reporta niveles de estrés inmanejable (Cigna, 2020). Esta situacion se
caracterizo porla aparicién de nuevos retosy roles paralos trabajadores, lo que permitio
explorar formas innovadoras de consolidar y aplicar sus conocimientos. Esto implicd
adaptarse a circunstancias inciertas y ambiguas, como parte de la transicién hacia una
nueva normalidad, especialmente en el regreso a la presencialidad (Rangel, 2021).
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A partir de lo anterior, los cambios contextuales y laborales originados por la CO-
VID-19 —en particular, el retorno al modelo de trabajo presencial— han impulsado el
replanteamiento de nuevos paradigmas en la salud y bienestar de los trabajadores,
especialmente en lo que respecta al cambio y la adaptacion. Esto ha generado un
llamado a prestar mayor atencién a la prosperidad mental. De hecho, el 40 % de las
personas a escala mundial perciben un cambio significativo del funcionamientoy la
gestion del tiempo para su salud mental y bienestar fisico. Por otra parte, el 13 % de
la poblacién afirma sentir que la vida nunca volvera a ser la misma. Este mismo valor
subjetivo se incrementa hasta un 23 %y se reduce en un 3% y un 6 % en diferentes
regiones del mundo (Cigna, 2020).

Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de indagar variables subjetivas relacio-
nadas con el funcionamiento personaly laboral, generando posibles oportunidades de
transicion y transformacién para la anticipacion de situaciones criticas significativas.
Esta realidad repercute directamente en el rendimiento del individuo. Por ello, la pre-
senteinvestigacion se considera pertinente al proponer el anélisis del comportamiento
y la asociacion entre las variables resiliencia y estrés laboral.

Metodologia o procedimientos

En este estudio, se empled una metodologia cuantitativa, siguiendo las recomenda-
ciones de (Hernandez et al., 2014), quienes destacan las caracteristicas principales de
este enfoque. Para lograr una objetividad y rigurosidad en el analisis del fendmeno, se
utilizé6 un marco cientifico y metodologico especifico, haciendo uso de tratamientos
estadisticos que minimizan significativamente el errory facilitan la generacién de nuevos
conocimientos cientificos relacionados con las variables de resiliencia y estrés laboral
en los empleados administrativos de la Alcaldia de Pasto. El alcance metodoldgico se
definié6 como correlacional, con el objetivo de cuantificar y medir las propiedades vy
caracteristicas de asociacion de las variables de estrés laboral y resiliencia.

La poblacién objetivo consistié en 120 empleados administrativos actualmente vincu-
lados a la Alcaldia de Pasto, que representan la totalidad del universo a considerar. Para
determinar una muestra representativa, se utilizd un muestreo aleatorio estratificado,
con un nivel de confianza del 95 %y un margen de error del 5 %. El resultado, que ga-
rantiza la representatividad de la muestra extraida, fue de 106 sujetos, de los cuales 57
son mujeres (52,3 %) y 52 hombres (47,7 %).

Ademaés, se establecieron tres criterios de inclusion: (1) participacion voluntaria y
auténoma, con previo consentimiento informado; (2) empleados administrativos con
edades comprendidas entre 18y 58 afios, y (3) exclusion de aquellos que no estuvieran
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dispuestos a proporcionar informacion veraz, con el fin de asegurar la integridad de la
informacién recolectada. De esta manera, la muestra se conformé por 45 trabajadores
de ndémina (41,3 %) y 64 contratistas (58,7 %), buscando a la vez garantizar que la ma-
yoria de los participantes tuvieran un vinculo laboral con la entidad superior a un afio
(80,7 % de la muestra).

Para la recoleccion de informacion, se utilizé la tercera edicion del cuestionario para
la evaluacion del estrés (Ministerio de la Proteccion Social, 2010), instrumento que se
usa para medir el nivel de estrés laboral. Este cuestionario consta de 31 preguntas
que se responden utilizando una escala Likert, que incluye opciones de respuesta
como “siempre”, “casi siempre”, “aveces”y “nunca”. Cada pregunta requiere indicar la
frecuencia con la que se experimentan distintas molestias en los Ultimos tres meses.
Este instrumento ha sido disefiado especificamente para evaluar los sintomas signi-
ficativos de estrés en los colaboradores. Los items del cuestionario estan agrupados
en cuatro categorias principales que corresponden a los diferentes tipos de sintomas
de estrés: fisioldgicos, de comportamiento social, intelectuales y laborales, y psicoe-
mocionales. Cada categoria busca capturar los efectos del estrés en diversas areas
de lavida de los individuos.

Asimismo, para la medicién de la variable resiliencia, se utilizo la escala de resiliencia
CD-RISC (Riveros et al., 2018), un cuestionario compuesto por 25 items que evallan la
resiliencia de una persona. Estos items exploran diferentes aspectos de la resiliencia,
como la capacidad de enfrentar desafios, la persistencia ante la adversidad y la habilidad
para adaptarse y mantener un equilibrio emocional. Las respuestas se califican en una
escalade0a4,ylapuntuacion total puede oscilar entre 0y 100, siendo una puntuacion
més alta indicativa de una mayor resiliencia.

Una vez completada la recoleccion de datos, se procedié a realizar la organizacion
de la informacion utilizando el software Microsoft Excel, lo que permitié obtener una
matriz completa de las caracteristicas sociodemograficas y variables de estudio. Para
el analisis estadistico, se empled el paquete de software IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 26, el cual facilito la realizacion de analisis descriptivos
y correlacionales.

Resultados, analisis e interpretacion

Inicialmente, se realizo un analisis univariado con el fin de conocer el comportamiento
de las variables de forma descriptiva. Se empieza con el estrés y posteriormente se
aborda la resiliencia para finalmente analizar las relaciones encontradas entre las
dos variables.
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Figura 1. Niveles de estrés global
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Fuente: elaboracién propia.

Los resultados demuestran que en la muestra seleccionada predomina la presencia
de sintomatologia de estrés, teniendo en cuenta que un porcentaje de 49,5 % de los
participantes manifiesta presencia de estrés en niveles altos y muy altos, y un 15,6 %
adicional reporta percibir un nivel de estrés medio. Por tanto, la mayoria de los sujetos
encuestados (65,1 %) presentan afectaciones por el estrés en su entorno laboral.

A continuacion, se procedi6 a
analizar estos niveles de estrés por
areas de trabajo, seglin las funciones
que los colaboradores desempenan

en la entidad, realizando una
subdivision en dos categorias
muestrales: auxiliares y operarios, y
jefes, profesionales y técnicos.
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Figura 2. Niveles de estrés en auxiliares y operarios

Nivel de estrés por area de desempeno

0,
40,00% 35,40%
35,00%
20.00% 29,20%
v (+]
23,00%
25,00% 21,30% 23,00%
16,40%

20,00% 14,60% 16,40%
15,00% 12,50%
10.00% 8,30%

5,00% .

0,00%

Auxiliares y operarios lefes, profesionales y técnicos

B Muy Bajo ®Bajo M Medio MAlto B Muy Alto

Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Niveles de resiliencia
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Alrevisarlos niveles de estrés por area de desempefio, se evidencia que el estrés es superior
en auxiliares y operarios, con un 79,2 % en niveles medio, alto y muy alto; mientras que
en jefes, profesionales y técnicos, los niveles medio, alto y muy alto alcanzan un 55,8 %
de la muestra de estas areas de trabajo, manteniéndose una tendencia mayoritaria en
ambas areas a quelos niveles de estrés sean considerables dentro de los colaboradores
de la Alcaldia de Pasto.

En cuanto a los niveles de resiliencia, se evidencia una tendencia marcada a tener altos
niveles de resiliencia, donde mas del 80 % de los sujetos que integran la muestra pre-
sentan niveles altos y muy altos en la medicién de esta variable.

Tabla 1. Prueba de normalidad para estrés y resiliencia

095 109 017

149 109 ,000
137 109 ,000
191 109 000
111 109 ,002
155 109 000

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, unavez descritos los comportamientos de las variables, se buscé establecer
si existia unavariabilidad asociada entre ambas; para ello, fue necesario, en primera ins-
tancia, estudiarla distribucion de las variables a correlacionar, incluyendo las dimensiones
del estrés que estan vinculadas con la sintomatologia propia de este fenémeno. Para
ello se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con el fin de elegir adecuadamente el
coeficiente de correlacién a usar. Los resultados, representados en latabla 1, indican que
todas las variables se distribuyen de forma no normaly, por tanto, es necesario realizar
las correlaciones mediante el coeficiente no paramétrico de Spearman.
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Tabla 2. Correlacion entre estrés y resiliencia

Estrésy resiliencia -0,327 0,001
Resiliencia y sintomas fisiolégicos -0,203 0,034
Resiliencia y sintomas de comportamiento social -0,288 0,002
Resiliencia y sintomas intelectuales y laborales -0,311 0,001
Resiliencia y sintomas psicoemocionales -0,342 0,000

Fuente: elaboracion propia.

El anélisis de correlacion realizado reveld una relacion significativa entre la resiliencia
y el estrés en el presente estudio. Los resultados mostraron una correlacion negativa
moderada entre ambas variables (r=-0,327 sig<0,001), lo que indica que, a medida que
la resiliencia de los individuos aumenta, el nivel de estrés tiende a disminuir, y viceversa.
Estos hallazgos respaldan la hipotesis de que existe una asociacion inversa entre la resi-
lienciay el estrés. Es importante destacar que estos resultados estan respaldados por
una muestra de 109 participantesy, si bien no se pueden generalizar a toda la poblacion,
proporcionan evidencia empirica sélida dentro del contexto de este estudio.

Ademas, se observaron correlaciones negativas significativas entre la resiliencia y los
sintomas fisiolégicos, de comportamiento social, intelectuales y laborales, y psicoemo-
cionales. Estos hallazgos respaldan la importancia de promover la resiliencia como una
estrategia para reducir el estrésy mejorar el bienestar en diferentes aspectos de la vida.
Estosresultados pueden tenerimplicacionesrelevantes para el campo de la salud mental
y proporcionar un enfoque prometedor para el desarrollo de intervenciones preventivas
y terapéuticas. Sin embargo, se requiere una mayor investigacion para comprender en
mayor profundidad los mecanismos subyacentes a estas relacionesy examinar posibles
factores moderadores o mediadores que podrian influir en ellas.

Ahora bien, una vez hecha la revision estadistica para cada una de las variables de es-
tudio, expuestas previamente, se muestran algunos hallazgos significativos que, segln
antecedentes para la variable estrés, daran objetividad al marco cientifico del presente
articulo. Cabe decir que la revision bibliogréfica proyectada a continuacién conserva,
en suficiencia, una metodologia cuantitativa de tipo correlacional, en lo posible dirigi-
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da a poblacion de trabajadores administrativos, como lo fue para el presente escrito
cientifico e investigativo.

Entonces, como primer hallazgo, este a nivel internacional, en autores como Vivanco
(2019), demostré unos niveles medios para la variable, con un porcentaje de 41,12 %, el
cual delimita indicativos para corroborar que el agotamiento emocional y la realizacion
personal pueden ser generadores de estrés, implicando asi consecuencias negativas
para esta muestra de trabajadores administrativos, jurisdiccionales y magistrados. Sin
embargo, Napan (2017) considera referentes por dimensiones como demandas laborales,
falta de toma de decision y ausencia de apoyo social, siendo las mas significativas para
generar niveles “medios” de estrés en el trabajo, los cuales resultan considerables en
un porcentaje de 51,2 %. Desde esta linea investigativa, se sugiere hacer intervenciones
centradas en promover mecanismos resilientes, con finalidad objetiva de mitigar posi-
bles dificultades generadoras de estrés, similar a lo que propone Escobar (2022), quien
retoma intervenciones en un marco metodolégico propio desde la psicologia positiva.

Por otra parte, en estudios de Alvarado (2015), se identificaron unos niveles de estrés
bajos, con un porcentaje del 91 %, aligual que Ledn y Salgado (2020), quien demostrd
resultados efectivosy no exacerbados, en un porcentaje del 34 % para la variable, los
cuales facilitan hacer frente a situaciones vitales adversas, en este caso en la variable
estrés laboral, gracias a su alta capacidad resiliente, y que en factores constituyentes
como la disminucion de los logros personales, despersonalizacion y agotamiento
emocional, logran repercutir favorablemente en un buen funcionamiento psicologico,
esto en funcién del malestar por estrés vivenciado. De lo anterior, se puede apreciar
que, a bajos niveles de estrés, se resuelve o favorece la tolerancia y la resistencia al
mismo en muestras convenientes de trabajadores; esto resulta similar al presente
estudio cuantitativo, conservando entonces un estado psicologico equilibradoy que,
de igual forma, genera una competencia orientada hacia la productividad y eficacia
de las actividades laborales.

Sin embargo, segln lineas investigativas de Rugel (2021) y Cardenas y Quispe (2020), a
pesar de mantener niveles bajos de estrés, se identifican factores condicionantes del
trabajo que probablemente contribuyen aaumentarlavariable, siendo asi en elementos
como prestigio de su labor, la existencia de desorganizacion del area de trabajo, la falta
de proteccion de los superiores y la escasa ayuda técnica recibida para cumplir con las
labores; datos anélogos en funcion de las caracteristicas sociodemograficas del presente
estudio cuantitativo, siendo especialmente relevantes en los contratistas propios de la
Alcaldia Municipal de Pasto, los cuales ejercen su labor bajo la premisa contractual de
prestacion de servicios.
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Pero, en oposicion a los resultados de la presente investigacion, estos referentes en los
niveles de estrés “altos” y “muy altos”, frente a los niveles “bajos” de anteriores investi-
gaciones (Alvarado, 2015y Ledny Salgado, 2020), difieren en factores propios del estrés,
los cuales tienden a intensificary procesar de manera desproporcionada los altos niveles
de estrés significativos. Asi, en comparacién con la presente muestra administrativa de
la Alcaldia Municipal de Pasto, se revela que indicadores como condiciones de trabajo
favorables, claridad o importancia del rol consiente que cada trabajador posee, junto
con sus responsabilidades, metasy objetivos alcanzables, pueden influir negativamente
en laaparicién de lavariable estrés. Lo anterior sera explicado méas adelante en los datos
sociodemograficos articulados, los cuales, desde la teoriay los antecedentes regionales,
corroboran los altos niveles de estrés en el trabajo para la presente muestra.

Como segundo hallazgo, ya nivel nacional, se lograron identificar estudios que se asemejan
alosresultados estadisticos encontrados en el presente escrito, con datos mencionados
anteriormente. Es asi que dos (2) de tres (3) estudios, como lo es en Mogollon et al. (2018),
encontraron que el 40 % de la muestra mantenia niveles “altos” y “muy altos” de estrés,
con una amplia gama de sintomas psicoemocionales. Seguido de esto, el estudio de
Vanegas (2016), quien identifico en la muestra de operadores profesionales unas tasas
altas para la variable estrés, determiné que esta alcanzaba el 26,40 % y que elementos
como el desarrollo de seguridad laboral y las condiciones del ambiente y del trabajo
pueden llegar a delimitar un factor de riesgo como causa de estrés.

Estos datos permiten contrastar los resultados con los de la presente muestra evaluada,
compuesta por administrativos de la Alcaldia Municipal de Pasto, quienes también pre-
sentan niveles “altos” y “muy altos” para la variable, siendo equivalentes a los hallazgos
del presente estudio cuantitativo, lo cual evidencia la presencia de sintomas distingui-
dos de estrés en el trabajo, los cuales dificultan forjar un buen funcionamiento de las
fuerzas laborales. Cabe resaltar que, una vez realizada y en contraste hacia una extensa
bUsqueda bibliogréfica, no se encontraron mas investigaciones nacionales con estas
caracteristicas metodologicas.

En esta misma linea, con un indice de prevalencia en los resultados encontrados de la
presente investigacion, estos tienen niveles criticos de estrés en comparacion con an-
teriores investigaciones que se establecen en niveles “bajos” y “medios” de estrés para
los funcionarios administrativos de la Alcaldia de Pasto. Por esto pueden contraer un
riesgo considerable, mas alin cuando este se presenta de manera continua o constante.

Ortiz (2020) refiere un punto critico para la salud mental de las fuerzas laborales, generando

a nivel personal, trastornos psicologicos y fisicos, como un sentimiento de agotamiento
0 una sensacion de estar quemado y sentimientos de negativismo, que, en palabras
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breves, provocan una pobre eficiencia personal y profesional, que se puede convertir
gradualmente en burnout o sindrome de desgaste profesional. Esto a nivel organizacio-
nal y administrativo puede generar un entorno laboral deficiente y poco colaborativo.

El tercer hallazgo fue determinado a nivel regional por la Alcaldia Municipal de Pasto
(2018), a través de su responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Involucré un estudio cuantitativo, mediante el cual figuraron areas
representativas, incluyendo la mas distintiva, Secretaria General, que para el presente
estudio retoma una muestra de funcionaros equivalentes respecto al area o dependencia
de funcionamiento. De esta manera, se identifico para la variable de estudio un 45 %
de la totalidad, que conserva un nivel “muy alto” de estrés, lo cual es un indicador que
refiere un aliciente positivo y tentativo para la variable estrés en comparacion solo al
mismo nivel “muy alto” de la presente investigacion, pero concadenado de igual forma
a factores y condiciones de trabajo explicados en los datos sociodemograficos mas
abajo, los cuales pueden conservar elevados sintomas de estrés laboral. Sin embargo,
estos mismos niveles refieren contraer relevantes sintomas por consecuencias a nivel
psicolégico, fisico y comportamental.

Similar a como se refiere en las lineas investigativas de Findlay et al. (2019), que posee
una metodologia descriptiva y cuya poblacién evaluada esta contextualizada en la
entidad Alcaldia Municipal de Pasto, especificamente en Secretaria General, con una
poblacion equivalente también a la reportada por la Alcaldia Municipal de Pasto (2018),
arriba mencionada, y analoga a la presente investigacion, se confirma un alto riesgo
asociado a la variable estrés, vinculado a factores condicionantes del trabajo, puesto
que constituyen consecutivos para generar dificultades en la gestion del dinamismo e
indicativos laborales de los contratistas o de los trabajadores de planta. Esto, en relacion
con lainformacién sobre el ejercicio del cargo y sus labores, muestra que en niveles “al-
tos” —que oscilan en un porcentaje aproximado del 20 % para esta variable—, dentro del
margen de funcionamiento autébnomo del funcionario administrativo, especificamente
en los contratistas, pueden generarse niveles desfavorables de estrés. Estos niveles,
identificados como “alto” y “muy alto”, son equiparables en la muestra representativa
del presente escrito.

Estas condiciones laborales son mantenidas de igual manera por las altas expectativas
que las fuerzas laborales de esta entidad publica, la Alcaldia de Pasto, conservan de su
propio desempefio, siendo el valor que se asigna al resultado u objetivo deseado de su
propio esfuerzo, es decir, la relacion entre esfuerzo y rendimiento seglin Vroom (citado
por Marulanda et al., 2014); asi mismo, generan una variabilidad significativa de estrés,
juntoalaambigliedad de perdersu labor, caracteristica del funcionamiento contractual
en Colombia (Bernal, 2021), lo cual se representa en los contratistas con mayor signifi-
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cancia frente a lamuestra de némina o planta, propia de la presente entidad publica. Por
tal razon, es muy importante evaluar aspectos cuantitativos y cualitativos del trabajo.

Referente a los datos sociodemograficos con relacion a la variable estrés, se delimita
un cuarto hallazgo, mediante el cual se logra identificar elementos que precipitan, en
esencia, un malestar dentro de esta muestra; lo anterior en funcion a fuentes tedricas
o investigaciones internas cuantitativas propias de la entidad pUblicay por revision de
nuevos estudios que conserven caracteristicas similares o explicativas en cada elemento
sociodemografico. Entonces se considera y se argumenta un primer elemento deno-
minado “nombre del cargo”, el cual descriptivamente se simboliza en “contratistas” y
“ndmina/ planta”. De lo anterior, los mas representativos son los contratistas, los cuales
son iguales o superiores al 50 %, por lo que caracterizan a la muestra evaluada.

Asi entonces se logra explicar los niveles de estrés laboral identificados en el escrito,
los cuales predicen segln la naturaleza del tipo de contrato, es decir, a la prestacion
de servicios que figura en los contratistas de la presente entidad publica y que es
ampliamente utilizada en los contextos laborales, publicosy administrativos de Colom-
bia (Bernal, 2021). Esta modalidad de contrato refiere consecuencias negativas para
quienes funcionan bajo esta particularidad no laboral; es decir, difiere en los adminis-
trativos de la entidad Alcaldia de Pasto, para quienes se traduce principalmente en la
inestabilidad e inseguridad laboral, junto a las prestaciones sociales limitadas, frente
a las cuales los empleados de planta conservan una primacia, normalizando de esta
forma la incertidumbre frente a la renovacion del contrato y su situacion expectante
dentro de la organizacion. Por su parte, la Alcaldia Municipal de Pasto (2018) refiere
un alto grado de riesgo asociado a esta condicion de trabajo, el cual esta en funcion
del tiempo ejecutado fuera del trabajo, su desplazamiento del trabajo a la vivienda
y su consistencia y claridad de rol. De esta manera, se logra generar entonces estrés
en el trabajo, bajo el estatus del funcionamiento auténomo y temporal del mismo
contratista; indicio preliminar que es retomado por Findlay et al. (2019), nuevamente
dentro de la presente entidad pUblica, siendo equiparables las caracteristicas para la
muestra administrativa de la presente investigacion.

Bajo esta premisa, es curioso resaltar, de igual forma, los datos sociodemogréficos re-
lacionados con las “horas de trabajo” encontrados en los administrativos de la Alcaldia
de Pasto, quienes, en un 88,1 %, efectlian en su mayoria las 8 horas de trabajo. Se debe
esclarecer que la modalidad “contratistas” no estructura un horario u oficina predefinida.
En este sentido, por lineas investigativas de Torres (2018), se explica un malestar psico-
l6gico en este funcionamiento contractual, debido a la falta de control sobre el propio
trabajo, que experimenta la muestra de contratistas, haciendo referencia a las jornadas
prolongadas o minimas contempladas dentro de la legislacion, necesarias para lograr
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proporcionar en suficiencia a sus objetivos o proyectos laborales. Seguido de esto, el
cumplimiento de funciones o puestos temporales, de los cuales son ajenos, conlleva
de igual forma una jornada laboral critica, manifestada en los cambios de actividades
laborales, como en su reubicacion estructural (cargos temporales), instaurando asi un
temor propicio a generar un riesgo potencial denominado estrés laboral. Asi mismo, la
Alcaldia Municipal de Pasto (2018) considera algunos otros factores que despliegan sin-
tomas en funcién de la variable de estudios, tales como las altas demandas referentes a
las jornadas laborales y demandas emocionales, lo que dificulta que los administrativos
de la entidad Alcaldia Municipal de Pasto logren un rendimiento éptimo.

De igual forma, respecto a la antigiiedad observada como trayectoria laboral frente
a los administrativos de la Alcaldia de Pasto, se puede determinar que maés del 50 %
de la muestra ha permanecido “méas de un afio”, ligdndose directamente con el “tipo
de contratacion” arriba mencionado. En este sentido, Ramirez (2019) retoma esta
perspectiva en una constitucién de las fuerzas laborales, al acoplar variedad de
normas, reglas, funciones y valores predispuestos en los entornos organizacionales;
caracterizando asi a los administrativos de la Alcaldia de Pasto por el tiempo de per-
manencia laboral asignado. Por lo cual, son temas de prestar atencion al analizar su
antigliedad, debido a la posibilidad de perfilar un deterioro en la salud psicolégica de
estosfuncionarios, através de la frustraciény las expectativas positivas o negativas de
cambio, generando un malestar denominado estrés laboral. Nuevamente, por lineas
investigativas de Torres (2018), se realiza una correlacién positiva entre estrésy tiempo
de antigiedad en la poblacién contratistas de una consultora de Colombia, en la cual
se encontré un valor significativo para estas variables, respaldando que, al tener una
antigiedad mayor —en este caso, mayor a un aflo, como lo es representativo en los
administrativos de la Alcaldia de Pasto— implica en los funcionarios un mayor estrés.
Esto se debe al conocimiento interno del funcionamiento estructural de la entidad,
sus procesosy, deigual forma, a una mayor asignaciony exigencia de responsabilidad
frente a las tareas laborales del cargo, implicando asi una alta demanda mental para
el sujeto, que se refleja en la cantidad de trabajo. Esto se relaciona en funcién al nivel
experiencial (Alcaldia Municipal de Pasto, 2018).

Frente a los resultados expuestos previamente para la variable resiliencia, se muestran
algunos hallazgos significativos que, por antecedentes para la variable, darén objetividad
al marco cientifico del presente articulo. Es entonces que, a nivel internacional, como
primer hallazgo para la variable resiliencia, se exponen estudios que oscilan en niveles
similares al presente en un indicador medio alto. Vivanco (2019), en una muestra de
trabajadores administrativos y jurisdiccional, encontrd para la variable resiliencia un
nivel “medio”, manteniendo una prevalencia del 60,75 %; asi mismo, Napan (2017), en
una muestra de trabajadores del Despacho Presidencial, encontré un nivel “medio”
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con una prevalencia de 47,6 %, y sugiere realizar intervenciones para desarrollary po-
tenciar en la muestra laboral mecanismos resilientes frente a los niveles de estrés, al
considerar que es un factor fundamental para el buen rendimiento laboral, destrezas
y habilidades en el trabajo; siendo factores como la ecuanimidad los mas afectados,
esta se ubica en niveles bajos y medios. Por su parte, Kobasa, et al. (citados por Soler
etal.,2016) la considera un factor clave para la resistenciay para lograr posteriormente
una adaptacion positiva a la adversidad, comprendida asi como una consecuencia
positiva denominada resiliencia.

Porotra parte,y siendo datos muy semejante a la presente investigacion, Ledny Salgado
(2020), en una muestra de trabajadores dependientes, delimitaron un nivel de resiliencia
“alto” con un porcentaje del 41 %, manteniendo una gran y significativa capacidad en
las competencias personales, control, autoexigencia y tenacidad, las cuales permiten
conllevar positivamente el dinamismo de su labor, junto a su actitud frente a eventos
imprevistos; siendo esto una comparacion significativa a los datos estadisticos encon-
trados para lavariable resiliencia en la poblacién administrativa de la Alcaldia Municipal
de Pasto, manteniéndose en niveles “altos”y “muy altos”. En esta misma linea, Alvarado
(2015) identificoé un 62 % para mantenerse en un nivel “alto” de la variable, esto en una
muestra de trabajadores administrativos, conforme a la poblacion evaluada que mantiene
niveles de estrés considerabley que, en factores como sentirse bien solo, perseverancia
y confianza en si mismos, ayuda a emanar un crecimiento continuo resiliente, logrando
ser altamente saludables, persuadiendo asi situaciones adversas y estresantes, como
se explica méas a fondo en las correlaciones de la presente.

De esta manera, se puede decir que los anteriores resultados en antecedentes estadis-
ticos para la variable resiliencia, dirigidos a la poblacién administrativa de Alcaldia de
Pasto, son casi similares a los niveles encontrados en el titulo “Resultados, analisis e
interpretacion” del presente articulo, ya que oscilan en niveles “altos” y “muy altos”
de resiliencia. Esto explica que los funcionarios de esta entidad mantienen una alta
capacidad de adaptacion y recuperacion ante eventos criticos estresantes, lo que
predice en una menor probabilidad de presentar una huella despectiva de caracter
psicopatologico.

En este sentido, Rutter (2002) propone entender a la variable resiliencia como un valor
fundamental para significar la naturaleza subjetiva desde un eje positivo, al ubicar la
respuesta adaptativa frente al estrésy la adversidad de los candidatos; de esta forma,
al describir los altos niveles de estrés identificados en la muestra administrativa eva-
luada, se involucra un alto nivel de riesgo, por el cual se inclina no solo a un cambio
de tendencia hacia la resiliencia, sino que también, se retoma la necesidad de resig-
nificar una negociacion frente a los mismos riesgos, es decir, al conjunto de procesos
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implicados en la respuesta del sujeto, lo cual facilitara crear en las fuerzas laborales
de la entidad Alcaldia Municipal de Pasto el desarrollo de mecanismos protectores,
que se explican en los altos niveles de resiliencia. Estos se presentan en un reflejo
vital hacia un rol activo del sujeto, generando asi el manejo y la variabilidad de las
amenazas de una forma mas flexible, siendo estos decisivos al direccionar la trayec-
toria subjetiva, que previamente era de riesgo, en suficiencia a una vertiente positiva,
es decir, a la probabilidad de una adaptacion positiva. Entonces, se debe considerar
que un mecanismo de proteccién no implica evitar un riesgo, sino por el contrario,
adoptar una vision dindmica de la vulnerabilidad del continuum ciclo vital, que como
facilitador proporciona el manejo exitoso para hacer frente a la misma adversidad o
estrés, forjando asi una valencia positiva para salir fortalecido.

Como segundo hallazgo a nivel nacional, se logran comparar datos estadisticos encon-
trados con estudios articulados anteriormente y que, después de una extensa busque-
da, no se han encontrado nuevos estudios con estas metodologias para Colombia. Es
asi que, en lineas de investigacion, Mogollon et al. (2018) encontraron unos niveles de
resiliencia “altos” con una prevalencia agrupada de 47 %; por otro lado Vanegas (2016)
identifico para la media estadistica de la variable resiliencia, que esta se mantiene por
encima al promedio de calificacion establecido (0,80), superandolo en 11,81; por Ultimo,
Montero y Zuluaga (2021) corroboran su hipétesis de investigacion, en la cual logran
identificarenla muestra evaluada unos “altos” niveles deresiliencia, resultados analogos
a los encontrados previamente a nivel internacional y en el presente escrito cientifico.

Con lo anterior, se logra significar laimportancia de consolidar en el talento humano ex-
presado en las organizaciones saludables y resilientes, una razon que permite desplegar
un valor agregado para generar, en los objetivos organizacionales, una estrategia conti-
nuay procesual, gestionando entonces un fin en si mismo, mas no como un medio para
alcanzar un propésito. Considerando una nueva directriz que en el término calificativo
“saludable”, esta se da en aquellas organizaciones que transforman significativamente
el cuidado de la salud de los colaboradores, siendo este un factor de supervivencia,
efectividady una proyeccioén a futuro de estos, es decir, un bien en si mismo. Lo anterior
corrobora los altos niveles de resiliencia forjados en los funcionarios de la Alcaldia de
Pasto, constituyéndose asi un modelo de organizacion saludable.

Ahora bien, en cuanto a la resiliencia que no es ajena a este mismo término, se debe
retomar un concepto importante, el cual se antepone primordialmente al sobrevivir a
las crisis y adaptarse a estas, buscando entonces un crecimiento positivo aln méas dina-
mico, es decir, forjar en estos mismos un desarrollo positivo, implicando de esta forma
emerger con fortaleza (Salanova, 2009). Arazon que, en la actualidad, en contextos muy
cambiantes, es importante interveniry consolidar esta variable.
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En esta misma linea, como tercer hallazgo y articulando los datos sociodemograficos
caracteristicos de esta muestra de administrativos, que se explican en la variable de
estudio resiliencia, por fuentes tedricas, investigaciones cuantitativas o antecedentes,
se argumentan los datos “edad” y “sexo”, siendo esta muestra estimada en rangos de
edadentrelos 20 a 58 afios; por su parte, en el sexo prevalecen las mujeres. Asi entonces,
existen multiples referencias investigativas que describen los niveles de resiliencia junto
a la edad y sexo. Algunas de estas, a nivel nacional (Colombia), como la de autoria de
Mogollon et al. (2018), no identificaron una diferencia significativa en edad, que oscilan
entre 20 a 30 afios; pero para “sexo”, su muestra determina una diferencia estadistica,
siendo los “hombres” quienes presentan mas resiliencia que las “mujeres”. Seguido a
esto, a nivel internacional (Espafia), Finez-Silva et al. (2019) obtuvieron una diferencia
significativa frente a la variable edad (26 a 65 afios), pero frente a la variable “sexo”, entre
“hombres”y “mujeres” no se encontré una diferencia estadistica. Bajo estas directrices,
se podria continuar significando multiples estudios similares al presente escrito, en los
cuales hay diversidad de resultados frente a estos componentes, concluyendo que no
existe un flujo fijo para explicarelimpacto de la variable resiliencia en funcion a los datos
sociodemograficos “edad” y “sexo”.

Entonces, se debe considerar que, desde la linea tedrica en resiliencia, Rutter (citado
por Hurtado, 2020) explica este factor como una cualidad nunca permanente. Desde
este punto de partida, se comprende en y desde una visién por prospectiva, donde no
se es en si absoluta, significando la dependencia segln la variabilidad de edad o sexo,
pero mas aln en la transicion de situaciones criticas propias de la condicion de estar
vivo. Asi, en consecuencia positiva, un sujeto puede ser resiliente frente a circunstancias
conflictivas o adversas, pero en otros momentos de la vida no; en lo absoluto, es poco
probable que la subjetividad sea siempre resistente a la adversidad, de ahf la premisa
de la vulnerabilidad del continuum ciclo vital, siendo la resiliencia adquirida en funcion
de la dialéctica persona-situacién-conflicto posible.

Asi mismo, se articulan hallazgos distintivos en las correlaciones que refieren a las
variables de estudio, estas determinadas en estrés y resiliencia, que daran una mejor
exploracion metodolégica frente al presente estudio. Es entonces que, bajo la premisa
“determinar la relacion estadistica existente entre estrés laboral y resiliencia en pobla-
cién administrativa de la Alcaldia de Pasto”, se explica una correlacion negativa y débil
en 109 casos evaluados.

Entonces, como primer hallazgo, Ledn y Salgado (2020), en una muestra de 167 trabaja-
dores del sector de retail, identificaron una relacién negativa débil con un coeficiente de
-0,229; asi mismo, Miranda (2021), en una muestra de 162 trabajadores administrativos
de una Municipalidad dela Provincia de Islay, hallé una correlacién baja de -0,159 y Silva
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(2020) encontré en una muestra de 493 trabajadores un coeficiente de -0,418, con una
correlacion negativa moderada. Los anteriores componentes estadisticos superan sig-
nificativamente el muestreo poblacional de la presente investigacion, consiguiendo un
coeficiente correlacional débil/bajo, similar a los resultados encontrados en el presente
estudio cuantitativo. A diferencia de Sassarego y Rojas (2021), con un muestreo de 45
trabajadores —dato estadistico muy inferior en comparacion con el muestreo propio
de este escrito cuantitativo—, quienes determinaron una correlacion baja de -0,358, en
trabajadores de un centro de salud de Pueblo Nuevo; los anteriores estadisticos logran
mantener de igual forma una correlacion significativa inversa, siendo estos muy simi-
lares en el funcionamiento de las variables y poblacion evaluada. Entonces, se puede
decir que los coeficientes correlacionales oscilan indistintamente de la cuantificacion
muestral, siendo estos muy sensibles a la misma (fuerza de prediccién débil/baja), tal
como se muestra en antecedentesy en el presente articulo cientifico.

En esta misma linea, pero en contraparte, Valdivia (2018) determind una correlacion
negativa alta de -0,693, en una muestra de trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Santiago, explicando en sus analisis estadisticos una muestra inferior a la trazada
en esta investigacion (78 casos). Asi mismo, Guimarey (2018) hallé una correlacién fuer-
te de —0,897, en una muestra de servidores técnicos, administrativos y profesionales
del establecimiento penitenciario Ancén Il, con 170 servidores evaluados, siendo su
muestreo superior en comparacion con el presente estudio. Entonces, a pesar de que
anteriores estudios manejan un muestreo polarizado —inferior (78 casos) y superior (170
casos)—, logran estar dentro del rango de comparacién para la presente investigacion,
siendo esta de 109 casos evaluados, delimitando asi en su cuantificacion poblacional
una correlacion inversa alta, la cual es contraria a la fuerza de asociacion del presente
articulo, que muestra una correlacion débil. De esta forma, se observa que, la fuerza de
asociacion varie, se mantiene una relacion inversa/negativa entre variables de estudio.

Los datos explicados anteriormente indican el funcionamiento de las variables de estudio:
a mayor resiliencia, se predice una menor sintomatologia de estrés laboral, esto en tér-
minos de probabilidad y no desde la causalidad, siendo datos estadisticos equivalentes
y anélogos al presente estudio cuantitativo, que fluctlia en correlaciones débiles. Estos
hallazgos son demostrados en los componentes teéricos de Connory Davidson (citados
por Riveros et al., 2018), quienes determinan y ratifican que la resiliencia funciona como
un mecanismo para sobreponerse positivamente ante la adversidad y protegerse de
situaciones estresantes.

Como segundo hallazgo, al realizar el contraste de los estudios antecedentes, se identifico
que Rangel (2021), en contextos laborales durante la pandemia de COVID-19, encontro
una correlacion negativa de -0,98; asi mismo, Cardenas y Quispe (2020) hallaron una
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correlacion negativa de —0,338 en muestras de profesionales de la salud. En ambos
casos, se delimitan datos estadisticos similares a la presente investigacion en cuanto
a la direccion de la correlacion inversa, pero con una fuerza de prediccion polarizada.
También, Sinchi (2021) encontré una correlacion negativa con un coeficiente de -0,50 en
una poblacién de actores sociales, mientras que Mamani (2021) encontré una correlaciéon
negativa de —0,309 en docentes universitarios. Estas investigaciones operan bajo una
metodologia similar a la de este estudio.

Porlotanto, se establece que delos datos correlacionales encontrados para las variables
estrés laboral y resiliencia tienden a generalizarse en otras poblaciones, mostrando un
comportamiento estadistico andlogo al demostrado en este estudio cuantitativo.

Sin embargo, a nivel nacional (Colombia) solo se identificd una correlacion negativa
(Mogollén et al., 2018), una correlacién positiva (Vanegas, 2016) y una no correlacion
(Montero y Zuluaga, 2021), siendo estos los Unicos antecedentes hasta el momento
que mantienen una metodologia de tipo correlacional. Se espera que los estadisticos
descriptivos y correlacionales obtenidos en esta investigacién aporten significativa-
mente a la comunidad cientifica, en pro del bienestar psicologico del talento humano
a nivel nacional.

En esta misma direccién, Kobasa (citado por Fernandezy Crespo, 2011) explicay refuerza
esta concepcion, justificandola especialmente en caracteristicas situacionales derivadas
de vivencias experienciales adversas, las cuales fortalecen la resistencia y resiliencia de
las personas, términos considerados equivalentes en su esencia. Asi, inicialmente se de-
sarrolla unarespuesta de ajuste, actuando como una fuente trascendental de resistencia
frente a presiones deformantes o destructivas, mediante la cual se sitla la subjetividad
en confrontacion a situaciones altamente estresantes (distrés).

Estarespuesta esfacilitada por tres elementos: compromiso, retoy control personal, que,
asuvez, proporcionan mecanismos moderadores que permiten sobrellevar los eventos
de una manera méas natural. Estos mecanismos tienden a percibir estimulos o eventos
potencialmente traumaticos en términos menos amenazantes, lo que se evidenciaen la
muestra de funcionarios administrativos, quienes consiguen sobreponerse a los niveles
y sintomatologia del estrés laboral, desarrollando un estado o capacidad hardiness que,
posteriormente, se despliega en el componente resiliente. Este fendmeno no implica
simplemente trascender la adversidad, sino mas bien generar un potencial desarrollo
de capacidades adaptativas, asegurando un buen funcionamiento fisico y psicologico.

Ahora bien, para lograr una comprension mas profunda de los términos anteriores y de
los resultados expuestos en las correlaciones del presente estudio, se retoma la variable
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resiliencia en relacion con las dimensiones de la variable estrés. Estas dimensiones son:
sintomasfisiologicos, sintomas de comportamiento social, sintomas intelectuales y labo-
ralesy sintomas psicoemocionales. Todo lo anterior se fundamenta en bases teéricasy
antecedentes deinstigacion. Sin embargo, tras realizar una extensa bisqueda bibliogra-
fica, no se encontraron investigaciones cuantitativas que conserven exactamente este
mismo marco correlacional. Por tal razon, se articulan dimensiones similares a previas
categorias o sintomas de estrés frente a la variable resiliencia.

Como primer hallazgo, en relacién con la dimensién sintomas fisiologicos de la variable
estrés, asociada con la variable resiliencia, expuesta en el apartado de resultados de la
presente investigacion, se encontrd que Ledn y Salgado (2020), en una muestra de 167
casos evaluados, hallaron una relacion inversa similar entre resiliencia y la dimension
somatica, con un coeficiente débil -0,204. Este hallazgo resulta ser el més acertado o
similaral de la presente investigacion, dado que los datos estadisticos son, en lo posible,
equivalentes. No obstante, no se logré encontrar una cantidad suficiente de estudios
cuantitativos que incluyeran dimensiones especificamente equivalentes a sintomas fi-
siologicos de lavariable estrésy que, a su vez, hayan sometido dichas variables a analisis
correlacionales con la variable resiliencia.

Desde una perspectiva tedrica, Fredrickson et al. (citados por Carrillo y Cepeda, 2019)
explican, desde una linea psicolégica positiva, la relacion sustancial entre emociones
positivasy resiliencia. Indican que las emociones positivas generan una expresion resiliente
significativa y, de igual manera, la resiliencia actla in situ generando emociones positi-
vas, forjando un influjo circular continuo conocido como “espiral ascendente” (upward
spirals). Este proceso actlia como un mecanismo de ajuste psicologico, reduciendo el
impacto del desgaste fisiolégico y encaminando a la activacién emocional instintiva
propia de la resiliencia, facilitando asi, en los propios recursos personales, optimizar la
salud fisica y psicolégica.

Asi, mediante esta respuesta positiva entre estos dos factores, se acopla un valor
adaptativo agregado, el cual otorga un significado capaz de promover el disfrute y la
gratificacion de las circunstancias adversas.

Enestesentido, laresilienciay los sintomas fisiolégicos provenientes del estrés representan
factores trascendentales de resistencia frente a la subjetividad del trauma, cristalizando
una rapida recuperacion hacia un punto de equilibrio (homeostasis). Sin embargo, esta
recuperacion no siempreimplicala conservacion intacta del estado previo a la adversidad.
Estarelacion resiliente promueve constituir conductas vitales positivas por respuesta, am-
pliando la capacidad de afrontamiento bajo la premisa de que “los factores de resiliencia
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actan de un modo interactivo y posibilitan hacer frente a las adversidades e incluso salir
fortalecido de ellas” Grotberg (citado por Greco et al., 2007, p. 87).

La expresion “salir fortalecido” alude a la capacidad potencial para surgirindemne a la
experiencia desfavorable, desplegando aprendizajes y cambios psicoldgicos positivos,
fendmenos que se entienden como crecimiento postraumatico. Este crecimiento permi-
te resignificar las experiencias en finitas vias resolutivas, que perduran en la obtencién
del desarrollo personal y fortalecen la evolucion humana, convirtiendo la experiencia
traumatica o estresante en una fuente de beneficios y transformacién interna.

Como segundo hallazgo, para la dimension sintomas del comportamiento social de la
variable estrés en asociacion con la variable resiliencia, expuesta en los resultados de
la presente investigacion, se encontré que Miranda (2021), en una muestra de 162 casos
evaluados, determiné una correlacion bajade-0,178 en la variable organizacion y equipo
detrabajo, correspondiente a la variable estrés frente a la variable resiliencia. De manera
complementaria, Guimarey (2018), con una muestra de 170 casos, obtuvo un coeficiente
de correlacién alto de -0,853 para la dimension “falta de realizacion personal”, pertene-
ciente también a la variable estrés frente a la variable resiliencia, siendo su magnitud o
fuerza por coeficiente mucho mas alta que las anteriores.

Previos componentes o dimensiones tratadas por los autores logran ser equivalentes a
las correlaciones propias del marcado escrito cuantitativo. Sin embargo, en contraste,
Castillo (2021) report6 una correlacion positiva de 0,445 entre resiliencia y falta de apo-
yo, dentro de la variable estrés, en una muestra mas reducida de 30 casos evaluados,
resultado que, aunque relativo, se considera pertinente para el andlisis comparativo.

Estos resultados pueden explicarse tedricamente a través de elementos que facilitan la
potenciacién de la resiliencia. Desde esta perspectiva, Bandura et al. (citado por Gon-
zélez y Torres, 2022) introducen el concepto de autoeficacia, encaminado a un cambio
conductual, entendido como la creencia en la capacidad propia para organizary ejecutar
acciones necesarias que permitan alcanzarlos resultados deseados. En este sentido, las
personas resilientes logran desplegar creencias de renovacién en sus capacidades de
autoeficaciay superacion, una vez transitada la adversidad. Estas creencias, junto con
la generacion de emociones positivas amplian el repertorio conductual del individuo, e
incluso conductas mas creativas frente a considerables dinamismos relacionados con
eltrabajo, haciendo posible el desarrollo por estrategias de afrontamiento que mejoren
las posibilidades por condiciones estresantes, en términos de interaccion social; en pa-
labras breves, la autoeficacia perfecciona, mantiene o precipita un efecto directo sobre
la resiliencia por transicion a la presencia de estrés.
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Sin embargo, abordar Unicamente el marco de la autoeficacia no es suficiente para
comprender a fondo la sintomatologia propia del estrés en esta categoria o dimension.
Por ello, resulta fundamental ampliar el marco tedrico tratado anteriormente y, bajo la
introspeccion de sus vitales alcances, que decisivamente dilatan la autoeficacia en térmi-
nos generales. Poresta razon, es fundamental comprender esta linea desde el trasfondo
positivo de la resiliencia por especificidad. Asi entonces, Kobasa y Maddi (citados por
Fernandezy Crespo, 2011) acreditan las concepciones de resistencia, dureza o fortaleza
del caracter hardiness, siendo este Ultimo un mediadory moderador ante circunstancias
estresantes, auxiliando en tres esferas propias de este estado, destacandose para este
apartado la mas explicativa: “compromiso”. Este elemento es retomado de igual forma por
Bandura (citado por Gonzélezy Torres, 2020) en términos de finalidad comportamental,
refiriéndose a la representacion del curso-accion del individuo para alcanzar sus metas
y objetivos con mayor persistencia frente a premisas desafiantes.

En este sentido, las lineas propias del componente hardiness dentro de la resiliencia,
siendo un factor el “compromiso” (commitment) frente a la categoria sintomas del com-
portamiento social, permiten al sujeto desarrollar una cualidad significativa, relacionada
conelseryelestar (hacer). Estas premisas revitalizan en la estructura interna un estado
psicolégico éptimo del funcionamiento, implicando esencialmente un sentimiento o
sentido de cooperacién frente a la iniciativa de ayuda en'y para los otros. Lo anterior se
manifiesta en unaimpresién de competencia, favoreciendo la consideraciony asuncion
de responsabilidad sobre el otro. Esta es una fuente humana mediadora que consiente
en encontrar un aliciente exitoso para el afrontamiento frente al malestar subjetivo pro-
veniente del estrés, permitiendo asi generar en la propia subjetividad una fuerte valia
efectiva para desplegar asistencia y apoyo social. Accediendo entonces a implicarse
hondamente en el dinamismo rutinario particulary profesional cotidiano, esto constituye
una actitud resiliente cuyo impacto positivo envuelve las relaciones socialesy laborales
del sujeto Kobasa y Maddi, et al. (citados por Pefiacoba y Moreno, 1998).

Como tercer hallazgo, para la dimension sintomas intelectuales y laborales de la variable
estrés, en asociacion con la variable resiliencia, expuestas en el titulo de resultados de
la presente investigacion, Ledn y Salgado (2020) encontraron una correlacion negativa
con un coeficiente débil de -0,227 para la dimension psicosocial frente a la variable re-
siliencia, en una muestra de 167 trabajadores del sector retail. Asi mismo, Miranda (2021)
encontré para una muestra de 162 trabajadores administrativos una correlacién débil de
-0,102 entre lavariableresilienciay la dimension propia de estrés “superioresy recursos’,
encontrando entonces una similitud por coeficiente correlacional débil, pero con una
mayor cuantificacion muestral evaluada. Sin embargo, Guimarey (2018) encontré datos
contrarios, con un coeficiente de correlacion medio de —0,730, superior al encontrado en
la presente investigacion, lo anterior en la dimension despersonalizacion propia del estrés
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frente a laresiliencia, evaluada en 170 trabajadores. Estos estudios compilan una similitud
en cuanto a la metodologia y el uso por dimensiones propias del estrés, logrando una
equivalencia frente al funcionamiento de las variables del presente estudio cuantitativo.

Sinembargo, Castillo (2021) demuestra que, a mayor presion laboral —dimension propia
de estrés— persiste la variable resiliencia, mostrando asi un coeficiente de correlacion
positivo de 0,397, lo anterior en 30 trabajadores de la Municipalidad Distrital, siendo
datos estadisticos contrarios a los determinados en la presente investigacion. Por su
parte, aunque la muestra es inferior a la tratada, a pesar de que el valor del coeficiente
de correlacion es similar en cuanto a fuerza de prediccion, no mantiene significancia
por correlacién negativa.

De esta forma, resultados previos se explican por lineas tedricas expuestas por Kobasa
y Maddi (citados por Fisas, 2015), quienes argumentan que la resiliencia es un proceso
optimista del buen funcionamiento humano y de sus habilidades por afrontamiento,
logrando asi trazar una nueva valoracion en la concepcion del estrés desde un segundo
factor propio del estado hardiness,denominado “reto” (challenge),y que en algunas otras
fuentes cientificas es retomada como “desafio”. Este componente permite acceder desde
una creencia en el cambio positivo, a la ocurrencia desestabilizadora de un estimulo
estresante, lo cual facilita en el sujeto un ajuste de sus propios esfuerzos para concebir
estrategias de afrontamiento efectivas. Esto posibilita una transicion de la amenaza
hacia nuevas fuentes experienciales novedosas, alcanzando unaintegracién eficiente de
nuevas oportunidades para el crecimiento personal, o que, en términos resilientes, se
denomina crecimiento postraumatico (CP). De esta forma, se implica en los esquemas
cognitivos una mayor flexibilidad y tolerancia o resistencia a la ambigtiedad del mismo
sintoma estresante, para resignificar en los propios recursos una via directa hacia una
nueva percepcion y adaptacion positiva del acontecimiento estresante.

Conforme a ello, Fredrickson (citado por Fisas, 2015) argumenta sobre la nocién de
resiliencia, sefialando que aquellas personas capaces de experimentar emociones
positivas bajo situaciones de estrés muestran un ajuste psicolégico funcional. Retoma
la utilidad de los efectos experimentados por emociones positivas en una inmediata
adaptacién positiva frente a situaciones cambiantes o estresantes, lo cual permite
validar un nuevo sentido y significado agregado en la resiliencia. Esta, a su vez, permite
fortalecer patrones cognitivo-comportamentales, postulados en repertorios que, por
acciones, preparan recursos intelectuales asi como también estrategias de afrontamiento
personal, generando estilos resolutivos mas creativos, flexibles, complejos y eficientes,
e incluso reforzando, en momentos criticos de afliccion, la prediccion de proyeccién a
futuro (Fredricksony Lyubomirsky, citados por Barragan y Morales, 2014), facilitando asi
una comprension y rendimiento 6ptimo situacional orientado hacia la consecucion de
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objetivos profesionales o personales, e indirectamente mediado por la bUsqueda del
bienestar psicologico.

Como cuarto hallazgo, para la dimensién sintomas psicoemocionales de la variable estrés
en asociacion con lavariable resiliencia, expuestas en el titulo de resultados de la presente
investigacion, Guimarey (2018) encontré una correlacién negativa considerable, con un
coeficiente de -0,806, entre la dimension desgaste emocional y la variable resiliencia,
superando el previo coeficiente de correlacion, en una muestra de 170 trabajadores
evaluados. De esta manera, los anteriores estadisticos son datos equivalentes en cuanto
a mantener la comparativa por correlacion inversa y poblacion evaluada, siendo estos
trabajadores administrativos. Sin embargo, Cardenas y Quispe (2020) identificaron un
coeficiente anélogo, siendo este de -0,471, entre la dimensién cansancio emocional
propia de la variable estrés laboral y la variable resiliencia, siendo anteriores dimensio-
nes similares a las operadas para la presente investigacion cuantitativa. Cabe destacar
que esta linea investigativa fue realizada con un muestreo representativo muy inferior,
compuesto por 63 casos y dirigido a personal profesional hospitalario, datos contrarios
a los marcados. Sin embargo, mantiene la comparativa por correlacién inversa.

Por otra parte, Napan (2017) encontro una correlacion positiva baja con un coeficiente
de 0,371, similar al coeficiente o fuerza de correlacional hallado, en una muestra de 252
trabajadores del Despacho Presidencial. Dado que el tamafio poblacional superaal dela
muestra trazada, se determina que a mayor agotamiento emocional, mayor resiliencia.
No conserva la comparativa por correlacion inversa.

Previos datos estadisticos, se logran explicar por vertientes hardiness propias de la resi-
liencia, tomando ahora el componente “control” (control) frente a la categoria sintomas
psicoemocionales, donde el esfuerzo propio del sujeto se rige en una conviccion predecible
de poneren marcha el curso de los acontecimientos o estimulos estresantes percibidos,
en un factor mas dispuestoy controlable, mediado por las capacidades, conocimientos
y habilidades de las cuales se cree tener para ejercer in situ. Esto permite incorporary
transformar el previo malestar en un sistema de valores positivos, consistente y adap-
tativo dentro de un plan o meta personal continua, asumiendo esencialmente un rol
resiliente que enuncia instintivamente el sentimiento de actuary pensar como agente
activo, cualidad que busca revelar accionesy responsabilidades enfocadas a las conse-
cuencias o resultados propios en favor de su eficacia y bienestar. Esto bajo parémetros
de autonomia y de intencionalidad, constituyendo asi un ajuste de la psique hacia una
direccionalidad que permite abandonar perspectivas pasivas, evitando asi victimizar
la subjetividad ante las circunstancia e impotencia (Kobasa y Maddi, citados por Fisas
2015). Estas situaciones se comprenden en indicadores como sentimiento de irritabili-
dad, actitudes y pensamientos negativos; consumo de drogas para aliviar la tension o
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los nervios, sentimientos de que ‘no vale nada’, o ‘no sirve para nada’, sentimiento de
que esté perdiendo la razén, sensacion de no poder manejar los problemas de la vida
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

Es aqui donde el sentimiento de control propio frente a los estimulos estresantes se
intensifica naturalmente como expresion a una consecuencia vital y genuina, donde el
sujeto dilata un esfuerzo por hacer una observacion y reflexién propias, encontrando
finalmente respuestas al porqué de esa situacion (interna). Entendiendo asi los efectos
resilientes, por consecuencia estresante, adquieren una menor significancia nociva,
constituyéndose en un componente saludable inmediato. Asi entonces, en el estado
hardiness, se retoman lineas relacionales desde un funcionamiento globalizado, es decir,
integrando dimensiones como control, compromisoy reto, siendo estos mediadores que
precipitan un trato significativo y explicativo hacia una adaptacién positiva saludable,
todo ello en términos finitos resilientes.

Conclusiones

Apartirde los resultados expuestos y teniendo en cuenta el anélisis estadistico pertinente
para cada unade las variables de estudio, tanto de maneraindividual como sometidas a
correlaciones estadisticas, es pertinente concluir, dentro de un marco cientifico, aspec-
tos distintivos tanto para el estrés como para la resiliencia en poblacion administrativa.

Asi entonces, para la muestra total o global de la variable estrés, se puede decir que el
compilado de los datos se asienta en el nivel “muy alto”, donde el 27,5 % de los admi-
nistrativos en la Alcaldia Municipal de Pasto estan propensos a presentar una cantidad
severa de sintomas provenientes de la variable estrés, implicando asf un riesgo impor-
tante para el buen funcionamiento psicologico y organizacional. Aungue no supera el
50 % de la muestra, se debe tener en cuenta el nivel respectivo, el cual por si mismo ya
es significativo o critico.

Para la muestra fragmentada en auxiliares y operarios, propia de la variable estrés, se
puede decir que el compilado de los datos se asienta en el nivel “muy alto”, donde el
35,4 % de los administrativos de la Alcaldia Municipal de Pasto estan propensos a pre-
sentar una cantidad considerable de sintomas provenientes del estrés, implicando asf
un riesgo importante que no solo se presenta por variables internas o psicolégicas, sino
también enfactoresderiesgosintray extralaborales. Sin embargo, se rescata que para la
muestra de jefes y profesionales, el compilado de los datos se asienta en el nivel “bajo”,
donde el 23,0 % mantiene una baja frecuencia de sintomas provenientes de estrés, o
cual implica continuar con un sistema de vigilancia epidemiologica a fin de mantener
una baja tasa estadistica para la variable, como lo es para la presente.
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Respecto a la variable resiliencia, se puede concluir que mas del 50 % de casos evalua-
dos, equivalentes a 109 funcionarios publicos, poseen un nivel muy alto de resiliencia,
donde, por compilado entre los niveles alto y muy alto, su total delimita en un 88,1 % de
los administrativos de la Alcaldia Municipal de Pasto, quienes mantienen una adaptacion
positiva a la adversidad, gestionando asi mecanismos protectores frente a situaciones
altamente criticas o estresantes.

Anivel de las correlaciones, se concluye que existe una asociacion entre las variables de
estudio, estrés y resiliencia, con una fuerza de asociaciéon baja, donde su funcionalidad
estadistica se caracteriza como muy significativa. Esto permite concebir a la resiliencia
como un recurso positivo para hacer frente al estrés laboral, siendo esta una variable
que logra predecir caracteristicas positivas del funcionamiento reactivo, proactivo y
competitivo delasfuerzaslaborales, propias de la Alcaldia Municipal de Pasto, lo anterior
en términos del estado hardiness.

Ahora bien, dentro de las correlaciones por categorias propias de la variable estrés y
la variable resiliencia, en su totalidad resultaron ser negativas e inversas, concluyendo
asi en una probabilidad del funcionamiento de las variables se maneje de forma inver-
sa: mientras la variable resiliencia asciende, los sintomas de estrés —fisiologicos, del
comportamiento social, intelectuales y laborales, y psicoemocionales— sefialados en
cuatro categorias, descienden. Estas asociaciones resultaron casi en su totalidad ser
muy significativas, con excepcion de la correlacion entre resiliencia y sintomas fisiolo-
gicos caracterizada como solo significativa. De esta forma, se promueve un bienestar
psicolégico en los funcionarios publicos de la Alcaldia Municipal de Pasto, lo anterior
en términos emocionales, cognitivos y de acciones del comportamiento positivo (com-
promiso, control y reto) que se orientan persuasivamente al crecimiento y desarrollo
evolutivo humano positivo.

Recomendaciones

De esta forma, dando continuidad al presente titulo que forma parte del presente estu-
dio, consistente en el estudio de variables como resiliencia y estrés, se retoma hacer las
siguientes recomendaciones, con el objetivo de permitir en futuros estudios ampliar el
marco cientifico en investigacion.

Se propone dirigir los estudios cuantitativos hacia distintos niveles de estrés y resiliencia,
incorporando otros elementos relevantes como los datos sociodemograficos, los cuales
tipifican la dinamica laboral. Desde la revision tedricay empirica in situ, se reconoce que
ciertas condiciones contractuales, como las expuestas en la muestra contratistas bajo la
modalidad de prestacion de servicios, y en los trabajadores de planta o némina, logran
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provocar un malestar significativo. Se sugiere establecer hipotesis de estudio tales como:
“Lainseguridad laboral como desencadenante de la variable estrés” o “La inseguridad
laboral como predictor positivo en la variable resiliencia”. De este modo, se reconocen
previos elementos como limitantes en la trazada investigacion cuantitativa.

Enesta misma linea, se sugiere asociar el comportamiento de la variable estrés y resiliencia
en algunos datos sociodemograficos como la edad y el sexo, los cuales, para la presente
investigacion, se identificaron como limitantes. Tales variables no fueron consideradas
al momento de ejecutar los objetivos ni en los paquetes de datos estadisticos.

Se sugiere también el uso de otros paradigmas de investigacion, considerando que la
metodologia cualitativa puede resultar méas acertada para explicar el comportamiento
de las variables. Se plantea la necesidad de recopilar un conjunto de argumentos sub-
jetivos que permitan entender los factores significativos que inciden en los niveles de
estrésy en la presencia de su sintomatologia, asi como en los mecanismos protectores
que precipiten los altos niveles de resiliencia. Todo ello desde una visiéon positiva.

Cabe sefialar que no fue posible identificar los niveles de resiliencia por categorias o
dimensiones especificas, debido a que el instrumento psicométrico utilizado (CD RISC
10) es unidimensional, es decir, mide la resiliencia como un Unico factor global. Esta ca-
racteristica limita lainterpretaciony el contraste de los resultados. Se sugiere, por tanto,
buscarnuevos instrumentos psicométricos mediante la creacién o adaptacién de pruebas
estadisticas que permitan medir este mismo constructo resiliente para los estandares
colombianos, optimizando la interpretacién y desarrollo estadistico y metodologico.

De igual modo, para la variable estrés, se recomienda dar continuidad a los estudios
tanto cuantitativos como cualitativos, prestando especial atencién a la dimension de
sintomas fisiologicos, ya que actualmente existen pocos o nulos los estudios que aborden
esta categoria especificamente en contextos laborales o en muestras de trabajadores.

Si bien anteriores datos estadisticos obtenidos son inherentes al funcionamiento la-
boral de los funcionarios y a las exigencias propias de sus labores, estos condicionan
elementos clave que pueden provocar una huella despectiva frente a un malestar
subjetivo. Por tal razén, es importante dar paso a nuevas investigaciones que logren
ampliar el marco metodolégico y tedrico de estas dos variables estudiadas, espe-
cialmente indagando en nuevas correlaciones estadisticas con la variable resiliencia.
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