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Resumen

Eltexto plantea los retos que se presentan en América Latina en laeducacion, donde se
destacan la complejidad que tiene la region y las desigualdades presentes en cuanto a
la parte socioecondmica, politica, cobertura, calidad y como a pesar de los esfuerzos
realizados para poder cumplir con las demandas sociales, alin existen desafios y tareas
por llevar a cabo y en los que se debe seguir trabajando continuamente; la pobreza
es un factor clave que limita el acceso a la educacién, afectando negativamente las
oportunidades de desarrollo de los jévenes. Asi mismo, el texto subraya la necesidad
de politicas publicas efectivasy una inversién significativa en infraestructura educativa,
talento humano y tecnologia para superar estas barreras.

También se revisa de manera general el impacto y la importancia de la inteligencia
artificial (IA) para la educacion, ya que tiene un rol fundamental en la educacion digi-
tal, aportando a la optimizacién de la cobertura y la calidad educativa, ademas de las
implicaciones éticasy sociales que conlleva su uso. Los planteamientos éticos exponen
el valor de resguardar los datos personales, el uso adecuado de los algoritmos vy la
responsabilidad de las instituciones con el uso adecuado de la informacion y el disefio
de curriculos que se adapten a las necesidades sociales.
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Para concluir, en este apartado se encuentran las recomendaciones y perspectivas
sobre el uso de la IAy la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica, que
aporte al mejoramiento de la educacion. Se destacan del mismo modo unas areas
clave para su aprovechamiento, como lo son el aprendizaje personalizado, la automa-
tizacion de tareas administrativas, las nuevas formas de evaluacion y el acceso global
de la educacién. Finalmente, se destaca la importancia de que los docentes estén en
capacitaciones continuas sobre el uso de las herramientas digitales y diferentes plata-
formas que favorecen el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Palabras clave: desarrollo econémicoy social, desigualdad social, educacién, formacion
de personal docente, inteligencia artificial.

Abstract

The text raises the challenges that arise in Latin America in education, highlighting
the complexity of the region and the inequalities present in terms of socioeconomic,
political, coverage, quality and how, despite the efforts made to be able to to comply
with social demands, there are still challenges to be carried out and on which we must
continue working continuously. Poverty is a key factor that limits access to education,
negatively affecting the development opportunities of young people. Likewise, the
text highlights the need for effective public policies and a significant investment in
educational infrastructure, human talent and technology to overcome these barriers.

Likewise, the impact and importance of artificial intelligence (Al) for education is gene-
rally reviewed, since it has a fundamental role in digital education, contributing to the
optimization of educational coverage and quality, in addition to the ethical and social
implications that its use entails. Ethical approaches raise the value of safeguarding per-
sonal data, the appropriate use of algorithms and the responsibility of institutions with
the appropriate use of information and the design of curricula that adapt to social needs.

To conclude, in this chapter there are recommendations and perspectives on the use
of Al and the need to strengthen the technological infrastructure, which contributes
to the improvement of education. Likewise, some key areas for its use are highlighted,
such as personalized learning, the automation of administrative tasks, new forms of
evaluation and global access to education. Finally, the importance of teachers under-
going continuous training on the use of digital tools and different platforms that favor
the teaching - learning process is highlighted.
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Introduccion

En el siglo XXI los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel mundial enfrentan retos
significativos. América Latina no es la excepcidn, ya que ademas de los desafios globales
debe lidiar con la desigualdad social y la multiculturalidad. Sin embargo, la llegada de
la inteligencia artificial (IA) ha generado una crisis en la educacion. Esta crisis no solo
ha provocado movilizaciones, sino que también ha abierto oportunidades educativas,
como la facilidad de acceso, la posibilidad de mejorar la calidad vy, si se maneja ade-
cuadamente, la capacidad de fortalecer la cobertura educativa en diferentes niveles.

LalA, definida por John McCarthy (2007) como la “habilidad y capacidad de un ordena-
dor, red de ordenadores o red de robots controlados por ordenadores para realizar las
tareas comunes asociadas a seres humanos inteligentes”, es una herramienta que bien
manejada puede favorecer el afrontamiento a los retos educativos por venir, trabajando
sobre el aprendizaje personalizado, la automatizacion de tareas administrativas, entre
otros aspectos, por lo cual la IA esta revolucionando la manera en que se ensefiay se
aprende.

Este capitulo explora como la IA esta llegando a la educacién en América Latina,
analizando las transformaciones posibles y actuales de la educacion. Se examinan
casos de éxitoy se discuten las politicas publicas necesarias para maximizar las posi-
bilidades que brinda la IAen la educacion, asegurando que esta tecnologia empodere
a los docentes y beneficie a todos los estudiantes, especialmente a aquellos de los
sectores mas desfavorecidos.

La revolucion educativa del siglo
XXI: transformaciones impulsadas
por la IA en Latinoamérica

Planteamiento de la educacion en América Latina

América Latina es un continente que tiene una heterogeneidad cultural y un sinfin de
caracteristicas en todos sus contextos, lo cual hace dificil su estudio y categorizacion.



Las desigualdades sociales que existen en cada uno de los paises que la conforman
son considerables y la educacién no escapa de esta desigualdad. En esta primera
parte del escrito se llevara a cabo una mirada general del contexto de la educacién en
América Latina.

Parainiciar, estranscendental resaltar que la educacion no solo se encuentra restringida
por los factores culturales, sino que también se encuentra condicionada por las situa-
ciones econdmicasy politicas de cada pais; por tal razon es significativo comprender el
contexto de cada region. “Con el fin de valorar de manera adecuada la respuesta que los
sistemas educativos son capaces de ofrecer, es necesario situarlos en sus respectivos
contextos”. (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia'y
la Cultura, OEIl, 2014, p. 36)

En ese sentido, y con el fin de comprender un poco mas los avances educativos, es
importante revisar el acceso, cobertura educativa y calidad de la educacién. Con res-
pecto al Acceso y cobertura educativa: uno de los factores mas relevantes dentro del
analisis es la condicién de pobreza en que se encuentran las familias latinoamericanas.
La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) indica que “el
porcentaje de personas en situacién de pobreza en América Latina fue de 29% de la
poblacién” (p. 15). Esta condicién de pobreza genera grandes restricciones en cuanto
al acceso a la educacion, lo que hace que disminuyan las posibilidades de mejorar la
calidad de vida, ademas del progreso econémico y cultural de los jévenes. Las limita-
ciones econdmicas de las familias llevan a un déficit en cuanto al cumplimiento de los
gastos que se asocian a la educacién y los materiales escolares.

El ODS 4 (objetivo de desarrollo sostenible) permite establecer las metas para “ga-
rantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos”. Es asi como Brunner (2000)
brinda un panorama en el que se explica que uno de los grandes retos que enfrenta
Latinoamérica es la ampliacion de la “cobertura preescolar, basicay media; renovar la
educacién técnica; masificar la educacién terciaria; incorporar las poblacionesindigenas
al sistema escolary mejorar la calidad y resultados de la ensefianza, especialmente de
los sectores mas desfavorables” (p. 28).

Sin embargo, aln existen retos importantes en cuanto a la educacion preescolary
terciaria, ya que hay grandes diferencias entre zonas urbanas, zonas rurales y niveles
socioeconomicos, ademas de los grupos afrodescendientes e indigenas, que lamen-
tablemente deben afrontar barreras adicionales que obstaculizan el camino hacia la
educacion de calidad. Seglin Pérez (2020), “la inversion en educacion ha aumentado,
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pero aln persisten desigualdades significativas que afectan a las poblaciones mas
vulnerables” (p. 45).

Por consiguiente, para poder afrontar este desafio es importante que los gobiernos
aporten y creen politicas publicas que apuesten al cambio vy la inversién, para poder
mejorar la infraestructura, el talento humano'y la calidad del talento humano, actuali-
zacion de conocimientos, inversién en tecnologia y estrategias que permitan el acceso
a la educacién basica primaria, secundaria y pregrado.

Ahora bien, en cuanto a la calidad de la educacion, actualmente es un tema que atafie a
todosya que laeducacién permea lasociedad de maneradirecta eindirecta. Las nuevas
tecnologias y la globalizacion exigen cumplir cada dia con el estandar de calidad en
las diferentes areas formativas y laborales. De tal manera que las politicas educativas
debentransformarse con el fin de adaptarse a las necesidades, que evidentemente son
diferentes en cada pais ya que, a pesar de los esfuerzos realizados para poder cumplir
con las demandas sociales, alin existen retos por afrontary tareas por llevar a cabo en
los que se debe seguir trabajando incesantemente.

Arias Ortiz et al. (2024) analizan los resultados de las pruebas PISA 2022 y brindan un
panorama de exploracion ante la aplicacion de las aptitudes basicas como lo son la
comprension lectora, cienciasy matematicas, donde se observa sus bajos resultadosy la
preocupacion de buscarestrategias que aporten al alcance del objetivo propuesto, que
es llevar a cabo las destrezas del siglo XXI para poder dar respuesta al vacio existente
entre el sistema educativo y la demanda laboral.

Estosresultados son desalentadores, ya que el objetivo de las pruebas PISA es conocer
eldesempefio académico de los estudiantesy comparar los resultados con los diferentes
paises,ademas se centra en las competenciasy no en los contenidos. Los resultados de
los Ultimos afios generan desafios educativos en Latinoaméricay sobre todo la premura
de optimizar las estrategias de educacion basica.

Segln el informe de Arias Ortiz et al. (2024), el panorama educativo en América Latina
y el Caribe claramente tiene una marca grande en la desigualdad. Las diferencias exis-
tentes por género, nivel socioeconémico, etnia y residencia, se encuentran presentes,
de manera desafortunada en todos los indicadores educativos de la region.

Finalmente, no hay que desconocer el problema de desigualdad que enfrentan las
regiones en cuanto a la calidad de la educacién, ya que sus consecuencias afectan la
permanenciay el acceso al proceso educativo. “La calidad de la educacién en América
Latina estd lejos de ser homogénea, las desigualdades en los logros educativos estan
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estrechamentevinculadas a ladesigualdad econémicay social, perpetuando la pobreza
intergeneracional”. (De Ferranti et al., 2003)

En consecuencia, los desafios que debe afrontar la educacién en América Latina son
grandes y retadores, por lo que los gobiernos deben apoyarse en la creacion de poli-
ticas publicas que garanticen la cobertura, acceso y calidad para todos. Ademas, es
significativo resaltar y tener en cuenta la revolucion que han generado la tecnologia 'y
la inteligencia artificial (IA) en los avances de la educacion.

John McCarthy en su escrito describe a la A como la “habilidad y capacidad de un
ordenador, red de ordenadores o red de robots controlados por ordenadores para
realizar las tareas comunes asociadas a seres humanos inteligentes”. En tal sentido, es
necesario considerar laimportanciay el alcance que tienen las maquinas para brindar a
la humanidad herramientas que faciliteny optimicen el trabajo personaly colaborativo.

La educacién no es una excepcion a la IA, ya que tiene numerosas herramientas para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje; por ello, en el afio 2019 la Unesco publicéd los
Consensos Beijin, que relacionan a la IA, destacando algunas recomendaciones, entre
ellas favorecer la creacion de nuevos modelos que posibiliten la mejora de los diferen-
tes servicios educativos, en los que el rendimiento prevalezca sobre la inseguridad y el
riesgo; ademas, es sustancial custodiary promover el hecho de que la IA empodere a
los docentes, en vez de remplazarlos.

Esfundamental que el cuerpo docentey el sistema educativo en general comprendan
queelusodelalAespositivoy quefuncionacomo una herramienta que aportay agiliza
elcumplimiento de los objetivos que se plantean para los resultados de aprendizaje que
sedeseaalcanzaren cada area de educacion. Portalrazon, la IA estéa lejos de remplazar
aundocente, ya que el esfuerzo humano que se realiza para brindar acompafiamiento
a cada estudiante es irremplazable, pero si se puede decir que apunta hacia un pano-
rama positivo, donde es posible aprovechar las herramientas para crear estrategias
educativas innovadoras que refuercen y consoliden el aprendizaje.

Desde este punto de vista y teniendo en cuenta el alcance y las ventajas que brindan
la tecnologia y la IA, es valioso que los sistemas educativos puedan adoptarlas como
herramientas asociadas para el objetivo de optimizar la educacién en América Latina.
Elinforme anual elaborado por BlinkLearning (2022) brinda una perspectiva en la que
se analiza las motivaciones que tienen los estudiantes en el aula; el informe muestra
que 68% de los docentes aseveran que la estimulacion en el aula de clases aumenta
con el uso de las TIC y su principal ventaja pedagogica es el acceso facil y réapido a los
diferentes contenidos (74 %).
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Estas cifras muestran como la tecnologia bien utilizada tiene influencia y significacion
con el proposito de mejorar las condiciones del aprendizaje y aportar a los maestros
herramientas para mejorar su rol de facilitador. Ademas, son fuentes principales para
estimular el aprendizaje exploratorio. Mayer (2005) sefiala que “la combinacién de pa-
labras e imagenes en los programas multimediales puede mejorar significativamente
la retencion y comprensiéon del material, permitiendo a los estudiantes procesar la
informacion de manera mas rapida y eficiente” (p. 25).

En América Latina los retos para poder obtener una educacion de calidad vy sin obs-
taculos para el acceso son grandes y conllevan considerable inversion de tiempo, por
lo que la|Ay la tecnologia ofrecen algunas soluciones mediante recursos innovadores
que podrian mejorar la calidad de la educacién.

A pesar de todo, la utilizacion de la IA en la educacion en América Latina cuenta con
un sinnimero de dificultades, entre ellas la necesidad de una capacitacién constante
para los docentesy los estudiantes, con el fin de que estos conozcan las herramientas
que la tecnologia ofrece y el uso ético de las mismas. Como advierten Bolafio-Garcia
y Duarte-Acosta (2024), a pesar de los retos y restricciones que tiene la ejecucion de
la inteligencia artificial en la educacion, es importante afrontarlos de manera segura
para certificar su uso adecuado y ético.

Otra de las dificultades importantes y que vale la pena mencionar sobre el uso de IAen
la educacion es la brecha digital existente en los paises latinoamericanos, ya que no
todas las instituciones educativas cuentan con computadoresy conexion a una red de
internet para poder a acceder a los diferentes contenidos que aportan a la mejora de
la comprension tematica.

En conclusion, el uso de las diferentes herramientas que ofrece la tecnologia para la
educacién puede representar un gran potencial para mejorar la motivacion en el apren-
dizaje en el contexto escolar; este uso puede ser el referente que marque la diferencia
para el acceso a los contenidos que acompafian el aprendizaje significativo.

Método

La revision sistematica de la literatura es el método elegido para el presente capitulo,
el cual se llevo a cabo en diferentes fases, una primera de busqueda de informacion
en diversas bases de datos (utilizando los operadores boleanos para facilitar el men-
cionado proceso), la segunda fase estuvo enmarcada en la busqueda y clasificacion
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de acuerdo con los criterios de los autores (para ello se apoyé en la matriz Prisma),
en la tercera fase se utilizd la organizacion de informacion en una matriz bibliografica
de andlisis documental, donde se hizo una revision de los criterios y de la relevancia
de cada documento; esta revisién permitié abordar la cuarta fase de anélisis, donde
setomaron criterios de frecuenciay relevancia para la construccion final del documento
presentado.

Implicaciones éticas y sociales
de la IA en la educacion

Discusion sobre la equidad y accesibilidad
de la educacion digital

El rol de la educacion digital en el desarrollo de la sociedad es fundamental y es posi-
ble visualizarlo de acuerdo con la innovacién continua a través de la historia, de esta
manera es pertinente determinar como las aportaciones permiten la resignificacion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje dando apertura a la bidireccionalidad entre
los conceptos.

De acuerdo con la visualizacién hecha desde el contexto particular, la educacién se ha
instrumentalizado utilizando procesos administrativos relacionados con la consecu-
cion de resultados a corto y mediano plazos sin propender por el fortalecimiento de
una construccion integral que promueva la conformacion de experiencias novedosas
enmarcadas en la ensefianzay la consolidacién de nuevos saberesy el reconocimiento
de aptitudesy capacidades que el individuo tiene la posibilidad de adquirir.

Estas intenciones recalcan la necesidad de seguir procesos enmarcados en la ética,
procurando el acceso a las herramientas tecnoldgicas basadas en IA por parte de la
comunidad educativa y promoviendo la igualdad y el aprendizaje autonomo.

En Latinoamérica es evidente la desigualdad social, econdémica y educativa; de esta
manera se hace necesario abordar algunos de los retos y aspectos relacionados con el
acceso de la comunidad académica a las herramientas de IA.




Acceso a la tecnologia y desigualdad de condiciones

La brecha digital que se observa en las sociedades de América Latina es congruente
con la desigualdad y el aumento de las distancias en el acceso a la educacion de la re-
gion, lo que indica que hacen falta estrategias para que el impacto social relacionado
con el marco educativo se convierta en una ventaja mayormente en las comunidades
mas alejadas y vulnerables. “En América Latina, solo el 45% de los hogares rurales
tiene acceso a internet, en comparacion con el 70% en areas urbanas, lo que limita
significativamente las oportunidades educativas para los estudiantes de zonas mas
desfavorecidas”. (ECLAC, 2020)

La admision de las tecnologias en el ambito educativo esta forjando un impacto posi-
tivo en la region, principalmente innovacion en las areas del conocimiento mediante la
utilizacion de procesos dinamicos e interactivos. (Rueday Franco, 2018)

Diseiio de curriculos innovadores

De acuerdo con Esteve Ruescasy Carandell Gottschewsky (2009), la cantidad de datos
que favorecen la informacion en la actualidad ha ocasionado un pronunciamiento ge-
neralizado en la necesidad de respuestas inmediatas, intensificando la transformacion
educativa, pero esoportuno subrayarlaimportancia de que las herramientas requieren
ser adaptadas para el cumplimiento de objetivos en la promocidn de nuevos conoci-
mientos mediante el correcto uso de la tecnologia. (Mesa Jiménez, 2013)

Esasiqueuna particularidad decisiva en la cuestion acerca de la equidad en la educacion
digital se basa principalmente en la estrategia de estructurar curriculos y contenidos
que posean caracteristicas de inclusion y especificidad en las necesidades de los estu-
diantes de América Latina, no solamente en condiciones tradicionales sino también en
personas que presentan diversidad funcional o capacidades diferentes: “La adaptacion
de contenidos digitales alos contextos locales es esencial para garantizar que todos los
estudiantes se sientan representados y puedan beneficiarse de la educacién digital”.
(Moreno, 2021)

Planteamientos legales para cerrar la brecha digital

Se han presentado dificultades considerables al pretender vencer las desigualdades
mediante la implementacién de diferentes politicas a nivel regional, discrepando entre
los resultados deseados y los casos evidenciados. Para asumir estos retos los paises



latinoamericanos han generado acciones basadas en la equidad educativa mediante
el acceso masivo ainternet en areas alejadasy la entrega de equipos a estudiantes que
no cuentan con ingresos suficientes para su adquisicién. De acuerdo con Bianchi (2019),
“Programas como ‘Conectar Igualdad’” en Argentina han demostrado ser efectivos en
reducir las disparidades en el acceso a la tecnologia, proporcionando computadoras
a estudiantes de escuelas publicas y mejorando la infraestructura digital”.

Sin embargo, es ineludible hacer un direccionamiento mas exhaustivo para que las
decisiones politicas en cuanto a nuevos programas de equidad alcancen los objetivos
planteadosy los resultados perduren. Lo mencionado se relaciona no Unicamente con
acceso a nuevas tecnologias sino en la fundamentacién tedrica relacionada con curri-
culos relevantes e inclusivos y la capacitacion constante a las comunidades.

Consideraciones éticas en el uso de
datos y algoritmos en la ensefanza

Proteccion de datos personales y privacidad

La administracion de datos personales se ha convertido en una situacion de gran interés
en cuanto al manejo que se hace desde la ética, puesto que alin existen vacios legales
que vulneran algunos derechos de los estudiantes en cuanto a la informacion que
suministran constantemente desde las plataformas educativas y que recopilan datos
constantemente de manera particulary especifica. “La privacidad de los estudiantes se
ve comprometida cuando los datos educativos son recolectados sin un marco claro de
proteccion, lo que puedellevar a usos indebidos o no consensuados de la informacion”.
(Garcia-Pefialvo, 2021)

Uso adecuado de los algoritmos

“La opacidad algoritmica en la educacion puede generar desigualdades, ya que los
estudiantes pueden ser evaluados o categorizados de manera sesgada sin entender
cémo se llegd a esas conclusiones” (Morales y Diaz, 2020). Asi, la utilizacion de algorit-
mos para crear criterios de individualizacién en los procesos educativos requiere que
estos sean validados desde la privacidad y socializados con la comunidad académica
en cuanto al manejo ético de la informacion.




Elusoy aplicacion de algoritmos en la educacién podrian expandir la brecha digital al
no serdisefiados adecuadamentey utilizados con consideraciones previas; un ejemplo
eslaactualizacién de procesos evaluativos sin tener conocimiento previo de las comu-
nidades a las cuales se aplicaréa este tipo de instrumentos; por tal razon “Es esencial
que los algoritmos utilizados en educacion sean disefiados con una perspectiva de
equidad, evitando la reproduccién de sesgos que puedan perjudicar a estudiantes de
minorias étnicas o socioecondémicas”. (Carneiro, 2019)

Responsabilidad institucional

Las instituciones educativas son directas responsables en los procesos relacionados
con la utilizacion de algoritmos; asi mismo los desarrolladores de programas tecno-
l6gicos, la responsabilidad recae sobre estos actores puesto que el impacto requiere
ser explorado a mediano vy largo plazos para que los procedimientos se actualicen y
adecten de acuerdo con las particularidades de los usuarios. Al respecto, conviene
tener presente que:

La responsabilidad en el uso de datos y algoritmos en la educacion implica no solo disefiar
herramientas eficaces, sino también garantizar que su uso no cause dafio a los estudiantes
y que exista un mecanismo claro para abordar cualquier problema que surja (Pérez, 2020).

Impacto en elrol del docenteyla
experiencia educativa del docente y la
experiencia educativa del estudiante

Elimpacto de la tecnologia en la educacion ha transformado significativamente el rol
del docente y la experiencia educativa del estudiante en América Latina. Tomando
como referencia a Caflizalez y Benavides (2016), en esta accion de préactica el docente
recupera su rol esencial.

Innovacion del rol del docente

La figura del docente ha sido de manera habitual el eje primordial en los procesos
educativos dentro de los diversos contextos sociales donde ha contribuido a redimen-



sionar la reflexion y a mejorar las experiencias académicas mediante la transferencia
de conocimientos en el aula de clases. Sin embargo, la aparicion de nuevas tecnologias
ha incorporado nuevos significados a la labor docente, demandando adaptaciones a
los cambios y los nuevos retos que se presentan en este tiempo. “El rol del docente ha
evolucionado de ser un transmisor de conocimientos a un facilitador del aprendizaje,
donde latecnologia se convierte en una herramienta clave para promover la autonomia
y la personalizacién del aprendizaje”. (Castafieda, 2020)

La presencia de nuevas tecnologias ha requerido que los docentes adquieran nuevos
conocimientos que permitan fortalecer las aptitudes digitales. De esta manera, la nece-
sidad de actualizacion constante genera una integracion entre o tedrico y lo préactico,
lo cual mejora la educacion de los sujetos. “La formacién continua en competencias
digitales es esencial para que los docentes puedan aprovechar al maximo las herra-
mientas tecnologicasy mejorar la calidad educativa en América Latina”. (Martinez, 2019)

Educacion y tecnologia en el proceso
de ensefanza - aprendizaje

En la actualidad los estudiantes tienen acceso directo y continuo a las tecnologias y
de manera determinada a las plataformas que se adaptan a las particularidades de
cada uno; de esta manera la inclusién en los procesos de aprendizaje ha permitido
fortalecer las habilidades del estudiante que puede acceder a simuladores, desarrollar
aspectos colaborativos mediante actividades enfocadas a ello; “la personalizacion del
aprendizaje mediante el uso de tecnologias permite que los estudiantes avancen a
su propio ritmo, lo que puede resultar en una mayor motivacion y mejor rendimiento
académico”. (Gomez, 2018)

La mediacién académica con herramientas tecnolégicas ha ocasionado una interac-
cion mas fluida entre el docente y el estudiante fuera del aula de clases tradicional
promoviendo la comprension de su rendimiento y el andlisis de las situaciones que
se presentan: “Las plataformas digitales han cambiado la forma en que los docentes
y estudiantes interacttan, facilitando una comunicacion mas directa y efectiva, lo que
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje”. (Lopez, 2019)

Esoportuno mencionar que la construccién del conocimiento de manera colaborativa
con la utilizacion de herramientas digitales potencia las habilidades sociales y coope-
rativas, razon por la cual se fortalecen las competencias para el mundo laboral que se
asume en la actualidad.




Estudios de caso y proyectos
innovadores en Latinoamérica

Ejemplos de iniciativas locales que utilizan IA en la
educacion

El uso de la Inteligencia Artificial en el &mbito académico de América Latina esta
teniendo un rol fundamental en la evolucion de la educacion mediante el uso de
herramientas tecnologicas que permiten el abordaje de retos y la bdsqueda de re-
cursos innovadores para el manejo de situaciones de la region. En Colombia, el uso
de asistentes virtuales basados en IAy algoritmos con tecnologias de la Industria 4.0
estd ocupando un lugar sobresaliente en el &ambito educativo.

El proyecto de Aula Inteligente impulsada por Inteligencia Artificial y consciente de
las emociones desarrollado con investigadores de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) y el Instituto Técnico de Costa Rica (ITCR) es un claro ejemplo en que
se analiza las emociones en tiempo real de los estudiantes utilizando el procesamien-
to de datos de imagenes de videos basados en factores relacionados con sefiales no
verbales, incluidos gestos con las manos, expresiones faciales y lenguaje corporal. Los
resultados presentan sugerencias en tiempo real para el cuerpo docente que permite
el mejoramiento en la calidad de actividades académicas y la retroalimentacion en el
proceso de ensefianza.

Un modelo de utilizacién de Inteligencia Artificial se evidencia en México; es el proyec-
to TAK- TAK que mediante el uso de algoritmos se adaptan contenidos educativos de
manera particularizada para estudiantes que residen en zonas alejadas y mayormente
rurales. (Gonzalez-Block y Vargas, 2020)

De igual manera, en Brasil se han disefiado programas de inclusién mediante IA; en
este caso particular la aplicacion Hand Talk reconoce y procesa la voz a lenguaje de
sefias. Este proyecto ha permitido optimizar el acceso a los procesos educativos en
individuos que presentan deficiencias auditivas, ratificando una contribucién valiosa
en el ambiente educativo. (Almeiday Silva, 2019)

En Argentina se han acondicionado estrategias basadas en procesos mateméticos perso-
nalizadas mediante el uso de algoritmos que potencian las habilidades de los estudian-
tes de acuerdo con el conocimiento previo de cada uno. (Ferndndez y Martinez, 2020)



Chile lidera los proyectos investigativos relacionados con la utilizacion de IA en el con-
texto educativo; alliuno de los proyectos es la Plataforma de Aprendizaje Personalizado
e Inteligente -PAPIN-, la cual tiene como objetivo identificar las necesidades especificas
de los estudiantes para fortalecer esas falencias. (Mufioz y Rios, 2018)

Vision y prospectiva

Para hablar de la vision prospectiva y discutir los posibles cursos de accion de la 1A
en la educacion vale la pena primero adentrarse en algunos de sus desafios, retos
y barreras, algunos de los cuales ya se han nombrado en otros apartes del presente
capitulo; desde ese punto de vista vale la pena destacar la brecha digital, los aspectos
relacionados con lainfraestructuray recursos, laformacion de docentes, los riesgos en
la privacidad y seguridad de datos, la resistencia al cambio y la regulacion y ética que
el uso de la IAimplica. Para conocer mejor el proceso corresponde habar un poco de
cada uno de estos aspectos.

La brecha digital. “L a distancia social que separa a quienes tienen acceso a las tecno-
logias de la informacion y la comunicacién (TIC) de aquellos que no lo tienen” (Flores
Simental, 2008, p. 234). Se puede pensar que la IA tenga un efecto negativo en la bre-
cha digital, incluso que la aumente, dado que el acceso a la nueva tecnologia y a sus
posibles usos se puede convertir en un proceso de unos pocos, y por tanto, uno de los
primero retos por pensar al hablar de la IA, la educacion y la brecha digital, es pensar
en como llegar a toda la poblacion, en dar acceso a la IA a diversas poblaciones, todo
ello con el fin de no dejar que sea una herramienta para aumentar las desigualdadesy
la incivilizacién de los seres humanos.

Infraestructura y recursos. Como bien lo dice Contreras Alcantara en 2024, la IA
conlleva retos importantes que implican la adaptacion de las instituciones educativas
de acuerdo con herramientas tecnologicas actuales. La implementacion de la IAen la
educacion afronta la necesidad de una infraestructura “robusta” que permita llega a
grandes poblaciones, aspecto relacionado con la desigualdad que, como sabemos, se
sigue presentando en muchos paises del mundo.

Formacion de los docentes. “E| profesorado tiene un conocimiento limitado sobre las
aplicaciones que tiene la 1A en la educacion (...) Sibien las perciben como una oportu-
nidad, se observan muchas reticencias para su utilizaciéon” (Delgado et al., 2024, p. 220);
esta cita deja entrever otro de los grandes retos del uso de la IA en la educacién y es
un reto que ya empiezay que va a permanecery es la necesidad inminente de que los
docentes se capaciten de manera constante en las herramientas que brinda la IA para
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su labor de ensefianza; aqui es importante aclarar que esta necesidad existe, pero que
en muchos casos también existe resistencia al uso de la IA por parte de los profesores.
(Contreras Alcantara, 2024)

Privacidad y seguridad. s de esperar que el flujo de informacién que se maneja en
lalAy en la educacion al “cruzarse” implique una gran cantidad de datos y, por tanto,
la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion requiere una atencion
cuidadosa a la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asegurando que
se respeten los derechos de los individuos y se protejan los datos sensibles contra el
uso indebido. (Carbonell-Garcia et al., 2023)

La resistencia al cambio. Como bien lo expresa Corica (2020), La resistencia al cam-
bio es un comportamiento de afrontamiento al desagrado que sienten los docentes
como consecuencia de la introduccién de nuevas ideas, métodos o dispositivos, como
la inteligencia artificial, en las organizaciones educativas, al pensar que la IA puede
provocarles incomodidad o incluso, con el tiempo, remplazarlos. Esa resistencia al
cambio permanece en algunos docentes e impide el adecuado acceso y el apoyo en
la implementacion de nuevas estrategias basadas en la IA en la educacién, pero esta
barrera y a la vez desafio debe enfrentarse sensibilizando y trabajando de manera
colaborativa con los docentes, pensando en que ellos son los encargados directos de
implementar o no la IA en sus procesos de ensefianza. Para finalizar con esta revision
de las barreras que logicamente implican retos para la implementacion de la IA en la
educacion, vale la pena mencionar la regulaciény ética, sobre las cuales la Unesco (2021)
sefiala: “Lograr una buena regulacion de la IA es uno de los retos mas importantes de
nuestro tiempo” (p. 2).

Todas estas barreras implican desafios a los cuales la implementacion de la IA en la
educacién debera responder ya que son parte del profundo cambio y la mejora que
la IA puede aplicar; pensando en ello, estos desafios pueden abordarse y trabajarse
con éxito desde la responsabilidad, la ética y los valores, lo que implica que todos los
actores educativos asuman un compromiso con el cambio.

Perspectivas futuras y recomendaciones

Para hablar de la Inteligencia artificial en la educacion desde el futuro debemos tener
en cuenta que es un paradigma que se esta imponiendo y que, por supuesto, vino para
quedarse; poreso la pregunta de los educadoresy de la educacién en general es como
lograr que la IA se convierta en herramienta, instrumento y técnica de aprendizaje,
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trascendiendo el rol que muchos le han dado de herramienta para el fraude académico;
pensando en elloy en las perspectivas de la IA hacia el futuro, conviene considerar po-
sibles usos propuestos desde la literatura cientifica y la reflexion de los investigadores.

Aprendizaje personalizado. Se espera que la |A coadyuve a crear experiencias signi-
ficativas de aprendizaje, teniendo en cuenta la diversidad de personalidades, estilos,
formasy ritmos de cada estudiante. “Existe un reconocimiento generalizado del poten-
cial de la|A para personalizar el aprendizaje y proporcionar intervenciones educativas
adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes” (Delgado et al.,, 2024, p.
783), pero todavia hay resistencia al cambio, la necesidad de capacitar a los docentes
y, sobre todo, la necesidad de pensar la educacidon como un proyecto conjunto que
implica el aporte de todos y que por su caracter dindmico debe servirse de diferentes
tecnologias para lograr sus fines.

Automatizacion de algunas tareas administrativas. “El uso de la IA en la educacién
tiene el potencial de transformar la experiencia de aprendizaje al proporcionar una
experiencia personalizada y de mejorar la eficiencia administrativa” (Bolafio-Garcia y
Duarte-Acosta, 2024, p. 61). Almejorar procesos administrativos como los seguimientos,
fichas, planes de aula, necesidades educativas, se espera que el docente pueda dedicar
mas tiempo a reflexionaren su laborya concentrarse en los procesos de aprendizaje del
estudiante; en general, contodo lo querepresenta lalAy con todas sus potencialidades
esta constituye la mayor oportunidad para la inclusion educativa, para la diversidad y
para el aprendizaje de las personas.

Nuevas formas de evaluacion. Ademas de la posibilidad de inplementar técnicas
innovadoras e interactivas de evaluacion, la IA puede facilitar evaluaciones por com-
petencias en escenarios simulados que permitan reconocerlas en contextos realistas
y frente a escenarios cotidianos, estas evaluaciones pueden ser adaptativas, es decir,
que se ajusten al m omento evaluativo y a las caracteristicas del estudiante evaluado;
para finalizar, bien utilizada la IA permitird hacer la prediccion de las competencias que
obtendra el estudiante, permitiendo de esta manera el reconocimiento de las dificultades
y una ayuda contextualizada a los estudiantes que estén rezagados, evitando el sesgo
humano presente muchas veces en las evaluaciones que efectla el docente (evitando
la estigmatizacion en el momento de evaluar).

Acceso global a la educacion. Ya se abordé el tema de la brecha digital y la inteligen-
cia artificial; sin embargo, pensando que mediante una IA manejada adecuadamente
se puede lograr un mayor acceso a la educacion y una alfabetizacion digital, la IA se
transforma en la oportunidad de acceso global a la educacion en diferentes niveles y
contextos. Las TIC son herramientas que representan posibilidades para beneficio de
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la sociedady, “No obstante, la brecha digital en el acceso, uso y apropiacion social de
estas tecnologias deriva en la exclusiéon”. (Gomez Navarro et al., 2018, p. 47)

Con una utilizacion adecuada de las TIC y de la inteligencia artificial se pueden lograr
importantes procesos que faciliten el acceso de las personas a la tecnologia'y a la edu-
cacién, que es lo mas importante si se piensa que la educacion es la manera de lograr
un mundo mas equitativo y con menos barreras.

Con todos los aspectos mencionados en los apartes de este capitulo es importante
dejar algunas recomendaciones finales que los autores encuentran en la gran mayoria
de documentos revisadosy son: establecer politicas claras a nivel internacional, nacio-
nal, local eincluso de lasinstituciones educativas, hacia el uso de la A en la educacion,
siempre teniendo claro el respeto a la vida, la privacidad y la seguridad de todos los
actores educativos; continuar con capacitaciones y sensibilizaciones a los docentes,
pensando en que la Unica manera de lograr un trabajo importante acerca del uso de
la IA en la educacion es el trabajo colaborativo entre varios actores educativos y son
los docentes los llamados a liderar este proceso.

Continuando con estas recomendaciones, vale la pena insistir en la necesidad de for-
talecer la infraestructura tecnoldgica y, mas importante aun, no permitir que la IA siga
aumentando la brecha tecnolégicay social presente en el mundo; se debe trabajar para
que la IAsea la oportunidad de alcanzar igualdad y equidad en el mundo de la educa-
ciéon. Es innegable que la IA puede provocar una crisis, pero debe tenerse en cuenta
que “las crisis son manifestaciones de grandes oportunidades” (Sanabria Landazabal
y Hernandez Torres, 2016, p. 9) y la IA abre grandes oportunidades a la educacion, pero
deben usarse con los valores necesarios para que sirvan al bien comun.

Conclusiones

Las ensefianzas adquiridas vy los resultados que se han logrado relacionados con los
estudios basados en la utilizaciény la ejecucién de la inteligencia artificial en la educa-
cion en América Latina hacen evidente la capacidad transformadora de las herramien-
tas tecnoldgicas. Es importante que para acrecentar sus beneficios sea fundamental
invertir en infraestructura tecnoldgica, hacer actualizacion del cuerpo docente y la
adaptabilidad cultural hacia la utilizacién de herramientas relacionadas con inteligencia
artificial, ya que cuando este tipo de retos se asuman, las herramientas relacionadas
conlAejercerdn un protagonismo en la co-construccion de procedimientos educativos
con equidad social que permitan el desarrollo de la region.
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A través del proceso de indagacion enmarcada en la evolucion de la educacion me-
diante el uso de IA es posible determinar que en contextos como los de América Latina
aspectos como la disposicion social, la privatizacion educativa, la desigualdad en el
acceso a las herramientas tecnoldgicas, entre otros, ocasionan como consecuencia
bajos niveles formativos.

Gran parte de los paises latinoamericanos concuerdan en varios aspectos que se de-
rivan categdricamente de los sistemas gubernamentales que provocan orientaciones
relacionadas con la privatizacion de la educacién, precariedad en oportunidades la-
borales, deficiencias en la equidad intelectual que son consecuentes a la exclusion de
las comunidades mas vulnerables.

Unode los pilares fundamentales se estructura con la actualizacion del cuerpo docente
en la utilizacion de las tecnologias disponibles; de esta manera, la educacion busca
promover las estrategias didacticas y alcanzar de manera novedosa la obtencién de
nuevos conocimientos mediante metodologias integradoras.

Apartirde los procesos académicos es posible extender experiencias pedagdgicasy de
aprendizaje basadas en la utilizacién de nuevas tecnologias con inteligencia artificial,
cuyos métodos se orientan a la motivacion recurrente en cuanto a la adquisicion de
nuevos aprendizajes.
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