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Resena del libro

Destino turistico del Magdalena: generalidades, desarrolloy promocion para la formacion
en turismo es una obra concebida para apoyar la red curricular de investigacion y el
curso de Prospectiva del Marketing del programa de Administracion de Empresas dela
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios (ECACEN).
Este libro ofrece una vision integral del desarrollo turistico del departamento del Mag-
dalena, proporcionando a los estudiantes y profesionales del sector un recurso valioso
para comprender los diversos elementos que hacen del Magdalena un destino Unico
en la region Caribe de Colombia.

La obra se organiza en cuatro capitulos que abordan los aspectos clave para la gestion
y el fomento del turismo. En el primer capitulo se presenta una vision general del des-
tino, destacando sus principales atractivos turisticos, infraestructura y el analisis de la
demanday los perfiles de los visitantes. El segundo capitulo se centra en la planificacion
estratégica del desarrollo turistico, haciendo especial énfasis en la sostenibilidad en
sus dimensiones ambiental, cultural y econémica, y en las estrategias para mejorar la
competitividad del destino. En el tercer capitulo se exploran las innovaciones en los
productosy servicios turisticos, enfocandose en la creacion de experiencias Unicas que
contribuyan a diversificar la oferta turistica. Finalmente, en el cuarto capitulo se anali-
zan las estrategias de promociény comunicacion utilizadas para posicionar el destino,
resaltando el papel de las tecnologias digitales, las redes sociales y las campafias de
marketing en la atraccion de turistas tanto nacionales como internacionales.

Este libro no solo esta dirigido a estudiantes en proceso de formacién, sino también a
profesionales del turismo interesados en el crecimientoy la difusion de destinos emer-
gentes. Alolargo de sus paginas, se ofrece un enfoque practicoy actualizado que invita
a reflexionar sobre los desafios y posibilidades del turismo en el Magdalena, haciendo
hincapié en laimportancia de una planificacién responsable y una promocion efectiva
para asegurar un crecimiento sostenible del sector.

Con un enfoque formativo y académico, Destino turistico del Magdalena se conso-
lida como una obra esencial dentro del curriculo de la ECACEN, aportando herramien-
tas clave para la gestion y promocion de destinos turisticos en un contexto de compe-
tencia global y sostenibilidad.
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Introduccion

Introduccion

El Magdalena, departamento localizado en la region Caribe de Colombia, se destaca
porsu diversidad natural, cultural e historica, lo que lo convierte en un destino turistico
de gran importancia tanto en el ambito nacional como internacional. Desde playas
paradisiacas hasta parques naturales y sitios de patrimonio cultural, el Magdalena
ofrece una amplia gama de atracciones que capturan la esencia y belleza del Caribe
colombiano. Este libro, titulado Destino turistico del Magdalena: generalidades, desa-
rrollo y promocion para la formacién en turismo, esta disefiado como una herramienta
formativa que ofrece un anélisis integral de los elementos fundamentales para com-
prendery desarrollar el turismo en esta region.

Alo largo de sus cuatro capitulos, se abordan temas clave para la formacién en turismo,
proporcionando un enfoque tedrico-practico que permite a los lectores no solo cono-
cer las generalidades del destino, sino también entender su desarrollo, planificacion y
promocién. En el primer capitulo se presentan las generalidades del destino turistico
con una descripcion detallada de sus principales atracciones, la demanda turistica 'y
los perfiles de los visitantes, asi como la infraestructura existente para atender a los
turistas. Este analisis inicial permite conocer el potencial del Magdalena como un
destino de gran atractivo.

Elsegundo capitulo se enfoca en la planificacion y el desarrollo sostenible del destino.
En este capitulo, se abordan las estrategias necesarias para asegurar el crecimiento
turistico a largo plazo, manteniendo un equilibrio entre los aspectos ambientales,
culturalesy econdmicos. Asimismo, se examinan las iniciativas para mejorar la infraes-
tructura turistica y la competitividad del Magdalena en el mercado global.

En el tercer capitulo se exploran las diversas formas en que el Magdalena ha desarro-
llado productos y servicios turisticos Unicos y auténticos. La creacion de experiencias
innovadoras, la diversificacion de actividades y la oferta gastrondmica son factores
clave para consolidar la identidad del destino y garantizar una experiencia inolvidable
para los visitantes.

Finalmente, el cuarto capitulo esta dedicado a las estrategias de promocion y comuni-
cacion que han sido implementadas para dar a conocer el destino. En este capitulo se
analizan las campafias de marketing, la utilizacion de tecnologias digitales y platafor-
mas sociales, asi como las colaboraciones con medios de comunicacion para lograr el
posicionamiento del Magdalena como uno de los destinos turisticos mas destacados
del pais.

A través de esta obra, se pretende no solo formar a los futuros profesionales del tu-
rismo, sino también aportar una visién estratégica y actualizada sobre el desarrollo y
la promocion de destinos turisticos como el Magdalena, enmarcados en los retos de
sostenibilidad y competitividad del siglo XXI.
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Destino turistico

Enelcampodelturismo, el concepto de “lugarturistico” hace referenciaa un lugar geo-
grafico especifico que atrae a visitantes por un cierto periodo de tiempo. Este término
puede ser interpretado de diversas maneras, dependiendo de como se delimiten sus
fronteras, ya seanfisicas o politicas, o de las percepciones que el mercado tenga de ese
lugar (Les Roches, s.f., parrs. 1y4). Acontinuacion, se exponen diversasinterpretaciones
que enriquecen y amplian esta idea, resaltando la importancia de los sitios turisticos
como el principal producto gestionado dentro del sector.

Estas areas pueden incluir islas, limites politicos o zonas definidas por la industria tu-
ristica, como las que se establecen cuando un agente de viajes organiza un itinerario
(Kotleretal., 2011).

Porsu parte, De la Ballina (2018) sefiala que un lugar turistico es un sitio al que el turista
decide trasladarse con el fin de experimentar vivencias contrastantes, las cuales estan
relacionadas con ciertos recursos turisticos especificos. Debido a que los recursos tu-
risticos no son trasladables de un lugar a otro, los turistas interesados en ellos se ven
obligados a desplazarse, lo que introduce los primeros atributos fundamentales para
definir lo que es un lugar turistico.

Loselementosdelafigura lincluyen losrecursos turisticos, lainfraestructura necesaria
para recibir a los visitantes y la organizacién que gestiona el destino, asegurando su
sostenibilidad y competitividad en el mercado. Cada uno de estos elementos juega
un papel crucial en la atraccién y satisfaccion de los turistas, y son esenciales para el
desarrollo de una oferta turistica coherente y de calidad.
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Figura 1. Los tres elementos clave de un destino turistico

Desplazamiento

Distancia

Nota: Los recursos comprenden atractivos turisticos e infraestructura; el desplazamiento implica los
medios utilizados para acceder al destino.

Fuente: elaboracion propia a partir De la Ballina (2018).

Componentes clave de los destinos turisticos

De acuerdo con De la Ballina (2018), un destino turistico se compone de cinco elemen-
tos fundamentales que definen su atractivo y funcionalidad para los visitantes. Estos
elementos son:

« Atracciones: representan el corazén del destino turistico y pueden ser tanto na-
turales (playas, montafias y parques nacionales) como culturales (museos, sitios
histéricos y eventos locales). Las atracciones son el principal motivo que impulsa
a los turistas a seleccionar un destino especifico.

«  Accesos: este elemento hace referencia a la infraestructura y los sistemas de trans-
porte que facilitan la llegada de los turistas al destino. Comprende aeropuertos,
carreteras, puertos y servicios de transporte local. La eficiencia y la conveniencia
de los accesos son cruciales para atraer un mayor nimero de visitantes.

«  Servicios: este componente incluye todos los servicios que el lugar ofrece a los
turistas, como alojamiento, restaurantes, tiendas, centros de salud y servicios de
seguridad. La calidad y la disponibilidad de estos servicios tienen un impacto sig-
nificativo en la experiencia de los turistas y su nivel de satisfaccion general con el
destino.

« Informacion: la accesibilidad y la disponibilidad de informacién sobre el destino
son esenciales para los turistas, tanto en la fase de planificacion previa a su viaje
como durante su estancia. Abarca guias turisticas, mapas, sefializacién, centros
de informacion y recursos en linea. Una buena provisién de informacion facilita a
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los turistas la planificacion de su visita y su movilidad dentro del destino.

«  Promocion: este elemento engloba las estrategias de marketing y comunicacién
empleadas para dar a conocer el destino a posibles turistas. Incluye campafias
publicitarias, participacion en ferias de turismo, presencia en redes sociales y co-
laboraciones con agencias de viajes. Una promocion efectiva es clave para posi-
cionar el destino en el mercado turistico y captar un mayor flujo de visitantes.

Definicion de destino turistico:
departamento del Magdalena

Eldepartamento del Magdalena, un tesoro naturaly cultural de Colombia, se despliega
alolargo de la costa caribefia y ofrece una variedad de paisajes y experiencias Unicas.
El Magdalenatiene una riqueza histérica que se remonta a la época precolombina, fue
fundado oficialmente como provincia el 16 de febrero de 1533 (Wikipedia contributors.,
s.f.). En la actualidad, este departamento estd compuesto por 29 municipios y un dis-
trito especial, cada uno con sus propios atractivos turisticos e identidad. El Magdalena
invita a explorary descubrir desde la vibrante ciudad de Santa Marta, fundada en 1525
y reconocida como la urbe mas antigua de Colombia, hasta los pueblos costeros con
tradiciones ancestrales (Alcaldia Distrital de Santa Marta, s. f.).

Subregion Norte

La diversidad de ecosistemas en esta zona, en una region relativamente compacta,
constituye una de sus principales ventajas. Bafiada por el mar Caribe, cuenta con
dos importantes recursos biolégicos y paisajisticos: la Sierra Nevada de Santa Marta,
declarada Reserva de la Biosfera por la UNESCO, y el complejo deltaico estuarino del
rio Magdalena, que incluye 20 ciénagas interconectadas (Gobernacién del Magdalena

etal,s.f,p.77).

En cuanto a los recursos naturales, la riqueza bioldgica y la diversidad de pisos térmi-
cos son grandes fortalezas, con una importante presencia de especies endémicas. Sin
embargo, las areas no protegidas estan bajo presion. Si bien alin se conserva un 15 %
de zonas forestales intactas, en las zonas bajas, como la Zona Bananera, la cobertura
vegetal original ha desaparecido debido a la agricultura intensiva. Ademas, hay muchas
especies endémicas de aves, reptilesy plantas en la Sierra (Gobernacién del Magdalena
etal,s.f, p.81).

Enlaregidon Norte se encuentran tres de los 34 Parques Naturales Nacionales de
Colombia, los cualesincluyen diferentes categorias: el Parque Isla de Salamanca,
el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Martay el Santuario de Fauna
y Flora de la Ciénaga Grande.
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(...) En los municipios de la subregion se promueven y apoyan actividades cul-
turales como fiestas patronales, eventos culturales, carnavales, y festivales de
musica vallenata, cumbiay tamboras, asi como dias especiales e intercambios.
Estos eventos permiten la participacién de la comunidad local y los visitantes, y
contribuyen a fortalecer las tradiciones y raices culturales de la region. (Gober-
nacion del Magdalena et al,, s. f., p.89).

Los municipios que conforman la subregién Norte son: “Pueblo Viejo, Ciénaga, Zona
Bananera, San José de Kennedy, Aracataca, Fundacion, Algarrobo, El Retén” (Gober-
nacion del Magdalena et al,, s. f., p.147).

Subregion Centro

La subregidn Centro estd compuesta por 6 municipios que abarcan extensas zonas de-
dicadas a actividades agricolas y pecuarias, en particular la ganaderia, y que disponen
de recursos hidricos como ciénagas y rios, lo que destaca su relevancia natural. En el
ambito cultural, sobresale la herencia de mitos y leyendas asociadas al rio. Entre los
recursos naturales mas importantes se encuentran:

la Ciénaga de Melo, la Ciénaga de Plato, aves y bufalos. Los recursos culturales
destacados incluyen el Museo Arqueoldgico Chimila, la comunidad indigena
Chimila conocida como Issa Oristunna, la gastronomia local, el Festival del
Hombre Caiman, las fiestas de Corralejas y las ferias patronales. (Gobernacion
del Magdalenaetal,s.f., p.118)

Los municipios que la conforman son: “Chibolo, Nueva Granada, Ariguani, Plato, Tenerife,
Sabanas de San Angel” (Gobernacién del Magdalena et al,, s. ., p.118).

Subregion Rio

La subregién Rio esta compuesta por 9 municipios, todos conectados con el rio Magda-
lena, histéricamente conocido como el “rio de la patria”. Desde su fundacién, el rio fue
la principal via de accesoy motor del comercio, fomentando el crecimiento econémico
y social del pais. No obstante, hoy en dia, el rio estéd abandonado y en deterioro, y es
recordado solo por los pescadores que afioran los tiempos de abundancia y actividad
en sus puertos (Gobernacion del Magdalena et al., s. ., p.56).

“Dentro de los mas representativos recursos naturales de esta subregion sobresalen el
Parque Isla de Salamanca (integrado al Sistema de Parques Nacionales Naturales-Via
Parque), el Complejo Lagunar Ciénaga Grande de Santa Marta, los manglaresy las aves”
(Gobernacién del Magdalena et al,, s. f., p.56). Entre los recursos culturales se desta-
can los “pueblos palafiticos, la pesca artesanal en sus diversas modalidades (cometa,
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chinchorro, atarraya), la gastronomia, y las ferias y fiestas patronales” (Gobernacion
del Magdalenaetal, s.f., p.56).

Los municipios que la conforman son: “Pivijay, Cerro de San Antonio, Salamina, Remo-
lino, Sitio Nuevo, El Pifion, Zapayan, Pedrazay Concordia” (Gobernacion del Magdalena
etal,s.f., p.40).

Subregion Sur

Antes de la llegada de los espafioles, en el sur de los departamentos de Magdalena,
Bolivary César, se encontraba un grupo de aldeas indigenas de la dinastia Pocabuyana.
Entre estas aldeas estaban Tamalameque (anteriormente Tamalamecué), El Banco
(anteriormente Sompaydn o Barbudo), Belén (anteriormente Guataca), Saloa, Chimi-
chagua (cercadelaciénaga de Zapatosa), el desaparecido Inesika, Menchiquejo, Chiloa
y Chimi (cerca de San Martin de Loba). Esta regién, conocida como el pais de Pocabuy,
fue el lugar de origen de la cumbia y los ritmos de tamboras, y era una comunidad de
pescadores que utilizaban piraguasy disfrutaban de canciones de amor (Gobernacion
del Magdalenaetal, s. f., pp. 99-100).

Los recursos naturales potenciales en la regién incluyen “el Rio Magdalenay la Ciénaga
de Zapatosa y los recursos culturales en la regién incluyen el Festival de la Cumbia,
la Casa del Maestro José Maria Barros, la Danza del Casabe y la Zona Antropolégica”
(Gobernacién del Magdalena et al., s. f., p. 100).

Los municipios que conforman la subregion Surson: “El Banco, Guamal, San Sebastian
de Buenavista, Santa Ana, Pijifio del Carmen, San Zenén” (Gobernacién del Magdalena
etal,s.f, p.100).

En ese sentido, el departamento ofrece una gran variedad geografica, que abarca
desde las hermosas playas del Parque Tayrona, que cuentan con aguas cristalinas'y
arrecifes coralinos (Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.f. a), hasta los valles
productivos del rio Magdalena, donde se cultivan productos agricolas de alta calidad.
Ademaés, el Magdalena tiene un rico patrimonio cultural que se puede apreciar en sus
numerosas iglesias coloniales, restos arqueologicos y festivales tradicionales. Lugares
como Ciénaga, que poseen una arquitectura colonial y tradiciones artesanales, y El
Banco, que se conoce como la “capital del mango”, brindan a los turistas una expe-
riencia genuina de Colombia.

Se puede definir como una zona turistica de gran valor debido a su diversidad clima-
tica y geogréfica. Este territorio ofrece una singular variedad de pisos térmicos que
abarca desde célidas zonas costeras hasta frescas areas montafiosas, lo que lo hace
un escenario ideal para el ecoturismo. La riqueza natural del Magdalena se refleja en
su abundante flora y fauna, con numerosas especies endémicas que enriquecen la
experiencia del visitante.
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Esta region no solo es reconocida por sus playas paradisiacas, rios serenos, ciénagas,
parques naturales, bosques frondosos y majestuosas montafias, sino también por su
vibrante vida silvestre. Ademas, el Magdalena se destaca como un destino de turismo
histérico, cultural y de aventura, ofreciendo una experiencia turistica diversa que sa-
tisface las expectativas de una amplia variedad de visitantes.

Recursos turisticos

El atractivo del Magdalena radica en su diversa oferta de destinos turisticos natu-
rales, que abarca desde su impresionante franja costera, con playas paradisiacas,
hasta sus parques naturales. El legado histérico colonial, las reservas indigenas y los
museos constituyen importantes recursos culturales, mientras que los recursos cien-
tificos apoyan el estudio y la preservacion de la amplia biodiversidad de la region. El
clima es en sumayoria calidoy seco, salvo en las areas montafiosas, donde se pueden
observar “todos los pisos térmicos, desde el calido en las zonas bajas hasta el glacial
en las cumbres de la Sierra Nevada de Santa Marta” (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo [Mincit], s. f., p. 16).

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) categoriza los recursos turisticos en cinco
tipos: a) los recursos naturales propios de un destino, b) los recursos culturales pre-
sentes en el destino, ¢) los eventos organizados, d) las actividades que cabe realizar
en el territorio, e) los propios residentes y su forma de vida (De la Ballina, 2018, p.51).

Recursos naturales propios del destino

El Magdalena se distingue por su rico patrimonio natural, que incluye el mar, bahias,
ciénagas, grandes rios, montafias cercanas al litoral, selvas tropicales y playas inexplo-
radas. En esta area viven descendientes de civilizaciones ancestrales que mantienen
vivas sus costumbresy tradiciones en pleno siglo XXI. Entre sus principales atracciones
se encuentran los parques naturales, ideales para ecoturismo, observacién “de flora'y
fauna, avistamiento de avesy actividades de sol y playa” (Mincit, s. f., p.19).

Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta

Enjuniode 1977 se establece el Parqgue Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta,
el cual se extiende por 383 000 hectéreas y asciende desde el nivel del mar hasta 5775
metros de altura. Alberga una diversidad de ecosistemas, que van desde selvas hime-
das ecuatorialesy andinas hasta paramosy superparamos. Es el cerro mas elevado del
planetaydeclarado Reserva de la Biosfera en 1979. El parque ofrece opciones de ecotu-
rismo que incluyen observacién de floray fauna, senderismo, bafio en caidas de agua,
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experiencias culturales, montafiismoy exploracion arqueoldgica. Su principal atractivo
es la Ciudad Perdida, una antigua construccion indigena que dispone de servicios de
alimentacion y alojamiento en cabafias y areas de camping (Mincit, et al., 2013, p.8).

Las comunidades indigenas kogui, arhuaco, wiwa y kankuamo habitan en la Sierra
Nevada de Santa Marta. Estos grupos ofrecen una experiencia Unica de turismo comu-
nitario, en la que los visitantes pueden aprender sobre su cosmovisién y participar en
practicas sostenibles de cultivo y artesania. Ciudad Perdida, una de las ciudades mas
histéricas de América, es accesible solo a través de un recorrido de trekking de varios
dias que desafia a los aventureros, haciendo que esta experiencia sea codiciada por
el turismo internacional.

En la figura 2 se presenta una vista panordmica de la Sierra Nevada de Santa Marta,
destacando su importancia como un destino de ecoturismo y patrimonio cultural.

Figura 2. Sierra Nevada de Santa Marta

Nota: fotografia panoramica de la Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia.
Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia (s. f. a).

La Sierra Nevada de Santa Marta es una de las regiones més altas del mundo cerca
del mar, con una biodiversidad excepcional y un ecosistema que abarca desde zonas
tropicales hasta zonas de alta montafia. Ademas, es un lugar de gran importancia
cultural al ser el hogar de varias comunidades indigenas. La imagen anterior refleja
la majestuosidad de este entorno, que es tanto un tesoro natural como un destino
turistico de interés global.
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Actividades en la Sierra Nevada de Santa Marta

Trekking a la Ciudad Perdida

Uno de los atractivos méas reconocidos en la Sierra Nevada es el trekking hacia la Ciudad
Perdida. Esta caminata de 4 a 6 dias ofrece una experiencia Unica al adentrarse en la
jungla, cruzando rios y ascendiendo montafias. Ademés de descubrir el legado cultural
delos taironas, se puede disfrutar de un contacto profundo con la naturalezay conocer
la flora, la faunay las comunidades que habitan la region.

Convivencia con comunidades indigenas

La Sierra Nevada no solo es un destino natural, sino también un espacio culturalmente
enriquecedor. A través de visitas guiadas, los turistas pueden aprender sobre las tradi-
cionesancestrales de los pueblosindigenas, como los arhuacosy los koguis, que tienen
una profunda relacién con la tierra y los ecosistemas circundantes. Esta experiencia
ofrece una vision auténtica de la vida indigena y sus practicas sostenibles.

Avistamiento de aves

La Sierra Nevada de Santa Marta se destaca por ser uno de los mejores destinos para el
avistamiento de aves en Colombia, con méas de 600 especies registradas. Este atractivo
esideal paralosobservadores de aves, tanto locales comointernacionales, interesados
en explorar la biodiversidad del lugar, que incluye especies endémicas y migratorias.

Rutas de senderismo

Los senderos dentro de la Sierra Nevada ofrecen diversas rutas que permiten a los
turistas descubrir cascadas, rios y paisajes de montafia. Al recorrerlos, es posible dis-
frutar de vistas panoramicas del mar Caribe y de la majestuosidad de la selva tropical.

Visitar cascadas y pozos naturales

La Sierra Nevada es famosa por sus hermosas cascadas y pozos de agua cristalina. Se
destacan lugares como Pozo Azul, la cascada de Marinka y la cascada de quebrada
Valencia, que invitan a los visitantes a disfrutar de bafios refrescantes y momentos de
relajacion en un entorno natural impresionante.




Destino turistico del Magdalena: generalidades, desarrollo y
promocion para la formacién en turismo

Lugares para visitar

Ciudad Perdida (Teyuna)

La Ciudad Perdida, conocida como el “Machu Picchu de Colombia”, es un sitio arqueo-
l6gico de granimportancia historica. Este lugar fue el centrode una de las civilizaciones
maés avanzadas de América antes de la llegada de los conquistadores, y hoy es un lugar
de peregrinaje para aquellos interesados en la arqueologia y la historia precolombina.

Minca

Minca es un pintoresco pueblo en las estribaciones de la Sierra Nevada, conocido por
su ambiente tranquilo y su produccién de café. A través de tours guiados, los visitantes
pueden conocer como se cultiva y procesa el café, ademas de explorar los paisajes
naturales que rodean el pueblo.

Pueblo arhuaco de Nabusimake

Nabusimake es el centro espiritual del pueblo arhuacoy un lugar de gran significado
cultural. Aunque el acceso esta restringido, algunas visitas guiadas permiten conocer
mas sobre sus costumbres y practicas ancestrales, siempre respetando las creencias
locales.

Hospedaje

Ecolodges en Minca

Los ecolodges de Minca son ideales para aquellos que buscan hospedarse en un entor-
no natural y vivir experiencias auténticas en contacto con la biodiversidad de la Sierra
Nevada. Lugares como Casa Loma y Mundo Nuevo ofrecen vistas espectaculares y
diversas actividades de ecoturismo.

Camping en la Sierra Nevada

Los turistas mas aventureros pueden optar por el camping en las zonas mas altas de
la Sierra Nevada, con opciones cerca de la Ciudad Perdida. Algunas agencias ofrecen
campamentos que permiten una inmersion completa en la naturaleza.
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Fincas cafeteras

En Minca, las fincas cafeteras ofrecen hospedaje rural, lo que permite a los visitantes
aprendersobre la produccion de café mientras disfrutan de la pazy belleza de la region
montafiosa.

Qué comer en la Sierra Nevada de Santa Marta

Comida tradicional indigena

La gastronomiade la Sierra Nevada es diversay se basa eningredientes autéctonos. Entre
los platos tradicionales se destacan los elaborados con maiz, plétanoy pescado fresco
de rio, que reflejan la conexidn de las comunidades indigenas con su entorno natural.

Caféy cacao

Minca es reconocida por su café y cacao organicos. Los turistas pueden participar en
tours para aprender sobre el proceso de cultivo y produccion, y disfrutar de degusta-
ciones de estos productos locales.

Platos tipicos costefios

La cocina de la region Caribe se caracteriza por el uso de productos frescos y locales,
como el pescado frito con patacones, arroz con coco y sancocho de gallina, que se
complementan con jugos naturales de frutas tropicales.

Formas de llegar a la Sierra Nevada de Santa Marta

Tours organizados

Los tours guiados desde Santa Marta son una opcion popular para quienes buscan una
experiencia estructurada. Estos tours incluyen transporte, guias y, en algunos casos,
alojamiento y comidas.

Caminatas guiadas desde entradas rurales

Algunas de las rutas hacia la Ciudad Perdida y las comunidades indigenas requieren
caminatas largas, por lo que se recomienda realizar estos recorridos con guias certi-
ficados y operadores turisticos autorizados para garantizar una experiencia segura 'y
enriguecedora.
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Parque Nacional Tayrona

Fundado en 1969, el Parque Nacional Tayrona tiene una extension de

15,000 hectéreas y varia en altitud de 0 a 900 metros sobre el nivel del mar. La
entrada principal estd a 34 km de Santa Martay da acceso a sectores como Cafia-
veraly Cabo San Juan del Guia. Ofrece servicios de alimentacion y alojamiento,
principalmente en Ecohabsyzonas de camping,y actividades como senderismo,
observacion de aves, buceo, snorkeling vy exploracién cultural y arqueoldgica
(Mincitetal., 2013, p.7).

Este parque es uno de los principales atractivos ecolégicos de la regién y es considera-
do unode los lugares de ecoturismo en Colombia mas destacados debido a la riqueza
de su biodiversidad y la variedad de ecosistemas que alberga, desde selvas tropicales
hasta playas de ensuefio (Parques Nacionales Naturales de Colombia. s.f. c. parr.1).

Las playas de Cafaveral y Cabo San Juan del Guia, ubicadas dentro del parque, son
algunas de las mas fotografiadas y visitadas por turistas que buscan una conexién
con la naturaleza en su condicion méas pura. Ademas, se pueden realizar actividades
como senderismo en las rutas que conectan las playas con el Pueblito Chairama, un
asentamiento indigena de la cultura tairona, donde los visitantes pueden explorar la
historia precolombina (Solano, 2013, p. 45).

En la figura 3 se presenta una fotografia panorémica de la playa Boca del Saco, ubi-
cada en el Parque Nacional Natural Tayrona en Santa Marta, Colombia. Esta playa es
conocida por ser una de las areas nudistas mas populares de la region, destacandose
por su belleza natural, aguas cristalinas y su entorno tranquilo.

La playa Boca del Saco, como se observa en la fotografia, es una de las playas mas
destacadas del Parque Nacional Natural Tayrona. En la imagen se aprecian las aguas
cristalinas y la arena blanca que caracterizan esta zona del Caribe colombiano. El en-
torno natural estd rodeado por una exuberante vegetacion tropical y montafias, que
contribuyen a la belleza y al aislamiento del lugar. También se destaca la serenidad
que ofrece la playa, lo que la convierte en un destino popular entre los visitantes que
buscan un espacio de descansoy desconexion en medio de la naturaleza. La presencia
de areas nudistas en la playa aflade un componente Unico a la experiencia del lugar,
que atrae a quienes buscan un ambiente mas libre y natural.

Ademés, dentro del parque se pueden encontrar restos arqueoldgicos de la cultura
tairona, como la ciudad precolombina de Pueblito, que ofrece a los visitantes una
experiencia Unica al recorrer caminos empedrados construidos hace siglos por los
antiguos habitantes de la region (Mufioz, 2020). La combinacién de playas virgenes
y riqueza arqueoldgica convierte al Parque Tayrona en una parada obligatoria para
aquellos interesados en el turismo de naturaleza y aventura.
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Figura 3. Playa Boca del Saco

Nota: fotografia panoramica de la playa nudista Boca del Saco en el Parque Nacional Natural Tayrona,
Santa Marta, Colombia.

Fuente: Parque Tayrona (s. f. a).

Actividades en el Parque Tayrona

Senderismo y trekking

El Parque Tayrona ofrece una gran variedad de senderos para recorrery disfrutar de la
belleza natural de laregion. Con rutas bien sefializadas, los visitantes pueden conectar
condiversas playasysitios arqueolégicos. Entre los méas populares estan el sendero de
Caflaveral a Arrecifes, que se realiza en aproximadamente 45 minutos, y el recorrido de
Arrecifesa Cabo San Juan, quetoma alrededor de 2 horas, pasando por playas virgenes
y paisajes impresionantes. Pueblito Chairama, un sitio arqueolégico de la civilizacién
tairona, esaccesible a través de un sendero que permite explorar la historia prehispanica
mientras se disfruta del entorno natural.

Disfrutar de las playas

Las playas del Parque Tayrona son un atractivo por su belleza y su estado casi virgen.
Algunas de las méas destacadas son: Cabo San Juan, famosa por sus aguas calmadasy
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su espectacular mirador, La Piscina, una playa ideal para nadar debido a los arrecifes
que la protegen, y playa Cristal, conocida por sus aguas cristalinas, perfecta para hacer
snorkel.

Snorkely buceo

El parque es un excelente destino para practicar snorkel y buceo, especialmente en
La Piscinay playa Cristal, donde la fauna marina y los corales brindan una experiencia
Unica. Varias agencias locales ofrecen toursy el alquiler de equipo para quienes desean
explorar las profundidades marinas.

Observacion de faunay flora

Conuna biodiversidad impresionante, el Parque Tayrona es el hogar de varias especies
autéctonas. Durante las caminatas, se pueden observar monos aulladores, iguanas,
aves exoticas y otras especies que habitan en la selva tropical.

Camping y conexion con la naturaleza

El Parque Tayrona ofrece zonas de camping en Cabo San Juan y Arrecifes, donde los
turistas pueden pasar la noche bajo las estrellas, disfrutando de la tranquilidad de
la naturaleza. Acampar en estas zonas es una de las mejores maneras de conectarse
profundamente con el entorno del parque.

Lugares que visitar en el Parque Tayrona

Cabo San Juan de Guia

Es el lugar mas embleméatico del parque, con una playa en forma de bahia, ideal para
relajarsey disfrutar de lavista. Ademas, se puede acampar o pasarlanoche enhamacas,
haciendo de este lugar una experiencia Unica.

Pueblito Chairama

Este sitio arqueoldgico ofrece una inmersion en la historia de la civilizacion tairona,
donde se pueden explorar antiguos caminos de piedra y terrazas construidas por los
indigenas. Se encuentra rodeado por una exuberante vegetacion, lo que leda un toque
misticoy cultural.
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Playa Cristal

Considerada unadelas playas mas destacadas del Caribe colombiano, playa Cristal es
ideal paranadary hacersnorkel. Debido a su bellezay tranquilidad, es menos concurrida
que otras playas del parque, por lo que ofrece un ambiente perfecto para descansar.

Mirador de Los Naranjos

Desde este mirador, los visitantes pueden observar la desembocadura del rio Piedras en
el mar Caribe, una vistaimpresionante que se convierte en un lugar ideal para disfrutar
de un atardecer memorable.

Hospedaje en el Parque Tayrona

Camping

Enlugares como Cabo San Juany Arrecifes, el camping es una opcion popular. Existen
zonas designadas para montar tiendas de campafiay hamacas, siendo una alternativa
economica para disfrutar del parque.

Ecohabs Tayrona

Si el turista busca una opcion mas lujosa, Ecohabs Tayrona en Cafaveral ofrece ca-
bafias construidas en el estilo tradicional de los indigenas taironas, con vista al mar
y servicios de alta calidad, lo que proporciona una experiencia comoda y respetuosa
con el medio ambiente.

Hospedaje en Arrecifes

En Arrecifes, ademas de las opciones de camping, se pueden encontrar cabafias ris-
ticas que ofrecen una estancia mas comoda sin alejarse demasiado de la naturaleza.

Oferta gastrondmica en el Parque Tayrona

Restaurantes locales

En Cabo San Juan, los restaurantes ofrecen comida tipica colombiana, como pescado
frito, arroz con coco, patacones y arroz con mariscos. Estos pequefios establecimien-
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tos proporcionan una experiencia gastronémica que complementa perfectamente la
visita al parque.

Llevar comida

Para quienes prefieren preparar su propia comida, es comun llevar alimentos al parque,
especialmente si se tiene planeado acampar. Es importante recordar siempre llevary
depositar la basura de manera adecuada para mantener la belleza del parque intacta.

Formas de llegar al Parque Tayrona

Desde Santa Marta en trasporte publico (autobus)

Tomar un autobus desde el mercado o la terminal de Santa Marta hasta la entrada
principal del parque, El Zaino, es una opcién accesible y econémica. El trayecto dura
alrededor de 45 minutos.

En taxi o transporte privado

Tomar un taxi desde Santa Marta hasta la entrada principal del parque es una opcién
rapiday cémoda. El costo aproximado es de $80 000 (19.6 USD) a $100 000 (24.5 USD),
dependiendo de la ubicacion exacta de partida y las condiciones del trafico. Es impor-
tante asegurarse de que el taximetro esté encendido durante el trayecto para evitar
cobros excesivos.

En lancha desde Taganga

Otra opcién es tomar una lancha desde Taganga hasta playa Cristal o Cabo San Juan.
Este recorrido tiene un costo entre $120 000 (29.3 USD) y $170 000 (41.5 USD) por
persona, dependiendo del destino y las condiciones del mar. El viaje en lancha dura
aproximadamente 30 minutos y ofrece vistas panoramicas del Parque Tayrona.

Caminando desde Calabazo

Los aventureros pueden optar por entrar por el sector de Calabazo. Esto implica una
caminata que lleva a Pueblito Chairamay, luego, desciende hasta Cabo San Juan, lo
cual permite una experiencia mas profunda del parque.
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En la figura 4 se muestra un mapa detallado de los lugares de interés y las playas que
rodean el Parque Nacional Natural Tayrona, ubicado en Santa Marta, Colombia. Este
mapa es esencial para los visitantes que planean recorrer tanto las rutas de senderismo
como las playas y otros destinos cercanos al parque.

Figura 4. Mapa de sitios de interés en el Parque Tayrona

Nota: mapa de sitios de interés y playas del Parque Nacional Natural Tayrona, Santa Marta, Colombia.
Fuente: Senderismo Colombia (2024).

El mapa anterior brinda una visién general de los principales lugares de interés en el
Parque Nacional Natural Tayrona, un destino emblematico en Colombia. En el centro
delmapase localiza el parque, con El Zaino como uno de los accesos mas importantes,
desde donde los visitantes pueden adentrarse en los senderos hacia sitios como Cabo
San Juan y Arrecifes, ambos destacados por su belleza natural y sus playas virgenes.
A'lo largo del mapa, se identifican diversas playas como Bahia Concha, conocida por
sus aguas calmadas y perfectas para el bafio, y Playa Cristal, famosa por su claridad
y su entorno ideal para hacer snorkel. En el mapa también se marcan varias areas de
camping, ubicadas estratégicamente cerca de las playas, como las zonas de Arrecifes
y Cabo San Juan, donde los turistas pueden disfrutar de la naturaleza en su méaxima
expresion. Ademas, se encuentra Pueblito Chairama, ofreciendo una experiencia cul-
tural Unica en medio de la jungla. Finalmente, se observan rutas de senderismo que
conectan estos sitios deinterés, lo cual permite unainmersion total en la selva tropical
y la rica biodiversidad del parque.
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Santuario de Flora y Fauna Ciénaga
Grande de Santa Marta

Con una extension de 26,810 hectareas, este santuario se encuentra a nivel del
mary tiene un clima calido seco. Su ecosistema incluye bosques de manglaresy
ofrece actividades como avistamiento de aves, paseos porla ciénagay etnoturismo.
No dispone de servicios de alimentacion ni hospedaje. (Mincit et al., 2013, p. 8)

ElSantuario deFloray Fauna Ciénaga Grande de Santa Marta es otro punto de referencia
para los amantes del ecoturismo. Este humedal, que forma parte del

Sistema Delta Estuarino del Rio Magdalena, es el habitat de mas de 200 especies
deaves, incluyendo especies migratorias que llegan durante determinadas épocas
delafio. La Ciénaga Grande es reconocida internacionalmente por suimportancia
ecoldgica y fue declarada por la UNESCO como Reserva de la Biosfera en 2000
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2022, p.2).

En la figura 5 se muestra una imagen representativa del Santuario de Flora y Fauna
Ciénaga Grande de Santa Marta, un ecosistema de gran relevancia ambiental ubicado
en la region Caribe de Colombia. Este santuario es reconocido por su gran biodiversi-
dad al ser el hogar de diversas especies de faunay flora, muchas de ellas endémicas.

Figura 5. Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande de Santa Marta

Nota: fotografia panordmica del Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande de Santa Marta, Ciénaga,
Colombia.

Fuente: Unique Colombia (2024).
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En lafigura se observa un paisaje tipico del Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande
de SantaMarta, donde se destaca principalmente su vasta red de humedales y bosques
de manglares. Este ecosistema es esencial para la biodiversidad de la region Caribe de
Colombia, ya que alberga una gran variedad de especies, muchas de ellas en peligro de
extincion. Se pueden observar dreas de agua dulce y salada que sirven como héabitat
para aves migratorias, reptiles y mamiferos acuaticos. El paisaje refleja la riqueza na-
tural que caracteriza a esta region, lo que la convierte en un lugar indispensable para
la conservacion ambiental y el estudio de los ecosistemas tropicales.

Actividades en el Santuario de Flora y Fauna
Ciénaga Grande de Santa Marta

Observacion de aves

La Ciénaga Grande es un paraiso para los amantes de la observacién de aves, con mas
de 200 especies registradas. En este santuario es posible observar aves migratorias
como garzas, ibis, pelicanos y flamencos, entre otras. Los mejores momentos para
avistarlas son al amanecery al atardecer, cuando la actividad de las aves alcanza su
punto maximo. Esta actividad permite a los visitantes conectarse con la naturaleza en
su estado maés puro, disfrutando de la paz que ofrece este ecosistema Unico.

Recorridos en lancha por la ciénaga

Una de las formas mas fascinantes de explorar el santuario es realizando un recorrido
enlanchaatravésdeloscanalesylagunasdelaCiénaga Grande. Durante estos paseos,
los guias locales ofrecen una experiencia educativa sobre la biodiversidad del humedal,
destacando las especies de floray fauna que habitan en la region. Los viajeros podran
observar manglares, aves autoctonas y fauna acuatica mientras disfrutan de paisajes
serenos y naturales.

Visitas a comunidades palafiticas

Enelcorazénde la Ciénaga Grande se encuentran los pueblos palafiticos, como Nueva
Venecia y Buenavista, donde las viviendas estén construidas sobre pilotes en el agua.
Visitar estas comunidades ofrece una mirada Unica a la vida de los pescadores locales,
quienes dependen del agua para su subsistencia. Ademas de explorar la arquitectura
tradicional de estas comunidades, los visitantes pueden conocer mas sobre sus cos-
tumbres, su cultura y los retos medioambientales que enfrentan.
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Pesca artesanal

Los turistas tienen la oportunidad de participar en la pesca artesanal junto a los ha-
bitantes locales, aprendiendo sobre los métodos tradicionales transmitidos a través
de generaciones. Esta actividad ecoldgica se realiza en canoas, utilizando técnicas
que respetan y preservan el entorno natural, lo cual ofrece una experiencia auténtica
y enriquecedora para aquellos interesados en las tradiciones pesqueras de la region.

Fotografia de paisajes y fauna

Los paisajes de la Ciénaga Grande, con sus amplias lagunas, exuberantes manglaresy
pintorescas comunidades palafiticas, son un escenario perfecto para la fotografia de
naturaleza. Lostonosvibrantes del atardecery latranquilidad delentorno proporcionan
un ambiente ideal para capturarimagenesimpresionantes de la faunay flora del lugar.

Kayak por los manglares

El kayak es otra de las actividades recomendadas para explorar los manglares de la
Ciénaga Grande. Remar a través de estos ecosistemas Uinicos permite a los visitantes
disfrutar de la naturaleza de una manera tranquila mientras observan de cerca lafauna
local sin perturbar su habitat.

Lugares que visitar

Pueblos palafiticos de Nueva Venecia y Buenavista

Nueva Venecia es uno de los pueblos méas emblematicos de la Ciénaga Grande, cono-
cido porsu arquitectura Unica en la que las casas estan construidas sobre pilotes en el
agua. Losvisitantes pueden recorrerel pueblo enlancha, interactuar con sus habitantes
y aprender sobre su estilo de vida. Buenavista, otro pueblo palafitico cercano, ofrece
una experiencia similar al permitir a los turistas explorar manglares y disfrutar de la
tranquilidad del lugar.

Isla del Rosario e isla Verde

Estas pequefasislas dentro de la Ciénaga Grande son conocidas por su belleza naturaly
suimportancia para la preservacion de avesy manglares. Lasislas ofrecen un ambiente
ideal para la observacién de aves, ademas de ser un lugar perfecto para descansary
disfrutar de la paz que caracteriza a este ecosistema.
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Manglares de la Ciénaga Grande

Los manglares son un componente esencial del ecosistema de la Ciénaga Grande,
albergando una gran diversidad de especies. Explorar estos manglares en lancha o
kayak es una experiencia Unica que permite a los visitantes observar la interaccion entre
floray fauna, y comprender la importancia de este ecosistema para la conservacion y
el equilibrio ambiental.

Opciones de hospedaje

Ecolodges en cercanias de la Ciénaga Grande

Aunque dentro de la Ciénaga Grande no existen alojamientos turisticos formales, en
las zonas cercanas se pueden encontrar ecolodges que promueven el ecoturismo y el
respeto por el medio ambiente. Muchos de estos alojamientos ofrecen vistas espec-
taculares de la ciénaga y actividades que permiten a los huéspedes conectarse mas
profundamente con la naturaleza.

Cabaiias ecologicas

En las cercanias de Pueblo Viejo y Ciénaga hay varios hostales y cabafias que ofrecen
alojamiento basico para los que desean pasar la noche cerca de la Ciénaga Grande.
Estas cabafias suelen estar gestionadas por familias locales y brindan una experiencia
auténticay cercana al estilo de vida de la regién.

Hoteles en Ciénaga y Santa Marta

Para quienes prefieren hospedarse en ciudades cercanas, tanto Ciénaga como Santa
Marta ofrecen opciones de alojamiento méas cémodasy accesibles. Desde estas ciudades
se pueden organizar excursiones diarias al Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande.

Oferta gastronomica

El entorno acuético del Santuario de Flora y Fauna Ciénaga Grande y las costumbres
pesqueras locales tienen unimpacto significativo en la gastronomia del lugar. Entre los
platos tipicos se destaca el pescado fresco como el bocachico, ya sea frito o “guisado”,
acompafiado de arroz con cocoy patacones. También se pueden encontrar preparacio-
nes con mariscos y camarones, como el arroz con camarones. La oferta gastronémica
localincluye arepas de huevo,empanadasy carimafiolas, que se acompafian con jugos
naturales de frutas tropicales como mango, maracuya y guayaba.
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Formas de llegar al Santuario de Flora y
Fauna Ciénaga Grande de Santa Marta

Desde Santa Marta en autobus o vehiculo particular

Se puede acceder al Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande desde Santa Marta en
autobus o vehiculo particular. El recorrido dura alrededor de 1 hora y 30 minutos por
la carretera Troncal del Caribe hasta llegar a Pueblo Viejo o Ciénaga, desde donde se
organizan excursiones hacia la ciénaga.

Tours organizados desde Santa Marta o Ciénaga

Diversas agencias de turismo en Santa Marta y Ciénaga ofrecen excursiones guiadas al
Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande. Estos tours incluyen transporte enlanchay
visitas alas comunidades palafiticas, ademas de actividades de avistamiento de fauna.

Lancha desde Ciénaga

Desde Ciénaga o Pueblo Viejo, los visitantes pueden tomar una lancha para recorrer la
Ciénaga Grande y explorar lugares como Nueva Venecia y Buenavista. Este recorrido
es la forma mas populary eficaz de conocer el santuario.

Otros sitios de interés en la region

Enlaregion de la Sierra Nevada de Santa Marta, existen varios lugares adicionales que
ofrecen una gran diversidad de paisajesy actividades para los amantes de la naturaleza
y la cultura. Ademas del Parque Nacional Natural Tayrona, se destacan dos destinos
importantes: Parque Isla de Salamanca y Ciudad Perdida o Teyuna.

Parque Isla de Salamanca

El parque abarca 56 200 hectareas y alberga ecosistemas de manglares y selvas secas
tropicales. Se encuentra en los municipios de Pueblo Viejo y Sitio Nuevo. Ofrece reco-
rridos acuaticos por ciénagas y cafios, asi como recorridos terrestres por senderos de
manglares para observar aves y otros animales. No tiene servicios de alimentacién ni
hospedaje (Mincit et al., 2013, p. 9).



Generalidades del destino turistico

Ciudad Perdida o Teyuna

El Parque Arqueoldgico Ciudad Perdida se sitla en la cara norte de la Sierra Nevada
de Santa Marta, entre 900 y 1200 metros sobre el nivel del mar. Para acceder, se toma
la via Santa Marta-Riohacha y se desvia hacia la poblaciéon de El Mamey. Se requiere
una caminata de dos o tres horas por un sendero peatonal de 26 kilémetros hasta el
parque arqueoldgico (Instituto Colombiano de Antropologia e Historia [ICANH], 2022).

Playas

Las playas del Magdalena son mundialmente conocidas por su belleza escénica y
diversidad.

El Rodadero

Ubicado a pocos kilometros de Santa Marta, El Rodadero es el principal balneario turistico
del departamento. Su infraestructura hotelera, gastronomiay variedad de actividades
recreativas, como el alquiler de motos acuaticas y paseos en lancha, lo convierten en
un punto clave para el turismo masivo (Gomez, 2019). Ademas, su ubicacién estratégica
permite que los turistas disfruten de vistas privilegiadas de las cumbres de la Sierra
Nevada de Santa Marta, creando un contraste Unico entre playa y montafia.

Esta zona alberga numerosos apartahoteles y hoteles de 2 y 3 estrellas. Es un destino
popular para excursiones corporativas, escolares y familiares. Las actividades incluyen
disfrutarlas playas, visitar los acuarios de Mundo Marino y participar en eventos nocturnos
y culturales como chivas rumberas y visitas a sitios historicos (Mincit et al., 2013, p.6).

Enlafigura 6 se muestraunavista panoramicade la playa El Rodadero, una delas playas
maés conocidas y visitadas de Santa Marta, en la regién Caribe de Colombia.
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Figura 6. Playa El Rodadero

Nota: fotografia panoramica de la playa El Rodadero en Santa Marta, Colombia.
Fuente: El Tiempo (2022).

La playa El Rodadero, una de las principales de Santa Marta, se destaca por su extensa
franja de arena blancay aguas cristalinas, ideales para nadar, practicar deportes acua-
ticosy disfrutar del sol. Rodeada de modernos hoteles, restaurantesy tiendas, combina
un ambiente turistico con la belleza natural del mar Caribe. Ademas, su proximidad a
otros puntos de interés, como el Parque Nacional Natural Tayrona, la convierte en un
destino clave para quienes visitan la regién.

En primer plano, se pueden ver varias sombrillas y sillas dispuestas en la playa, lo que
indica la alta afluencia de turistas que visitan esta zona para disfrutar del sol y el mar.
También seobservan algunasembarcaciones en el agua, que evidencian las actividades
acuaticas que se pueden realizaren el lugar, como jet ski o paseos en bote. En el fondo,
se aprecia el desarrollo urbano de la ciudad, con altos edificios y hoteles que ofrecen
una variedad de servicios turisticos. La montafia que se eleva en el horizonte comple-
menta el paisaje, mostrando coémo esta playa estd rodeada por una belleza natural
Unica, haciendo de El Rodadero un destino turistico para el descansoy la exploracion.

Actividades en El Rodadero

Paseo en lancha a playa Blanca

Unade las actividades méas populares en El Rodadero es tomar una lancha hacia playa
Blanca, un destino maés tranquilo, conocido por sus aguas cristalinas y su ambiente
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relajante. El recorrido en lancha tiene una duracién de 10 a 15 minutos, ofreciendo una
excelente oportunidad para disfrutar del mary escapar del bullicio de la playa principal.

Deportes acuaticos

El Rodadero es el lugar perfecto para los amantes de los deportes acuéticos. Alli se
puede disfrutar de una variedad de actividades como jet ski, banana boat, paddleboar-
ding y windsurf. Estos servicios estan disponibles directamente en la playa y se pueden
reservar por hora, permitiendo a los turistas disfrutar de la emocién del mar Caribe de
manera seguray divertida.

Visita a Mundo Marino

Mundo Marino es una de las principales atracciones turisticas de El Rodadero. Ofrece
una coleccién de amplios acuarios que representan diversos habitats marinos. Es el
lugar ideal para aprender sobre la vida marina y la importancia de los ecosistemas
acuaticos, proporcionando una experiencia educativa y entretenida para toda la fami-
lia. Los costos de entrada son aproximadamente de $25 000 (6.11 USD) para adultosy
§22 000 (5.38 USD) para nifios.

Tours en velero o lanchas grandes

Otra actividad destacada en El Rodadero es el paseo en velero o lanchas grandes,
que permite recorrer la bahia y disfrutar de vistas espectaculares del mar Caribe. Esta
experiencia es especialmente recomendada para parejas y familias que buscan una
actividad relajante y pintoresca en medio de un entorno natural impresionante.

Vida nocturna

Cuando el sol se pone, El Rodadero cobra vida con su animada vida nocturna. Bares,
discotecasy restaurantes con musica envivo ofrecen el ambiente perfecto paraaquellos
que desean disfrutar de una noche llena de diversién después de un dia en la playa. La
zona es conocida por su diversidad de opciones de entretenimiento, que van desde
ambientes tranquilos hasta fiestas vibrantes.

Oferta gastronomica en El Rodadero

El Rodadero es también un excelente destino para los amantes de la buena comida.
Con una amplia variedad de platos tradicionales de la costa Caribe colombiana, los
visitantes pueden disfrutar de pescados y mariscos frescos, asi como preparaciones
tipicas como arroz con coco, sopas de mariscos, ceviches y cocteles. Ademas, los res-
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taurantes de la zona ofrecen una mezcla de comida nacional e internacional, lo que
asegura que cada visitante encuentre algo a su gusto.

Formas de llegar a El Rodadero

Desde Santa Marta en taxi

Una de las maneras més rapidasy comodas de llegar a El Rodadero desde el centro de
Santa Marta es en taxi. El trayecto tiene una duracion aproximada de 10 minutos, con
un costo que varia entre $15 000 y $23 500.

Transporte publico (autobuses)

El sistema de transporte publico de Santa Marta es una opcién econémica para llegar
a El Rodadero. Los autobuses tienen una frecuencia regular entre las 6:00 a. m. y las
10:00 p. m. El costo del pasaje es de aproximadamente $2 500 a $3 000. El tiempo de
viaje desde el centro de la ciudad es de unos 30 minutos.

Transporte privado con aplicaciones de transporte

Para mayor comodidad, los visitantes también pueden utilizar aplicaciones de trans-
porte como Uber o InDrive, disponibles en Santa Marta. Estas aplicaciones ofrecen una
alternativa cémoday segura, con precios que varian dependiendo de la distancia y el
momento del dia.

Taganga

Taganga es un pintoresco pueblo de pescadores situado a pocos minutos de Santa
Marta, famoso por sus aguas transparentes y sus formaciones de arrecifes de coral, lo
quelo convierte en uno de los destinos preferidos por los amantes del buceoy el snor-
kel (Mufioz, 2020). Los visitantes pueden realizar inmersiones guiadas por instructores
certificados, quienes los llevan a explorar la rica biodiversidad marina que caracteriza
esta region.

Enlafigura7se presentaunaimagen panoramicade la playa de Taganga, una pequefia
pero pintoresca localidad costera ubicada en el municipio de Santa Marta. Taganga es
conocida por su ambiente relajado y su hermoso paisaje, rodeado de montafias que
descienden hasta el mar Caribe.
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Figura 7. Playa de Taganga

Nota: fotografia panoramica de la playa del balneario de Taganga en Santa Marta, Colombia.
Fuente: Gallo (2024).

La playa de Taganga es un destino turistico conocido por su belleza natural y su
importancia cultural como lugar de pesca artesanal. La imagen anterior muestra
cémo el paisaje natural, con aguas turquesas, montafias verdes y playas tranquilas,
contribuye a la identidad del destino y lo hace atractivo para los turistas. El pueblo
de Taganga, visible en la ladera de la montafia, refleja el modelo de desarrollo de
destino turistico en zonas costeras, donde el crecimiento urbano se adapta al entorno
natural. Las embarcaciones en la playa son unindicio de la actividad econémica local,
fundamentalmente relacionada conla pescay el ecoturismo, lo que brinda alos visitantes
una experiencia cultural auténtica al conectar con las tradiciones de la comunidad.

Desde una perspectiva de gestion de destinos turisticos, es importante notar cémo
Taganga combina su oferta natural con suinfraestructura turistica. El destino ofrece acti-
vidades como buceo, snorkely paseos en bote, lo que lo convierte en un sitio adecuado
tanto para quienes buscan relajacion como para aquellos interesados en actividades
recreativas y educativas relacionadas con la naturaleza. Ademas, la proximidad con el
Parque Nacional Natural Tayrona amplia su atractivo, posicionandolo como un punto
estratégico en las rutas turisticas de la region.

Taganga es “Un pintoresco pueblo de pescadores que se ha convertido en un centro
para escuelas y centros de buceo. Ofrece numerosos hostales y hoteles, atrayendo
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principalmente turistas internacionales interesados en esta actividad” (Mincit et al.,
2013, p. 16).

Actividades en Taganga

Paseo en lancha a playa Grande

Atan solo 10 minutos en lancha desde Taganga, se encuentra playa Grande, un sitio
ideal para relajarse. Este lugar se destaca por su arena suave y aguas tranquilas, con-
virtiéndolo en un destino perfecto para aquellos que buscan un ambiente sereno, lejos
del bullicio de las playas mas concurridas.

Senderismo

Taganga ofrece rutas de senderismo que conectan con diversas playas cercanas, como
playa Grande, y con el famoso Parque Nacional Natural Tayrona. Durante el recorrido,
los caminantes pueden disfrutar de espectaculares panoramicas de las montafias
que rodean el lugary del imponente mar Caribe, lo que hace que la caminata sea una
experiencia visualmente impresionante.

Buceo y snorkel

Gracias a sus aguas cristalinas y su rica biodiversidad marina, Taganga es uno de
los destinos mas populares para la practica de buceo y snorkel en Colombia. Varias
escuelas de buceo certificadas ofrecen clases para principiantes y expediciones para
buceadores avanzados, permitiendo a los turistas explorarlavida marina en sus aguas.

Puesta de sol

Taganga es famosa por sus hermosos atardeceres, en los que el sol se esconde detras
de las montafias y el océano. Es comun ver a los visitantes reunidos en el malecon
disfrutando de este espectaculo natural, que crea una atmoésfera tranquila y magica.

Pesca tradicional

La pesca artesanal es una de las actividades tradicionales mas representativas de
Taganga. Los turistas tienen la oportunidad de observary participar en esta actividad,
que forma parte del dia a dia de los pescadores locales, ofreciendo una experiencia
cultural auténtica.
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Vida nocturna

La vida nocturna de Taganga es relajada y acogedora. Con baresy cafés frente al mar,
los turistas pueden disfrutar de musica en vivo, principalmente de géneros como reg-
gae y musica tropical, lo que crea un ambiente relajado y perfecto para pasar un rato
agradable después de un dia en la playa.

Oferta gastronémica en Taganga

Taganga no solo se destaca por su belleza natural, sino también por su exquisita ofer-
ta gastrondmica. Los turistas pueden deleitarse con pescados y mariscos frescos del
mar Caribe, asi como con platos tipicos de la gastronomia local, como el tradicional
cayeye. Ademas, la cocina caribefia ofrece una variedad de sabores que reflejan la rica
cultura de la region.

Formas de llegar a Taganga

Desde Santa Marta en taxi

La manera mas rapida y conveniente para llegar a Taganga es tomar un taxi desde el
centro de Santa Marta o El Rodadero. El trayecto dura aproximadamente 15 minutos,
con un costo que oscila entre $20 000 y $30 000, dependiendo de la hora del dia.

Transporte publico (autobuses)

Desde el mercado publico o la carrera 5.7 en el centro de Santa Marta, se puede tomar
un autobus hacia Taganga. Este recorrido tiene una duracién de 20 a 30 minutos y es
una opcién econémica, con tarifas que varian entre $2 500 y $3 000. Los autobuses
salen con frecuencia'y dejan a los pasajeros en la entrada del pueblo.

A pie o en bicicleta

Para los méas aventureros, es posible llegar a Taganga caminando o en bicicleta por un
sendero que conecta con Santa Marta. Este trayecto, que ofrece vistas espectaculares,
puede tomar entre 1y 2 horas, dependiendo del ritmo del caminante o ciclista.

Playa Blanca

Situada en El Rodadero, “Esta playa es conocida por su arena blancay sus aguas tran-
quilas, lo que la convierte en un destino ideal para familias que buscan relajarse en un
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entorno mas privado y alejado del bullicio de las playas méas concurridas” (Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo. (s. f., p.42)

En la figura 8 se muestra una impresionante vista aérea de playa Blanca, una de las
playas mas visitadas y conocidas de El Rodadero, en Santa Marta, Colombia.

Figura 8. Playa Blanca

Nota: fotografia panordmica de playa Blanca en Santa Marta, Colombia.
Fuente: Visit Santa Marta (2024).

Playa Blanca se destaca porvarios factores clave que la hacen atractiva para los visitantes.
Suarena blancayaguas cristalinas son caracteristicas fundamentales que contribuyen
a la atraccion turistica de la playa, brindando un ambiente ideal para quienes buscan
relajacién y contacto directo con la naturaleza. La imagen anterior muestra como la
playa estad protegida por montafas que la rodean, creando una bahia semicircular,
que hace que los turistas experimenten una sensacién de aislamiento y tranquilidad.

En el agua se pueden observar varias embarcaciones, que indican que la zona ofrece
actividades acuaticas como snorkel y paseos en lancha, dos de las actividades més
populares para los turistas que visitan este destino. Ademas, laimagen anterior resalta
la combinacion de elementos naturales, como la arena, el mary las montafias, con la
infraestructura turisticavisible en la playa, como las sombrillasy las zonas de descanso.
Este equilibrio entre lo natural y lo construido hace que playa Blanca sea un destino
turistico completo, que ofrece tanto belleza natural como servicios adecuados para
los visitantes, convirtiéndola en un atractivo clave dentro de la region de El Rodadero.
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Actividades en playa Blanca

Playa Blanca es un destino ideal para disfrutar de aguas cristalinas y un entorno tran-
quilo. Alli se pueden realizar una gran variedad de actividades para todos los gustos. A
continuacion, se presentan las opciones mas destacadas:

Snorkel y buceo

Las aguas transparentes de playa Blanca permiten una excelente visibilidad, lo que
hace de este lugar un sitio perfecto para practicar snorkel. Durante la actividad, es
comun encontrar formaciones de coral y una gran diversidad de peces tropicales. Los
interesados en explorarlas profundidades marinas pueden accedera serviciosde buceo
para descubrir la riqgueza submarina de la zona.

Canopy (tirolesa)

Paralosaventureros, unaactividad emocionante es lanzarse desde la tirolesa o canopy,
lo cual ofrece una vista impresionante de la costa y la vegetacion circundante. Esta
experiencia esideal para aquellos que buscan un poco de adrenalina durante su visita.
El costo por trayecto es de aproximadamente $40 000 (9.8 USD), de modo que no solo
es una opcién divertida, sino también accesible.

Paseos en lancha

Una de las formas mas pintorescas de llegar a playa Blanca es en lancha desde El
Rodadero, disfrutando de un recorrido panoramico por la costa. Ademas, las lanchas
pueden ser alquiladas para explorar otras playas cercanas o realizar recorridos mas
largos por los alrededores, ofreciendo una experiencia Unica de conexién con el mar.

Relax y descanso

Silo que se busca es relajacion, playa Blanca es el lugar perfecto. Adiferencia de playas
maés concurridas como El Rodadero, esta playa ofrece un ambiente méas tranquilo y
natural, ideal para descansar, tomar el sol y disfrutar del paisaje. Es el lugar perfecto
para desconectarse del ajetreo de la ciudad y sumergirse en la serenidad del Caribe.

Acuario y Museo del Mar

El Acuario de El Rodadero alberga a mas de 150 especies marinas, como caballitos de
mar, pulpos, estrellas de mary delfines. Durante el recorrido de 45 minutos, los visitan-
tes pueden alimentar tiburones y otros peces, lo que convierte esta actividad en una



Destino turistico del Magdalena: generalidades, desarrollo y
promocion para la formacién en turismo

excelente opcion para familias y especialmente para nifios. Ademas, el Acuario esta
disefiado con escenarios que simulan los habitats naturales de los animales marinos.
La entrada tiene un costo aproximado de $65 000 (15.9 USD).

Caminatas por los alrededores

A pesar del pequeiio tamafio de playa Blanca, es posible caminar por los senderos
cercanos para disfrutar de la naturaleza y, en ocasiones, visitar playas mas apartadas.
“Es un lugar ideal para relajarse y disfrutar de la naturaleza, alejandose del ruido de
las playas méas animadas de Santa Marta” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
s.f.a, p.73).

Gastronomia local

En playa Blanca se pueden encontrar pequefios restaurantes y cabafias que sirven
platos tradicionales de la regién, como pescado frito, pataconesy mariscos frescos. La
cocina costera es un atractivo Unico, que refleja la esencia de la cultura local y permite
a los turistas disfrutar de sabores auténticos mientras se relajan junto al mar.

Informacion adicional sobre playa Blanca

« Menor afluencia de turistas: a diferencia de El Rodadero, playa Blanca no recibe
tantos visitantes, lo que la convierte en un sitio mas tranquilo y natural.

«  Prohibicion de mascotas: no se permite la entrada de mascotas a la playa.

«  Mirador panoramico: al caminar por el cerro de playa Blanca, se puede llegar a
un mirador desde donde se obtiene una vista panoramica espectacular de toda la
playay sus alrededores.

«  Certificacion Blue Flag: playa Blanca cuenta con el certificado Blue Flag o Bande-
ra Azul, un reconocimiento internacional que garantiza altos estandares de soste-
nibilidad y calidad ambiental.

Otras playas en el departamento del Magdalena

El Magdalena alberga un tesoro de paisajes costeros, que van desde las tranquilas
aguas de los rios hasta las bravas olas del mar Caribe. Desde las playas fluviales, como
la playa del Amor, cerca de municipio de El Banco, que ofrecen un ambiente serenoy
relajado ideal para conectar con la naturaleza, hasta los paraisos para surfistas, como
Bocatocino en Ciénaga, el departamento cuenta con una amplia oferta para todos los
gustos. No obstante, la diversidad del Magdalena no se detiene ahi. El Parque Nacional
Natural Tayrona albergajoyas como playa Mendihuaca, perfecta para surfistasy amantes
dela naturaleza, con sus olas consistentes y senderos ecolégicos. Para los aficionados
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delsnorkely el buceo, playa Cinto ofrece aguas cristalinasy arrecifes de coral llenos de
vida. Si se busca una playa de postal con aguas turquesas, playa Cristal es el destino
ideal, perfecto pararelajarse y apreciar la belleza del Caribe. Cada una de estas playas,
consuencanto Unico, invita a los visitantes a explorar la rica biodiversidad de la region
y a experimentar la magia de sus costas.

Playa Los Naranjos: ubicada en el Parque Nacional Natural Tayrona, es una playa con
aguasclarasytranquilas, rodeada de vegetacion exuberante. Es menos concurrida que
otras playas del parque, por lo que ofrece un entorno mas sereno.

Playa Neguanje: ubicada en el Parque Nacional Natural Tayrona, es una playade arena
blancay aguas tranquilas, popular para actividades de sol y playa. Se puede acceder
a ella a través de senderos que parten de la entrada de Palangana.

Playa de Gayraca: ubicada en el Parque Nacional Natural Tayrona, es una playa con
arena doraday aguas célidas. Recibe menos visitantes que otras playas del parque, lo
que la hace una opcion excelente para quienes buscan serenidad.

Playa del Amor: es un verdadero oasis de tranquilidad en el corazon del Magdalena,
que invita a desconectarse y disfrutar de la naturaleza. Ubicada cerca de El Banco,
esta playa ofrece un entorno sereno y apartado, perfecto para relajarse y escapar del
ajetreo diario. Sus aguas calmadas son ideales para realizar paseos en bote o kayak,
o simplemente para nadar. Durante los paseos, se puede apreciar la exuberante ve-
getacion riberefiay la rica biodiversidad del rio Magdalena. La pesca artesanal es otra
actividad popular, en la que se puede aprender de los pescadores locales y disfrutar
de la emocién de capturar su propia cena. La época ideal para visitarla es durante la
época seca, entre diciembre y abril, cuando el clima es calido y soleado. No se puede
perder la oportunidad de degustar los deliciosos platos de pescado fresco, como el
bocachico frito acompafiado de pataconesy arroz con coco, en alguno de los restau-
rantes locales. El Banco dispone de una gama de opciones de alojamiento para todos
los gustos, desde sencillas posadas hasta acogedoras fincas ecoturisticas.

Playa Bocatocino: esta playa es el destino ideal para aventura y emociones fuertes.
Conocida porsus excelentes condiciones para practicar surf, atrae a amantes de las olas
detodoelmundo. Lasolas consistentesy la belleza del paisaje hacen de Bocatocino un
lugar Unico para perfeccionar la técnica o simplemente divertirse en el agua. Ademas
del surf, se puede practicar bodyboard y paddleboarding, o simplemente relajarse en
la arena. Los amantes de la naturaleza disfrutaran de las caminatas por los senderos
costeros, que ofrecen vistas panoramicas de la Sierra Nevada de Santa Marta'y el mar
Caribe. La pesca deportiva también es una actividad popular, con la posibilidad de cap-
turar especies como el pargo rojoy el robalo. El momento méas adecuado para visitarla
es la época de lluvias, entre mayo y noviembre, cuando las olas suelen ser mas altas.
La gastronomia local ofrece una amplia variedad de platos a base de pescado fresco,
como el cevichey el pescado a la parrilla. Ciénaga, a pocos minutos de la playa, cuenta
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con una buena infraestructura turistica, que incluye hoteles, restaurantes y agencias
de viajes que ayudaran a organizar la visita.

Playa Mendihuaca: es un destino que combina a la perfeccion laemocion del surf con
la tranquilidad de la naturaleza. Sus olas, consistentes y poderosas, la transforman en
un paraiso paralos apasionados de este deporte acuatico. Surfistas tanto principiantes
como experimentados encontraran aqui las condiciones ideales para perfeccionar
sus habilidades, gracias a las escuelas de surfy los instructores locales. Ademas de
las olas, Mendihuaca brinda una extensa variedad de actividades al aire libre. Los en-
tusiastas de la naturaleza pueden descubrir los senderos que conducen a los cerros
cercanos, donde podran disfrutar de vistas panoramicasy observar una gran variedad
deavesy plantas endémicas. La playa, con su arena suave y sus aguas cristalinas, es el
sitioideal para descansary disfrutar del sol. La gastronomia local es otro de los atracti-
vos de Mendihuaca, con restaurantes que ofrecen deliciosos platos a base de pescado
fresco, como el cevichey el pescado a la parrilla. El hospedaje varia desde econdmicas
zonas de camping hasta comodas cabafias con vista al mar,de modo que los visitantes
pueden seleccionar la alternativa que mejor se ajuste a sus necesidadesy presupuesto.

Playa Cinto: esta playa virgen es el destino ideal para una experiencia auténticay en
contacto con la naturaleza. Ubicada en unabahia protegida dentro del Parque Tayrona,
ofrece un entorno tranquilo y relajante. Sus aguas cristalinas y sus arrecifes de coral
la convierten en un paraiso para los apasionados del snorkel 'y el buceo. Alli se puede
descubrir una gran variedad de peces tropicales, estrellas de mary otros organismos
marinos. Ademas de las actividades acuaticas, playa Cinto es un magnifico punto de
inicio para realizar caminatas por la selva tropical, donde se pueden observar monos,
aves y otros animales. La playa cuenta con zonas de camping para aquellos que de-
seen disfrutar de una experiencia mas rdstica. Aunque no hay restaurantes, es posible
encontrar pequefios puestos donde venden comiday bebidas.

Playa Cristal: es una de las playas mas hermosas del Parque Tayrona, famosa por sus
aguas cristalinas y su arena blanca. Sus arrecifes de coral, llenos de vida marina, la
convierten enundestinoideal para practicar snorkely buceo. Los paseos en lancha son
otra excelente opcién para explorar la costa y descubrir calas escondidas. Ademas, la
playa es un punto de partida para realizar caminatas por la selva y visitar otras atrac-
ciones del parque, como la piscina naturaly el pueblito Chamico. La gastronomia local
ofrece una variedad de platos a base de pescado fresco, como el cevichey el pescado
frito, que se pueden disfrutar en los restaurantes cercanos a la playa. Aunque no hay
hospedaje en la playa, es posible encontrar alojamiento en otras zonas del parque o
en Santa Marta, y realizar excursiones de un dia.
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Islas

Isla de la Aguja: situada en el drea de la Ciénaga Grande de Santa Marta, es conocida
por sus paisajes de manglaresy su biodiversidad. Ademas, es un lugar popular para el
avistamiento de aves y actividades ecoturisticas.

Isla Morro Grande: localizada en el mar Caribe, cerca de la costa del Magdalena, se
destaca porsus playasvirgenesy su entorno natural pristino. Esideal para el ecoturismo
y el disfrute de la naturaleza sin la afluencia de grandes multitudes.

Isla Salamanca: se encuentra en la jurisdiccion de los municipios de Pueblo Viejo y
Sitio Nuevo. Tiene ecosistemas de manglares y bosques secos tropicales, por lo que
es un destino clave para la observacion de fauna y la experiencia de paisajes Unicos.
Se ofrecen recorridos tanto acuaticos como terrestres.

Ciénaga y rios

Ciénaga Grande de Santa Marta: este importante humedal se extiende por 26 810 hec-
tareas en la region del Magdalena'y tiene una rica biodiversidad, que incluye bosques
de manglares. Es ideal para el avistamiento de aves y paseos por la ciénaga. Ademas,

es un sitio crucial para el paisajismo y el etnoturismo.

Rio Don Diego: este rio de aguas claras y frias fluye por la regién del Parque Nacional
Natural Tayrona. Es conocido por sus paisajes naturales y su importancia ecologica, y
es popular para actividades de bafio y ecoturismo.

Rio Buritaca: situado en la Sierra Nevada de Santa Marta, este rio ofrece paisajes
montafiososy es un lugar clave para el ecoturismo. Se puede acceder a él a través de
caminatasy actividades de naturaleza en la region.

Rio Piedras: este rio se encuentra en el drea cercana a la Sierra Nevada de Santa Marta.
Es conocido por sus aguas limpias y su entorno natural, y es un sitio popular para el
ecoturismo y el disfrute de la naturaleza.

Quebrada Valencia: situada en la region montafiosa cercana a Santa Marta, se destaca
por sus cascadas y paisajes naturales. Es un destino popular para el senderismo y la
observacion de floray fauna local.

Recursos culturales presentes en el destino

Santa Marta cuenta con un inventario de patrimonio cultural del Distrito Turistico,
Cultural e Historico de Santa Marta (DTCH de Santa Marta, s. f., citado en Robles Garcia,
2022), que proporciona una vision detallada de los recursos culturales de la region, los
cuales se detallan a continuacion.
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En la tabla 1 se presenta un listado del patrimonio arquitectonico del DTCH de Santa
Marta, destacando algunos de los edificios y estructuras mas representativos de la ciudad
a lo largo de su historia. Cada entrada incluye el nombre de la edificacion, el periodo
de construccion y una breve descripcion de sus caracteristicas, lo que permite a los
estudiantes entender no solo la relevancia histérica de estas estructuras, sino también
la evolucién arquitectonicay cultural de Santa Marta. Este patrimonio es esencial para
comprender el desarrollo de la ciudad, su influencia en la region y su valor turistico,

cultural y educativo en la actualidad.

Tabla 1. Patrimonio arquitectdnico del DTCH de Santa Marta

Construccion . o
: g Periodo Caracteristicas
arquitectonica

1

10

11

12

13

14

15

Hacienda San Pedro
Alejandrino

Hacienda San Antonio
del Pifién

Fuerte de San Fernando

Fuerte del Morro

Iglesia catedral de
Santa Marta

lglesia San Juan

de Dios

Iglesia de Mamatoco

Claustro San Juan
Nepomuceno

Casa Gautier
Casa de la Aduana

Casa Madame Agustin
Casa del Tesorero

de las Cajas Reales
Casa Manuel Ujuetay
Bisais

Casa José Marfa
Campo Serrano

Casa del Correo

1630

1730

1725

1743-
1762

1794

1746

Siglo
XVIII

1811

Siglo
XV

1730

Siglo
XVIII

1799

1830 -
1837
Siglo
XVII
Siglo
XVII

LaHacienda San Pedro Alejandrino ocupa un lugar
privilegiado en la historia de Colombiay de América
Latina.

Esta edificacion esta en buen estado y pertenece
a la familia Zufiga.

Inicialmente fue conocido como fuerte de la Punta
de Lipe.

Inicialmente se empled comovigia, aunque no llevo
a grandes acciones defensivas.

Se termindé en septiembre de 1794 por
Marchante.

Fue fundada por religiosos de la Orden
de San Juan de Dios.

Fue construida por la orden religiosa de San Fran-
cisco en el pueblo indigena Mamatoco.

En 1810, el obispo fij6 las armas de Santa Marta en
el seminario.

Fue la casa del agente consular Charles Gautier.

Fue construida por los hermanos Domingo Nonato
y José Nicolas Jimeno.

Se destaca por los balcones de madera abalaus-
trados del siglo XVIII.

Es unadelas edificaciones méas antiguas heredadas
de la época colonial.

Es herencia de Maria Antonia Martinez, esposa de
don Manuel Urueta, amigo de Simén Bolivar.

Fue el lugar de nacimiento del general José Maria
Campo Serrano.

Fue sede delaadministracién del correo, de donde
tomd su nombre la calle.
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Construccion
Periodo Caracteristicas
arquitecténica

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Casa Guerrero

La Casa del Hielo

Instituto Técnico Indus-
trial

Colegio Hugo
J. Bermudez

Pabellones del
Hospital San
Juan de Dios

Bloque Oeste del
Hospital San
Juan de Dios

Club Santa Marta

El Castillo

Palacio Tayrona
Alcaldia

Edificio del Concejo
Palacio de Justicia
Colegio Liceo Celeddn

Teatro Santa Marta

Edificio La Gota
de Leche

Parque de los Novios
Cementerio San Miguel

Cancha La Castellana

Siglo
XVIII

Siglo
XVIII

1912

1960

1916

1941

1930
1920

1947

1914y
1917

914
1923
1905
1942
1940
1927
1793

1908

Fue construidaen laesquinadelacalledela Acequia
con Callejon del Correo.

Esreconocida porlaventade hielo por Juan Amaya
en el siglo XX.

Es un edificio ecléctico con columnas corintias y
un balcén soportado por ménsulas.

Se inauguré el 15 de abril de 1961 por el alcalde
José Lacouture Dangond.

Fueron construidos porelarquitecto Anthony Stoute.

Se construyd durante la gobernacion de José B. Vives.

Fue construido por la firma de arquitectos Villa &
Dublé.

Se construyd hacia 1920 por el alcalde Manuel Julian
de Mier Aldama.

Se inaugurd para celebrar la fundacién de Santa
Marta. Originalmente se llamé Hotel Nacional.

Hace parte del repertorio de edificaciones institu-
cionales de Santa Marta.

Funcion6 como palacio de gobierno municipal
hasta 1975.

Se ubica entre las carreras 2.° y 3.2 con calle San
Antonio.

Fue fundado por el director de instruccién publica
José Antonio Iguaran.

Seinauguré el 19 dejunio de 1949, bajo el gobierno
de José Maria Daza Riveira.

Fue nombrado asi por la distribucién de leche en
polvo.

Fue construido por la Junta de Embellecimiento.
Originalmente se llamo parque Bastidas.

Se construyo bajo el obispado de Miguel Sanchez
Cerrudo en 1808, tras su iniciacion en 1793.

Fue el primer campo de fUtbol en Santa Marta, aso-
ciado con el club de futbol El Castillo de Zamacois.

Nota: en la tabla se muestra el patrimonio arquitectonico del Distrito Turistico, Cultural e Historico de
Santa Marta, incluyendo edificios y monumentos de valor histérico y cultural.
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Fuente: DTCH de Santa Marta (s. f.) y ZUfiiga (2019) citados en Robles Garcia (2022).

Latabla 1 contiene una seleccién de edificaciones histéricas de Santa Marta, que abar-
ca desde haciendas y fortalezas construidas durante la época colonial hasta edificios
contemporaneos representativos de la ciudad. Cada elemento tiene un valor histoérico
y arquitectdnico particular, que refleja los cambios en la ciudad a lo largo de los siglos.

« Haciendas y fortificaciones coloniales, como la Hacienda San Pedro Alejandrino
(1630) y el fuerte de San Fernando (1725), son ejemplos de la arquitectura colonial
que marcé la historia de la ciudad durante la llegada de los colonizadores espa-
fioles.

« lIglesias y edificios religiosos, como la iglesia catedral de Santa Marta (1794) y la
iglesia San Juan de Dios (1746), no solo representan el desarrollo religioso de la
region, sino también la arquitectura religiosa de la época, con caracteristicas co-
loniales y barrocas.

«  Casas histéricas, como la Casa de la Aduana (1730) y la Casa del Tesorero de las
Cajas Reales (1799), fueron importantes en la administracion y economia de la ciu-
dad durante el periodo colonial.

«  Edificaciones republicanas del siglo XIX y XX, como el Teatro Santa Marta (1942) y
el Palacio de Justicia (1923), muestran el avance de la ciudad hacia una moderni-
zacion arquitectonica en la época contemporanea.

- Espaciosinstitucionales, como la Alcaldia y el Edificio del Concejo, reflejan la orga-
nizacién politica y administrativa de Santa Marta a lo largo de los afios.

Estas estructuras no solo son esenciales para comprender la historia de Santa Marta,
también tienen un valor significativo para el turismo cultural, ya que muchos de estos
edificios se encuentran en el corazdn del Distrito Turistico, Cultural e Historico, convir-
tiéndose en puntos de referencia para los visitantes interesados en conocer el pasado
delaciudad. Lacombinacion de elementos coloniales, republicanos y modernos hace
de Santa Marta un destino Unico, que ofrece un recorrido visual y educativo sobre el
patrimonio arquitecténico de la regién.

Enlatabla2se presentael patrimonio culturalinmaterial del DTCH de Santa Marta, con
el objetivo de resaltar las festividades, tradiciones y costumbres que han perdurado a
lo largo de los siglos y que contintan siendo fundamentales para la identidad cultu-
ral de la ciudad. Se incluye un listado de actividades culturales y celebraciones, que
abarcan desde las fiestas religiosas hasta manifestaciones gastronémicas, reflejando
la rica herencia histérica, social y cultural de Santa Marta. Cada entrada proporciona
informacién sobre el nombre de la festividad o tradicion, el periodo en que se celebray
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una breve descripcion de sus caracteristicas, a fin de que los estudiantes y los lectores
puedan comprender la diversidad de este patrimonio cultural.

Tabla 2. Patrimonio cultural inmaterial del DTCH de Santa Marta

Manifestacion . o
Periodo Caracteristicas
cultural

10

11

12

13

Fiestas del Mar

Fiestas de la
Virgen de Santa
Marta

Fiestas de la
Virgen del Carmen

Fiestas de la
Virgen de la
Milagrosa

Festival de San
Agatén

Fiestas de la
Virgen del
Rosario

Fiestas religiosas
de San Jacinto

Fiestas de San
Martin de Loba

Fiestas del Sefior
de los Milagros

Fiestas
religiosas de
Santa Ana

Carnavales de
Santa Marta

Danza del

Paloteo

Tamboras en
Gairay Pescaito

1959

1655

1950

1951

1532

1920

1937

1967

1580

1584

1957

1925

1970

Se celebranenjuliodurante4 dias. Incluyen actividades en toda
la ciudad, especialmente en el Centro, la Bahiay El Rodadero,
conmemorando la fundacién de Santa Marta.

Se celebralaintroducciénde laimagen de la Virgen en el siglo
XVI, con la consagracién dela ciudad a la Virgen de Santa Marta.

Son fiestas tradicionales centradas en eucaristias y procesiones
de automoviles o embarcaciones, seglin corresponda.

Se celebra el 26 de noviembre. Es muy popular en el barrio
Cundiy areas vecinas.

Se celebra cadasabado del carnaval en Mamatoco. Conmemora
la llegada de los religiosos franciscanos.

Estan relacionadas con la Virgen del Rosario en la iglesia de
San Jacinto de Gaira.

Son procesiones anuales que tienen lugar el 17 de agosto en
Gaira para recordar al patrono de la iglesia.

Se celebran el fin de semana cercano al 11 de noviembre en
el barrio San Martin.

Son celebraciones religiosas que se realizan dos veces al afio:
durante la Semana Santay el 14 de septiembre.

Estas celebraciones se realizan en el corregimiento de Bonda,
ubicado a 15 minutos del centro de Santa Marta.

Actualmente, se celebran en los barrios Mamatoco y Pescaito.

Es un baile tipico con movimientos de pies al ritmo de los palos.

Serefiere a la tradicién de la tambora en Gaira y Pescaito, con
la cual contintian las nuevas generaciones.
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Manifestacion . o
Periodo Caracteristicas
cultural

Pesca artesanal en
14 el DTCH de Santa 1600
Marta

Esunatécnicaheredada delas culturas prehispanicas, que se
refleja en las pesas liticas usadas como lastres.

Gastronema Se refiere alas manifestaciones culinarias tradicionales

15 1501y 1600 que forman parte del patrimonio cultural inmaterial,
popular . . . . p

reflejando la historia, el sentido y los simbolos locales.

Nota: en la tabla se presenta el patrimonio cultural inmaterial del Distrito Turistico, Cultural e Histérico
de Santa Marta, que incluye tradiciones, festividades y practicas culturales relevantes. Fuente: DTCH de
Santa Marta (s. f.) citado en Robles Garcia (2022).

En la tabla 2 se muestra una serie de festividades y tradiciones que representan el pa-
trimonio cultural inmaterial de Santa Marta, esenciales para entender la cultura y las
costumbres de la regién. Entre los elementos més destacados se incluyen:

«  Festividades religiosas: muchas de las tradiciones de Santa Marta estan relacio-
nadas con celebraciones religiosas, como las Fiestas del Mar (1959), que conme-
moran la fundacién de la ciudad, y las Fiestas de la Virgen de Santa Marta (1655),
que tienen una profunda raiz histérica asociada a la consagracion de la ciudad a
la Virgen.

Fiestas locales y populares: la Fiesta de la Virgen del Carmen (1950) y las Fiestas de
San Martin de Loba (1967) son ejemplos de celebraciones tradicionales, centradas
en actividades religiosas y procesionales, algunas de las cuales se realizan en zo-
nas especificas como el barrio San Martin y Gaira.

«  Festividades de tradicion popular: las Fiestas de la Virgen de la Milagrosa y las Fies-
tas de San Jacinto son celebraciones muy arraigadas en la comunidad local, con
eventos como procesionesy celebraciones religiosas, que reflejan la vida comuni-
taria de Santa Marta.

«  Carnavales y festivales: los Carnavales de Santa Marta (1957) y el Festival de San
Agatdn (1532) se destacan por ser eventos populares de gran significado cultural,
que promueven la alegria y el sentido de pertenencia entre los habitantes de la
ciudad, con musica, bailes y otras manifestaciones folcléricas.

«  Manifestaciones musicales y danzas: elementos como la danza del Paloteo (1925)
y las tamboras de Gaira y Pescaito (1970) son representaciones musicales que, a
través de sus ritmos y movimientos, transmiten la historia y las tradiciones ances-
trales del pueblo samario.

«  Pescaartesanal: la pesca artesanal (1600) es una practica heredada de las culturas
prehispanicas, que continla siendo un importante simbolo cultural y econémico
para la region, reflejando las técnicas tradicionales empleadas por los pescadores
locales.
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«  Gastronomia popular: los platos tipicos de Santa Marta, como el arroz con coco'y
los mariscos frescos, son una parte esencial de la identidad cultural de la region,
representando la historia, el sentido y los simbolos que han marcado la evolucion
de la ciudad a lo largo del tiempo.

La tabla 2 ofrece unavision integral del patrimonio cultural inmaterial de Santa Marta,
que permite a los estudiantes entender la conexién entre la historia, las costumbres
locales y las celebraciones que continlian siendo esenciales para la vida de la ciudad.
Lainformacion presentada permite reflexionar sobre cémo estas festividades y practi-
cas contribuyen a la construccion de identidad cultural y a la valorizacién del turismo
cultural en la region.

En la tabla 3 se presenta el patrimonio ancestral y étnico del DTCH de Santa Marta,
destacando las diversas comunidades indigenasy étnicas que habitan en la region, asi
como los sitios sagrados y espacios culturales fundamentales para sus tradiciones 'y
cosmovisiones. Latabla recoge informacion sobre resguardosindigenas, sitios sagrados
de la Sierra Nevada de Santa Marta y la presencia de comunidades afrocolombianasy
migrantes de Medio Oriente y China, mostrando la diversidad cultural y étnica que ha
influido en la historiay el desarrollo de Santa Marta. Esta informacion es esencial para
comprender cémo las diferentes comunidades han contribuido al patrimonio cultural
y a la identidad de la region, y proporciona un contexto valioso para los estudiantes
interesados en la gestion del patrimonio y el turismo cultural.

Tabla 3. Patrimonio ancestral y étnico del DTCH de Santa Marta

Elemento ancestral/ Periodo Caracteristicas
étnico

Resguardo indigena Este resguardo esta habitado por tres de los
1  Kogui- Malayo-Arhua- 1980 cuatro pueblosindigenas presentesen la Sierra
co Nevada de Santa Marta (SNSM).

- ) Esta piedra contiene lamemoriadelacreacion
Sitio sagrado: piedra 500y 1525 P

2 delaTierra,seglin lacosmovisién de los pueblos
Donama d.c. T
indigenas de la SNSM.
" Prehispa- En este punto se equilibra la carga positiva
Sit do:d - :
3 110 sagrado:- desem nico (antes  delaguaenla SNSM. Es considerado como “la

bocadura del rio Gai : i : :

ocaduracernobara e sigloXVl) madre de los picos de las nieves en la Sierra”.

Precolombi-  Este sitio controla la diversidad ambiental y

4  Sitiosagrado:Minca  no(antesdel social de la SNSM. Se debe solicitar permiso
siglo XVI) para entrar a otros sitios de poder.

Precolombi-
no (antes del
siglo XVI)

Sitio sagrado:
Taganga

Segln la cosmologia arhuaca, este es el lugar
donde se originé la vida.
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Elemento ancestral/ Periodo Caracteristicas
étnico

10

11

12

13

14

15

16

Sitio sagrado: des-
embocadura del rio
Buritica

Sitio sagrado: des-
embocadura del rio
Palomino

Sitio sagrado: cerro
del Cundf

Sitio sagrado: Mama-
toco

Sitio sagrado: Pue-
blito

Sitio sagrado: laguna
cercaala
desembocadura del
rio Palomino

Sitio sagrado: laguna
Katamsama

Poblacién afrocolom-
biana del DTCH de
Santa Marta

Inmigrantes de Medio
Oriente del DTCH de
Santa Marta

Colonia china del
DTCH de Santa Marta

Espacios culturales o
“estaderos”

Precolombino
(antesdelsiglo
XVI)

Precolombino
(antesdelsiglo
XVI)

Precolombino
(antesdelsiglo
XVI)

Precolombino
(antesdelsiglo
XVI)

700d.C.

Precolombino
(antesdelsiglo
XVI)

Precolombino
(antesdelsiglo
XVI)

Segunda mi-
tad del siglo
XX

Siglo  XIX,

1880-1930 vy
1930-1940

Inicios del
siglo XX

1960

Este sitio esté designado ancestralmente para
que los mamos recojan materiales necesarios
para los pagamentos en la Linea negra.

Por este punto circula el oxigeno que llega a
los pulmones de la Madre Tierra.

En estelugar, los mamos de los cuatro pueblos
piden permiso pararealizar cualquieractividad
en la SNSM.

Estesitio erael espaciodereuniondelos pueblos
indigenas antes de la llegada de los espafioles
para el control social.

Este era el punto de encuentro de todas las
comunidades de la SNSM en épocas pasadas,
dondese encontraban las casas de las madres
delagua, del soly del aire.

Este sitio es importante para el control de las
plantaciones dedicadas a la alimentacién en
las partes bajas de la SNSM.

Estesitio eslamadre de todos los seres vivientes,
encargada de mantener el equilibrio entre el
sol, las estrellas, los animales, etcétera.

Los barrios de Pescaito y Cristo Rey son los
principales focos de poblacion afrocolombia-
na en el DTCH de Santa Marta, con una gran
cantidad de migrantes.

Tres corrientes migratorias arabes: judios se-
fardies, sirios libaneses y judios europeos y
levantinos llegaron en diferentes periodos.

Se refiere a los chinos que llegaron a la costa
Caribe colombiana a comienzos del siglo XX,
no provenientes de China, debido a las res-
tricciones de emigracion durante las primeras
décadas del siglo.

Son los establecimientos comercialesen Santa Marta,
reconocidos como patrimonio cultural. Incluyen a
“Donde Manuelito”, “Paysandi” y “Donde Lola o El

Ball de los Recuerdos”.

Nota: esta tabla incluye una lista de los grupos étnicos y elementos del patrimonio ancestral del Distrito

Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, como los pueblos indigenas y sus tradiciones culturales.

Fuente: DTCH de Santa Marta (s. f.) citado en Robles Garcia (2022).
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Latabla 3refleja la diversidad étnicay cultural del DTCH de Santa Marta a través de varias
entradas que abarcan desde pueblos indigenas hasta comunidades afrocolombianas
y migrantes de otras partes del mundo. Los elementos clave incluyen:

«  Resguardos indigenas: el Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco (1980) es uno
de los mas representativos de la regién, habitado por tres de los cuatro
pueblos indigenas que ocupan la Sierra Nevada de Santa Marta. Esta area
esta protegida y tiene un significado fundamental para los pueblos indige-
nas, ya que representa su territorio ancestral.

«  Sitios sagrados: estos lugares son de gran importancia para las comunida-
des indigenas, ya que forman parte de su cosmovision. Algunos ejemplos
son la piedra Donama y la desembocadura del rio Gaira, considerados lu-
gares de equilibrio y de conexién con la Madre Tierra. Los mamos, lideres
espirituales de los pueblos indigenas, utilizan estos sitios para mantener el
equilibrio ambiental y realizar ceremonias.

«  Poblacién afrocolombiana: los barrios de Pescaito y Cristo Rey en Santa
Marta son los principales focos de la poblacién afrocolombiana, con una
historia de migracién que ha enriquecido culturalmente la ciudad desde la
segunda mitad del siglo XX.

«  Migrantes de Medio Oriente y Asia: comunidades migrantes que llegaron
a Santa Marta, como los arabes (judios sefardies, sirios y libaneses) y los
chinos, contribuyeron a la diversidad cultural y comercial de la regién. Es-
pacios culturales como los estaderos representan una manifestacién de la
herencia cultural de estas comunidades, con establecimientos comercia-
les emblematicos como “Donde Manuelito” y “Paysandu’”.

Estos elementos son vitales para comprender el patrimonio étnico y cultural de Santa
Marta, ya que permiten conocer lasinfluencias de las diversas comunidades que habitan
en la regién y su impacto en la cultura local. Para los estudiantes, esta informacion
resulta esencial para entender la gestién del patrimonio, asi como la diversidad cultural
que forma parte del atractivo turistico de la ciudad.

El destino turistico del Magdalena se caracteriza por una gran riqueza cultural, que
incluye asentamientosindigenas como el Pueblitoy Ciudad Perdida, los cuales forman
parte del Parque Arqueoldgico Teyuna, un sitio de gran valor histérico habitado por
comunidadesindigenas koguiy arhuacas. La Quinta de San Pedro Alejandrino, notable
por ser la Ultima residencia de Simén Bolivar, alberga el Jardin Botéanico y el Museo
Bolivariano de Arte Moderno, ambos dedicados a la preservacion del patrimonio natu-
raly artistico. Ademas, el Museo Etnografico de la Universidad del Magdalena (MEUM)
proporcionaunavision detallada de las culturas ancestrales de la region. Otros lugares
deinterés culturalincluyen el Centro Cultural San Juan de Dios, la Casa del Marqués (o
Casa de Don Joaquin de Mier), la Casa Madame Agustiney el Centro Cultural San Juan
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Nepomuceno, reconocidos por su valor arquitectonico y su importancia en la historia
local. Estos recursos crean un mosaico de elementos que convierten este destino en
un lugar excepcional para explorar el patrimonio cultural y natural de la region.

Catedral (Basilica Menor)

También conocida como Basilica Menor, esta edificacion de calicanto y piedra exhibe
un estilo principalmente romano renacentista con algunos detalles barrocos. Un as-
pecto destacado es que, en su interior, especificamente en el mausoleo a la izquierda
de la entrada principal, reposan las cenizas de don Rodrigo de Bastidas, considerado
el fundador de la ciudad. Ademas, entre 1830, afio de su fallecimiento, y 1842, cuando
sus restos fueron trasladados a Caracas, el lugar también albergé los restos del Liber-
tador Simon Bolivar.

La Catedral Basilica de Santa Marta, considerada la mas antigua de Sudamérica, es un
lugar de gran valor arquitectonicoy religioso (Gomez, 2019). Esta imponente estructura
construida en el siglo XVI ha sido testigo de eventos importantes desde la llegada de
los espafioles hasta la independencia de Colombia. En su interior se encuentran joyas
artisticas y reliquias histéricas,

incluyendo los restos del fundador de Santa Marta, Rodrigo de Bastidas, y una
urna pequefia con el corazén del Libertador Simén Bolivar. Los turistas que visitan
Santa Marta buscan la catedral para descubrirsu rica historiay apreciar su belleza
arquitectonica. (Sociedad Bolivariana del Magdalena, 1975, parr. 4).

En la figura 9 se presenta una fotografia panordmica de la Catedral Basilica de Santa
Marta, uno de los principales simbolos arquitecténicos y religiosos de la ciudad. Este
emblematico edificio no solo es un lugar de culto, sino también un referente histérico
que ha sido testigo del desarrollo y la evolucion de la ciudad a lo largo de los siglos.
La imagen busca destacar la importancia cultural y espiritual de la Catedral Basilica,
mostrando su imponente arquitecturay su relevancia dentro del patrimonio de Santa
Marta. Es unsitio clave para quienes visitan la ciudad tanto por su valor religioso como
por su riqueza histérica, lo que la convierte en un atractivo para turistas y para fieles.
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Figura 9. Catedral Basilica de Santa Marta

Nota: vista panorémica de la Catedral Basilica de Santa Marta, Colombia.
Fuente: Makalu (2020).

Este templo, cuya construccion se remonta a 1794, tiene un gran valor arquitectonico
y religioso, esta ubicado en el corazéon de la ciudad y es la sede de la arquididcesis de
Santa Marta. En laimagen se destaca su fachada neoclasica, con detalles en piedra que
evidencian el estilo arquitectonico colonial de la época en que fue construido.

La Catedral Basilica tiene una estructura imponente, con una nave central rodeada de
altas columnas que dan una sensacion de amplitud. La torre campanario, visible en la
imagen, es otro de los elementos distintivos de esta construccion, que no solo cumple
unafuncion religiosa, sino también un papel fundamental en el paisaje urbano de Santa
Marta. La figura resalta cémo la Catedral Basilica se encuentra situada en una de las
plazas principales de la ciudad, conectando el espacio religioso con la vida cotidiana
de los ciudadanos y visitantes.

Este edificio, que ha sido testigo de la historia de Santa Marta, fue uno de los primeros
lugares de culto en la region y un simbolo de la fe catdlica. Ademas, la Catedral sigue
siendo un lugar central para diversas festividades religiosas, que atraen a miles de
personas cada afio.

Enlafigura 10 se muestra la Quinta de San Pedro Alejandrino, ubicada en las afueras de
Santa Marta, la cual es otro sitio de interés historico. Esta hacienda fue el lugar donde
fallecié el Libertador Simén Bolivar el 17 de diciembre de 1830, y hoy en dia funciona
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como museo y centro cultural, recibiendo a miles de visitantes cada afio. (Fundacion
Museo Bolivariano Quinta de San Pedro Alejandrino. s.f., parr. 7)

La Quinta conserva laatmosferadelaépocay exhibe objetos personales del Libertador,
asi como mobiliarioy

“La Quinta de San Pedro Alejandrino, fundada en 1608, es el lugar donde fallecid
Simén Bolivaren 1830. Conserva mobiliario colonial y alberga el Museo Bolivaria-
no de Arte Contemporaneo. Es un centro cultural e historico de gran relevancia,
visitado por quienes desean conocer el ltimo refugio del Libertadory su legado
artistico y politico” (Fundacién Museo Bolivariano Quinta de San Pedro Alejan-
drino, s.f., parrs. 2y 4).

Figura 10. Quinta de San Pedro Alejandrino

Nota: fotografia panoramica del monumento a Simén Bolivar en la Quinta de San Pedro Alejandrino,
en Santa Marta, Colombia.

Fuente: Bermudez (2011).

Este sitio histérico es uno de los destinos turisticos mas representativos de la ciudad,
especialmente por su valor cultural y su relacién con la vida de Simén Bolivar, quien
pasosus Ultimos dias en este lugar. Enlaimagen se observa una calle central flanqueada
por palmerasy una fila de banderas de diferentes paises, lo que resalta la importancia
internacional de la Quinta. Estas banderas simbolizan el legado de Bolivar como lider
de la independencia de varios paises de América Latina.
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Alfondo, se encuentra el edificio principal de la Quinta de San Pedro Alejandrino, que
se caracteriza por su estructura de estilo colonial con columnasy entrada prominente.
La inscripcion en la fachada, que dice “Colombia al Libertador”, destaca la figura de
Bolivary su vinculo con la region. El entorno, rodeado de vegetacién, también refleja
el caracter tranquilo y acogedor de este lugar, que no solo es importante desde el
punto de vista historico, sino también como un espacio de paz y reflexion. Este sitio es
un ejemplo de la combinacién de patrimonio histérico y natural, siendo un punto de
referencia para el turismo y para el estudio de la historia.

De igual forma, no se puede hablar del patrimonio del Magdalena sin mencionar uno
delos principalessitios arqueoldgicos de Colombia: Ciudad Perdida. Esta se encuentra
en las laderas de la Sierra Nevada de Santa Marta y es un antiguo asentamiento de
la cultura tairona, que data del siglo IX. Ciudad Perdida ofrece una experiencia Unica
de inmersién en la historia precolombina del pais. Para acceder a este sitio, se requie-
re una caminata de varios dias a través de la selva (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, s.f.a. parr.2).

Este complejo, que cuenta con terrazas circulares, escalinatas de piedra y canales de
riego, refleja la avanzada ingenieria y el profundo entendimiento del entorno natural
que posefan los taironas. Hoy en dia, el sitio es considerado un lugar sagrado por los
descendientes de esta civilizacion, los pueblosindigenas kogui, arhuacoy wiwa, quienes
lo consideran un centro espiritual. Ciudad Perdida no solo es un importante destino
turistico, sinotambiénun simbolo de la rica herencia cultural y espiritual del Magdalena
y sus comunidades indigenas (Pardo, 2012).

En la figura 11 se presentan las terrazas de Ciudad Perdida, una de las caracteristicas
mas representativas de esta antigua ciudad, que fue el centro de la cultura tairona. En
la imagen se observa la imponente arquitectura y el avance tecnoldgico de los tairo-
na, quienes construyeron una ciudad en armonia con el entorno natural de la Sierra.
Ademas, se resalta la relevancia historica de Ciudad Perdida, considerada uno de los
principales atractivos turisticos de la region.
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Figura 11. Terrazas de Ciudad Perdida

Nota: fotografia panoramica de las terrazas circulares de Ciudad Perdida en la Sierra Nevada de Santa
Marta, Colombia.

Fuente: Ciudad Perdida Colombia (2015).

Estasterrazasfueron construidasen las laderas delas montafiasy utilizaban un sistema
ingenioso de canales de drenaje para manejar el agua de lluvia y evitar deslizamientos
detierra. Lasterrazas sirvieron como espacios de cultivo, residenciales y ceremoniales,
permitiendo a los habitantes de la ciudad mantener unavida organizaday en equilibrio
con su entorno natural.

El paisaje verde que rodea las terrazas refleja el entorno natural en el que se constru-
y6 la ciudad, destacando la integracién de la arquitectura con el paisaje de la Sierra
Nevada de Santa Marta. El camino que se ve en laimagen es uno de los recorridos que
los turistas siguen para llegar a la ciudad, destacando la importancia de este destino
para el ecoturismo y la preservacion de la cultura indigena. Las terrazas no solo son
un testimonio de la ingenieria de los tairona, sino también un simbolo de su conexion
con la naturaleza y su sabiduria ancestral.

El destino turistico del Magdalena ofrece una gran diversidad de recursos naturalesy
culturales que enriquecen la experiencia de los visitantes. El Morro, uno de los princi-
pales atractivos, se destaca por suimponente presencia frente al mar. El fuerte de San
Fernando, construido durante la época colonial, ofrece unamirada al pasado militar de
la region. La Hacienda Papare, con su historia ligada a la produccién agricola, es otro
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puntodeinterés. ElMuseo del Oro Tairona resguarda un valioso patrimonio arqueolégico
y exhibe piezas de las culturas precolombinas que habitaron la zona. El Acuario de El
RodaderoyMundo Marino permiten una exploracién educativa del ecosistema marino
local. La Ruta de Macondo, inspirada en la obra literaria de Gabriel Garcia Marquez,
conecta a los visitantes con la narrativa y el imaginario del realismo magico, haciendo
del Magdalena un destino culturalmente enriquecedor y diverso.

En cuanto a los ritmos y bailes, el género musical distintivo de

la region es la cumbia, también conocida como pata de cumbia, un ritmo que ha
ganado reconocimiento a nivel mundial. Otros estilos como el bullerengue y el
mapalé son expresiones culturales que, profundamente apreciadas por los locales,
invitan al baile. La cumbia refleja una fusiéon de emociones, combinando alegriay
tristeza, marcada por el vaivén y movimientos ritmicos, originados en esta tierra
como consecuencia de la llegada de los esclavos africanos. (Mincit, s. f., p. 26)

Conrespecto a la gastronomfia del Magdalena, esta es sumamente diversa. En las areas
costeras, ladieta se basa principalmente en pescados provenientes del mar o de aguas
salobres, como las de las ciénagas. Entre las especies mas consumidas, ya sean fritas,
sancochadas o en sudados, se encuentran: el pargo, la mojarra, el sébalo, el jurel, el
lebranchey la sierra. “También son comunes los camaronesy langostinos. La carne de
resesun alimento esencial en la alimentacién de los habitantes del Magdalena, al igual
que el platano, la yuca, el arroz y el guineo o banano” (Mincit, s. f., p. 27).

Asimismo,

Hacia el sury en las zonas con mayor influencia de los rios y ciénagas, los bo-
cachicos, bagres, moncholos, nicuros, pacones y otras especies de agua dulce
forman parte fundamental de la alimentacion diaria. Los productos lacteos,
como el queso costefioy el suero (un lacteo fermentado), suelen acompafiar las
comidas (Mincit, s. f., p. 27).

También son comunes en la dieta los productos fritos, como las arepas rellenas de
huevo, carne o maiz, ademas de las carimafolas y otras preparaciones similares.

En la subregién Norte del Magdalena, los municipios se destacan por su rica oferta
cultural. En Algarrobo, sobresalen las artesanias en totumo vy festividades como
“Cante, Aunque no Cante”, un concurso de canto celebrado en noviembre, junto a la
tradicional corraleja y fandango. El primero de enero, se realiza el “Sancocho Integra-
cion”, una actividad comunitaria en las riberas del rio Ariguani. Aracataca conserva su
valor histérico-cultural con lugares emblematicos como la Casa del Telegrafista, que
influencié el realismo méagico de Gabriel Garcia Marquez, y la Casa Museo, dedicada al
nobel de literatura. Ciénaga sobresale con monumentos como el templete de la Plaza
del Centenarioy su celebracion del Festival Nacional del Caiméan Cienaguero. El Retén
celebra las Fiestas de los Afrocolombianos y la danza del pajarito con el grupo Alma
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Caribe. Finalmente, la Zona Bananera resguarda la historia de la United Fruit Company
en lasantiguas casas de Prado Sevilla, que requieren preservacion (Bienvenidos, 2010).

Enlasubregion del rio Magdalena, varios municipios se distinguen por sus festividades
culturalesy religiosas. Cerro de San Antonio celebra carnavales en febrero y las Fiestas
Patronales de San Antonio de Padua en junio, con eventos como competencias de
canotajey el Festival Juancho Polo Valencia. Concordia realiza las Fiestas de San Isidro
en mayo. En El Pifion, se destacan los carnavales y las fiestas patronales. Pedraza y
Pivijay tienen eventos importantes como la Feria Ganadera y el Festival de Acordeo-
nes. Remolino y Salamina son reconocidos por su conexiéon con Simén Bolivar y su
Festival del Rio. Cada uno de estos municipios muestra la riqueza cultural de la region
con festividades y tradiciones locales que refuerzan su identidad (Bienvenidos, 2010).

En la subregion Centro del Magdalena, varios municipios celebran festividades que
destacan laidentidad cultural de la region. En Tenerife, el 16 de julio inician las festivi-
dadesdelaVirgen del Carmen, que incluyen comparsasy concursos de baile. Sabanas
de San Angel es el hogar de la comunidad chimila, en las areas de [ssa Oristunna. Plato
celebra el Festival del Hombre Caiméan en diciembre. Nueva Granada sobresale por la
finca La Bufaleray Ariguani por el Festival Son del Tigre de la Montafia. Chibolo resalta
sus tradiciones con el Festival de Santa Catalina (Bienvenidos, 2010).

La subregién Surdel Magdalena se destaca por sus vibrantes festividades y tradiciones.
En ElBanco se destacan las vajillas de totumo y la Casa de José Barros Palomino, que
alberga un valioso legado artistico. El Festival de la Cumbia, celebrado desde 1940,
es un evento clave que refleja la identidad local a través de su gastronomia, bailes'y
desfiles. En Santa Ana, la Fiesta de la Virgen de Santa Ana y los carnavales realizados
en febrero son eventos significativos. En San Zendn, las Fiestas del Santo Patron'y la
danza del Casabe son celebraciones importantes. En San Sebastian de Buenavista, las
Fiestas Patronalesy otras festividades realizadas en enero son eventos destacados. En
Guamal, laiglesia Nuestra Sefiora del Carmeny festivales como el Festival de laNaranja
reflejan la rica vida cultural de la region (Bienvenidos, 2010).

Eventos organizados en el destino

El principal evento que se celebra anualmente es

la Fiesta del Mar, donde se realizan desfiles en las avenidas méas importantes de
Santa Marta. También se llevan a cabo conciertos y competencias deportivas,
como los Juegos Nacionales Nauticos y de Playa, respaldados por el Comité
Olimpico Colombiano y Coldeportes. Ademaés, se celebra el Reinado Nacional e
Internacional del Mar (Mincit, s. f, p. 29).
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Historicamente,

el 29 dejulio se conmemoran las fiestas en honor a la Santa Patrona de la ciudad
de Santa Marta, con diversos actos litdrgicos y ceremoniales. Asimismo, la advo-
cacién a la Virgen del Carmen, celebrada el 16 de julio y en los tres dias previos,
tiene un significado especial, especialmente en el corregimiento de Taganga, un
pueblo de pescadores. En este lugar, las procesiones se realizan en recorridos
nauticos, utilizando embarcaciones adornadas y embellecidas para la ocasion
(Mincit, s. f., p. 29).

Entre junioy julio,

en el municipiode ElBanco, sellevaa cabo el Festival de la Cumbia. Endiciembre,
el municipio de Plato celebra el Festival Folclérico de la Leyenda del Hombre
Caiman, mientras que, a finales de ese mismo mes, San Sebastian es escenario
del Festival del Chande. En enero, Ciénaga acoge el Festival Nacional de la Le-
yenda del Caiméan, y en junio, en el Cerro de San Antonio, se celebran las Fiestas
Patronales de San Antonio y del Mango (Mincit, s. f.,, p. 29).

Actividades que se pueden realizar en el destino

El turismo de aventura permite explorar los paisajes naturales del Magdalena a través
de emocionantes actividades al aire libre, como trekking en la Sierra Nevada de Santa
Marta o la exploracion de cuevasy cascadas.

También se puederealizar avistamiento de aves. Es posible observar “una gran variedad
deespecies de aves en sus habitats naturales, especialmente en los parques nacionales
y areas de humedales como la Ciénaga Grande de Santa Marta y el Parque Nacional
Natural Tayrona” (Mincit, s. f., p. 108).

En el Magdalena, los turistas pueden disfrutar de una amplia variedad de actividades
acuaticas y terrestres que permiten explorar y experimentar la belleza natural de la
region. El snorkely el buceo son ideales para quienes desean sumergirse en las aguas
cristalinas de playas como playa Blanca y playa de Gayraca, donde se puede explorar
la biodiversidad marina y los arrecifes de coral. Para los amantes de la adrenalina, el
esqui nautico ofrece una experiencia Unica de volar sobre el agua mientras es remol-
cado por una lancha. El surf es otra opcién popular en playas como El Rodadero y
Taganga, donde lasolas ofrecen condiciones ideales para surfistas de todos los niveles.
El windsurf combina la navegacion y el surf en playas con vientos favorables, propor-
cionando una experiencia dindmica en el agua. Los entusiastas del velerismo pueden
disfrutar de paseos tranquilos en veleros por las aguas del Caribe, explorando la costa
del Magdalenay disfrutando de sus paisajes marinos. Para quienes buscan aventuras
en rios, el rafting en el rio Don Diego es una opcion emocionante, mientras que el
Ztubbing permite flotar relajadamente por rios y arroyos en neumaticos, disfrutando
de la naturaleza circundante.
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Los recorridos en kayak por riosy lagunas permiten unainmersién tranquila, ideal para
el avistamiento de faunay la exploracion de zonas de dificil acceso. El canopy ofrece
la oportunidad de deslizarse entre los arboles en tirolesas en parques naturales como
el Parque Nacional Natural Tayrona, proporcionando una vista Unica de los entornos
forestales.

El ciclomontafiismo permite recorrer senderos en bicicleta de montafia, combinando
ejercicioyaventuraenlanaturaleza. Las caminatas suaves a través de paisajes variados,
desde playas hasta dreas montafiosas, permiten disfrutar del entorno natural, mien-
tras que el senderismo en la Sierra Nevada de Santa Marta ofrece rutas mas exigentes,
perfectas para los exploradores.

Los visitantes también pueden sumergirse en la historia y la cultura local a través de
la visita a museos, como el Museo del Oro en Santa Marta, que preserva el patrimonio
regional. Para quienes desean conocer mas sobre la vida local, los recorridos por
barrios emblematicos como Pescaito, Mamatoco, Manzanares y Gaira ofrecen una
perspectiva Unica de la ciudad. Ademas, el Magdalena alberga una gran variedad de
eventos culturales, académicos y de negocios que celebran la cultura local, brindando
oportunidades para el networking y el intercambio de conocimientos. Finalmente, la
vida nocturna de Santa Marta y otras ciudades del Magdalena ofrece una amplia gama
de opciones de entretenimiento, desde tabernas y bares hasta discotecas y casinos,
para aquellos que buscan disfrutar de un ambiente social y vibrante.

Los residentes y su forma de vida

La poblacién del Magdalena proviene de la mezcla entre colonos espafioles, esclavos
africanos e indigenas que originalmente habitaban la regién. Durante la colonizacion
espafiola, llegaron colonos de diferentes partes de Europa, en su mayoriaingleses, con
la intencién de optimizar las practicas agricolas.

Desde finales del siglo XIX, el Magdalena empezé a recibir inmigrantes predomi-
nantemente de Europay del Medio Oriente, quienes se establecieron en la regién
y se integraron rapidamente en la sociedad local. Estos inmigrantes crearon
empresas y negocios, impulsando asi el crecimiento econémico del Magdalena
(Mincit, s.f., p. 21).

Los pueblos indigenas que permanecen en la region son los arhuacos, wiwas, kan-
cuamos y koguis. Estos pueblos se encuentran principalmente en “los municipios de
Fundacion, Ciénaga, Aracataca y Santa Marta” (Mincit, s. ., p.21).

El departamento del Magdalena es un territorio de gran diversidad étnica y cultural,
hogar de una poblacién compuesta por mestizos, afrodescendientes e indigenas. En
particular, los pueblos indigenas residen principalmente en la Sierra Nevada de Santa
Marta, manteniendo vivas sus tradiciones ancestrales y costumbres que son parte



Generalidades del destino turistico

esencial de la identidad de la region. La cultura del Magdalena esta profundamente
influenciada por su herencia africana, lo cual se evidencia en la mUsica, la danzay la
gastronomia local; ademas, las tradiciones indigenas enriquecen alin mas este vasto
panorama cultural.

En cuanto a la economiay las actividades productivas, la region depende en gran me-
dida de la agricultura, de la cual se destacan cultivos como el banano, el café, layucay
elarroz, con la produccion agricola extendiéndose a la ganaderia en zonas rurales. Alo
largo de la costa, la pesca juega un papel fundamental tanto en la subsistencia como
en la economia local, con los pescadores dedicados a la captura de especies marinas
y de agua dulce. El turismo también ha comenzado a destacarse como un sector en
crecimiento, impulsado por la belleza natural de las playas, los parques naturalesy los
sitios historicos; de modo que las comunidades costeras y rurales se han involucrado
cada vez mas en el desarrollo del ecoturismo y el turismo cultural.

Las costumbres y tradiciones del Magdalena son un reflejo de su rica historia cultural,
con festividades importantes como el Festival del Mar de Santa Marta y el Carnaval
de Barranquilla, que representan la vibrante tradicion cultural de la region. También
son comunes las celebraciones religiosas y tradicionales, dedicadas a los santos y las
virgenes locales. La gastronomia del Magdalena es otra manifestacion de su diversidad
cultural, con platos tipicos como la arepa de huevo, el pescado frito con pataconesy
el arroz con coco, en los que se refleja claramente la influencia de las raices africanas
y los métodos tradicionales de preparacion.

Entérminosdeestilo devida, en las dreas urbanas predominan las viviendas modernas
con acceso a servicios basicos, mientras que en las zonas rurales muchas viviendas
siguen el modelo tradicional, construidas con materiales locales como techos de
palmay estructuras simples. El transporte varia dependiendo de la zona, las ciudades
generalmente son accesibles mediante autobuses y taxis, mientras que en las zonas
rurales es mas comun el uso de motos y vehiculos de traccién animal. Las relacio-
nessocialesycomunitariasen el Magdalena son muy fuertesy se basan en la cooperacion
y el apoyo mutuo; precisamente, las festividades y los eventos comunitarios se utilizan
como espacios para reforzar estos lazos. Finalmente, la estructura familiar sigue siendo
tradicional, con un gran énfasis en los valores familiares y el respeto hacia los mayores.

Demandas turisticas

Esta industria se distingue por no exportar bienes, sino que son los turistas quienes
viajan y buscan los atractivos que se ofrecen. Por consiguiente, es crucial que las
empresas del sector estén al tanto de las tendencias y patrones de crecimiento de la
demanda, asi como del origen y nivel de segmentacién de los visitantes. Ademas, es
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esencial conocer las preferencias, requisitos y niveles de sofisticacion de los turistas
(Mincitet al., 2013, p. 21).

Los productos que mas se promocionan en el departamento son: naturaleza, sol y
playa, cultura, turismo de reuniones, nautica y cruceros.

En los Ultimos veinte afios,

el departamento del Magdalena ha registrado un crecimiento constante en la
llegada de turistas, tanto nacionales como internacionales. Segun el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, el nUmero de turistas que ingresaron a Santa
Marta por medio de transporte aéreo ha pasado de 250,595 visitantes en 2011 a
mas de 894,801 en 2022. (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. s.f., parr.2).

Estorepresenta un crecimiento anual promedio del 14 %, impulsado por el incremento
en la oferta de servicios turisticos, infraestructura y promocion internacional.

Enlafigura 12 se presentalaevolucion del nimero de visitantes que llegaron a la region
por transporte aéreo nacional entre 2004 y 2023. Este grafico muestra las tendenciasy
variaciones en elniimero deturistas que han optado porel transporte aéreo como medio
de acceso al destino, reflejando tanto los aumentos como las caidas que podrian estar
relacionadas con factores econdmicos, sociales o incluso eventos especificos, como
la pandemia de COVID-19. El analisis de esta informacion es crucial para entender el
comportamiento del turismo'y, asi, formular politicas que fomenten el crecimiento de
la industria turistica a nivel local.

Figura 12. Evolucion del nimero de visitantes que llegaron
por transporte aéreo nacional (2004-2023)

Fuente: Aeronautica Civil de Colombia (Aerocivil, 2024).
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Elmayorincremento se observd desde los afios posteriores al 2017 hasta el inicio de las
restricciones de movilidad a principios del 2020 por la pandemia de COVID-19. En este
lapso se realizaron mejoras significativas en la infraestructura turistica y el Aeropuerto
Internacional Simoén Bolivar comenzé a recibir vuelos directos desde mas ciudades
internacionales, incluyendo conexiones directas con Miami y Panama. Durante este
periodo, el nimero de turistas internacionales aumenté de 15731 en el 2012 a méas de
21300 visitantes en el 2022 (Agencia EFE, 2023).

Perfiles de los visitantes

Factores que impulsan la demanda turistica

Los factores clave que han impulsado el crecimiento de la demanda turistica en el
Magdalena incluyen la expansién de las rutas aéreas, la mejora en la infraestructura
vial y el aumento en la promocién internacional. Seglin ProColombia (2023), la parti-
cipacion en ferias de turismo internacionales ha contribuido a una mayor visibilidad
del Magdalena en mercados europeos y asiaticos.

El turismo en el departamento del Magdalena ha crecido de manera significativa en
la Ultima década, impulsado por la diversificacion de sus ofertas y el aumento de la
conectividad aérea. Santa Marta, capital del departamento, ha experimentado un cre-
cimiento del 15 % en la llegada de turistas internacionales en los ultimos afios. Entre
los perfiles de los visitantes predominan los ecoturistas que buscan experiencias en
contacto con la naturaleza, especialmente en el Parque Tayronay la Sierra Nevada.

Los turistas nacionales representan el 65 % del total de visitantes. Estos turistas pro-
vienen principalmente de ciudades como Bogotda, Medellin y Cali. Seguin la “Camara
de Comercio de Santa Marta, las vacaciones familiares, especialmente en temporadas
altas como Navidad y Semana Santa, son las principales motivaciones para visitar las
playas y centros turisticos de la region” (Gonzalez y Pérez, 2019, p.7). Por su parte, el
turismo internacional representa el 35 % del total de visitantes y ha tenido un creci-
miento considerable, particularmente “en el segmento de ecoturismo y turismo de
aventura, turistas internacionales son atraidos por la oferta de parques naturales y
reservas ecoldgicas como el Parque Nacional Natural Tayrona y la Sierra Nevada de
Santa Marta” (El Tiempo, 2024, parr.3).

Entrelos visitantes también estan aquellos interesados en el turismo de soly playa, que
representan el 30 % de la demanda total, principalmente en destinos como El Rodadero
y Taganga, donde se combinan actividades de playa con opciones de buceo y snorkel.
El turismo cultural e histérico también ha aumentado; se evidencia un interés en sitios
como el centro histérico de Santa Marta incluyendo la Catedral, el parque Camellon
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Rodrigo de Bastidas, monumentos como el de Carlos el “Pibe” Valderrama y la plaza
Simoén Bolivar, atrayendo a un publico internacional, en su mayoria de Europa.

Elauge delturismo de aventura ha llevado a la creacion de nuevos productos turisticos,
como recorridos en bicicleta de montafia y rutas de escalada en la Sierra Nevada. Al
mismo tiempo, el turismo de bienestar estéd ganando popularidad, con turistas que
buscan retiros de yoga y meditacién en entornos naturales.

Los visitantes que llegan al Magdalena se pueden dividir en varias categorias seglin su
motivacion principal:

«  FEcoturistas: constituyen un grupo en expansion de viajeros que llegan atraidos por
la impresionante biodiversidad y los espacios naturales de la regién. De acuer-
do con Parques Nacionales Naturales de Colombia (Radio Nacional de Colombia,
2025, parr.3), el 30 % de los turistas internacionales que visitan el Magdalena se
identifican como ecoturistas, mostrando interés en actividades como el senderis-
mo, la observacion de fauna y flora, y la interaccién con comunidades indigenas.

Destinos como el Parque Tayrona, la Sierra Nevaday Taganga atraen a turistas jovenes
interesados en el contacto con la naturaleza. Muchos de estos visitantes, especialmente
mochilerosyviajerosindependientes, muestran afinidad porla conservacion ambiental
y las experiencias sostenibles, lo que refuerza el potencial de la region para el ecoturis-
mo. (Botero & Zielinski, 2010, p.26)

«  Turistas de soly playa: el turismo de sol y playa es el principal motor de la actividad
turistica en el Magdalena. Mas del 50 % de los turistas nacionales que visitan la
region lo hacen atraidos por las playas de El Rodadero, Taganga y aquellas cerca-
nas al Parque Tayrona. Este grupo de turistas busca principalmente relajacién y
actividades recreativas como natacién, buceo y deportes acuaticos. Las familias
y grupos de amigos conforman la mayoria de estos visitantes, pues la temporada
alta coincide con las vacaciones escolares y los dias festivos nacionales (Mincit, et
al., 2013, p.17).

«  Turistas culturales e histdricos: el turismo cultural e histérico ha ganado relevan-
cia en el Magdalena, impulsado por los esfuerzos de preservacién del patrimonio
cultural y la promocién de sitios histéricos. Estos turistas visitan lugares como la
Quinta de San Pedro Alejandrino, donde fallecié Simoén Bolivar, el centro histérico
de Santa Marta, y las iglesias coloniales de Ciénaga y Aracataca. Se estima que
este grupo representa el 15% de los visitantes totales, con un perfil mas adulto,
entre los 35y 60 afios, y un interés particular en la historia latinoamericana y la
cultura caribefia. (Ladevi, 2024; Alcaldia de Santa Marta, s.f.)

« Turistas de aventura: siendo un segmento en auge, buscan experiencias extre-
mas o inusuales, que incluyen recorridos de varios dias a Ciudad Perdida, una
de las caminatas mas desafiantes y gratificantes de Colombia, donde los turistas
pueden interactuar con las comunidades indigenas locales y explorar los vestigios
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arqueologicos de la civilizacidn tairona “Los turistas que visitan la Sierra Neva-
da de Santa Marta disfrutan actividades de aventura como montafismo, ciclis-
mo de montafia y rafting en sus rios, destacando la conexién con la naturaleza”
(ProColombia, s.f., parr.8).

«  Otros tipos de turistas: ademas de los grupos principales, el Magdalena atrae a tu-
ristas de negocios y convenciones, gracias a la creciente infraestructura de ho-
teles y centros de convenciones en Santa Marta. También hay un aumento en el
numero de turistas interesados en el turismo de bienestar, que visitan la regién en
busca de experiencias de relajacion y bienestar fisico y mental, mediante retiros
de yogay spas (Rodriguez, 2022).

Infraestructura turistica

Lainfraestructura turistica del Magdalena se ha fortalecido para soportarel crecimiento
sostenido del sector. En Santa Marta, la capacidad hotelera ha aumentado significa-
tivamente. La oferta incluye desde hoteles de lujo hasta hospedajes mas accesibles y
ecolégicos, como los ecolodges que se han popularizado en las cercanias del Parque
Tayrona y la Sierra Nevada, ofreciendo alojamiento con una minima intervencién
ambiental.

Alojamiento formal e informal

El crecimiento de la demanda turistica ha impulsado el desarrollo del sector hotelero
en el Magdalena. Actualmente, se estima que el departamento cuenta con mas de 10
500 habitaciones en alojamientos formales (hoteles, hostales y posadas) repartidas
principalmente en Santa Marta, El Rodadero y las zonas aledafias al Parque Tayrona.
Entre el 2013y el 2023, la capacidad hotelera crecié un 25 %, lo que refleja la inversién
continuaen lamejoradelainfraestructura (Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia
[Cotelco], 2022).

En el departamento del Magdalena, la oferta de alojamiento turistico se caracteriza
porunaampliavariedad de opciones que van desde hotelesy hostales hasta viviendas
turisticasy alojamientos rurales. La Figura 13 presenta la distribucion porcentual de los
diferentes tipos de establecimientos disponibles, reflejando la diversidad del sectory
su capacidad para atender distintos perfiles de visitantes.
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Figura 13. Distribucién de la oferta de alojamiento en el Magdalena

Nota: el grafico muestra la distribucion de la oferta de alojamiento en el departamento del Magdalena,
desglosada por tipos de establecimientos
(hoteles, hostales y cabafias, entre otros).

Fuente: Sistema de Informacion Turistica del Magdalena ([Situr Magdalena], 2018).

Adicionalmente, se estima que alrededor del 30 % de los turistas se hospedan en aloja-
mientos informales, como alquileres temporales, apartamentos y casas vacacionales,
impulsados por plataformas como Airbnby Booking. En las zonas ruralesy costeras, este
tipo de hospedaje ha ganado popularidad, especialmente entre los turistas internacio-
nales que buscan experiencias masinmersivasy econémicas. (ProColombia, s.f., parr.6)

Transporte

Aeropuerto Internacional Simon Bolivar

El Aeropuerto Internacional Simén Bolivar ha jugado un papel clave en el desarrollo
del turismo en el Magdalena. En la actualidad, este aeropuerto opera alrededor de 22
vuelos al dia, lo que refleja un notable aumento en comparacion con afios anteriores
(15 vuelos diarios en el 2013), conectando a Santa Marta con importantes desti-
nos nacionales como Bogota, Medellin, Caliy Cartagena,y con destinos internacionales
como Miami, Panamay Ciudad de México (Aerocivil, 2024).

Entreel2013yel2023 segln lafigura 14, la frecuencia de vuelos ha aumentado un 43%,
respondiendo al incremento en la demanda turistica y la mejora en las instalaciones
aeroportuarias, que ha permitido la llegada de aviones de mayor capacidad y el au-
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mento de rutasinternacionales. “Ademas, se proyecta que el aeropuerto aumentara su
capacidad con la expansion de la terminal internacional, lo que permitira recibir mas
vuelosdesde EuropayAmérica Latina en los proximos cinco afios” (Aerocivil, 2024, p.1).

Figura 14. Incremento en la frecuencia de vuelos a Santa Marta (2013-2023)

Fuente: Situr Magdalena (2018).

Transporte terrestre

El transporte terrestre ha experimentado mejoras significativas con la construccion y
ampliacion de carreteras que conectan los principales centros turisticos. La via Tron-
cal del Caribe, que conecta a Santa Marta con La Guajira, Barranquilla y Cartagena, es
uno de los proyectos mas importantes, con una inversién de mas de 1,2 billones de
pesos colombianos en los Ultimos diez afios. Estas mejoras han reducido los tiempos
de desplazamiento a destinos turisticos como Buritaca y el Parque Tayrona, lo que
ha incrementado el flujo de turistas hacia esa zona del departamento. Ademas, las
empresas de transporte interdepartamental han aumentado su frecuencia de rutas,
lo cual ha facilitado el acceso a los destinos turisticos del departamento (Ministerio
de Transporte, 2022).

Servicios turisticos

El Magdalena ofrece una variedad de servicios turisticos, los cuales han mejorado
para satisfacer la demanda de los diferentes tipos de visitantes. Entre estos servicios
se encuentran:
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«  Operadores turisticos: hay mas de 30 operadores turisticos en la regién que
ofrecen tours guiados a Ciudad Perdida, el Parque Tayronay otros destinos po-
pulares. Estos operadores se especializan en turismo de naturaleza, de aven-
turay cultural.

«  Gastronomia: Santa Marta y las areas cercanas cuentan con una amplia oferta
gastronémica que incluye cocina caribefia tradicional y opciones internaciona-
les. “El Festival del Mar, que se celebra anualmente, es una oportunidad para
degustar platos tipicos como el sancocho de pescado y la arepa de huevo”
(Experiencia Colombia, 2024, parr.12).

«  Servicios de bienestar: los turistas que buscan relajacion y bienestar pueden
acceder a spas y retiros de yoga en Santa Marta y sus alrededores. Estos ser-
vicios han aumentado su popularidad y han atraido a turistas de alto poder
adquisitivo en busca de experiencias exclusivas.

« Actividades recreativas: para los turistas de sol y playa, hay un gran nimero de
servicios de deportes acuaticos, como alquiler de motos de agua, buceo y snor-
kel, disponibles tanto en El Rodadero como en Taganga. También se ofrecen
tours de pesca y paseos en lancha por la bahia de Santa Marta (ProColombia,
2023).

La accesibilidad a estos servicios varia, ya que muchos operadores turisticos ofrecen
paquetes completos que incluyen transporte, alojamiento y actividades. Ademas, los
turistas pueden reservar la mayoria de los servicios en linea a través de plataformas
de viajes.

En el departamento del Magdalena, las agencias operadoras ofrecen una variedad de
actividades recreativas, entre las que destacan el senderismo y el snorkel. La figura 15
muestra el porcentaje de agencias que ofrecen cada una de estas actividades.
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Figura 15. Porcentaje de actividades recreativas ofertadas por las agencias operadoras

Nota: el grafico muestra el porcentaje de actividades recreativas ofertadas por las agencias operadoras
en el departamento del Magdalena.

Fuente: Situr Magdalena (2018).

En Santa Marta, dado que es un destino turistico y un centro de comercio, existe una
variada seleccion de opciones de alojamiento, que van desde renombradas cadenas
hoteleras internacionales hasta acogedores albergues y residencias turisticas. “En las
areas circundantes, cerca de la ciudad, operan varias fincas-hotel que forman parte
de la Red de Turismo Rural del Caribe (ASOFINTUR). Ademas, hay posadas turisticas
situadas estratégicamente en las proximidades del Parque Tayrona” (Mincit, s. f., p.34).

En Taganga, dentro del Parque Tayronay a lo largo de la carretera principal del
Caribe en direccién sur-norte o norte-sur, se pueden encontrar alojamientos
cémodos como hotelesy resorts, ideales para aquellos que buscan experiencias
de turismo de naturaleza y aventura. (Mincit, s. f., p.34)

Otra opcidn para hacer turismo consiste en visitar los siguientes lugares:

«  Centro histdrico: el casco antiguo abarca desde la calle Décima hasta la Calle Vein-
tidés y desde la Carrera Primera hasta la Avenida del Ferrocarril, extendiéndose a
lo largo de la Avenida del Fundador, las terrazas en la Carrera 1 frente a la bahia,
los alrededores del Parque de los Novios o Santander, y las cercanias del Centro
Cultural San Juan Nepomuceno. (Mincit, s. f., p.55)
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«  Plaza de la Catedral: “La construcciéon comenzé en 1560 v finalizd en 1567. Su re-
levancia se debe a que alberga la Catedral Basilica Menor en la Avenida Campo
Serrano, asi como la Antigua Alcaldia, la Casa de la Coraza y el Palacio Episcopal”
(Mincit, s. f.,, p.61).

«  Parque de los Novios o parque Santander: tiene un templete de disefio clasico, el
cual se utilizé para retretas dominicales hasta 1935, que proporcionaban entrete-
nimiento a los ciudadanos. “Fue edificado a comienzos del siglo XX. En su interior
se coloco una estatua ecuestre del General Francisco de Paula Santander (de don-
de proviene su nombre) y un busto del expresidente Manuel Murillo Toro” (Mincit,
s.f, p.62).

«  Centros comerciales: salas de cine, zonas de comida y casinos estan disponibles en
centros comerciales como Buenavista, Ocean Mall, Plazuela 23 y Prado Plaza. En
el Casco Historico, asi como en Taganga y El Rodadero, es comun hallar estable-
cimientos especializados que ofrecen servicios de Internet y fotocopias. Los prin-
cipales hoteles cuentan con conexién a Internet inalémbrica. Ademaés, el Parque
Santander, el Parque Bolivary el Parque San Miguel proporcionan acceso a Wi-Fi.
(Mincit, s. f.,, p.53)

Ejercicios practicos para la formacion en
turismo: destino turistico del Magdalena

Introduccion

El proposito de estos ejercicios es que los estudiantes desarrollen una comprension
integral del destino turistico del Magdalena, profundizando en sus recursos, deman-
das turisticas, perfiles de los visitantes y la infraestructura disponible. Al realizar estos
ejercicios, los estudiantes estaran en capacidad de analizar como los diversos factores
turisticos interactliany contribuyen al posicionamientoy desarrollo del Magdalena como
un destino turistico competitivo. A continuacion, se presentan una serie de ejercicios
practicos que abordan diferentes aspectos clave para el anélisis de un destino turistico.

Ejercicio 1. Identificacion y clasificacion de los
atractivos turisticos del Magdalena

Elige un destino dentro del Magdalena y realiza una investigacion sobre sus princi-
pales atractivos turisticos. Clasificalos en estas tres categorias: recursos naturales,
recursos culturales y recursos creados por el ser humano. Discute como cada uno de
estos recursos podria influir en el posicionamiento de este destino en el mercado tu-
ristico, considerando factores como la accesibilidad, la sostenibilidad y la singularidad
de los recursos.
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Ejercicio 2. Inventario de los recursos turisticos del Magdalena

Haz un inventario detallado de los recursos turisticos que se encuentran en el Magda-
lena, especificando cuales tienen importancia internacional, nacional y local. Evalla
el potencial de cada recurso para atraer a diferentes tipos de turistas, considerando
sus caracteristicas demograficasy sus intereses especificos, como ecoturismo, turismo
cultural o turismo de aventura.

Ejercicio 3. Analisis de las demandas turisticas en el Magdalena

Realiza unaencuestadirigida a los turistas que visitan el Magdalena para identificar sus
expectativas y preferencias. Analiza los resultados obtenidos y sugiere estrategias de
marketing y desarrollo de productos turisticos que puedan satisfacer estas demandas,
con el objetivo de mejorar la experiencia del visitante y aumentar la competitividad
del destino.

Ejercicio 4. Perfil sociodemografico de los
turistas que visitan el Magdalena

Investiga y describe el perfil sociodemografico de los turistas que visitan el Magdalena
(por ejemplo, edad, nivel educativo, pais de origen, etcétera.). Reflexiona sobre cémo
este perfil afecta las decisiones de marketing turistico en la regiény plantea recomen-
daciones sobre cémo adaptar las estrategias de promocion y servicios para atraer a
diferentes segmentos de turistas.

Ejercicio 5. Analisis de la infraestructura turistica del Magdalena

Realiza un analisis exhaustivo de la infraestructura turistica del Magdalena, identificando
tanto las fortalezas como las debilidades. Propédn mejoras especificas en areas clave
como el transporte, los servicios de alojamiento, las actividades turisticas y la conecti-
vidad digital, con el objetivo de incrementar la competitividad del destino y garantizar
una experiencia mas satisfactoria para los turistas.
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Planificacion estratégica

La planificacidn estratégica es crucial para asegurar el desarrollo turistico sostenible
en el departamento del Magdalena, abordando aspectos ambientales, culturales y
econdmicos. Segln Jiménez y Romero (2023), un enfoque de planificacion a largo
plazo garantiza la conservacion de los ecosistemas y la promocién de la cultura local,
elementos clave para un turismo exitoso.

EnelcasodelMagdalena, lacreacion dereservas naturalesy la proteccion de areas
vulnerables como el Parque Nacional Natural Tayrona son medidas esenciales
para la sostenibilidad. Al mismo tiempo, la integracién de la comunidad local en
la toma de decisiones fomenta el respeto por las tradiciones culturales y mejora
elimpacto econémico del turismo en la region. (Cardenas, 2024, p.19)

La planificaciénturisticatambién debe enfocarse en la capacidad de carga de los destinos
paraevitarlasobreexplotacion delos recursos. Implementar politicas de conservaciony
promover un turismo responsable son acciones que permiten mantener la autenticidad
del lugary generar beneficios econdmicos estables a largo plazo (De la Ballina, 2018).

En esta linea, el estudio de Bermudez y Catafio (2001) sobre el modelo administrativo
de los recursos turisticos de Santa Marta “propone un enfoque integral de gestién que
optimiza el uso de los recursos naturales y culturales” (p.132). Este modelo sugiere la
articulacién entre actores publicosy privados para la conservacion del patrimonioy el
desarrollo de productos turisticosinnovadores. A largo plazo, estas medidas garantizan
la sostenibilidad del destinoy permiten una mejor planificacién del turismo en la region.

La planeacién estratégica es fundamental en la gestion del sector turistico, ya que
permite que las organizaciones identifiquen las necesidades del entorno y tomen de-
cisiones orientadas a cumplir con éxito sus objetivos (Leyva et al., 2018). De modo que
las organizaciones turisticas del Magdalena y de Santa Marta requieren de procesos
planificados que optimicen el desarrollo de sus negocios. Seglin Sumba-Bustamante
etal. (2020):

la planeacién en cualquier ambito organizacional es el elemento esencial para
generar crecimiento, productividad y creacién de empleo. De hecho, histérica-
mente, la planificacién estratégica se ha convertido en un representante tipico de
las empresas en términos de escala y ventas, porque ayudan a avanzar o a tener
mayor efectividad en sus actividades. (p. 122)

Cabe resaltar que los aspectos que afectan la planeacion estratégica se relacionan
con la falta de una accién gerencial sélida, un control eficiente y comprensién de la
dindmica del mercado para garantizar la permanencia del negocio, lo cual impide una
6ptima gestion de los recursos (Dalmutt Kruger et al., 2023). Ademas, otros factores
que pueden restringir la operatividad y la sostenibilidad son los recursos financieros
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limitados y un proceso de marketing que no dé una respuesta objetiva e inmediata a
sus competidores y las necesidades cambiantes del cliente (Haro et al., 2022).

Ahora bien, las pymes carecen de habilidades gerenciales que impulsen cambios estra-
tégicos efectivosy competitivos en su actividad econdmica, que les permitan adaptarse
y anticiparse a las transformaciones que demande el mercado (Leyva et al., 2018). Por
el contrario, una estrategia disefiada de manera coherente y ajustada a la realidad
empresarial impulsa el crecimiento, la expansion y la consolidacion del entorno com-
petitivo (Batista y Estupifian, 2018; Dalmutt Kruger et al., 2023; Ortega y Villalba, 2021).
De acuerdo con Tonidandel et al. (2012), las habilidades gerenciales deben considerar
el conocimiento, la comunicacion, el aprendizaje constante y el comportamiento que
desarrolle el personal administrativoy operativo de la organizacion, con el fin de poder
realizar cambios en la estrategia que permitan desarrollaruna capacidad de adaptacion
y anticipacion a las tendencias del mercado.

Para Valencia y Erazo (2016), “la planeacidn estratégica es un proceso que debe ser
continuo, que permita a la empresa realizar un estudio claro sobre el entorno y tomar
decisiones que mejoren el desempefio organizacional” (p.340). Portanto, la planeacién
estratégica es un proceso que busca alinear los recursos y los objetivos con las proyec-
ciones de una empresa. Al respecto, Serrato (2019) establece que:

Una planeacion estratégica formal es un proceso en el que se determinan la
misién, los objetivos principales, las estrategias y las politicas que gobiernan la
adquisiciény la asignacion derecursos para alcanzar las metas de la organizacion.
Deigual manera, realizar un proceso de planeacion estratégica permite definir de
manera coherente las acciones y las tacticas a implementar con el fin de lograr
los objetivos organizacionales y obtener ventajas competitivas. (p. 170)

De acuerdo con Parra Trelles et al. (2020), para que las empresas puedan mejoraren la
efectividad de sus decisionesy puedan cumplir con sus objetivos, es preciso redisefiar
las estrategiasy sustentar las metas conindicadores que midany evallen los procesos.
Con relacion al sector turistico, la metodologia del Cuadro de Mando Integral es una
herramienta que busca alinear el plan estratégico con las necesidades del entorno y
fortalecer los procesos de competitividad (Corbo y Biasone, 2018, p. 42).

Diagnostico inicial del destino

El diagndstico inicial del destino es un proceso crucial para el desarrollo efectivo y
sostenible del turismo en el departamento del Magdalena. La utilizacion del anélisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es fundamental para
comprender las caracteristicas actuales del destino y formular estrategias adecuadas.
Este anélisis permite identificar las fortalezas del Magdalena, como su biodiversidad,
patrimonio cultural y atractivos naturales, que pueden ser aprovechados para atraer
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turistas y generar desarrollo econémico. Al mismo tiempo, examina las debilidades,

como lainfraestructurainsuficiente o la falta de promocion efectiva, que podrian limitar
el potencial turistico del area.

Figura 16. Analisis FODA del turismo en el departamento del Magdalena

Nota: la figura muestra un desglose de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influ-
yen en el desarrollo turistico en la region.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 16 presenta un analisis FODA del turismo en el departamento del Magdale-
na, el cual es esencial para identificar los aspectos clave que influyen en el desarrollo
turistico de la regién.

« fortalezas: se destacan los recursos naturales y culturales del Magdalena,
como su biodiversidad, patrimonio histérico y belleza escénica, que repre-
sentan un atractivo significativo para los turistas. La existencia de proyectos
de infraestructura en curso también es un punto a favor que puede potenciar
el desarrollo del sector.

«  Debilidades: el anélisis revela areas que requieren atencion, incluyendo la in-
fraestructura turistica insuficiente y la falta de una promocién adecuada. La
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limitacién de recursos financieros también es una debilidad que podria afec-
tar el crecimiento y la competitividad del destino.

«  Oportunidades: se identifican oportunidades importantes, como el incremen-
to en la demanda de ecoturismo y turismo cultural, que el Magdalena puede
capitalizar mediante el desarrollo de productos turisticos innovadores. Ade-
mas, el apoyo gubernamental y la posibilidad de desarrollar nuevos proyec-
tos turisticos presentan oportunidades para mejorar la oferta turistica de la
region.

«  Amenazas: las amenazas incluyen la competencia de destinos similares, los
posibles impactos negativos del turismo masivo y las condiciones climaticas
adversas que podrian afectar la experiencia turistica. Es crucial considerar es-
tas amenazas para implementar estrategias que mitiguen sus efectos.

El analisis FODA ha sido exitosamente implementado en otras regiones para realizar
diagndsticos precisosy disefiar planes de accion efectivos. Al aplicar esta metodologia
al contexto del Magdalena, se facilita la creacion de estrategias que no solo maximicen
los beneficios del turismo, sino que también aseguren su sostenibilidad a largo plazo.

El Cuadro de Mando Integral en la gestion estratégica

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de
gestién que busca mejorar los planes estratégicos de las organizaciones y determinar
las estrategias mas adecuadas a las necesidades del mercado (Kaplan, 2012).

En relacion con el desarrollo turistico de la regién, el CMI puede contribuir a la optimi-
zacion de procesos internos y externos, y a mantener altos niveles de competitividad
que permitan la eficacia en términos de servicios, finanzas, procedimientos, relacion
con los clientes y eficiencia con los stakeholders y colaboradores (Valiris et al., 2005).

ElCuadrode Mando Integral puede incorporarse a las acciones directivas de los planes
estratégicos del sector turistico. En ese caso, esta herramienta facilita el monitoreo, la
evaluaciény la gestién empresarial para dar respuesta al impacto econémico y social
del mercado turistico, mediante el uso adecuado de indicadores que contribuyan a la
toma de decisiones que faciliten el éxito corporativo (Murillo, 2020).

Segln Pérez Granero et al. (2017), desde suimplementacién, el Balanced Scorecard ha
experimentado una evolucion constante, impulsada por los cambios globales, dado
que se fundamenta en el valor econémico corporativo como instrumento de evalua-
cion integral. Esta evolucion ha dado lugar a un modelo de medicion que se alinea con
diversos aspectos del mercado y orienta a la organizacién hacia la creacion de valor,
respondiendo asi a las necesidades y desafios de sus stakeholders.
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En relacion con la importancia del CMI en el desarrollo empresarial, Kaplan y Norton
(1996) manifiestan que:

El CMI transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores que se or-
ganizan en cuatro perspectivas como son: financiera, clientes, procesos internos
y capacitacion. Proporcionando un marco, una estructura y un lenguaje para
comunicar la misién y la estrategia a sus empleados o colaboradores hacia la
consecucion de los objetivos actuales y futuros. (p. 38)

Seglin Kaplan y Norton (2004), el desarrollo del Cuadro de Mando Integral involucra
la traduccién de la estrategia, la planificacidn de objetivos, la comunicacion internay
el feedback continuo. Estos elementos se representan en la Figura 17, que sintetiza el
enfoque sistémico para la implementacion estratégica.

Figura 17. Desarrollo del Cuadro de Mando Integral

Fuente: elaboracion propia a partir de Kaplan y Norton (2004).

Lafinalidad esrelacionarindicadores que se asocien a las ofertas y demandas del turis-
mo del Magdalena, que son fundamentales en el desempefio y crecimiento del sector.
De acuerdo con Kaplan y Norton (2004), las cuatro perspectivas que se relacionan con
el mapa estratégico son:
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«  Perspectiva financiera: “describe los resultados tangibles de la estrategia en térmi-
nos financieros tradicionales” (Kaplan y Norton, 2004, p. 59), ligados a los procesos
de comercializacion de los servicios y productos turisticos.

« Ventas de los servicios y productos turisticos

+  Costo de los servicios o productos turisticos con relacion a los ingresos gene-
rados

+ Ingreso promedio generado por los clientes de los productos o servicios
+  Rentabilidad bruta obtenida por servicios o productos
«  Frecuencias de los inventarios por periodos

« Porcentajes de ventas generadas por categorias o tipos de productos o servi-
cios

«  Perspectiva del cliente: “define la propuesta de valor para los clientes para que los
activos intangibles generen productos y servicios de calidad” (Kaplan y Norton,
2004, p. 59). Esta perspectiva evalla el comportamiento de los clientes nacionales
e internacionales.

«  Satisfaccién del cliente y experiencia percibida

«  Fidelizacién del cliente

«  Tiempo promedio que tarda el servicio

«  Porcentaje de los servicios o productos en relacién con el total disponible
« Tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes

«  Porcentaje de solicitudes resueltas en el primer contacto o interaccion con el
cliente

«  Porcentaje de repeticion de utilizacién de los servicios o productos turisticos
« Tiempo de espera de ofrecimiento de servicios o productos turisticos

«  Perspectiva de los procesos internos: “identifica los procesos criticos que impac-
ten de manera positiva en la organizacion, de manera que se obtengan productos
innovadores para los clientes” (Kaplan y Norton, 2004, p. 61).

« Calidad de los productos o servicios

«  Creacién de nuevas lineas de servicios o productos

+  Mejora e innovaciones de los servicios o productos

« Establecimiento de alianzas estratégicas o comerciales

«  Cumplimiento del plan de sustentabilidad de los productos o servicios
turisticos

« Valoracion de la gestién administrativa
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«  Perspectiva de aprendizajey crecimiento: “identifica los activos intangibles del re-
curso humano para apoyar los procesos internos de creacion de valor” (Kaplan y
Norton, 2004, p. 61).

«  Evaluacién de los niveles de desempefio laboral

«  Porcentaje de participacion de los colaboradores en programas de crecimien-
to o formacién

«  Promedio de horas de capacitacién o formacion

«  Porcentaje de finalizacion de los programas de capacitacion o formacion de
los colaboradores

«  Nivel de motivacion de los colaboradores una vez recibidas las capacitaciones
o formaciones

«  Porcentaje de retencién de los colaboradores

Elcuadrode mandointegral proporciona unanueva herramienta para que la alta
direccién encauce su organizacion en estrategias para el éxito a largo plazo, una
tarea importante que hasta ahora ha sido dificil de conseguir. Al identificar los
objetivos masimportantes en los que una organizacion debe centrar su atencién
y recursos, el cuadro de mando proporciona una estructura para un sistema de
gestion estratégica que organiza temas, informacion y toda una variedad de
procesos vitales. (Kaplan y Norton, 1996, p. 284)

En la tabla 4 se muestra un modelo de estructura del CMI, que pueden utilizar las
empresas del sector turistico para organizar sus actividades con los objetivos que im-
plementen en cada una de las perspectivas. El modelo incluye un monitoreo practico
de su rendimiento a través de indicadores que evallan el progreso de los objetivos
estratégicosy las metas por periodo, asi como los resultados.

Tabla 4. Modelo de estructura del CMI

Perspectiva de | Perspectivade
los procesos aprendizaje y
internos crecimiento

Perspectiva | Perspectiva del

Criterios . : :
financiera cliente

Objetivos estratégicos
Indicadores

Férmula

Metas por periodo

Resultado

Fuente: elaboracion propia.
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Acontinuacion, se presenta un ejercicio practico que invita atrabajar con la tabla anterior.
Con este ejemplo, se busca tener claridad sobre el uso del modelo propuesto del CMI.

Perspectiva financiera

Objetivos estratégicos: fortalecer la rentabilidad y la eficiencia operativa a través de la
optimizacion de recursos, la diversificacion de ingresosy el control de costos, garanti-
zando la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Indicador: rentabilidad por cliente

Férmula:

Metas por periodo: incrementar los ingresos en un 15 % durante la temporada baja
mediante promociones.

Resultado: en este espacio se busca analizar el cumplimiento de las metas. Porejemplo,
las promociones podrian atraer nuevos clientes o consolidar los clientes actuales, lo
cual generariafidelizaciony aumentaria la probabilidad de que regresen en temporadas
futuras, generando mayores ingresos.

Por consiguiente, la tabla 4 podria resultar Util en el sector turistico del departamento
del Magdalena con el propésito de fortalecer la vision y la estrategia de los negocios
turisticos, facilitar la toma de decisiones, alinear las organizaciones con los cambios del
mercado y promover su capacidad de adaptacion en un entorno competitivo (Suérez,
2019), asi como ayudar a monitorear el desempefio y las actividades operativas, y
fomentar la productividad y la rentabilidad, lo cual es crucial para el éxito empresarial
(Coronel, 2018).

Inclusion del desarrollo comunitario en la planificacion

La participacion comunitaria es fundamental en la planificacion turistica, especialmente
cuando se involucran comunidades indigenas, locales y grupos vulnerables. Segln
BermUdezy Catafio (2001), el enfoque participativo asegura que estas comunidades no
solo sean consultadas, sino que también tengan un papel activo en la toma de decisio-
nesrelacionadas con el desarrollo turistico. Este enfoque promueve lainclusién de sus
perspectivas, conocimientosy necesidades especificas, garantizando que el turismo no
solo respete sus derechosy cultura, sino que también contribuya al desarrollo sosteni-
bley equitativo. La integracién de estos grupos en el proceso de planificacion permite
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una gestién turistica mas eficaz y respetuosa, lo que a su vez fomenta la preservacion
cultural y ambiental, asi como el fortalecimiento del tejido social local.

Competitividad del destino

Mejorar la competitividad del departamento del Magdalena en el mercado turistico
implica la diversificacién de sus productos turisticos, la mejora de la calidad en los
servicios y la promocién de su singularidad. Jiménez y Romero (2023) sugieren que es
importante desarrollar productos turisticos alineados con las demandas del mercado
global, como el ecoturismo y el turismo cultural. Ademas, la mejora en

la calidad de la experiencia del turista y la creacion de paquetes turisticos que
integren multiples atractivos del Magdalena son factores esenciales para la com-
petitividad. Estrategias como el uso de tecnologia y marketing digital también
pueden ayudar a posicionar el destino en un entorno cada vez mas competitivo
(De la Ballina, 2018, p.258).

En un estudio realizado por Cardenas (2024, p.28). se sefiala que la colaboracién entre
actores publicosy privados es clave paraimplementar estrategias que mejoren la ima-
gen deldestinoy lo hagan mas atractivo. Ademas, es fundamental que se promueva la
formacion constante de los empleados del sector turistico para garantizar una oferta
de calidad que cumpla con los estandares internacionales.

En el contexto de Santa Marta, Bermudez y Catafio (2001) “indican que un modelo
administrativo eficiente permite gestionar los recursos turisticos de forma sostenible
y, al mismo tiempo, mejorar la competitividad de la ciudad”(p.128). Esto incluye la pro-
mocién de nuevos productos turisticosy la mejora continua tanto de la infraestructura
como de los servicios que se ofrecen a los visitantes.

La competitividad es un proceso que debe ser analizado por el sector turistico “como
factor fundamental para el desarrollo y crecimiento econémico, que permita optimi-
zar los recursos, los productos y servicios que estas ofrecen” (Ortega y Villalba, 2021,
p.126). Por consiguiente, para que un negocio sea competitivo en un entorno cam-
biante, es esencial su constante transformacion, la cual exige una diversificacion en la
gestién de costos, la comercializacién y la estrategia, que impacte en la rentabilidad y
el posicionamiento corporativo (Quevedo, 2019). Asimismo, para evitar fracasos en la
puesta en marcha del negocio, la formacion en gestion empresarial es un aspecto que
facilitaelliderazgoy hace que las acciones que ejecuten las empresas se orienten hacia
la competitividad, la confiabilidad y la estabilidad (Andrade et al., 2018).

En la tabla 5 se presenta una lista de factores clave que influyen en la competitividad
en la gestion estratégica de las organizaciones. Estos factores son fundamentales para
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comprender cémo las empresas pueden adaptarse y mantenerse competitivas en un
entorno dindmico. En la tabla se destacan diferentes areas dentro de la gestién empre-
sarial,como la capacidad de toma de decisiones, la cultura organizacional, la gestién de
recursos financieros, las estrategias de marketing, lainnovacion, laadopcién de nuevas
tecnologiasy la estructura organizacional. Cada uno de estos factores esté respaldado
por diversas fuentes que proporcionan un marco tedrico y practico para mejorar la
competitividad empresarial. Esta informacion es Util para estudiantes y profesionales
del &mbito de la gestién estratégica, pues proporciona una vision integral sobre los
aspectos que deben ser gestionados para lograr una ventaja competitiva sostenible.

Tabla 5. Factores que influyen en la competitividad en la gestion estratégica

m Factores de competitividad

1 Capacidad de gestion de los lideres para tomar decisiones acordes a las tendencias del mercado
(Batista y Estupifian, 2018).

5 Cultura organizacional que motive el crecimiento y la competitividad empresarial (Fandifio
Isaza et al., 2023).

3 Gestion deficiente de los recursos financieros, fundamentales para el crecimiento y la sosteni-
bilidad (Fandifio Isaza et al., 2022).

4  Estrategiasdemarketing orientadas al conocimiento del mercadoy los clientes (Pefiate Santana
etal, 2021).

5 Capacidad de innovacion que permita diversificar y mejorar productos, servicios y procesos
(Ortegay Villalba, 2021).

g Adopcion de nuevas tecnologfas que posibiliten la gestion e incrementen la productividad
(Quevedo, 2019).

7 Estructura organizacional que gestione la ejecucion de estrategias para obtener ventajas com-
petitivas (Sumba-Bustamante et al., 2020).

Fuente: elaboracion propia

Marketing digital y branding del destino

El marketing digital y el branding son herramientas fundamentales en la promocién
de destinos turisticos, ya que permiten no solo mejorar la percepcién de un lugar, sino
también posicionarlo de manera efectiva en un mercado global cada vez mas competi-
tivo. En el caso del departamento del Magdalena, el uso de las nuevas tecnologias y las
redes sociales puede jugar un papel clave para destacar sus atributos Unicos, como su
biodiversidad, su historiay su patrimonio cultural. Las estrategias de marketing digital
permiten crear campafias personalizadasy dirigidas a segmentos especificos de turis-
tas, maximizando elimpactoy mejorando la interaccion con los potenciales visitantes.
Seglin Domareski Ruiz et al. (2019, p.17), las redes sociales son canales ideales para
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compartir contenido atractivo y generar un sentido de comunidad entre los turistas,
lo que contribuye a crear una imagen sélida y positiva del destino. Estas plataformas
también permiten a los usuarios compartir sus experiencias, lo que fomenta la crea-
cion de contenido generado por los propios visitantes, aumentando la credibilidad y
atrayendo a nuevos turistas.

En la tabla 6 se presentan algunos indicadores, los cuales varian segliin los objetivos
de la empresay los métodos utilizados para su medicion. Cabe resaltar que estos in-
dicadores se deben analizar de manera integral para entender el impacto de la marca
en todos los niveles del negocio.

Tabla 6. Dimensiones e indicadores del branding de destino del departamento
del Magdalena

Dimensiones Indicadores

Definicién clara de los elementos culturales e histéricos que
representan al Magdalena.

Uso de simbolos locales (logos, esléganes, colores) que resalten

CETTEERIElENC ST la singularidad del destino.

Percepcion de autenticidad y coherencia en la comunicacién
de la marca.

Opinidn general de los turistas sobre el Magdalena antes y
después de su visita.

Evaluacion de la consistencia en la percepcion del destino en

Im n in .
e diel desiing diferentes mercados.

Comparacion con destinos competidores en términos de ima-
gen percibida.

Nivel de reconocimiento del Magdalena como destino turistico
en medios nacionales e internacionales.

Ranking en listas de destinos recomendados por plataformas

Posicionamiento en el mercado )
de turismo.

Participacion en ferias de turismo y eventos de promocion
internacional.

Claridad en los beneficios exclusivos que ofrece el Magdalena

(naturaleza, ecoturismo, cultura).
Propuesta de valor ) i o o
Oferta diferenciada de experiencias turisticas frente a otros

destinos costeros de Colombia.

indices de satisfaccién turistica y de repeticién de visitas de
los turistas.

Resefias y comentarios positivos en plataformas de viajes (Tri-

Lealtad y satisfaccion del turista sidEe Google Reviesa),

Programas de fidelizacion o recompensas para visitantes fre-
cuentes.
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Dimensiones Indicadores

Uso de una narrativa que resalte la historia, la cultura y las

L ) ) tradiciones del Magdalena.
Comunicaciony narrativa del destino > - — :
Integracién de medios audiovisuales (videos, documentales) en

la promocion de la marca del destino.

Participacion de entidades publicasy privadasen la promocién

o ) y gestion de la marca del destino.
Colaboracién publico-privada ) L ]
Alianzas con empresas turisticas, operadores locales y organis-

mos internacionales.

Inclusién de préacticas sostenibles en la oferta turistica (ecotu-

- ) . rismo, turismo comunitario).
Responsabilidad social y sostenibilidad » » )
Promocién de la responsabilidad ambiental como valor clave

del destino.
Fuente: elaboracion propia.

Enlatabla 6 se precisan las dimensionesy los indicadores esenciales para el branding
del destino del departamento del Magdalena, proporcionando un marco integral para
evaluar y mejorar su imagen y posicionamiento. La identidad del destino se centra
en la definicién y promocion de elementos culturales e historicos que representan al
departamento, incluyendo el uso de simbolos distintivos como logos y esloganes que
refuercen su autenticidad. La imagen del destino mide como se percibe al Magdalena
antes y después de la visita, comparandolo con otros destinos competidores para
identificarfortalezasy areas de mejora en la percepcién publica. El posicionamiento en
el mercado evalla el nivel de reconocimiento del departamento en medios nacionales
e internacionales, asi como su participacion en eventos de turismo que refuercen su
presencia global. La propuesta de valor destaca los beneficios Unicos que ofrece el
Magdalena, diferenciandolo de otros destinos a través de una oferta de experiencias
exclusivas. La lealtad y la satisfaccion del turista miden la satisfaccion general y la
repeticion de visitas, asi como la presencia de resefias positivas y programas de fide-
lizacién. La comunicaciény la narrativa del destino analizan la eficacia de la narrativa
utilizada para presentar el departamento en diversos mediosy plataformas, incluyendo
laintegracion de medios audiovisuales. La colaboracion publico-privada evalla la par-
ticipacién de diferentes entidades en la promocién y gestion de la marca del destino.
Por Gltimo, la responsabilidad social y la sostenibilidad consideran la incorporacién
de préacticas sosteniblesy la promocién de la responsabilidad ambiental como valores
clave. Estosindicadores proporcionan unavision completa delimpacto del branding en
la percepcidny atractivo del Magdalena, permitiendo ajustar estrategias para fortalecer
su posicion como destino turistico Unico.

En efecto, el branding del destino es crucial para diferenciar al Magdalena de otros
destinos turisticos. De acuerdo con un analisis realizado sobre el centro histérico de
Lima, es necesario desarrollar una identidad de marca coherente que resuene con los
valoresy caracteristicas del destino, alineandose con las expectativas de los visitantes
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potenciales (Avila Rojas, 2021). Ademas, estas estrategias deben estar acompafiadas por
una narrativa que resalte los elementos que hacen Unico al departamento, como el Par-
que Nacional Natural Tayrona, sus playas, su riqueza cultural y el legado de personajes
como Gabriel Garcia Marquez. De esta manera, se puede fortalecer su posicionamiento
en la mente de los turistas como un destino imperdible y auténtico.

Enlatabla 7 sepresentalaimplementacion de estrategias de marketing digital, las cuales
pueden ayudar a superar desafios como la falta de promociény visibilidad internacional
que enfrenta el Magdalena. Seglin Domareski Ruiz et al. (2019), “el uso de tecnologias
emergentes como la realidad virtual y los recorridos en 360 grados puede ofrecer a
los usuarios una experiencia inmersiva previa a su visita, lo que genera expectativas
mas claras y aumenta la intencién de viaje” (p.9). Asimismo, las plataformas de redes
sociales permiten ejecutar campafias en tiempo real, medir resultados de manera
efectiva y ajustar las estrategias con base en las interacciones de los usuarios.

Tabla 7. Dimensiones e indicadores de estrategias de marketing digital para el destino turis-
tico del departamento del Magdalena

Dimensiones Indicadores

Frecuencia de publicaciones en plataformas clave (Facebook,

Instagram, X).

Interaccidén con usuarios (comentarios, likes, publicaciones
Promocion en redes sociales compartidas).

Campafias promocionales segmentadas (patrocinadas o pa-

gadas).

Uso de influencers o embajadores de marca.

Posicionamiento en buscadores (Google, Bing).

Optimizacién demotoresdeblsqueda Usode palabras clave relacionadas con elturismo del Magdalena.

(SEO) Calidad de los contenidos generados (articulos, blogs, image-

nes, videos).
Cantidad de clics y conversiones en anuncios pagados.

Publicidad digital: pago porclic (PPC)  presupuesto invertido en publicidad en Google Ads y redes
sociales.

Creacion de contenido original (blogs, videos, recorridos virtuales)

i ) sobre los atractivos turisticos.
Marketing de contenidos L ) . ) ’
Diversificacién de formatos de contenido (articulos, infografias,

videos, podcasts).
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Dimensiones Indicadores

Gestién de comunidad online (responder mensajes, gestionar
Marketing relacional quejas).
Creacion de programas de lealtad o incentivos online.

Uso de métricas de analisis (Google Analytics, redes sociales).

Andlisis y monitoreo de datos Medicién de la satisfaccion de los visitantes a través de encues-
tas online.
Implementacién de recorridos virtuales y realidad aumentada
Realidad aumentada y recorridos para mostrar atractivos del destino.
virtuales Integracién detecnologiasinmersivas para mejorarla experiencia

previa al viaje.
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7 se presentan las principales dimensiones e indicadores asociados a las
estrategias de marketing digital aplicadas al posicionamiento turistico del departamento
delMagdalena. La promocion en redes sociales abarca la frecuencia de publicaciones,
lainteraccién conlos usuariosy el uso de campafias promocionales pagadas, disefiadas
para aumentar la visibilidad del destino en plataformas digitales. La optimizacion de
motores de blsqueda (SEO) se centra en mejorar el posicionamiento del Magdalenaen
buscadores mediante el uso estratégico de palabras clave y la generacion de contenido
dealta calidad. La publicidad digital: pago por clic (PPC) se refleja como una herramienta
clave para atraervisitantes, midiendo la efectividad de los anuncios pagados en términos
declicsy conversiones. El marketing de contenidos permite generar contenido original
sobre los atractivos turisticos del destino, diversificando los formatos y mejorando la
narrativa visual del departamento. El marketing relacional fomenta la creacion de pro-
gramas de lealtad y el fortalecimiento de la comunidad online. Elanalisisy el monitoreo
de datos proporcionan informacién valiosa para ajustar y mejorar las estrategias en
tiempo real. Finalmente, la realidad aumentada y los recorridos virtuales se destacan
porsu capacidad de ofrecer experienciasinmersivas a potenciales turistas, lo que puede
aumentarsignificativamente el interés por visitar la region. Estos indicadores permiten
evaluar la efectividad y el impacto de las estrategias digitales implementadas para
mejorar la promocién turistica del Magdalena.

En conclusion, el marketing digitaly el branding del destino son esenciales para mejorar
la percepcion del departamento del Magdalena como un lugar Unico, competitivo y
atractivo para el turismo tanto a nivel nacional como internacional.
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Desarrollo de infraestructura

El desarrollo de infraestructura turistica en el Magdalena debe considerar tanto la me-
joraen el acceso como la sostenibilidad. Segliin De la Ballina (2018), las inversiones en
infraestructura, como carreteras, transporte publico y servicios basicos, deben estar
alineadas con un enfoque de sostenibilidad, priorizando el desarrollo de estructuras
gue minimicen el impacto ambiental. En ese sentido, la creacion de proyectos de eco-
turismo e infraestructura verde, como senderos ecoldgicos y centros de interpretacién
ambiental, puede promover un desarrollo turistico equilibrado.

Almismo tiempo, una mejor conectividad entre los destinos turisticos menos accesibles
del Magdalena, como las areas rurales o indigenas, puede atraer a un mayor nimero
deturistasinteresados en experiencias Unicasy auténticas (Cardenas, 2024, p.77). Estas
mejoras no solo beneficiaran a los turistas, sino que también contribuiran al desarro-
llo socioeconémico de las comunidades locales, creando empleos vy fortaleciendo la
economia regional.

Por otro lado, Bermudez y Catafio (2001, p. 57) sefialan la importancia de desarrollar
unainfraestructura que no solo facilite el acceso a los recursos turisticos, sino que tam-
bién garantice la sostenibilidad a largo plazo de estos recursos. La implementacién de
este modelo en Santa Marta ha permitido una planificacién més eficiente y sostenible
del desarrollo turistico, lo que ha mejorado significativamente la oferta turistica de la
ciudad y su capacidad para competir en el mercado global.

La globalizacién tiende a elevar los estandares de calidad organizacional y hace que
el mercado mundial sea una competencia loable y exigente, donde los diferentes
avances tecnologicos penetran en los procesos administrativos y productivos para
transformar los sistemas de gestion (Batistay Estupifian, 2018, p.68). Ante estos retos, el
sector turistico en el Magdalena debe tener la capacidad de adaptarse a los diferentes
cambios y nuevas circunstancias que produce el entorno local y mundial. Esto obliga
a que el sectory las empresas que lo integran tengan las habilidades, las capacidades
y los conocimientos para gestionar sus recursos fisicos y tecnolégicos con miras a la
innovacion, la calidad y la competitividad (Aragén Sanchez et al., 2010, p.10).

Las empresas turisticas estas obligadas a adaptarse a los cambiosy necesidades de los
turistas que visitan la region, quienes encuentran una variedad de recursos naturales,
culturales, patrimoniales y ambientales. Segin Pérez Sisa (2020, p.46), para enfrentar
los desafios del mundo globalizado y alcanzar mayores niveles de competitividad y
sostenibilidad, es necesario establecer alianzas empresariales como un mecanismo
para que las empresas se mantengan activas en el mercado y mejoren sus niveles
de calidad y sustentabilidad. Para Mathews (2014), la asociatividad empresarial es
una herramienta que beneficia los intereses de las empresas, junto con una gestion
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eficiente y efectiva al momento de enfrentar los retos del mercado, incrementando la
competitividad y la productividad.

En el contexto de lainfraestructura turistica, la Agenda de competitividad turistica 2030
para Santa Marta “evidencia que a nivel mundial uno de los mayores motivos de viajes
de los turistas se relaciona con vacaciones, recreo y ocio con un promedio de 81,5%”
(Cotelco, 2022, p. 31). Este departamento ofrece 18 actividades turisticas, entre las que
se encuentran:

Snorkeling: “E|l Snorkeling es una practica deportiva de buceo en aguas poco
profundas con el objetivo de recreacion, relajacion y ocio. El buceador utiliza sélo
una mascara, aletas y un tubo de aproximadamente 40 centimetros para respirar
bajo el agua” (Electropolis, 2018, parr. 1).

Pesca deportiva: “La pesca deportiva es la actividad deportiva relacionada con
el ambito de la pesca. Esta se realiza a nivel personal o en equipo de personas por
ocio o competicion” (ArcGIS StoryMaps, 2021, parr. 1).

Paintball: E| paintball es un deporte colectivo con un fuerte componente tactico
en el que dos equipos se enfrentan usando marcadoras que lanzan bolas de pin-
tura para eliminar a los jugadores del equipo contrario. De hecho, varios estudios
muestran que el paintball es uno de los deportes al aire libre mas seguros de prac-
ticar, por delante de otras actividades como la equitacién (Desafio Paintball, s.f.,
parrs. 1-2).

Paseo en cuatrimoto: “Manéjate agilmente para entrar al interior de la Sierra Ne-
vada. Pasea sobre montafias y rios, llegando a lugares magicos, donde podras
disfrutar de bafios en hermosas playas y cautivantes cascadas de agua cristalina”
(Unique Colombia, s.f., parr.1).

Escalada en roca o muro: ‘| a escalada es una actividad que consiste en realizar
ascensos sobre paredes naturales de roca de fuerte pendiente, valiéndose de la
fuerza fisicay mental propia” (Turiaventura, s.f., parr.1)

Wakeboard: Wakeboard o esqui acuatico sobre tabla es un deporte acuatico en
el cual se desliza sobre el agua encima de una tabla siendo arrastrado con una
cuerda llamada palonier por una lancha, una moto acuética o en sistema de torres
y poleas (Wikipedia, 2024, parr. 1).

Ciclomontaiismo: El ciclismo de montafia, o MTB, se realiza en terrenos irregula-
res, como senderos de bosques, montafias, caminos de tierra y carreteras desta-
padas. Esta modalidad requiere bicicletas robustas con suspension y neumaticos
anchos para manejar los obstaculos del terreno. Hay submodalidades como el
Cross-country (XC), el descenso (DH) y el enduro, cada una con sus propios desa-
fios y necesidades técnicas (Colombia.co, 2024, parr. 5).
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e Canopy:El Canopy o Canopi consiste de una polea suspendida por cables mon-
tados en un declive o inclinacion. Se disefian para que se impulsen por gravedad
y puedan deslizarse desde la parte superior hasta el fondo mediante un cable,
usualmente cables de acero inoxidable. Es una practica comdn en ejercicios mili-
tares (El Informador, 2015, parr.1).

« Rapel: Elrapel es el sistema de descenso autbnomo méas ampliamente utilizado,
ya que para realizar un descenso sélo se requiere, -ademas de conocer la técnica
adecuada-, llevar consigo el arnés y un descensor. El rapel es utilizado en
excursionismo, montafiismo, escalada en roca, espeleologia, barranquismo y otras
actividades que requieren ejecutar descensos verticales (Fandom, s.f., parr. 1).

e Camping: “Campamento o camping: Establecimiento en que se presta el servi-
cio de alojamiento en un terreno debidamente delimitado, asignandole un sitio a
cada persona” (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, s.f., p.1)".

« Cabalgata: ‘| as cabalgatas ecoldgicas son rutas a caballo disefiadas para mini-
mizar el impacto ambiental, promoviendo un turismo sostenible y responsable. A
diferencia de otras actividades turisticas mas invasivas, las cabalgatas permiten a
los visitantes conectarse con la naturaleza sin alterar el entorno” (Your Tour Chile,
2024, parr.2).

e Flyboard: “El| flyboard es un deporte acuatico en el que el participante se man-
tiene de pie sobre una tabla unida a una moto acuatica por una larga manguera”
(Manawa, 2022/2023, parr. 1).

« Moto acuatica: “Las motos de agua brindan una experiencia Unica en la que se
percibe la brisa y las gotas levantadas por la velocidad, gracias a su disefio ligero
con propulsion por turbina” (Wikipedia, 2025, parr.1).

« Buceo recreativo: “El que se lleva a cabo utilizando medios respiratorios trans-
portados por el propio buceador, permitiendo plena autonomia de movimiento,
en que el buceador utiliza el equipo SCUBA que permite respirar bajo del agua”
(Diving Yucatan, 2022, parr. 7).

« Arqueologia: £l Magdalena alberga sitios arqueoldgicos como la Ciudad Perdida,
que ofrecen evidencias directas de antiguas comunidades y su relacién profunda
con el entorno natural (Wikipedia, 2025, parr.1).

« Kayak: “El kayak es un deporte acuatico que consiste en navegar en una pequefia
embarcacién conocida como kayak con la ayuda de un remo que tiene dos palas”
(HiseaDock, 2024, parr. 2).

e Senderismo: “El senderismo es una actividad recreativa y deportiva que implica
caminar por senderos y rutas al aire libre, generalmente en entornos naturales
como bosques, montafias, parques nacionales o zonas rurales” (Ciencias Depor-
tivas, 2025, parr.1).
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« Avistamiento de aves: En esta localidad se encuentran el bosque himedo tropi-
cal con arboles de alturas elevadas-hasta de 40 m-y de diversas especies; abun-
dan las lianas, palmas y helechos; la fauna todavia es mayor con o0sos, venados
y especies menores como armadillos, erizos, ocelotes y micos. Miles de pajaros,
insectos, e mariposas, hacen conciertos de cantos, zumbidos y chirridos (El Infor-
mador, 2015, parrs. 9-10).

Infraestructura verde y ecoturismo

La implementacién de infraestructura verde y el desarrollo del ecoturismo en el de-
partamento del Magdalena se han convertido en estrategias clave para fomentar un
turismo sostenible y adaptarse a los efectos del cambio climético. Seglin Méndez Villar
etal. (2021):

lainfraestructura verde se refiere a unared interconectada de espacios naturales
y seminaturales que proporciona beneficios ecologicos y sociales, como la con-
servacién de la biodiversidad, la mitigacion de los efectos del cambio climatico
y la mejora de la calidad de vida (pp. 160-161)..

En el Magdalena, esta infraestructura puede aprovecharse para promover el ecoturis-
mo, una modalidad de turismo que busca minimizar el impacto ambiental y generar
beneficios econdmicos para las comunidades locales. Este territorio, que cuenta con
varias areas protegidas como el Parque Nacional Natural Tayrona y la Sierra Nevada
de Santa Marta, ofrece un entorno privilegiado para implementar estas estrategias.

De acuerdo con Albarracin Contreras (2021), el cambio climatico ha generado nuevas
amenazas para los ecosistemas del Magdalena, como el aumento de la erosion costera
y la pérdida de biodiversidad; por tanto, es necesario desarrollar planes turisticos que
consideren estos factores. En este contexto, la infraestructura verde puede funcionar
como una herramienta para garantizar la sostenibilidad del turismo, ya que no solo
protege los recursos naturales, sino que también mejora la resiliencia de las comuni-
dades locales ante los efectos del cambio climatico. El desarrollo del ecoturismo en
el Magdalena, alineado con las directrices de la infraestructura verde, podria generar
una oferta turistica Unica que combine la conservacién ambiental con la educaciony
el disfrute de los turistas, quienes buscan experiencias basadas en la naturaleza y la
cultura local.

Asi, estas acciones no solo promueven un modelo turistico mas responsable, sino
que también contribuyen a la preservacion del patrimonio natural del Magdale-
na, a la vez que benefician a las comunidades locales mediante la creacion de
empleos y la diversificacion de su economia (Albarracin Contreras, 2021, p.23).
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Conectividad y transporte

La conectividady el transporte en el departamento del Magdalena son factores criticos
paraeldesarrollo turisticoy econémico de laregion, especialmente en la capital, Santa
Marta. Seglin Vargas Leira (2020):

las condiciones de competitividad de Santa Marta como destino turistico estan
directamente relacionadas con la infraestructuravialy de transporte, que es esen-
cial para mejorar la experiencia del visitante y facilitar el acceso a los atractivos
naturalesy culturales de la region (p.5).

Aunque la ciudad cuenta con el Aeropuerto Internacional Simén Bolivar, que conecta
el Magdalena con otras regiones del pais y con destinos internacionales, alin existen
desafios relacionados con la conectividad terrestre, como la falta de modernizacion
de las carreteras y la insuficiente oferta de transporte publico de calidad. Esto afecta
tanto a los residentes como a los turistas, quienes dependen de una infraestructu-
ra eficiente para acceder a destinos como el Parque Nacional Natural Tayrona, la
Sierra Nevada de Santa Martay las playas del departamento.

Vargas Leira (2020) sefiala que los actores clave del sector turistico perciben una ne-
cesidad urgente de mejorar los sistemas de transporte dentro de la ciudad y hacia los
destinos turisticos mas alejados, asicomo deimplementar soluciones tecnoldgicas que
optimicen la movilidad, como aplicaciones de transporte o guias digitales de rutas. El
desarrollo de una infraestructura mas robusta y sostenible en cuanto a conectividad
no solo mejoraria la accesibilidad, sino que también aumentaria la competitividad del
Magdalena como destino turistico. Por otro lado, laimplementacién de un sistema de
transporte publico eficiente y amigable con el medio ambiente contribuiria a reducir
los tiempos de desplazamiento, mejorar la seguridad vial y disminuir la congestién en
los principales corredores turisticos. Estas mejoras en la conectividad y el transporte
serian fundamentales para garantizar un crecimiento sostenible del turismo en el de-
partamentoy asegurar una experiencia de alta calidad para los visitantes.

Ejercicios practicos

Ejercicio

Disefiar un plan estratégico para desarrollar el turismo sostenible en un area del Mag-
dalena, utilizando herramientas como el andlisis FODA.
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«  Seleccionar un area del Magdalena (p. ej.: Minca, Parque Nacional Natural Tayrona
o Ciénaga Grande de Santa Marta).

Fase 1. Diagnostico

«  Realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
con informacion recolectada en clase, visitas de campo o investigaciones.

Paraidentificar los factores estratégicos que influyen en el desarrollo turistico sosteni-
ble de Minca, se realizo un analisis FODA que considera tanto el entorno interno como
externo. La Tabla 8 presenta un resumen de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que enfrenta esta localidad del departamento del Magdalena.

Tabla 8. Ejemplo del andlisis FODA en Minca, Magdalena
Biodiversidad rica y variada. Infraestructura turfstica limitada.
Clima fresco y agradable. Servicios basicos insuficientes (agua, energia).

Desconocimiento del turismo sostenible por parte de
algunos operadores.

Creciente interés en el ecoturismo. Presién urbanistica.

Cercania a Santa Marta.

Posibilidad de capacitar a la comunidad

local Turismo masivo que deteriora los recursos naturales.

Acceso a fondos para proyectos de sosteni-

" Efectos del cambio climatico que afectan el ecosistema.
bilidad.

Fuente: elaboracion propia

Fase 2. Formulacion de estrategias

Con base en el analisis FODA, desarrollar estrategias que, por un lado, aprovechen
fortalezas y oportunidades, y, por otro, mitiguen debilidades y amenazas.

Para formular estrategias usando la matriz FODA, se pueden plantear los siguientes
interrogantes:

FO (Fortaleza-Oportunidad): ;cémo usar las fortalezas para aprovecharlas oportunidades?

FA (Fortaleza-Amenaza): ;como usar las fortalezas para contrarrestar las amenazas?
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DO (Debilidad-Oportunidad): ;cémo superar las debilidades aprovechando las opor-
tunidades?

DA (Debilidad-Amenaza): icomo reducir las debilidades para evitar las amenazas?
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de estrategias:

FO: crear rutas de senderismo con guias locales para mostrar la biodiversidad.
FA: fomentar practicas sostenibles para evitar el deterioro ambiental.

DO: capacitar a la comunidad en servicios turisticos y sostenibles.

DA:implementar regulaciones para prevenir el turismo masivo.

Fase 3. Implementacion del plan

Desarrollar acciones especificas, asignar responsabilidades y establecer indicadores
de éxito.

Actividades para los estudiantes:

« Disefiar un cronograma con las acciones propuestas (p. ej.: promocion, infraes-
tructura, programas de capacitacion).

«  Presentar los roles de los actores (gobierno local, empresas turisticas, ONG y co-
munidad).

«  Crearindicadores medibles: cantidad de turistas, ingresos generados, areas pro-
tegidas.

Con el fin de promover un ecoturismo sostenible, es fundamental establecer acciones
concretas con indicadores de seguimiento claros. La Tabla 9 muestra ejemplos de
acciones, los actores responsables, los indicadores propuestos y los plazos estimados
para su implementacién en el contexto local.

Tabla 9. Ejemplo

Capacitacion en 50 personas

) Gobierno local y ONG ; 6 meses
ecoturismo capacitadas
0, im-
Regulacion del Autoridades 209 menos de im ~
) pacto lano
acceso ambientales

ecoldgico

Fuente: elaboracion propia



Planificacion y desarrollo del destino m

Fase 4. Evaluacion y seguimiento

Monitorear el impacto de las estrategias implementadas.

Actividades para los estudiantes:

« Disefiar una encuesta para evaluar la percepcién de los turistas y la comunidad
local.

+  Analizar los resultados e identificar areas de mejora.

Ejercicio practico
1. Divisién en grupos: cada grupo debe seleccionar un area del Magdalena.

2. Realizacion del analisis FODA: identificar los elementos clave del area selecciona-
da.

3. Disefio de estrategias: formular estrategias basadas en el analisis FODA.

4, Presentacion: hacer una presentacion en la que se detalle el plan estratégico.

Simulacion: proponer cémo se ejecutara una accion concreta del plan, con roles asig-
nados dentro del equipo.

Este ejercicio desarrolla habilidades criticas como analisis, creatividad y pensamiento
estratégico, las cuales son esenciales para el turismo sostenible.
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Creacion de experiencias

La creacion de experiencias en el turismo se centra en disefiar interacciones memora-
bles que conecten emocionalmente a los visitantes con el destino. En The Experience
Economy, Piney Gilmore (1999) argumentan que las experiencias son un producto en
si mismasy sugieren que las empresas deben ir mas alla de ofrecer bienes y servicios,
y enfocarse en crear experiencias significativas.

Elconcepto de “experiencia del cliente” también es clave. Schmitt (1999) menciona que
estas experiencias deben ser multisensoriales, involucrando aspectos visuales, auditivos
y emocionales para generar un impacto duradero. En ese sentido, la personalizacion
de las experiencias es fundamental, ya que permite que los turistas se sientan Unicos
y valorados.

De acuerdo con Moscardo (2008):

la clave para el éxito del ecoturismo en areas naturales protegidas como el Parque
Nacional Natural Tayrona radica en la capacidad de ofrecer a los visitantes expe-
riencias turisticas Unicas, memorables y auténticas, que les permitan conectarse
de manera profunda con el entorno natural y cultural (p.12).

Para esto, es fundamental disefiar actividades y servicios que se integren de manera
armonica con el patrimonio natural y cultural del parque, evitando la estandarizacion
y la masificacién. Lo anterior implica trabajar de cerca con las comunidades locales
para valorary rescatar sus tradiciones, conocimientos y formas de vida, de modo que
sebrinde alos visitantes una experiencia verdaderamente significativay enriquecedora
(Moscardo, 2008, p.8: Pastor & Espeso, 2015, 174).

Seglin Moscardo (2008), es importante contar con guias e intérpretes ambientales
capacitados, que puedan transmitir de manera apasionada y didactica la riqueza
natural y cultural del Parque Nacional Natural Tayrona, fomentando en los visitantes
una mayor apreciacion y compromiso con su conservacion. Por tanto, la creacion de
experiencias turisticas Unicas y auténticas que permitan a los visitantes conectarse de
manera profunda con el entorno es un elemento clave para el desarrollo de un ecotu-
rismo sostenible y responsable en este destino natural.

ElMagdalena se hadistinguido porsu habilidad para proporcionar a los turistas vivencias
que exhiben el patrimonio cultural e innato de la regién. Un aspecto fundamental ha
sido la preservaciony lavalorizacion de las riquezasy los atractivos locales, permitiendo
a los visitantes una inmersion auténtica en las tradiciones populares y los modos de
vida de sus habitantes. Por medio de la cooperacién entre el sector publico, el sector
privadoy los colectivos locales se han desarrollado iniciativas que permiten a los visi-
tantes sumergirse en la esencia del departamento, desde recorridos por pueblos tipicos,
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donde losturistas puedeninteractuar con los artesanosy degustar la gastronomia local,
hasta experiencias de ecoturismo en los parques naturales, donde pueden apreciar la
biodiversidad y los ecosistemas de la region.

Desarrollo de actividades y tours

Elfomento deactividadesy toursimplica la planificaciény organizacién de experiencias
queresalten la cultura, la historiay la naturaleza del destino. Segln Kotler et al. (2002),
el desarrollo de productos turisticos debe considerar no solo la oferta, sino también la
demanda, adaptéandose a las preferencias y necesidades de los turistas.

Unenfoque efectivoesel dela “cocreacion” de experiencias. Seglin Prahalad y Ramaswamy
(2004), involucrar a los turistas en el proceso de disefio de actividades puede aumentar
su satisfaccion y conexion con el destino. Esto puede incluir talleres culturales, visitas
guiadas interactivas y experiencias gastronémicas, que no solo entretienen, sino que
también educan a los visitantes sobre la identidad local. El desarrollo de actividades y
tours es esencial para ofrecer a los turistas experiencias enriqguecedorasy memorables.
Un componente clave de este desarrollo son las rutas turisticas.

Rutas turisticas

Un circuito turistico es una travesia con un plan predeterminado, que se lleva a cabo
recorriendo y explorando sitios culturales o ecoldgicos situados en areas de fomento
turistico, equipadas con todos los servicios y el confort necesario para los turistas. Las
rutas turisticas consisten en una serie de puntos interconectados, dispuestos en una
red especifica a nivel regional. Estos trayectos, cuando estdn adecuadamente sefiali-
zados, despiertan un interés particular. Las excursiones se estructuran sobre un tipo
especifico de actividad turistica que define la rutay le da su nombre, como la Ruta del
Café ola Ruta del Vino. El recorrido debe proporcionar a los visitantes una variedad de
experiencias y actividades que reflejen las caracteristicas Unicas de la ruta; ademas,
debe mostrar una imagen coherente mediante la integracion de lugares, servicios y
elementos de comunicacion.

Definicion de ruta

El término ruta proviene del latin rupta y, posteriormente, del francés route. Se refiere
a un trayecto, direccién, senda o itinerario que se sigue con un objetivo especifico.
En una ruta se conectan diversos atractivos y servicios turisticos, asi como recursos
complementarios.
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Caracteristicas de las rutas turisticas

Las rutas turisticas son itinerarios planificados que permiten a los viajeros explorar
diversos destinos, integrando aspectos como el transporte, la duracion del viaje, la dis-
ponibilidad dealojamientoy la oferta de actividades recreativas. Estas rutas fomentan la
interaccién entre la cultura localy los visitantes, enriqueciendo la experiencia turistica.
Enlosrecorridos turisticos, no solo se disfrutan los destinos establecidos, sino también
el trayecto que conecta cada lugar.

Una ruta turistica se distingue por varios elementos clave: la eleccién de la regién o
zona a investigar; la obtencién de datos importantes como historia, localizacién geo-
grafica, condiciones climaticas y medios de transporte, y la seleccién de los atractivos
a visitar como monumentos, iglesias y sitios naturales. La denominacion de la ruta,
como Ruta del Café o Ruta del Vino, es fundamental, asi como los medios de transpor-
te disponibles, que pueden ser terrestre, aéreo o acuético. Se debe proporcionar una
descripcién completa de las actividades y lugares de interés como museos, reservas
naturales y sitios historicos. Es necesario determinar la duracion del trayecto, asi como
planificarunitinerario que incluya horarios de partiday llegada, destinosy actividades.
Finalmente, se debe considerar la comercializacion a través de diversos medios para
promover la ruta turistica.

Finalidad de las rutas turisticas

La principalfinalidad de las rutas turisticas es potenciar la actividad turistica enla region
donde se implementan, contribuyendo al desarrollo econémico de la zona a través de
actividades complementariasa las tradicionales. Ademas, estas rutasimpulsan la mejora
delainfraestructura,como la construccion de carreteras, y permiten la revitalizacion de
patrimonios en desuso, dandoles nuevas funciones culturales y educativas dentro
deun proyecto turistico. También favorecen la diversificaciony desestacionalizacion del
turismo, respondiendo a las cambiantes demandas de los perfiles actuales de los vi-
sitantes. Asimismo, las rutas sensibilizan a los turistas sobre problematicas culturales,
ambientales e historicas, fomentando el didlogo entre visitantes y habitantes locales, y
promoviendo nuevas formas de cooperacién que enriguecen el conocimiento sobre el
patrimonio de laregién, contribuyendo asi al desarrollo social y econdmico (Puig, 2006).

Disefio de rutas turisticas

El disefio de una ruta turistica se considera como la creacién de un producto turistico
individual o como un conjunto de productos turisticos conectados entre si, presen-
tados de forma atractiva, con gran calidad y accesibilidad para los turistas. La ruta
puede incluir uno o varios productos turisticos, lo que requiere un mayor enfoqueyy la
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colaboracion de todos los actores y gestores del sector turistico involucrados, ya sea
en aspectos cualitativos (principalmente culturales), fisicos (geograficos) u operativos.

Para crear un producto o una ruta tematica adecuada para el turismo de intereses
especificos, es necesario:

« Identificar las categorias de visitas que se pueden implementar (tanto las alterna-
tivas como las clasificaciones que abarca esta oferta).

«  Evaluarlos requerimientos y la evolucién del mercado, asi como las areas genera-
doras de turismo.

« Reconocer las posibilidades y mejoras que ofrece la propuesta turistica existente.

En el departamento del Magdalena, el desarrolloy la diversificacion de los productosy
servicios turisticos han sido fundamentales para posicionar a esta regién como un destino
atractivoy competitivo a nivel nacional e internacional. En este capitulo, exploraremos
cémo se han creado experiencias turisticas Unicas y auténticas, asi como el desarrollo
de actividades y tours, y la innovacion en la oferta gastrondémica y de alojamiento.

Desarrollo de actividades y tours turisticos

Disefio de experiencias ecoturisticas

Seglin MINCETUR (2021, pp. 25-44) y SERNATUR (2018, pp. 10-30), “el disefio de expe-
riencias ecoturisticas que involucren a los visitantes de manera activa y sensorial es
fundamental parafomentar la apreciaciony el compromiso con la conservacién de los
recursos naturales”. A continuacion, se definen algunos conceptos clave.

« Atractivo turistico: es cualguier sitio, elemento u ocurrencia que puede inducir a
los turistas a desplazarse. Constituye el elemento esencial del producto turistico
(Fondo Nacional de Turismo [FONTUR], 2023).

«  Destino turistico: es un area fisica donde un turista se hospeda durante al menos
una noche y comprende productos turisticos como servicios adicionales, atrac-
ciones y recursos turisticos. Tiene delimitaciones fisicas y administrativas que
regulan su gestion, ademas de imagenes y percepciones que afectan su compe-
titividad en el mercado. “Los destinos locales incorporan varios agentes entre los
cuales seincluye la sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos
mayores” (Rodriguez Farifias, 2011, parr. 7).

«  Destino turistico sostenible: “Entidad encargada de la planificacién y administra-
cion del territorio, que se ajusta a los criterios ambientales, socioculturales y eco-
nomicos especificados en la norma NT-TS 001” (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion [Icontec], 2006, p.7).
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Desarrollo sostenible: se define como un modelo que busca equilibrar los tres pi-
lares fundamentales (medio ambiente, sociedad y economia) para garantizar la
satisfaccién de las necesidades presentes sin comprometer las de las futuras ge-
neraciones. Es importante evaluar la capacidad de carga y aplicar medidas que
minimicen los impactos negativos (London et al., 2021).

Desarrollo territorial: Proceso de transformacion gradual que fomenta la conci-
liacion entre el bienestar de la comunidad, el uso del suelo, y la preservacién y
proteccién de los recursos naturales y actividades econémicas. Su objetivo es
mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante un enfoque sostenible. (Aven-
daflo et al., 2024, p. 6).

Patrimonio natural: “la interpretacién efectiva del patrimonio natural, a través de
guias capacitados y material informativo, permite a los visitantes comprender me-
jor los ecosistemas y su importancia, fomentando asi una actitud mas respetuosa
y comprometida con la conservacion” (Parques Nacionales Naturales de Colom-
bia, 2023, pag. 3-4).

Certificacion y sellos de calidad: “la implementacion de sistemas de certificacion y
sellos de calidad en los servicios ecoturisticos ayuda a garantizar el cumplimiento
de estandares ambientales y sociales, lo que a su vez fortalece la credibilidad y la
confianza de los visitantes” (Honey y Rome, 2001, p.12).

Gestion de la capacidad de carga: “la gestién adecuada de la capacidad de carga
de los destinos turisticos es fundamental para evitar la sobreexplotacién de los
recursos naturales y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las actividades
ecoturisticas” (McCool y Lime, 2001, p. 5).

Desarrollo de infraestructura sostenible: “el desarrollo de infraestructura turistica
sostenible, como senderos, miradores y centros de interpretacién, permite mi-
nimizar el impacto ambiental y mejorar la experiencia de los visitantes” (Swar-
brooke, 1999, pp. 318-329).

Otra estrategia clave en el Magdalena ha sido la diversificacion de la oferta de activi-
dades y tours turisticos. Mas alla de los tradicionales paseos en lancha por los rios o
visitas a sitios historicos, se han creado nuevas propuestas que permiten a los visitantes
explorar la region de manera activa y emocionante.

Actividades como senderismo, ciclismo de montafia, kayakismo y avistamiento de
aves han ganado popularidad, brindando a los turistas la oportunidad de descubrir
los paisajes naturalesy la riqueza biolégica del Magdalena. Asimismo, se han desarro-
llado tours teméticos, como recorridos gastronémicos, rutas culturales y experiencias
de turismo rural, que permiten a los visitantes profundizar en el conocimiento y la
apreciacion de la identidad local.
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Desde hoteles boutique y ecolodges hasta experiencias de turismo comunitario y
hospedaje rural, estas iniciativas han contribuido a enriquecer la oferta turistica del
Magdalena, generando una experiencia integral y memorable para los visitantes, que
les permite descubrir la riqueza y autenticidad de esta region.

;Qué tipos de experiencias turisticas tnicas y auténticas
se han desarrollado en el departamento del Magdalena?

Integracion de la comunidad local

Segun Jamaly Stronza (2009):

la integracion de la comunidad local en el desarrollo de productos y servicios
turisticos es crucial para garantizar que los beneficios del ecoturismo se distri-
buyan de manera equitativa y que se fortalezcan los vinculos entre los visitantes
y la poblacion anfitriona (p.172).

Eneldepartamento del Magdalena se han desarrollado diversas experiencias turisticas
Unicas y auténticas. Entre estas se destacan las que se presentan a continuacién.

Recorridos por pueblos tipicos

« Los visitantes pueden interactuar con los artesanos locales y aprender sobre sus
técnicas tradicionales de elaboracion de productos.

« Tienen la oportunidad de degustar la gastronomia tipica de la region, preparada
con ingredientes y recetas ancestrales.

«  Pueden presenciary participar en manifestaciones culturales, como danza, musi-
cay festividades locales.

Experiencias de ecoturismo en parques naturales

« Los turistas pueden realizar actividades de senderismo, avistamiento de aves y
observacion de la biodiversidad en los parques naturales del Magdalena.

« Tienen la posibilidad de alojarse en ecolodges y campamentos ecolégicos, donde
pueden conectarse de manera mas profunda con la naturaleza.

« Participan en actividades de educacion ambiental y conservacion, aprendiendo
sobre los ecosistemas y laimportancia de su preservacion.
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;Qué actividades de ecoturismo y turismo de aventura
se pueden realizar en el departamento del Magdalena?

Senderismo

En la figura 18 se presenta una imagen relacionada con el senderismo en el Parque
Nacional Natural Tayrona, ubicado en Santa Marta, Colombia. Esta imagen busca
ilustrar una de las actividades mas destacadas para los visitantes del parque, ofrecien-
do una perspectiva visual sobre las rutas y el entorno natural de este impresionante
destino turistico. El senderismo en el Parque Tayrona es una de las experiencias mas
populares, ya que permite a los turistas sumergirse en su biodiversidad, disfrutar de
paisajes montafososy costeros,y conocer la rica faunay flora que habita en la region.
La figura muestra cémo esta actividad no solo es una aventura fisica, sino también
una oportunidad para conectar con la naturaleza en uno de los parques naturales mas
importantes de Colombia.

Figura 18. Senderismo en el Parque Tayrona, Santa Marta

Fuente: Visit Santa Marta (s. f.).

De acuerdo con Wearing y Neil (2009, pp. 10y 30), el senderismo en areas naturales
protegidas “permite a los visitantes apreciar de cerca la biodiversidady los ecosistemas,
fomentando una conexion mas profunda con la naturaleza”. Ademas, el senderismo
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fomenta una actitud de respetoy conservacion hacia los ecosistemas, ya que los visitan-
tes pueden apreciardirectamente laimportancia de proteger estos espacios naturales.

En el departamento del Magdalena se han desarrollado diversas experiencias de eco-
turismo y turismo de aventura, que brindan a los turistas la oportunidad de descubrir
y experimentar la riqueza natural de la zona. Los turistas pueden realizar recorridos
por senderos naturales en los parques nacionales y areas protegidas, como el Parque
Nacional Natural Tayronay la Sierra Nevada de Santa Marta. El Parque Tayrona brinda
a los turistas la posibilidad de descubrir senderos que los llevan a conocer la riqueza
de la flora y fauna local, al tiempo que les brinda la posibilidad de conectarse emo-
cionalmente con el entorno. Estas experiencias de senderismo permiten apreciar la
biodiversidad, los paisajesy los ecosistemas caracteristicos de la regién.

En la figura 19 se presenta una imagen relacionada con el trekking por el Parque Na-
cional Natural Tayrona, una de las actividades mas emblematicasy atractivas de Santa
Marta. El trekking por este parque ofrece una experiencia Unica para los turistas que
buscan explorar los hermosos paisajes naturales, atravesar la selva tropical y llegar
a las impresionantes playas virgenes de la regién. La figura destaca como el trekking
permite a los visitantes disfrutar de la biodiversidad del parque mientras conocen su
historiay geografia, en un recorrido que combina aventuray conexién con la naturaleza.

Figura 19. Trekking por el Parque Tayrona

Fuente: La Guia Turistica (2018).

ElParque Nacional Natural Tayrona es uno de los principales atractivos ecoturisticos del
Magdalena. El parque ofrece un amplio sistema de caminos que permite a los turistas
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descubrirlos ecosistemas de selva tropical, playasy acantilados. Durante los recorridos,
los turistas pueden observar una amplia variedad de fauna vy flora, incluyendo aves,
monos, reptiles y plantas endémicas.

Turismo rural y agroecologico

Seglin Guerra Gallego (2022, p.17), “el turismo rural comunitario se presenta como
una alternativa para fomentar el desarrollo sostenible en las comunidades rurales,
permitiendo a los visitantes involucrarse en las actividades agricolas tradicionales y
promoviendo la conservacion del entorno natural”.

En el Magdalena se han desarrollado iniciativas de turismo rural y agroecolégico. Los
visitantes pueden visitar fincas agroecologicas y participar en actividades como la co-
sechadefrutasyverduras, la elaboracion de productos artesanalesy la observacion de
los procesos de produccion sostenible. Estas experiencias les permiten aprender sobre las
practicas agricolas tradicionales y laimportancia de preservar los entornos ecolégicos.

Camping y alojamiento ecologico

En lafigura 20 se presenta un campamento en cabo San Juan, uno de los destinos mas
popularesdentro del Parque Nacional Natural Tayrona en Santa Marta, Colombia. Esta
imagen muestra la experiencia Unica de acampar en una de las playas masiconicas del
parque, conocida por su belleza natural y su ambiente tranquilo. El camping en cabo
San Juan es una actividad que permite a los turistas sumergirse completamente en la
naturaleza, disfrutando dela pazy la serenidad de este impresionante entorno costero.
La figura ilustra como el camping se ha convertido en una forma de vivir la naturaleza
en su estado mas puro, dentro de uno de los parques mas visitados de Colombia.
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Figura 20. Camping en cabo San Juan

Fuente: Fabulous Fabs (2011).

En su estudio sobre ecoturismo en el Parque Nacional Natural Chingaza, Hurtado
Escovar y Ramirez Cruz (2020) afirman que actividades como el campismo, cuando
se gestionan adecuadamente, pueden reducir los impactos ambientales negativos y
promover una interaccion mas consciente con la naturaleza.

Kayakismo en rios y ciénagas

Los rios y ciénagas del Magdalena ofrecen excelentes oportunidades para la practica
del kayakismo. Los visitantes pueden disfrutar de recorridos por los ecosistemas acua-
ticos, observando su flora y fauna. Algunas de las rutas mas populares incluyen el rio
Magdalena, el rio Guachacay la Ciénaga Grande de Santa Marta.

Kayakismo y rafting

Segln Buckley (2009, p.178), “las actividades acuéaticas como el kayakismoy el rafting
ofrecen alosvisitantes la oportunidad de explorar los ecosistemas fluvialesy costeros de
manera respetuosa con el medio ambiente”. El kayakismoy el rafting en riosy estuarios
del Parque Nacional Natural Tayrona permiten a los visitantes descubrir de cerca la
riqueza de estos entornos acuéticos, al tiempo que estimulan un vinculo més cercano
con el entorno natural. Estas actividades, cuando se realizan de manera sostenible,
tienen unimpacto minimo en los ecosistemasy pueden generar beneficios econémicos
para las comunidades locales que ofrecen servicios de guiado y equipamiento.


https://www.flickr.com/photos/fabulousfabs/
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Ademas, Buckley (2010) sefiala que el kayakismo 'y el rafting pueden ser herramientas
valiosas para lainterpretacién del patrimonio natural, ya que los guias pueden transmitir
informacién relevante sobre laflora, lafaunay los procesos ecologicos presentes enlos
entornos acuaticos, lo que contribuye a la educaciony sensibilizacion de los visitantes.

Losrios del departamento, como el rio Magdalenay el rio Guachaca, brindan excelentes
oportunidades parala practica de deportes de aventura como el kayakismoy el rafting.
Estas actividades no solo permiten a los visitantes disfrutar de la belleza natural de los
paisajes fluviales, sino que también ofrecen una dosis de adrenalina al navegar por
rapidosy corrientes desafiantes. A lo largo de los recorridos, los participantes pueden
sumergirse en la riqueza ecoldgica de la region, observando la faunay la flora que ha-
bitan en los alrededores de los rios, mientras experimentan emocionantes aventuras
acuaticas en un entorno natural incomparable.

Kayakismo y canotaje

De acuerdo con Buckley (2009), “las actividades acuaticas como el kayakismo y el
canotaje ofrecen a los visitantes la oportunidad de explorar los ecosistemas fluviales y
costeros de manera respetuosa con el medio ambiente” (p.178). Los rios y bahias del
parque ofrecen oportunidades para la practica del kayakismo y el canotaje. Los visi-
tantes pueden disfrutar de emocionantes recorridos por los cursos de agua, a través
de paisajes naturales.

Snorkel y buceo en areas marinas protegidas

Seglin Santander Botello & Propin Frejomil, (2002, pp. 208-211), las actividades de bu-
ceoysnorkel en dreas marinas protegidas promueven lavaloracion de los ecosistemas
costeros y la concientizacion sobre su importancia. Las playas y arrecifes de coral del
departamento del Magdalena brindan diversas oportunidades para la practica de bu-
ceoysnorkel,donde los visitantes pueden explorar la biodiversidad de los ecosistemas
marinos, observando una amplia variedad de peces, corales y otras especies. Entre
los destinos mas populares para estas actividades, se encuentran el Parque Nacional
Natural Tayronay la reserva natural Via Parque Isla de Salamanca.

Estas formas de ecoturismo no solo permiten a los turistas disfrutar y valorar la rique-
za natural de la regidn, sino que también contribuyen a la conservacién y desarrollo
sostenible de los ecosistemas locales. Ademas del snorkel, el parque ofrece opcio-
nes de buceo avanzado, permitiendo a los visitantes explorar las profundidades de
los ecosistemas marinos. Los buzos con experiencia pueden descubrir arrecifes, cuevas
submarinasy una gran diversidad de vida marina.
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Escaladay rapel

De acuerdo con Gomez & Ramirez, (2009, pp. 104-106), el turismo de aventura, que
incluye actividades como la escaladay el rappel, ofrece a los visitantes la oportunidad
de desafiar sus limites fisicos y mentales, promoviendo el desarrollo personal y una
mayor apreciacion por la naturaleza. El Parque Nacional Natural Tayrona cuenta con
impresionantes paredes rocosas y acantilados que son ideales para la practica de
actividades como la escalada y el rapel. Los visitantes tienen la oportunidad de vivir
emocionantes experiencias de ascenso y descenso, siempre bajo la supervisién de
guias expertos que garantizan la seguridad y brindan instrucciones para aprovechar al
maximo estas actividades de aventura. Estas experiencias no solo permiten disfrutar
de la adrenalina, sino también de vistas panoramicas Unicas del entorno natural que
rodea el parque.

Ciclismo de montana

Seglin Newsome et al. (2013,), “el ciclismo de montafia en areas naturales protegidas
ofrece alos visitantes una experiencia emocionantey un acercamiento a la naturaleza,
siempre y cuando se realice de manera sostenible y respetuosa con el entorno” (pp.
150y 160). El ciclismo de montafia en el Parque Nacional Natural Tayrona permite a
los visitantes explorar senderos y caminos que les brindan una perspectiva Unica de
los ecosistemas y la topografia del parque.

Newsome et al. (2013) sefialan que esta actividad, cuando se practica siguiendo pautas
de sostenibilidad, tiene un impacto minimo en el medio ambiente y puede generar
beneficios econdmicos para las comunidades locales, que ofrecen servicios de alquiler
debicicletas, guiado y mantenimiento. Ademas, el ciclismo de montafia puede seruna
herramienta eficaz para interpretar el patrimonio natural, ya que los guias tienen la
oportunidad de transmitirinformacion relevante sobre la flora, la fauna y los procesos
geologicos del parque, lo que fomenta la educacion y sensibilizacion de los visitantes.

Eldepartamento del Magdalena cuenta con rutas de ciclismo de montafia que recorren
paisajes naturales, desde la costa hasta las zonas montafiosas. Los visitantes pueden
disfrutar de emocionantes recorridos en bicicleta, explorando la diversidad de los
ecosistemas y disfrutando de vistas panordmicas.

;Qué tipo de fauna y flora se puede observar durante las
actividades de ecoturismo en el departamento del Magdalena?

El departamento del Magdalena es reconocido por su riqueza y diversidad de faunay
flora, lo que lo convierte en un destino privilegiado para las actividades de ecoturismo.
Durante las experiencias de ecoturismo en la regién, los visitantes pueden observar una
amplia variedad de especies animales y vegetales.
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Fauna

Seglin Parques Nacionales Naturales de Colombia (s. f.b), la observacion de fauna'y
flora en sus areas protegidas permite a los visitantes apreciar la biodiversidad en su
entorno natural, fomentando una mayor conciencia sobre laimportancia de conservar
estos ecosistemas. La observacién de fauna, cuando se realiza de manera respetuosa
y bajo la guia de expertos, tiene un impacto minimo en las poblaciones animales y sus
ecosistemas.

De acuerdo con Drumm et al. (2004), “el ecoturismo, cuando se implementa correcta-
mente, puede generar ingresos para la conservacion de areas protegidas y beneficios
econdmicos para las comunidades locales, al mismo tiempo que promueve la apre-
ciacion de la naturaleza y las culturas” (p.3). Ademas, la observacion de fauna puede
ser una herramienta valiosa para la interpretacién del patrimonio natural, ya que los
guias pueden transmitirinformacion relevante sobre las especies, sus habitos, sus roles
ecolégicos y las amenazas a las que se enfrentan, lo que enriquece la experiencia de
los visitantes y fomenta una mayor apreciacion y compromiso con la conservacion.

Observacion de fauna terrestre

Para Saikim etal. (2019), “las experiencias de turismo devida silvestre pueden mejorarla
calidad de la experiencia cuando los turistas interactlan con animales, especialmente
crias, y generar una mayor apreciacion por la biodiversidad” (pp. 468-469).

Avistamiento de aves

Ornitologia Info (2024) sefiala que “el turismo ornitologico responsable juega un papel
crucial en la conservacion de la biodiversidad. Al ofrecer una alternativa econdémica
sostenible para las comunidades locales, crea incentivos para la proteccion de los
habitats” (parr. 3). El departamento del Magdalena es hogar de una gran diversidad de
especies de aves, entre las que se encuentran el condor delos Andes, el pajaro bandera,
eltucan, el colibriy una gran variedad de aves migratorias.

Avistamiento de aves en la Sierra Nevada de Santa Marta

La Sierra Nevada de Santa Marta es reconocida como uno de los destinos mas impor-
tantes para el avistamiento de aves en Colombia, pues alberga mas de 600 especies,
muchas de ellas endémicas. Este impresionante ecosistema atrae a observadores de
aves de todo el mundo, quienes pueden disfrutar de recorridos guiados por expertos,
que les permiten identificar y fotografiar estas especies en sus habitats naturales.

Engeneral, el departamento del Magdalena se destaca porsu extraordinaria diversidad
de aves, que lo convierte en un lugar privilegiado para su avistamiento. Los visitantes



Desarrollo de productos y servicios orientados al destino turistico

pueden participar en excursiones organizadas, donde tienen la oportunidad de ob-
servar tanto especies endémicas como migratorias, disfrutando de la riqueza natural
que ofrece la region.

Flora

Segun Gentry (1995):

elParque Nacional Natural Tayrona alberga una extraordinaria riqueza de especies
vegetales, conunaalta diversidad de ecosistemas que van desde los bosques tro-
picaleshimedos hasta los manglaresy las formaciones costeras, ademéas destaca
queel parque eshogarde una granvariedad de arboles, arbustos, hierbasy plantas
epifitas, que incluyen especies endémicas y de alto valor ecoldgico (pp. 25-50).

Gentry (1995) sefiala que entre “las especies mas representativas se encuentran el
mangle rojo, el roble, el cedro, el totumo y una gran diversidad de palmas” (pp. 25-50).
Ademas, la “flora del parque desempefia un papel fundamental en el mantenimiento
de los ecosistemas al proveer habitat y alimento para una gran variedad de fauna
silvestre” (pp. 25-50). Por otra parte, muchas de estas especies vegetales tienen usos
tradicionalesy medicinales para las comunidades locales, lo que refuerza laimportancia
de su conservacion.

El conocimiento y la apreciacién de la riqueza floristica del Parque Nacional Natural
Tayronason cruciales para promoverelecoturismoy laeducacion ambiental, al tiempo
que se fomenta la proteccién de estos valiosos recursos naturales. Los parques natu-
ralesy areas protegidas del Magdalena, incluyendo sus bosques tropicales, manglares
costerosy paramos de alta montafia en la Sierra Nevada de Santa Marta, albergan una
notable diversidad de especies de arboles, plantas, flores y ecosistemas Unicos. Entre
estas se destacan plantas endémicas como la palma de ceray el arbol de pan, que son
fundamentales para la identidad y el patrimonio natural de la regién.

Estasriquezas naturales se pueden explorary disfrutar durante actividades de ecoturismo,
como senderismo, avistamiento de aves y recorridos por los parques naturales. Estas
experiencias permiten a los visitantes conectar profundamente con la biodiversidad
del Magdalenay apreciar la importancia de conservar estos habitats tnicos.



Destino turistico del Magdalena: generalidades, desarrollo y
promocion para la formacién en turismo

Innovacion en la oferta

Para mantenerse competitivo en un mercado en constante cambio, la oferta turistica
debeinnovar constantemente. Al respecto, Invelon Technologies (2019) sefiala que “la
Realidad Virtual ofrece a los usuarios la posibilidad de llegar a lugares desconocidos,
descubrir més sobre ellos y trasladarse a nuevas experiencias, mientras que la Rea-
lidad Aumentada proporciona informacion de contexto adicional, enriqueciendo la
experiencia del viajero” (parr. 7).

La sostenibilidad se ha convertido en una parte crucial de la innovacién. Un informe
elaborado porla Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente) indica que los visitantes estan
buscando cadavez méas opciones que minimicen elimpacto ambiental yfomenten una
conductaresponsable (Departamento de Comunicaciénde la OMT,2019). Portanto, la
innovacién no solo debe enfocarse en la oferta, sino también en suimpacto, asegurando
que las actividades sean sostenibles y respetuosas con el entorno.

Seglin Wikipedia (s.f.), eltérmino “innovar” proviene del verbo latino innovare y se refiere
al acto o efecto de innovar, tornarse nuevo o renovar, introducir una novedad al mer-
cado. Lanovedady la mejora del resultado final son destacadas en esta definicion, y es
esencial llevarlos resultados al mercado, es decir, explotarlos comercialmente (parr. 2).

Por su parte, Garcia Gonzéalez (2012) define

la innovacién como el proceso de convertir ideas en algo valioso tanto para la
empresa como paralos clientes. Este proceso comienza con la creacion deideasy
luego pasa por un analisis de viabilidad para crear un nuevo o significativamente
mejorado producto, servicio, proceso, plan de marketing o estructura organiza-
cional (p. 4).

Enesesentido, encontraroportunidades para satisfacer las necesidades no satisfechas
de los clientes, incluso las que no pueden expresar, es un componente fundamental
de la innovacion. La sostenibilidad de las organizaciones esta condicionada por la in-
novacion. Las empresas que no invierten en nuevas ideas ponen en peligro su futuro,
ya que, si no abordan los problemas de la sociedad o de sus clientes con soluciones
innovadoras, tendran pocas posibilidades de competir y, eventualmente, seran des-
plazadas por competidores mas innovadores.

Las estrategias de innovacién de las organizaciones deben responder tanto a las
oportunidades actuales como a la impredecibilidad del mercado. Hace unos afios,
el mundo era mucho mas estable y predecible, pero ahora ha cambiado. Hoy dia, las
organizaciones seven obligadas a gestionar sus procesos de una manera mas abiertay
diferente debido alos diversos factores externos que estan presentes. Como resultado,
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las empresas varian en el tipo de innovacién que implementan y en como reflejan sus
ventajas competitivas en el mercado.

El Manual de Oslo: guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] y Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas [Eurostat], 2006) define lainnovacién “como
la introduccién de un producto, proceso, método organizativo o método de comercia-
lizacién nuevo o significativamente mejorado en las practicasinternas de unaempresa,
la organizacion dellugar de trabajo o las relaciones exteriores”(p.56). Ademas, distingue
entre innovaciones en el producto, el proceso, la publicidad y la organizacion.

El ciclo de innovacion incluye tres subprocesos esenciales: la produccion de conoci-
miento, también referida como proceso cognitivo; la conversién del conocimiento en
productos, sistemas, procesos y servicios, conocida como proceso organizacional, y
la adaptacién continua del conocimientoy su conversién en funcién de las demandas
del mercado, denominada proceso econémico.

El concepto de innovacion y su impacto en la industria
ecoturistica del Parque Nacional Natural Tayrona

De acuerdo con Schumpeter (1934), “la innovacion se define como la introduccion de
nuevos productos, servicios, procesos, métodos organizativos o modelos de negocio que
generan valory transforman la forma en que se desarrolla una actividad econémica’.
Por consiguiente, la innovacién es crucial para el ecoturismo en el Parque Nacional
Natural Tayrona.

Seglin Pikkemaaty Peters (s.f.) y Hjalager (2010), la innovacién en el sector ecoturistico
permite a las empresas y organizaciones adaptarse a las preferencias y necesidades
cambiantes de losvisitantes, lo que resulta en experiencias mas auténticas, sostenibles
yenriquecedoras. En ese sentido, el Parque Tayrona puede experimentar lainnovacion
através de la creacion de nuevos productos y servicios, el uso de tecnologias mas lim-
pias, el desarrollo de modelos de negocios mas eficientes y la mejora de los procesos
de gestién'y comercializacion.

Innovacion y sostenibilidad

La innovacion en el ecoturismo no solo se trata de ofrecer nuevos productos o servi-
cios, sino también de hacerlo de manera sostenible. La implementacion de practicas
innovadoras que minimicen el impacto ambiental es esencial. Por ejemplo, el uso de
energias renovables, como la solar y la edlica, en las instalaciones turisticas puede
reducir la huella de carbono del parque. Ademas, la creacion de rutas de senderismo
que respeten la biodiversidad vy la cultura local puede mejorar la experiencia de los
visitantes mientras se preserva el entorno natural.
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Experiencias personalizadas

La innovacion también permite la personalizacién de las experiencias turisticas. Con
el uso de tecnologias como aplicaciones méviles y plataformas digitales, los visitantes
pueden accederainformacién entiempo real sobre actividades, guias locales y lafauna
y flora del parque. Esto no solo mejora la experiencia de los turistas, sino que también
fomenta un mayor respeto por el entorno y la cultura local al ensefiar a los visitantes
sobre la relevancia de proteger estos recursos.

Colaboracion y redes

La innovacién en ecoturismo se potencia mediante la colaboracion entre distintos ac-
tores, incluidas las comunidades locales, las empresas turisticas y las ONG. La creacién
de redes que favorezcan el intercambio de conocimientos y recursos puede facilitar la
implementacion de practicas mas efectivas y sostenibles. Por ejemplo, iniciativas de
turismo comunitario que involucren a las comunidades locales en la administracién
del ecoturismo pueden resultar en beneficios econémicos directos y en la preserva-
cion del patrimonio cultural y ambiental.

Desafios y oportunidades

A pesar de los beneficios de la innovacion, existen desafios que deben ser abordados.
La resistencia al cambio, la falta de recursos y la necesidad de capacitacion son obsta-
culoscomunes. Sinembargo, estos desafios también presentan oportunidades para el
desarrollo de programas de capacitaciony financiamiento queimpulsen la innovacion
en el sector. La inversion en formacion y en nuevas tecnologias puede resultar en un
ecoturismo mas resiliente y adaptable a las demandas del mercado.

En conclusién, la innovacion en la industria ecoturistica del Parque Nacional Natural
Tayronaesun factor clave parasu desarrollo sostenible. Através de laimplementacién
de practicas innovadoras, la personalizacién de experiencias, la colaboracion entre
actoresy la superacién de desafios, el ecoturismo en el Parque Tayrona no solo puede
prosperar, sino también servir como un modelo de referencia para otras regiones. La
capacidad de adaptarse y evolucionar en un entorno cambiante es lo que permitira al
parque mantener su atractivo y contribuir a la conservacion del invaluable patrimonio
naturaly cultural que alberga.

Ejercicios practicos

Los ejercicios practicos propuestos tienen como objetivo ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades en el disefio y la promocion de experiencias turisticas innova-
doras y sostenibles en el departamento del Magdalena. Estos ejercicios buscan inte-
grar el conocimiento adquirido sobre el destino con un enfoque en la cultura local, la
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naturaleza y la sostenibilidad, a fin de fomentar un turismo responsable y adaptado
a las tendencias actuales. A través de estos ejercicios, los estudiantes seran capaces
de crear productos turisticos que no solo sean atractivos, sino que también respeten
el medio ambiente y promuevan la cultura de la regién. A continuacion, se presentan
los ejercicios especificos.

Ejercicio 1. Creacion de experiencias turisticas
innovadoras en el Magdalena

Este ejercicio invita a los estudiantes a disefiar una experiencia turistica innovadora en
elMagdalena, que combine la culturalocal, la naturalezay la sostenibilidad. El objetivo
es desarrollar un producto turistico que ofrezca una vivencia Unica para los turistas,
aprovechando losrecursos naturalesy culturales de la region. Ademas, los estudiantes
deberan precisar como se llevara a cabo la experiencia, desde la planificacion hasta
la ejecucién, y como se promovera en el mercado turistico para atraer a diferentes
segmentos de turistas.

Ejercicio 2. Desarrollo de actividades y
tours tematicos en el Magdalena

En este ejercicio, los estudiantes deberan crear una ruta de tour temético por el Mag-
dalena, disefiada para ofrecer actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura o
la aventura. Sedebeincluirunitinerario detallado y segmentado, adaptado a las nece-
sidades de distintos tipos de turistas, como familias, ecoturistas o viajeros aventureros.
El ejercicio tiene como objetivo que los estudiantes apliquen sus conocimientos en el
desarrollo de productos turisticos diversificados y bien estructurados, que optimicen
la experiencia del visitante.

Ejercicio 3. Innovacion en la oferta turistica del Magdalena

Este ejercicio propone investigar las Ultimas tendencias en turismo, como el turismo
virtual, el turismo de bienestar o el turismo de aventura, y crear un producto turistico
innovador para el Magdalena que se base en alguna de estas tendencias. Los estudian-
tes deberan analizar como estas tendencias pueden ser aplicadas en la regién para
desarrollar un producto Unico que atraiga a turistas modernosy exigentes, interesados
en nuevas formas de viajar y experimentar destinos.
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En estos Ultimos afios pospandemia, en Colombia se ha evidenciado una reactivacion
del sector turistico. Segln el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), en el
territorio nacional se registraron 5 869 869 visitantes no residentes durante el 2023. En
ese sentido, el turismo se ha destacado como uno de los sectores que méas impulsa la
economia. Precisamente, el departamento del Magdalena es uno de los destinos turis-
ticos mas visitados por los turistas, en el 2023 se registraron mas de 330 000 visitantes
en el departamento (Alcaldia Distrital de Santa Marta, 2023).

En este capitulo, se abordaran las estrategias de promocién y comunicacion del des-
tino turistico. Para esto, se analizaran las herramientas y las tendencias que pueden
potenciar su posicionamiento en el mercado, atendiendo a las necesidades actuales
de los turistas.

Marketing y publicidad

Adiferencia de la vision tradicional, el marketing en turismo ha evolucionado hacia un
enfoque méas integral, de modo que su funcién va mucho méas alla. De la Ballina (2018)
“se refiere al Marketing como una filosoffa de negocio, que se centra en proporcionar
valor y satisfaccion a los clientes”(p.22). Por consiguiente, el marketing se centra en
ofrecertanto valor como experiencias memorables en el destino turistico, especialmente
ahora que nos encontramos en una sociedad informada, donde el consumidor es mas
exigente con los productos y servicios ofertados.

Segun Kotleretal. (2011), el marketing es “la cienciay el arte de captar, mantenery hacer
crecer el nimero de clientes rentables”(p.13). Esta definicion de marketing se centra
en la satisfaccion del cliente y en analizar sus necesidades para ofrecer productos que
las satisfagan.

Por su parte, Molina (2020) define el marketing como una funcion de negocios amplia
que busca identificar mercados especificos para sus productosy servicios. Esto implica
identificar las necesidades y deseos existentes de estos mercados y, con base en esto,
disefiar productosy servicios que satisfagan al cliente. Lo anterior resulta fundamental
almomento de realizar la propuesta de un destino turisticoy lo que este puede ofrecer
a los visitantes.

En ese sentido, es necesario identificar y aplicar los tipos de marketing que pueden
beneficiar a las organizaciones, como el marketing digital y el marketing digital turis-
tico, los cuales contribuyen a la promocion de un destino turistico. En la figura 21 se
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presenta el relacionamiento de los distintos tipos de marketing, como herramientas
para lograr la promocién del departamento de Magdalena.

Figura 21. Relacionamiento de los tipos de marketing en el sector turistico

Nota: la figura ilustra como los diferentes enfoques de marketing impactan en el desarrollo del sector
turistico, destacando estrategias como el marketing digital, de contenidos y experiencial.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 21 se observa cémo es el relacionamiento de las distintas aristas del mar-
keting, las cuales contribuyen a la elaboracion de estrategias para promocionar el
destino del departamento del Magdalena, con el fin de alcanzar paulatinamente su
posicionamiento en cada medio de promocion.

Marketing turistico

El marketing turistico, como sefiala De la Ballina (2018), debe enfocarse en comprender
los comportamientos de compra del turista para disefiar un portafolio de servicios
que responda a sus expectativas y necesidades. Este enfoque resulta esencial para
identificar el perfil del visitante y generar propuestas atractivas y satisfactorias en el
momento oportuno, permitiendo que las empresas del sector se diferencien en un
mercado altamente competitivo.
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En la actualidad, los consumidores han transformado su forma de tomar decisiones,
influenciados no solo por sus propias experiencias, sino también por las opiniones y
recomendaciones de otros. En el contexto turistico, los clientes se convierten en una
parte activa del producto, dado que sus vivencias en un destino son fundamentales
para determinar su nivel de satisfaccion. Por tanto, el marketing turistico desempefia
un papel clave al utilizar plataformas sociales para construir una presencia de marca
consistente, interactuar directamente con los clientesy establecer relaciones duraderas
que fomenten la fidelizacion.

Ademés, las tecnologias digitales ofrecen herramientas innovadoras que permiten
experimentar con nuevas ideas y adaptarse rapidamente a las tendencias y cambios
delmercado. Eluso estratégico delas plataformas sociales no solo esindispensable en
cualquier estrategia de marketing moderna, sino que también potencia la capacidad
de las empresas para llegar a un publico mas amplio, optimizar recursos y fortalecer
su posicionamiento en el sector turistico.

El término prosumidor ha ganado relevancia en la actualidad y se considera la contra-
parte del término consumidor. El consumidor se refiere a una persona que consume
o utiliza un servicio de una empresa; mientras que el prosumidor, como lo definen
Madrigal Moreno et al. (2018, p. 2), es “productory a su vez consumidor”. Esto coincide
con lo que propone Toffler (1987): las funciones de los productoresy los consumidores
se mezclan hasta tal punto que los individuos estarfan involucrados en el disefio y la
fabricacién de productos. Esta perspectiva cambia la forma en que se ve al cliente final
y su relevancia hoy dia en el marketing turistico, especialmente en la era digital, donde
su presencia en redes es fundamental.

Respecto a las motivaciones y los comportamientos, se ha evidenciado como el turista
ha cambiado su conducta frente al turismo, al indagar méas sobre lo que puede ofrecer
un destino turistico a partir de su patrimonio cultural, ecosistemas, practicas agricolas
y grupos étnicos. En ese sentido, nos encontramos con un turista mas interesado en
conocer plenamente el gran abanico de posibilidades que ofrece un destino turistico.
Los turistas mas informados contemplan las diversas posibilidades antes de tomar
una decision, por lo que buscan estar actualizados mediante las redes sociales para
encontrar la opcién que mas se adecle a sus intereses.

Dela Ballina (2018) sefiala que el marketing turistico debe centrarse en generar estimulos
que desencadenen respuestas positivas en los turistas, convirtiendo cada interaccion
en una experiencia significativa. Este enfoque plantea un desafio esencial para las
estrategias de marketing: disefiar y ofrecer experiencias memorables que comiencen
desde el primer contacto, ya sea a través de una pagina web o de una red social. De
estamanera, la promocién de un destino turistico no solo debe informar, sino también
emocionar, capturando la atencion del visitante y motivandolo a profundizar en su
interés por el lugar.
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Enlafigura 22 se presentan las principales caracteristicas y especificaciones asociadas
al procesode compra, destacando los elementos que influyen en la toma de decisiones
de los consumidores. Esta representacion grafica organiza los factores en un esquema
circulary continuo, resaltando la interconexién de estos aspectos clave.

Figura 22. Caracteristicas y especificaciones de la compra

Nota: la figura muestra los factores clave que influyen en el proceso de compra en el sector turistico,
incluyendo elementos como la percepcion de valor, la calidad del servicio y la accesibilidad del destino.

Fuente: De la Ballina (2018).

Enlafigura 22 se observa como estos componentes estan acoplados de manera siste-
matica en la toma de decisiones del turista. Por tanto, es de gran relevancia conocer
cada uno de estos elementos para analizar como influyen en la promocién de un des-
tino turistico como el departamento del Magdalena. A continuacion, se aborda cada
uno de estos factores.

«  Cambios de rol: es importante identificar quién costea el viaje y si su proposito es
negocios, estudio o turismo. Esto permitira tener una visién mas amplia sobre los
intereses y necesidades del turista al visitar el destino turistico, y sobre cémo se
pueden ajustar los servicios y productos a estos.

«  Emotividad: es importante saber que el turista lleva consigo una alta emotividad
al adquirir un producto o servicio para disfrutar de un destino turistico. Por tanto,
es de gran relevancia brindar una buena atencién y una respuesta efectiva a sus
inquietudes y quejas, ya que el turista es cada vez méas exigente al momento de
disfrutar de su destino y es importante que este proceso sea ameno para que no
afecte su experiencia de viaje.

+ Implicacion: radica en el manejo que el individuo le da al sitio web en el que seva a
realizar la compra. Es fundamental que, al generar esta transaccién, los sitios web
permitan un manejo facil y practico para cualquier turista.

«  Antelacion: existe un intervalo de tiempo entre el momento de la compray el con-
sumo del producto o servicio. Es necesario estudiar estos intervalos, ya que inclu-
yen momentos de reflexién e indagacién en otros medios para encontrar un sitio
que se adecUe a las expectativas y propdsitos del turista con respecto al destino
que busca.

+ Influencias: en un contexto como el turismo, cada sitio web contiene opiniones'y
habilitadores tecnolégicos que brindan informacién mas rapiday detallada sobre
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determinado destino. Ademas, los turistas comparten sus experiencias tanto del
destino como del sitio web, que influyen en el proceso de compra del producto o
servicio.

«  Altoriesgo: existe un riesgo inherente al momento de adquirir un paquete turistico,
debido a variables como la distancia, la intangibilidad del servicio e incluso los
detalles relacionados con el destino turistico. Por esta razén, esta etapa del pro-
ceso de compra puede extenderse, ya que los compradores tienden a tomar mas
tiempo para evaluary reflexionar antes de tomar una decisién final.

«  Exceso de informacion: uno de los grandes retos que enfrenta el turista a diario es
la cantidad de informacién disponible en internet, que ofrece un amplio abanico
de posibilidades al momento de tomar una decisién. Incluso, se forman juicios
subjetivos y objetivos sobre las empresas, sus productos y los servicios que ofre-
cen. Por tanto, los algoritmos y los motores de blsqueda en internet juegan un
papel clave, ya que permiten filtrary reducir la cantidad de informacién de manera
eficiente y rapida para el comprador.

De acuerdo con Situr Magdalena (2016), el departamento del Magdalena cuenta con
multiples agencias turisticas que actiian como habilitadoras tecnoldgicas claves. Estas
agencias proporcionan informacion detallada a los turistas sobre el destinoy les ofrecen
acompafiamiento durante su proceso de compra, desempefiando un papel esencial
en la promocién del turismo en la region.

Marketing digital

Actualmente, en pleno siglo XXI, las sociedades, compuestas por ciudadanos, gobiernos
y empresas o sectores productivos, se encuentran inmersas en la maravillosa era digital.
Portanto, en los Ultimos afios, el sector turistico se ha visto obligado a migrar del plano
de negocio convencional a uno méas digital, al cual se ha adaptado satisfactoriamente.
De este modo, las tecnologias de lainformaciony de la comunicacién (TIC) han cobrado
granrelevanciaen latransmision deinformacion por los diversos canales digitales para
dar a conocer de una manera mas facil y sencilla destinos turisticos, asi como toda la
informacion turistica relacionada con el ecosistema de un destino.

En este contexto, es importante identificar las herramientas que ayudan a generar un
trafico de personas hacia un sitio web. No obstante, mas alla del trafico, lo principal
es la transaccion, de modo que se concrete la decision de acceder al destino turistico
que se ofrece. Seglin Carrasco (2018), el marketing digital consiste en usar las diversas
tecnologias para crear una comunicacién eficaz con el cliente mediante el uso de
las TIC, redes sociales, paginas web vy las diversas herramientas que ayudan a llegar a
esos clientes digitales o prosumidores.

De acuerdo con Nufiez Cudrizy Miranda Corrales (2020), el marketing digital se refiere a
los procesos que utilizan plataformas tecnoldgicas, aplicaciones y redes sociales para
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complementarel marketing tradicional, con un enfoque orientado a entendery satisfacer
las necesidades del mercado mediante productos y servicios de alto valor agregado.

Eneldepartamento del Magdalena se hanidoimplementando de manera activa varias
campafias de marketing digital por parte de universidades y grupos de investigacion,
que buscan fomentar una mayor madurez digital en los actores involucrados con el
ecosistema turistico, como el sector gastronomico, el sector hoteleroy las agencias de
viajes, ya que son quienes ofrecen los servicios a los turistas y es importante fortalecer
su comunicacién con los clientes digitales.

En la figura 23 se presentan los principales componentes del ecosistema turistico del
departamento del Magdalena, destacando los elementos clave que interactlan para
fomentar el desarrollo del sector turistico en la region. Este ecosistema esta integrado
por diferentes actores y recursos que, de manera conjunta, crean una oferta turistica
atractivay sostenible.

Figura 23. Ecosistema turistico del departamento del Magdalena

Nota: la figura muestra los componentes principales del ecosistema turistico de la regién, incluyendo
atracciones naturales, infraestructura, servicios turisticos y actores clave como operadores y organis-
mos gubernamentales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Plan Sectorial de Turismo Magdalena 2040 (Visionarios Magdale-
na, 2023).

En la figura 23 se destacan los siguientes componentes: las tecnologias, que facilitan
la promocién de los destinos y mejoran la experiencia de los turistas; los hoteles, que
representan una parte fundamental de la infraestructura de alojamiento; los restauran-
tes, que son espacios esenciales para la gastronomiay la cultura local, y las playas y el
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patrimonio historico, que constituyen los principales atractivos naturales y culturales
del Magdalena.

Segln la Real Academia Espafiola (RAE, 2024), un ecosistema es una comunidad de
seres Vivos, cuyos procesos vitales se relacionan entre si'y se desarrollan en funcién
de los factores fisicos de un mismo ambiente. En ese sentido, nos podemos referir a
los ecosistemas turisticos como aquellos factores tantos fisicos como digitales que
componen un destino turistico, los cuales estaninterrelacionadosy generan atractivos
para quienes quieren disfrutar ciertas experiencias.

Teniendo en cuenta los componentes de un ecosistema turistico, es importante
identificar cada uno de estos en el departamento del Magdalena. Con base en esto,
se deben desarrollar herramientas digitales que promocionen y generen atractivos en
el departamento, ya que con frecuencia se busca un destino turistico donde converjan
dichos componentes.

Marketing turistico digital

El marketing turistico digital representa la convergencia entre el marketing digital y el
marketing turistico. Este concepto se centra en utilizar estrategias digitales para captar
la atencién hacia un destino turistico especifico. El objetivo es resaltar los ecosistemas
turisticos que componen dicho destino, haciéndolo maés atractivo para los poten-
cialesvisitantes. Através de la presentacion deimagenes, videosy la promocion de luga-
resiconicos, se busca crear una experiencia memorable desde el primer contacto visual,
incentivando asi el deseo de visitar el destino promovido.

En la figura 24 se presenta la integracién entre el marketing turistico y el marketing
digital, destacando cémo la combinacion de estos dos conceptos da lugar al concepto
de marketing turistico digital. Este enfoque combina las estrategias tradicionales de
promocion en el sector turistico con las herramientas y plataformas digitales, creando
un modelo mas eficiente, interactivo y adaptado a las demandas del mercado actual.

Figura 24. Estructura del marketing turistico digital

Nota: la figura representa la integracion entre el marketing turistico y el marketing digital, que da lugar
al concepto de marketing turistico digital. Este enfoque combina estrategias tradicionales de promo-
cion turistica con herramientas digitales para alcanzar un publico mas amplio y especifico.

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 24 se destacan el marketing turistico, que se enfoca en la promocién de
destinos, servicios y experiencias relacionadas con el turismo, y el marketing digital,
que aporta las tecnologias y los canales digitales necesarios para alcanzar un publico
méas amplioy especifico. Al fusionarse estos dos conceptos, permiten desarrollar estra-
tegias innovadoras que maximizan la visibilidad de los destinos turisticos, facilitan la
interaccién con los consumidoresy generan experiencias personalizadas que mejoran
la satisfaccién de los turistas.

Seglin Selman (2017), las 4 F del marketing digital representan los pilares fundamentales
quesustentan una estrategia efectiva en el entorno digital. En la figura 25 se presentan
estos cuatro pilares: fidelizacién, flujo, funcionalidad y feedback, los cuales abordan
aspectos clave del marketing digital, como la creacién de relaciones a largo plazo, la
navegacion eficiente, la facilidad de usoy la interaccion con los usuarios. En conjunto,
estos pilares forman un modelo integral que guia a las empresas en la optimizacion de
su presencia digital y en la mejora de la experiencia del cliente.

Figura 25. Las 4 F del marketing digital

Nota: la figura representa las 4 F del marketing digital, fidelizacién, flujo, funcionalidad y feedback, los
pilares esenciales para construir estrategias digitales efectivas.

Fuente: Selman (2017).

La figura 25 destaca como estos cuatro elementos interrelacionados permiten a las
empresas optimizar su desempefio digital. La fidelizacién asegura la lealtad del cliente
mediante interacciones personalizadas; el flujo maximiza el tiempo de atencién y el
compromiso de los usuarios; la funcionalidad garantiza una experiencia de usuario
eficiente eintuitiva, y el feedback promueve la mejora continua mediante la interaccién
y laretroalimentacién de los consumidores. Este modelo es una herramienta clave para
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disefarestrategias digitales centradasen elusuarioy en los resultados. A continuacion,
se ahonda en estos cuatro pilares del marketing digital.

«  Flujo: es una dindmica que el sitio web propone al visitante, la cual debe ser inte-
ractiva para que el usuario quiera seguir indagando en cada uno de los espacios
que ofrece el entorno digital.

«  Funcionalidad: el sitio debe captar la atencion del usuario, brindando una nave-
gabilidad facil y practica para lograr que se sienta atraido y que pueda interactuar
con el entorno digital, y evitar que abandone el sitio.

«  Feedback: debe haber una buena comunicacion en ambas direcciones, que per-
mita interactuar con los usuarios, recibir sugerencias de mejoray lograr una mejor
propuesta de valor sobre el destino turistico. Precisamente, las redes son muy Uti-
les para manejar estos espacios de sugerencias.

«  Fidelizacion: una vez entablada la relacién con el visitante, el paso siguiente es
conseguir una vinculacion a largo plazo con la marcay el destino turistico. Esto se
logra con la entrega de contenido orientado a los intereses del visitante.

Tecnologias y herramientas digitales

Enunmundo en constante cambio, los sectores econdmicosy lasempresas que hacen
parte de estos han adoptado tecnologias y las han implementado de forma eficiente
en su ambito productivo. En este contexto, el sector turistico del departamento del
Magdalena se ha ido sumando progresivamente a estas iniciativas, aplicando de ma-
nera estratégica las TIC para potenciar cada vez mas su destino turistico. En particular,
el uso de las redes ha sido la piedra angular para que los clientes potenciales logren
aproximarse al sitio que quieren conocer.

Cabe sefialar que las organizaciones basadas en el conocimiento y las organizaciones
inteligentes priorizan el aprendizaje continuo y se enfocan en la implementacion de
nuevas tecnologias, con el fin de asegurar su crecimiento como empresay como parte
de laindustria (Bernal y Sierra, 2013).

El departamento del Magdalena ha estado innovando cada vez mas sus productos
y servicios, buscando fortalecer su cadena de valor por medio de la tecnologia y las
redes sociales. De acuerdo con Cantillo Castillo et al. (2020), es importante optar por
un turismo inteligente que le proporcione al viajero tecnologias como internet y expe-
riencias memorables.

Porconsiguiente, el Instituto Distrital de Turismo (Indetur) se ha encargado de desarrollar
herramientas tecnologicas de innovacién para promover un turismo inteligente en el
departamento del Magdalena, que logre posicionar cada vez mas a la region. Ademas,
existen otrasinstancias como el Sistema de Informacion Turistica del Magdalena (Situr
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Magdalena), el cual le brinda al usuario informacién sobre el destino y los servicios
turisticos ofrecidos, las agencias de viajes que los ofrecen, distintas experiencias y
aspectos de la region.

En lafigura 26 se presentan los elementos clave que forman parte del Situr Magdalena,
elcual estd disefiado para organizar, centralizary proporcionarinformacién relacionada
con el turismo en el departamento del Magdalena. Este sistema tiene como objetivo
optimizar la promocién de los destinos turisticos, facilitar la experiencia del visitante
y mejorar la gestion turistica en la region.

Figura 26. Sistema de Informacién Turistica del Magdalena

Nota: la figura representa el Sistema de Informacién Turistica del Magdalena (Situr Magdalena), un
esquema que retine informacion sobre los servicios turisticos, experiencias, agencias y datos clave del
destino.

Fuente: elaboracion propia.

En lafigura 26 se destacan los cuatro elementos fundamentales del Situr: los servicios
turisticos, que comprenden opciones de transporte, hospedajey actividades; las agen-
cias de servicios y los prestadores de servicios, que son los intermediarios clave en la
oferta turistica; las experiencias en el destino, que abarcan las actividades culturales,
recreativas y naturales que enriquecen la visita, y la informacion del destino, que le
facilita al turista la planificaciony el disfrute de su experiencia. Este sistema tiene como
propdsito mejorar la coordinacién, la accesibilidad y la calidad de la informacion, con
elfinde consolidar al Magdalena como un destino competitivo en el mercado turistico.
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De esta manera, se puede apreciar como las instituciones plblicas apoyan la actividad
turistica de la region, incentivando el turismo a través de habilitadores tecnologicos
que buscan proyectar una buena imagen del departamento. Este proceso se esta
construyendo gracias a la implementacién estratégica de las TIC como medio de pro-
mocidn turistica.

Enlafigura27se presenta el comportamiento de los usuarios de redes sociales en rela-
cion con la promocion turistica. En particular, se muestra cémo diferentes plataformas
sociales son utilizadas para compartir experiencias relacionadas con el turismo. La figura
resalta larelevancia de cadared socialen términos de participacion, destacando el im-
pacto quetiene enlapromociény difusién de destinos turisticos gracias a sus usuarios.

Figura 27. Comportamiento de los usuarios de redes sociales en relacion con la promocién
turfstica

Nota: la figura muestra el comportamiento de los usuarios de redes sociales en relacién con la pro-
mocién turistica, destacando los porcentajes de experiencias compartidas en Facebook, Instagram y
WhatsApp durante el 2017.

Fuente: Cantillo Castillo et al. (2020).

En la figura 27 se observa que Facebook ocupa el primer lugar para compartir expe-
riencias, con un 57 %, lo que la posiciona como la red social mas utilizada para difundir
contenido turistico. Por su parte, Instagram ocupa el segundo lugar, con un 20 %, lo
que refleja su importancia e impacto visual en la promocién de destinos. Finalmente,
WhatsApp ocupa el tltimo lugar, con un 19 %, destacandose como una plataforma de
intercambio directo de experiencias entre usuarios. Estos datos evidencian la relevan-
cia de las redes sociales en la promocion turistica y la construccién de imagenes de
destinos a través del contenido generado por los usuarios.



Promocién y comunicacion del destino turistico m

Relaciones publicas y redes colaborativas

En el siglo XXI, para las empresas que ofertan servicios turisticos, es esencial crear
un buen relacionamiento con sus clientes establecidos y potenciales. Esto se logra a
través del posicionamiento de la marca del destino por medio de canales digitales,
los cuales deben mostrar los diferentes servicios que se brindan, asi como la historia,
el patrimonio cultural, imagenes de sus playas y cualquier otro atractivo turistico que
diferencie el destino de los demés.

Seglin Gonzélez Acufia (2018), elinternet es un medio extenso e interactivo que permite
establecer relaciones de manera bidireccional. Alli aparecen dos conceptos centrales:
la identidad digital y el posicionamiento. La identidad se construye a través de la inte-
ractividad en los servicios turisticos disponibles que las empresas ofrecen en el destino
y la participacion de las personas en estos.

En la figura 28 se presentan los componentes para construir la identidad digital con
los elementos esenciales que contribuyen al desarrollo de una identidad digital solida
paraempresas, destinos turisticos o marcas. Estos componentes se interrelacionan para
garantizar que la percepcién publica sea coherentey efectiva, destacando laimportancia
de la comunicacion y la interaccién con el publico en los entornos digitales.

Figura 28. Componentes para construir la identidad digital

Nota: la figura muestra los componentes clave necesarios para construir una identidad digital sélida,
destacando la importancia de la reputacion, la oferta de productos y servicios, el conocimiento de los
prosumidores y las estrategias de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Precisamente, el posicionamiento del destino surge de este proceso, ya que lasempresas
del sector deben conocer al usuario, lo que esta buscando y lo que necesita, a fin de
disefar productos turisticos de maneraintegral o adecuarlos a lo que ofrece el destino.
Para el caso del Magdalena, algunas de las estrategias de promocion y comunicacion
para dar a conocer este destino turistico incluyen:

«  Campafias de marketing y publicidad.
« Uso de tecnologias digitales y redes sociales para la promocion.

+  Relaciones publicasy colaboraciones con medios de comunicacion.
Ejercicios practicos

En esta seccion se abordara como disefiar estrategias efectivas para la promocion de
destinos turisticos, combinando medios tradicionales y digitales, y utilizando herra-
mientas tecnologicas y colaboraciones estratégicas. El objetivo es que el estudiante
desarrolle competencias practicas en marketing turistico, aplicando los conceptos del
capitulo para construir campafias sélidas y bien fundamentadas, que promuevan el
desarrollo turistico en la region del Magdalena.

Ejercicio 1. Disefno de un plan de marketing para el Magdalena

Objetivo

« Disefiar un plan de marketing que integre medios tradicionales y digitales para
posicionar al Magdalena como un destino turistico atractivo a nivel internacional.

Contexto

El Magdalena cuenta con una rica oferta de atractivos culturales, histéricos y na-
turales. Sin embargo, para competir en un mercado global, necesita estrategias
de marketing integrales que comuniquen eficazmente su propuesta de valor.

Instrucciones

1. Identifica los principales atractivos turisticos del Magdalena que puedan interesar
a un publico internacional.

2. Define el publico objetivo (segmentacion) al que dirigiras la campafia.

3. Disefia un plan que combine medios tradicionales (televisién, radio, prensa) con
medios digitales (SEO, redes sociales, Google Ads).

4. Propdn un mensaje publicitario principal que resuma la esencia y los atractivos
del Magdalena.
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5. Justifica la eleccion de los canales y herramientas en funcién del impacto vy la
efectividad para el publico objetivo.

Resultados esperados

Un plande marketing estructurado que incluya objetivos claros, estrategias especificas
y una justificacion de las herramientas seleccionadas.

Ejercicio 2. Estrategia digital para la promocion turistica

Objetivo

- Disefiar una estrategia digital que utilice redes sociales, paginas web y aplicacio-
nes maviles para posicionar los destinos turisticos del Magdalena.

Contexto

Las tecnologias digitales son fundamentales para llegar a un piblico mas amplioy ge-
nerar una experiencia interactiva con los turistas. Aprovechar herramientas como SEO,
Google Adsy colaboraciones con influencers puede marcar una diferencia significativa
en la promocién turistica.

Instrucciones
1. Selecciona los destinos turisticos especificos del Magdalena que promocionaras.

2. Disefia una estrategia para cada canal digital (redes sociales, pagina weby aplica-
ciones moviles).

3. Incluye herramientas como SEO para optimizar la visibilidad en motores de bus-
queda, Google Ads para campafias publicitarias y colaboraciones con influencers
turisticos.

4. Describe cémo mediras el impacto de tu estrategia (métricas y KPI).

Resultados esperados

Un documento con la estrategia digital detallada, incluyendo los canales, las herra-
mientasy las métricas a utilizar.
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Ejercicio 3. Relaciones publicas y redes colaborativas

Objetivo

«  Plantear una estrategia de relaciones publicas que fomente la colaboracién entre
agencias de viajes, aerolineas y bloggers de turismo para promover los destinos
del Magdalena.

Contexto

Las relaciones publicasy lasredes colaborativas son esenciales para construir una pro-
mocion séliday coordinada de los destinos turisticos. Trabajaren conjunto con aliados
estratégicos puede mejorarsignificativamente la visibilidad y la percepcién del destino.

Instrucciones

1. Identifica posibles socios estratégicos (agencias de viajes, aerolineas, bloggers o
influencers turisticos).

2. Disefia una estrategia de colaboracion que describa cémo se puede trabajar con
cada uno de estos actores.

3. Propdn acciones especificas como eventos, campafias conjuntas o promocién
cruzada.

4. Justifica cdmo esta red colaborativa beneficiara al Magdalena como destino tu-
ristico.

Resultados esperados

Eldisefio de una estrategia de relaciones publicas que incluya acciones concretasy un
plan de colaboracion con aliados estratégicos.

Reflexion final
Al finalizar los ejercicios, reflexiona sobre los siguientes puntos:

1. ;Quédesafios enfrentaste al disefiar las estrategias propuestas?

2. iCoémo las herramientas digitales pueden complementar los medios tradicionales
en la promocién turistica?

3. iQuéimpactotienen las colaboraciones estratégicas en el posicionamiento de un
destino?
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