Argumentacion para la génesis
de ideas innovadoras de negocios

Carlos Rubén Trejos Moncayo

Palabras clave

Innovacion, negocio, estructuracion
y método, aprendizaje, ideas

Keywords
Innovation, business, structuring
and method, learning, ideas



Indice de figuras

Figura 1. Habilidades del pensamiento para el fortalecimiento de los procesos de
argumentacion

Figura 2. Aplicacién del disefio instruccional en la argumentacién, para generar ideas
de negocio

indice de tablas

Tabla 1. Etapas del proceso de argumentacion
Tabla 2. Herramientas para fortalecer la argumentacion

Tabla 3. Practicas mas utilizadas en el desarrollo de los procesos estructurados de
argumentacion




m Travesias investigativas: reflexiones de emprendimiento

Introduccion

En la actualidad, donde la inclusion de la tecnologia en los procesos educativos,
productivos y organizacionales, asi como en la generacién de ideas innovadoras de
negocios, permite hablar de la construccién de nuevos escenarios, se hace necesaria
una actualizacién permanente de la perspectiva, de la visién y de la forma de abordar
los desafios que presentan las nuevas tendencias del mercado, siendo una necesidad
imperativa para el éxito y la sostenibilidad empresarial. En esa misma medida, las
acciones investigativas de emprendimiento se han ido adaptando e innovando para
llevar a los grupos de interés regionales los medios y mecanismos propios de avance,
que deben ser incorporados en sus ideas emprendedoras y en su formacion integral
como emprendedores, brindando espacios de interaccién, socializacién y venta de los
bienesy servicios derivados de sus medios diarios de sustento.

Escierto que elincremento en el uso de la tecnologia es indispensable para efectos de
globalizaciony apertura de nuevos mercados con ideas de negocio creativasy pertinen-
tes que respondan a las necesidades del contexto. El rapido avance de las tecnologias
ha creado un entorno en el que la innovacién es crucial para mantenerse competitivo.

No obstante, en la misma medida, el grupo de investigacion ha identificado que es
importante el caracter diferenciador regionaly sus tradiciones e improntas, que inevi-
tablemente se ven reflejadas en los emprendimientos regionales. En ese balance entre
tradiciones y tecnologia se ha encontrado la mejor manera de avanzar por rutas de
emprendimiento orientadas al éxito y la consolidacién en diversos escenarios.

Es asi como, al inicio de las travesias investigativas, se tomd como punto de partida el
sondeo sobre las competencias emprendedoras en el departamento de Narifio, con
el planteamiento del problema maés delimitado hacia una primera fase del empren-
dimiento, denominada la generacién de ideas de negocios. A través de los primeros
sondeos se detectaron fallas en el planteamiento estructurado de lasideas de negocio
existentes en la region. Al hablar de ideas estructuradas, se hace referencia a que la
idea tenga un sustento desde lo tedrico, lo metodolégico y lo practico, contando con
datosy cifras propios de laregion, de referentes emprendedoresy de fuentes de apoyo
al emprendimiento.

Asi, durante ese periodo se realizaron acercamientos con universidades extranjeras,
con las que seinici¢ el trabajo mediante el software Argonaut - Digalo, en el marco del
proyecto de investigacion “Procesos estructurados de argumentacién para identificar
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ideas de negocio”, adelantado por el grupo de investigacién Vulcanos de la Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Se abordd mediante un estudio
cuantitativo, analitico-descriptivo y sistematizado mediante las matrices que arroja el
software, priorizando asf las ideas de negocio mejor estructuradas y con un potencial
impacto regional.

En la investigacion se explord la importancia de los procesos estructurados de
argumentacion desarrollados a partir de tecnologias emergentes en las interac-
cionesde aprendizaje de los cursos virtuales de diferentes programas académicos,
destacando su papel prioritario en temas de emprendimiento. Ademas, se analiza-
ron las habilidades de pensamiento critico necesarias para definir alternativas de
emprendimiento regional, en primera instancia de manera tedricay manual, para
luego pasaral uso de soportes tecnolégicos con el apoyo del software de argumen-
tacion estructurada. Esto conlleva el desarrollo de habilidades de pensamiento,
como analisis, sintesis, abstraccién, proyeccion, inferenciay deduccién, entre otras
mas complejas, como laargumentacion propiamente dichay la toma de decisiones
estructurada con la informacion pertinente del entorno.

Enunentornoempresarial competitivo, la generacion deideas de negocio innovadoras
y viables es crucial para el éxitoy la sostenibilidad de cualquier organizacion. Para
lograrlo, los procesos estructurados de argumentacion pueden ofrecer un enfoque
metodolégico y riguroso, permitiendo evaluar la validez de las ideas, fortalecer
las decisiones estratégicasy fomentar un pensamiento critico mas profundo. Este
capitulo explora en detalle como los procesos estructurados de argumentacion
pueden aplicarse para la generacién de ideas de negocio, proporcionando las
experiencias alcanzadas en los procesos investigativos.

Los emprendedores deben orientarse hacia la bdsqueda permanente de un
pensamiento argumentativo, critico y creativo para la generacion de ideas de
negocio y la formulacion de planes exitosos, con base en el conocimiento del
entorno, las cadenas productivas, los mercados y la competencia, con el apoyo
del disefioinstruccional. El capitulo culmina en la presentacion de una ruta para
los procesos estructurados de argumentacion vy, al finalizar, se resalta la vision
de los procesos estructurados de argumentacion a partir de la utilizacion de la
inteligencia artificial (IA) para generar un mayor fortalecimiento de la génesis de
ideas, asi como algunas de las nuevas metodologias que son importantes para
el fortalecimiento de emprendimientos exitosos.
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Los principales hallazgos de esta fase de las travesias investigativas se discutieron con
los grupos deinterés, haciendo especial énfasis en los estudiantes de los grados décimo
yoncedelasinstituciones educativas. Se encontré que el interés por el emprendimiento
es marcado, pero no existe claridad de accion en cuanto al método por utilizar. Ade-
mas, se identifico una diversidad de metodologias que se han aplicado para facilitar
procesos de generacion de ideas de negocio innovadoras en los ambientes educativos,
caracterizados por esfuerzos aislados, repetitivos y duplicados, con escasas acciones
articuladas que, en su conjunto, dejan un vacio en el propésito de generar ideas de
negocio realmente argumentadas de acuerdo con las necesidades del entorno.

Se evidencia que los emprendedores necesitan fortalecer sus competencias y capa-
cidades argumentativas, que les permitan no solamente generar la idea, sino saber
sustentarlay defenderla en diversos escenarios en blsqueda de apoyo y recursos para
su implementacion.

Elemprendedor cuenta con el desarrollo de los procesos estructurados de argumentacién
como un conjunto de herramientas para incorporar en sus capacidades, en continuo
desarrollo, paralaformacion de habilidades de pensamiento que le permitan formular
argumentos sélidos y acorde con las realidades del entorno. Por tanto, los resultados
de esta fase investigativa proporcionan una base importante sobre la necesidad de
enfocarse no solo en la generacion de ideas de negocio, como una etapa que debe ser
abordada conlosinsumosy el tiempo prudente para contar con cimientos fuertes que
soporten todas las fases subsiguientes del emprendimiento, sino también en las fases
de fortalecimiento y aceleracién empresarial.




Argumentacion para la génesis de ideas innovadoras de negocios

Antecedentes de los procesos estructurados
de argumentacion

La argumentacion estructurada tiene sus raices en la retérica clésica de la antigua
Grecia, donde filésofos como Aristoteles desarrollaron técnicas para construir argu-
mentos légicos y persuasivos. A lo largo de los siglos, estas técnicas se han refinado
y adaptado para aplicarse en diversos contextos, incluyendo el mundo empresarial.

Estudios como el de Tascon-Alvarez y Arteaga Quintero (2021) ubican al pensamiento
argumentativo, la lectura critica y la escritura argumentativa como ejes principales
para el desarrollo dela creatividad, destacando al pensamiento critico como el motor
para encontrarsoluciones a los diferentesinterrogantes que continuamente enfrenta
el ser humano. La teoria de la argumentacion se expandid hasta convertirse en una
herramienta esencial en la evaluacion de ideas de negocio, donde la reflexion, la
autocriticay la objetividad convirtieron la actividad de pensamiento en una actividad
mucho mas dindmica de ingenio humano.

Ensuinvestigacion,Rondén (2021) aborda las preguntas basicas sobre cémo fomentar
el pensamiento critico, el papel de la escritura argumentativa y la importancia del
pensamiento critico, llegando a importantes conclusiones, como la necesidad de
contar con personas criticas con capacidad de discernimiento, pues no solamente
se trata de fijar una postura frente a un tema especifico, sino que para ello “es fun-
damental indagar, leer y escribir a partir de lo que ya se ha investigado (...) Solo
asi, el estudiante podrd afianzar su propio pensamiento, en aras de establecer
buenos juicios al analizar una situacion especifica” (p. 31).

Investigaciones cientificas han demostrado que la formacién en habilidades de
argumentacion y desarrollo del pensamiento critico mejoran significativamente el
disefio de emprendimientos sustentables. Seglin Viveros et al. (2020), la formacion en
procesos de argumentaciony pensamiento critico refina la capacidad para formular
y defender posturas de manera efectiva, habilidades esenciales para los emprende-
dores, dado que los conduce a mejores resultados en la obtencién de financiacion
y en la implementacion de sus proyectos (p. 495). Se ha demostrado que el uso de
modelos argumentativos estructurados facilita la clarificacién y el fortalecimiento
de los argumentos, aumentando la probabilidad de éxito en entornos competitivos.

Segln la experiencia adquirida con los estudiantes del curso de Formulacion y Eva-
luacion de Proyectos del programa de Administracion de Empresas de la UNAD, se
encontrd que este proceso permite alosemprendedores evaluar susideas de manera
critica, identificar puntos fuertes y débiles y comunicar eficazmente sus propuestas
ainversoresy socios estratégicos (Lépez Montezumay Trejos Moncayo, 2015). El uso
de tecnologias emergentes, como el software Argonaut, facilita la actualizacion de
las posibilidades de interaccion entre los estudiantes y docentes, dan origen a los
recursos que requieren la estructuraciony presentacion deideasy mejoran la capaci-
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dad de los emprendedores para desarrollary comunicar sus conceptos innovadores
(Schwarz y Asterhan, 2016).

Corral-Joniaux et al. (2020) analizan la creatividad con relacién a la innovacion, y ex-
presan que la creatividad tiene que ver con “la competencia para hacer asociaciones,
establecerrelaciones, combinaciones e integracién de ideasy conceptos de manera
desacostumbrada, disimil, diferente o Unica” (p. 22). Por otro lado, la comparan con
la innovacion, la cual, aseguran consiste en “tomar una idea creativa y convertirla
en producto, servicio, método, estrategia o técnica que sea de utilidad” (p. 22). Por
tanto, se requiere de un proceso estructurado para avanzar desde la creatividad
hacia la innovacion.

Por su parte, Ferrandez Sanz (2023) destaca los conceptos aplicados, como el pen-
samiento lateral, el pensamiento divergente, la flexibilidad mental, la fluidez y la
viabilidad, como aspectos para trabajary desarrollar en funcion de las capacidades
“presentar soluciones concretas, efectivas y realizables en la prdactica” (p. 9).

La investigacién cientifica a nivel mundial respalda la importancia de los procesos
estructurados de argumentacion en el ambito delemprendimiento, ya que el proceso
de ensefianza-aprendizaje pasa de ser pasivo y estético a dinamico y en continuo
movimiento, convirtiendo a las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
medios que potencializan el aprendizaje y el empoderamiento.

Segln un estudio realizado por Nussbaum (2008), la argumentacion estructurada
mejora latoma de decisionesy la resolucion de problemas en contextos empresaria-
les, al permitir un analisis mas profundo y una evaluacion critica de las alternativas.

Ademas, en el estudio de Marin-Gonzalez et al. (2021), se resalta el denominado
“coeficiente de argumentacion”, el cual, segin sus analisis, se deriva de un célculo
ponderado del conocimiento respecto a un tema determinado y la valoracién de
dicho conocimiento, poniendo en juego aspectos como la practica, la experiencia, el
analisis técnico, la investigacion y la intuicidn (p. 82). Lo anterior coadyuva a la crea-
cion de planes de negocio, ayudando a los emprendedores a construir argumentos
sélidos y persuasivos.

La generacién deideasinnovadoras de negocio es un proceso complejo que requiere
laintegracién de diversas habilidadesy metodologias. El uso de técnicas estructuradas,
como el brainstorming, los mapas mentalesy el pensamiento lateral, es fundamental
parafomentarla creatividady la innovacion. Segiin Ahmad (2015), laimplementacion
de estas técnicas puede llevar a la generacion de ideas mas disruptivas y valiosas.
Ademas, las herramientas digitales y la IA juegan un papel crucial en este proceso,
permitiendo a los emprendedores analizar grandes volimenes de datos y obtener
insights valiosos para desarrollar nuevas ideas de negocio.



Actualidad de los procesos estructurados de argumentacion

Un proceso estructurado de argumentacion es un método sistematico para construir,
presentar y evaluar argumentos de manera clara y logica. Este tipo de proceso se
utiliza para mejorar la calidad del razonamiento y asegurar que los argumentos sean
coherentes, validos y basados en evidencia sélida. En la tabla 1 se observan las etapas
llevadas a cabo en el proceso de fortalecer la argumentacién, segiin la perspectiva de
diferentes autores.

En los Ultimos afios, el desarrollo de tecnologias de la informacién ha transformado
los procesos de aprendizaje, permitiendo el desarrollo de la creatividad en diferentes
contextos. Los procesos académicos se han renovado, generando ambientes mas
dindmicos y utilizando el mayor nimero de herramientas tecnoldgicas disponibles,
las cuales permiten el despertar de nuevas ideas en los estudiantes mediante el pen-
samiento critico dentro y fuera de las aulas.

Es ahi donde la argumentacion facilita la estructuracién y presentacion de ideas de
manera mas efectiva. Si bien los aportes de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacién (TIC) en la educacién lograron despertar en los estudiantes esas inquietudes
para ser participes de las nuevas estrategias pedagogicas, los procesos estructurados
deargumentacion se consideran esenciales para organizary presentarideas de negocio
de manera coherente y persuasiva (Lépez Montezuma y Trejos Moncayo, 2013). Estos
brindan unaserie de recursosinteractivos que permiten avanzary mejoraren la defensa
de las propuestas emprendedoras.
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Etapa argumentacion

Construccion
del argumento

Estructuracion
del argumento

Evaluacion
del argumento

Presentacion
del argumento

Tabla 1. Etapas del proceso de argumentacion

Descripcion

Este paso implica la formulacion
clara de la idea de negocio (tesis)
que se desea evaluary el desarrollo
de premisas que respalden dicha
idea.

Referente

Douglas Walton et al. (2008) desta-
can laimportancia de utilizar esque-
mas de argumentacion predefinidos
para construir argumentos solidos y
l6gicamente coherentes.

Una vez construidos los argumen-
tos, es esencial organizarlos de
manera logica y coherente. Los
mapas de argumentacion y los

diagramas son herramientas Utiles

para visualizar las relaciones entre
las premisasy la conclusién, pues
facilitan la identificacion de posibles
fallos logicos o areas que requieren
mas investigacion.

Tony Blair y Ralph Johnson (2011)
enfatizan la importancia de estruc-
turar los argumentos de manera
que sean facilmente comprensibles
y evaluables.

La evaluacidn critica es fundamen-
tal para asegurar que la idea de
negocio sea viable y esté bien fun-
damentada. Esta etapa implica la
revision detallada de cada premisa,
lavalidacion de la evidenciay la
consideracion de posibles contraar-
gumentos.

Trudy Govier (2013), proporciona
un enfoque detallado para la eva-
luacién de argumentos, destacando
la importancia de considerar todas
las evidencias y perspectivas po-
sibles.

La presentacion clara y organiza-
da del argumento es crucial para
persuadir a los interesados y tomar
decisiones informadas. Un argu-
mento bien presentado facilita la
comprensiony el andlisis, ayudando
a comunicar de manera efectiva la
viabilidad y los beneficios de la idea
de negocio.

Gregory Bassham et al. (2011])
discuten estrategias efectivas para
la presentacion de argumentos, en-
fatizando la necesidad de claridad,

precisién y organizacion.

Nota. La tabla muestra las etapas del proceso de argumentacion segui-
das para la formulacion de ideas creativas. Fuente: elaboracién propia.
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El uso de tecnologias emergentes ha revolucionado los procesos estructurados de argu-
mentacion, permitiendo recoger informacién de contextos diversos para generar ideas de
negocioinnovadoras. Las plataformas digitalesy el software de anélisis de datos permiten a
losemprendedores accederavastas cantidades deinformacién entiemporreal, facilitandola
identificacion detendenciasy oportunidades de mercado, las cuales brindan oportunidades
para el desarrollo de los aspectos propositivos y la toma de decisiones.

Un caso puntual es laaparicion del software especializado conocido como Argonaut - Digalo,
que ha permitido a los emprendedores organizar y visualizar sus argumentos, mejorando
la claridad y la coherencia de sus propuestas (Giines et al., 2024). Este software permite
elingreso de informacion relacionada con todos los aspectos del entorno para formular
escenarios en torno a la idea emprendedora.

Herramientas como el software de mapeo mentaly las plataformas de colaboraciénenlinea
permiten organizaryvisualizarideas de manera mas efectiva. Ademas, los sistemas de apoyo
aladecision basados enIApueden analizar grandes volimenes de datos para proporcionar
recomendaciones basadasen patronesy predicciones (Brynjolfssony McAfee, 2014). Estono
solo mejora la calidad delasideas generadas, sino que también permite validary ajustarlas
propuestas de negocio de manera mas rapiday eficiente, identificando el valor agregado y
diferenciador de la idea innovadora en relacién con otras ideas del entorno emprendedor.

En la tabla 2 se presentan algunas herramientas puntuales a manera de ejemplo de lo
anteriormente expuesto:

Tabla 2. Herramientas para fortalecer la argumentacion

Herramienta Descripcion Referencia

Este sistema facilita la reconstruc-

Gordon, T. F., Prakken, H. y Wal-

Carneades ciony evaluacion de argumentos, | ton, D. (2007). The Carneades model
Argumentation permitiendo validary construir argu- of argument and burden of proof.
System mentos automaticamente a partir de Artificial Intelligence, 171(10-15),
esquemasy supuestos. 875-896.

Plataformas para la creacidn y analisis
de argumentos estructurados por Tony Blair y Ralph Johnson (2011)
medio de mapas de argumentacion. | enfatizan laimportancia de estruc-

Chatbots Buscan generar capacidad de interac- | turar los argumentos de manera que
cion, facilitar la consecucion de infor- sean facilmente comprensibles y
maciony promover el debate orienta- evaluables.

do hacia soluciones sustentadas.

Davies, M. (2012). Computer-aided
argument mapping and the teaching
of critical thinking: Part Il. Inquiry:
Critical Thinking Across the Discipli-
nes, 27(3), 16-28.

Herramienta en linea que ayuda a
estructurar argumentos, analizar
razonamientos, identificar supuestos
y evaluar evidencias.

Rationale

Nota. Esta tabla muestra algunas de las herramientas informdticas para
utilizar en el proceso de argumentacion. Fuente: elaboracion propia.
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El desarrollo de habilidades de argumentacion es fundamental para cualquier empren-
dedor. Estas permiten a los emprendedores evaluar criticamente sus ideas, identificar
fortalezas y debilidades, y presentar propuestas de manera convincente. Seglin Manzano
PefiaydeLunaMartinez (2021), el nivel empresarial articula el pensamiento convergentey
divergente, enfoques caracteristicosy equidistantes de la génesisinnovadora, lo cual ayuda
a los emprendedores a persuadir a inversores y a otras instancias sobre la viabilidad y el
potencial de susideas (p. 10). Ademas, estas habilidades de pensamiento son esenciales
para el proceso detomadedecisiones, permitiendo alosemprendedores analizary discutir
diferentes perspectivas para tomar decisiones mas informadas y estratégicas, dentro de
una solida estructura argumentativa.

Enlaactualidad,conlaincorporaciondelalAen los procesos estructurados de argumenta-
cién, se pretende transformar operaciones tradicionales en procesos novedososyy eficientes.
LalApuede automatizar procesos de sincronizacion de datos de entrada, analizar mayores
cantidades de informacion para obtener insights valiosos y personalizar experiencias de
usuario para fortalecer la validez de los argumentos en las propuestas de negocios.

Por ejemplo, en el sector de la salud, la IA se utiliza para analizar datos de pacientes y
predecir enfermedades, asi como para argumentar un servicio médico mas efectivo y
con reduccion de costos (Angulo Cevallos et al., 2023). También se puede evidenciaren el
comercio minorista, con acompafiamiento en el proceso de seleccién de productos para
alcanzarunaincidencia positiva en las ventas y mejorar la satisfaccién del cliente (Alarcon
Cornejoy Espinosa Cruz, 2024).

Los procesos de argumentacion apoyados en IA estan permitiendo alasempresasinnovar
en areas como la logisticay la gestion de la cadena de suministro, siendo la gestion admi-
nistrativa en cada eslabdn delacadenaunaimportante oportunidad paratomardecisiones
de producciény comercializacion en la oferta de bienesy servicios. Los algoritmos de opti-
mizacién pueden reducir los costos operativosy mejorar la eficiencia, al prever demandas
y gestionar inventarios de manera més precisa (Davenport y Ronanki, 2018). Un ejemplo
es Rappi, que, utilizando tecnologias avanzadas como el aprendizaje automatico y la IA
para optimizar las rutas de entrega y personalizar las recomendaciones a los usuarios, ha
revolucionado el mercado de la entrega a domicilio en la region (Tascén, 2020).

En el sectorfinanciero, un ejemplo es Nubank, un banco digital brasilefio que ha transfor-
mado el sector bancario en América Latina. Fundada en 2013, Nubank utiliza inteligencia
artificial y analisis de datos para ofrecer servicios bancarios sin tarifas, cuentas de ahorro
y tarjetas de crédito. Su enfoque en la experiencia del usuario y la transparencia ha atrai-
do a millones de clientes en Brasil y otros paises de la region. Ha desafiado a los bancos
tradicionales al ofrecer productos financieros accesibles y faciles de usar (Bandeira, 2019,
p. 38). Es gracias al inmenso soporte que brindan los avances tecnolégicos a los procesos
estructurados de argumentacion que se facilita la formulacion de ideas de negocio inno-
vadoras, creativas y que responden a las necesidades de los contextos.
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Prospectiva de los procesos estructurados de argumentacion

Los nuevos procesos de generacion de conocimiento y pensamiento critico no estaran
apartados de lainfluencia de las herramientas tecnolégicas, transformando el panora-
ma del emprendimientoy proporcionando capacidades avanzadas para el analisis de
datos, la automatizacién de procesos y la personalizacion de experiencias.

Segln Parra-Taboadaetal. (2024), las nuevas TIC permiten a los emprendedores analizar
grandes volimenes de datos para identificar tendencias y oportunidades de mercado,
y argumentar con mayor suficiencia los criterios clave para la toma de decisiones. Esta
oportunidad de contar con nuevas herramientas para el estudio de los mercados per-
mitird procesar datos de diversas fuentes para ofrecer argumentos valiosos, facilitando
la identificacion de nuevas oportunidades de negocio.

Ademas, conlaaplicaciéndelalA, losemprendedores podran automatizar tareas repetiti-
vas, liberando tiempo para centrarse en actividades estratégicasy creativas. Porejemplo,
los chatbotsy asistentes virtuales pueden manejar consultas de clientes y proporcionar
soporte técnico, mejorando la eficiencia operativa (Marin-Gonzélez, et al., 2021). La 1A
también permite personalizar experiencias de usuario, analizando el comportamiento
y las preferencias de los clientes para ofrecer productos y servicios personalizados, lo
que puede mejorar significativamente la satisfacciéon y la lealtad del cliente (Salgado
Reyes, 2023).

Elfortalecimiento de los procesos de argumentacion se nutre de diversas habilidades de
pensamiento. Estas habilidades, que se presentanen lafigura 1, permiten alosemprende-
doresnosoloorganizary exponersus ideas de manera més efectiva, sino también evaluar
criticamente sus propuestas y tomar decisiones informadas. Ademas, estas habilidades
de pensamiento tienen mayores posibilidades de desarrollarse en las competencias del
emprendedor a medida que se producen los avances tecnologicos.
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Figura 1. Habilidades del pensamiento para el fortalecimiento de los procesos de argumentacién

Organizacion de ideas

Sintesis

Deduccion

Toma de decisiones

Pensamiento creativo

Nota. La figura muestra las habilidades que se desarrollan en los procesos estructurados
de argumentacion y su composicion. Fuente: adaptada de Cangalaya Sevillano (2020).

Sumado a esto, la generacién de ideas de negocios desde la argumentacién se vera
fortalecida con actitudes como el liderazgo, la transferencia de conocimiento y la
generacién de saberes. El liderazgo implicara guiar equipos en la exploracion y de-
sarrollo de nuevas ideas, mientras que la transferencia de conocimiento asegurara
que los aprendizajes y experiencias se compartan eficazmente entre los miembros
delequipo. La generacion de saberesfomentard una cultura de aprendizaje continuo
y mejorara la capacidad de la organizacion para innovar (Cangalaya Sevillano, 2020).

El avance tecnoldgico ha abierto nuevas oportunidades de negocio en diversas
areas. Algunas de lasideas de negocio preliminares méas prometedoras a corto plazo,
siguiendo la propuesta de Platke y Geibel (2023), incluyen:

1. Inteligencia artificial y machine learning: el desarrollo de aplicaciones basadas
en IA para la automatizacién, el analisis de datos y la personalizacion de expe-
riencias esta en auge. Las startups que ofrecen soluciones de IA para industrias
como lasalud, las finanzasy el comercio tienen un gran potencial de crecimiento
y ofrecen oportunidades de expansién para la cobertura de nuevas necesidades.

2.Internetdelas Cosas (loT): la creacion de dispositivos conectados que recopilan
y transmiten datos ofrece numerosas oportunidades para mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia del usuario. Las empresas que desarrollan soluciones
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loT para hogares, ciudades y manufactura inteligentes estan bien posicionadas
gracias a la aplicacion de la domotica.

3. Tecnologia blockchain: sus aplicaciones derivadas superan las expectativas de
las criptomonedas, logrando la capacidad de encriptacién para grandes voliumenes
dedatos, incluyendo la gestion de la cadena de suministro, contratos inteligentesy
la ciberseguridad. Las startups que exploran estas areas pueden aportar soluciones
innovadorasy cada vez mas seguras a sus usuarios. La demanda por la seguridad
de la informacion crecerd, sin duda, en los proximos afios.

4. Realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR): la creacién de experiencias
inmersivas para educacion, capacitacion, entretenimientoy entrenamiento ofrece
un amplio campo para la innovacién en las areas de talento humano, desarrollo
empresarial, proyeccién de escenarios y prospectiva estratégica. Las empresas
que desarrollan aplicaciones AR/VR pueden revolucionar la forma en que se inte-
ractla con el mundo digital, ya que permiten agregar un mundo grafico repleto
de sensaciones y emociones para el consumidor.

5. Salud digital: la telemedicina, las aplicaciones de monitoreo de salud y las
soluciones de bienestar digital estédn transformando la industria de la salud. Las
startups que se centran en latecnologia de salud digital pueden mejorar el acceso
y la calidad de la atencion médica.

Un estudio de Gawery Cusumano (2014) sobre plataformas tecnolégicas muestracémo
las startups pueden beneficiarse al crear ecosistemas de plataforma que faciliten la
innovaciény la creacion de valor. Ademas, Christensen et al. (2016) destacan, en su
investigacion sobre innovaciones disruptivas, como las nuevas tecnologias pueden
desafiar a las empresas establecidas y crear nuevas oportunidades de mercado.

Resultados de los procesos estructurados
de argumentacion

Durante las experiencias investigativas del grupo Vulcanos, se encontraron resultados
interesantes sobre los aspectos mas influyentes en el emprendimiento del depar-
tamento de Narifio. Se encontré que se han aplicado diversas metodologias para
facilitar la generacion deideas de negocio innovadoras en los ambientes educativos,
ademas de que se han realizado numerosos esfuerzos aislados y algunos eventos
de articulacion. En conjunto, estas iniciativas evidencian la necesidad de mayores
escenarios para la generacion de innovaciény grandes vacios en la capacidad argu-
mentativa de los emprendedores.

Enelentorno académico, los procesos estructurados de argumentacion se consideran
como una importante alternativa que dinamiza la creatividad a través de la formula-
cion de ideas de negocio, con el propdsito de impactar positivamente la economia
de cualquier region. Sin embargo, su uso no es generalizado y, por lo tanto, existe un
desconocimiento de sus antecedentes (Loretto Castilloy Quevedo Moreno, 2023). Es
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asi como los procesos de argumentacion requieren, como base, un proceso formativo
en continuo desarrollo para el fortalecimiento de las habilidades de pensamiento que
permiten formular argumentos acordes a las realidades del entorno.

Los resultados de lainvestigacidn revelan laimportancia de enfocarse en la generacion
deideas de negocio para la formulacion de proyectos exitosos, a partir del andlisis del
entorno y las cadenas productivas de la region, proceso que puede fortalecerse con
apoyo del disefio instruccional. En la figura 2 se presenta la ruta para los procesos
estructurados de argumentacion.

Las motivaciones para emprender se alinean a su plan de vida, a sus expectativas
dedesarrolloy alas vivencias propias en cada contexto. En el caso especifico de la

Figura 2. Elaboracion propia a partir de
Lépez Montezuma y Trejos Moncayo (2015).

Evaluar Caracterizacion
implementacion estudiante
de resultados

Establecer
objetivos de
aprendizaje

Participacion de

los estudiantes

Seleccion de
estrategias,
medios y
materiales

Organizar
escenario de
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia a partir de

Loépez Montezuma y Trejos Moncayo (2015).

El grupo de investigacion Vulcanos encontré que los emprendedores presentan dife-

rentes motivaciones para crear empresa, siendo una de las mas significativas, dentro

de los procesos académicos desarrollados al interior de la UNAD, el fomento de un

espiritu emprendedor con responsabilidad social mediante proyectos empresariales
que impulsan acciones de desarrollo en las comunidades.
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Se lograronidentificar practicas para fortalecer la argumentacion, las cuales se presen-
tan a manera de resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Prdcticas mds utilizadas en el desarrollo de los procesos estructurados de argumentacion.

Descripcion

Metodologia

Implica el uso de preguntas
dirigidas para fomentar el
pensamiento critico y pro-
fundizar en los conceptos.
El objetivo es guiar a los
estudiantes a través de una
serie de preguntas para que
ellos mismos descubran las
respuestasy desarrollen
argumentos solidos.

Socratica

Aplicacion

Durante las diferentes fases
de la estrategia de apren-
dizaje, los tutores pueden

utilizar preguntas socraticas

para desafiar las ideas de los
estudiantesy animarlos a

justificar sus respuestas con
evidencia logicay sélida.

Autores

Paul, R. y Elder, L. (2008).
The thinker's guide to the
art of Socratic questioning.
Foundation for Critical Thin-
king Press.

Esta técnica, mas grafica en
su estructura, ayuda a los
estudiantes a organizary

visualizar sus argumentos,

exponiendo la relacion entre
la tesis, las premisasy la
conclusion.

Mapeo de
argumentos

Herramientas como Rationa-
le o Araucaria pueden utili-
zarse para crear mapas de

argumentos durante CIPAS y
conferencias web de cursos

académicos.

Davies, M. (2012). Compu-
ter-aided argument mapping
and the teaching of critical
thinking: Part . Inquiry:
Critical Thinking Across the
Disciplines, 27(3), 16-28.

Los debates formales per-
miten a los estudiantes
practicar la argumentacion
en un formato competitivo y
desarrollar habilidades para
presentary defender sus
ideas bajo presion.

Debate
estructurado

En escenarios académicos,
mediante debates sobre
temas del curso, se evaltan
tanto la calidad de los argu-
mentos como la capacidad
de los estudiantes para res-
ponder a contraargumentos.

Snider, A. y Schnurer, M.
(2006). Many sides: Debate
across the curriculum. Inter-
national Debate Education
Association.

Esta metodologia permite
a los estudiantes aplicar la
teorfa a situaciones del mun-
do real, desarrollando argu-
mentos basados en ejemplos
concretos.

Proporcionar estudios de
caso de empresas exitosas y
fracasadas, con el fin de que
los estudiantes identifiquen

las estrategias utilizadas

y argumenten sobre sus

fortalezas y debilidades en
cada fase de la estrategia de
aprendizaje.

Yin, R. K. (2017). Case study
research and applications:
Design and methods. Sage

Publications.

Nota. Esta tabla muestra las prdcticas que se utilizaron durante los talleres de argu-
mentacion realizados con los estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
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ECACEN, en el CCAV Pasto, se han realizado acciones de autoseguimiento sobre el
desempefio profesional como tutores, desde una propuesta pedagogica innovado-
ra que genera ambientes de aprendizaje basados en procesos de argumentacion,
orientados especialmente a la generacion de ideas de negocio.

Enelarticulo titulado “Modelo instruccional de Robert Gagnéy los procesos estruc-
turados de argumentacion en la generacion de ideas de negocio”, Lopez Monte-
zumay Trejos Moncayo (2015) hacen una aproximacion al modelo para fortalecer
las competencias en la formulacion de ideas de negocio, donde mencionan que,
parafomentarla creatividad, los procesos educativos deben actualizarsey generar
ambientes cognitivos apropiados, utilizando la mayor cantidad posible de herra-
mientas que permitan la génesis de ideas por parte de los estudiantes, mediante el
pensamiento reflexivo dentroy fuera de los entornos de aprendizaje. Entre las mas
destacadas se encuentran Design Thinking, Lean Startup, Blue Ocean Strategy y el
modelo de negocio Canvas. Cada una de estas metodologias aporta un enfoque Unico
para identificar oportunidades de mercado y desarrollar soluciones innovadoras.

La metodologia Design Thinking, popularizada por IDEO y Stanford, se centra en
la empatia con el usuario final y la iteracién rapida para desarrollar productos y
servicios que realmente satisfagan sus necesidades (Brown, 2009). Por otro lado,
Lean Startup, desarrollada por Eric Ries, enfatiza en la importancia de construir,
mediry aprender rapidamente, permitiendo a las startups adaptarsey evolucionar
con rapidez en mercados dinamicos (Ries, 2011).

Asimismo, Blue Ocean Strategy propone la creacion de nuevos mercados donde la
competencia es irrelevante, a través de la innovacién en valor (Kim y Mauborgne,
2005). En contraste, el modelo Canvas proporciona una herramienta visual para
desarrollary validar modelos de negocio, facilitando la comprensién y la comuni-
cacién de todos los aspectos clave de una empresa (Osterwalder y Pigneur, 2010).

Con los procesos estructurados de argumentacion se dota a los estudiantes de
mayores elementos de analisis y de decision en busca de un perfil emprendedor,
puesto que son ellos quienes tienen ideas sin pulir; en ocasiones, se trata de ideas
incompletas, ya que para muchos no hay profundizacion en los diversos concep-
tos que pueden fortalecer su propuesta empresarial (LOpez Montezuma y Trejos
Moncayo, 2015). Por lo tanto, se propone la aplicacién de ejercicios practicos que
faciliten la generacién de ideas de negocio innovadoras.
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Algunos ejercicios recomendados incluyen:
1. Brainstorming estructurado: guiando de manera metodica el proceso
de ideacién con el propdsito de fortalecer la argumentacién.

Mapas mentales: explorando diferentes aspectos de una idea de negocio
mediante metodologias de construccién conjunta y aportacién de ideas
basadas en la realidad encontrada.

Técnicas de pensamiento lateral: propiciado la exploracion
de una idea desde multiples perspectivas.

Analisis DAFO-CAME: evaluando la viabilidad de las ideas de negocio.

Estos ejercicios, articulados a una accién pedagogica, pueden aumentar significati-
vamente la creatividady la produccién deideas en grupos. Ademas, la investigacion
de Buzan y Buzan (2006) sobre mapas mentales destaca como esta técnica visual
puede ayudar a organizary desarrollar ideas complejas de manera efectiva.




m Travesias investigativas: reflexiones de emprendimiento

Conclusiones

1. Los procesos estructurados de argumentacién para el emprendimiento cobran
gran importancia, especialmente con el uso de tecnologias que aportan mas ele-
mentos de analisis y una mayor cantidad de informacion relevante, con la cual se
fortalece latoma de decisiones, la innovacion, la creatividad y la originalidad. Estos
procesos permiten a los emprendedores organizar, desarrollar y comunicar sus
ideas de manera mas eficaz, lo cual es crucial para el éxito en el competitivo mundo
empresarial actual. La integracién de habilidades de argumentacion, herramientas
tecnoldgicas y metodologias innovadoras puede transformar la manera en que
los emprendedores conciben y desarrollan nuevas ideas de negocio, facilitando la
innovacion y la creacién de valor.

2. Los procesos estructurados de argumentacion se aplican en diversos campos,
como la educacion, el derecho, la politica, la ciencia y cualquier area donde la
toma de decisiones y la resolucion de problemas requieran un razonamiento claro
y fundamentado. Estas herramientas y métodos ayudan a desarrollar habilidades
de pensamiento critico, mejorar la comunicacién y facilitar la resolucion de con-
flictos mediante un anélisis riguroso y transparente de los argumentos. Ademas,
proporcionan un marco metodologico solido para la generacién y evaluacion de
ideas de negocio.

3. Al'seguir un enfoque sistematico para construir, estructurar, evaluar y presentar
argumentos, los emprendedores y equipos de negocio pueden asegurarse de que
sus ideas estén bien fundamentadasy sean viables, a la vez que son reforzadas por
el proceso de construccion conjunta y conocimiento previo de los contextos. Este
capitulo ha explorado cémo aplicar estos procesos en la practica, proporcionando
ejemplos concretos y referencias a investigaciones relevantes para respaldar cada
paso del proceso.

4. Integrar estas metodologias y ejercicios en los curriculos no solo mejora las
habilidades de argumentacion de los estudiantes, sino que también fomenta la
creatividad y la innovacién en la generacion de ideas de negocio. A través de una
practica constante y estructurada, los estudiantes pueden aprender a desarrollar
argumentos sélidos, evaluar criticamente sus propiasideasy presentarlas de manera
persuasiva, preparandolos mejor para el éxito en el mundo empresarial.

5.Lossistemas para laargumentacién permiten importar grandes cantidades dein-
formacion de estudios e investigaciones previas, asi como datos econdémicos actuales,
enriqueciendo el accionar del softwarey brindando un mapeo mas completo de los
escenarios para elemprendimiento. Incluso, algunos programas permiten el ingreso
de variables sociales y comportamentales derivadas de la inteligencia artificial, lo
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cual conlleva una proyeccién mas certera del proceso. Esta informacién puede ser
incluida desde bases de datos externas, estudios privados o desde el ciberespacio.

6. Para fortalecer los procesos de argumentacion en los estudiantes hacia la pro-
duccién de ideas de negocio innovadoras, se requiere una combinacion de ejerci-
cios practicos, metodologias estructuradas y practicas de reflexion critica, lo cual
representa un desafio para el docente, quien debe ser mas proactivo desde el disefio

iqstruccignal, CoOmo se reanﬁaré em?l si&uiente cagftulo qondeiniciaéivgs como
el"aprendizajeTinstruccfonal’y la gamificagion propician eh10s empréndedores un

mayor desarrollo de sus competencias emprendedoras.
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