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Introducción
La travesía investigativa en este punto ya cuenta con insumos importantes para 
consolidarse con los grupos de interés en la investigación de la vocación em-
prendedora. En este capítulo, se enfoca en el análisis de los logros y retos de la 
vocación emprendedora regional desde diversos frentes, pero con un proceso 
centrado en escuchar y formar a los emprendedores rurales. De esta manera, los 
líderes comunitarios cobran gran relevancia en la investigación. 

Al abordar los procesos de investigación con asociaciones de productores y em-
prendedores, estudiantes, líderes, docentes y la comunidad en general, es posible 
realizar un barrido general de los tipos de emprendimientos presentes en la región. 
Se observa que son eminentemente agrícolas, lo que lleva al estudio de la vocación 
emprendedora regional hacia el sector agropecuario. 

La vocación emprendedora regional es un motor crucial para el desarrollo eco-
nómico y social de cualquier región. En un mundo cada vez más globalizado, el 
emprendimiento se erige como un pilar fundamental para fomentar la innovación, 
generar empleo y promover el bienestar social. Este capítulo se enfoca en analizar 
los logros alcanzados y los retos que enfrenta la vocación emprendedora en el 
departamento de Nariño, con el objetivo de proyectar una visión futura que pro-
mueva un ecosistema emprendedor sostenible e inclusivo.

A lo largo de este análisis, se hará una revisión detallada de los desafíos y tenden-
cias actuales que marcan el camino del emprendimiento regional. Estos desafíos 
incluyen obstáculos económicos, sociales, políticos y culturales que pueden limitar 
el desarrollo de iniciativas emprendedoras. La falta de acceso a financiamiento 
adecuado, la rigidez burocrática y las barreras culturales son solo algunas de las 
dificultades que enfrentan los emprendedores locales.

Las investigaciones abordadas a lo largo de las travesías investigativas incluyen 
proyectos de análisis del comportamiento emprendedor en algunas cadenas pro-
ductivas, la formación para las muestras empresariales en los sectores económicos, 
en especial en el sector primario de la economía, y la búsqueda de estrategias 
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de recuperación económica por parte de las comunidades nariñenses, que, con 
grandes esfuerzos, se han forjado un camino emprendedor lleno de aciertos y 
desaciertos en la búsqueda del apoyo institucional.

Además, se discutirá el fomento del espíritu emprendedor en la región, un aspecto 
esencial para crear un entorno en el que las nuevas ideas puedan florecer y transfor-
marse en proyectos viables. El papel de la educación, las políticas gubernamentales, 
los avances tecnológicos y las nuevas formas de colaboración empresarial serán 
temas centrales en esta discusión. Se explorará cómo las iniciativas de formación, 
los programas de apoyo y las redes de colaboración pueden incentivar y sustentar 
el espíritu emprendedor.

La importancia de la articulación entre diferentes actores también será un punto 
clave en este capítulo. La colaboración entre el gobierno, las instituciones educa-
tivas, las empresas, las fundaciones y los gremios es vital para crear un ecosistema 
emprendedor robusto. La coordinación efectiva entre estos actores puede generar 
sinergias que potencien el impacto de las iniciativas emprendedoras, promoviendo 
el crecimiento económico y la inclusión social.

Finalmente, se presentarán estrategias para favorecer la vocación emprendedora 
regional. Estas estrategias incluirán la identificación de oportunidades, la optimi-
zación de recursos y la implementación de mecanismos innovadores para superar 
los desafíos regionales. Se enfatizará la necesidad de un enfoque integral que 
considere las particularidades de la región y busque soluciones adaptadas a sus 
necesidades y potencialidades.

Este capítulo no solo pretende ser un análisis descriptivo, sino también una guía 
práctica para todos aquellos interesados en impulsar el emprendimiento en su 
región. Al final, se espera proporcionar una hoja de ruta que contribuya al fortale-
cimiento de un ecosistema emprendedor sostenible e inclusivo, capaz de enfrentar 
los retos del presente y aprovechar las oportunidades del futuro.

Caracterización integral de la agroindustria  
en el departamento de Nariño
Después de pasar por diversos análisis de acuerdo con los emprendimientos abor-
dados en cada fase investigativa, la intervención con comunidades, el desarrollo 
de ferias y eventos, así como las capacitaciones previas para su consolidación, se 
resalta que los emprendimientos presentados se enfocan en definir la vocación 
emprendedora de la región como eminentemente agrícola. Entre algunos de los 
emprendimientos trabajados se encuentran los listados en la tabla 1.
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Es así como puede evidenciarse que la vocación emprendedora del departamento de 
Nariño tiene una marcada orientación hacia el sector primario de la economía. Por ello, 
en esta etapa se centran los recorridos por los diversos municipios, haciendo énfasis 
en el fortalecimiento emprendedor agroindustrial, con el objetivo de que el agro pueda 
buscar la manera de tecnificarse en mayor o menor medida y generar valor agregado, 
además de incorporar el factor diferenciador regional.

Tabla 1. Cadenas productivas donde se ubican los emprendimientos más relevantes de la región 

Nota: La tabla muestra el listado de las principales cadenas productivas en las que se ubican los emprendimientos trabajados a 
lo largo de las travesías investigativas en los diversos municipios del departamento de Nariño. Fuente: elaboración propia

No. Ubicación de bienes o servicios ofertados

1 Cadena productiva de la artesanía

2 Cadena productiva láctea

3 Cadena productiva del café

4 Cadena productiva de la panela

5 Cadena productiva del cuero

6 Cadena productiva del turismo

7 Cadena productiva hortofrutícola

8 Cadena productiva del cuy

9 Cadena productiva del fique

10 Cadena productiva de la papa

11 Cadena productiva del cacao

12 Cadena productiva del coco

13 Cadena productiva de palma de aceite

14 Cadena productiva de pesca

15 Cadena productiva de la madera

16 Cadena productiva pecuaria

17 Otros
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En épocas de globalización de las economías, las entidades territoriales se ven obliga-
das a abordar continuos procesos de transformación para enfrentar mercados abiertos 
y altamente competitivos, con miras al logro de los planes de desarrollo y la ruptura 
con las actividades tradicionales, favoreciendo un cambio económico y social (López 
Montezuma et al., 2017). Estos cambios en los mercados exigen de la agroindustria una 
actividad moderna, sostenible y sustentable, capaz de asumir una postura totalmente 
disruptiva, que afronte con ideas renovadas los tiempos de grandes cambios económicos. 

Las altas potencialidades agrícolas del departamento de Nariño deberían ser garantía 
de desarrollo y crecimiento económico. Cuenta con una producción agrícola diversi-
ficada, gracias a su variedad climática y topográfica, lo que permite producir una gran 
cantidad de productos agrícolas (Agencia de Desarrollo Rural, 2019). Sin embargo, estas 
condiciones no han sido suficientes para apoyar un proceso agroindustrial dinamizador 
de la economía nariñense, a pesar de que su fortalecimiento podría incluir la mejora de 
las prácticas de cultivo, la adopción de tecnologías agrícolas modernas y el fomento 
de cultivos de alto valor agregado.

Las posibilidades de crecimiento de la producción agropecuaria nariñense, con miras 
a llegar a mercados de demanda global de productos orgánicos y sostenibles, podrían 
dinamizar la implementación de prácticas agroindustriales. Sin embargo, para alcan-
zar esta ventaja competitiva se requiere la implementación de tecnologías agrícolas 
avanzadas, como la agricultura de precisión, la automatización y el uso de datos. Este 
conjunto de variables podría aumentar la eficiencia y la productividad en la agroin-
dustria nariñense. 

Figura 1. Perspectivas agroindustriales del departamento de Nariño

Nota: La figura muestra la gama de perspectivas agroindustriales pro-
puestas para el departamento de Nariño. Fuente: elaboración propia
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Es necesario formular un estudio que permita la identificación de las perspectivas 
agroindustriales del departamento de Nariño (véase la figura 1). Para ello, es funda-
mental llevar a cabo un análisis exhaustivo de diferentes aspectos relacionados tanto 
con la producción agrícola como con la posterior transformación agroindustrial.

Entre estos aspectos se destacan: la modernización de los procesos de transformación 
de las materias primas; la evaluación y actualización de la infraestructura; la necesidad 
de investigar la demanda actual y potencial para los productos agroindustriales; la 
identificación constante del conocimiento de las preferencias del consumidor y las 
tendencias del mercado; el reconocimiento del mercado y sus competidores; la iden-
tificación de los mercados internacionales para la posterior exportación y la medición 
de la capacidad financiera (Gobernación de Nariño, 2023).

Tabla 2. Árbol de competencias de Marc Giget para el sector agroindustrial - La raíz del árbol

Análisis pasado Análisis presente Análisis futuro

Las actividades agroindus-
triales se han desarrollado 
de forma artesanal y tradi-
cionalista, dada la falta de 
diagnósticos para identi-

ficar las necesidades de la 
línea base.

• No se cuenta con una planificación 
agroindustrial y de asistencia técnica. 
• Es necesario impulsar las iniciativas 

desde una base técnica. 
• Existe desconocimiento sobre la re-
glamentación y normatividad, lo que 

afecta el desarrollo agroindustrial. 
• Se requiere estudiar mejor los merca-
dos y mantener los niveles de calidad 
para esperar un mejoramiento en los 

niveles de rentabilidad.

Se requerirá que las nuevas propuestas 
agroindustriales cuenten con la planifi-

cación y tecnología adecuadas, así como 
con las técnicas de producción apropia-
das para el aprovechamiento y transfor-

mación de los cultivos de la región.

Falta de estímulos para la 
puesta en marcha de ini-
ciativas agroindustriales.

Diferentes entidades del sector público 
y privado ya están trabajando por el me-
joramiento de la calidad de vida de los 
agricultores. Están desarrollado planes 
y proyectos de fortalecimiento para el 
pequeño productor y, por lo tanto, se 
cuenta con materia prima de calidad 

para el proceso agroindustrial.

• Aprobación de políticas públicas para el 
fortalecimiento de la producción agroin-

dustrial que contribuyen al cumplimiento 
de los ODS. 

• Incentivo del consumo per cápita de los 
productos agroindustriales de la región. 
• Mejora de la asistencia técnica de los 

procesos agroindustriales. 
• Jóvenes motivados con las nuevas 
tecnologías para el desarrollo de los 

sistemas productivos.

Falta de capacitación y 
asistencia técnica para 

la generación de materia 
prima de calidad al peque-

ño productor.

Se cuenta con algunas capacitaciones 
a través de las escuelas de campo de 

agricultores ECAS. A nivel municipal, las 
UMATAS ofrecen capacitación y asisten-

cia técnica al pequeño productor.

Desarrollar acompañamiento técnico 
al productor, socializando los últimos 

avances en cuanto a tecnología, técnicas, 
reconocimiento de insumos agropecua-

rios, perfeccionamiento de la organización 
y desarrollo de la agroindustria.
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Estas temáticas se transformaron en propuestas, todo como resultado de los diálogos 
sectoriales en el departamento de Nariño, demostrando que fue un proceso interdisci-
plinario en áreas de agronomía, ingeniería, economía, mercadotecnia y otros campos 
relevantes. Así, con la participación comunitaria activa, se construyó el árbol de compe-
tencias de Marc Giget (Giget et al., 1998), en sus tres fases de estructuración, analizando 
el pasado para establecer el potencial presente y proyectar los aspectos futuros.

A partir de la tabla 2, se tiene que los principales desafíos regionales identificados gi-
ran en torno a la producción artesanal, la falta de tecnificación e industrialización, así 
como la infraestructura insuficiente para dar cobertura a mercados externos altamente 
competitivos en volumen y calidad. Es muy necesario fortalecer los procesos de capaci-
tación, asistencia técnica y cualificación en procesos y estándares de calidad, donde 
se atribuya valor a las potencialidades locales, como la mano de obra, pero que a la 
vez se proyecte hacia las necesidades globales. De la misma forma, son evidentes los 
problemas fitosanitarios, aspecto en el cual se debe profundizar mediante proyectos 
de investigación e inversión de recursos para su adecuado manejo, orientados hacia 

Fuente: elaboración propia a partir de López Montezuma et al. (2017).

Análisis pasado Análisis presente Análisis futuro

Problemas fitosanitarios 
que afectan los cultivos e 
impactan negativamente 
en la calidad y productivi-

dad a nivel regional.

• Los cultivos a campo abierto son vul-
nerables a problemas fitosanitarios y su 
manejo implica mayores gastos finan-

cieros, lo que afecta la rentabilidad.
• El cambio climático no permite una 
planificación adecuada del manejo 

fitosanitario, lo que conlleva dificulta-
des en la poscosecha, almacenamiento 

y comercialización.

• Cultivos más resistentes para enfrentar 
problemas fitosanitarios y aumentar la 

productividad.
• Líneas de trabajo de investigación para 

bioproductos y biorremediación. 
• Cohesión y trabajo integral entre institu-
ciones, como universidades y centros de 

investigación. 
• Aplicación de la agroecología y manejo 
amigable con el ambiente para evitar la 

degradación de recursos naturales.

No se contaba con proce-
sos de transformación de 
papa y la producción se 

destinaba exclusivamente 
a la comercialización y 

autoconsumo.

Actualmente no existe una planta de 
procesamiento de papa. Se desarrollan 

las actividades de forma artesanal en 
cuanto a empaque, lavado y producción 
de papas chips, proceso que se ejecuta 
en microempresas y emprendimientos 
familiares. Estas no poseen una capaci-
dad instalada adecuada debido a la alta 

inversión requerida.

Implementación de plantas procesado-
ras de papa como futuro desarrollo eco-
nómico para los productores y gremios. 
Se busca aprovechar el potencial endó-
geno como insumo en el procesamiento 

y creación de nuevos productos, los 
cuales puedan ser fuente de aprovecha-

miento y desarrollo económico.

El nivel de asociatividad de 
los productores en torno a 
la producción de cultivos 
destinados a la transfor-
mación agroindustrial es 
incipiente. No se cuenta 

con asociaciones que 
mantengan los niveles de 
suministro con la calidad 
requerida para el proceso 

productivo.

Se reconoce la necesidad de una aso-
ciatividad que unifique esfuerzos para 
el aprovechamiento estratégico de los 
recursos disponibles. Sin embargo, los 
esfuerzos de articulación no se mantie-

nen a lo largo del tiempo, pues existe 
mucha deserción por problemas de 

comunicación o por falta de los recur-
sos necesarios para inversión.

Fortalecimiento de la asociatividad 
para el fomento de la agroindustria, con 
sostenibilidad y con potencial de apro-
vechamiento de las oportunidades del 

mercado.
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una producción agroecológica, amigable con el medio ambiente, orgánica y acorde a 
las necesidades de salud de las poblaciones. 

Uno de los aspectos que se hace necesario fortalecer para dar respuesta a mercados 
externos es la asociatividad de los productores, tanto para obtener beneficios y capacita-
ciones como para afrontar convocatorias en la presentación de proyectos que cumplan 
a cabalidad con los lineamientos de las metodologías. Para ello, la educación puede 
contribuir desde los aspectos académicos e investigativos, hacia el fortalecimiento del 
potencial endógeno regional. Todos estos aspectos pueden contribuir a la tecnificación 
de los procesos, pero con el cuidado de los ecosistemas y una producción limpia que 
respete las tradiciones, los recursos y lo ancestral.

Una vez analizados los problemas en la raíz del árbol, según la metodología, se pasa 
a analizar el tronco del árbol de las competencias regionales, el cual hace alusión a la 
integración de las competencias regionales en la capacidad de producción, acorde a 
las expectativas de los nichos del mercado y las necesidades cambiantes del consumo 
presente y potencial (tabla 3). Este análisis de la armonización de las competencias se 
realizará sobre su pasado, presente y futuro.

Tabla 3. Árbol de competencias de Marc Giget para el sector agroindustrial - El tronco del árbol

Análisis pasado Análisis presente Análisis futuro

Unidades productivas sin 
aplicación del proceso 

administrativo

• Producciones basadas en los cultivos 
transitorios, mas no en los requerimien-

tos y propiedades del suelo.         
• Desconocimiento del manejo de costos 
de producción, canales de comercializa-

ción y precios de venta.

Se requiere una planificación de la pro-
ducción agropecuaria que permita dar 

respuesta a los requerimientos del merca-
do, teniendo en cuenta el factor diferen-
cial y el control de costos de producción 
como pilares de la ventaja competitiva.

Falencias en la comercia-
lización de los productos 

agroindustriales

• Acercamiento con mercados interna-
cionales

• Participación mayoritaria de interme-
diarios en el margen de comercialización
• Mayor conocimiento de los mercados y 

canales de distribución
• Falta de valor agregado a los productos 

agroindustriales

• Aprobación de políticas públicas para el 
fortalecimiento de la producción agroin-

dustrial que contribuyen al cumplimiento 
de los ODS. 

• Incentivo del consumo per cápita de los 
productos agroindustriales de la región. 
• Mejora de la asistencia técnica de los 

procesos agroindustriales. 
• Jóvenes motivados con las nuevas tec-

nologías para el desarrollo de los sistemas 
productivos.

Deficiencias en la produc-
tividad por impacto en el 

acceso a insumos y la logís-
tica comercial

• Elevados costo de los insumos y, en 
algunos casos, adulteración de estos

• Deficiente infraestructura de vías tercia-
rias y veredales en zonas productoras                      

• Logística inadecuada en el sistema de 
transporte debido a paros y bloqueos 

que se presentan ocasionalmente en las 
vías principales

• Mejoramiento de las vías terciarias en las 
zonas productoras

• Aplicación de plataformas multimodales 
para aprovechar los nuevos canales de 

comercialización
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Continuando con la metodología, se procedió a analizar la concreción y valoración 
de las competencias regionales, en lo concerniente al enfoque de los mercados y la 
comercialización, en lo que se denominan las ramas del árbol de las competencias 
regionales (véase la tabla 4). 

Tabla 4. Árbol de competencias de Marc Giget para el sector agroindustrial - Las ramas del árbol

Fuente: elaboración propia a partir de López Montezuma et al. (2017).

Análisis pasado Análisis presente Análisis futuro

No se cuenta con certifica-
ciones de buenas prácticas 
de manufactura, lo que ha 
impedido el acceso a nue-

vos mercados

• Se implementa la certificación en BPA 
enfocada al mercado local y regional.

• El departamento de Nariño cuenta con 
experiencia en exportación de productos 
agroindustriales, como es el caso de los 

lácteos. 
• Se requieren certificaciones adicionales, 
que dependen del país consumidor, para 

ampliar la cobertura de mercado

Tener mayor claridad sobre los tratados 
de libre comercio con respecto a este tipo 

de productos y la normatividad interna-
cional para la exportación.

Limitación en cuanto a 
fuentes de financiamiento y 
apoyo a emprendimientos 

agroindustriales

• El sector agroindustrial nariñense ha 
sido relegado, en comparación a otros 

sectores económicos, en cuanto a la 
asignación de presupuesto público.

• Se precisa de proyectos bien estructura-
dos y pertinentes para la canalización de 
recursos financieros. Instituciones como 
el SENA y la UNAD están capacitando en 

estas áreas.

Fortalecimiento del sector agroindustrial 
a partir de la formalización empresarial, 
dado que es necesario contar con el co-

nocimiento de la línea base, así como con 
profesionales locales para la formulación 

y estructuración de proyectos.

No se aplican normas de 
bioseguridad en las peque-

ñas unidades agroindus-
triales

Las empresas transformadoras no apli-
can procesos con normas de salubridad 

y bioseguridad, ni cuentan con una 
infraestructura adecuada que permita 
desarrollar su propósito misional bajo 

condiciones idóneas de funcionamiento.

Las empresas agroindustriales estarán 
aplicando normas de salubridad y biose-
guridad en beneficio de sus colaborado-
res. Lo anterior, para facilitar el acceso a 
las nuevas certificaciones que el sector 

requiere.

Análisis pasado Análisis presente Análisis futuro

Las empresas agroindus-
triales direccionaban exclu-
sivamente su producción al 

municipio de Pasto.

Desconocimiento de plataformas vir-
tuales de comercialización por parte de 
los productores. Estos solo manejan las 
redes sociales (plataformas informales), 
por ende, no conocen la dinámica de los 

nuevos mercados.

Desarrollo de la comercialización y reco-
nocimiento de las marcas agroindustriales 

regionales. Se busca abordar y penetrar 
en nuevos escenarios geográficos.

No se evalúa el nivel de 
satisfacción del consumi-

dor y el mercadeo se limita 
a comercializar el producto 
sin importar los resultados.

El sector agroindustrial regional tiene 
como objetivo generar un mayor nivel de 

satisfacción en sus consumidores. Por 
tanto, se inicia la implementación de in-
dicadores de satisfacción de los clientes.

Generación de marketing relacional desde 
un enfoque estratégico para el beneficio 

integral del sistema productivo.
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El análisis del pasado y presente se encuentra muy distante de las proyecciones espe-
radas para el futuro, pues no solamente se hace necesaria la tecnificación del campo 
con los evidentes cuidados ambientales, sino que ahora también es imprescindible 
incursionar en conocimientos de las TIC que permitan acceder a las herramientas de 
la inteligencia artificial generativa y predictiva. 

Los bienes tecnológicos brindan importantes escenarios de monitoreo de los sembrados 
mediante drones y visión artificial, control y manejo de los factores de riesgo e imprevis-
tos climáticos a través de la detección de patrones de comportamiento y sensores de 
alta sensibilidad, acercándose así a una agricultura de precisión mediante la robótica, 
la mejora genética y la predicción en las fluctuaciones del mercado. 

Ante estos escenarios futuros, el pasado y presente de las competencias regionales 
presentan claras falencias que requieren una intervención urgente con el concurso de 
todos los actores regionales, liderados por académicos e investigadores que formulen 
proyectos propositivos y de alcance tecnológico (estos desafíos se presentan en la figu-
ra 2). En conclusión, el departamento de Nariño enfrenta un desarrollo agroindustrial 
insuficiente, lo que lo lleva a enfrentar múltiples desafíos y repercusiones negativas.

Análisis pasado Análisis presente Análisis futuro

No se adoptan nuevas 
tecnologías por desconoci-
miento, temor al cambio y a 
la preocupación por incurrir 

en gastos.

Incremento en la utilización de nuevas 
tecnologías para el proceso productivo, 

con mejoramiento en los niveles de 
productividad y competitividad en los 

mercados.

• Adoptar nuevas tecnologías en produc-
ción y logística en la agroindustria, lo que 

mejora los volúmenes de producción, 
estándares de calidad y rentabilidad. 

• Alcanzar la utilización de sellos de cali-
dad que faciliten la exportación. 

• Implementar tecnologías innovadoras 
que no solo vendan productos, sino que 

también vendan experiencias.

No hay un modelo de 
gestión empresarial agroin-
dustrial que genere linea-
mientos para el sector en 

la región.

Un pequeño porcentaje de productores 
aplica modelos de gestión empresarial 
que han permitido alcanzar excelentes 

resultados en mercados nacionales, con-
virtiéndose en un ejemplo de desarrollo 

organizacional.

Las empresas y productores aplican mo-
delos de gestión empresarial y por compe-
tencias, con el fin de lograr potenciales de 

diferenciación.

Por lo general, los empren-
dimientos agroindustriales 
desarrollan su actividad de 
manera individual; además 

carecen de alianzas pro-
ductivas por no contar con 

reconocimiento en el sector.

Actualmente se encuentran vigentes 
alianzas que involucran a los actores, en-
tidades y organizaciones del sector agro-
pecuario, así como con el Gobierno Na-

cional. Lo anterior favorece el crecimiento 
productivo en mercados regionales.

Se cuenta con un ambiente adecuado 
para la gestión de relaciones interinstitu-
cionales mediante acuerdos de coopera-
ción de crecimiento empresarial, donde 

prima el beneficio colectivo.

Fuente: elaboración propia a partir de López Montezuma et al. (2017).
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Así, los análisis resultan pertinentes al retomar algunos estudios abordados en las 
travesías investigativas, como la investigación realizada a la cadena productiva de la 
papa y la investigación orientada al sector artesanal. 

Según el Departamento Nacional de Planeación (DNP), la producción agrícola del depar-
tamento de Nariño está representada en un 84.4 % (403 682 hectáreas) por la producción 
de papa, seguida apenas por un 7.9 % por la producción de maíz. La producción de 
papa es, por lo tanto, un pilar fundamental para la economía del departamento. Sin 
embargo, esta actividad se enfoca principalmente en la comercialización, con escasas 
iniciativas empresariales orientadas hacia la transformación agroindustrial (Martínez 
Delgado et al., 2014).

La cadena productiva de la papa genera alrededor de 3 500 empleos directos y cubre 
un área de cultivo de 2 965 hectáreas (Martínez Delgado et al., 2014). Sin embargo, a 
pesar de mostrarse como una apuesta económica de la región, no ha presentado logros 
sobresalientes, pero sí muchos retos a enfrentar en los próximos años.

De acuerdo con los autores, las nuevas condiciones económicas obligan a las empresas 
a ser más competitivas y a tener la capacidad de adaptarse a los nuevos requerimien-
tos del mercado. La conformación de pequeñas empresas, cuyo objeto social es la 
transformación de la papa, es la base para dar inicio al desarrollo de este subsector 
agroindustrial, por lo que es fundamental apoyar estas empresas para la generación 
de empleo (directo e indirecto) y que sean artífices del desarrollo socioeconómico 
regional, dado que

"...las familias productoras de papa en el departamento de Nariño enfrentan 
desafíos en aspectos como: dependencia económica del cultivo de papa, ganancia 
inequitativa en la relación entre pequeños, medianos y grandes productores; pér-
dida de valores comunitarios y culturales como el trabajo en minga, desaparición 
progresiva de semillas nativas, uso de agroquímicos en la producción, enfermeda-
des del cultivo y los efectos del cambio climático..." (Rodríguez Muñoz, 2022, p. 9)

Figura 2. Desafíos regionales agroindustriales

Fuente: elaboración propia a partir de López Montezuma et al. (2017).
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de transformación agrícola



126 Travesías investigativas: reflexiones de emprendimiento

A pesar de la importancia regional de la cadena productiva de la papa, esta no ha logrado 
estructurarse como una base sólida que impulse la economía agraria del municipio de 
Pasto, ni ha conseguido desarrollarse como un sector robusto que fomente el crecimiento 
socioeconómico regional. Es por esto que la investigación permitió la identificación de 
las necesidades de la cadena productiva de la papa (figura 3) y la formulación de tres 
objetivos estratégicos que llevarían a su consolidación (figuras 4, 5 y 6). 

Con base en la identificación de las necesidades que presenta la cadena productiva de la 
papa, analizada desde el pasado, presente y futuro, y detectadas con el apoyo del grupo 
de expertos consultados, se formulan tres objetivos estratégicos (véanse las figura 4, 5 
y 6) que permiten proyectar su comportamiento futuro, así como sus posibles acciones 
para minimizar los efectos negativos que las condiciones detectadas puedan ocasionar 
en los escenarios futuros esperados, en un contexto de alta competitividad del sector, 
con condiciones de calidad y producción con sellos amigables con el medio ambiente.

Figura 3. Necesidades de la cadena productiva de papa en Nariño

Fuente: elaboración propia a partir de Martínez Delgado et al. (2014).

Necesidades de la 
cadena productiva 

de la papa

• Implementación de nuevas variedades 
del producto

• Capacitación y formación empresarial 
para el manejo poscosecha

• Fomento de la asociatividad

• Manejo integral de cultivos

• Manejo y conservación de suelos

Objetivo estratégico 1. 
Identificar la situación 

actual y la problemática  
socio-económica actual 

de las comunidades 
que integran la cadena 
productiva de la papa.

• Identificar nuevos canales de distribución.

• Formular proyectos de investigación.

• Diseñar talleres y eventos interinstitucionales.

• Establecer convenios comunidad-Estado-academia.

• Censar y crear una base de datos de los productores de papa.

• Implementar capacitaciones. 

• Utilizar los medios virtuales de divulgación. 

• Crear un centro de acopio.

• Promover la investigación y desarrollo  
para la creación de una fábrica agroindustrial.

Figura 4. Primer objetivo estratégico regional y acciones posibles

Fuente: elaboración propia a partir de Martínez Delgado et al. (2014).
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Figura 5. Segundo objetivo estratégico regional y acciones posibles
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Los expertos señalan que un primer objetivo estratégico se orienta hacia la 
identificación real de las condiciones actuales del sector y las comunidades que 
integran la producción de la papa en Nariño, para, en la medida de lo posible y 
de forma asociativa, identificar nuevos canales de comercialización, comandados 
por la tecnología, los canales digitales y la inteligencia artificial; la formulación 
de proyectos para la consolidación de la infraestructura física y tecnológica, y la 
capacitación de los productores, con el fin de evitar la fuga de talentos, utilizando 
prácticas internacionales para importar conocimientos transferibles, pero con el 
necesario retorno a los contextos de origen (AGROSAVIA, 2021). 

Así mismo, se busca fortalecer la triple y la cuádruple hélice, teniendo a las tecno-
logías como eje transversal y permeando todas las acciones y fases del proceso 
productivo, donde la realidad virtual y la realidad aumentada aportarían elementos 
importantes de cualificación y proyección de escenarios productivos glocales. En 
este sentido, el proceso de abastecimiento podría tener un seguimiento puntual en 
todas las fases de la cadena de abastecimiento, tanto a nivel regional y nacional 
como mundial.

En el mismo sentido, se abordaron los objetivos estratégicos de identificar los retos que 
permitan el desarrollo y crecimiento del sector agroindustrial en la cadena productiva 

Figura 5. Segundo objetivo estratégico regional y acciones posibles

Fuente: elaboración propia a partir de Martínez Delgado et al. (2014).

Objetivo estratégico 2. 
Identificar los retos que 
permitan el desarrollo  

y crecimiento del sector 
agroindustrial en la 

cadena productiva de  
la papa en el municipio 

de Pasto.

• Investigar los logros obtenidos en otras 
regiones que han implementado modelos 
de gestión administrativa, de sus procesos y 
de investigaciones que se pueda adoptar e 
incorporar. 

• Conocer las necesidades, logros, avances y 
posibles debilidades de los productores en sus 
territorios. 

• Realizar un estudio de mercadeo para identificar 
las ventajas y desventajas que posee la cadena 
productiva de papa.
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de la papa, y el de proponer estrategias para la promoción, el comercio interregional y 
el potencial exportador, realizando acciones investigativas, formativas y de mercadeo 
que permitan estar a la altura de los mercados actuales.

A partir del planteamiento de estos objetivos, se pueden visualizar dos escenarios: el 
primero, en el que el sector agrícola de práctica tradicional cumple una función de 
orden social, con el abastecimiento de alimentos y materias primas para el mercado, 
caracterizado por baja calidad y diversidad; y en un segundo escenario, la producción 
agroindustrial se presenta como un polo de desarrollo regional.

Por lo anterior, y conociendo que son muchos los elementos que han obstaculizado el 
desarrollo económico del departamento de Nariño, como la falta de vías de comunica-
ción e infraestructura, la cobertura escasa de los servicios públicos y la falta de políticas 
integradoras, es hora de innovar e identificar nuevos escenarios y potencialidades sobre 
las que se pueda afianzar esfuerzos y destinar recursos que se traduzcan en beneficio 
de todos los nariñenses (Martínez Delgado et al., 2014), como es el desarrollo rural 
mediante el apoyo a la agroindustria. 

Una vez analizado el sector de la papa en Nariño, también es importante retomar 
otro recorrido realizado a través del subsector agroindustrial de la artesanía en Pasto, 
pues las actividades artesanales son poco valoradas y están siendo olvidadas por los 
artesanos, quienes buscan maneras diferentes de subsistir, dejando a un lado aquello 
que los hace únicos (López Montezuma y Martínez Delgado, 2012).

Figura 6. Tercer objetivo estratégico regional y acciones posibles

Fuente: elaboración propia a partir de Martínez Delgado et al. (2014).

Objetivo estratégico 3. 
Proponer estrategias 

que faciliten la 
promoción del 

comercio interregional 
y el potencial 

exportador de la 
cadena de la papa. 

• Incluir a los agricultores en programas de capacitacion para 
incrementar las ventas y la productividad, aprovechando sus 
recursos.

• Implementar sistemas de gestión de la calidad para los 
procesos de cosecha, poscosecha, venta y distribución del 
producto.

• Desarrollar ferias agrícolas a nivel regional para  conocer los 
avances en tecnología, técnicas, fortalecimiento empresarial, 
entre otros.

• Usar de manera adecuada los medios virtuales para 
promoción del sector de la agricultura y de producción de 
papa.

• Conocer sobre investigaciones, documentos, textos, avances 
y experiencias en cuanto a oportunidades del sector de la 
agricultura y la agroindustria.
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El departamento de Nariño, y de manera puntual el municipio de Pasto, se caracteriza 
por ser una región artesanal, donde se elaboran piezas utilizando técnicas milenarias 
de origen indígena. Una de las expresiones artesanales y culturales más representativas 
de los artesanos en Pasto es la elaboración de tallas en madera, cubiertas con una 
resina natural conocida como mopa-mopa o barniz de Pasto. A lo largo del tiempo, 
esta técnica se ha perfeccionado y hoy por hoy se utiliza para la elaboración de finos 
objetos decorativos para diferentes espacios. 

Otra forma destacada de artesanía es el enchapado con tamo, que consiste en ela-
borar dibujos o decorar objetos con láminas vegetales provenientes de diferentes 
cereales, previamente pintadas. Esta técnica requiere gran dedicación por parte del 
productor, pero debido a su belleza es altamente valorada por los mercados externos. 
No obstante, enfrenta grandes dificultades para lograr precios justos, principalmente 
debido a los canales de intermediación y al desconocimiento de vías adecuadas para 
acceder a mercados internacionales. 

Estos tipos de artesanía se desarrollan en tres entornos o dimensiones en los que 
los artesanos ejercen su actividad en el mercado de Pasto: el macroambiente, el 
microambiente y el ambiente interno. Las dimensiones del desempeño regional de 
estas actividades del sector artesanal se ilustran en la figura 7. 

Figura 7. Dimensiones del desempeño regional de las actividades del sector artesanal 

Fuente: elaboración propia a partir de López Montezuma y Martínez Delgado (2012).

El macroambiente es el espacio externo en el que se analiza cómo los 
cambios en la demanda y oferta de estos productos son afectados por 
fenómenos propios de la actual situación socioeconómica.

El microambiente es el espacio que permite analizar la situación  
de las artesanías desde los cambios en el mercado, los proveedores 
y los intermediarios. 

El ambiente interno es el espacio que se concentra en aspectos propios 
de la actividad artesanal, como lo son las características de produc-
ción, la capacidad financiera, los recursos humanos, la ubicación de 
la producción, la capacidad de investigación y desarrollo y la imagen 
de las artesanías.
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Sin embargo, esta actividad económica no genera los recursos financieros suficientes 
para alcanzar condiciones socioeconómicas óptimas que garanticen la sostenibilidad 
de las familias. En la mayoría de los casos, apenas permite a los artesanos sobrevivir, con 
mínimas posibilidades de desarrollo económico y social. A partir de esta situación, sur-
gen diversos problemas que deben ser enfrentados, los cuales se resumen en la figura 8.

Figura 8. Problemática del 
sector artesanal en Pasto

Fuente: elaboración propia a partir de López 
Montezuma y Martínez Delgado (2012).
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Por ello, es imperativo para el sector artesanal de Pasto trabajar en la identificación de 
un escenario prospectivo, en el cual se pueda proyectar como un sector más compe-
titivo, de tal manera que logre reconocimiento a nivel nacional e internacional por la 
calidad y tradición de sus productos y su organización empresarial.

Por medio de las herramientas Lipsor, se diseñaron talleres de prospectiva con la parti-
cipación de los cuatro actores sociales (Estado, sector artesanal, academia y sociedad 
civil), quienes fueron los artífices de la construcción de la matriz DOFA, tras el análisis 
de los aspectos endógenos y exógenos del sector.
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Análisis prospectivo del sector artesanal  
en el municipio de Pasto 
Como resultado del diagnóstico y del trabajo con expertos, fue posible identificar 20 
variables clave para el sector artesanal, las cuales se utilizaron en la aplicación de las 
herramientas Lipsor. Estas variables son: iniciativa empresarial, comercialización, 
promoción, mano de obra, miedo al cambio, competencia, contrabando, centro de 
convenciones empresariales, malas experiencias, continuidad, resultados rápidos, 
falta de patrocinio, tradicionalismo, conformismo, falta de dedicación, protección 
social, estructura organizacional, empirismo, individualismo y asesorías externas. El 
resultado de este trabajo permitió la identificación y priorización de cinco escenarios, 
identificados en la tabla 5.

Tabla 5. Escenarios prospectivos para el sector artesanal en Nariño

Fuente: elaboración propia a partir de López Montezuma y Martínez Delgado (2012).

Hipótesis Probabilidad Tipo de tendencia

Si los artesanos siguen manteniendo un enfoque tradicional  
en su administración, se afirma que para el 2027 estas 

empresas seguirán sin brindar protección social para sus 
trabajadores.

41 % Improbable

Si se maneja un buen plan de capacitación y asesoría exter-
na, el gremio artesanal generará un variado portafolio de 

productos para el mercado.
52 % Moderada

No permitir que la competencia desplace la calidad del 
trabajo artesanal y generar estrategias que ayuden a afron-
tar el cambio, procurando un mayor posicionamiento en el 

mercado sin perder la esencia artesanal.

20 % Improbable

La asociatividad generará sinergias y fomentará el de-
sarrollo, fortaleciendo el gremio artesanal al mejorar las 

relaciones  
comerciales.

63 % Fuerte

Dar continuidad al legado de los artesanos para que la pra-
xis sea la escuela donde las nuevas generaciones continúen 

con el desarrollo de estas técnicas artesanales.
70 % Fuerte

Luego de analizar la información suministrada por el SMIC, se identificaron dos esce-
narios complementarios. El primero consiste en que los artesanos den continuidad al 
legado, de modo que la praxis se convierta en la escuela donde las nuevas generaciones 
aprendan y desarrollen estas técnicas artesanales. El segundo se enfoca en implemen-
tar procesos de asociatividad, con el fin de consolidar un gremio fuerte, competitivo y 
representativo dentro de la economía local, departamental y nacional. 
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La continuidad del legado y la asociatividad son procesos que exigen compromiso, 
permanencia y disciplina. Implican trabajar de manera conjunta para alcanzar mejores 
resultados y constituyen estrategias clave para enfrentar los principales problemas que 
afectan a las Mipymes del sector artesanal de Pasto, tales como el acceso a recursos 
financieros, la penetración en mercados locales e internacionales, la innovación y el 
desarrollo de nuevos productos.

Sin embargo, estos objetivos no pueden alcanzarse de forma aislada. Los artesanos 
necesitan el acompañamiento institucional de entidades como la alcaldía, Corpocar-
naval, la Oficina de turismo, la Casa de la Cultura, el laboratorio de artesanos, la red 
UREL, entre otras. Estas organizaciones pueden apoyar el desarrollo de la asociatividad 
en diversas formas, promoviendo así la preservación y proyección del legado cultural 
y social de los artesanos de Pasto.

De acuerdo con los escenarios identificados, resulta evidente que la asociación entre 
artesanos es fundamental, ya que este gremio históricamente se ha caracterizado por 
el individualismo en su labor. Este aislamiento ha convertido al sector en una estructura 
poco competitiva, por lo que se hace imprescindible fomentar lazos de complementa-
riedad y colaboración en las diversas actividades que desarrolla la comunidad artesanal.

Además, para enfrentar la creciente competitividad nacional e internacional y mante-
nerse en el mercado, es necesario que se diseñen estrategias de crecimiento y desarrollo 
sectorial. No obstante, pese a las diversas dificultades, la actividad artesanal continúa 
siendo un referente socioeconómico para la región. Sin embargo, la falta de organiza-
ción empresarial y gremial podría desencadenar una disminución de su relevancia en 
los próximos años.

Por otra parte, la capacitación y educación en nuevas técnicas de producción son as-
pectos vitales para la supervivencia de esta actividad, ya que permiten que las prácticas 
artesanales se vuelvan más atractivas, innovadoras y competitivas en el entorno actual.

Una de las claras intervenciones prospectivas más destacadas realizadas por el grupo 
de investigación Vulcanos en el marco de sus travesías investigativas fue la realización 
del proyecto denominado Vitrinas agroindustriales hortofrutícolas, corredor oriental 
de Pasto: Hacia una perspectiva agroecológica (Silva-Calpa et al., 2021). En este terri-
torio se encuentra la Institución Educativa Municipal Cristo Rey, la cual, en alianza con 
el grupo de investigación Vulcanos de la UNAD, identificó y promovió la iniciativa de 
visibilizar los productos hortofrutícolas de la región. Este esfuerzo se consolidó en el 
documento nombrado Vitrinas agroindustriales.

El proceso comenzó con la capacitación a la comunidad y a los productores locales, 
en un trabajo sostenido durante un año, en el que se analizaron tanto las condiciones 
actuales como los posibles escenarios futuros del territorio. Para ello, se contó con el 
apoyo de expertos profesionales en diversas áreas del conocimiento y del fortaleci-
miento empresarial. 
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Este ejercicio arrojó como resultado un mayor conocimiento de los activos hortofrutí-
colas, el potencial humano y el legado social, cultural y económico de la comunidad, 
lo que culminó en la realización interinstitucional de la feria de emprendedores de-
nominada “Vitrinas agroindustriales” en San Fernando. Esta experiencia dejó apren-
dizajes valiosos y elementos de formación que ameritan su continuidad mediante la 
articulación de la cuádruple hélice regional. 

El problema central de la investigación fue la carencia de una infraestructura ade-
cuada para la comercialización de la producción hortofrutícola (Silva-Calpa et al., 
2021), limitación que impide consolidar un potencial diferenciador con enfoque 
agroindustrial y ecológico, capaz de posicionar estos productos en el mercado con 
mayor reconocimiento y valor agregado.

Esto dificulta las relaciones de mercado, que llevan a una fragmentación de la cadena de 
valor, a una alta dependencia de los intermediarios y a una baja rentabilidad para los pro-
ductores, que se acrecienta por no contar con sistemas de producción agrícola sostenibles, 
que no están en armonía con los procesos naturales y no respetan la biodiversidad, la salud 
del suelo y el equilibrio ecológico. 

En el municipio de Pasto, en su zona rural, se observa una producción agrícola micro-
fundista, la cual en muchas ocasiones es considerada como de subsistencia, pues los 
excedentes de producción de estas pequeñas unidades productivas se comercializan 
a través del proceso de intermediación, fenómeno que ha crecido y se ha generalizado 
por la falta de visión empresarial, de logística y de asociatividad (Basante Castellano 
y Burbano Pinchao, 2014).

Los principales cultivos en la zona de estudio son la papa, cebolla, zanahoria, haba, 
frutales (fresa y mora) y hortalizas. Otro renglón importante es la ganadería, con la 
cual se han conformado agremiaciones para llevar al mercado algunos derivados 
lácteos, principalmente quesos y yogures. Algunas fuentes de ingresos alterativas a 
nivel de hogar son la producción porcina y las especies menores (cuyes y conejos) 
(Basante Castellano y Burbano Pinchao, 2014).

Se observó una situación muy relevante, que toca aspectos sociales y culturales 
de la producción regional, ya que existe un desaprovechamiento de los recursos, 
haciendo que las condiciones ancestrales se mantengan y colocando barreras a 
las nuevas alternativas que los mercados globales brindan (Basante Castellano y 
Burbano Pinchao, 2014).

La migración de personas en edad de trabajar es otro de los problemas sociales 
observados, y tiene una causa claramente observable: la búsqueda de nuevas opor-
tunidades laborales que mejoren su calidad de vida, dado que no existe una política 
pública o condiciones que beneficien la creación de empleos de calidad y que generen 
desarrollo económico. 
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Es necesario motivar el emprendimiento agroindustrial a partir de la capacitación de 
la población, fortaleciendo sus saberes regionales ancestrales. De igual manera, se 
debe aprovechar las potencialidades endógenas, la fertilidad de sus tierras y su cultura. 

Desde una perspectiva agroecológica, se analizan aspectos que necesitan atención en 
la problemática de la zona, como son aspectos ambientales, prácticas agroecológicas, 
canales de comercialización, necesidad de capacitación, infraestructura, fortalecimiento 
comunitario, incentivo del turismo rural, cambio climático, cadena de valor, innovación y 
rentabilidad, entre otros aspectos que contribuyen con la agroecología, como es la emi-
sión de sellos de calidad, productos orgánicos y verdes (López Montezuma et al., 2017).

A continuación, se observa un árbol de problemas que presenta de manera gráfica y 
sistemática la problemática del sector agroindustrial del corredor oriental de la ciudad 
de Pasto, incluyendo factores como la intermediación comercial, el individualismo, 
la baja calidad de los productos, etcétera (figura 9). Al visualizar estos problemas, se 
pretende comprender su complejidad y fomentar la búsqueda de estrategias efectivas 
para dinamizar la agroindustria en este sector de la ciudad de Pasto y así contribuir al 
bienestar de las comunidades. 

Figura 9. Árbol de problemas de las vitrinas agroindustriales

Fuente: elaboración propia a partir de Basante Castellano y Burbano Pinchao (2014).
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Al estudiar y analizar los problemas, estos se convierten en objetivos que van a favorecer 
la implementación de estrategias dinamizadoras del desarrollo regional. El árbol de 
objetivos, detallado en la tabla 6, ilustra esta información. 
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Para desarrollar eficazmente la problemática identificada, es necesario generar una 
conexión entre el árbol de objetivos y la identificación de las alternativas de solución. 
Esto se debe a que el árbol de objetivos permite visualizar la estructura de metas y lo-
gros esperados, lo cual facilita la comprensión de las áreas identificadas que requieren 
mayor atención. 

De aquí surge la identificación de alternativas de solución al problema, estableciendo 
un enfoque integral con propuestas articuladas y, sobre todo, con participación co-
munitaria, hacia resultados sostenibles en el largo plazo. Estos resultados se articulan 
con los escenarios futuros esperados, hacia los cuales los productores deben dirigir 
sus esfuerzos de manera comprometida y coordinada, con miras a la formación y for-
mulación de proyectos acordes con las alternativas de solución planteadas.

Tabla 6. Identificación de alternativas de solución al problema 

Fuente: elaboración propia a partir de Basante Castellano y Burbano Pinchao (2014).

Medio Alternativa 1 Alternativa 2

Pago justo por el trabajo  
del productor

Sensibilización y capacitación (mer-
cadeo y estrategias organizacionales) Asociatividad

Buena calidad en la producción Capacitación en producción agricola 
y tecnificación de la misma

Gestionar el apoyo gubernamental 
mediante entidades idóneas

Mejor presentación de los productos Capacitación en marketing
Capacitación con tercer Implementaciones tecnológicas

Estructuración de costos Trabajo en equipo Capacitación en legislación  
comercial

Mercado definido Publicidad y valor agregado Producción de calidad

Apoyo institucional No se identificaron acciones

En la dinámica de realización de la estrategia de las Vitrinas Agroindustriales para el 
corredor oriental del municipio de Pasto, con el insumo de la información identificada 
y mediante la aplicación del método Delphi, se identificaron los desafíos de los agricul-
tores frente a la comercialización de sus productos, los cuales se ilustran en la figura 10.

Entre estos se encuentran la necesaria diversificación de los canales de comercializa-
ción, ahora mediada por las tecnologías; la asociatividad y las alianzas cooperativas; 
la mejora en la calidad y presentación de los productos; un mercadeo efectivo con 
mediación de internet; el acceso a recursos y el apoyo gubernamental para fortalecer 
la infraestructura; la capacitación constante y la disminución de las brechas existentes, 
en especial la brecha digital (Basante Castellano y Burbano Pinchao, 2014).
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Desarrollar la agroindustria en Pasto será un proceso lento pero necesario, en el 
que se necesitará del gobierno, de la inversión privada, del sector educativo y de la 
población de la región. Esto es necesario para lograr la integración de los recursos 
humanos, técnicos, tecnológicos y financieros, apoyados en la implementación de 
políticas públicas acordes con los requerimientos del mercado, como los canales de 
comercialización, las alianzas estratégicas y la capacitación técnica, que permitan 
su surgimiento y posterior fortalecimiento (Arce, 2019). 

A continuación, se describen estos aspectos de manera puntual.

En la misma dinámica de las travesías investigativas por el departamento de Nariño, se 
abordaron otras investigaciones, de las cuales se presenta una muestra en la tabla 7.

Figura 10. Desafíos de los agricultores en 
la comercialización de sus productos

Nota: La figura muestra los desafíos que enfrentan los productores 
nariñenses en la comercialización de sus productos. Fuente: elabora-
ción propia a partir de Basante Castellano y Burbano Pinchao (2014).
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Es así como las travesías investigativas por el departamento de Nariño han aportado 
diversos aprendizajes, susceptibles de ser continuados, aprovechados y actualizados 
por medio de las innovaciones tecnológicas, pero, sobre todo, con la clara inversión 
de los sectores públicos y privados, de modo que las comunidades vean recompensa-
dos sus esfuerzos participativos con el direccionamiento de acciones contundentes, 
prioritarias y coherentes con las necesidades establecidas en los estudios abordados. 

Como lo expresan las intervenciones investigativas, la región está llena de oportunidades 
y desafíos a todo nivel, y es ante estos aspectos identificados que se hace un llamado, 
mediante esta obra, a extender una mirada crítica y creativa desde las ideas emprende-
doras, apoyadas y cimentadas en bases sólidas y con proyección global. 

La región necesita procesos de innovación y el establecimiento de un espíritu emprendedor, 
de modo que la cultura empresarial, en las mentes y corazones de los nariñenses, sea el 
eje que impulse a otros sectores, tanto locales como extranjeros, a invertir en Nariño, a 
creer en su gente trabajadora y a promover la región hacia nuevos niveles de expansión 
económica, social y comunitaria. 

Dichas metas deben articularse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con el 
posicionamiento de escenarios futuros prometedores para los renglones de la economía 
que la componen, las familias que subsisten de ellos y los grupos de interés comprome-
tidos clara y decididamente con mostrar la región al mundo.

Tabla 7. Otras rutas emprendidas en las travesías investigativas en el departamento de Nariño

Nota: La tabla indica algunas investigaciones realizadas por el grupo de investigación 
Vulcanos, en ese entonces denominado grupo Sindamanoy Fuente: elaboración propia 

 Proyecto realizado Dinámica generada

Nariño: Un territorio por conocer 

Se realizaron ciclopaseos turísticos en la vía circunvalar al volcán Galeras y 
otros territorios del departamento, con paradas para la realización de ferias 
gastronómicas y agrícolas. Estas actividades permitieron garantizar el diag-

nóstico de los sectores y el consumo, así como generar conocimiento regional. 
Tema central: conocer las potencialidades regionales con el propósito de 

generar impactos positivos desde lo económico, sociocultural y ambiental en 
las distintas regiones del departamento de Nariño (Silva-Calpa et al., 2016).

Factores clave para el análisis de la 
responsabilidad social empresarial 

en el sector cafetero del departamen-
to de Nariño

Investigación para la concientización sobre la responsabilidad social am-
biental en la producción, analizando nueve condiciones sociales, empre-
sariales y globales que los sectores productivos deberían considerar para 
una producción más limpia y amigable con el medio ambiente. El estudio 

destaca el aporte de los grupos de interés en la inversión social, promovien-
do la generación de empleo, el respeto por la diversidad y el fortalecimiento 

comunitario (Silva-Calpa et al., 2017).

Impacto de las escuelas de campo 
para agricultores en el departamento 

de Nariño

• Escuelas de campo (ECA) como mecanismo de fortalecimiento y recupera-
ción económica pospandemia en el marco del proyecto de frutales andinos 
en seis municipios del departamento de Nariño (Villota Urbano et al., 2023).
• Cumplimiento del objetivo tres del proyecto de investigación, orientado a 
subsanar problemáticas derivadas del COVID-19, que afectaron considera-
blemente la productividad de los municipios objeto de estudio (Silva-Calpa 

et al., 2024).

Gestión de unidades productivas me-
diante las escuelas de campo (ECAS)
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Conclusiones 
1. Un elemento básico para el desarrollo de la agroindustria en el municipio de Pasto 
es el aprovechamiento integral de los recursos naturales y la identificación de sus 
potencialidades, incluyendo las tierras fértiles, los recursos hídricos y la selección de 
productos agrícolas de acuerdo con las condiciones climáticas. Esto debe realizarse 
mediante estudios que permitan identificar innovaciones en su producción agrícola, 
agroindustrial y agroecológica. 

2. La responsabilidad socioambiental es un elemento inherente al desarrollo. Implica 
la identificación y el manejo sostenible y sustentable de los recursos, con la aplicación 
de prácticas agrícolas responsables y el uso de tecnologías adecuadas que lleven al 
mejoramiento de la eficiencia en el uso de los recursos, para maximizar la producción 
sin afectar el medio ambiente. 

3. La incorporación de infraestructura física y tecnológica de apoyo agroindustrial, 
como sistemas de riego, vías de acceso y transporte, almacenamiento y procesamien-
to agroindustrial, así como el monitoreo de cultivos con drones y visión artificial, la 
robótica aplicada al campo, el mejoramiento genético, entre otros, son elementos 
que generan potenciales de diferenciación frente a otras regiones.

4. La implementación de tecnología que favorezca la productividad y la innovación 
es trascendental para mejorar los sistemas productivos y hacer más competitivos 
los productos agroindustriales. Esto implica la inversión en maquinaria adecuada, 
semillas mejoradas, sistemas de riego, investigación y desarrollo, y, sobre todo, la 
constante capacitación y cualificación de las comunidades y los grupos de interés 
regionales en los diversos renglones de la producción agroindustrial, para que esta 
pueda denominarse verdaderamente industrial. 

5. El gobierno municipal y departamental debe apoyar los procesos mediante la 
inversión pública y la aplicación de políticas públicas que promuevan la inversión y 
el desarrollo de la agroindustria, teniendo como base la formación y capacitación 
en programas educativos orientados a la producción agrícola y la gestión agroem-
presarial, mediante convenios con universidades públicas y el SENA. Todo ello debe 
orientarse hacia la consolidación de una cultura emprendedora, apoyada con tec-
nificación, conocimiento y oportunidades comerciales tanto locales como globales.

6. Es necesaria garantizar la accesibilidad a los mercados, mediante la identificación 
o creación de canales de comercialización nacionales e internacionales, mediados 
por la superautopista de la información, los canales virtuales y la inteligencia artificial, 
con miras a la creación de marcas locales con impacto mundial. Esto favorecerá los 
acuerdos cooperativos entre productores, proveedores y comercializadores.
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7. La formación en competencias emprendedoras y la cualificación permanente en el 
conocimiento y las potencialidades del sector o subsector productivo son fundamen-
tales para dar una respuesta pertinente a las oportunidades y retos de los mercados 
actuales. Esta formación debe tener un sentido ético y responsable, mediante la 
implementación de condiciones laborales justas, el mínimo impacto ambiental y con 
efectos positivos en las comunidades y grupos de interés, articulados y dotados de 
capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores propios de 
una cultura emprendedora dinámica, orientada hacia la creatividad y la innovación. 
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