VULCANOS

S ;"-"‘?‘ 3‘“

TRAVESIAS
INVESTIGATIVAS:
REFLEXIONES DE

EMPRENDIMIENTO

Escuela de Ciencias
Administrativas,
Contables, Econémicas
y de Negocios - ECACEN

| GRUPO DE INVESTIGACION VULCANOS

L\




~

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

TRAVESIAS
INVESTIGATIVAS:
REFLEXIONES DE
EMPRENDIMIENTO

Autores:

Alicia Cristina Silva-Calpa

Carlos Rubén Trejos Moncayo
Claudia Dolores Villota Urbano
Diego Germéan Martinez Delgado
German Alfredo Lopez Montezuma

Grupo de Investigacion:

VULCANOS



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA (UNAD)

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector

Constanza Abadia Garcia
Vicerrectora académica y de investigacion

Leonardo Yunda Perlaza
Vicerrector de medios y mediaciones pedagégicas

Edgar Guillermo Rodriguez Diaz
Vicerrector de servicios a aspirantes, estudiantes y egresados

Leonardo Evemeleth Sanchez Torres
Vicerrector de relaciones intersistémicas e internacionales

Julialba Angel Osorio
Vicerrectora de inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccién comunitaria

Sandra Rocio Mondragdn Arévalo
Decana Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios
(ECACEN)

Juan Sebastian Chirivi Salomén
Lider Nacional del Sistema de Gestion de la Investigacion (SIGI)

Martin Gémez Orduz
Lider Sello Editorial UNAD



Travesias Investigativas: reflexiones de emprendimiento

Autores:
Alicia Cristina Silva-Calpa, Carlos Rubén Trejos Moncayo, Claudia Dolores Villota Urbano,
Diego German Martinez Delgado y Germéan Alfredo Lopez Montezuma

Grupo de Investigacién: Vulcanos

338.04 Silva-Calpa, Alicia Cristina

S586 L . ) . e
Travesias investigativas: reflexiones de emprendimiento / Alicia Cristina Silva-Calpa,
Carlos Rubén Trejos Moncayo, Claudia Villota Urbano ... [et al.]. - [1* ed.] -- Bogoté:
Sello Editorial UNAD/2025. Grupo de investigacion: Vulcanos.

ISBN: 978-628-7786-55-4
e-ISBN: 978-628-7786-82-0

1. Emprendimiento - Narifio (Colombia) 2. Competencias emprendedoras -
Formacién y diagnostico 3. Innovacion empresarial - Desarrollo regional 4.
Tecnologias aplicadas al emprendimiento 5. Gamificacién - Educacion para el
emprendimiento I. Silva-Calpa, Alicia Cristina Il. Trejos Moncayo, Carlos Rubén IIl.
Villota Urbano, Claudia IV. Martinez Delgado, Diego German V. Lépez Montezuma,
German Alfredo.

Catalogacion en la publicaciéon - Biblioteca Universidad Nacional Abierta y a
Distancia.

ISBN: 978-628-7786-55-4
e-ISBN: 978-628-7786-82-0
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios - ECACEN

©Editorial

Sello Editorial UNAD

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Calle 14 sur No. 14-23

Bogota, D.C.

Septiembre de 2025

Correccion de textos: Johana Espinosa

Diagramacion: Camila Villegas

Edicion integral: Hipertexto - Netizen

Cédmo citar este libro: Silva-Calpa, A., Trejos Moncayo, C., Villota Urbano, C., Martinez Delgado D. y Lopez
Montezuma, G. (2025). Travesias Investigativas: Reflexiones de Emprendimiento. Sello Editorial UNAD.
https://doi.org/10.22490/UNAD.9786287786820

Esta obra esté bajo una licencia Creative Commons - Atribucién - No comercial - Sin Derivar 4.0 internacional.
https://co.creativecommons.org/?page_id=13.




Resena

El documento presentado es el resultado de los proyectos del grupo de investiga-
cion Vulcanos, los cuales han sido abordados a lo largo de quince afios de acciones
investigativas con las comunidades del departamento de Narifio. Su eje central es el
emprendimiento, producto de la interaccién con los grupos de interés que buscan, a
través de sus actividades productivas, medios de ingresos y la consolidacion de sus
emprendimientos en el territorio con proyeccion global.

Ellibro consta de seis capitulos abordados de forma cronolégica, desde los inicios de
los procesos estructurados de argumentacion para la generacién de ideas de negocio,
mediados porlastecnologias. En este contexto, los software de argumentacion permiten,
mediante laimportacion de grandes cantidades de datos, obtener escenarios realistas
que plantean condiciones de emprendimiento que den respuesta a las necesidades y
problemas de los contextos comunitarios y de la regién hacia el mundo.

Posteriormente, se retoman los estudios sobre el aprendizaje instruccional y la ga-
mificacién orientados al emprendimiento, en la busqueda de formar y educar en
competencias emprendedoras y el espiritu empresarial en la region. Se pasa a un
tercer capitulo en el que se presentan propuestas sobre como los formatos de carac-
terizacion de competencias emprendedoras pueden ser tomados como modelo en
cualquier latitud de la geografia, conservando las claras proporciones que implican el
diagnéstico, la educacion, el fortalecimiento y la consolidacion de las competencias
emprendedoras, con el fin de alcanzar la tan anhelada cultura de emprendimiento en
la regidn. Esto requiere el acuerdo de voluntades interinstitucionales, el interés de las
comunidades por una formacion continuay la infraestructura fisicay tecnoldgica para
romper con las brechas existentes, apuntando a darcumplimiento a los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible).

El cuarto capitulo muestra algunas de las investigaciones e intervenciones realizadas
a nivel de la cadena de valor de algunos productos y servicios narifienses, asi como el
accionarde formacion desarrollado con las comunidades para contribuir a su formacion
en los aspectos de gestion y fortalecimiento empresarial.

Finalmente, en el quinto capitulo, denominado “Nuevas tecnologias y el emprendi-
miento”, se exponen los grandes cambios producidos en lostiempos de incertidumbre
que quedaran en la historia nacional y mundial, donde los eventos de la pandemiay
del estallido social llevaron a las empresas y a los emprendedores a buscar, de forma
creativa, maneras y medios para subsistir en un mercado con grandes dificultades
financierasy comerciales.
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La estructura de los componentes de competencias emprendedoras derivadas de las
travesias investigativas tiene fundamentos territoriales y se construyo con el aporte y el
sentir de las comunidades regionales, donde es clara la necesaria intervencion guber-
namental, la inversion en infraestructura fisica y tecnolégica, y la transformacion de los
curriculos orientados hacia procesos emprendedores de innovacion, proyeccion global
y alta cualificacion tecnoldgica. Se espera que este camino recorrido, con grandes opor-
tunidades, pero a la vez desafios enfrentados, siga su curso y sirva de guia para quienes
investigan el emprendimiento.

Eltrasegar continla porque las competencias emprendedoras siempre estaran en con-
tinua evolucién, a la par con los cambios locales y mundiales, ya que las comunidades
ven en sus emprendimientos la Unica via de salida para consolidar sus planes deviday
generar fuentes de ingresos en beneficio familiary regional. La riqueza intangible per-
mite dirigiremprendimientos con un alto grado de diferenciacion, y los emprendedores
muestran un gran interés poraprendery cualificarse. Porlo anterior, las entidades deben
continuaracciones articuladoras, donde la academia esté llamada a aportar mediante
los procesos formativos y de investigacién para lograrlo.
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Introduccion

Introduccion

Las travesias investigativas presentan los avances del grupo de investigacién Vulcanos
en la linea de investigacion de emprendimiento solidario, la cual ha evolucionado a
medida que se han encontrado nuevos hallazgos, métodos, cursos de accion y pro-
ductos de emprendimiento tangibles. Esto ha conducido a la incursién en la linea de
investigacion institucional UNAD, denominada Emprendimiento y Fomento Organiza-
cional, con un gran énfasis en el emprendimiento social solidario y el emprendimiento
regional en el departamento de Narifio, al sur de Colombia. Desde sus inicios, el grupo
de investigacion enfoco su vocacion hacia la linea de la creacién de empresa en todas
sus manifestacionesy establecié metas a corto, medianoy largo plazo, las cuales per-
miten fortalecer las competencias emprendedoras en la region.

Asicomo elemprendimiento haido evolucionando en los Ultimos tiempos, el grupo de
investigacion ha tenido que adaptarse a los cambios, en especial a los avances tecno-
l6gicos que estan permeando a los empresarios. Lo anterior requiere innovaciones en
la forma de hacer las cosas, en los métodos y las maneras, en las tipologias e incluso
en las caracteristicas de los emprendedores, que cada dia se orientan mas hacia el
manejo tecnoldgico de las organizaciones.

En el gjercicio investigativo desarrollado en el departamento de Narifio, se abordaron
diversos aspectos para la investigacion desde los escenarios de la economia regional.
Este proceso ha sido denominado “travesias” debido a que el equipo investigador
abordé el proceso de principio a fin, con grupos de interés y comunidades, obser-
vando las potencialidades que para muchos eran desconocidas. Cada capitulo relata
las experiencias de investigacién, las cuales se articulan, etapa tras etapa y logro tras
logro, hacia el objetivo comun de fortalecer las competencias emprendedoras en el
departamento de Narifio.

Se parte de un enfoque paradigmatico cuantitativo, con el apoyo del método cualitativo,
pero lainvestigacién es eminentemente cuantitativa, con un criterio analitico-descriptivo
yunenfoque deinvestigacion,acciony participacion mediante talleresy capacitaciones
dirigidas a los emprendedores, estudiantes y grupos de interés regionales.

Asi, a lo largo de las travesias se puede apreciar cémo la investigacién ha contado con
insumos importantes, como analisis de casos exitosos de emprendimiento, entrevistas
semiestructuradasy no estructuradas, seguimiento mediante un diario de observaciones,
grupos focales y de interés, ademas de censos, indicadores de capacitacion, la estruc-
turacion de ideas de negocio mediante software y medicién de aspectos cuantitativos
de los emprendimientos desarrollados.

En el capitulo 1 se realiza un recorrido por el planteamiento inicial de la investigacion
en emprendimiento en el departamento de Narifio, partiendo de la pregunta general
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de investigacién para avanzar hacia su delimitacién de acuerdo con las condi-
ciones encontradas. Su proposito es sondear sobre el estado de desarrollo de
las competencias emprendedoras en el departamento de Narifio. Dicho proceso
investigativo llevd hacia las causas raiz de la formacién en la educacion primaria
y media vocacional, por lo cual se realizaron articulaciones desde los semilleros
de investigacion entre la universidad, las instituciones de educacion media, la
empresa y el Estado, para aplicar, con estudiantes de los grados décimo y once
del departamento de Narifio, mediante sucesivos talleres, el software Argonaut -
Digalo, el cual permitié llevar a cabo un proceso estructurado para la proposicién
de ideas de negocios.

De forma paralela, se realizaron las intervenciones con la comunidad para avan-
zar de forma articulada entre la formacion y la practica del emprendimiento.
Desde el inicio, las travesias se han caracterizado por realizar la incorporacion de
los desarrollos tecnolégicos en los procesos de emprendimiento regional. Esta
primera etapa dejé importantes insumos para seguir desarrollando habilidades,
competenciasy capacidades en el ambito del emprendimiento regional, asi como
la deteccion de una escasa innovacion, pero compensada con un alto componente
diferenciador regional, aunado a una enorme necesidad de articulacién para dar
respuesta a las necesidades contextuales. Es prioritaria la generacion de ideas de
negocio argumentadas, exitosas y sostenibles.

En el capitulo 2, se avanza hacia la incorporacion del disefio instruccional, con
el fin de disefiar experiencias educativas inmersivas orientadas a la toma de de-
cisiones emprendedoras cada vez méas acertadas y enmarcadas en la necesidad
de una constante actualizacion respecto a las demandas del mercado, con un
componente tecnoldgico. Se aplicé el disefio instruccional como una alternativa
completamente aplicable para consolidar habilidades practicas y transferibles
para los emprendedores.

Paraesta ocasion, ya se tuvo la oportunidad de conformar equipos articulados entre
los diversos grupos de interés de la regién, generando un aprendizaje cooperativo
y colaborativo, tanto para el desarrollo de los talleres como para la practica de las
feriasemprendedoras, las cuales se realizaron cada afio en diferentes contextos, de
acuerdo conunaevaluacion previay las mejores opciones para los emprendedores.

Derivado de las acciones anteriores, se aborda el contenido del capitulo 3, que
plantea la necesidad de una mayor incursién en las instituciones de educacién
media, integrando, esta vez, al sector rural, fundamental en el desarrollo de la
economia regional. Se detectaron diversas dificultades, como el desarraigo, la
fuga de talentos y la falta de formacion educativa para fortalecer la region.

En consecuencia, se inicia una nueva etapa en la travesia investigativa, partiendo
de un objetivo prioritario: determinar si la educacion emprendedora de las ins-
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tituciones de educacion municipal del departamento de Narifio contribuye ver-
daderamente a la formacion del espiritu emprendedor. De esta etapa se derivan
importantesinsumos, como la necesidad de fortalecer la cultura emprendedoray
el disefio de los componentes de las competencias emprendedoras, con el fin de
contribuir ala consolidacién del emprendimiento productivo, ético y socialmente
responsable, de acuerdo con los ODS.

La travesia investigativa en este punto ya cuenta con importantes insumos para
consolidarse con los grupos de interés en la investigacién de una vocacion em-
prendedora. Asi, el capitulo 4 se enfoca en el anélisis de los logros y retos de la
vocacién emprendedora regional desde diversos frentes, pero con un proceso
enfocado en escuchary formar a los emprendedores rurales, lo que otorga gran
fuerza en la investigacién a los lideres comunitarios.

Durante esta travesia se encontraron obstéaculos, pero también oportunidades
de desarrollo, dejando como conclusién la necesidad de procesos de formacion
continua y de acompafiamiento a las comunidades en sus alternativas empren-
dedoras. Para esta etapa se articularon las cadenas productivas regionales, las
experiencias comunitarias, las acciones mancomunadas con el sector publicoy
privado, los casos exitosos de emprendimiento en la region, las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologiasy la necesaria preparacién de los emprendedores
para responder a las convocatorias y proyectos desde lo local hacia lo global.

Derivado de la travesia anterior, se dispone de importantes insumos para continuar
lainvestigacion, como son las estrategias que favorezcan la vocacion emprendedora
de la region, orientadas hacia el fortalecimiento de un ecosistema emprendedor,
con la premisa enfocada en los vertiginosos cambios del mercado y la necesidad
de adaptacién permanente de losemprendedores para dar respuesta a los desafios
presentes con proyeccion a futuro.

Hacia el capitulo 5, lainvestigacién ya cuenta con un alto componente tecnolégico
en sus intervenciones, y se produce una ruptura de paradigmas, ya que durante
la ejecucidn de esta travesia sobrevino la pandemia. Asi, el equipo investigador
incursiona en la capacidad de las empresas y los emprendedores para subsistir
en tiempos de crisis. Las investigaciones en curso tuvieron que redireccionarse,
hacer una pausa en el camino y plantear nuevos enfoques. Fue entonces cuando
los paradigmas cualitativo y cuantitativo se fortalecieron aiin més, por la necesaria
intervencién de la investigacién mixta, pues la humanidad y el emprendimiento
enfrentaron el reto de satisfacer las necesidades basicas de subsistencia.

En esta travesia se presentan hallazgos en torno al uso intensivo de las redes
sociales, el smartphone, el trabajo remoto, las ventas en linea y el desarrollo de
emprendimientos con un marcado enfoque virtual, entre otras tendencias. Asi, en
la pospandemia las intervenciones del grupo de investigacion se fueron redirec-
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cionando hacia eluso de la inteligencia artificial por parte de los emprendedores,
para diversas aplicaciones, entre ellas el disefio de la imagen corporativa, el for-
talecimiento de sus campafias de mercadeoy la oportunidad de contar con catéa-
logos, mecanismos interactivos y vitrinas virtuales que fortalecieran las acciones
emprendedoras presenciales. Fue una interesante etapa de redescubrimiento e
identificacion de cualidades emprendedoras fortalecidas, que, a la vez, siguen re-
quiriendo del seguimiento formativo y constante para la accién articulada regional.

El capitulo 6, por su parte, busca compilar la llegada al cumplimiento de los ob-
jetivos investigativos, dejando claro que la regién debe seguir avanzando en la
consolidacionde una culturaemprendedora, pero ahora contando con importantes
insumos derivados de las travesias, como las contribuciones desde las tecnologias
para el desarrollo del espiritu emprendedor, el disefio instruccional para el em-
prendimiento y la cualificacién constante de los docentes en los diversos niveles
de formacién, a fin de guiar a los emprendedores en procesos estructurados de
argumentacion, lo que genera ideas de negocio que marquen la diferencia, vy la
articulacién entre los grupos de interés para que se sigan realizando ferias y ruedas
de negocios con oportunidades reales para los participantes.

Este capitulo hace énfasis en la consolidacién de una cultura emprendedoray en
los componentes de las competencias emprendedoras que deben ser abordadas
para su desarrollo, pues este esfuerzo debe ser tarea de todos los narifienses,
desde los diversos sectores de la economia, a partir de lo publico y lo privado y
el accionar conjunto de todos los grupos de interés, hacia logros mayores en el
mercado local y global.

Los mismos emprendedores recorren su propia travesia, y la academia es un im-
portante pilarde acompafiamiento, formacion, disefio de escenarios de negociosy
consolidacion de estrategias prospectivas para afrontar las grandes oportunidades
y desafios que los tiempos cambiantes conllevan.

Elrecorrido por las travesias investigativas deja importantes conclusiones de ana-
lisis que, a la vez, se constituyen en nuevos puntos de partida y nuevas preguntas
investigativas por ser abordadas para enriquecer el escenario deseado de una
cultura emprendedora regional fortalecida, que cuente con emprendedores en
constante desarrollo de sus habilidades, capacidades y competencias.

Esallidonde la propuesta del grupo de investigacion sobre los componentes de las
competencias emprendedoras busca contribuira unaformaciénintegral desde los
diversos niveles de educacién, donde todos sus componentes encuentren asidero
en losimaginarios colectivos y paradigmas de pensamiento de los emprendedores,
para la consolidacion y el éxito de sus emprendimientos, pues toda idea empresarial
exitosa en la region marca el rumbo y abre puertas para los nuevos emprendedores
hacia nuevos escenarios de desarrollo.
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Introduccion

En la actualidad, donde la inclusion de la tecnologia en los procesos educativos,
productivos y organizacionales, asi como en la generacién de ideas innovadoras de
negocios, permite hablar de la construccién de nuevos escenarios, se hace necesaria
una actualizacién permanente de la perspectiva, de la visién y de la forma de abordar
los desafios que presentan las nuevas tendencias del mercado, siendo una necesidad
imperativa para el éxito y la sostenibilidad empresarial. En esa misma medida, las
acciones investigativas de emprendimiento se han ido adaptando e innovando para
llevar a los grupos de interés regionales los medios y mecanismos propios de avance,
que deben ser incorporados en sus ideas emprendedoras y en su formacion integral
como emprendedores, brindando espacios de interaccién, socializacién y venta de los
bienesy servicios derivados de sus medios diarios de sustento.

Escierto que elincremento en el uso de la tecnologia es indispensable para efectos de
globalizaciony apertura de nuevos mercados con ideas de negocio creativasy pertinen-
tes que respondan a las necesidades del contexto. El rapido avance de las tecnologias
ha creado un entorno en el que la innovacién es crucial para mantenerse competitivo.

No obstante, en la misma medida, el grupo de investigacion ha identificado que es
importante el caracter diferenciador regionaly sus tradiciones e improntas, que inevi-
tablemente se ven reflejadas en los emprendimientos regionales. En ese balance entre
tradiciones y tecnologia se ha encontrado la mejor manera de avanzar por rutas de
emprendimiento orientadas al éxito y la consolidacién en diversos escenarios.

Es asi como, al inicio de las travesias investigativas, se tomd como punto de partida el
sondeo sobre las competencias emprendedoras en el departamento de Narifio, con
el planteamiento del problema maés delimitado hacia una primera fase del empren-
dimiento, denominada la generacién de ideas de negocios. A través de los primeros
sondeos se detectaron fallas en el planteamiento estructurado de lasideas de negocio
existentes en la region. Al hablar de ideas estructuradas, se hace referencia a que la
idea tenga un sustento desde lo tedrico, lo metodolégico y lo practico, contando con
datosy cifras propios de laregion, de referentes emprendedoresy de fuentes de apoyo
al emprendimiento.

Asi, durante ese periodo se realizaron acercamientos con universidades extranjeras,
con las que seinici¢ el trabajo mediante el software Argonaut - Digalo, en el marco del
proyecto de investigacion “Procesos estructurados de argumentacién para identificar
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ideas de negocio”, adelantado por el grupo de investigacién Vulcanos de la Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Se abordd mediante un estudio
cuantitativo, analitico-descriptivo y sistematizado mediante las matrices que arroja el
software, priorizando asf las ideas de negocio mejor estructuradas y con un potencial
impacto regional.

En la investigacion se explord la importancia de los procesos estructurados de
argumentacion desarrollados a partir de tecnologias emergentes en las interac-
cionesde aprendizaje de los cursos virtuales de diferentes programas académicos,
destacando su papel prioritario en temas de emprendimiento. Ademas, se analiza-
ron las habilidades de pensamiento critico necesarias para definir alternativas de
emprendimiento regional, en primera instancia de manera tedricay manual, para
luego pasaral uso de soportes tecnolégicos con el apoyo del software de argumen-
tacion estructurada. Esto conlleva el desarrollo de habilidades de pensamiento,
como analisis, sintesis, abstraccién, proyeccion, inferenciay deduccién, entre otras
mas complejas, como laargumentacion propiamente dichay la toma de decisiones
estructurada con la informacion pertinente del entorno.

Enunentornoempresarial competitivo, la generacion deideas de negocio innovadoras
y viables es crucial para el éxitoy la sostenibilidad de cualquier organizacion. Para
lograrlo, los procesos estructurados de argumentacion pueden ofrecer un enfoque
metodolégico y riguroso, permitiendo evaluar la validez de las ideas, fortalecer
las decisiones estratégicasy fomentar un pensamiento critico mas profundo. Este
capitulo explora en detalle como los procesos estructurados de argumentacion
pueden aplicarse para la generacién de ideas de negocio, proporcionando las
experiencias alcanzadas en los procesos investigativos.

Los emprendedores deben orientarse hacia la bdsqueda permanente de un
pensamiento argumentativo, critico y creativo para la generacion de ideas de
negocio y la formulacion de planes exitosos, con base en el conocimiento del
entorno, las cadenas productivas, los mercados y la competencia, con el apoyo
del disefioinstruccional. El capitulo culmina en la presentacion de una ruta para
los procesos estructurados de argumentacion vy, al finalizar, se resalta la vision
de los procesos estructurados de argumentacion a partir de la utilizacion de la
inteligencia artificial (IA) para generar un mayor fortalecimiento de la génesis de
ideas, asi como algunas de las nuevas metodologias que son importantes para
el fortalecimiento de emprendimientos exitosos.
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Los principales hallazgos de esta fase de las travesias investigativas se discutieron con
los grupos deinterés, haciendo especial énfasis en los estudiantes de los grados décimo
yoncedelasinstituciones educativas. Se encontré que el interés por el emprendimiento
es marcado, pero no existe claridad de accion en cuanto al método por utilizar. Ade-
mas, se identifico una diversidad de metodologias que se han aplicado para facilitar
procesos de generacion de ideas de negocio innovadoras en los ambientes educativos,
caracterizados por esfuerzos aislados, repetitivos y duplicados, con escasas acciones
articuladas que, en su conjunto, dejan un vacio en el propésito de generar ideas de
negocio realmente argumentadas de acuerdo con las necesidades del entorno.

Se evidencia que los emprendedores necesitan fortalecer sus competencias y capa-
cidades argumentativas, que les permitan no solamente generar la idea, sino saber
sustentarlay defenderla en diversos escenarios en blsqueda de apoyo y recursos para
su implementacion.

Elemprendedor cuenta con el desarrollo de los procesos estructurados de argumentacién
como un conjunto de herramientas para incorporar en sus capacidades, en continuo
desarrollo, paralaformacion de habilidades de pensamiento que le permitan formular
argumentos sélidos y acorde con las realidades del entorno. Por tanto, los resultados
de esta fase investigativa proporcionan una base importante sobre la necesidad de
enfocarse no solo en la generacion de ideas de negocio, como una etapa que debe ser
abordada conlosinsumosy el tiempo prudente para contar con cimientos fuertes que
soporten todas las fases subsiguientes del emprendimiento, sino también en las fases
de fortalecimiento y aceleracién empresarial.
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Antecedentes de los procesos estructurados
de argumentacion

La argumentacion estructurada tiene sus raices en la retérica clésica de la antigua
Grecia, donde filésofos como Aristoteles desarrollaron técnicas para construir argu-
mentos légicos y persuasivos. A lo largo de los siglos, estas técnicas se han refinado
y adaptado para aplicarse en diversos contextos, incluyendo el mundo empresarial.

Estudios como el de Tascon-Alvarez y Arteaga Quintero (2021) ubican al pensamiento
argumentativo, la lectura critica y la escritura argumentativa como ejes principales
para el desarrollo dela creatividad, destacando al pensamiento critico como el motor
para encontrarsoluciones a los diferentesinterrogantes que continuamente enfrenta
el ser humano. La teoria de la argumentacion se expandid hasta convertirse en una
herramienta esencial en la evaluacion de ideas de negocio, donde la reflexion, la
autocriticay la objetividad convirtieron la actividad de pensamiento en una actividad
mucho mas dindmica de ingenio humano.

Ensuinvestigacion,Rondén (2021) aborda las preguntas basicas sobre cémo fomentar
el pensamiento critico, el papel de la escritura argumentativa y la importancia del
pensamiento critico, llegando a importantes conclusiones, como la necesidad de
contar con personas criticas con capacidad de discernimiento, pues no solamente
se trata de fijar una postura frente a un tema especifico, sino que para ello “es fun-
damental indagar, leer y escribir a partir de lo que ya se ha investigado (...) Solo
asi, el estudiante podrd afianzar su propio pensamiento, en aras de establecer
buenos juicios al analizar una situacion especifica” (p. 31).

Investigaciones cientificas han demostrado que la formacién en habilidades de
argumentacion y desarrollo del pensamiento critico mejoran significativamente el
disefio de emprendimientos sustentables. Seglin Viveros et al. (2020), la formacion en
procesos de argumentaciony pensamiento critico refina la capacidad para formular
y defender posturas de manera efectiva, habilidades esenciales para los emprende-
dores, dado que los conduce a mejores resultados en la obtencién de financiacion
y en la implementacion de sus proyectos (p. 495). Se ha demostrado que el uso de
modelos argumentativos estructurados facilita la clarificacién y el fortalecimiento
de los argumentos, aumentando la probabilidad de éxito en entornos competitivos.

Segln la experiencia adquirida con los estudiantes del curso de Formulacion y Eva-
luacion de Proyectos del programa de Administracion de Empresas de la UNAD, se
encontrd que este proceso permite alosemprendedores evaluar susideas de manera
critica, identificar puntos fuertes y débiles y comunicar eficazmente sus propuestas
ainversoresy socios estratégicos (Lépez Montezumay Trejos Moncayo, 2015). El uso
de tecnologias emergentes, como el software Argonaut, facilita la actualizacion de
las posibilidades de interaccion entre los estudiantes y docentes, dan origen a los
recursos que requieren la estructuraciony presentacion deideasy mejoran la capaci-
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dad de los emprendedores para desarrollary comunicar sus conceptos innovadores
(Schwarz y Asterhan, 2016).

Corral-Joniaux et al. (2020) analizan la creatividad con relacién a la innovacion, y ex-
presan que la creatividad tiene que ver con “la competencia para hacer asociaciones,
establecerrelaciones, combinaciones e integracién de ideasy conceptos de manera
desacostumbrada, disimil, diferente o Unica” (p. 22). Por otro lado, la comparan con
la innovacion, la cual, aseguran consiste en “tomar una idea creativa y convertirla
en producto, servicio, método, estrategia o técnica que sea de utilidad” (p. 22). Por
tanto, se requiere de un proceso estructurado para avanzar desde la creatividad
hacia la innovacion.

Por su parte, Ferrandez Sanz (2023) destaca los conceptos aplicados, como el pen-
samiento lateral, el pensamiento divergente, la flexibilidad mental, la fluidez y la
viabilidad, como aspectos para trabajary desarrollar en funcion de las capacidades
“presentar soluciones concretas, efectivas y realizables en la prdactica” (p. 9).

La investigacién cientifica a nivel mundial respalda la importancia de los procesos
estructurados de argumentacion en el ambito delemprendimiento, ya que el proceso
de ensefianza-aprendizaje pasa de ser pasivo y estético a dinamico y en continuo
movimiento, convirtiendo a las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
medios que potencializan el aprendizaje y el empoderamiento.

Segln un estudio realizado por Nussbaum (2008), la argumentacion estructurada
mejora latoma de decisionesy la resolucion de problemas en contextos empresaria-
les, al permitir un analisis mas profundo y una evaluacion critica de las alternativas.

Ademas, en el estudio de Marin-Gonzalez et al. (2021), se resalta el denominado
“coeficiente de argumentacion”, el cual, segin sus analisis, se deriva de un célculo
ponderado del conocimiento respecto a un tema determinado y la valoracién de
dicho conocimiento, poniendo en juego aspectos como la practica, la experiencia, el
analisis técnico, la investigacion y la intuicidn (p. 82). Lo anterior coadyuva a la crea-
cion de planes de negocio, ayudando a los emprendedores a construir argumentos
sélidos y persuasivos.

La generacién deideasinnovadoras de negocio es un proceso complejo que requiere
laintegracién de diversas habilidadesy metodologias. El uso de técnicas estructuradas,
como el brainstorming, los mapas mentalesy el pensamiento lateral, es fundamental
parafomentarla creatividady la innovacion. Segiin Ahmad (2015), laimplementacion
de estas técnicas puede llevar a la generacion de ideas mas disruptivas y valiosas.
Ademas, las herramientas digitales y la IA juegan un papel crucial en este proceso,
permitiendo a los emprendedores analizar grandes volimenes de datos y obtener
insights valiosos para desarrollar nuevas ideas de negocio.
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Un proceso estructurado de argumentacion es un método sistematico para construir,
presentar y evaluar argumentos de manera clara y logica. Este tipo de proceso se
utiliza para mejorar la calidad del razonamiento y asegurar que los argumentos sean
coherentes, validos y basados en evidencia sélida. En la tabla 1 se observan las etapas
llevadas a cabo en el proceso de fortalecer la argumentacién, segiin la perspectiva de
diferentes autores.

En los Ultimos afios, el desarrollo de tecnologias de la informacién ha transformado
los procesos de aprendizaje, permitiendo el desarrollo de la creatividad en diferentes
contextos. Los procesos académicos se han renovado, generando ambientes mas
dindmicos y utilizando el mayor nimero de herramientas tecnoldgicas disponibles,
las cuales permiten el despertar de nuevas ideas en los estudiantes mediante el pen-
samiento critico dentro y fuera de las aulas.

Es ahi donde la argumentacion facilita la estructuracién y presentacion de ideas de
manera mas efectiva. Si bien los aportes de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacién (TIC) en la educacién lograron despertar en los estudiantes esas inquietudes
para ser participes de las nuevas estrategias pedagogicas, los procesos estructurados
deargumentacion se consideran esenciales para organizary presentarideas de negocio
de manera coherente y persuasiva (Lépez Montezuma y Trejos Moncayo, 2013). Estos
brindan unaserie de recursosinteractivos que permiten avanzary mejoraren la defensa
de las propuestas emprendedoras.
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Etapa argumentacion

Construccion
del argumento

Estructuracion
del argumento

Evaluacion
del argumento

Presentacion
del argumento

Tabla 1. Etapas del proceso de argumentacion

Descripcion

Este paso implica la formulacion
clara de la idea de negocio (tesis)
que se desea evaluary el desarrollo
de premisas que respalden dicha
idea.

Referente

Douglas Walton et al. (2008) desta-
can laimportancia de utilizar esque-
mas de argumentacion predefinidos
para construir argumentos solidos y
l6gicamente coherentes.

Una vez construidos los argumen-
tos, es esencial organizarlos de
manera logica y coherente. Los
mapas de argumentacion y los

diagramas son herramientas Utiles

para visualizar las relaciones entre
las premisasy la conclusién, pues
facilitan la identificacion de posibles
fallos logicos o areas que requieren
mas investigacion.

Tony Blair y Ralph Johnson (2011)
enfatizan la importancia de estruc-
turar los argumentos de manera
que sean facilmente comprensibles
y evaluables.

La evaluacidn critica es fundamen-
tal para asegurar que la idea de
negocio sea viable y esté bien fun-
damentada. Esta etapa implica la
revision detallada de cada premisa,
lavalidacion de la evidenciay la
consideracion de posibles contraar-
gumentos.

Trudy Govier (2013), proporciona
un enfoque detallado para la eva-
luacién de argumentos, destacando
la importancia de considerar todas
las evidencias y perspectivas po-
sibles.

La presentacion clara y organiza-
da del argumento es crucial para
persuadir a los interesados y tomar
decisiones informadas. Un argu-
mento bien presentado facilita la
comprensiony el andlisis, ayudando
a comunicar de manera efectiva la
viabilidad y los beneficios de la idea
de negocio.

Gregory Bassham et al. (2011])
discuten estrategias efectivas para
la presentacion de argumentos, en-
fatizando la necesidad de claridad,

precisién y organizacion.

Nota. La tabla muestra las etapas del proceso de argumentacion segui-
das para la formulacion de ideas creativas. Fuente: elaboracién propia.
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El uso de tecnologias emergentes ha revolucionado los procesos estructurados de argu-
mentacion, permitiendo recoger informacién de contextos diversos para generar ideas de
negocioinnovadoras. Las plataformas digitalesy el software de anélisis de datos permiten a
losemprendedores accederavastas cantidades deinformacién entiemporreal, facilitandola
identificacion detendenciasy oportunidades de mercado, las cuales brindan oportunidades
para el desarrollo de los aspectos propositivos y la toma de decisiones.

Un caso puntual es laaparicion del software especializado conocido como Argonaut - Digalo,
que ha permitido a los emprendedores organizar y visualizar sus argumentos, mejorando
la claridad y la coherencia de sus propuestas (Giines et al., 2024). Este software permite
elingreso de informacion relacionada con todos los aspectos del entorno para formular
escenarios en torno a la idea emprendedora.

Herramientas como el software de mapeo mentaly las plataformas de colaboraciénenlinea
permiten organizaryvisualizarideas de manera mas efectiva. Ademas, los sistemas de apoyo
aladecision basados enIApueden analizar grandes volimenes de datos para proporcionar
recomendaciones basadasen patronesy predicciones (Brynjolfssony McAfee, 2014). Estono
solo mejora la calidad delasideas generadas, sino que también permite validary ajustarlas
propuestas de negocio de manera mas rapiday eficiente, identificando el valor agregado y
diferenciador de la idea innovadora en relacién con otras ideas del entorno emprendedor.

En la tabla 2 se presentan algunas herramientas puntuales a manera de ejemplo de lo
anteriormente expuesto:

Tabla 2. Herramientas para fortalecer la argumentacion

Herramienta Descripcion Referencia

Este sistema facilita la reconstruc-

Gordon, T. F., Prakken, H. y Wal-

Carneades ciony evaluacion de argumentos, | ton, D. (2007). The Carneades model
Argumentation permitiendo validary construir argu- of argument and burden of proof.
System mentos automaticamente a partir de Artificial Intelligence, 171(10-15),
esquemasy supuestos. 875-896.

Plataformas para la creacidn y analisis
de argumentos estructurados por Tony Blair y Ralph Johnson (2011)
medio de mapas de argumentacion. | enfatizan laimportancia de estruc-

Chatbots Buscan generar capacidad de interac- | turar los argumentos de manera que
cion, facilitar la consecucion de infor- sean facilmente comprensibles y
maciony promover el debate orienta- evaluables.

do hacia soluciones sustentadas.

Davies, M. (2012). Computer-aided
argument mapping and the teaching
of critical thinking: Part Il. Inquiry:
Critical Thinking Across the Discipli-
nes, 27(3), 16-28.

Herramienta en linea que ayuda a
estructurar argumentos, analizar
razonamientos, identificar supuestos
y evaluar evidencias.

Rationale

Nota. Esta tabla muestra algunas de las herramientas informdticas para
utilizar en el proceso de argumentacion. Fuente: elaboracion propia.
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El desarrollo de habilidades de argumentacion es fundamental para cualquier empren-
dedor. Estas permiten a los emprendedores evaluar criticamente sus ideas, identificar
fortalezas y debilidades, y presentar propuestas de manera convincente. Seglin Manzano
PefiaydeLunaMartinez (2021), el nivel empresarial articula el pensamiento convergentey
divergente, enfoques caracteristicosy equidistantes de la génesisinnovadora, lo cual ayuda
a los emprendedores a persuadir a inversores y a otras instancias sobre la viabilidad y el
potencial de susideas (p. 10). Ademas, estas habilidades de pensamiento son esenciales
para el proceso detomadedecisiones, permitiendo alosemprendedores analizary discutir
diferentes perspectivas para tomar decisiones mas informadas y estratégicas, dentro de
una solida estructura argumentativa.

Enlaactualidad,conlaincorporaciondelalAen los procesos estructurados de argumenta-
cién, se pretende transformar operaciones tradicionales en procesos novedososyy eficientes.
LalApuede automatizar procesos de sincronizacion de datos de entrada, analizar mayores
cantidades de informacion para obtener insights valiosos y personalizar experiencias de
usuario para fortalecer la validez de los argumentos en las propuestas de negocios.

Por ejemplo, en el sector de la salud, la IA se utiliza para analizar datos de pacientes y
predecir enfermedades, asi como para argumentar un servicio médico mas efectivo y
con reduccion de costos (Angulo Cevallos et al., 2023). También se puede evidenciaren el
comercio minorista, con acompafiamiento en el proceso de seleccién de productos para
alcanzarunaincidencia positiva en las ventas y mejorar la satisfaccién del cliente (Alarcon
Cornejoy Espinosa Cruz, 2024).

Los procesos de argumentacion apoyados en IA estan permitiendo alasempresasinnovar
en areas como la logisticay la gestion de la cadena de suministro, siendo la gestion admi-
nistrativa en cada eslabdn delacadenaunaimportante oportunidad paratomardecisiones
de producciény comercializacion en la oferta de bienesy servicios. Los algoritmos de opti-
mizacién pueden reducir los costos operativosy mejorar la eficiencia, al prever demandas
y gestionar inventarios de manera més precisa (Davenport y Ronanki, 2018). Un ejemplo
es Rappi, que, utilizando tecnologias avanzadas como el aprendizaje automatico y la IA
para optimizar las rutas de entrega y personalizar las recomendaciones a los usuarios, ha
revolucionado el mercado de la entrega a domicilio en la region (Tascén, 2020).

En el sectorfinanciero, un ejemplo es Nubank, un banco digital brasilefio que ha transfor-
mado el sector bancario en América Latina. Fundada en 2013, Nubank utiliza inteligencia
artificial y analisis de datos para ofrecer servicios bancarios sin tarifas, cuentas de ahorro
y tarjetas de crédito. Su enfoque en la experiencia del usuario y la transparencia ha atrai-
do a millones de clientes en Brasil y otros paises de la region. Ha desafiado a los bancos
tradicionales al ofrecer productos financieros accesibles y faciles de usar (Bandeira, 2019,
p. 38). Es gracias al inmenso soporte que brindan los avances tecnolégicos a los procesos
estructurados de argumentacion que se facilita la formulacion de ideas de negocio inno-
vadoras, creativas y que responden a las necesidades de los contextos.
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Prospectiva de los procesos estructurados de argumentacion

Los nuevos procesos de generacion de conocimiento y pensamiento critico no estaran
apartados de lainfluencia de las herramientas tecnolégicas, transformando el panora-
ma del emprendimientoy proporcionando capacidades avanzadas para el analisis de
datos, la automatizacién de procesos y la personalizacion de experiencias.

Segln Parra-Taboadaetal. (2024), las nuevas TIC permiten a los emprendedores analizar
grandes volimenes de datos para identificar tendencias y oportunidades de mercado,
y argumentar con mayor suficiencia los criterios clave para la toma de decisiones. Esta
oportunidad de contar con nuevas herramientas para el estudio de los mercados per-
mitird procesar datos de diversas fuentes para ofrecer argumentos valiosos, facilitando
la identificacion de nuevas oportunidades de negocio.

Ademas, conlaaplicaciéndelalA, losemprendedores podran automatizar tareas repetiti-
vas, liberando tiempo para centrarse en actividades estratégicasy creativas. Porejemplo,
los chatbotsy asistentes virtuales pueden manejar consultas de clientes y proporcionar
soporte técnico, mejorando la eficiencia operativa (Marin-Gonzélez, et al., 2021). La 1A
también permite personalizar experiencias de usuario, analizando el comportamiento
y las preferencias de los clientes para ofrecer productos y servicios personalizados, lo
que puede mejorar significativamente la satisfacciéon y la lealtad del cliente (Salgado
Reyes, 2023).

Elfortalecimiento de los procesos de argumentacion se nutre de diversas habilidades de
pensamiento. Estas habilidades, que se presentanen lafigura 1, permiten alosemprende-
doresnosoloorganizary exponersus ideas de manera més efectiva, sino también evaluar
criticamente sus propuestas y tomar decisiones informadas. Ademas, estas habilidades
de pensamiento tienen mayores posibilidades de desarrollarse en las competencias del
emprendedor a medida que se producen los avances tecnologicos.
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Figura 1. Habilidades del pensamiento para el fortalecimiento de los procesos de argumentacién

Organizacion de ideas

Sintesis

Deduccion

Toma de decisiones

Pensamiento creativo

Nota. La figura muestra las habilidades que se desarrollan en los procesos estructurados
de argumentacion y su composicion. Fuente: adaptada de Cangalaya Sevillano (2020).

Sumado a esto, la generacién de ideas de negocios desde la argumentacién se vera
fortalecida con actitudes como el liderazgo, la transferencia de conocimiento y la
generacién de saberes. El liderazgo implicara guiar equipos en la exploracion y de-
sarrollo de nuevas ideas, mientras que la transferencia de conocimiento asegurara
que los aprendizajes y experiencias se compartan eficazmente entre los miembros
delequipo. La generacion de saberesfomentard una cultura de aprendizaje continuo
y mejorara la capacidad de la organizacion para innovar (Cangalaya Sevillano, 2020).

El avance tecnoldgico ha abierto nuevas oportunidades de negocio en diversas
areas. Algunas de lasideas de negocio preliminares méas prometedoras a corto plazo,
siguiendo la propuesta de Platke y Geibel (2023), incluyen:

1. Inteligencia artificial y machine learning: el desarrollo de aplicaciones basadas
en IA para la automatizacién, el analisis de datos y la personalizacion de expe-
riencias esta en auge. Las startups que ofrecen soluciones de IA para industrias
como lasalud, las finanzasy el comercio tienen un gran potencial de crecimiento
y ofrecen oportunidades de expansién para la cobertura de nuevas necesidades.

2.Internetdelas Cosas (loT): la creacion de dispositivos conectados que recopilan
y transmiten datos ofrece numerosas oportunidades para mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia del usuario. Las empresas que desarrollan soluciones
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loT para hogares, ciudades y manufactura inteligentes estan bien posicionadas
gracias a la aplicacion de la domotica.

3. Tecnologia blockchain: sus aplicaciones derivadas superan las expectativas de
las criptomonedas, logrando la capacidad de encriptacién para grandes voliumenes
dedatos, incluyendo la gestion de la cadena de suministro, contratos inteligentesy
la ciberseguridad. Las startups que exploran estas areas pueden aportar soluciones
innovadorasy cada vez mas seguras a sus usuarios. La demanda por la seguridad
de la informacion crecerd, sin duda, en los proximos afios.

4. Realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR): la creacién de experiencias
inmersivas para educacion, capacitacion, entretenimientoy entrenamiento ofrece
un amplio campo para la innovacién en las areas de talento humano, desarrollo
empresarial, proyeccién de escenarios y prospectiva estratégica. Las empresas
que desarrollan aplicaciones AR/VR pueden revolucionar la forma en que se inte-
ractla con el mundo digital, ya que permiten agregar un mundo grafico repleto
de sensaciones y emociones para el consumidor.

5. Salud digital: la telemedicina, las aplicaciones de monitoreo de salud y las
soluciones de bienestar digital estédn transformando la industria de la salud. Las
startups que se centran en latecnologia de salud digital pueden mejorar el acceso
y la calidad de la atencion médica.

Un estudio de Gawery Cusumano (2014) sobre plataformas tecnolégicas muestracémo
las startups pueden beneficiarse al crear ecosistemas de plataforma que faciliten la
innovaciény la creacion de valor. Ademas, Christensen et al. (2016) destacan, en su
investigacion sobre innovaciones disruptivas, como las nuevas tecnologias pueden
desafiar a las empresas establecidas y crear nuevas oportunidades de mercado.

Resultados de los procesos estructurados
de argumentacion

Durante las experiencias investigativas del grupo Vulcanos, se encontraron resultados
interesantes sobre los aspectos mas influyentes en el emprendimiento del depar-
tamento de Narifio. Se encontré que se han aplicado diversas metodologias para
facilitar la generacion deideas de negocio innovadoras en los ambientes educativos,
ademas de que se han realizado numerosos esfuerzos aislados y algunos eventos
de articulacion. En conjunto, estas iniciativas evidencian la necesidad de mayores
escenarios para la generacion de innovaciény grandes vacios en la capacidad argu-
mentativa de los emprendedores.

Enelentorno académico, los procesos estructurados de argumentacion se consideran
como una importante alternativa que dinamiza la creatividad a través de la formula-
cion de ideas de negocio, con el propdsito de impactar positivamente la economia
de cualquier region. Sin embargo, su uso no es generalizado y, por lo tanto, existe un
desconocimiento de sus antecedentes (Loretto Castilloy Quevedo Moreno, 2023). Es
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asi como los procesos de argumentacion requieren, como base, un proceso formativo
en continuo desarrollo para el fortalecimiento de las habilidades de pensamiento que
permiten formular argumentos acordes a las realidades del entorno.

Los resultados de lainvestigacidn revelan laimportancia de enfocarse en la generacion
deideas de negocio para la formulacion de proyectos exitosos, a partir del andlisis del
entorno y las cadenas productivas de la region, proceso que puede fortalecerse con
apoyo del disefio instruccional. En la figura 2 se presenta la ruta para los procesos
estructurados de argumentacion.

Las motivaciones para emprender se alinean a su plan de vida, a sus expectativas
dedesarrolloy alas vivencias propias en cada contexto. En el caso especifico de la

Figura 2. Elaboracion propia a partir de
Lépez Montezuma y Trejos Moncayo (2015).

Evaluar Caracterizacion
implementacion estudiante
de resultados

Establecer
objetivos de
aprendizaje

Participacion de

los estudiantes

Seleccion de
estrategias,
medios y
materiales

Organizar
escenario de
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia a partir de

Loépez Montezuma y Trejos Moncayo (2015).

El grupo de investigacion Vulcanos encontré que los emprendedores presentan dife-

rentes motivaciones para crear empresa, siendo una de las mas significativas, dentro

de los procesos académicos desarrollados al interior de la UNAD, el fomento de un

espiritu emprendedor con responsabilidad social mediante proyectos empresariales
que impulsan acciones de desarrollo en las comunidades.
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Se lograronidentificar practicas para fortalecer la argumentacion, las cuales se presen-
tan a manera de resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Prdcticas mds utilizadas en el desarrollo de los procesos estructurados de argumentacion.

Descripcion

Metodologia

Implica el uso de preguntas
dirigidas para fomentar el
pensamiento critico y pro-
fundizar en los conceptos.
El objetivo es guiar a los
estudiantes a través de una
serie de preguntas para que
ellos mismos descubran las
respuestasy desarrollen
argumentos solidos.

Socratica

Aplicacion

Durante las diferentes fases
de la estrategia de apren-
dizaje, los tutores pueden

utilizar preguntas socraticas

para desafiar las ideas de los
estudiantesy animarlos a

justificar sus respuestas con
evidencia logicay sélida.

Autores

Paul, R. y Elder, L. (2008).
The thinker's guide to the
art of Socratic questioning.
Foundation for Critical Thin-
king Press.

Esta técnica, mas grafica en
su estructura, ayuda a los
estudiantes a organizary

visualizar sus argumentos,

exponiendo la relacion entre
la tesis, las premisasy la
conclusion.

Mapeo de
argumentos

Herramientas como Rationa-
le o Araucaria pueden utili-
zarse para crear mapas de

argumentos durante CIPAS y
conferencias web de cursos

académicos.

Davies, M. (2012). Compu-
ter-aided argument mapping
and the teaching of critical
thinking: Part . Inquiry:
Critical Thinking Across the
Disciplines, 27(3), 16-28.

Los debates formales per-
miten a los estudiantes
practicar la argumentacion
en un formato competitivo y
desarrollar habilidades para
presentary defender sus
ideas bajo presion.

Debate
estructurado

En escenarios académicos,
mediante debates sobre
temas del curso, se evaltan
tanto la calidad de los argu-
mentos como la capacidad
de los estudiantes para res-
ponder a contraargumentos.

Snider, A. y Schnurer, M.
(2006). Many sides: Debate
across the curriculum. Inter-
national Debate Education
Association.

Esta metodologia permite
a los estudiantes aplicar la
teorfa a situaciones del mun-
do real, desarrollando argu-
mentos basados en ejemplos
concretos.

Proporcionar estudios de
caso de empresas exitosas y
fracasadas, con el fin de que
los estudiantes identifiquen

las estrategias utilizadas

y argumenten sobre sus

fortalezas y debilidades en
cada fase de la estrategia de
aprendizaje.

Yin, R. K. (2017). Case study
research and applications:
Design and methods. Sage

Publications.

Nota. Esta tabla muestra las prdcticas que se utilizaron durante los talleres de argu-
mentacion realizados con los estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
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ECACEN, en el CCAV Pasto, se han realizado acciones de autoseguimiento sobre el
desempefio profesional como tutores, desde una propuesta pedagogica innovado-
ra que genera ambientes de aprendizaje basados en procesos de argumentacion,
orientados especialmente a la generacion de ideas de negocio.

Enelarticulo titulado “Modelo instruccional de Robert Gagnéy los procesos estruc-
turados de argumentacion en la generacion de ideas de negocio”, Lopez Monte-
zumay Trejos Moncayo (2015) hacen una aproximacion al modelo para fortalecer
las competencias en la formulacion de ideas de negocio, donde mencionan que,
parafomentarla creatividad, los procesos educativos deben actualizarsey generar
ambientes cognitivos apropiados, utilizando la mayor cantidad posible de herra-
mientas que permitan la génesis de ideas por parte de los estudiantes, mediante el
pensamiento reflexivo dentroy fuera de los entornos de aprendizaje. Entre las mas
destacadas se encuentran Design Thinking, Lean Startup, Blue Ocean Strategy y el
modelo de negocio Canvas. Cada una de estas metodologias aporta un enfoque Unico
para identificar oportunidades de mercado y desarrollar soluciones innovadoras.

La metodologia Design Thinking, popularizada por IDEO y Stanford, se centra en
la empatia con el usuario final y la iteracién rapida para desarrollar productos y
servicios que realmente satisfagan sus necesidades (Brown, 2009). Por otro lado,
Lean Startup, desarrollada por Eric Ries, enfatiza en la importancia de construir,
mediry aprender rapidamente, permitiendo a las startups adaptarsey evolucionar
con rapidez en mercados dinamicos (Ries, 2011).

Asimismo, Blue Ocean Strategy propone la creacion de nuevos mercados donde la
competencia es irrelevante, a través de la innovacién en valor (Kim y Mauborgne,
2005). En contraste, el modelo Canvas proporciona una herramienta visual para
desarrollary validar modelos de negocio, facilitando la comprensién y la comuni-
cacién de todos los aspectos clave de una empresa (Osterwalder y Pigneur, 2010).

Con los procesos estructurados de argumentacion se dota a los estudiantes de
mayores elementos de analisis y de decision en busca de un perfil emprendedor,
puesto que son ellos quienes tienen ideas sin pulir; en ocasiones, se trata de ideas
incompletas, ya que para muchos no hay profundizacion en los diversos concep-
tos que pueden fortalecer su propuesta empresarial (LOpez Montezuma y Trejos
Moncayo, 2015). Por lo tanto, se propone la aplicacién de ejercicios practicos que
faciliten la generacién de ideas de negocio innovadoras.
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Algunos ejercicios recomendados incluyen:
1. Brainstorming estructurado: guiando de manera metodica el proceso
de ideacién con el propdsito de fortalecer la argumentacién.

Mapas mentales: explorando diferentes aspectos de una idea de negocio
mediante metodologias de construccién conjunta y aportacién de ideas
basadas en la realidad encontrada.

Técnicas de pensamiento lateral: propiciado la exploracion
de una idea desde multiples perspectivas.

Analisis DAFO-CAME: evaluando la viabilidad de las ideas de negocio.

Estos ejercicios, articulados a una accién pedagogica, pueden aumentar significati-
vamente la creatividady la produccién deideas en grupos. Ademas, la investigacion
de Buzan y Buzan (2006) sobre mapas mentales destaca como esta técnica visual
puede ayudar a organizary desarrollar ideas complejas de manera efectiva.
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Conclusiones

1. Los procesos estructurados de argumentacién para el emprendimiento cobran
gran importancia, especialmente con el uso de tecnologias que aportan mas ele-
mentos de analisis y una mayor cantidad de informacion relevante, con la cual se
fortalece latoma de decisiones, la innovacion, la creatividad y la originalidad. Estos
procesos permiten a los emprendedores organizar, desarrollar y comunicar sus
ideas de manera mas eficaz, lo cual es crucial para el éxito en el competitivo mundo
empresarial actual. La integracién de habilidades de argumentacion, herramientas
tecnoldgicas y metodologias innovadoras puede transformar la manera en que
los emprendedores conciben y desarrollan nuevas ideas de negocio, facilitando la
innovacion y la creacién de valor.

2. Los procesos estructurados de argumentacion se aplican en diversos campos,
como la educacion, el derecho, la politica, la ciencia y cualquier area donde la
toma de decisiones y la resolucion de problemas requieran un razonamiento claro
y fundamentado. Estas herramientas y métodos ayudan a desarrollar habilidades
de pensamiento critico, mejorar la comunicacién y facilitar la resolucion de con-
flictos mediante un anélisis riguroso y transparente de los argumentos. Ademas,
proporcionan un marco metodologico solido para la generacién y evaluacion de
ideas de negocio.

3. Al'seguir un enfoque sistematico para construir, estructurar, evaluar y presentar
argumentos, los emprendedores y equipos de negocio pueden asegurarse de que
sus ideas estén bien fundamentadasy sean viables, a la vez que son reforzadas por
el proceso de construccion conjunta y conocimiento previo de los contextos. Este
capitulo ha explorado cémo aplicar estos procesos en la practica, proporcionando
ejemplos concretos y referencias a investigaciones relevantes para respaldar cada
paso del proceso.

4. Integrar estas metodologias y ejercicios en los curriculos no solo mejora las
habilidades de argumentacion de los estudiantes, sino que también fomenta la
creatividad y la innovacién en la generacion de ideas de negocio. A través de una
practica constante y estructurada, los estudiantes pueden aprender a desarrollar
argumentos sélidos, evaluar criticamente sus propiasideasy presentarlas de manera
persuasiva, preparandolos mejor para el éxito en el mundo empresarial.

5.Lossistemas para laargumentacién permiten importar grandes cantidades dein-
formacion de estudios e investigaciones previas, asi como datos econdémicos actuales,
enriqueciendo el accionar del softwarey brindando un mapeo mas completo de los
escenarios para elemprendimiento. Incluso, algunos programas permiten el ingreso
de variables sociales y comportamentales derivadas de la inteligencia artificial, lo
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cual conlleva una proyeccién mas certera del proceso. Esta informacién puede ser
incluida desde bases de datos externas, estudios privados o desde el ciberespacio.

6. Para fortalecer los procesos de argumentacion en los estudiantes hacia la pro-
duccién de ideas de negocio innovadoras, se requiere una combinacion de ejerci-
cios practicos, metodologias estructuradas y practicas de reflexion critica, lo cual
representa un desafio para el docente, quien debe ser mas proactivo desde el disefio

iqstruccignal, CoOmo se reanﬁaré em?l si&uiente cagftulo qondeiniciaéivgs como
el"aprendizajeTinstruccfonal’y la gamificagion propician eh10s empréndedores un

mayor desarrollo de sus competencias emprendedoras.
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Introduccion

Una vezrealizados los acercamientos para la generacién deideas de negocio con elapoyo
delatecnologia, se hanidentificado los aspectos por fortalecer. En consecuencia, para
continuar con las travesias investigativas en emprendimiento en la region narifiense,
se aborda el disefio instruccional como disciplina académica y practica que juega un
papel fundamental en la creacion de experiencias educativas que no solo imparten co-
nocimientos, sino quetambién fomentan las habilidadesy destrezas necesarias para el
éxito en el mundo actual. En el mundo empresarial, la capacidad de innovar, adaptarse
y tomar decisiones informadas es esencial, y un enfoque cuidadoso y estratégico de
la planificacion del aprendizaje puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Debido a la creciente complejidad del entorno empresarialy la rapidez con la que cam-
bian los mercadosy las tecnologias, la formacion tradicional ya no es suficiente y debe
ser transformada de acuerdo con los avances tecnolédgicos. Ademas de los procesos
de aprendizaje y ensefianza, el disefio instruccional se presenta como una solucion
solida paraorganizar programas educativos que fomenten el desarrollo de habilidades
practicasy transferibles a los contextos reales del emprendedor.

Unodelos grandes cambios se orienta a que el disefio instruccional enfrenta laformacion
masiva, por lo cual ha surgido, desde diversas instituciones educativas, la formacion
denominada MOOC (Beltran Hernandez, 2018, p. 91), cursos masivos abiertos para todo
tipo de poblacién que desee formarsey adquirirhabilidades en diversas areas del saber
para fortalecer el emprendimiento.

En el capitulo V de su libro sobre aprendizaje en linea, Dabbagy Bannan-Ritland (2005)
plantean la pregunta sobre qué tipo de ambiente de aprendizaje se debe crear para el
desarrollo del curso. Esto reemplazalaidea de Raichvarg (citado en Duarte, 2003), quien
sostiene que el ambiente es el resultado de la interaccién del individuo con el entorno
natural que lo rodea; esto no solo serefiere a los materiales tedricos o conceptuales que
recibeen la escuela, sinotambién atodas las experiencias que influyen en su desarrollo
personal, ya que no todo es educativo, pero si puede ser formativo.

Las estrategias, también conocidas como accién consciente e intencionada, estan
estrechamente relacionadas con el objetivo de aprendizaje que se busca alcanzar
(Monereo, 2007). Se definen como procedimientos que el agente de ensefianza utiliza
de manera reflexiva y adaptable para promover el logro de aprendizajes significativos
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en los estudiantes (Diaz-Barriga y Herndndez Rojas, 2002). Son una parte esencial del
proceso de ensefianza-aprendizaje y responden a las preguntas ;como ensefiar? y
icdmo se puede aprender?

Retomando la idea de Frazer (citado en Wu et al., 2009), se sefiala que la forma en que
todos los participantes se sienten y experimentan las caracteristicas de un ambiente
educativo esté relacionada con su entorno. Hablar de ambientes de aprendizaje remi-
te ala combinacion adecuada de estrategias y herramientas que los docentes deben
combinar para crear escenarios motivantes que fomenten la creatividad, la reflexion,
la creacion de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los estudiantes.

Este capitulo presenta el fundamento epistemologico de las travesias investigativas,
mediante el cual los docentes investigadores buscan permear a los docentes de las
diversasinstituciones educativas, con el fin de proporcionar elementos que les permitan
iniciar su proceso de formacion y cualificacién hacia la consolidacion de una cultura
de emprendimiento mediante el disefio instruccional.

Porlo anterior, este capitulo pretende plantearinterrogantes que se iran respondiendo
amedida quelas travesias investigativas van avanzando en los capitulos subsiguientes.
Se presentan analisis pedagdgicos, metodologicos, investigativos, curriculares y de la
interaccion humana y social, siempre conservando un enfoque hacia la blsqueda de
lainnovacion mediante el uso delas TIC, avanzando hacia aspectos puntuales como la
gamificaciony la tecnificacion para el afianzamiento de las actitudes emprendedoras.

Algunas definiciones y aspectos ontologicos del proceso
de ensenanza y aprendizaje

El ser humano, como individuo capaz de razonary aprender, seré el eje para el de-
sarrollo del presente capitulo del libro titulado Travesias Investigativas: Reflexiones
de Emprendimiento. El primer concepto busca clarificar los aspectos fundamentales
del proceso de ensefianza y aprendizaje (Alvarez Mora et al., 2013), lo cual permite
adelantar un analisis de los diferentes modelos establecidos dentro de la pedagogia
para llevar a cabo la interaccién en las diferentes comunidades académicas.

Ahora bien, ;qué es la ensefianza? El término que proviene del latin in signatio onis
y se relaciona con la accién de sefialar, orientar, mostrar diferentes caminos para
visualizary comprender los diferentes fendmenos del entorno (Cedagro, s.f.). En sus
origenes, la ensefianza fue considerada una actividad dual, en la que un adulto con
un cierto grado de formacién y experiencia orienta a un joven que busca alcanzar
esos conocimientos.

Porotra parte, se afirma quela ensefianza es una practica social derivada del concepto
de educacion. La educacion, en todas sus modalidades, fija una serie de objetivos
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preliminares, tiempos y espacios que se establecen y acuerdan entre los actores del
proceso. Esto permite conceptualizary concluirque la ensefianza es un proceso en el
cualse trasmiten conocimientos generales o especificos sobre un tema determinado.

Para articular el modelo educativo y su evolucion conceptual, dando continuidad
al proceso, es necesario formular el segundo interrogante: ;qué es aprender? En el
mundo educativo, como en otros campos donde el ser humano desarrolla sus ac-
tividades cotidianas, el concepto de modelo es el que permite establecer disefios,
objetivos y estrategias para dar respuesta a una serie de preguntas que representan
las relaciones de un fendmeno (Toro et al., 2020). La evolucién de los modelos edu-
cativos demuestra que las necesidades de aprender son cada vez més exigentes; l0s
aportesy el desarrollo se ven influenciados por las caracteristicas del entorno en el
que se llevan a cabo las actividades de aprendizaje (Area Moreira, 2020).

Un primer modelo, conocido como modelo con enfoque técnico, cuyo origen se
remonta a la teoria educativa filosofica, desarrolla sus acciones en la Revolucion
Industrial, con objetivos conductuales y contenidos predeterminados. En este, la
finalidad del proceso esinstruir, capacitar, reproducir, transmitir, informary controlar.
El papel del docente es mecanicista, transmisionista, repetidor, acritico, autoritarioy
limitado por objetivos. Para el caso del estudiante, se considera que es un ser pasivo,
carente de pensamiento critico, dependiente y no creativo. Se orienta al producto,
obtenido como meta de un procesoy desde unos objetivosy requisitos previamente
establecidos (Soto-Uriol et al., 2023).

Siguiendo con el anélisis, un segundo modelo, conocido como enfoque practicoy con
base en la teoria positivista, tiene como uno de sus autores destacados a Schwab. Se-
gun el autor, (citado por Soto Molinay Rodelo Molina, 2020), este modelo se centra en
situaciones concretas, la deliberacion de decisionesy la realidad préactica del aula. Su
finalidad, a diferencia del modelo anterior, es comprender la condicion del aula, mejorar
la ensefianzay obtener soluciones univocas. El papel ejercido por el docente es activo,
deliberativo; decide quién puede acertar, equivocarse y mejorar. Los estudiantes son
activos, heterogéneosy diferenciados. En oposicion al modelo con enfoque técnico, se
orienta al proceso de ensefianzay aprendizaje, no en el producto, donde el aprendizaje
es fruto de la interaccion entre los participantes.

El modelo detransicién, fundamentado en la teoria interpretativa, tiene en Lawrence
Stenhouse a uno de sus principales exponentes. De acuerdo con el autor (citado por
Hernandez Valero, 2020), su finalidad es encontrar solucién a los problemasy mejorar
lasinteracciones educativasy sociales. Eldocente es un actorinvestigador (autocritico
y autorreflexivo), con calidad humana, que contextualiza su sabery armoniza la teoria
yla practica. Los estudiantes ejercen un papel activo caracterizado por la curiosidad,
el pensamiento critico, la reflexion, la inconformidad y la sensibilidad. Se ocupa por
mantener la unidad dialécticay tedrica en la practica; alcanza sus resultados desde
la investigacion cualitativa.
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La linea de progreso delos modelos permite analizar el denominado modelo critico-so-
cial,que sesoportaen la teoria educativa critica (emancipadora de la sociedad). Wilfred
Carry Stephen Kemmis son los autores destacados de este modelo, cuya finalidad, de
acuerdo con Carrero Morales (2019), es la transformaciény emancipacion. El docente es
un actor critico, reflexivo, analitico, comprometido con la transformacién de su entorno,
participativo e investigador. El estudiante es deliberante, critico e inconforme con la
realidad social; muestra estar comprometido con la transformacion del entorno. Este se
construye desde la base delintercambio entre los participantes, donde la ensefianza es
un proceso continuo para latomade decisiones, logradas desde la investigacion-accién
de los diferentes actores del proceso.

Ahora es preciso analizar el curriculo y su relacion con el modelo pedagégico, pues,
si bien al inicio se planted el cuestionamiento jqué es la ensefianza?, también es
necesario preguntarse: ;como se logra esa transformacién cognoscitiva dentro de
un proceso de aprendizaje de conocimientosy destrezas?. Piaget (citado por Chahua
Valero, 2021) sostiene que las estructuras cognitivas se van haciendo mas complejas
a medida que el individuo crece, hasta encontrar sentido a la realidad y construir su
propio conocimiento.

Para Rodriguez (2015), los procesos de ensefianza, cuyo fin es lograr un aprendizaje,
requieren un proceso dialégico basado enlaigualdad social. Larelacion entre la teoria
(curriculo) y la practica (modelo pedagbgico) es el componente de transformacion
tanto de los grupos que aprenden como de los contextos en los que se desarrollan
y modifican las actividades.

Desde los aportes de Luna Acosta y Lopez Montezuma (2011), el curriculo se define
“como aquel camino por recorrer ” (p. 65) que permite el desarrollo de la cultura, la
sociedad, la ensefianza y el aprendizaje. Es necesario recordar que tiene una base
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sociocultural, pedagogica, psicoldgicay epistemologica, ya que la relacién de estos
elementos es la que da origen a su clasificacion a partir de una serie de caracteristi-
cas diferenciadoras, a saber: curriculo oficial, curriculo operacional, curriculo oculto,
curriculo nuloy curriculo por competencias.

En la Ley General de la Educacién en Colombia (citada por Delgado, 2024) define el
curriculo como el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias
y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccién de la identi-
dad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto
educativo institucional (p. 127).

En el proceso de aprendizaje es fundamental establecer la orientacién curricular de
cada una de las instituciones que prestan el servicio educativo, las cuales procuran
atender las necesidades de las comunidades y del contexto dentro del cual desarro-
llan su actividad. La integracién de la comunidad y el estudiante en la construccién
curricular al interior de las instituciones educativas asegura la fusion entre la teoria
y la practica, cuyo resultado sera un beneficio para todos los actores del proceso.
La figura 1 muestra la clasificacién de las competencias por su origen, proceso y
producto, informacion fundamental antes de abordar su evolucién histérica y su
aplicacién educativa.

De la misma manera, se deben incluir los aspectos y conceptos de competencias
en los procesos educativos, pues el concepto de competencia ha tenido una alta
figuracion en la historia del ser humano. Sin embargo, dentro del ambito educativo
su aparicion se da hasta la década de los sesenta. Fue Chomsky (citado por Naranjo
Gaviria,2017) quien, en 1970, alejo el concepto del &mbito laboral y empresarial para
retomarlo en los analisis lingliisticos realizados durante la historia de la sociedad.

Otro aspecto de anélisis es el aporte de McClelland (citado por Flores Pinedo, 2018),
quien, a diferencia de Chomsky, si considera el rendimiento de los trabajadores exito-
sosy compara su desempefio con el de los trabajadores menos exitosos, proponiendo
estrategias paralaseleccion de personal basadas en el rendimiento previo. Finalmente,
Blank (citado por Villasante Lindo, 2018), aporta que el movimiento CBET (Competen-
cy-Based Education and Training) busca mejorar la preparacién docente y articular la
educacién con los retos sociales y economicos.

De acuerdo con Nieto Muriel (2021), para la década de los ochenta, se proyectaron ca-
pacitaciones orientadas a mejorar el rendimiento laboral, incorporando los conceptos
de cualificaciony acreditacion de las personas para mejorar su desempefio dentro de
lasempresas, con elapoyo de las mismas organizacionesy de los sindicatos. Es en 1990
cuando se incorporé el concepto de competencia desde el curriculo, la didacticay la
evaluacién por competencias en los diferentes niveles de formacion. En Colombia, el
ICFES, en 1999, modificé las pruebas de Estado para el ingreso a la educacion superior,
orientandolas a medir la capacidad de los estudiantes para la toma de decisiones.
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Figura 1. Clasificacion de las GENERICAS
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En el 2002 se originé el proyecto Tuning, considerado una iniciativa de las universi-
dades para las universidades. En este proyecto se relacionan dos conceptos dentro
del proceso educativo: los resultados de aprendizaje y el concepto de competencias
(Ramirez-Diaz, 2020). Los resultados de aprendizaje se entienden como un conjunto de
competencias que incluye conocimientos, comprension y habilidades esperadas por
parte del estudiante. Las competencias aplicadas en la educacion pueden agruparse
como genéricas, independientes del drea de estudios, y especificas, relacionadas de
manera directa con el area de estudio. Ademas, su organizacion y aplicacion pueden
abordarse desde los enfoques de origen, proceso y producto.

Nuevamente surge uninterrogante: ;qué es una competencia? La respuesta mas sencilla
esque unacompetenciaimplica “saber”y “hacer” en un “contexto”. El contexto supone
la generacion un nuevo conocimiento, producto de la transformaciony construccion de
los saberes. Por otra parte, la creciente exigencia en términos de productividad requie-
re que los diferentes escenarios demanden una adecuada aptitud para desempefiar
distintas actividades mediante la aplicacion de los saberes adquiridos.
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje, vale la pena preguntarse: jpara qué las
competencias? En dicha interaccién, el docente cumple las tareas basicas como me-
diadory conocedor de la disciplina. Al ser responsable de esa construccién de nuevos
conocimientos entre los participantes del proceso, requiere desarrollar competencias
especificas. Segln la clasificacion de Scriven (Scriven, 2011, como se citd en Ramirez,
2014), el docente debe poseer conocimiento de la ensefianza, planificar y organizar
los procesos educativos, manejar adecuadamente los codigos de comunicacion, or-
ganizar las clases, instruir con eficacia, preparar de manera adecuada los procesos de
evaluacion, desarrollar las actividades con profesionalismo y articular su labor con las
actividadesde lainstituciony del grupo social donde ejerce su quehacer como docente.

Paraelcasodelaeficaciaen lainstruccion, Scriven menciona que el docente es respon-
sable dela motivacion para que los estudiantes aprendan, debe supervisary facilitar el
aprendizaje, ademas de resaltar los efectos positivos que este genera en ellos (Ramirez
Garzény Montoya Vargas, 2014).

Conbaseen losaportes anteriores, al conocery reconocer las competencias, es posible
hacer una diferencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje entre los objetivos,
el propdsitoy la competencia. Los objetivos se consideran acciones que implican una
conducta que puede ser observable dentro de los grupos. Los propositos son metas
de la actividad de ensefianza y aprendizaje, las cuales se proyectan a largo plazo. Por
su parte, la competencia comprende las actuaciones o respuestas efectivas ante los
problemas de un contexto social, laboral o profesional.

Resultados del analisis de las competencias
y el emprendimiento

El concepto de competencia se asocia tanto al producto como al desempefio laboral.
En el contexto del presente capitulo, el término competencia permite establecer la rela-
cionentreel productoy las actividades de emprendimiento oiniciativas empresariales.

Para Rodriguez (2015), el concepto de emprendimiento debe abordarse desde dos
puntos de vista: desde lo ontologico, al responder a los interrogantes ;qué significa la
educaciénemprendedora?, jquésignifica la educacion en un contexto puramente em-
prendedor?,y ;quéroldeben adquirirel docentey el estudiante? En segunda instancia,
desde lo educativo, se plantean preguntas clave como jqué aprender?, vinculando los
contenidos; i por qué aprender?, relacionado con los objetivos propuestos; y ;como
aprender?, asociado con el método que se utiliza dentro del proceso de aprendizaje.
Ahora bien, la transformacion se logra fijando un grupo objetivo, respondiendo a las
preguntas ;para quién?, y ;qué evaluar?, con el fin Ultimo de obtener los resultados
del proceso de aprendizaje.
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Pese a encontrar diferentes aportes acerca del emprendimiento en la revisién docu-
mental, Rodriguez (2015) sefiala que no existe un consenso en lo relacionado con dicho
concepto. Asimismo, propone estimular el espiritu emprendedor dentro de los grupos
desdetempranaedad, lo que permitiria hablar de jovenes emprendedores en el futuro.

Un concepto mas cercano a larelacién entre competenciay emprendimiento, expresado
por Rodriguez (2015), es que el emprendimiento es una competencia que resulta de la
movilizacién de habilidades y actitudes que conjuntamente posibiliten la creacién de
iniciativas, la puesta en marchay el desarrollo de un proyecto o el logro de una meta
personal o social (véase la figura 2). Por tal razdn, es posible concluir que el emprendi-
miento supera la ideologia de ser algo innato o propio de la naturaleza humana; hoy
en dia hablamos de la posibilidad de ensefiary aprender el emprendimiento.

Figura 2. Componentes de la definicidn de la competencia
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Nota. La figura muestra los interrogantes bdsicos para la definicion
de competencia. Fuente: adaptada de Rodriguez (2015)

Dando continuidad al recorrido de las travesias emprendedoras en Narifio, uno de los
conceptos complementarios es el relacionado con el disefio instruccional y las
competencias emprendedoras (Lopez Gil y Chacon Pefia, 2020). En sus origenes,
Skinner manifestaba que lo mas relevante dentro del proceso de interaccién aca-
démicaerael producto, yla funcién del docente era tener claridad en los objetivos
terminales propuestos para que los estudiantes aprendan (Pérez Alvarez, 2021).
Dicho aporte permite hablar de disefios instruccionales, considerados como mo-
delos que posibilitan la tarea ejecutada por el estudiante para que sea exitosa.

Con el florecimiento e incursion de las tecnologias dentro de las interacciones de
los grupos que buscan aprender, se considera al disefio instruccional como un
proceso propio de la psicologia conductista. Para Restrepo Gémez (2013) autores
como Leslie Briggs y Robert Gagné, como asesores en la aplicabilidad del disefio
instruccional o la teoria de la instruccién, se destacaron dentro de los procesos
educativos financiados por el programa Alianza para el Progreso (USAID).
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Briggs hace sus aportes sobre disefios instruccionales basados en el enfoque de
sistemas. Para Restrepo Gomez (2013), el autor se enfoca en:

"Elandlisis estructural de los objetivos terminales, la secuencia de contenidos
alaluzde la naturaleza del tipo de aprendizaje buscado, los medios para su
obtencion por los estudiantes, incluyendo objetivos de desempefio, ejerci-
cios, ejemplos de como hacerlo, explicaciones, referencias a otras fuentes,
pruebas de evaluacion, multimedios.

n

(p-8)

Estos aspectos fueron discutidos en su Manual para el disefio de la instruccién
(Briggs, 1973). Por otra parte, Restrepo Gémez (2013) destaca el aporte de Gagné
como integrante del grupo de investigadores que estudian la psicologia del pro-
cesamiento de la informacion, ya que el autor aporto:

"un avance a la tecnologia educativa inicial, basada mds en el conductismo.
Investigo sobre ocho tipos de aprendizaje, su estructura y eventos instruccio-
nales adecuados para su ensefanzay aprendizaje, desde aprendizajes simples
como estimulo respuesta, cadenas, asociacion verbal, discriminacion maltiple,
conceptos, hasta aprendizaje de principios y solucion de problemas. (0p.75)
La evolucién conceptual del disefio instruccional y su aplicacién en los nuevos
procesos formativos se evidencia en la transformacion de la educacién asistida
porcomputador hacialaeducacion deinteraccion virtual, considerados procesos
mixtos. Estos transitan del conductismo al constructivismo, donde el estudiante no
solo busca activamente el conocimiento, sino que también procura su aplicacién.
En este contexto, el disefio instruccional se consolida como una herramienta esen-
cial para planear, disefiar,implementary evaluar contenidos educativos digitales.

Yukavetsky (2008) define el disefio instruccional como “un proceso sistematico,
planificadoy estructurado donde se produce una variedad de materiales educati-
vos atemperados a las necesidades de los educandos, asegurandose asi la calidad
del aprendizaje” (parr. 1). Es un proceso que requiere el analisis, organizacion y
presentacion de competencias, informacion, estrategias de ensefianza-aprendizaje
y procesos de evaluacion. Al conjugarse e integrarse de manera racional con el
uso de la tecnologia, conforman la esencia de un contenido educativo digital, el
cual trasciende hacia la generacion de experiencias de aprendizaje satisfactorias
para el estudiante.

Segln Smith y Ragan (2020), el disefio instruccional tiene su fundamento en di-
versas teorias del aprendizaje, como el conductismo, cognoscitivismo, construc-
tivismo y estructuralismo. No obstante, vincularlo a una sola teoria en particular
resulta restrictivo y aleja la actividad docente de la complejidad del mundo real.
Cada teoria aporta elementos valiosos que permiten una integracién dentro del
proceso de aprendizaje.
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En esta linea, los conocimientos previos se relacionan con el cognoscitivismo; la
definicién de objetivos, con el conductismo; la caracterizacion de habilidades,
con el estructuralismo;y la motivacion, con el conductismo. La evaluacion puede
asociarse con el conductismo y el cognoscitivismo, mientras que la instruccién
correctivay la transferencia del aprendizaje se vinculan al constructivismo (Smith
y Ragan, 2020).

Los modelos instruccionales son pautas o estrategias que los maestros utilizan para
guiar el aprendizaje. El disefiador instruccional no solo participa en el desarrollo,
seleccion o adaptacion de contenidos, sino que, en muchos casos, también parti-
cipaen lageneraciéon de estos eincluso en el disefio de soluciones de aprendizaje
orientadas a mejorar la experiencia del estudiante.

Para Sierraetal. (2003) lainstruccion puede definirse como la creacion deliberada
de condiciones en el entorno de aprendizaje para facilitar el logro de objetivos
educativos especificos. Desde un punto de vista didactico, la instruccién es un
conjunto de actividades de aprendizaje que, por lo general, se combinan en es-
trategias especificas. Los autores reconocen que es ampliamente aceptado en el
campo de la tecnologia educativa que dichas estrategias deben estar basadas en
un modelo tedrico de instruccion.

El disefio de instruccion es un conjunto de técnicas sistematizadas para crear
ambientes educativos. Es muy recomendable que el disefio instruccional se base
en principios tedricos que justifiquen el uso de determinados procedimientos y
estrategias. Reigeluth (como se cito en Sierra et al., 2003) considera que las bases
tedricas que sustentan el disefio instruccional pueden examinarse desde una
perspectiva descriptiva o prescriptiva.

La teoria se puede considerar, desde un punto de vista descriptivo, como un conjunto
de descripciones de los resultados que se observan cuando se aplica un modelo
instruccional especifico en condiciones de aprendizaje determinados. Desde el
punto de vista prescriptivo, la teoria es el conjunto de reglas que define cual seria
el modelo instruccional ideal para lograr los resultados deseados en un entorno
educativo especifico. Por ultimo, la teoria del disefio instruccional proporciona
una serie de modelos que indican las estrategias instruccionales adecuadas para
ciertos aspectos del entorno educativo.

Merrill (citado por Olmedo Torrey Farrerons Vidal, 2017) define la teoria del disefio
instruccional como un conjunto de directrices que determinan las estrategias ade-
cuadas para permitir que los estudiantes alcancen los objetivos de la instruccién.
Estateoria se refiere principalmente a las estrategias que funcionan, no a los pasos
que deben seguirse en el proceso de desarrollo y disefio. Asimismo, el enfoque
de Merrill se basa en la premisa de que la instruccion debe emplear la estrategia
instruccional adecuada para promover la adquisicion de un tipo especifico de
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conocimiento por parte de los estudiantes. Duffy y Jonassen (citados por Gon-
zalez, 2023) cuestionan las suposiciones de Merrill, alegando que su perspectiva
es demasiado simplistay que reduce el aprendizaje y la conducta humana a algo
facil de manipular.

Lateorfadeldisefioinstruccional debe teneren cuentatantolos resultados de lainstruccion
como la incertidumbre y la impredictibilidad, dado que son parte de la complejidad del
mundo (Dicketal.,2021). La perspectiva cadtica reconoce que cada serhumano tiene una
mente Unica, por lo que el disefio instruccional debe enfocarse en incorporar una amplia
gama de condiciones para poder replicar la naturaleza probabilistica de la instruccion.

Ahora bien, cabe recordar que, en susinicios, el emprendimiento se asocié con un
grupo deindividuos aventureros que, mediante procesos exploratorios asociados
alriesgo, lograban determinados resultados. La incursién del término en el sector
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empresarial se considera un proceso innovadory generador de nuevas opciones
dentrode ladinamica comercial. En el mundo contemporaneo, el emprendimiento
se considera como una actitud propia de las personas que proponen nuevos pro-
yectos, no solo en el ambito empresarial, sino también en los diversos contextos
orientados al bienestar del emprendedory de las comunidades.

Surge entonces un nuevo interrogante: jel emprendimiento se aprende o esinnato
alindividuo? Silarespuesta es “se aprende”, nuevamente es necesario preguntarse:
icomo se puede ensefiar el emprendimiento? Ortega (2021) manifiesta que, para
Schumpeter, en el emprendimiento la dimension de la innovacién presenta dos
situaciones relevantes: la primera, relacionada con la ejecucién de actividades
no rutinarias, y la segunda, con el rechazo a lo nuevo, no solo por parte de quien
ejecuta los nuevos proyectos, sino también de aquellos que deben respaldarlos.
Asi, de sus aportes se concluye que el emprendedor requiere una serie de apti-
tudes para emprender nuevas acciones; se trata de nuevos comportamientos en
las acciones humanas que buscan el cambio. Las competencias emprendedoras
se aprenden y no son propias del ser humano.

Luego, los detractores de los aportes de Schumpeter manifiestan que los cambios
generados por el emprendedor se desarrollan dentro de una situacion existente,
como respuesta a la incertidumbre. Peter Druker (2004) aporta la necesidad del
aprendizaje de los conceptos bésicos de la gestion para fortalecer las competen-
cias emprendedoras y el crecimiento.

Como manifiesta Gémez (2012), para los afios ochenta se habla de la mentalidad
del emprendedor, y es Howard Stevenson quien concluye que la mentalidad del
emprendedor es un sistema de gestién en el cual se requiere dar méas importan-
cia a las oportunidades que a los recursos. La ensefianza del emprendimiento es
considerada fundamental para formar a los lideres exitosos del futuro.

Por lo anterior, se ratifica que el emprendimiento es el resultado de un proceso
de aprendizaje, el cual se desarrolla dentro de los distintos niveles de formacion
educativa. En primer momento, se orienta a la motivacion de los grupos a través
delcompartir experiencias exitosas que despierten esa necesidad de hacer cambios
en las actitudes, no solo del que aprende, sino también de su entorno.

Los diferentes modelos para desarrollar las competencias emprendedoras impli-
can una gran responsabilidad por parte del docente, encargado de transformar
la mentalidad de sus estudiantes. Uno de los aportes del grupo Vulcanos para
afianzar esos procesos innovadores del aprendizaje del emprendimiento es la
incorporacion del disefio instruccional, para lo cual, en el siguiente apartado del
capitulo se comparte una experiencia investigativa desarrollada con grupos de
estudiantes de educacién media del sector rural del municipio de Pasto.
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Analisis y prospectiva conceptual del disefio
instruccional y las actitudes emprendedoras

Dando continuidad altema propuesto, el grupo de investigacién Vulcanos de la Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios de la UNAD, como
parte de un proceso de transferencia de conocimiento y anélisis de los avances de del
emprendimiento al interior de las instituciones educativas del sector rural de Pasto,
propone una alternativa de mejoramiento a partir de la aplicacion del disefio instruc-
cional, orientada al fortalecimiento de las actitudes emprendedoras.

Figura 3. Un acercamiento al problema de
investigacion de las actitudes emprendedoras

N

« Bajo crecimiento « Migracion
econémico y desarrollo + Desempleo

« Desmotivacién
« Falta de apoyo

» Desconocimiento
« Improvisacion

social en el sector rural + Inseguridad
de Pasto « Baja produccidn

Nota. Dindmica de causas, problemas y efectos de las
actitudes emprendedora. Fuente: elaboracion propia.

Para lograr el objetivo establecido en la ley 1014 de 2006, destinado a fomentar el em-
prendimiento en las instituciones de educacion municipal, especificamente en el sector
rural del Municipio de Pasto, se lleva a cabo un anélisis de la situacién actual (véanse
las figuras 3y 4). Esto permite establecer laimportancia de que los estudiantes de estas
instituciones educativas desarrollen las habilidades empresariales.

En la primera etapa de la investigacién se utilizé la Guia no. 39 del Ministerio de Educa-
cion Nacional de Colombia (MEN, 2012) para evaluar el estado actual de las actitudes
emprendedoras en los estudiantes de las escuelas rurales de Pasto. Esto permitio
determinar los avances en la cultura del emprendimiento. Como grupo investigador,
se tuvo la oportunidad de participar en el proceso, socializar con la comunidad aca-
démica, compartir escenarios de apropiacién donde los estudiantes presentaron sus
propuestas, hablar con expertos y conocer de primera mano los resultados de los
analisis relacionados con las actitudes emprendedoras.
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Figura 4. Soporte tedrico de las variables
de estudio en el proyecto propuesto

Emprendimiento
Rodriguez y Jiménez (2005)
Varela y Bedoya (2006)
Marulanda Valencia (2014)

Competencias
Vega Guerrero y Mera Rodriguez (2016)
Torres (2010)
Rodriguez (2009)

Disefio instruccional
Martinez Rodriguez (2009)
Walter Dick, Lou 'y James Carey (2021)
Ortega (2013)

Nota. La figura indica los aportes tedricos para las variables
de estudio realizados Fuente: elaboracion propia.

Para Amorés et al. (2011), la razdn detras de esto es la importancia que tienen las
entidades educativas para ofrecer soluciones efectivas a una realidad cada vez mas
competitiva y cambiante. Las instituciones de educacién deben crear entornos que
fomenten la construccion de conocimiento, innovacion y creatividad a través de ele-
mentos estratégicos como la tecnologia (Rincén y Riveros, 2013).

Tabla 1. Autores, disefio instruccional y emprendimiento 2005-2010

TEXTOYAUTOR | ANO | L E
ik Un sistema compuesto por fases o componentes que
Dick, W,,hCarey, L.y (;a:jey,iJ. O'f 2001 interacttan entre si. Este modelo esta orientado a los
(2.021)' The systaen:jahc esigno sistemas para el disefio de la instruccion por su natura-
instruction (9° ed.). Pearson. leza estructurada (Martinez Rodriguez, 2009).
Rodriguez, C.y Jiménez, M. (2005). Concibe que la funcién empresarial en una sociedad
Emprenderismo, accién guberna- 2005 econdmica no es facil de entender. Lo explica mediante
mental y academia: Revisién de la la definicion del elemento empresarial en la accion
literatura. Innovar, 15(26), 73-89. individual humana. (Rodriguez, 2005).

Sanchez Murillo, A. J. (2006). Peter

Drucker, innovador maestro de Piensa al empresario como un innovador. El empresario
la administracién de empresas. 2006 innovador busca el cambio, responde a ély lo explota
Cuadernos Latinoamericanos de como una oportunidad (Sanchez Murillo, 2006).

Administracion, 2(2).
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TEXTO Y AUTOR ‘ ANO ‘ COMENTARIO
Varela, R. y Bedoya, O. (2006).
Modelo conceptual de desarrollo Incluyen los siguientes factores: iniciativa, acumulacién
empresarial basado en competen- 2006 de recursos, administracion, autonomia y toma de
cias. Estudios Gerenciales, riesgos (Varela y Bedoya, 2006).
22(100), 21-47.
Crissien Castillo, J. 0. (2009). Inves-
tigando el elnjcrepreneursmp tlrzs Estudia el emprendimiento y su incidencia en el de-
un malrlco teorl/co.y stiiaporlte ab' & 2009 sarrollo econdmico y social de los pueblos (Crisiien
sarrollo econdmico e;g ombia. Castillo, 2009).
Revista Escuela de Administracion
de Negocios, (66), 67-84.
Martinez Rodriguez, A. D. C. (2009). El El modelo de disefio instruccional es utilizado frecuen-
disefio instruccional en la educacién 2009 temente en el dmbito educativo y esta compuesto por
adistancia. Un acercamiento a los 10 fases que interacttan entre si (Martinez Rodriguez,
Modelos. Apertura, 9(10), 104-119. 2009).
Cualquiera de los modelos del disefio instruccional
permite mapificar una idea de produccién educativa.
Médulo de Competencias comuni- 2007 Es decir, hacer visibles cada una de las fases y estable-
cativas UNAD (Moreno, 2007). cer ambientes adecuados para la formulacion de con-
tenidos, interactividades y posibles items por evaluar
(Moreno, 2007).
Torres, c Ti (2f010). C_qn5|dera- En su estudio acerca del concepto del emprendimiento,
clones para fa formacion en em- manifiesta que es una actividad transversal y transdis-
prendimiento: explorando nuevos 2010

ambitos y posibilidades. Estudios
Gerenciales, 26(117), 41-60.

ciplinaria que requiere de un proceso de formacién
(Torres, 2010).

Nota. Aportes conceptuales de emprendimiento y disefio instruccional.

Fuente: elaboracion propia.a partir de Villota Urbano (2017).

En lo referente al método, para el caso, se orienta desde lo inductivo, Méndez (2003)
afirma que el método inductivo se basa en la observacion de fendmenos especificos
para llegar a conclusiones y premisas generales que se pueden aplicar a situaciones
similares, dadas las caracteristicas del estudio y manejo de la informacion.

Luego de plantear el problema y estructurar los objetivos del proyecto, se procede a
sustentar tedricamente al estudio desde las variables de anélisis “emprendimiento”,
“competencias”y “disefioinstruccional”. Setomaron como base los aportes de Rodriguez
y Jiménez (2005), Varela y Bedoya (2006) y Marulanda Valencia et al. (2014), incluidos
en la tabla 1, para establecer un concepto claro de la actitud emprendedora dentro
del grupo de estudiantes objeto de la investigacion.
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Para el concepto de competencias o habilidades innovadoras del ser humano, se
abordan los aportes realizados por Vega Guerrero y Mera Rodriguez (2016), Torres
(2010) y Moreno (2007). Por ultimo, para el soporte de la tercera variable de analisis,
el disefio instruccional, se retoma el aporte de Martinez Rodriguez (2009), Dick et al.,
(2021) y Ortega (2013). Como complemento a los ejes de la investigacion relacionados
en el parrafo anterior, en la tabla 2 se esbozan algunos de los aportes que sustentaron
la indagacion adelantada dentro de las I.E.M del sector rural de Pasto.

Eldesarrollo del ejercicio investigativo se orienta desde la metodologia mixta. La primera
etapa, con un enfoque cualitativo, busca el conocimiento de las acciones humanasy la
practica social. Para Pérez Vargas et al. (2020), una caracteristica esencial del enfoque
cualitativo es su idea de que lo social es una realidad construida que esta regulada
por leyes sociales; es decir, por una normatividad cultural cuyas caracteristicas son
muy distintas a las de las leyes naturales. En otras palabras, dado que el individuo es
un sujeto activo y constructor, la naturaleza del conocimiento es subjetiva, individual
y personal. Se puede afirmar que la conducta social no se puede explicar sino a través
de la interpretacion que los sujetos hacen de las situaciones (Marin de Oliveira, s.f.,).

Tabla 2. Autores disefio instruccional y emprendimiento 2011-2017

TEXTOYAUTOR | ANO | COMENTARIO
Amords, J. E. (2011). El proyecto Existen tres frentes primordiales: requisitos basicos,
Global Entrepreneurship Monitor potencial de eficiencia e innovacion y emprendimiento,
(GEM): una aproximacién desde el 2011 nutriendo la economia primaria el emprendimiento en
contexto latinoamericano. Revista cuanto a actitudes, actividades y aspiraciones, derivan-
Latinoamericana de Administra- do asi en el crecimiento econémico nacional (Amoros,
cién, (46), 1-15. 2011).

Rodriguez Nifiez, L. H. y Escobar,

E. A. (2012). Algunas precisiones

sobre el disefio instruccional. Re- 2012

vista Virtual Universidad Catdlica
Del Norte, 1(35), 1-4.

Los componentes de este modelo son: los estudiantes,
elinstructor, los materiales de instruccion y el modelo
de aprendizaje. Estos interactlan entre sf para alcanzar
la meta deseada (Rodriguez Nufiez y Escobar, 2012).

El emprendimiento se conoce como un proceso alta-

mente dindmico, que implica una movilizacion tanto

de pensamientos como de acciones (Herrera Guerray
Montoya Restrepo, 2013).

Herrera Guerra, C. E. y Montoya
Restrepo, L. A. (2013). Elempren-
dedor: una aproximacién a su 2013
definicion y caracterizacion. Punto
de Vista, 4(7) 7-30.

Ortega, E. (2013). Metodologia para

la elaboracion de diserios instruc- El proceso ISD es aquel que los maestros y capacitado-

. res pueden usar para disefiary desarrollar el ambiente

. Iﬁistanlcia: c.aso Qniversidadldel 2013 de aprendizaje mas apropiado para sus estudiantes
Zulia. Enl@ce: Revista Venezolana (Ortega, 2013).

de Informacion, Tecnologiay Co-
nocimiento, 10(3), 45-60.
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TEXTO YAUTOR ANO COMENTARIO
Marulanda Valencia, F. A., Montoya El estudio de las motivaciones que hacen mas produc-
Restrepo, I. A. y Vélez Restrepo, J. M. tivos a los trabajadores en las empresas se ha ampliado
(2014). Teorias motivacionales en el 2014 al érea del emprendimiento, el cual, a su vez, es un
estudio del emprendimiento. Pensa- tema de creciente interés econdmico y académico
miento y Gestion, (36), 206-238. (Marulanda Valencia et al., 2014)

Vega-Torres, D. R.y Moreno-Garcia,

J. E. (2014). Investigacion educativa

en red: pedagogia, organizaciony 2014

comunicacion. Educacién y Educa-
dores, 17(1),9-31.

El contexto social influye en el aprendizaje mas que las

actitudes y las creencias; tiene una profunda influencia

en como se piensay en lo que se piensa (Vega-Torres y
Moreno-Garcia, 2014).

Rodriguez, 0. (2015). Entrepreneu-

rship and its analysis in Colombia: Dentro de una economia la funcién empresarial es un

A contextualized literature review. 2015 factor esencial, y detras de esa actividad existe un mo-

Cuadernos de Economia, 34(66), tor conocido como el emprendedor (Rodriguez, 2015).
605-628.

Vega Guerrero, J. C. y Mera Ro-

driguez, C. W. (2016). Modelo de

formacién en emprendimiento

social para instituciones de educa- 2016

cion superior en Colombia. Revista

Escuela de Administracion de Ne-
gocios, (81), 29-44.

Un modelo de formacién tiene su foco en la persona
que emprende, en el lider. Esto indica que todo inicia
en la evaluacion del potencial de una oportunidad
(Vega Guerrero y Mera Rodriguez, 2016).

Torres-Lima, H. J. (2017). La edu-

comunicacion y el disefio instruc-

cional. Razény Palabra, 21(3_98),
22-31.

La comunicacion es la base de la relacion entre la rea-
2017 lidad de los agentes educativos, cuya finalidad es la de
aprender (Torres Lima, 2017).

Nota. Aportes conceptules de emprendimiento, disefio instruccional Fuente: Villota, 2017.

Tomando como base las directrices de la Guia 39 (referentes a la cultura del emprendi-
miento en los establecimientos educativos colombianos (MEN, 2012)) cuya estructura
se desarrolla en torno a tres grandes interrogantes: jen qué consiste la cultura del
emprendimiento en los establecimientos educativos?, ;como fomentar dicha cultu-
ra en estos espacios? y ;qué acciones pueden implementar los establecimientos
educativos para fomentar la cultura del emprendimiento y la empresarialidad?, se
estructuraron los instrumentos aplicados a una muestra de estudiantes del grado
once de los colegios rurales del municipio de Pasto.

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por estudiantes de seis instituciones
rurales, las cuales, dando cumplimiento a la disposicién nacional, adelantan algunos
acercamientos a propuestas innovadoras que, en un futuro, se pueden considerar
emprendimientos. Para una mejor comprensién del universo estudiado, la tabla 3
presenta la poblacién objeto de estudio en detalle.
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Tabla 3. Poblacion objeto de estudio inte-
grante de las [EM en el sector rural de Pasto

Vereda o Institucion No. estudiantes

corregimiento educativa grado onceavo
Cujacal Colegio Municipal Francisco de Caldas 15
Genoy Institucion Educativa Municipal Francisco de la Villota 33
Obonuco Institucion Educativa Municipal Obonuco 30
Catambuco Institucion Educativa Municipal Santa Teresita 60
San Fernando Institucion Educativa Municipal Cristo Rey 33
ElEncano Institucion Educativa Municipal El Encano 55

Nota. £n la tabla se relacionan las IEM del sector rural de Pasto, con el nimero de estudiantes participes
del proceso de indagacién. Fuente: elaboracion propia a partir de Villeta Urbano (2017).

A través del muestreo aleatorio simple para una poblacion finita, con un nivel de
confianza del 95 %, se tomd una muestra de 142 estudiantes de un total poblacio-
nal de 226 en el grado once. Después de aplicar los instrumentos de recoleccién
de informacién fue posible conocer las actitudes emprendedoras mas relevantes.
El resultado es un insumo que permite elaborar los planes de estudio, mejorar las
habilidades emprendedoras y dar respuesta a los interrogantes formulados dentro
de la guia sobre la cultura del emprendimiento. El tratamiento de la informacion
recolectada se realizo a través del método Top Two Box.

Villota (2017) manifiesta, con base en cada una de las actitudes emprendedoras descritas
en la Guia 39 del MEN (2012), que como opciones de respuesta a los interrogantes for-
mulados se establece unaescala con cinco alternativas, que van desde “completamente
deacuerdo” hasta “completamente en desacuerdo” como extremos, sobre las cuales se
sumas aquellas que se acercan mas a estas dos. Los porcentajes mas elevados fueron
los que se tuvieron en cuenta para el disefio de la propuesta respectiva.

De acuerdo con Murcia (2011, como se cit6 en Villota Urbano, 2017)

"elempresarismo se ha entendido tradicionalmente, en forma general, como un
proceso de llevar adelante iniciativas y decisiones de creacion de empresas en
cualquier sector de la actividad economica o social y en tal sentido se ha impul-
sado a nivel universal como un propdsito firme para hacer frente a la constante
presencia de desempleo.

n
(p- 19)

Al final del ejercicio, el estudiante debe dominar estas habilidades y competencias.
Segun Villota (2017):

"La estrategia le permitird al estudiante desarrollar procesos de acercamiento
a la temadtica, reflexion, conceptualizacion y transferencia, asegurando de esta
manera un nivel de apropiacion importante que permitird poco a poco el fomento

de la cultura del emprendimiento en la poblacion objeto de estudio. 040)
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Los modelos pedagdgicos y los conceptos del disefio instruccional sirven como base
para el trabajo investigativo. Se hace énfasis en la estrategia instruccional y en la jus-
tificacién de los medios que se proponen para alcanzarla. En consecuencia, la estra-
tegia instruccional trabaja con las destrezas subordinadas, los objetivos y los items de
evaluacién. Se establece como sera el medio de entrega, la ordenacién y agrupacion
de los objetivos, los componentes de la estrategia, la agrupacion de los estudiantesy
los medios instruccionales que se utilizaran.

Para fundamentar esta seccion, Dick et al. (2021) dicen que la estrategia instruccional es el
plan para ensefiar el contenido de lainstruccién. La instruccion como un proceso sistema-
ticoquedaimportancia atodos los componentes (tutor, alumno, materialesyambiente de
aprendizaje) que forma parte de ella, y son esenciales para el aprendizaje exitoso.

Dentro de la investigacion, se considera que la funcién del disefio instruccional es
servir como medio para identificar los aspectos que fomentan una cultura hacia el
emprendimiento. Ademas, aporta valor a la practica real, adaptandose a cada contex-
to en particular, para luego contextualizarse en una nueva demanda social, siempre
desde un enfoque pragmatico. Por lo tanto, el disefio instruccional debe comprender
las ventajas y desventajas de cada perspectiva empresarial, con el fin de utilizarla de la
mejor manera en el disefio de la estrategia ideal para implementary lograr despertar
la cultura del emprendimiento.

El papel del maestro que orienta la catedra como promotor y educador del empren-
dimiento requiere aprovechar las ideas emprendedoras de sus estudiantes mediante
el uso de materiales formativos que apoyan los procesos de aprendizaje, tanto indivi-
duales como grupales. Asimismo, debe desarrollar actitudes emprendedoras que, en
ultima instancia, permitiran que los estudiantes lleven a cabo sus ideas en la préactica.

En el caso de la educacion en emprendimiento, el concepto de disefio instruccional
puede reemplazar, alterar y dinamizar el proceso de aprendizaje en los estudiantes
objeto de estudio, permitiendo el andlisis y la deteccién de las necesidades del gru-
po. Esto implica la aplicacion de métodos activos y adaptables que involucren a los
estudiantes en experiencias practicas de aprendizaje, lo que les permitira adquirir,
construir o fortalecer sus habilidades. La reflexion y la autorreflexién sobre los pro-
cesos emprendedores es un ejercicio de permanente interaccion entre los actores
regionales y comunitarios, con el fin de establecer su desarrollo en articulacién con
las cambiantes variables de los contextos.

Como resultado del proceso, se disefia una guia con ocho componentes, basados en los
postulados de la Guia 39 del MEN (2012), para que los estudiantes reflexionen acerca de
las competencias emprendedoras y aprovechen efectivamente las oportunidades del
entorno. Cada componente fue valorado por escalas, con puntajes de valoracion de 1 a
5,donde 1 significa “completamente en desacuerdo”y 5 es “completamente de acuerdo”.
Elresultado fue un ejercicio de reflexion sobre las actitudes emprendedoras, su grado de
afianzamiento y su necesidad de fortalecimiento.
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1. Primer componente: el desarrollo personal. Este componente tiene como ob-
jetivo gestionar el desarrollo personal del estudiante. Para lograrlo, se proponen
cinco temas de reflexion, los cuales permiten conocer los puntos fuertes y débiles
del estudiante.

2. Segundo componente: identificar oportunidades. Através de tres items, se busca
demostrar la capacidad creativa del estudiante para transformar su entorno.

3. Tercer componente: la creatividad. Este componente busca aumentar el cono-
cimiento del estudiante sobre si mismo. Examina la capacidad del aprendiz para
ofrecer una variedad de soluciones a los problemas actuales.

4. Cuarto componente: traducirideas en un plan de accion. Tomando como referencia
el segundo componente, se identifican las ideas de negocio y se evallan a través
de cuatro categorias para determinar su viabilidad y atraccién para la creacion de
un nuevo proyecto de emprendimiento.

5. Quinto componente: actuar con iniciativa. Si bien ya se ha logrado que los es-
tudiantes identifiquen sus potencialidades para el emprendimiento y fomenten la
competencia creativa e innovadora, mediante la aplicacion de cinco items se busca
conocer su capacidad para asumir riesgos y tomar decisiones ante los cambios que
pueda presentar el entorno.

6. Sexto componente: evaluar las habilidades comunicativas. Este componente
evalla las habilidades comunicativas de los estudiantes a través de cuatro temas
que les permitiran argumentar los beneficios del desarrollo de su proyecto de
emprendimiento en diferentes escenarios, lo que contribuye al desarrollo de sus
habilidades comunicativas.

7.Séptimo componente: acciones para desarrollo del trabajo en red. Este componente
permite combinar estratégicamente las habilidades de negociacién con el uso de las
nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion en un mundo globalizado.

8. Octavo componente: la ejecucion de su idea. Evalla las habilidades de los estu-
diantes a través de siete temas relacionados con la gestion y el uso efectivo de los
recursos durante el periodo de desarrollo de su proyecto empresarial.

Después de identificar la conducta de entrada a través de los elementos mencionados
anteriormente, se elabora el analisis instruccional, el cual permite la formulacion y
descripcién de objetivos especificos para cada contexto.

Se plantea la aplicacion de la guia didactica, con la inclusién de medios y mediaciones
pedagdgicas que lahagan atractiva al estudiantey que busquen los mas altos niveles de
asertividad en las respuestas, una vez definidos y concertados los objetivos a alcanzar.
Esto implica pasar del simple uso de los recursos tecnoldgicos a un nivel de compren-
sién, lo que requiere el desarrollo de competencias para afrontar un nuevo mundo de
manera responsable, utilizando adecuadamente los beneficios y comodidades que
brinda la tecnologia (Cacheiro, 2018).
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Hasta esta fase del disefio instruccional, la propuesta busca la participacién responsable
dedirectivos, docentesy administradores educativos, para que centren sus esfuerzos en
elfomento de la adecuada utilizacion de los recursos disponibles, con el fin de mejorar
los procesos de interaccion propuestos para el aprendizaje.
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Conclusiones

1. En Colombia se tiene como objetivo fomentar una cultura de emprendimiento
que sedesarrolle desde laeducacién, como unaforma de mejorarla calidad devida
delos ciudadanos. Sin embargo, para lograr la atencién e interés de los estudiantes
y cumplir ese proposito, los diferentes actores académicos deben comprometerse
decididamente con el disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras. Durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, los maestros utilizan una variedad de meto-
dologias didacticas para guiar a los estudiantes. No obstante, es necesario que los
estudiantes participen en proyectos empresariales que les permitan aprovecharlas
oportunidades locales.

2. El disefio instruccional es fundamental para el proceso de ensefianza y apren-
dizaje, especialmente cuando se trata de temas de emprendimiento, para que
los grupos dentro de la institucién se orienten adecuadamente. Por otro lado, el
disefio instruccional es fundamental para establecer y cumplir los objetivos de la
empresa; desde un punto de vista social, se convierte en un componente esencial
de la calidad educativa. El disefio instruccional tiene como objetivo proporcionar
materiales que fomenten las actitudes hacia el emprendimiento y fortalezcan las
capacidades de cada estudiante de lazona rural de Pasto, permitiéndoles encontrar
formas diferentes de resolver los problemas de su entorno.

3. Desde lo curricular, se considera el emprendimiento como un eje transversal,
cuyas acciones buscan la calidad en la educacién. Las IEM se esfuerzan por intro-
ducir métodos de ensefianza efectivos y eficaces para fortalecer el aprendizaje en
sus estudiantes en nuevos escenarios educativos. El planteamiento de objetivos es
crucial paralaimplementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje en el dise-
fio instruccional, ya que permite contrastar estas afirmaciones con los resultados o
comportamientos después de la instruccion. Serequirié una redaccién lo mas clara
posible de los mismos para que el estudiante pudiera tener una vision holistica 'y
analitica del propésito de la instruccion.

4. Porlotanto, se establecieron tres componentes importantes para cada objetivo:
condicién, conducta y criterio de evaluacion, siguiendo la estructura de redaccion
de objetivos sugerida por Dick et al. (2021). El primero de los tres hace referencia a
estados, situaciones o elementos que estimulan al estudiante a realizar una accion;
se denomina conducta y deja implicito qué se espera del estudiante.

5. El disefio instruccional se centra ahora en la estrategia instruccional y la justifi-
cacién de los medios para lograrla. La estrategia instruccional se refiere a los ele-
mentos relacionados con la secuencia y organizacion de la informacion, asi como
ala determinacién de la forma en que se imparte la instruccion. Como resultado, la
estrategia de ensefianza no solo trabaja conlas destrezas subordinadas, los objetivos
y los items de evaluacion, sino que también establece cémo se entregard, ordenara
y agrupara el objetivo. Asimismo, los componentes de la estrategia de ensefianza
organizaran a los estudiantes y utilizaran los medios de ensefianza adecuados.
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6. Dick et al. (2021) sefialan que la estrategia instruccional es el plan para ensefiar
el contenido de la instruccion. Por lo tanto, para lograr el disefio presentado, se
tomaron en cuenta los dominios de aprendizaje, las condiciones a las que estara
expuesto el estudiante, el medio adecuado, el tiempo de instruccion, el equipo, las
habilidades, las caracteristicas, los factores de motivacion y los procesos relacio-
nados con la conexion de la nueva informacion con la existente.

7. Una de las estrategias propuestas para el fortalecimiento de las habilidades
emprendedoras tiene relacién con la gamificacién, que comenzé a utilizarse en el
ambito empresarial en 1896. Pero, ;qué es la gamificacién? La gamificacién, también
conocida como ludificacién, se refiere al uso de dinamicas de juego en actividades
cotidianas (entornos no ludicos), lo que las hace mas divertidas y motivadoras.
La gamificacion puede ser Util para aplicar lo aprendido en diferentes contextos,
motivar la participacién para el logro de los resultados de aprendizaje, mejorar la
participacion y el desarrollo académico (Heredia-Sanchez et al., 2020).

Portanto, la gamificacion se trata de un proceso en el que seincorporan elementos
técnicos a actividades no estrictamente lUdicas, lo que permiteinterpretarlas como
unainstancia cercana al juego. El objetivo es influir positivamente en la motivacién,
la implicacion, la concentracion de esfuerzos, la fidelidad, el trabajo en equipo y
otros valores o habilidades deseables.

8. Como manifiesta Lopez Navarro (2013), la gamificacion basa su estructura
en las mecéanicas y dindmicas de juego; si bien los dos conceptos estan relacio-
nados, presentan diferencias considerables. La mecénica de juegos tiene que
ver con los diversos comportamientos, acciones, métodos y mecanismos de
control utilizados para llevar a cabo una actividad. Se trata de los elementos
que, cuando se combinan, hacen que la experiencia sea atractiva y facil de usar
paraeljugador. Porotro lado, la dindmica de juegos se relaciona con el impacto,
la motivacion y los deseos del usuario. Las necesidades humanas son lo que
impulsa a las personas, y las mecanicas de juego permiten llegar a ellas; estas
son tan diversas como las necesidades del ser humano.
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Introduccion

Debido a los multiples avances del emprendimiento a nivel global, unidos a las nece-
sidades de los territorios, el emprendimiento como campo de investigacion se analiza
desde multiples épticas para alcanzar una comprension de las condiciones del entorno
y de las oportunidades que cada persona tiene para aprendery desarrollar sus compe-
tenciasemprendedoras. Es poresto que, en las travesias investigativas, surge un aspecto
que genera debate: determinar si la educacién emprendedora de las instituciones de
educacién municipal del departamento de Narifio contribuye verdaderamente a la
formacion del espiritu emprendedor.

En esta etapa de las travesias investigativas, se abordaron los sondeos desde el pa-
radigma cuantitativo, con un enfoque de estudio analitico-descriptivo. La unidad de
medida no solo se centré en el emprendedor, sino también en los conglomerados o
grupos de interés, como son las instituciones educativas, las asociaciones de produc-
tores y los lideres sociales, articulados igualmente al sector publico y privado para
generar procesos de formacién mediante un enfoque cualitativo, a través de la inves-
tigacién-accion-participacion.

Enelmarcodelasinvestigaciones abordadas, se entiende laeducacion emprendedora
como cualquier programa pedagbgico o proceso educativo tendiente a crear actitudes
y habilidades empresariales (Vélez et al., 2020, p. 64), que tiene como fin el fomento de
las competencias que serequieren para generarideas de negocioy llevarlas a la practica
(Lopez et al., 2024, p. 6). Asimismo, este enfoque es capaz de desarrollar habilidades
para reconocer oportunidades de negocio que otros han pasado por alto, asi como la
autoestima para actuar donde otros dudan hacerlo (Zhang et al., 2014, como se citd
en Sandoval Alvarez y Bado ZUfiiga, 2022). Es asi como se han identificado aspectos
que permiten definir las competencias emprendedoras y sus componentes, las cuales
pueden ser un aporte para futuros estudios de emprendimiento a nivel local o global.

Si bien es cierto que hay varias acepciones del término emprendimiento, todas tienen
un eje central comun: situar al emprendedor ante el reto de crear y gestionar un pro-
yectode manerareal,en el cual se fortalecen competencias como el trabajo en equipo,
toma de decisiones, analisis de contexto, solucion pacifica de conflictos, concertacion
ynegociacion, planificacion, organizaciony analisis de riesgosy que, ademas, con pen-
samiento ético, atiende las condiciones y caracteristicas del contexto, tanto desde la
escuchaylaempatia, asi como desde el compromiso porel otro en un caracter afectivo
y activo (Rojas Chavez, et al., 2023, p. 10).
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Hoy mas que nunca es imperativo para la sociedad contar con personas capacitadas
y con competencias emprendedoras fortalecidas, que participen de manera activa en
la transformacién significativa de sus entornos. Por tanto, urge crear estrategias para
fortalecer las competencias emprendedoras, que fomenten la cultura del emprendi-
miento hacia el crecimiento empresarial, en un mundo caracterizado por nuevasy cada
vez mas complejas exigencias en materia laboral y productiva; todo para incidir en el
progreso de sus comunidades.

El emprendimiento ha sido la fuente de muchas soluciones a las necesidades y pro-
blematicas del entorno, beneficiando tanto al portador de la idea como a las comu-
nidades que encuentran en el emprendimiento la fuente de ingresos y de expansion
de sus habilidades, la posibilidad de ofertar sus productos y servicios, y de encontrar
una vocacién regional, ahora con enormes potencialidades a nivel global gracias a
los avances tecnoldgicos. Estos avances prometen mayores nichos de mercado, pero
también mayores desafiosy la necesidad de forjar el camino hacia la consolidacion de
la cultura del emprendimiento en la region.

Seesperaqueelemprendedordesarrolle la capacidad de leer las condiciones regionales,
identifique oportunidades y pueda, mediante ideas de negocio, aportar al desarrollo
personal, comunitarioy regional con proyeccién nacionaly global. Paraello, el proceso
educativo debe seruna constante en sucamino de desarrollo del espiritu emprendedor.

Elobjetivo del capitulo, en este apartado del recorrido por las travesias investigativas, es
conocer cuales son los componentes de las competencias emprendedoras que deben
fortalecersey seguir afianzandose por los modelos educativos, hacia la consolidacion
de una cultura de emprendimiento en el departamento de Narifio.

Antecedentes de la educacion emprendedora
y actitud hacia el emprendimiento

Son muchas las experiencias investigativas que sobre el emprendimiento se han ade-
lantado, dada la importancia del tema y por el impacto que ejerce en el crecimiento
economicoy el desarrollo social de las regiones. No obstante, alin se requiere profundizar
en aspectos puntuales de los contextos para ser mas efectivos en la transferencia del
conocimientoy en la consolidacion de las necesarias innovaciones para la formacion
emprendedora.

Es asi como Araujo et al. (2016) definen el emprendimiento como el acto de creary
poner en marcha una nueva empresa. Debe ser entendido como un fenédmeno social
y econdémico, donde las actitudes y las percepciones son influencias importantes en la
naturalezay el nivel de emprendimiento (Querejazu Vidovic, (2020, p. 80). La generacion
de conocimiento e innovacion en el entorno de los emprendimientos importa porque
es un ecosistema que genera conocimiento a través de la investigacion, promoviendo
con ello nuevas oportunidades de negocio para los emprendimientos en el mediano
y largo plazo.




De igual manera, el Consejo Privado de Competitividad de la Universidad del Rosario
presenta, por medio de la revista Nova et Vetera (2024), el indice Subnacional de Em-
prendimiento (ISE) 2024. Estainiciativa, desarrollada conjuntamente con la Fundacion
Bolivar-Davivienda, INNpulsa Colombiay la Universidad del Rosario, pretende ofrecer
un diagnostico cercano sobre las diferentes condiciones que permiten la generaciény
el crecimiento de emprendimientos en las 23 ciudades principales de Colombia (véase
la figura 1).

Acontinuacién, se expone el panorama del emprendimiento en Colombia, el cual resulta
sermucho mas complejo. El pais se ha caracterizado por profundas brechas econémicas
y sociales entre regiones, que reflejan tendencias divergentes en términos de desarrollo
y suponen un gran reto alrededor de las acciones orientadas a revertirlas.
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Figura 1. Puntaje y ranking general en el Indice Subnacional de Emprendimiento 2024

Bogota D.C. 1 6,42
Medellin AM 2 5,54
Manizales AM 3 4,88
Bucaramanga AM 4 4,71
Cali AM 5 4,69
Armenia 6 4,66
Tunja 7 4,63
Barranquilla AM 8 4,52
Ibagué 9 4,33
Pereira AM 10 4,23
Popayan 11 4,15
Pasto 12 3,83
Villavicencio 13 3,81
Neiva 14 3,78
Cartagena 15 3,73
Santa Marta 16 3,58
ClcutaAM 17 3,41
Monterfa 18 3,09
Quibdé 19 2,90
Florencia 20 2,86
Riohacha 21 2,80
Valledupar 22 2,67
Sincelejo 23 2,37

Nota. Esta figura ofrece un diagndstico acerca de las condiciones que posibilitan la generacion y crecimiento de
los emprendimientos en 23 ciudades capitales de Colombia. Fuente: Tomada de la revista Nova et Vetera (2024)
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La figura anterior muestra que el Indice Subnacional de Emprendimiento (IES) es en-
cabezado por la ciudad de Bogoté D.C., con una calificacion de 6.42 sobre 10. En el
duodécimo lugar se encuentra Pasto, con un puntaje de 3.83, entre las 23 ciudades
evaluadas en Colombia. Quibdé figura en los Gltimos lugares con el puesto 19y un
puntaje de 2.90, seguido por Florencia, en la posicién 20 con 2.86. En el puesto 21 se
encuentra Riohacha con un puntaje de 2.80, seguida por Valledupar, en el puesto 22
con con 2.67, y finalmente Sincelejo, que ocupa la Ultima posicidon con un puntaje
de 2.37 (Nova et Vetera, 2024).

En general, se puede concluir que existe un amplio espacio por mejorar en cuanto a
emprendimiento en el pais, pues la ciudad con el mayor puntaje esta lejos de obtener
la maxima calificacion. Ademas, la regién del sur de Colombia y el municipio de Pasto
necesitan puntos de apoyo desde todos los frentes de accion, tanto gubernamental
como del sector privado y de las organizaciones que respaldan el emprendimiento en
el ambito internacional.

Aunado a lo anterior, es fundamental explorar el potencial enddgeno, articulado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fortaleciendo especialmente las capacidades
internas de las personasy sus competencias para asumir una actitud emprendedora,
incluso en medio de condiciones adversas (Quintero, 2021, p. 45). Esto les permitira
sacar el mayor provecho de las situaciones nacionales y regionales, donde las ideas
pueden serel mayor potencial deinnovacion, ya que permiten, como un eje articulador,
encontrarlas oportunidadesy fortalezas emprendedoras hacia la consolidacién global.
La necesidad de formacion en procesos de creatividad, innovacion, liderazgo, disefio y
aplicacion de habilidades digitales constituye hoy una prioridad que debe incorporarse
dentro del amplio abanico de los componentes de la competencia emprendedora.

El municipio de Pasto, en el departamento de Narifio, Colombia, se presenta como una
ciudad relegada en materia de emprendimiento. Esta situacién se puede evidenciar en
el Indice Subnacional de Emprendimiento y en los puntajes obtenidos, los cuales se en-
cuentran por debajo de los promedios nacionales en cada uno de sus items (ver figura 2).
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Figura 1. Indice Subnacional de Emprendimiento vs. el mejor de la clasificacién

indice Subnacional de Emprendimiento 12 _ 3,8 BogotaD.C.
Financiamiento 3 5,0 Bogotd D.C.
Capital humano, habilidades y competencias 12 _ 5,4 Bogotda D.C.
Capital social 9 4,8  ClcutaAM

Entorno de negocios 8 _ 5,9 Bogotd D.C.
infraestructura 17 4,4  Bogota D.C.
Adaptacion tecnoldgica e innovacion intraempresa 21 - 1,8 Medellin AM
Ecosistema innovador y generacién de conocimiento 15 1,6  Bogotd D.C.
Desempefio emprendedor 20 - 1,8 Bogota D.C.

Puntaje

Nota. Esta figura muestra el Indice Subnacional de Emprendimiento
de la ciudad de Pasto vs. el mejor de la clasificacion a nivel nacional.
Fuente: tomada de la revista Nova et Vetera (2024)

Es asi como se identifica que la ciudad de Pasto, Colombia, en los ocho pilares que
conforman la medicién, obtuvo sus puntajes mas altos en financiamiento (5.0), capital
humano, habilidades y competencias (5.4), capital social (4.8) y entorno de negocios
(5.9). No obstante, estos resultados alin presentan un amplio margen de posibilidades
de desarrollo con respecto a los mejores referentes del pais.

En contraste, los otros cuatro pilares que evidencian mayores oportunidades de mejora
en emprendimiento a nivel pais son la adaptacion tecnoldgica e innovacién interna en
la empresa (1.8), el desempefio emprendedor (1.8), la infraestructura (4.4), el ecosis-
tema innovadory la generacion de conocimiento (1.6). Estos indicadores abren paso
a propuestas basadas en la educacién emprendedora y en la formacion del espiritu
emprendedor, orientadas hacia la consolidacion de una cultura y de competencias
emprendedoras en constante desarrollo, adaptadas a los cambios del entorno.

Este escenario resalta la urgencia de abordar las disparidades regionales a través de
estrategias especificas y bien dirigidas que respondan a las necesidades particulares
de cada ciudad, considerando su estado de desarrollo. Se espera que esta medicion,
puesta a disposicion de los gobiernos locales, el sector privado, la sociedad civil y la
academia, contribuya a construir ecosistemas favorables para el emprendimiento,
consolidartejidos empresariales mas dinamicos y materializarideas de negocio a partir
del potencial productivo regional.
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En ese sentido, la travesia investigativa realizada en la region sur colombiana por el
grupo de investigacién Vulcanos de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,
Econdmicasy de Negocios de la UNAD, conocedoresy defensores de que el desarrollo
social selograatravés del grado de educacion de sus ciudadanos, enfatizé en priorizara
laeducacion como ejetrasformador para disminuir las brechas deinequidad y pobreza
existentes en el departamento de Narifio.

Comoresultado, se propone aportaral ecosistema de emprendimiento de la zonarural
del municipio de Pasto una alternativa de mejoramiento a partir de la aplicacion del
disefio instruccional para el fomento del emprendimiento en las IEM del sector rural,
tendiente al fortalecimiento de las competencias emprendedoras.

De los trabajos consultados, el de Villota Urbano (2017) es un referente inicial, del que
se deduce que la cultura del emprendimiento presenta caracteristicas que implican
importantes desafios para las instituciones de educacion municipal del sector rural de
Pasto. Estos retos se centran enlablsqueda devaloragregadoy de elementos diferen-
ciadores de la region para el mundo, para aprender a aprender y desaprender, poner
en practica y perfeccionar gran parte de las actitudes emprendedoras propuestas en
la Guia 39 del MEN (2012).

Sibien existen programas de apoyo al emprendimiento desde su creaciony crecimiento,
esnecesario que la etapa de preemprendimiento no pase desapercibida en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Dicha etapa constituye la base para el emprendimiento
futuro a mediano y largo plazo, con materiales e instrumentos didacticos orientados
aincentivar, en jovenes y comunidades emprendedoras, la bisqueda de oportunida-
des que les permitan la puesta en marcha de ideas innovadoras, con talento regional,
proyectadas hacia las grandes empresas del futuro.

La cultura delemprendimiento se refiere al conjunto de valores, actitudes, habilidades
y comportamientos que promueven y apoyan la creacién y el desarrollo de nuevas
empresasy proyectos innovadores. Esta cultura se manifiesta en una sociedad donde
las personas son incentivadas y apoyadas para explorar oportunidades de nuevos
negocios (Benitez Aguilary Riveros Paredes, 2022, p. 120), asumir riesgos calculados 'y
transformarideas en realidades comerciales o sociales. En el contexto regional de Na-
rifio, Colombia, fomentar esta cultura es crucial paraimpulsar el desarrollo econémico
y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

La educacién en formacién emprendedora hace parte de lo que Braidot et al. (2023)
denominan como “capital humano emprendedor”, siendo este un factor critico que
influye en laintencion emprendedora, el empoderamientoy el desempefio empresarial
endiversos contextosy, porende, es un componente fundamental para desarrollaruna
cultura del emprendimiento dirigida al desarrollo de un pais. Ademas, en los tiempos
delauge delas tecnologias esimportante proyectar laformacion emprendedora hacia
contextos globales.
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Hallazgos sobre la importancia de la cultura
emprendedora en la region

Como resultado de los estudios abordados a lo largo de quince afios de recorridos y
caminosemprendedores en laregion, se encuentran tanto fortalezas como debilidades,
asi como oportunidades y desafios que deben ser abordados. Sin embargo, lo mas
importante es la presencia de capacidades humanas dispuestas a asumir dichos retos,
con un sentir unanime hacia el desarrollo regional para beneficios comunes.

Esenestadindmica donde las comunidades emprendedoras deben ser capacitadasen
el marco de los fundamentos de la cultura emprendedora identificados previamente,
los cuales no son estéaticos en su desarrollo, sino que se van dinamizando a medida
que las condiciones de los avances cientificos y tecnolégicos surgen en el mundo. Para
una mayor profundizacién, en la tabla 1 se presentan las bases fundamentales sobre
las cuales se sostiene la cultura emprendedora.

En palabras de Villota Urbano et al. (2023), el emprendimiento impulsa el crecimiento
econdmico, la creacién de empleo, la innovacion y el progreso social. Por lo tanto, el
estudio de las motivaciones para emprender, asi como de los factores determinantes
del crecimiento y éxito de los emprendimientos, es prioritario para el disefio e imple-
mentacién de un modelo incluyente de emprendimiento.

En esta travesia realizada por el Grupo de Investigacién Vulcanos, se ha considerado
como zona objeto de estudio un territorio que realmente necesita del esfuerzo inves-
tigativo, con miras a transformar una realidad emprendedora desde los espacios aca-
démicos mediante experiencias catalizadoras del aprovechamiento de oportunidades.
Para alcanzar el objetivo propuesto, se tiene en cuenta la sostenibilidad del modelo de
emprendimiento, la formacion por competencias hacia la cultura delemprendimientoy
las orientaciones generales sobre la cultura del emprendimiento en los establecimientos
educativos, de acuerdo con el MEN.

S

<<
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Finalmente, a modo de complemento, se considera el modelo de disefio instruccional
paraelemprendimiento en el ambito educativo. En consecuencia, se llegaré a la formu-
lacion de estrategias didacticas desde el disefio instruccional para el fortalecimiento
de las actitudes emprendedoras, llegando a conclusiones pertinentes para compartir
en los escenarios de produccién cientifica.

Tabla 1. Bases fundamentales sobre las cuales
se sostiene la cultura emprendedora

Base fundamental Hacia una cultura emprendedora

Con la era del conocimiento y la informacién, el emprendimiento y la
innovacion son componentes clave que permiten a los emprendedores
adaptarse y prosperar en un entorno cambiante. Asi, Calanchez Urribarri et
al. (2022) afirman que estos son contribuyentes en la blsqueda y creacion
devalor a través de diversas estrategias, metodologias y recursos, con el
objetivo principal de satisfacer las necesidades de la sociedad de manera
sostenible y sustentable, generando asi un impacto social positivo. La
innovacion implica la capacidad de pensar de manera creativa y desa-
rrollar nuevas ideas, productos, servicios o procesos que aporten valor al
mercado o la sociedad.

Innovacion

En palabras de Diez Farhat (2020) la disposicién para asumir riesgos calcu-
lados es otro componente esencial. Este hallazgo se ha demostrado desde
hace mas de tres décadas (Porter, citado por Stevenson, 2000, p. 483; Druc-
kery Schumpeter, citados por Gomez Cortés, 2018). Es evidente que em-
prenderimplica enfrentar incertidumbres y estar preparado para manejar
el fracaso. Seglin Drucker (citado por Arango Benjumea, 2023), los empren-
dedores exitosos no son necesariamente los que toman mas riesgos, sino
aquellos que saben gestionary mitigar los riesgos que asumen.

Toma de riesgos

La resiliencia o capacidad de recuperarse de los fracasos y obstéculos es
fundamental para el emprendimiento. La persistencia y adaptabilidad
Resiliencia permiten a los emprendedores enfrentar sus fracasos iniciales y aprender
de sus errores, ademas de seguir adelante persiguiendo sus suefios y ajus-
tando sus estrategias a pesar de las dificultades (Walle, 2022, p. 65).

Un entorno de apoyo, incluyendo mentores, redes empresariales y acceso
a financiamiento, es vital para el éxito emprendedor. Melguizo Sanchezy
Primi, (2018) enfatizan en la importancia del capital social y las redes de
apoyo en la construccién y crecimiento de nuevos negocios (p. 113).

Red de apoyo

Nota. Esta tabla muestra como la cultura emprendedora se sostiene
sobre algunas bases fundamentales. Fuente: elaboracién propia.
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Por lo tanto, se reitera la necesidad de contar con una educacion orientada hacia una
cultura del emprendimiento pertinente, que sea capaz de potencializar las aptitudes
y actitudes del estudiante para transformar su entorno. Esta cultura del emprendi-
miento debe ser llevada a la practica desde las orientaciones presentadas en la Ley
1014 (Constitucion Politica de Colombia, 2006, Art. 12), sobre el fomento a la cultura
delemprendimiento, la cual continla siendo un marco referencial en Colombia. Dicha
norma es complementada con la reciente Ley 2069 (Constitucién Politica de Colombia,
2020, Art. 78), por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia, funda-
mentada en la educacion emprendedora desde el nivel preescolar con el apoyo de las
redes nacionalesy regionales de emprendimiento, que permiten generar condiciones
de bienestary progreso para las comunidades.

La actitud emprendedora se fortalece en nifios, nifias, jovenes y comunidades en
general, al adquirir formas de pensar, sentiry actuar que les permitan romper con las
ofertas tradicionales mediante nuevos productos y servicios. Esto puede estimular, en
forma de cascada, un desarrollo econémico renovado en sus zonas de influencia, ya
sean rurales o urbanas. Asi, se preparan para enfrentar los retos de la globalizacion,
que ha incrementado la complejidad del entorno en el que hoy se desenvuelven los
negocios. Esdesdelo local hacia lo global donde se proyecta el desarrollo de los futuros
emprendedores, y donde se multiplican tanto los riesgos como las oportunidades de
negocio que deben serabordados de manera proactivay productiva para beneficio de

la region y del mundo (Regino et al., 2020).

Entrelasinvestigaciones sobre emprendimiento llevadas a cabo alo largo del tiempo,
se destacan los estudios para promover el espiritu emprendedor, las actitudes em-
prendedorasy la motivacién para el desarrollo del espiritu emprendedor en el sector
rural de la regidn, un proyecto realizado con los grados décimo y once del sector
urbano del municipio de Pasto, otro con comunidadesy grupos de comerciantes del
sector no formaly las ferias de emprendimiento para visibilizar bienes y servicios de
la zona, tanto a nivel institucional como interinstitucional, con la participacién de
universidades del departamento de Narifio.

También se ha participado en escenarios como la Red de Semilleros de Investigacién
RedCOLSI Nodo Narifio, asi como en eventos locales, zonales y binacionales para pro-
mover la cultura del emprendimiento. Todos estos esfuerzos han generado una ruta
de aprendizaje que permite proponer contenidos especificos para las competencias
emprendedoras, susceptibles de ser abordadas desde diversas dpticas.

De acuerdo con la tabla 2, se destacan como principales logros en los procesos de
emprendimiento los procesos de formacién, cualificacion y sensibilizacion en torno
a las actitudes y habilidades emprendedoras, orientadas a la consolidacion de com-
petencias clave. Paralelamente, el desarrollo de eventos y ferias de caracter local y
regional permitié a los emprendedores poner en practica lo aprendido, ademas de
generar contactos y ventas directas de sus bienes y servicios ofertados.
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Tabla 2. Estudios de emprendimiento abordados en la region 2009-2024

Investigacion abordada

Actores participantes

Dinamica investigativa

Generacién de ideas de negocio
mediadas por las TIC

Estudiantes de educacién media en
instituciones urbanas

Actitudes emprendedoras

Estudiantes de undécimo grado de
las IEM rurales

Cultura de emprendimiento

Estudiantes de grados décimo'y
undécimo de IEM urbanas

Motivacion al espiritu
emprendedor

Estudiantes y docentes de educa-
cién basica primaria del sector rural

Fortalecimiento de actitudes
emprendedoras:
Pensamiento flexible
Creatividad e innovacion
Gestion del conocimiento
Oportunidades y recursos
de la region
Materializacion de proyectos
Capacidad de asumir riesgos
Autorregulacion
Vision de futuro

Vitrinas agroindustriales

Estudiantes, docentes y comunidad
emprendedora del corredor oriental
del municipio de Pasto

Fortalecimiento emprendedor

Comerciantes del centro comercial
Bombona de la ciudad de Pasto

Escuelas de campo

Productores agricolas de frutales
andinos de seis municipios del
departamento de Narifio

Mesas de didlogo sobre el cono-
cimiento regional de los frutales
andinos de Narifio

Productores agricolas de frutales
andinos de seis municipios del
departamento de Narifio

Fortalecimiento de capacidades
regionales:
Aprendizaje autbnomo
Servicio al cliente
Gestidn de personal
Contabilidad del negocio
Variables econdémicas
Investigacion de mercados
Nomina y usos de Excel
Capacidades regionales
Visién global
Tecnologias de la comunicacion

Impacto de la tecnologfa mévil en
las empresas de Pasto

Empresasy emprendimientos de
la ciudad de Pasto en tiempos de
pandemia

Inteligencia artificial para el desa-
rrollo emprendedor

Aplicacion de herramientas de IA
para la consolidacion de laimagen
corporativa

Competencias digitales
Mercados emergentes
Glocalizacién
Aprendizaje constante
Retos y oportunidades de
las tecnologias

Nota. La tabla muestra el recorrido investigativo del Grupo Vulcanos en el departamento de

Narifio a lo largo de quince afios, en la temdtica de emprendimiento Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la Guia No. 39 del MEN (2012), se vincularon estudiantes, docentes y
comunidades del entorno educativo, con énfasis en estudiantes de grado once de las
instituciones educativas municipales de los corregimientos de Catambuco, Obonuco,
Jongovito, Genoy y Cujacal, quienes participaron con inmenso interés de los procesos
deformacioén. Los resultados demostraron la enorme necesidad de fortalecerla cultura
del emprendimiento en las instituciones de la zona, mediante procesos educativos
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queenfaticen el desarrollo de aquellas actitudes emprendedoras que necesitan mayor
incorporacién y desarrollo, como son el pensamiento flexible, el uso de herramientas
tecnoldgicasy, sobre todo, la materializacion de ideas en proyectos.

Como lo sefiala Rodriguez Zambrano (2024), el emprendimiento es una alternativa
dinamizadora de laeconomia, ademas de una generadora de empleo. En este sentido,
“lacoberturay laequidad se manifiestan (...) como una politica publica educativa que se
estructuraen el programa Educacion para Todos” (Aguilar Barreto et al., 2018, p. 7). Asi,
los resultados de la travesia investigativa dejan muy en claro que es necesario encontrar
los conductos para la transformacién de los curriculos, que permitan sentar bases solidas
entorno ala educacion para el emprendimiento, convirtiéndola en un eje transversal de
las diversas areas del saber. En consecuencia, deben instaurarse procesos continuos de
investigacion formativa, asicomo deformacién investigativay emprendedora en la region.

Elrecorridoinvestigativo alolargo de quince afios ha permitido una evolucién paulatina
en lasintervenciones con diferentes grupos poblaciones, identificando comportamientos
y patrones que, a partir de los hallazgos, permiten sustentar la propuesta de contenidos
para el desarrollo de competencias emprendedoras, trabajadas vy fortalecidas desde
los contextos locales hacia lo global. De acuerdo con las actitudes para el emprendi-
miento propuestas por el MEN (2010), se realizaron actividades que buscaban dar un
alcance a cada una de las actitudes emprendedoras para encontrar un diagnéstico
de la situacion inicial, lo cual permitié identificar vacios conceptuales y practicos que
deben ser abordados de forma articulada en la regién.

En su momento se dinamizaron los procesos investigativos, siguiendo las directrices
gubernamentales del MEN (2012), donde se proponen nueve actitudes emprendedoras
que deben fortalecerse en cada nifio y joven desde el aula de clase, para que tengan la
capacidad de crear o iniciar un proyecto. Esta capacidad debe tener como fuente de
inspiracion la confianza en si mismos, una que los impulse a luchar a diario con perseve-
rancia hasta materializar sus suefios.

Tales actitudes emprendedoras hacen alusion al pensamiento flexible, la creatividad, el
autoaprendizajey la gestion del conocimiento, asi como la identificacién de oportunida-
desy recursos, la innovacién, la materializacion de proyectos, la capacidad para asumir
riesgos, el comportamiento autorreguladoyy la visién de futuro, las cuales se dinamizaron
con importantes hallazgos para alcanzar una mayor articulacién entre todas las areas
del saber (ver tabla 2).

Con base en los postulados anteriores, se centré elandlisis en el sector rural de la region,
indagando en como fortalecer las nueve actitudes emprendedoras relacionadas en la
Guia39del MEN (2012) en las instituciones educativas rurales del municipio de Pasto. En
sumomento, seidentifica que en el municipio no existe un estudio similar al planteado
y no hay mecanismos que permitan identificar rapida y facilmente la sistematizacién
de las experiencias exitosas de emprendimiento de cada institucién. Ademas, no hay
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informacién que refleje la realidad de las acciones enfocadas al emprendimiento para
generar un impacto positivo en las zonas de influencia de cada institucion educativa
municipal.

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo caracterizar las actitudes emprendedoras
de los estudiantes de los establecimientos educativos de la zona rural del municipio de
Pasto, una caracterizacion que sejustifica porvariadas razones. Como se sefialo en acapites
anteriores, el fomento de la cultura del emprendimiento es de obligatorio cumplimiento
para todos los establecimientos educativos desde el afio 2006 (Ley 1014, 2006).

Después de més de una década de su implementacién, se espera que las institucio-
nes hayan desarrollado una valiosa experiencia en el impulso y fortalecimiento de las
competencias pertinentes en sus educandos. Acercarse a este conocimiento es Util
como insumo para considerar en la autoevaluacién y en los planes de mejora de las
instituciones educativas, que estdn comprometidas con la formacion integral de los
estudiantesy que inciden en la transformacion positiva de sus condiciones de vida, de
las comunidades de la region y de sus territorios.
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En el mundo actual, es importante aprender a ser emprendedor, y la escuela es uno
de los actores principales de ese proceso, brindando una educacion de calidad cen-
trada en los propositos vy fines planteados en la Constitucion Nacional y en los de la
Ley General de la Educacion. Construir una sociedad con un desarrollo humano sos-
tenible requiere de ciudadanos forjados en principios y valores, con vision de futuro,
comportamiento autorregulado, capacidad de asumir riesgos y de concretar las ideas
emprendedoras en proyectos tangibles con innovacion, que respondan a problemas
y necesidades del entorno, utilizando los recursos disponibles e identificando nuevos
recursos locales y globales.

Enestadinamicade aprehension delas actitudes emprendedoras, el proceso de apren-
der a aprender y a desaprender es fundamental en la adquisicion de conocimientos
por medio del aprendizaje auténomo, critico, responsable y solidario, hacia la gestion
y generacion de conocimiento, con pensamiento flexible y adaptable a la propuesta de
soluciones; habilidades estas que deben estar presentes en las personas que aspiran a
ser emprendedoras. Es el grado de desarrollo de estas actitudes lo que se midi6 en el
estudioy que permitié alcanzar el objetivo planteado de identificacion para el desarro-
llo de acciones formativas en el fortalecimiento de dichas actitudes emprendedoras.

Hoy por hoy, lasociedad requiere de personas formadas hacia unainiciativaemprende-
doray con mayor conocimiento para creary participar de manera activay significativa
en las transformaciones de su entorno,y que les brinde las herramientas para potenciar
almaximo las capacidades personalesy sociales. Pero, al observarse en contexto, en el
sector educativo de la zona rural de la ciudad de Pasto (Colombia), las competencias
y estrategias poco o nada estan basadas en la promocion del desarrollo conceptual,
tedrico y académico hacia iniciativas emprendedoras, lo que conlleva a profundizar
acerca de la relacién estrecha que se establece entre el estudiante, el docente y el
proceso de aprendizaje, para encontrar la forma pertinente de promover esta préactica
para el crecimiento socioeconémico de sus comunidades en la region.

Los resultados obtenidos permiten establecer, ademés, estandares de mejoramiento
de las condiciones de ensefianza-aprendizaje, pues se requiere proporcionar una en-
sefianza reflexiva, donde los jovenes puedan adquirir las bases orientadoras para sus
procesos de fortalecimiento en la culturay mentalidad emprendedora, que les permita
identificar necesidades y problematicas de su comunidad, para que, de una manera
didacticay pedagogica, puedan abordar el emprendimiento con soluciones creativas e
innovadoras. No obstante, este es un proceso que conlleva tiempo, recursosy personas
comprometidas con su evolucién y adquisicion de los componentes de una compe-
tencia emprendedora, la cual se propone como resultado de la travesia investigativa.

Dentro del fortalecimiento del emprendimiento en la region, se establece la necesidad
de asumir un proceso formativo con nuevos conocimientos, para promovery motivar
el desarrollo de una actitud emprendedora, relacionada con forjar en niflos y jovenes
la capacidad de pensar e innovar, aprovechando al maximo los recursos de su entorno;
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hacia una cultura de la generacién constante del aprendizaje, identificando necesida-
des y problematicas de su contexto territorial para encontrar soluciones efectivas y,
a su vez, rentables a futuro. Tales emprendimientos se fomentan mediante procesos
pedagbgicos que toman en consideracién el entorno social, cultural, econémico y
productivo, en el que se forjaalacomunidad educativa a crecer intelectualmente hacia
una meta de beneficio comun.

Eltrabajoinstitucional alrededorde la construccion, puesta en practicay consolidacion
deuna cultura para elemprendimiento resulta ser un conjunto de acciones orientadas
desde el mismo horizonte institucional y direccionadas a través de todas las &reas de
gestion. Esimportante analizar los resultados obtenidos en este proceso investigativo,
que, si bien no son 100 % generalizables a toda la poblacion por la caracteristica de
los estudios, si permiten obtener tendencias de lo que esta sucediendo en la region,
como los problemas relacionados con la consolidacién de una cultura emprendedora
através del desarrollo delas competencias emprendedorasy el espiritu emprendedor.

Un punto de partida son los hallazgos relacionados con el nivel socioeconémico
encontrado, pues es Util mostrar los datos que dan una idea general de su situacion
socioecondmica, donde el 61 % de los jovenes de las instituciones educativas mu-
nicipales de la zona rural de Pasto viven en una casa de estrato 1, el 29 % reside en
una zona de estrato 2 y el 11 % informa que su casa de habitacién esta en una zona
residencial del estrato 0.

Porlas necesidades delazonayde lasfamilias, se encuentra que el 23 % de los estudian-
tes encuestados, ademas de estudiar basica media, también ejercen alguna actividad
laboral de soporte para los ingresos personales y familiares, en actividades propias
de lavida rural. La situacion socioeconémica del hogar determina la propension para
ejercer algun trabajo, ademas de dedicarse a sus estudios.

Teniendoen cuentalosdatos anteriores, se cree oportuno auscultarque el desarrollo de las
actitudes emprendedoras depende de las condiciones de vida de los jévenes de veredas y
corregimientos de la ciudad de Pasto. Se debe considerar la advertencia de que el estrato
socioecondmico puede no ser la mejor escala para medir el nivel de calidad de vida, pero
que, en esta ocasion, si se aproxima a las condiciones generales de la vivienda en la que
habita el estudiante, relacionada estrechamente con el ingreso familiar.

Seguidamente, se analizaron las actitudes emprendedoras, cuyos resultados se presen-
tan en latabla 3. En cuanto a la capacidad para asumir riesgos, se dinamizd mediante
la afirmacion: “Cuando pienso en el éxito o fracaso de las cosas, puedo visualizar con
mas claridad lo que debo hacer para alcanzar buenos resultados”. Las respuestas evi-
dencian una actitud favorable al emprendimiento, con un resultado del 89 % de los
estudiantes que reflejan la capacidad para asumir riesgos y buscan estrategias para
eliminarlos o minimizarlos para evitar la generacién de resultados negativos. Esta ca-
pacidad se genera a raiz de su misma situacién en las condiciones del sector rural al



Hacia la consolidacion de una cultura emprendedora “

que se ven enfrentados. Por su parte, el 29 % de los resultados demuestra un margen
minimo para asumir riesgos, seleccionando la opcion: “La persona que sabe vivir es
aquella que evita los retos para minimizar los errores”.

Se evidencia una tendencia del 84 % orientada a aceptar la afirmacién: “Cuando
me identifico con personas mejores que yo, puedo proyectarme y orientar mejor mis
acciones”, lo cual resulta altamente favorable hacia el emprendimiento y tiene gran
importancia para establecer referencias en la autorregulacion del comportamiento y en
el fortalecimiento del espiritu emprendedor. Esta tendencia contrasta con un 34 % de
predisposicion desfavorable, basada en la afirmacion: “Las metas en mivida se cumplen
solamente cuando recibo estimulos por mis logros”, lo que sugiere un posible obstaculo
para la persistencia en los procesos de emprendimiento.

En cuanto a la actitud de vision de futuro, se obtienen los siguientes resultados: un 95
% de aceptacién hacia la importancia de establecer metas claras y concretas, y trazar
elcamino para alcanzarlas actuando de forma proactiva, ideando el porvenir dentro de
un marco de valores, principios y fortalezas personales. Dicha orientacién se dinamiza
mediante el postulado: “Para el cumplimiento de mis metas es necesario reconocer
mis fortalezas personales”, con una disposicion totalmente afin a las condiciones pro-
picias paraemprender, en tanto se evidencia conciencia tanto de las limitaciones (para
minimizarlas) como de las fortalezas (para obtener el maximo provecho).

En contraste, se observa una actitud desfavorable hacia el emprendimiento en quienes
tienden a aceptar el postulado: “Mis limitaciones las establece las condiciones del lu-
gar donde yo vivo”. Tal postura refleja una percepcion limitada y poco acorde con las
exigencias de una actitud emprendedora, carente de una mirada desde lo local hacia
lo global, y marcada por una actitud resignada que da por agotadas las posibilidades
de explorar oportunidades més alla de su entorno inmediato.
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En lo concerniente a la innovacion, se resaltan los porcentajes de 81 % de aceptacion
de la afirmacién: “Para mejorar los objetos o recursos del entorno se debe pensar en
ideas originales, aunque sean catalogadas como imposibles por otros”, aspecto muy
significativo para el emprendimiento, ya que los procesos de crear e innovar siempre
acuden a procesos de pensamiento divergente, en el que no coinciden todas las per-
sonas ni paradigmas.

En lo relacionado con los procesos de innovacion y creatividad, es importante sefialar
que, en los estudiantes, existe una tendencia positiva en relacion con la respuesta fa-
vorable hacia la afirmacién: “Para mejorar los objetos o recursos del entorno se debe
pensar enideas originales, aunque sean catalogadas como imposibles por otros”, con
un 81 % de aceptacién. Este aspecto es muy relevante para el emprendimiento, pues
constituye un elemento de ruptura con lo convencional.

Aqui,unaactitud desfavorable que presenta un alto nivel de aceptacion (53 %) corresponde
alenunciado: “Cuando me propongo a hacer mejoras o cambios en objetos o recursos
del entorno, debo pensar Unicamente en el beneficio que esto traera a las personas
quelos usan directamente”, pues, si bien pensar en dichos beneficios esimportante, se
tiende a desconocer que las acciones innovadoras deben proyectarse también hacia a
otros nichos de interés que no son Unicamente los beneficiarios inmediatos.

Tabla 3. Perfil de emprendimiento

Actitudes
emprendedoras

Actitud favorable Actitud desfavorable

89 %: nivel alto de aceptacion de la
afirmacion “Cuando pienso en el éxito
o fracaso de las cosas puedo visualizar

con mas claridad lo que debo hacer

para alcanzar buenos resultados”.

29 %: nivel alto de aceptacion de la
afirmacion “La persona que sabe vivir es

Asumir riesgos aquella que evita los retos para minimi-

zar los errores”.

o o o
Comportamiento 84 %: alta aceptacion de la opcion 34 %: de predisposicion al postulado “Las

autorregulado

Vision de futuro

Innovacion y
creatividad

“Cuando me identifico con personas
mejores que yo puedo proyectarmey
orientar mejor mis acciones”.

metas en mi vida se cumplen solamente
cuando recibo estimulos por mis logros”.

95 %: aceptacion sobresaliente de la

declaracion “Para el cumplimiento de
mis metas es necesario reconocer mis
fortalezas personales y limitaciones”.

28 %: afinidad con la afirmacion “Mis limi-
taciones las establecen las condiciones
del lugar donde yo vivo”. Percepcion limi-
tada de proyeccion global desde lo local.

81 %: disposicion hacia el postulado

“Para mejorar los objetos o recursos del

entorno se debe pensar en ideas origi-
nales, aunque sean catalogadas como
imposibles por otros”.

53 %: aceptacion a la declaracion “Cuan-
do me propongo hacer mejoras o cam-
bios en objetos o recursos del entorno
debo pensar solo en el beneficio de las
personas que los usan directamente”.




Actitudes
emprendedoras

Identificacion de
oportunidades
y recursos en el

entorno

Materializacion de
ideas en proyectos

Manejo de
herramientas
tecnologicas

Pensamiento
flexible
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Actitud favorable

92 %: aceptacion de la premisa “Cuan-

do me encuentro frente a dificultades o

crisis puedo pensar en reconocer opor-
tunidades para seguir mejorando”.

Actitud desfavorable

21 %: afinidad a la afirmacién “Cuando
no tengo los recursos para desarrollar
mis ideas, solo lo acepto y me adapto,

dejando miidea para después”.

85 %: tendencia a aprobar la declara-
cién “Materializar ideas implica seguir
los pasos necesarios para pasar de una
simple idea a una meta cumplida para
implementarlas”.

37 %: predisposicion a seguir la afirma-

cién “Mis ideas no se enriquecen cuando

otras personas las conocen, cuestionan
y critican”.

78 %: aceptacion de la premisa “Utilizar

la tecnologia en las diversas situaciones

permite avanzary mejorar las condicio-
nes de vida cotidiana”.

37 %: predisposicion a la declaracion
“Los avances tecnolégicos y cientificos
generan en el ser humanoy en la socie-

dad mas problemas que soluciones”.

85 %: disposicion a la afirmacion “Para

estar bien en el mundo es importante

tener la capacidad de ajustarse cons-
tantemente a los cambios”.

53 %: aceptacion de la premisa “Tener la
capacidad de adaptarse a los cambios
y retos solo es posible con experiencia'y
conocimientos especializados”.

Nota. La tabla indica el perfil de emprendimiento de los estudiantes de la

zona rural del municipio de Pasto, Colombia. Fuente: elaboracion propia.
Esimportante satisfacer las necesidades reales existen que existen en su contexto terri-
torial, porlo cual, en la siguiente afirmacion: “Cuando me encuentro frente a dificultades
o crisis, puedo pensar en reconocer oportunidades para seguir mejorando”, se observa
un 92 % de aceptacion por parte de los estudiantes. Como una afirmacién poco favora-
ble hacia el emprendimiento, se presenta la que dicta: “Cuando no tengo los recursos
necesarios para desarrollar mis ideas, sencillamente acepto esta situacién y me adapto
a las circunstancias, dejando mi idea para después”, la cual refleja un nivel significativo
de aceptacion del 21 %, lo que denota un posible obstaculo al desarrollo emprendedor.

En relacion con la actitud de materializacion de ideas en proyectos, llama la atencién
la actitud favorable de los estudiantes, quienes, en un 85 %, aceptan la declaracion:
“Materializarideasimplica seguir pasos necesarios para pasar de unasimpleideaa una
meta cumplida para implementarlas”. Dicha condicion actitudinal tiende a posibilitar
la formacion y desarrollo de competencias emprendedorasy a superar la tendencia a
laimprovisacion exagerada. Como una predisposicién desfavorable hacia el emprendi-
miento, y que se encuentra en un nivel considerablemente alto (37 %), los estudiantes
manifiestan aceptacion en relacion con la afirmacion: “Mis ideas no se enriquecen
cuando otras personas las conocen, cuestionan y critican”, lo que advierte sobre una
posible limitacién al trabajo en equipo o a instancias de revision o evaluacién que
necesariamente acompafian los procesos sociales emprendedores.
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Frente a este factor, no se presenta ninguna actitud favorable con un nivel considera-
blemente alto. Sin embargo, la aceptacion del enunciado: “Utilizar la tecnologia en las
diversas situaciones permite avanzary mejorar las condiciones de vida cotidiana” es
compartida porel 78 % de los estudiantes, lo que indica que los avances en tecnologia,
globalizacién y espiritu emprendedor tienen un efecto penetrante en los individuos.

Con relacion al uso de herramientas tecnolégicas, se evidencia en los estudiantes
una predisposicion contraria, reflejada en la afirmacion: “Los avances tecnolégicos y
cientificos generanen el serhumanoy en la sociedad més problemas que soluciones”.
Aqui es relevante destacar la actitud desfavorable que, en un 37 % de los estudiantes,
se registra cuando aceptan esta aseveracion, lo que expresa un nivel de tendencia al
rechazo o prejuicio respecto a la utilidad de los recursos tecnologicos.

Como una actitud favorable hacia el emprendimiento, se observa la predisposicion
positiva de los estudiantes frente al enunciado: “Para estar bien en el mundo, es im-
portante tener la capacidad de ajustarse constantemente a los cambios”, con un 85 %
de aceptacion, donde los estudiantes cambian su punto de vista acerca de las cosasy
piensan de manera diferente.

Figura 3. Perfil de las actitudes emprendedoras
en los jovenes de las IEM

Capacidadad
para asumir riesgos

@

Pensamiento flexible Comportamiento
autorregulado

Herramientas tecnologicas Vision
@ @ del futuro
Materializacion de ideas en Innovacién
proyectos y creatividad

Identificacion de oportunidades
y recursos

Nota. La figura muestra el perfil de las actitudes emprendedoras en los jévenes de las
IEM de la zona rural del municipio de Pasto, Colombia. Fuente: elaboracion propia
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Es relevante visibilizar que los aprendices, con un nivel alto de conformidad, estan de
acuerdo con la premisa: “Tener la capacidad de adaptarse a las transformaciones y
retos del contexto solo es posible cuando la persona tiene experiencias y conocimien-
tos especializados”, con un 53 % de aceptacion, lo cual plantea limitaciones para el
desarrollo emprendedor, en tanto que refuerza una idea elitista o excluyente de la
mayoria de las personas.

En lo que se refiere al cruce de variables, es de resaltar que, en general, en los estu-
diantes de las IEM de las veredas y corregimientos del municipio de Pasto existe una
tendencia positiva hacia actitudes relacionadas con asumir riesgos, vision de futuro y
comportamiento autorregulado (véase la figura 3). Es importante fortalecer y mejorar
este concepto, dado que el perfil asociado al pensamiento flexible, utilizacion de herra-
mientas tecnoldgicas y materializacion de ideas en proyectos presenta un nivel bajo.

Figura 4. Perfil de actitudes emprendedoras
vs. situacion académica/laboral actual
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Nota. La figura sefiala el perfil de actitudes
emprendedoras vs. la situacién académica/laboral
actual de los estudiantes. Fuente: elaboracion propia

Encuanto al analisis del perfil de emprendimiento, diferenciando porla situacion actual
(trabajayestudia o solo estudia), las pruebas de hipotesis realizadas sobre la diferencia
de medias entre estos dos grupos de estudiantes identifican que los adolescentes que
trabajan y estudian presentan una actitud favorable al emprendimiento y la empre-
sarialidad en los factores de innovacién y creatividad, capacidad para asumir riesgos,
visién de futuro, identificacién de oportunidades y uso de herramientas tecnolégicas,
mientras que el grupo de personas que solo estudian muestra mayor desarrollo del
comportamiento autorregulado, materializacion de ideas en proyectos y aprendizaje
flexible (véase la figura 4).
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Otro aspecto digno de analisis es la predisposicion de los estudiantes de algln grupo
étnico (indigenas, raizales, afrodescendientes, palenqueros, entre otros), comparados
con los estudiantes que no pertenecen a ningln grupo étnico. En los primeros hay des-
ventaja respecto a las actitudes: comportamiento autorregulado, vision de futuroy usoy
manejo de herramientas tecnoldgicas, enviando un mensaje claro alos formadores sobre
la necesidad de disefiar acciones de mejora para superar esta desventaja (ver figura 5).

Figura 5. Perfil de emprendimiento vs. grupos étnicos

Capacidadad
para asumir riesgos

5

Pensamiento flexible 4 Comportamiento

autorregulado

Herramientas Visién No pertenece
tecnologicas del futuro
——— Pertenece
Materializacién de ideas en o
Innovacion
proyectos y creatividad

Identificacién de oportunidades
y recursos » )
Fuente: elaboracién propia

Para comprender las iniciativas de emprendimiento de los estudiantes, se procedio a
preguntar a los jovenes si alguna vez han puesto en préactica alguna idea de negocio
(entendida como aquella que motiva la oferta de alglin producto o servicio y por la
que se recibe una retribucion econémica). Se obtiene que el 39 % de los estudiantes
consultados a nivel regional ha tenido alguna idea de negocio, donde la mayoria se
encuentraen unaetapainicial, sin pasar a un estado de desarrollo minimo que implique
elaborar un plan de negocio o desarrollar un prototipo.

Con respecto a la motivacién para el desarrollo de la idea de negocio, del 39 % de es-
tudiantes que afirman haber tenido una idea de negocio, el 40 % manifiesta que esta
surge por interés propio, mientras que un 32 % informa que su idea surge como parte
de una actividad o proyecto escolar, un 20 % por medio de una persona conocida que
ha realizado un emprendimientoyy, finalmente, un 4 % por otros motivos (ver figura 6).
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Figura 6. Motivacién para el desarrollo de la idea de negocio

:De donde surge la idea
de negocio?

Otro . 4%
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Actividad o proyecto escolar _ 32%

Alguna persona conocida que ha realizado 20%
algin emprendimiento similar

Fuente: elaboracidn propia

Es muy significativo que un 71 % de los estudiantes identificé a otras personas con la
misma idea de negocio, actitud muy importante en aspectos de competitividad y con-
quistade mercado (véase lafigura 7). Un61 %realizo procesos de viabilidad econémica,
y un 30 % afirma conocer las etapas de la formulacién de un plan de negocio, nimero
que es relativamente bajo y que deberia analizarse a profundidad.

En cuanto a las etapas que el estudiante ha avanzado para el desarrollo de su idea de
negocio, se encontraron los siguientes resultados:

Figura 7. Etapas del desarrollo de una idea de negocio

Etapas que ha avanzado
para su idea de negocio

Tiene un plan de negocio 30%

Ha evaluado la viabilidad econémica 61%

misma idea de negocios

Comercializa el producto 37%

Nota: Esta figura muestra las etapas de desarrollo de las ideas de negocio recorridas por el
estudiante (% de respuestas positivas por pregunta). Fuente: elaboracion propia
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Otro datoimportante que arroja la investigacién es el relacionado con el apoyo que han
recibido los estudiantes en sus ideas o planes de negocio. El 47 % de ellos manifiesta
que han sido apoyados por sus docentes y el 28 % por sus instituciones educativas.
En cuanto al apoyo externo, solo el 12 % manifiesta haberlo recibido; sefialan al SENA,
ParqueSofty a algunas universidades, siendo la primera la entidad mas mencionada.
Lo anterior evidencia la necesidad de una mayor articulacién regional entre las institu-
cioneseducativasy las entidades de fomento al emprendimientoy la empresarialidad.

Cabe resaltar las acciones de la Red de Universidades Regionales Latinoamericanas
(UREL) en torno a ferias de emprendimiento como espacios de oportunidad para la
presentacion de proyectos por parte de estudiantes emprendedores, los cuales deben
contar con un mayor apoyo gubernamental para su desarrollo. No obstante, es nece-
sario un mayor énfasis en el sector rural del municipio de Pasto.

Proyeccion de futuro hacia una cultura del emprendimiento

Como resultado propuesto desde la travesia investigativa, realizada a lo largo de
mas de quince afios con diversas acciones, grupos poblacionales y comunidades
urbanasy rurales en el municipio de Pastoy el departamento de Narifio, se incluyé
aestudiantes, docentes, comunidadesy productores agricolas, cuyas contribucio-
nes permiten presentar la propuesta proyectada de contenido de la competencia
emprendedora que seréa trabajada desde lo local con proyeccién global.

En concordancia con la travesia realizada, se puede afirmar que la competencia
emprendedora hace alusion a un conjunto de elementos sincronizados ciclica-
mente para interactuar en un proceso de mejora creciente, en torno a los cuales
un emprendedor debe forjar su caracter. Ademéas, se propone una composicion de
competencia emprendedora, producto de las intervencionesy estudios realizados
en laregién, lacual presenta elementos concordantes con otros autores, pero que,
a la vez, se plantea como un sistema dinamico en continuo cambio y adaptacién,
que nunca se terminara de construir, pues la competencia emprendedora esta en
constante ruptura de paradigmas establecidos para encontrar nuevos horizontes
deinnovacién.

Paraello, unafortaleza intrinseca que debe seguir siendo cultivada es la articulacion
regional, asi como retomar el perfil encontrado del emprendedor, en procura de
instaurar la tan anhelada cultura de emprendimiento vy el espiritu emprendedor de
sus habitantes. La composicién de competencia emprendedora, propuesta desde la
travesia investigativa, incluye los componentes de la competenciay su desempefio en
condiciones de alto rendimiento emprendedor, desde la regién hacia el mundo. Las
competencias emprendedoras, como sistema dinamico en continuo cambio, deben
ser fortalecidas constantemente y enriquecidas con conocimientos, habilidades,
destrezasy capacidades de forma continua.
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Figura 8. Componentes de la competencia emprendedora

Conocimientos

Habilidades de
pensamiento

Actitudes

Oportunidades

Nota: La figura muestra los componentes propuestos para el desarrollo de las competencias emprendedoras, los
cuales se deben dinamizar de manera articulada entre si'y con los actores regionales. Fuente: elaboracion propia

De este modo, se propone una competencia emprendedora compuesta por: conoci-
mientos, habilidades de pensamiento, destrezas, actitudes, valores, practicas, capaci-
dades, oportunidades y otros. En esta Ultima se incluyen los rasgos de personalidad,
aspectos emocionales, paradigmas de pensamiento, factores familiares, escenarios de
confianzay todos aquellos elementos que brindan seguridad interna al emprendedor.
Estos elementos combinan bases sofiadoras pero realistas, con imaginarios futuribles
pero realizables (ver figura 8).
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Cada componente se propone como un ciclo, al que le precede otro en un proceso de
enriquecimiento del aprendizaje, que, siguiendo con el ciclo PHVA, apunta a un desa-
rrollo conun grado de mejoramiento creciente (Estupifian-Telloy Vasquez-Erazo,2024).

Figura 9. Otros elementos y cualidades complementarias de la competencia emprendedora
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emergentes personalidad
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Nota: La figura muestra el noveno componente de la competencia emprendedora, el cual se ha denominado “Otros”
por incluir los aspectos intrinsecos, variados y cambiantes del espiritu emprendedor. Fuente: elaboracion propia

Hoy en dia, las nuevas habilidades por incorporar son las tecnolégicas y digitales;
mafiana, pueden ser otras habilidades emergentes las que necesite adquirir el em-
prendedor si quiere permanecer vigente en un mundo cambiante y lleno de nuevas
oportunidades, a las cuales solo se puede acceder si se cuenta con las competencias
propias de los avances cientificos, tecnolégicos, artisticos y humanos que se precisen
para plantearinnovaciones en ideas, planes de negocio y emprendimientos concretos
desde las comunidades regionales hacia el mundo. Algunos de estos elementos se
presentan en la figura 9.

Los conocimientos deben serincorporados de forma constante y se componen de sa-
beres propios deltipo de emprendimiento, articulados con conocimientos de diversas
disciplinas, de actualidad y de disposiciones legales que se relacionen con su accionar
emprendedor (ver figura 10).



Figura 10. Componente de co-
nocimientos de la competencia
emprendedora
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Dialogo de saberes
y conocimientos
disciplinares

Procesos
formativos en
gradiente

Aprendizaje
continuoy

desaprender
continuamente

aprendizaje
auténomo

Nota: La figura muestra el primer
componente de la competencia em-
prendedora, basado en el conocimiento

necesario para su desarrollo. Fuente:
elaboracién propia

Los estudios e investigaciones en la regién deben continuar desde diversas fuentes,
tantoinstituciones educativas como entidades gubernamentales, gremiosy otras orga-
nizaciones, incluyendo la banca, las fuentes de financiamientoy los dngeles inversores.
Sin embargo, la base establecida por la travesia investigativa es fundamental para su
continuidad, pues se trata de un diagnéstico validado por las comunidadesyy la region
ensectores puntuales dela geografia regional. Estos resultados son susceptibles de ser
complementados, continuados, monitoreados y actualizados, pero sientan las bases
para establecer con qué recursos materiales, humanos y tecnolégicos se cuenta, asi
como las gestiones necesarias por abordar.

Figura 11. Componente de habilidades de
pensamiento de la competencia emprendedora
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Nota: La figura muestra el compo-
nente de la competencia empren-
dedora relacionada con las habi-
lidades de pensamiento que debe
desarrollar el emprendedor, hacia
la cultura del emprendimiento.
Fuente: elaboracion propia
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Es en este contexto donde las habilidades de pensamiento juegan el importante papel
de presentarse de forma apropiada ante las instituciones con su idea emprendedora,
con convicciény capacidad de argumentacién, analisis y sintesis, asi como el resto de
habilidades de pensamiento que le permiten encontrar asidero real a sus ideas inno-
vadoras (verfigura 11). Para ello, una fortaleza intrinseca que debe seguir cultivandose
esla articulaciénregionaly la recuperacion del perfil del emprendedor encontrado, en
procura de instaurar la tan anhelada cultura de emprendimientoy el espiritu empren-
dedor en sus habitantes. La composicion de competencia emprendedora propuesta
desde la travesia investigativa incluye los componentes de la competenciay su actua-
cién en condiciones de alto desempefio emprendedor, desde la region hacia el mundo.

Figura 12. Componente de destrezas de la competencia emprendedora
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Nota: La figura muestra el componente del tipo de destrezas que el emprendedor puede
desarrollar hacia la cultura del emprendimiento.. Fuente: elaboracion propia

Las destrezas, entendidas como habilidadesfisicas (incluyendo las habilidades practicas
tecnoldgicas y digitales) orientadas a aprovechar las oportunidades y desafios de la
inteligencia artificial, contribuyen a la consolidacion de un emprendedor competente,
capazde afrontarlos desarrollos futuros del emprendimiento. No contar con alguna de
estas destrezas fisicas no representa una limitacion para el emprendedor; por el con-
trario, le otorga una impronta propia segln el tipo de emprendimiento que desarrolle
(verfigura 12). El componente de destrezas se desarrolla necesariamente se desarrolla
necesariamente en escenarios de practica educativa y en la practica contextual.
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Figura 13. Componente de actitudes de la competencia emprendedora
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Nota: La figura muestra el componente de
las actitudes que el emprendedor puede
desarrollar hacia la cultura del emprendi-

miento. Fuente: elaboracion propia

Las actitudes que puede desarrollar el emprendedor se encuentran estrechamente re-
lacionadas con los rasgos personalesy de caracter; sin embargo, pueden ser asimiladas
yaprendidas de acuerdo con los requerimientos de su emprendimiento especifico. Las
maés importantes son el trabajo en equipo, el liderazgo, la proyeccion desde lo local, la
proteccion delainformaciony unaactitud positivay realista (ver figura 13). Las actitudes
debenseralimentadasy nutridas mediante el aprendizaje vivencial de casos en los que
intervengan todos los sentidos del emprendedor.

Figura 14. Componente de la escala de valores de la competencia emprendedora
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Nota: La figura muestra el componente de los
valores que hacen parte de la competencia
emprendedora. Fuente: elaboracion propia
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Si bien es cierto que los principios y valores provienen de la educacién familiar de la
persona, también puede afirmarse que constituyen un elemento innegociable eirrenun-
ciable en las competencias emprendedoras, ya que dotan al visionario de un sentido
ético y de cumplimiento de las normas, asi como de competencia en condiciones de
lealtad y respeto por la vida, los recursos naturales y la preservacion de la humaniza-
cion en medio de los cambios tecnoldgicos. Representan el factor de equilibrio entre
los rasgos de grandes aspiraciones y el escalamiento emprendedor, en condiciones
defidelidad a los principios para un desarrollo emprendedor equitativo y comunitario
(verfigura 14).

Figura 15. Componente de las prdcticas que
hacen parte de la competencia emprendedora
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Nota: La figura muestra el componen-

te de las prdcticas que hacen parte
de la competencia emprendedora.
Fuente: elaboracion propia

Eldesarrollo delas practicas en el emprendedor se logra con el tiempo y la constancia,
pero esta muy influenciado por sus valores y actitudes, ajustadas al cumplimiento de
las normas. No obstante, se centra especialmente en las practicas de un pensamiento
critico social y en un pensamiento creativo orientado a encontrar soluciones frente a
problemasy necesidades, incorporando las tecnologias en un contexto de constante
innovacion propositiva, con préacticas de inclusion y equidad (ver figura 15).

Por su parte, las capacidades pueden clasificarse como individuales, comunitarias y
globales. Las mas relevantes para el emprendedor son la capacidad de gestién y au-
togestion, la resiliencia, el manejo del estrés, la negociacion y resolucién de conflictos,
la conciliacion y concertacion, asi como la capacidad de investigacion e innovacion,
necesarias para integrar estos elementos en las distintas etapas del proceso empren-
dedor (verfigura 16). El desarrollo de este componente puede fortalecerse mediante el
estudio de casos exitosos de emprendimientoy su aplicacién en escenarios practicos.
Del mismo modo, es uno de los componentes que requiere un alto grado de inversion
social paraeldesarrollo de las capacidades regionalesy comunitarias en infraestructura
fisicay tecnoldgica.
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Figura 16. Componente de las capacidades
en la competencia emprendedora
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Las oportunidades se asumen como propias de cada emprendimiento propuesto vy,
aunque se ajustan tanto a lo individual como a lo comunitario, también estan muy
arraigadas a la capacidad delemprendedor para buscar, gestionar, identificar, explorar
y aprovechar al méximo dichas oportunidades en diversos escenarios, ya sea a nivel
local o global. Este componente se estimula mediante la capacitacién constante, la
exploracion, la lectura y el estudio asiduo del mercado, del negocio y del sector en el
que se encuentra (ver figura 17).

Figura 17. Componente de las oportunidades
en la competencia emprendedora
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Nota: La figura muestra el componente de las
oportunidades de la competencia, las cuales
se relacionan con el emprendimiento especi-

fico, y que el emprendedor debe identificar.
Fuente: elaboracion propia
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Las oportunidades se catalogan como propias del sector, de la region, del mundo y
de cada emprendimiento en particular. Ante estas, el emprendedor debe asumir una
actitudinvestigativa que le permita mantenerse en constante dinamica de identificacion
de oportunidades, tanto propias de su emprendimiento como del sector econémico al
que pertenecey de los contextos del mercado en los que tendra su accionar e impacto.
Debe estar presto para encontrar oportunidades mediante la defensa argumentada
de su idea emprendedora y de su plan de negocios, pero también abierto a escuchar
recomendaciones, a través de la capacitacion, la actualizaciény la mentoria de expertos.

Quien crea un negocio debe comprender que su proyecto especifico posee improntas
propias, evidenciadas en la identificacién del valor agregado y de los elementos dife-
renciadores, en la gestion dentro del sectory la autogestion, en el ciclo de los bienes y
servicios ofertados, en las fuentes de financiacién y en las diversas que pueden apro-
vecharse en distintas latitudes, con los recursos y capacidades disponibles.

Los componentes de las competencias emprendedoras se proponen desarrollar
desde diversos escenarios y mediante la implementacion de estrategias articuladas
interinstitucionalmente, con un alto componente de educacion, formacion y capaci-
tacion. Los analisis realizados con los grupos de interés, tanto urbanos como rurales,
que han participado en las travesias investigativas, dejan claro que las competencias
emprendedoras estan en constante evolucion y construccion, y que no dependen de
decisiones unilaterales, sino que obedecen a acuerdos de voluntades analizados de
manera consciente a la luz de las oportunidades locales y globales.

Asi,queda un gran compromiso con la cultura del emprendimiento regionalen el camino
ya recorrido, y se perfilan travesias futuras por afrontar, de la mano de la coherencia
regional, la lectura atenta de los contextos, el entramado comunitario y la constante
blusqueda de oportunidades que den continuidad a nuevos caminos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico desde la region hacia el mundo.

Conclusiones

1.Laformacion de una cultura paraelemprendimiento en las instituciones educativas
esde granimportancia. Se recomienda analizar con detalle la informacién obtenida
en esta investigacion, buscando que la orientacion y las asesorias brindadas desde
cada establecimiento escolar estén contextualizadas segln los resultados obtenidos.
Con base en ello, se deben definir lineas de desarrollo que permitan fortalecer las
competenciasemprendedoras de losjovenes de la zona rural del municipio de Pasto.

2.Losjovenes que no han podido triunfaren los procesos formativos o que han visto
truncada su trayectoria educativa, en especial aquellos que no estudian ni trabajan,
han sido objeto de estudios sociodemograficos y politicas publicas juveniles. Sin
embargo, también es necesario conocer y hacer seguimiento a los jovenes que
combinan ambos roles, ya que la entrada al mundo laboral precede en muchos
casos a la desercién escolar.
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3. Para mejorar la calidad de vida, es fundamental generar productividad y, por
ende, buenosingresos econdmicos. Los resultados de esta investigacion permitiran
identificar lo que debe fortalecerse en el desarrollo del emprendimiento, asi como
lo que se puede proyectar, dinamizar y robustecer en relacién con los recursos y
herramientas que cada institucién educativa ofrece en pro del bienestary desarrollo
de la poblacién objeto de estudio.

4. Se requiere gestionar, formalizar y dar seguimiento a convenios de cooperacion
que permitan que los jévenes emprendedores estén acompafiados por unaverdadera
integracion de diversos sectores, ya sean publicos o privados, brindandoles recur-
sS0s, capacitacion, entre otros, que les permitan avanzar con sus emprendimientos
en el proceso de desarrollo de econdmico y social de esta regién surcolombiana.

5. La sociedad actual necesita la presencia de jévenes emprendedores que tengan
iniciativa, sean proactivos,innovadoresy lideres en sus comunidades. Es fundamental
que trabajen con entusiasmo para construir un mejor futuro en pro del bienestar
individualy colectivo, desarrollando competencias de caracter actitudinal, cognitivo
y procedimental que les permitan interpretar, analizary tomar decisiones frente ala
problematica de la regidn, alineados con los proyectos educativos institucionalesy
desde una dptica de transversalidad.

6. La travesia investigativa recopila los resultados de mas de quince afios de inter-
vencion con comunidades rurales, urbanas, educativas, entre otras, y sienta las bases
para seguir trabajando en una competencia emprendedora compuesta por cono-
cimientos, habilidades de pensamiento, actitudes, valores, practicas, capacidades,
oportunidades y otras caracteristicas propias de la personalidad y el contexto de
cadaemprendedor. El objetivo es encontrar mecanismos de fortalecimiento para la
sofiada consolidacién de una cultura del emprendimiento en laregiény del espiritu
emprendedor en sus habitantes.

7. La travesia investigativa propone la composicion de las competencias empren-
dedoras a ser desarrolladas a nivel regional, con base en estrategias pedagogicas
de aprendizaje articulado, con laincorporacién de tecnologias y desde los diversos
niveles de formacion, con participacion interinstitucional e inversiones hacia esce-
narios de grandes oportunidades emprendedoras.
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Introduccion

La travesia investigativa en este punto ya cuenta con insumos importantes para
consolidarse con los grupos de interés en la investigacién de la vocacién em-
prendedora. En este capitulo, se enfoca en el analisis de los logros y retos de la
vocacién emprendedora regional desde diversos frentes, pero con un proceso
centrado en escuchary formar a los emprendedores rurales. De esta manera, los
lideres comunitarios cobran gran relevancia en la investigacion.

Al abordar los procesos de investigacion con asociaciones de productores y em-
prendedores, estudiantes, lideres, docentesy la comunidad en general, es posible
realizar un barrido general de los tipos de emprendimientos presentes en la region.
Se observa que son eminentemente agricolas, lo que lleva al estudio de la vocacién
emprendedora regional hacia el sector agropecuario.

La vocacion emprendedora regional es un motor crucial para el desarrollo eco-
nomico y social de cualquier region. En un mundo cada vez mas globalizado, el
emprendimiento se erige como un pilarfundamental para fomentar la innovacién,
generarempleoy promover el bienestar social. Este capitulo se enfoca en analizar
los logros alcanzados y los retos que enfrenta la vocacion emprendedora en el
departamento de Narifio, con el objetivo de proyectar una visién futura que pro-
mueva un ecosistema emprendedor sostenible e inclusivo.

Alolargo de este anélisis, se haréd una revisién detallada de los desafios y tenden-
cias actuales que marcan el camino del emprendimiento regional. Estos desafios
incluyen obstaculos econémicos, sociales, politicosy culturales que pueden limitar
el desarrollo de iniciativas emprendedoras. La falta de acceso a financiamiento
adecuado, la rigidez burocrética y las barreras culturales son solo algunas de las
dificultades que enfrentan los emprendedores locales.

Las investigaciones abordadas a lo largo de las travesias investigativas incluyen
proyectos de analisis del comportamiento emprendedor en algunas cadenas pro-
ductivas, laformacion para las muestras empresariales en los sectores econémicos,
en especial en el sector primario de la economia, y la blusqueda de estrategias
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de recuperacion econdmica por parte de las comunidades narifienses, que, con
grandes esfuerzos, se han forjado un camino emprendedor lleno de aciertos y
desaciertos en la busqueda del apoyo institucional.

Ademas, se discutira el fomento del espiritu emprendedor en la region, un aspecto
esencial para crearun entorno en el que las nuevas ideas puedan florecery transfor-
marse en proyectos viables. El papel de la educacion, las politicas gubernamentales,
los avances tecnologicos y las nuevas formas de colaboracion empresarial seran
temas centrales en esta discusion. Se explorara cémo las iniciativas de formacion,
los programas de apoyoy las redes de colaboracién pueden incentivary sustentar
el espiritu emprendedor.

La importancia de la articulacion entre diferentes actores también sera un punto
clave en este capitulo. La colaboracién entre el gobierno, las instituciones educa-
tivas, las empresas, las fundacionesy los gremios es vital para crear un ecosistema
emprendedor robusto. La coordinacion efectiva entre estos actores puede generar
sinergias que potencien elimpacto de lasiniciativas emprendedoras, promoviendo
el crecimiento econémico y la inclusion social.

Finalmente, se presentaran estrategias para favorecer la vocacién emprendedora
regional. Estas estrategias incluiran laidentificacion de oportunidades, la optimi-
zacion derecursosy laimplementacion de mecanismos innovadores para superar
los desafios regionales. Se enfatizara la necesidad de un enfoque integral que
considere las particularidades de la region y busque soluciones adaptadas a sus
necesidades y potencialidades.

Este capitulo no solo pretende ser un anélisis descriptivo, sino también una guia
practica para todos aquellos interesados en impulsar el emprendimiento en su
region. Al final, se espera proporcionar una hoja de ruta que contribuya al fortale-
cimiento de un ecosistema emprendedor sostenible einclusivo, capaz de enfrentar
los retos del presente y aprovechar las oportunidades del futuro.

Caracterizacion integral de la agroindustria
en el departamento de Narino

Después de pasar por diversos analisis de acuerdo con los emprendimientos abor-
dados en cada fase investigativa, la intervencién con comunidades, el desarrollo
de ferias y eventos, asi como las capacitaciones previas para su consolidacion, se
resalta que los emprendimientos presentados se enfocan en definir la vocacién
emprendedora de la regién como eminentemente agricola. Entre algunos de los
emprendimientos trabajados se encuentran los listados en la tabla 1.
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Tabla 1. Cadenas productivas donde se ubican los emprendimientos mds relevantes de la regién

Ubicacion de bienes o servicios ofertados

1 Cadena productiva de la artesania
2 Cadena productiva lactea

3 Cadena productiva del café

4 Cadena productiva de la panela
) Cadena productiva del cuero

6 Cadena productiva del turismo
7 Cadena productiva hortofruticola
8 Cadena productiva del cuy

9 Cadena productiva del fique
10 Cadena productiva de la papa
11 Cadena productiva del cacao
12 Cadena productiva del coco
13 Cadena productiva de palma de aceite
14 Cadena productiva de pesca
15 Cadena productiva de la madera
16 Cadena productiva pecuaria
17 Otros

Nota: La tabla muestra el listado de las principales cadenas productivas en las que se ubican los emprendimientos trabajados a
lo largo de las travesias investigativas en los diversos municipios del departamento de Narifio. Fuente: elaboracion propia

Es asi como puede evidenciarse que la vocacién emprendedora del departamento de
Narifio tiene una marcada orientacién hacia el sector primario de la economia. Porello,
en esta etapa se centran los recorridos por los diversos municipios, haciendo énfasis
en elfortalecimiento emprendedor agroindustrial, con el objetivo de que el agro pueda
buscar la manera de tecnificarse en mayor o menor medida y generar valor agregado,
ademas de incorporar el factor diferenciador regional.
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En épocas de globalizacién de las economias, las entidades territoriales se ven obliga-
dasaabordarcontinuos procesos de transformacién para enfrentar mercados abiertos
y altamente competitivos, con miras al logro de los planes de desarrollo y la ruptura
con las actividades tradicionales, favoreciendo un cambio econémico y social (Lopez
Montezuma et al., 2017). Estos cambios en los mercados exigen de la agroindustriauna
actividad moderna, sostenible y sustentable, capaz de asumir una postura totalmente
disruptiva, que afronte conideas renovadas los tiempos de grandes cambios econémicos.

Figura 1. Perspectivas agroindustriales del departamento de Narifio

Modernizacién
de procesos y
transformacion
de materias
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Capacidad
financiera

Mercados >
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Preferencias

del consumidor

y tendencias

Demanda del mercado

actualy
potencial
de produc-
tos agroin-
dustriales

Ser mas
competitivos

Nota: La figura muestra la gama de perspectivas agroindustriales pro-

puestas para el departamento de Narifio. Fuente: elaboracién propia

Las altas potencialidades agricolas del departamento de Narifio deberian ser garantia

de desarrollo y crecimiento econdémico. Cuenta con una produccién agricola diversi-

ficada, gracias a su variedad climética y topografica, lo que permite producir una gran

cantidad de productos agricolas (Agencia de Desarrollo Rural, 2019). Sin embargo, estas

condiciones no hansido suficientes paraapoyar un proceso agroindustrial dinamizador

delaeconomianarifiense, a pesar de que su fortalecimiento podriaincluir la mejora de

las practicas de cultivo, la adopcion de tecnologias agricolas modernas y el fomento
de cultivos de alto valor agregado.

Las posibilidades de crecimiento de la produccién agropecuaria narifiense, con miras
a llegar a mercados de demanda global de productos organicos y sostenibles, podrian
dinamizar la implementacion de préacticas agroindustriales. Sin embargo, para alcan-
zar esta ventaja competitiva se requiere la implementacion de tecnologias agricolas
avanzadas, como la agricultura de precision, la automatizacion y el uso de datos. Este
conjunto de variables podria aumentar la eficiencia y la productividad en la agroin-
dustria narifiense.
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Es necesario formular un estudio que permita la identificacién de las perspectivas
agroindustriales del departamento de Narifio (véase la figura 1). Para ello, es funda-
mental llevar a cabo un analisis exhaustivo de diferentes aspectos relacionados tanto
con la produccién agricola como con la posterior transformacion agroindustrial.

Entre estos aspectos se destacan: la modernizacion de los procesos de transformacion
delas materias primas; la evaluaciony actualizacién de la infraestructura; la necesidad
de investigar la demanda actual y potencial para los productos agroindustriales; la
identificacién constante del conocimiento de las preferencias del consumidor vy las
tendencias del mercado; el reconocimiento del mercado y sus competidores; la iden-
tificacion de los mercados internacionales para la posterior exportacion y la medicién
de la capacidad financiera (Gobernacion de Narifio, 2023).

Tabla 2. Arbol de competencias de Marc Giget para el sector agroindustrial - La raiz del drbol

Analisis pasado

Analisis presente

Analisis futuro

Las actividades agroindus-

triales se han desarrollado

de forma artesanal y tradi-

cionalista, dada la falta de

diagnosticos para identi-

ficar las necesidades de la
linea base.

+No se cuenta con una planificacion

agroindustrial y de asistencia técnica.

« Es necesario impulsar las iniciativas
desde una base técnica.

« Existe desconocimiento sobre la re-
glamentacion y normatividad, lo que
afecta el desarrollo agroindustrial.

+ Se requiere estudiar mejor los merca-
dosy mantener los niveles de calidad
para esperar un mejoramiento en los
niveles de rentabilidad.

Se requerira que las nuevas propuestas
agroindustriales cuenten con la planifi-
cacién y tecnologia adecuadas, asi como
con las técnicas de produccion apropia-
das para el aprovechamiento y transfor-
macioén de los cultivos de la region.

Falta de estimulos para la
puesta en marcha de ini-
ciativas agroindustriales.

Diferentes entidades del sector pUblico
y privado ya estén trabajando por el me-
joramiento de la calidad de vida de los
agricultores. Estan desarrollado planes
y proyectos de fortalecimiento para el
pequefio productory, por lo tanto, se
cuenta con materia prima de calidad
para el proceso agroindustrial.

« Aprobacion de politicas publicas para el

fortalecimiento de la produccién agroin-

dustrial que contribuyen al cumplimiento
de los ODS.

«Incentivo del consumo per capita de los
productos agroindustriales de la region.
+ Mejora de la asistencia técnica de los
procesos agroindustriales.

« Jovenes motivados con las nuevas
tecnologias para el desarrollo de los
sistemas productivos.

Falta de capacitaciony
asistencia técnica para
la generacién de materia

fio productor.

prima de calidad al peque-

Se cuenta con algunas capacitaciones
através de las escuelas de campo de
agricultores ECAS. A nivel municipal, las
UMATAS ofrecen capacitacion y asisten-
cia técnica al pequefio productor.

Desarrollar acompafiamiento técnico
al productor, socializando los dltimos
avances en cuanto a tecnologia, técnicas,
reconocimiento de insumos agropecua-
rios, perfeccionamiento de la organizacion
y desarrollo de la agroindustria.
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Analisis presente

Analisis futuro

Problemas fitosanitarios
que afectan los cultivos e
impactan negativamente
en la calidad y productivi-
dad a nivel regional.

« Los cultivos a campo abierto son vul-
nerables a problemas fitosanitarios y su
manejo implica mayores gastos finan-
cieros, lo que afecta la rentabilidad.

« El cambio climéatico no permite una
planificacion adecuada del manejo
fitosanitario, lo que conlleva dificulta-
des en la poscosecha, almacenamiento
y comercializacion.

« Cultivos mas resistentes para enfrentar
problemas fitosanitarios y aumentar la
productividad.

« Lineas de trabajo de investigacion para
bioproductos y biorremediacion.

« Cohesion y trabajo integral entre institu-
ciones, como universidades y centros de
investigacion.

« Aplicacion de la agroecologia y manejo
amigable con el ambiente para evitar la
degradacion de recursos naturales.

No se contaba con proce-
sos de transformacion de
papay la produccion se
destinaba exclusivamente
a la comercializaciony
autoconsumo.

Actualmente no existe una planta de
procesamiento de papa. Se desarrollan
las actividades de forma artesanal en
cuanto a empaque, lavado y produccion
de papas chips, proceso que se ejecuta
en microempresas y emprendimientos
familiares. Estas no poseen una capaci-
dad instalada adecuada debido a la alta
inversion requerida.

Implementacion de plantas procesado-
ras de papa como futuro desarrollo eco-
némico para los productores y gremios.
Se busca aprovechar el potencial endé-
geno como insumo en el procesamiento
y creacion de nuevos productos, los
cuales puedan ser fuente de aprovecha-
miento y desarrollo econémico.

El nivel de asociatividad de
los productores en torno a
la produccion de cultivos
destinados a la transfor-
macién agroindustrial es
incipiente. No se cuenta
con asociaciones que
mantengan los niveles de
suministro con la calidad
requerida para el proceso
productivo.

Se reconoce la necesidad de una aso-

ciatividad que unifique esfuerzos para

el aprovechamiento estratégico de los

recursos disponibles. Sin embargo, los

esfuerzos de articulacién no se mantie-
nen a lo largo del tiempo, pues existe
mucha desercion por problemas de

comunicacién o por falta de los recur-

Sos necesarios para inversion.

Fortalecimiento de la asociatividad
para el fomento de la agroindustria, con
sostenibilidad y con potencial de apro-
vechamiento de las oportunidades del

mercado.

Fuente: elaboracion propia a partir de L épez Montezuma et al. (2017).

Estas tematicas se transformaron en propuestas, todo como resultado de los didlogos
sectoriales en el departamento de Narifio,demostrando que fue un proceso interdisci-
plinario en areas de agronomia, ingenieria, economia, mercadotecnia y otros campos
relevantes. Asi,con la participacién comunitaria activa, se construyé el arbol de compe-
tenciasde Marc Giget (Giget et al., 1998), en sus tres fases de estructuracion, analizando
el pasado para establecer el potencial presente y proyectar los aspectos futuros.

A partir de la tabla 2, se tiene que los principales desafios regionales identificados gi-
ran en torno a la produccion artesanal, la falta de tecnificacion e industrializacion, asi
como la infraestructura insuficiente para dar cobertura a mercados externos altamente
competitivos en volumeny calidad. Es muy necesario fortalecer los procesos de capaci-
tacion, asistencia técnica y cualificacién en procesos y estandares de calidad, donde
se atribuya valor a las potencialidades locales, como la mano de obra, pero que a la
vez se proyecte hacia las necesidades globales. De la misma forma, son evidentes los
problemas fitosanitarios, aspecto en el cual se debe profundizar mediante proyectos
de investigacion e inversién de recursos para su adecuado manejo, orientados hacia
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una produccién agroecolégica, amigable con el medio ambiente, organica y acorde a
las necesidades de salud de las poblaciones.

Uno de los aspectos que se hace necesario fortalecer para dar respuesta a mercados
externos es la asociatividad de los productores, tanto para obtener beneficiosy capacita-
ciones como para afrontar convocatorias en la presentacién de proyectos que cumplan
a cabalidad con los lineamientos de las metodologias. Para ello, la educacién puede
contribuirdesde los aspectos académicos e investigativos, hacia el fortalecimiento del
potencial endbgeno regional. Todos estos aspectos pueden contribuira la tecnificacion
de los procesos, pero con el cuidado de los ecosistemas y una produccién limpia que
respete las tradiciones, los recursos y lo ancestral.

Una vez analizados los problemas en la raiz del arbol, seglin la metodologia, se pasa
a analizar el tronco del arbol de las competencias regionales, el cual hace alusién a la
integracion de las competencias regionales en la capacidad de produccién, acorde a
las expectativas de los nichos del mercado y las necesidades cambiantes del consumo
presentey potencial (tabla 3). Este analisis de la armonizacion de las competencias se
realizara sobre su pasado, presente y futuro.

Tabla 3. Arbol de competencias de Marc Giget para el sector agroindustrial - £l tronco del drbol

Analisis pasado

Analisis presente

Analisis futuro

Unidades productivas sin
aplicacion del proceso
administrativo

« Producciones basadas en los cultivos
transitorios, mas no en los requerimien-
tosy propiedades del suelo.

+ Desconocimiento del manejo de costos
de produccion, canales de comercializa-
ciény precios de venta.

Se requiere una planificacion de la pro-
duccién agropecuaria que permita dar
respuesta a los requerimientos del merca-
do, teniendo en cuenta el factor diferen-
cialy el control de costos de produccién
como pilares de la ventaja competitiva.

Falencias en la comercia-
lizacion de los productos
agroindustriales

+ Acercamiento con mercados interna-
cionales

« Participacion mayoritaria de interme-
diarios en el margen de comercializacion
« Mayor conocimiento de los mercados y

canales de distribucion
« Falta de valor agregado a los productos
agroindustriales

« Aprobacion de politicas publicas para el

fortalecimiento de la produccion agroin-

dustrial que contribuyen al cumplimiento
delos ODS.

«Incentivo del consumo per cépita de los
productos agroindustriales de la region.
« Mejora de la asistencia técnica de los
procesos agroindustriales.

+ Jovenes motivados con las nuevas tec-
nologias para el desarrollo de los sistemas
productivos.

Deficiencias en la produc-
tividad porimpacto en el

acceso ainsumosyy la logis-

tica comercial

« Elevados costo de los insumos y, en
algunos casos, adulteracion de estos

« Deficiente infraestructura de vias tercia-
rias y veredales en zonas productoras

« Logistica inadecuada en el sistema de
transporte debido a paros y bloqueos

que se presentan ocasionalmente en las

vias principales

+ Mejoramiento de las vias terciarias en las
zonas productoras
« Aplicacion de plataformas multimodales
para aprovechar los nuevos canales de
comercializacion
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No se cuenta con certifica-

ciones de buenas practicas

de manufactura, lo que ha

impedido el acceso a nue-
vos mercados

Analisis presente

« Seimplementa la certificacion en BPA
enfocada al mercado local y regional.
« El departamento de Narifio cuenta con
experiencia en exportacion de productos
agroindustriales, como es el caso de los
lacteos.
« Se requieren certificaciones adicionales,
que dependen del pais consumidor, para
ampliar la cobertura de mercado

Analisis futuro

Tener mayor claridad sobre los tratados
de libre comercio con respecto a este tipo
de productosy la normatividad interna-
cional para la exportacion.

Limitacién en cuanto a
fuentes de financiamientoy
apoyo a emprendimientos

agroindustriales

« El sector agroindustrial narifiense ha
sido relegado, en comparacion a otros
sectores econémicos, en cuanto a la
asignacion de presupuesto publico.

« Se precisa de proyectos bien estructura-
dosy pertinentes para la canalizacion de
recursos financieros. Instituciones como
el SENAy la UNAD estéan capacitando en
estas areas.

Fortalecimiento del sector agroindustrial
a partir de la formalizacion empresarial,
dado que es necesario contar con el co-
nocimiento de la linea base, asi como con
profesionales locales para la formulacion
y estructuracion de proyectos.

No se aplican normas de
bioseguridad en las peque-
fias unidades agroindus-
triales

Las empresas transformadoras no apli-
can procesos con normas de salubridad
y bioseguridad, ni cuentan con una
infraestructura adecuada que permita
desarrollar su propésito misional bajo
condiciones idoneas de funcionamiento.

Las empresas agroindustriales estaran
aplicando normas de salubridad y biose-
guridad en beneficio de sus colaborado-
res. Lo anterior, para facilitar el acceso a

las nuevas certificaciones que el sector

requiere.

Fuente: elaboracién propia a partir de Lépez Montezuma et al. (2017).

Continuando con la metodologia, se procedié a analizar la concrecién y valoracion
de las competencias regionales, en lo concerniente al enfoque de los mercados y la
comercializacion, en lo que se denominan las ramas del arbol de las competencias
regionales (véase la tabla 4).

Tabla 4. Arbol de competencias de Marc Giget para el sector agroindustrial - Las ramas del drbol

Analisis pasado

Analisis presente

Analisis futuro

Las empresas agroindus-
triales direccionaban exclu-
sivamente su produccién al

municipio de Pasto.

Desconocimiento de plataformas vir-
tuales de comercializacion por parte de
los productores. Estos solo manejan las
redes sociales (plataformas informales),
por ende, no conocen la dindmica de los

nuevos mercados.

Desarrollo de la comercializacién y reco-
nocimiento de las marcas agroindustriales
regionales. Se busca abordary penetrar
en nuevos escenarios geograficos.

No se evalla el nivel de
satisfaccion del consumi-
dory el mercadeo se limita
a comercializar el producto
sinimportar los resultados.

El sector agroindustrial regional tiene
como objetivo generar un mayor nivel de
satisfaccion en sus consumidores. Por
tanto, seinicia laimplementacion de in-
dicadores de satisfaccion de los clientes.

Generacién de marketing relacional desde

un enfoque estratégico para el beneficio
integral del sistema productivo.
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Analisis presente

Analisis futuro

No se adoptan nuevas
tecnologias por desconoci-
miento, temor al cambioy a
la preocupacion por incurrir

en gastos.

Incremento en la utilizacion de nuevas
tecnologias para el proceso productivo,
con mejoramiento en los niveles de
productividad y competitividad en los
mercados.

+ Adoptar nuevas tecnologias en produc-
ciony logistica en la agroindustria, lo que
mejora los volimenes de produccion,
estandares de calidad y rentabilidad.

« Alcanzar la utilizacion de sellos de cali-
dad que faciliten la exportacion.
«Implementar tecnologfas innovadoras
que no solo vendan productos, sino que
también vendan experiencias.

No hay un modelo de
gestion empresarial agroin-
dustrial que genere linea-
mientos para el sector en
la region.

Un pequefio porcentaje de productores
aplica modelos de gestién empresarial
que han permitido alcanzar excelentes
resultados en mercados nacionales, con-
virtiéndose en un ejemplo de desarrollo
organizacional.

Las empresas y productores aplican mo-
delos de gestion empresarial y por compe-
tencias, con el fin de lograr potenciales de

diferenciacion.

Por lo general, los empren-
dimientos agroindustriales
desarrollan su actividad de
manera individual; ademés
carecen de alianzas pro-
ductivas por no contar con
reconocimiento en el sector.

Actualmente se encuentran vigentes
alianzas que involucran a los actores, en-
tidades y organizaciones del sector agro-

pecuario, asi como con el Gobierno Na-
cional. Lo anterior favorece el crecimiento
productivo en mercados regionales.

Se cuenta con un ambiente adecuado
para la gestion de relaciones interinstitu-
cionales mediante acuerdos de coopera-
cién de crecimiento empresarial, donde

prima el beneficio colectivo.

Fuente: elaboracion propia a partir de Lépez Montezuma et al. (2017).

El analisis del pasadoy presente se encuentra muy distante de las proyecciones espe-
radas para el futuro, pues no solamente se hace necesaria la tecnificacion del campo
con los evidentes cuidados ambientales, sino que ahora también es imprescindible
incursionar en conocimientos de las TIC que permitan acceder a las herramientas de
la inteligencia artificial generativa y predictiva.

Los bienes tecnolégicos brindan importantes escenarios de monitoreo de los sembrados
mediante dronesy vision artificial, controly manejo de los factores de riesgo e imprevis-
tos climaticos a través de la deteccién de patrones de comportamiento y sensores de
alta sensibilidad, acercandose asi a una agricultura de precisién mediante la robdtica,
la mejora genéticay la prediccién en las fluctuaciones del mercado.

Ante estos escenarios futuros, el pasado y presente de las competencias regionales
presentan claras falencias que requieren una intervencion urgente con el concurso de
todos los actores regionales, liderados por académicos e investigadores que formulen
proyectos propositivosy de alcance tecnolégico (estos desafios se presentan en la figu-
ra2). En conclusién, el departamento de Narifio enfrenta un desarrollo agroindustrial
insuficiente, lo que lo lleva a enfrentar multiples desafios y repercusiones negativas.
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Figura 2. Desafios regionales agroindustriales

Préacticas agricolas
poco sostenibles

Se mantienen las condiciones tra-

dicionales de produccion agricola el e

Deforestacion, uso excesivo

de pesticidas y fertilizantes, Poca diversidad econémica Escasa adopcion de tecnologia
contaminacién del agua, en el departamento dentro de los procesos
pérdida de biodiversidad y de Narifio de transformacién agricola

degradacion del suelo
Fuente: elaboracién propia a partir de Lépez Montezuma et al. (2017).

Asi, los analisis resultan pertinentes al retomar algunos estudios abordados en las
travesias investigativas, como la investigacién realizada a la cadena productiva de la
papay la investigacién orientada al sector artesanal.

Segln el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la produccién agricola del depar-
tamento de Narifio esté representada en un 84.4 % (403 682 hectéreas) por la produccion
de papa, seguida apenas por un 7.9 % por la produccion de maiz. La produccion de
papa es, por lo tanto, un pilar fundamental para la economia del departamento. Sin
embargo, esta actividad se enfoca principalmente en la comercializacién, con escasas
iniciativas empresariales orientadas hacia la transformacién agroindustrial (Martinez
Delgado et al., 2014).

La cadena productiva de la papa genera alrededor de 3 500 empleos directos y cubre
un area de cultivo de 2 965 hectareas (Martinez Delgado et al., 2014). Sin embargo, a
pesarde mostrarse como una apuesta econémicade la region, no ha presentado logros
sobresalientes, pero si muchos retos a enfrentar en los proximos afios.

De acuerdo con los autores, las nuevas condiciones econémicas obligan alasempresas
a ser mas competitivas y a tener la capacidad de adaptarse a los nuevos requerimien-
tos del mercado. La conformacion de pequefias empresas, cuyo objeto social es la
transformacién de la papa, es la base para dar inicio al desarrollo de este subsector
agroindustrial, por lo que es fundamental apoyar estas empresas para la generacion
de empleo (directo e indirecto) y que sean artifices del desarrollo socioeconémico
regional, dado que

"...las familias productoras de papa en el departamento de Narifio enfrentan
desafios en aspectos como: dependencia economica del cultivo de papa, ganancia
inequitativa en la relacion entre pequefios, medianos y grandes productores; pér-
dida de valores comunitarios y culturales como el trabajo en minga, desaparicion
progresiva de semillas nativas, uso de agroquimicos en la produccion, enfermeda-
des del cultivo y los efectos del cambio climatico..." (Rodriguez Mufioz, 2022, p. 9)
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Apesardelaimportanciaregional de la cadena productivadela papa, estano ha logrado
estructurarse como una base sélida que impulse laeconomia agraria del municipio de
Pasto, ni ha conseguido desarrollarse como un sector robusto que fomente el crecimiento
socioecondmico regional. Es por esto que la investigacion permitio laidentificacion de
las necesidades de la cadena productiva de la papa (figura 3) y la formulacion de tres
objetivos estratégicos que llevarian a su consolidacion (figuras 4,5y 6).

Figura 3. Necesidades de la cadena productiva de papa en Narifio

-Implementacion de nuevasvariedades

Necesidades de la

cadena productiva del producto

de la papa - Capacitacién y formacién empresarial

para el manejo poscosecha
« Fomento de la asociatividad
+Manejo integral de cultivos

+Manejo y conservacién de suelos

Fuente: elaboracién propia a partir de Martinez Delgado et al. (2014).

Conbaseen laidentificacién delas necesidades que presentala cadena productiva de la
papa,analizada desde el pasado, presentey futuro,y detectadas con el apoyo del grupo
de expertos consultados, se formulan tres objetivos estratégicos (véanse las figura 4, 5
y6) que permiten proyectar su comportamiento futuro, asi como sus posibles acciones
para minimizar los efectos negativos que las condiciones detectadas puedan ocasionar
en los escenarios futuros esperados, en un contexto de alta competitividad del sector,
con condiciones de calidad y produccion con sellos amigables con el medio ambiente.

Figura 4. Primer objetivo estratégico regional y acciones posibles

« |dentificar nuevos canales de distribucion.

Objetivo estratégico 1. « Formular proyectos de investigacion.
Identificar la situacion
actualy la problematica
socio-econdmica actual

de las comunidades « Censary crear una base de datos de los productores de papa.
que integran la cadena «Implementar capacitaciones.
productiva de la papa.

« Disefiar talleres y eventos interinstitucionales.

« Establecer convenios comunidad-Estado-academia.

« Utilizar los medios virtuales de divulgacion.

« Crear un centro de acopio.

« Promover la investigacion y desarrollo
para la creacién de una fabrica agroindustrial.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Martinez Delgado et al. (2014).
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Los expertos sefialan que un primer objetivo estratégico se orienta hacia la
identificacion real de las condiciones actuales del sectory las comunidades que
integran la produccion de la papa en Narifio, para, en la medida de lo posible y
de forma asociativa, identificar nuevos canales de comercializacion, comandados
por la tecnologia, los canales digitales y la inteligencia artificial; la formulacion
de proyectos para la consolidacion de la infraestructura fisica y tecnolégica, y la
capacitacion de los productores, con el fin de evitar la fuga de talentos, utilizando
practicas internacionales para importar conocimientos transferibles, pero con el
necesario retorno a los contextos de origen (AGROSAVIA, 2021).

Asimismo, se busca fortalecer la triple y la cuddruple hélice, teniendo a las tecno-
logias como eje transversal y permeando todas las acciones y fases del proceso
productivo, donde larealidad virtualy la realidad aumentada aportarian elementos
importantes de cualificacion y proyeccion de escenarios productivos glocales. En
este sentido, el proceso de abastecimiento podria tener un seguimiento puntual en
todas las fases de la cadena de abastecimiento, tanto a nivel regional y nacional
como mundial.

Enelmismo sentido, se abordaron los objetivos estratégicos de identificar los retos que
permitan el desarrollo y crecimiento del sector agroindustrial en la cadena productiva

Figura 5. Segundo objetivo estratégico regional y acciones posibles

« Investigar los logros obtenidos en otras
regiones que han implementado modelos
de gestion administrativa, de sus procesos y
de investigaciones que se pueda adoptar e

agroindustrial en la Incorporar.

cadena productiva de « Conocer las necesidades, logros, avances y
la papa en el municipio posibles debilidades de los productores en sus
de Pasto. territorios.

Objetivo estratégico 2.
Identificar los retos que
permitan el desarrollo
y crecimiento del sector

« Realizar un estudio de mercadeo para identificar
las ventajas y desventajas que posee la cadena
productiva de papa.

Fuente: elaboracién propia a partir de Martinez Delgado et al. (2014).
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de la papa,y el de proponer estrategias para la promocién, el comercio interregional y
el potencial exportador, realizando acciones investigativas, formativas y de mercadeo
que permitan estar a la altura de los mercados actuales.

Figura 6. Tercer objetivo estratégico regional y acciones posibles

Obijetivo estratégico 3.
Proponer estrategias
que faciliten la
promocion del
comercio interregional
y el potencial
exportador de la

cadena de la papa.

Fuente: elaboracién propia a partir de Martinez Delgado et al. (2014).

A partir del planteamiento de estos objetivos, se pueden visualizar dos escenarios: el
primero, en el que el sector agricola de practica tradicional cumple una funcién de
orden social, con el abastecimiento de alimentos y materias primas para el mercado,
caracterizado por baja calidad y diversidad; y en un segundo escenario, la produccion
agroindustrial se presenta como un polo de desarrollo regional.

Porlo anterior, y conociendo que son muchos los elementos que han obstaculizado el
desarrollo econémico del departamento de Narifio, como la falta de vias de comunica-
ciéneinfraestructura, la cobertura escasa de los servicios publicosy la falta de politicas
integradoras, es horade innovar eidentificar nuevos escenariosy potencialidades sobre
las que se pueda afianzar esfuerzos y destinar recursos que se traduzcan en beneficio
de todos los narifienses (Martinez Delgado et al., 2014), como es el desarrollo rural
mediante el apoyo a la agroindustria.

Una vez analizado el sector de la papa en Narifio, también es importante retomar
otrorecorridorealizado a través del subsector agroindustrial de la artesania en Pasto,
pues las actividades artesanales son poco valoradasy estéan siendo olvidadas por los
artesanos, quienes buscan maneras diferentes de subsistir,dejando a un lado aquello
que los hace Unicos (Lépez Montezuma y Martinez Delgado, 2012).
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Eldepartamento de Narifio,y de manera puntual el municipio de Pasto, se caracteriza
porserunaregion artesanal, donde se elaboran piezas utilizando técnicas milenarias
deorigenindigena.Unade las expresiones artesanalesy culturales mas representativas
de los artesanos en Pasto es la elaboracion de tallas en madera, cubiertas con una
resina natural conocida como mopa-mopa o barniz de Pasto. A lo largo del tiempo,
esta técnica se ha perfeccionado y hoy por hoy se utiliza para la elaboracion de finos
objetos decorativos para diferentes espacios.

Otra forma destacada de artesania es el enchapado con tamo, que consiste en ela-
borar dibujos o decorar objetos con ld&minas vegetales provenientes de diferentes
cereales, previamente pintadas. Esta técnica requiere gran dedicacion por parte del
productor, pero debido a su belleza es altamente valorada porlos mercados externos.
No obstante, enfrenta grandes dificultades para lograr precios justos, principalmente
debido alos canales deintermediaciony al desconocimiento de vias adecuadas para
acceder a mercados internacionales.

Estos tipos de artesania se desarrollan en tres entornos o dimensiones en los que
los artesanos ejercen su actividad en el mercado de Pasto: el macroambiente, el
microambiente y el ambiente interno. Las dimensiones del desempefio regional de
estas actividades del sector artesanal se ilustran en la figura 7.

Figura 7. Dimensiones del desempefio regional de las actividades del sector artesanal

El macroambiente es el espacio externo en el que se analiza cémo los
cambiosen lademanday oferta de estos productos son afectados por
fendmenos propios de la actual situacién socioeconémica.

El microambiente es el espacio que permite analizar la situacién
de las artesanias desde los cambios en el mercado, los proveedores
y los intermediarios.

Elambienteinterno es el espacio que se concentra en aspectos propios
de la actividad artesanal, como lo son las caracteristicas de produc-
cién, la capacidad financiera, los recursos humanos, la ubicacién de
la produccién, la capacidad de investigacion y desarrollo y la imagen
de las artesanias.

Fuente: elaboracion propia a partir de Lépez Montezuma y Martinez Delgado (2012).



Vocacion emprendedora en el departamento de Narifio m

Sin embargo, esta actividad econémica no genera los recursos financieros suficientes
para alcanzar condiciones socioeconémicas éptimas que garanticen la sostenibilidad
delasfamilias. En la mayoria de los casos, apenas permite a los artesanos sobrevivir, con
minimas posibilidades de desarrollo econémico y social. A partir de esta situacion, sur-
gen diversos problemas que deben ser enfrentados, los cuales se resumen en la figura 8.

Figura 8. Problemdtica del
sector artesanal en Pasto
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socioecondmica
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Deficiencias de calidad
y falta de innovacion del
producto
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volumen

Debilidades en la
organizacion para
la producciény la
comercializacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Lépez
Montezuma y Martinez Delgado (2012).

Porello, esimperativo para el sector artesanal de Pasto trabajar en la identificacién de
un escenario prospectivo, en el cual se pueda proyectar como un sector mas compe-
titivo, de tal manera que logre reconocimiento a nivel nacional e internacional por la
calidad y tradicion de sus productos y su organizacion empresarial.

Pormedio de las herramientas Lipsor, se disefiaron talleres de prospectiva con la parti-
cipacién de los cuatro actores sociales (Estado, sector artesanal, academia y sociedad
civil), quienes fueron los artifices de la construccion de la matriz DOFA, tras el analisis
de los aspectos enddgenos y exdégenos del sector.
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Analisis prospectivo del sector artesanal
en el municipio de Pasto

Como resultado del diagndstico y del trabajo con expertos, fue posible identificar 20
variables clave para el sector artesanal, las cuales se utilizaron en la aplicacion de las
herramientas Lipsor. Estas variables son: iniciativa empresarial, comercializacion,
promocion, mano de obra, miedo al cambio, competencia, contrabando, centro de
convenciones empresariales, malas experiencias, continuidad, resultados rapidos,
falta de patrocinio, tradicionalismo, conformismo, falta de dedicacion, proteccion
social, estructura organizacional, empirismo, individualismo y asesorias externas. El
resultado de este trabajo permitio la identificacion y priorizacién de cinco escenarios,
identificados en la tabla 5.

Tabla 5. Escenarios prospectivos para el sector artesanal en Narifio

Probabilidad | Tipo de tendencia

Silos artesanos siguen manteniendo un enfoque tradicional
en su administracion, se afirma que para el 2027 estas
empresas seguiran sin brindar proteccion social para sus
trabajadores.

41% Improbable

Si se maneja un buen plan de capacitacién y asesorfa exter-
na, el gremio artesanal generara un variado portafolio de 52% Moderada
productos para el mercado.

No permitir que la competencia desplace la calidad del
trabajo artesanal y generar estrategias que ayuden a afron-
tar el cambio, procurando un mayor posicionamiento en el

mercado sin perder la esencia artesanal.

20% Improbable

La asociatividad generara sinergias y fomentara el de-
sarrollo, fortaleciendo el gremio artesanal al mejorar las
relaciones
comerciales.

63 % Fuerte

Dar continuidad al legado de los artesanos para que la pra-
xis sea la escuela donde las nuevas generaciones continlien 70 % Fuerte

con el desarrollo de estas técnicas artesanales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Lépez Montezuma y Martinez Delgado (2012).

Luego de analizar la informacién suministrada por el SMIC, se identificaron dos esce-
narios complementarios. El primero consiste en que los artesanos den continuidad al
legado, de modo que la praxis se convierta en la escuela donde las nuevas generaciones
aprendanydesarrollen estas técnicas artesanales. El segundo se enfoca enimplemen-
tar procesos de asociatividad, con el fin de consolidar un gremio fuerte, competitivo y
representativo dentro de la economia local, departamental y nacional.
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La continuidad del legado y la asociatividad son procesos que exigen compromiso,
permanenciaydisciplina. Implican trabajar de manera conjunta para alcanzar mejores
resultadosy constituyen estrategias clave para enfrentar los principales problemas que
afectan a las Mipymes del sector artesanal de Pasto, tales como el acceso a recursos
financieros, la penetracion en mercados locales e internacionales, la innovacién vy el
desarrollo de nuevos productos.

Sin embargo, estos objetivos no pueden alcanzarse de forma aislada. Los artesanos
necesitan el acompafiamiento institucional de entidades como la alcaldia, Corpocar-
naval, la Oficina de turismo, la Casa de la Cultura, el laboratorio de artesanos, la red
UREL, entre otras. Estas organizaciones pueden apoyar el desarrollo de la asociatividad
en diversas formas, promoviendo asf la preservacion y proyeccion del legado cultural
y social de los artesanos de Pasto.

De acuerdo con los escenarios identificados, resulta evidente que la asociacién entre
artesanos es fundamental, ya que este gremio historicamente se ha caracterizado por
elindividualismoensulabor. Este aislamiento ha convertido al sectoren unaestructura
poco competitiva, por lo que se hace imprescindible fomentar lazos de complementa-
riedady colaboracion en las diversas actividades que desarrolla la comunidad artesanal.

Ademas, para enfrentar la creciente competitividad nacional e internacional y mante-
nerse en el mercado, es necesario que se disefien estrategias de crecimiento y desarrollo
sectorial. No obstante, pese a las diversas dificultades, la actividad artesanal continla
siendo un referente socioeconémico para la regién. Sin embargo, la falta de organiza-
cion empresarialy gremial podria desencadenar una disminucién de su relevancia en
los préximos afios.

Por otra parte, la capacitacién y educacién en nuevas técnicas de produccion son as-
pectos vitales para la supervivencia de esta actividad, ya que permiten que las practicas
artesanales se vuelvan mas atractivas, innovadorasy competitivas en el entorno actual.

Una de las claras intervenciones prospectivas méas destacadas realizadas por el grupo
deinvestigacion Vulcanos en el marco de sus travesias investigativas fue la realizacion
del proyecto denominado Vitrinas agroindustriales hortofruticolas, corredor oriental
de Pasto: Hacia una perspectiva agroecologica (Silva-Calpa et al., 2021). En este terri-
torio se encuentra la Institucion Educativa Municipal Cristo Rey, la cual, en alianza con
el grupo de investigacion Vulcanos de la UNAD, identifico y promovié la iniciativa de
visibilizar los productos hortofruticolas de la regién. Este esfuerzo se consolido en el
documento nombrado Vitrinas agroindustriales.

El proceso comenzé con la capacitacion a la comunidad y a los productores locales,
en un trabajo sostenido durante un afo, en el que se analizaron tanto las condiciones
actuales como los posibles escenarios futuros del territorio. Para ello, se conté con el
apoyo de expertos profesionales en diversas areas del conocimiento y del fortaleci-
miento empresarial.
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Este ejercicio arrojo como resultado un mayor conocimiento de los activos hortofruti-
colas, el potencial humanoy el legado social, cultural y econémico de la comunidad,
lo que culmind en la realizacion interinstitucional de la feria de emprendedores de-
nominada “Vitrinas agroindustriales” en San Fernando. Esta experiencia dejé apren-
dizajes valiososy elementos de formacion que ameritan su continuidad mediante la
articulacién de la cuadruple hélice regional.

El problema central de la investigacion fue la carencia de una infraestructura ade-
cuada para la comercializacion de la produccion hortofruticola (Silva-Calpa et al.,
2021), limitacién que impide consolidar un potencial diferenciador con enfoque
agroindustrial y ecoldgico, capaz de posicionar estos productos en el mercado con
mayor reconocimiento y valor agregado.

Esto dificulta las relaciones de mercado, que llevan a una fragmentacion de la cadena de
valor, a una alta dependencia de los intermediarios y a una baja rentabilidad para los pro-
ductores, que se acrecienta por no contar con sistemas de produccion agricola sostenibles,
quenoestanenarmonia con los procesos naturalesy no respetan la biodiversidad, la salud
del sueloy el equilibrio ecolégico.

En el municipio de Pasto, en suzonarural, se observa una produccion agricola micro-
fundista, la cual en muchas ocasiones es considerada como de subsistencia, pues los
excedentes de produccién de estas pequefas unidades productivas se comercializan
atravésdel proceso deintermediacion, fenémeno que ha crecidoy se ha generalizado
por la falta de vision empresarial, de logisticay de asociatividad (Basante Castellano
y Burbano Pinchao, 2014).

Los principales cultivos en la zona de estudio son la papa, cebolla, zanahoria, haba,
frutales (fresa y mora) y hortalizas. Otro renglén importante es la ganaderia, con la
cual se han conformado agremiaciones para llevar al mercado algunos derivados
lacteos, principalmente quesos y yogures. Algunas fuentes de ingresos alterativas a
nivel de hogar son la produccion porcina y las especies menores (cuyes y conejos)
(Basante Castellano y Burbano Pinchao, 2014).

Se observé una situacion muy relevante, que toca aspectos sociales y culturales
de la produccién regional, ya que existe un desaprovechamiento de los recursos,
haciendo que las condiciones ancestrales se mantengan y colocando barreras a
las nuevas alternativas que los mercados globales brindan (Basante Castellano y
Burbano Pinchao, 2014).

La migracion de personas en edad de trabajar es otro de los problemas sociales
observados, y tiene una causa claramente observable: la blsqueda de nuevas opor-
tunidades laborales que mejoren su calidad de vida, dado que no existe una politica
publica o condiciones que beneficien la creacién de empleos de calidad y que generen
desarrollo econdémico.
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Es necesario motivar el emprendimiento agroindustrial a partir de la capacitacion de
la poblacién, fortaleciendo sus saberes regionales ancestrales. De igual manera, se
debe aprovecharlas potencialidades endogenas, la fertilidad de sus tierras y su cultura.

Desde una perspectiva agroecoldgica, se analizan aspectos que necesitan atencion en
la problematica de la zona, como son aspectos ambientales, practicas agroecoldgicas,
canales de comercializacion, necesidad de capacitacion, infraestructura, fortalecimiento
comunitario, incentivo del turismo rural, cambio climéatico, cadena devalor,innovaciony
rentabilidad, entre otros aspectos que contribuyen con la agroecologia, como es la emi-
sion de sellos de calidad, productos orgénicos y verdes (Lopez Montezuma et al., 2017).

A continuacién, se observa un arbol de problemas que presenta de manera gréaficay
sistematica la problematica del sector agroindustrial del corredor oriental de la ciudad
de Pasto, incluyendo factores como la intermediacion comercial, el individualismo,
la baja calidad de los productos, etcétera (figura 9). Al visualizar estos problemas, se
pretende comprender sucomplejidad y fomentar la busqueda de estrategias efectivas
para dinamizar la agroindustria en este sector de la ciudad de Pasto y asi contribuir al

bienestar de las comunidades.

Figura 9. Arbol de problemas de las vitrinas agroindustriales

Pérdida econémica Desmotivacion en la .y Baja comercializa-
en la regién produccién agricola EmEEEE cién y rendimiento
Baja Calidad de Vida Baja Competitividad

Deficientes sistemas de comercializacién de los productos

generados en el corredor oriental de Pasto

Presencia de Ausencia de Faltade coct>- Falta de apoyo Competencia
intermediarios mercado definido pg;gé'ggtgpesre gubernamental desleal
g f Deficiente f
No se paga el Baja calidad en 2 Precios
precio justo la produccién IS EE B inestables

de productos

Fuente: elaboracidn propia a partir de Basante Castellano y Burbano Pinchao (2014).

Alestudiary analizar los problemas, estos se convierten en objetivos que van a favorecer
la implementacion de estrategias dinamizadoras del desarrollo regional. El arbol de
objetivos, detallado en la tabla 6, ilustra esta informacion.
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Para desarrollar eficazmente la problematica identificada, es necesario generar una
conexion entre el arbol de objetivos y la identificacion de las alternativas de solucion.
Esto se debe a que el &rbol de objetivos permite visualizar la estructura de metas y lo-
gros esperados, lo cual facilita lacomprension de las areas identificadas que requieren
mayor atencion.

De aqui surge la identificacién de alternativas de solucién al problema, estableciendo
un enfoque integral con propuestas articuladas y, sobre todo, con participaciéon co-
munitaria, hacia resultados sostenibles en el largo plazo. Estos resultados se articulan
con los escenarios futuros esperados, hacia los cuales los productores deben dirigir
sus esfuerzos de manera comprometida y coordinada, con miras a la formacién y for-
mulacién de proyectos acordes con las alternativas de solucion planteadas.

Tabla 6. Identificacion de alternativas de solucion al problema

Medio Alternativa 1 Alternati
Pago justo por el trabajo Sensibilizacion y capacitacién (mer- Asociatividad
del productor cadeo y estrategias organizacionales)

Capacitacion en produccion agricola | Gestionar el apoyo gubernamental

Buena calidad en la produccion y tecnificacion de la misma mediante entidades idoneas

Capacitacién en marketing

o Implementaciones tecnoldgicas
Capacitacion con tercer

Mejor presentacion de los productos

Capacitacion en legislacion

Estructuracion de costos Trabajo en equipo )
comercial
Mercado definido Publicidad y valor agregado Produccion de calidad
Apoyo institucional No se identificaron acciones

Fuente: elaboracion propia a partir de Basante Castellano y Burbano Pinchao (2014).

En la dindmica de realizacion de la estrategia de las Vitrinas Agroindustriales para el
corredor oriental del municipio de Pasto, con el insumo de la informacién identificada
y mediante la aplicacién del método Delphi, se identificaron los desafios de los agricul-
toresfrente alacomercializacién de sus productos, los cuales seilustran en la figura 10.

Entre estos se encuentran la necesaria diversificacion de los canales de comercializa-
cién, ahora mediada por las tecnologias; la asociatividad y las alianzas cooperativas;
la mejora en la calidad y presentacion de los productos; un mercadeo efectivo con
mediacion de internet; el acceso a recursos y el apoyo gubernamental para fortalecer
lainfraestructura; la capacitacion constanteyladisminucion de las brechas existentes,
en especial la brecha digital (Basante Castellano y Burbano Pinchao, 2014).
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Figura 10. Desafios de los agricultores en
la comercializacién de sus productos

Diversificacion de
canales de comer-
cializacion

Establecimiento
dealianzas o
cooperativas

Dependencia de
intermediarios

Desafios de los
agricultores
locales en la

Necesidad de mejorar
las practicas de

Mejora de la calidad
y presentacién de los
productos

Falta de acceso a

comercializacién mercados

comercializacién de
sus productos

Competencia con
productos impor-
tados

Promociény mar-
keting efectivo

Acceso a financia-
miento y apoyo guber-
namental

Nota: La figura muestra los desafios que enfrentan los productores
narifienses en la comercializacion de sus productos. Fuente: elabora-
cion propia a partir de Basante Castellano y Burbano Pinchao (2014).

Desarrollar la agroindustria en Pasto serad un proceso lento pero necesario, en el
que se necesitara del gobierno, de la inversién privada, del sector educativo y de la
poblacion de la regién. Esto es necesario para lograr la integracion de los recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros, apoyados en la implementacion de
politicas publicas acordes con los requerimientos del mercado, como los canales de
comercializacién, las alianzas estratégicas y la capacitacion técnica, que permitan
su surgimiento y posterior fortalecimiento (Arce, 2019).

A continuacién, se describen estos aspectos de manera puntual.

Enla mismadinamica de las travesias investigativas por el departamento de Narifio, se
abordaron otrasinvestigaciones, de las cuales se presenta una muestraen latabla 7.
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Tabla 7. Otras rutas emprendidas en las travesias investigativas en el departamento de Narifio

Proyecto realizado Dinamica generada

Se realizaron ciclopaseos turisticos en la via circunvalar al volcan Galeras y
otros territorios del departamento, con paradas para la realizacion de ferias
gastrondémicas y agricolas. Estas actividades permitieron garantizar el diag-
Narifio: Un territorio por conocer ndstico de los sectores y el consumo, asi como generar conocimiento regional.

Tema central: conocer las potencialidades regionales con el propésito de
generar impactos positivos desde lo econdémico, sociocultural y ambiental en
las distintas regiones del departamento de Narifio (Silva-Calpa et al., 2016).

Investigacion para la concientizacion sobre la responsabilidad social am-
biental en la produccion, analizando nueve condiciones sociales, empre-
sariales y globales que los sectores productivos deberfan considerar para
una produccién mas limpia y amigable con el medio ambiente. El estudio
destaca el aporte de los grupos de interés en la inversién social, promovien-
do la generacion de empleo, el respeto por la diversidad y el fortalecimiento
comunitario (Silva-Calpa et al., 2017).

Factores clave para el analisis de la
responsabilidad social empresarial
en el sector cafetero del departamen-
to de Narifio

Impacto de las escuelas de campo | « Escuelas de campo (ECA) como mecanismo de fortalecimiento y recupera-

para agricultores en el departamento | cion econdmica pospandemia en el marco del proyecto de frutales andinos

de Narifio en seis municipios del departamento de Narifio (Villota Urbano et al., 2023).

« Cumplimiento del objetivo tres del proyecto de investigacion, orientado a

Gestién de unidades productivas me- | Subsanar problematicas derivadas del COVID-19, que afectaron considera-

diante las escuelas de campo (ECAS) | blemente la productividad de los municipi)os objeto de estudio (Silva-Calpa
etal, 2024).

Nota: La tabla indica algunas investigaciones realizadas por el grupo de investigacion
Vulcanos, en ese entonces denominado grupo Sindamanoy Fuente: elaboracion propia

Es asi como las travesias investigativas por el departamento de Narifio han aportado
diversos aprendizajes, susceptibles de ser continuados, aprovechados y actualizados
por medio de las innovaciones tecnologicas, pero, sobre todo, con la clara inversion
de los sectores publicosy privados, de modo que las comunidades vean recompensa-
dos sus esfuerzos participativos con el direccionamiento de acciones contundentes,
prioritarias y coherentes con las necesidades establecidas en los estudios abordados.

Como loexpresan lasintervencionesinvestigativas, la region esté llena de oportunidades
y desafios a todo nivel, y es ante estos aspectos identificados que se hace un llamado,
mediante esta obra, a extender una mirada critica y creativa desde las ideas emprende-
doras, apoyadas y cimentadas en bases sélidas y con proyeccion global.

Laregion necesita procesos deinnovaciony el establecimiento de un espiritu emprendedor,
de modo que la cultura empresarial, en las mentes y corazones de los narifienses, sea el
eje que impulse a otros sectores, tanto locales como extranjeros, a invertir en Narifio, a
creer en su gente trabajadoray a promover la regién hacia nuevos niveles de expansion
economica, social y comunitaria.

Dichas metas deben articularse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con el
posicionamiento de escenarios futuros prometedores para los renglones de laeconomia
que la componen, las familias que subsisten de ellos y los grupos de interés comprome-
tidos claray decididamente con mostrar la regién al mundo.
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Conclusiones

1. Unelemento béasico para el desarrollo de la agroindustria en el municipio de Pasto
es el aprovechamiento integral de los recursos naturales y la identificacién de sus
potencialidades, incluyendo las tierras fértiles, los recursos hidricos y la seleccion de
productos agricolas de acuerdo con las condiciones climaticas. Esto debe realizarse
mediante estudios que permitan identificarinnovaciones en su produccién agricola,
agroindustrial y agroecologica.

2.Laresponsabilidad socioambiental es un elemento inherente al desarrollo. Implica
laidentificaciony el manejo sostenibley sustentable de los recursos, con la aplicacion
de préacticas agricolas responsables y el uso de tecnologias adecuadas que lleven al
mejoramiento dela eficiencia en el uso de los recursos, para maximizar la produccion
sin afectar el medio ambiente.

3. La incorporacion de infraestructura fisica y tecnoldgica de apoyo agroindustrial,
como sistemas de riego, vias de accesoy transporte, almacenamientoy procesamien-
to agroindustrial, asi como el monitoreo de cultivos con drones y vision artificial, la
robotica aplicada al campo, el mejoramiento genético, entre otros, son elementos
que generan potenciales de diferenciacion frente a otras regiones.

4. La implementacion de tecnologia que favorezca la productividad y la innovacién
es trascendental para mejorar los sistemas productivos y hacer mas competitivos
los productos agroindustriales. Esto implica la inversién en maquinaria adecuada,
semillas mejoradas, sistemas de riego, investigacion y desarrollo, y, sobre todo, la
constante capacitacion y cualificacion de las comunidades vy los grupos de interés
regionales en los diversos renglones de la produccién agroindustrial, para que esta
pueda denominarse verdaderamente industrial.

5. El gobierno municipal y departamental debe apoyar los procesos mediante la
inversion publica y la aplicacion de politicas publicas que promuevan la inversion y
el desarrollo de la agroindustria, teniendo como base la formacion y capacitacion
en programas educativos orientados a la produccion agricola y la gestién agroem-
presarial, mediante convenios con universidades publicasy el SENA. Todo ello debe
orientarse hacia la consolidacién de una cultura emprendedora, apoyada con tec-
nificacion, conocimientoy oportunidades comerciales tanto locales como globales.

6. Es necesaria garantizar la accesibilidad a los mercados, mediante la identificacion
o creacion de canales de comercializacidon nacionales e internacionales, mediados
porlasuperautopista delainformacién, los canales virtualesy lainteligencia artificial,
con miras a la creacion de marcas locales con impacto mundial. Esto favoreceré los
acuerdos cooperativos entre productores, proveedores y comercializadores.
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7. La formacién en competencias emprendedoras y la cualificacién permanente en el
conocimientoy las potencialidades del sector o subsector productivo son fundamen-
tales para dar una respuesta pertinente a las oportunidades y retos de los mercados
actuales. Esta formacion debe tener un sentido ético y responsable, mediante la
implementacion de condiciones laborales justas, el minimo impacto ambiental y con
efectos positivos en las comunidades y grupos de interés, articulados y dotados de
capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores propios de
una cultura emprendedora dindmica, orientada hacia la creatividad y la innovacion.
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Introduccion

La travesia permitid reconocer avances en el espiritu emprendedor de las comunidades
regionales, desde la perspectiva de la superacién personal, la generacion de ingresos, la
cobertura de necesidades béasicas y la motivacién por integrarse a los mercados nacio-
nalesy globales. El comin denominador en estos procesos es la necesidad de un mayor
acompafiamiento y capacitacion para el desarrollo de competencias emprendedoras
mediante el uso de tecnologias.

Entre las tecnologias investigadas que se presentan en este capitulo se encuentran,
principalmente, los sistemas moviles y sus aplicaciones mas representativas, ademas
delainteligencia artificial generativa como apoyo al aprendizajey al emprendimiento.
Son tecnologias que han tenido un auge significativo en los Ultimos tiemposy que han
impactado diversos aspectos del desarrollo humano. Estas herramientas reportan
multiples beneficios, pero también conllevan retos que deben ser afrontados por los
usuarios y emprendedores.

Desde este punto de vista, se analizan los antecedentes encontrados, los resultados
de las investigaciones y la prospectiva de sus aplicaciones para un emprendimiento
mediado por las tecnologias, que trascienda las fronteras de la formacion emprende-
dora, hacia el desarrollo de competencias cada vez méas consolidadas y una cultura
emprendedora mas arraigada y expansiva, orientada a nuevas formas de emprender.

También se examina el gran vuelco provocado por las consecuenciasy repercusiones de
la pandemiadelafio 2020y del estallido social en 2021, periodos en los cuales empresas
y emprendedores se vieron obligados a reinventar sus negocios. En ese contexto, la
creatividad y la innovacién, apoyadas en las tecnologias emergentes, se convirtieron
en el Unico medio para encontrar escenarios de comercializacién de bienesy servicios.
Durante ese periodo de incertidumbre, los emprendedores y empresas que supieron
transformarse de acuerdo con las nuevas exigencias fueron los que lograron sobrevivir
al gran debacle econémico y social de la época.

De lamisma manera, surgieron nuevos emprendimientos producto de las necesidades
emergentes del momento, en un contexto donde las redes sociales, las tecnologias
moviles, las aplicaciones y, mas recientemente, la inteligencia artificial, iniciaron con
paso firme su incursion en el mundo de los negocios, para quedarse y consolidarse
como una de las opciones mas soélidas en la ruta hacia el fortalecimiento de las com-
petencias emprendedoras.
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Esasicomo, en coherencia conla propuesta de los capitulos anteriores sobre la estruc-
turacion de lacompetenciaemprendedora, en este capitulo se retoman sus elementos
yselos confronta con las oportunidadesy desafios que plantea la inteligencia artificial,
los cuales deben ser asumidos por el emprendedor.

Se espera que estas travesias emprendedoras sirvan de base para emprendedores
de este y otros contextos, y que contribuyan a la identificacién de sus necesidades de
capacitaciéon y formacién permanente, orientadas al desarrollo de las competencias
necesarias en los emprendedores del futuro.

Antecedentes de transformacion digital
y emprendimiento

Entrelascomunidades del departamento de Narifio que han participado en las investi-
gacionesrealizadas, se encuentran los grupos de interés conformados por estudiantes
de educacion mediay superior, lideres comunitarios, docentes, emprendedores y em-
presarios, juventudes, campesinos, comerciantes informalesy grupos vulnerables que
buscan capacitacion para el emprendimiento, nuevas oportunidades de generacion de
ingresosy la consolidacion de su plan de vida mediante ideas emprendedoras.

En este sentido, los avances tecnoldgicos son fundamentales para aportar elementos
de sensibilizacién, concienciacién, cualificacion y desarrollo de competencias para el
emprendimiento. Entre las nuevas tecnologias abordadas durante la travesia investigativa
se destacan los software para la generacién de ideas de negocio, la tecnologia mévil,
como el smartphone, y los avances de la inteligencia artificial generativa, aplicada al
aprendizaje y al emprendimiento.

De las intervenciones realizadas se concluye que el espiritu emprendedor requiere ser
medidoyvalorado a partir de criterios y caracteristicas alineadas con los resultados que
laregion espera. Entre estos se encuentran la estructuraciony adaptacién de mensajes
comprensibles, elementos discursivos y visuales apoyados con tecnologias, interaccion
adecuada, asi como capacidad de respuesta y realimentacion (Primogerio y del Carril,
2024), ademas de los escenarios practicos a través de proyectos y simulaciones, para
desarrollar la toma de decisiones, solucion de problemas y el pensamiento critico,
determinantes para el espiritu emprendedor (Mediavilla-Sarmiento et al., 2024).

En lasinvestigaciones desarrolladas entre los afios 2009y 2024 en torno a los procesos
de emprendimiento desde la academia y la investigacion, se identificé la imperiosa
necesidad de propiciar alin méas el desarrollo de las competencias emprendedoras.

Como parte de este desarrollo, se requiere articular las competencias digitales propias
de la era de la tecnologia, con el fin de abordar nuevos escenarios que permitan me-
jorar la competitividad en un mundo cambiante y en constante innovacion. En este
sentido, se ha identificado que los emprendedores han buscado, por cuenta propia'y
en la academia, la constante actualizacion de sus conocimientosy, en muchos casos,
se encuentran dispuestos a aprender cada vez mas.
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Los aspectos mencionados se evidencian en acciones de articulacion a ferias de em-
prendimiento regional, concursos de emprendedores, busqueda de capacitacionesyy,
sobre todo, por medio del cambio en sus diferentes formas de expresion, como lo es
el agregado paulatino de nuevos términos y vocablos para el uso de la tecnologia en
beneficio de sus emprendimientos.

Uno de los pilares fundamentales para la cualificacién emprendedora es la formacion
del estamento docente en todos los niveles de ensefianza, ya que la cultura empren-
dedora debe partir desde los primeros afios de estudio e, incluso, desde el seno de la
familia. Es asi como la Ley de Emprendimiento 2069 de 2020 establece que se “buscara
elfomento del comportamiento emprendedor, el desarrollo de competencias empren-
dedoras, de innovacion, empresariales y de economia solidaria productiva” (Gobierno
de Colombia, 2020, como se citd en Fontalvo Lara, 2022).

Para este proposito, la cualificacién del personal docente es fundamental en la unifica-
cion de criterios, con el fin de propiciar la equidad en el acceso a los procesos por parte
delascomunidades que buscan mejorarsu bienestar, generacion de recursosy mejora
de la calidad de vida. Las competencias emprendedoras se enriquecen notablemente
mediante la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi
como de las innovaciones nacientes en el mercado.

El aspecto de incentivar la cultura del emprendimiento desde los primeros afios de
formacion, dentro de lasfamilias de la region, requiere una labor mas arduay la consoli-
dacion de programas de gobierno regionalesy nacionales, ya que, hasta el momento, las
ideasemprendedoras familiares surgen de las extremas necesidades que estas afrontan.

El emprendedor es aquel que detecta una oportunidad, la analiza, la estudia y sabe
encontrar oportunidades; ademas, esta convencido de sus ideas emprendedoras y se
caracteriza porsu persistencia en buscar caminos ante diversas instancias para conso-
lidar sus iniciativas (Pérez-Hernandez y Granillo-Hernandez, 2020). Las competencias
emprendedoras se encuentran en constante evolucion, pues se componen de saberes,
habilidades de pensamiento, destrezas, actitudes, valores y practicas individuales y
colectivas, enmarcadas en procesos de cualificacion y sensibilizacién que permiten
fortalecer paulatinamente dichas competencias, las cuales enriquecen el espiritu em-
prendedory conducen a la consolidacién de fuentes de ingresos tangibles.

Para ello, es importante fortalecer la interaccion, el intercambio, la cooperacion y
todos los enfoques del trabajo en equipo que afianzan las iniciativas emprendedoras,
las cuales deben ser cada vez méas innovadoras y estar permeadas por las tecnologias
emergentes. Los recorridos de fortalecimiento emprendedor realizados en los Gltimos
quince afios han pasado por ciertos matices que comparten un norte comun, orienta-
do hacia lo social comunitario, con un tinte de innovacién y prospectiva, con el fin de
concientizar sobre la necesaria preparacion para los cambios constantes del entorno
regional, nacional y global.
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Las tres claves de todo emprendimiento en los negocios se resumen en: idea, capital
y emprendedor; sin embargo, no hay duda de que el emprendedor es la persona que
lidera el crecimiento de un nuevo proyecto que permite fortalecer la capacidad huma-
nay productiva (Lozada Almendariz et al., 2021, p. 79), ademas de ser el encargado de
incorporar las estrategias y las tecnologfas innovadoras.

Oportunidades actuales de las TIC para
el emprendimiento

Hoy en dia, el espiritu emprendedor se ve incentivado por el uso de las nuevas tecno-
logias, que avanzan a pasos agigantados a nivel global y sientan las bases para nuevas
oportunidades e ideas de negocio: emprendimientos innovadores que llegan a nuevos
sectores y suplen necesidades crecientes. “En el marco de la Sociedad de la Informa-
cion, el emprendimiento digital es producto de los avances cientificos y tecnologicos
en los que los usos intensivos de los dispositivos electrénicos permiten la diversifica-
cion deiniciativas” (Carredon Guillén et al., 2015, p. 125). Por lo tanto, se hace necesario
ampliar el espectro de analisis de las capacidades organizacionales, de modo que los
emprendedores encuentren aquellas oportunidades que mas se adapten a sus perfiles,
gustos y necesidades de formacién, orientando sus emprendimientos de acuerdo con
las exigencias de los mercados actuales.

El recorrido realizado evidencia el uso de las tecnologias desde sus inicios, a través
de software para el emprendimiento. Este recorrido comienza con la identificacion de
procesos estructurados de argumentacion para detectar ideas de negocio, continla
con el andlisis de las cadenas productivas y culmina con la propuesta de generacion
de elementos diferenciadores regionales, que parten desde lo local con la expectativa
de tener un impacto global. Este proceso de soporte tecnolégico para la empresa 'y
el emprendimiento ha evolucionado hasta llegar a modelos basados en el mercadeo
electrénicoy la incursién de la inteligencia artificial. Las ideas emprendedoras se han
fortalecido en innovaciény creatividad, con el objetivo comUn de alcanzar posiciona-
mientos solidos.

Eléxito de unaidea de emprendimiento depende de diversos factores de origen, como
las competencias del emprendedor, la fortaleza y vigencia de la idea de negocio, las
caracteristicas del mercadoyy las regulaciones gubernamentales (Ynzunza e Izar, 2021).
Sinembargo, sea cual sea el abanico de variables que afecten unainiciativaemprende-
dora, siempre marca la diferencia la actitud del emprendedor para investigar, sostener
y encauzar sus iniciativas en un mar de oportunidades y dificultades a las que se ve
enfrentado.

De acuerdo con Mukiur (2017), la transformacion digital es esencial para el desarrollo
y la competitividad empresarial, pero su verdadero impacto se logra cuando los jéve-
nes reciben el apoyo adecuado para la adquisicién de habilidades, conocimientos y
actitudes necesarios para este cambio (p. 3), los cuales permiten afrontar los desafios.
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La fortaleza de las competencias emprendedoras se potencia con la aplicacion de
tecnologias emergentes, mediante el analisis de la incidencia de la tecnologia mo-
vil, las redes sociales y la inteligencia artificial en sus procesos, lo que orienta hacia
nuevos enfoques emprendedores, mercados emergentes y necesidades dentro de un
entorno glocal. En este sentido, las TIC “tienen el potencial de aumentar lainnovacion
acelerando la difusién de informacion, favoreciendo la creacion de redes entre las
empresas, permitiendo vinculos més estrechos entre empresas y clientes, reduciendo
las limitaciones geograficas y aumentando la eficiencia en la comunicacion” (Bravo
et al,, 2018, p. 3), ya que ofrecen la optimizacion de los procesos y nuevas formas de
interactuar con el mercado.

La tecnologia mévil incursiond con paso firme para propiciar mayor innovacion en
todas las areas, especialmente en las empresas y los emprendimientos. Desde sus
inicios en la década de los setenta hasta su apogeo en los afios noventa y posteriores,
ha experimentado un crecimiento exponencial, al punto de que el informe elaborado
por Branch sobre la situacién digital local menciona que en Colombia hay un total
de 65 75 millones de dispositivos, una cifra que sobrepasa el tamafio de la poblacion
(Branch, 2024).

En consonancia, se abordaron dos investigaciones para identificar la incidencia del
smartphone en el clima organizacional de las empresas de la ciudad de Pasto, y, en
una segunda investigacién, suincidencia en el clima organizacional del cuerpo docen-
te universitario, con resultados contundentes sobre su importancia en los procesos
emprendedores.
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Figura 1. Uso de dispositivos moviles y tecnoldgicos por la poblacién colombiana
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Nota: La figura contiene los datos porcentuales del uso de dispositivos méviles y tecnoldgicos por parte de la poblacion
colombiana, con edades entre los 16 y 64 afios. Fuente: elaboracion propia a partir del informe Branch (2024).

Segun elinforme, entre los dispositivos moviles, el smartphoney el iPhone son los mas
representativos, con un 98.5 % de uso; las tablets presentan un uso del 27.3 %, las con-
soladejuegosun24.5%,losrelojesinteligentes un 26.3 %, los dispositivos de streaming
para televisién un 18.6 %, y, en menor proporcion, los dispositivos inteligentes para el
hogar con un 11.5 % (ver figura 1). Entre estos ultimos, los mas conocidos son Alexa y
Echo, los cuales permiten enlazar los electrodomésticosy servicios del hogar mediante
sistemas de domética (Gaviria, 2024). De acuerdo con estas cifras, se puede apreciar que
cada vez cobra mayor relevancia el uso de dispositivos méviles en todos los &mbitos.

Entre los resultados de la travesia investigativa se destaca que la totalidad de los em-
presariosy emprendedores cuenta, al menos, con un dispositivo moévil, aligual que sus
empleados y colaboradores, quienes utilizan diversas aplicaciones tanto personales
como laborales. Una parte importante del uso de estos dispositivos y de la conectivi-
dad disponible se destina a asuntos laborales, tendencia que se intensificd durante la
pandemia, ante el riesgo de perder sus fuentes de ingreso.

Por lo anterior,muchos empleadoresy empleados tomaron la iniciativa de crear estra-
tegias de mercadeo digital y servicios de entrega a domicilio, gestionados a través de
aplicaciones moviles. Estas medidas se facilitaron gracias a que, segin el informe de
Branch (2024), el uso de tecnologia movil en Colombia estd ampliamente masificado.
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Con las cifras presentadas, las empresas pueden emprender campafias de difusion
de sus marcas, promocion de portafolios de bienes y servicios, fidelizacion de clien-
tes, instauracion de medios de pago articulados a la banca, entre otras acciones que
permiten aprovechar los dispositivos moviles, las aplicaciones y los servicios en linea
disponibles. Todo esto contribuye a que los emprendimientos alcancen una mayor
expansion y cobertura, llegando a nuevos nichos de mercado y destacandose por sus
sellos dediferenciacionyventaja competitiva, altamente valorados en amplios sectores
del mercado.

Los resultados obtenidos arrojan que, deigual manera, todos los docentes e investiga-
dores universitarios cuentan con un dispositivo mévil,como el smartphone, y en algunas
ocasiones una tablet, para organizar sus procesos de aprendizaje e investigacién. Los
principales usos que los docentes dan a sus dispositivos se relacionan con el disefio
tecnopedagogico, lainstalacion de aplicaciones de gamificacion e inteligencia artificial,
el acceso a redes sociales, medios de seguimiento académico y reuniones periédicas,
asicomo los usos tradicionales de llamadas, mensajeriay navegacion en redes sociales.

Debido a la coyuntura de la pandemia, muchos negocios desaparecieron, pero también
surgieron nuevos emprendimientos; las empresas se reinventaron y los empresarios
se vieron avocados a encontrar estrategias para adaptarse a la nueva realidad, si su
objetivo era permanecer en el mercado (Reyes Pérez et al. 2021). Durante el tiempo de
la pandemia y posteriormente, surgieron emprendimientos de bienes y servicios con
un alto componente digital y remoto. Las empresas comenzaron a competir entre si
por las nuevasy crecientes demandas, caracterizadas por necesidades diversificadas
que intensificaron las compras digitales y las transferencias en linea.

Entonces, la misma banca se transformo, e incluso se detectaron nuevas oportuni-
dades de emprendimiento orientadas a este apogeo tecnoldgico, en especial en lo
relacionado con laimplementacion de ciberseguridad, los programas de alerta contra
fraudes tecnoldgicosy las campafias dirigidas a sus clientes para fomentar una cultura
de seguridad virtual y proteccion de la informacion sensible, que permita incrementar
la confianza del cliente al comprar en linea (Reyes Pérez et al. 2021).

Las oportunidades que ofrece la tecnologia para el emprendimiento aln no se han
desarrollado por completo, y si la tecnologia movil ha representado un soporte fun-
damental para nuevas estrategias comerciales, ahora el surgimiento de la inteligencia
artificial promete, deigual manera, beneficiosy retos para los cuales losemprendedores
deben estar preparados. Debe ser un objetivo regional, fortalecido e interinstitucional,
brindarescenarios para la cualificacion en procesos de gamificacion, marketing digital,
redes sociales einteligencia artificial, ante los cuales diversos entes publicosy privados
se encuentran comprometidos, con la unién de voluntades para lograr que las comu-
nidades encuentren espacios de capacitacion, fortalecimiento y consolidacion de sus
ideas emprendedoras, articuladas a los desarrollos tecnologicos.
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Antes dela pandemia,ydurante esta, se fortalecieron los canales de pago y se transfor-
mo la banca, pues hoy en dia la tecnologia financiera (Fintech) ha propiciado nuevas
formasde hacernegociosyderelacionarse conlos grupos deinterés, como los clientes,
proveedores, el Estado, las entidades territoriales y la academia, entre otros (Amaya
Medina et al., 2023). En la actualidad, cobran fuerza nuevas formas de pago y gestién
financiera: pagos y transferencias electronicas, pagos movilesy billeteras digitales,donde
las entidades bancarias ofrecen aplicaciones amigables, pero que también conllevan
retos para controlary proteger los datos y la informacién sensible.

Seglin Adameky Solarz (2023), otros servicios financieros digitales que estan surgiendo
para incentivar los emprendimientos se encuentran representados por préstamos y
créditos financieros en linea o la preaprobacién de créditos, disponibles con un solo
clic, programados mediante algoritmos que permiten validar la informacion del usuario.

Los servicios financieros abarcan actualmente herramientas y gestiones de inversién

en linea, el auge del blockchain y las criptomonedas, la compra de seguros en linea 'y
la bancadigital, que permite abrir cuentasy solicitar tarjetas de crédito en pocos pasos
a través de internet. También incluyen aplicaciones empresariales financieras para el
control del riesgo en inversiones y procesos organizacionales (Silva-Calpa y Martinez
Delgado, 2017), lo que facilita la gestién financiera tanto individual como empresarial,
alintegrar informacién sobre nuevas opciones de proveedores y clientes.
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Todos estos servicios, que emergen a diario en el ambito de la gestidn financiera,
prometen mayor eficienciay eficacia al interiorde cada emprendimiento, fomentan el
aprendizaje continuo en el manejo delas finanzasy propician una mayorinclusion en
el sistema financiero tradicional, gracias a las facilidades tecnoldgicas. La influencia
de la tecnologia moévil estd impactando este sector, facilitando el acceso a servicios
financieros desde dispositivos moviles (Silva-Calpa y Martinez Delgado, 2017).

Las innovaciones en IA estan permeando todas las areas de la gestion financiera,
mejorando los indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad, productividad, trans-
parencia algoritmica y seguridad de la informacion sensible. En consecuencia, el
manejo financiero de lasempresas se ha renovado profundamente, con caracteristicas
y tiempos de respuesta mucho mas oportunos.

Asi, las Fintech renuevan sus operaciones e incrementan sus servicios, al punto de que
hoy en dia casi todas las transacciones financieras pueden realizarse sin ningln tipo
deinteraccién presencial, mediante procedimientos cada vez mas agiles y eficientes
(Castellanos Gonzalez, 2020).

La tecnologia hatenido unimpacto significativo en la prestacion de servicios financieros
y en la aparicion de nuevos emprendimientos, dado que el medio de intercambio es
actualmente intangible y se basa en la informacion. Autores como Wang et al. (2023)
declaran que este fendmeno ha propiciado la reduccién de centrales fisicasy elincre-
mento de centros digitales de operaciones, incluso para transacciones relacionadas
con bonos, divisas, acciones, entre otros.

Todo ello ha sido favorecido por avances recientes en inteligencia artificial, Internet
de las Cosas, procesamiento de informacién (big data), centralizacion de datos y
computacion en la nube, tecnologias que incentivan nuevos modelos de negocio
tanto para el mercado financiero como para los emprendimientos.

En este contexto, los avances de las startups Fintech estan modernizando y revolu-
cionando los procesos, accionesy tareas, facilitando los resultados tanto a personas
como a organizaciones en el ambito financiero. Actualmente, sin importar el nivel
educativo, muchas personas realizan pagos digitales, gestionan inversiones virtuales
y efectlian compras electronicas, lo cual facilita la vida cotidiana y agiliza las tran-
sacciones de manera eficaz. Seglin Finextra (2021), “se prevé que el mercado global
de Fintech crezca a una tasa compuesta anual del 25 % hasta 2025, impulsado por la
demanda de soluciones més rapidas y accesibles”.

Resultados de las tecnologias aplicadas
al emprendimiento

Cada vez son més las aplicaciones y usos méviles vinculados al emprendimiento, es-
pecialmente aquellos que se incentivaron en la pandemia. Entre los principales usos
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identificados destacan las redes sociales, como WhatsApp, Instagram, TikTok, YouTube,
Facebooky Twitter, entre otras. Durante la pandemia, las redes sociales de mayor rele-
vancia en términos de frecuencia de uso fueron WhatsApp, con un 73.77 %, Facebook
con un 25.71 %, YouTube con un 20.78 % e Instagram con un 19.48 % (Silva-Calpa et
al., 2022). Esta situacion fue evolucionando a medida que transcurria la pandemia 'y
durante el periodo de pospandemia (ver tabla 1).

En contraste con la investigacién realizada, se destaca el estudio de la Agencia Branch
sobre la situacion pospandemia en Colombia, en el cual se evidencian cambios signifi-
cativos en las tendencias de uso de redes sociales emergentes. En el caso de TikTok, al
inicio de la pandemia se registraba un bajo porcentaje de uso; sin embargo, a medida

Tabla 1. Porcentaje de usabilidad de las redes sociales en la pandemia (2020)

Redes sociales Siempre Casi Siempre | Algunas veces Casinunca Nunca NS/NR
Facebook 25.71% 7.27% 16.36 % 22.34% 28.05 % 0.27 %
YouTube 20.78 % 22.73% 22.6 % 22.34% 11.3% 0.25%
Instagram 19.48 % 14.55% 10.91 % 11.17% 42.6 % 1.29%

Twitter 6.58 % 9.09 % 12.21% 10.91 % 60.78 % 0.43%
WhatsApp 73.77 % 12.73% 10.13% 3.12% 0% 0.25%
TikTok 1.56 % 1.01% 0.81% 1.82% 93.25% 1.55%

Nota: La tabla indica el uso porcentual de las redes sociales en la pandemia.

Fuente: elaboracién propia a partir de Silva-Calpa et al. (2022, p. 109).

que avanzaron las innovaciones en emprendimiento, su utilizacién aumentoé conside-

rablemente en el pais, alcanzando un 67.80 % entre la poblacién colombiana. Por su

parte, Instagram registra un 86.7 %, Facebook un 89.2 %y WhatsApp mantiene una alta
tendencia con un 92.2 % (Branch, 2024) (ver tabla 1).

De esta manera, los emprendedores aprovechan las redes sociales como canales es-
tratégicos para la promociény el mercadeo (véase la figura 2). Segin Duran Chinchilla
etal. (2021), losemprendedores encuentran en las redes sociales un medio eficaz para
lograr reconocimiento, aceptacién social, posicionamiento de sus productos y legiti-
maciénante lasociedad (p.99). Entre los principales beneficios evidenciados por parte
de losemprendedores en el uso de las redes sociales se encuentran la conectividad, la
posibilidad de compartir contenido multimedia, la interactividad, la personalizacién,
la oportunidad, la ubicuidad, la viralidad, la inmediatez y la monetizacion, entre otros.
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Figura 2. Plataformas de redes sociales mds usadas en Colombia
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Nota: La tabla muestra el porcentaje de las redes sociales mds usadas en Colombia, segin hallazgos
de la encuesta aplicada a usuarios de internet de entre 16 y 64 afios. Cabe destacar que YouTube no
fue incluido en este estudio Fuente: elaboracion propia a partir del informe Branch (2024).

De la misma forma, las redes sociales presentan riesgos potenciales evidentes, como
la desinformacion, el bullying, los fraudes cibernéticos, el hackeo, las fake news, el ano-
nimato, los perfiles falsos y el sensacionalismo, entre otros (Lozada et al., 2023). Estos
riesgos pueden incrementarse con el uso creciente de herramientas de inteligencia
artificial, especialmente en lo que se refiere al plagio, la originalidad de la informacion
y la proteccién de datos.

Durante todo el periodo de pandemia, se destacé el uso creciente de WhatsApp,
tanto personal como corporativo, mediante grupos y comunidades para reuniones
y suscripciones, atencion en tiempo real, publicacion de catéalogos y seguimiento de
entregas y pagos. Por su parte, WhatsApp Business ofrece herramientas especificas
para el ambito corporativo, como plantillas y etiquetas que facilitan la fidelizacion del
cliente, ya que “ha estado revolucionando el comercio electrénico y ha permitido a
empresas digitalizarse en tiempos de pandemia, siendo una via de contacto rapida,
facily segura” (Campines, 2021, p. 88).

Las empresas encontraron en WhatsApp Business una opcién de interaccion con el
cliente sin costos adicionales, logrando una comunicacion efectivay respuestas certeras.
Esta plataforma se ha convertido en una fuente de informacién, provision y consumo,
sin las limitaciones de desplazamiento, tiempo o recursos, a las que las empresas se
han adaptado durante la coyuntura pospandemia.

Unido a lo anterior, en el 2021 se presentd en el territorio nacional el paro conocido
comoelestallido social. “En ese contexto, (...) entre los asuntos mas resaltadosy objeto
de polémica, fueron el del ‘vandalismo’ contra infraestructuras publicasy privadasy el
de los bloqueos continuados durante cerca de 8 semanas” (Alvarez-Rodriguez, 2022,
p. 2). Esto incremento la tendencia hacia los servicios remotos y, por ende, las ventas
a través de aplicaciones virtuales.
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Por su parte, la red social Instagram facilito la creacién de diversos emprendimientos
mediante catalogos visualmente atractivos, mayor interaccién, garantia de entrega
y mecanismos de calificacion de satisfaccién, lo que permitié una difusion agil, un
crecimiento acelerado de contactos y una efectiva fidelizacion del cliente. Muchos de
los emprendimientos surgidos durante este periodo han permanecido, mientras otros
continlan surgiendo y fortaleciendo sus operaciones a través de esta plataforma, con
el fin de abarcar nuevos nichos de mercado. Negocios de gastronomia, ropa, calzado,
jugueteria, medicamentos, bisuteria, entre otros, destacan por sus amplias ofertas, con
demostraciones, reels y banners llamativos.

Tabla 2. Relacion del uso de redes sociales y herramientas de promocidn, mercadeo o venta

Comercio o

-~ Facebook Instagram Paginaweb | WhatsApp Observacién
emprendimiento

Restaurantes 15 11 26 26
Asaderos 7 3 10 8
Pizzerias 8 4 12 8
Panaderias 4 4 8 6

Reposterfas 3 1 4 4 Los 170 locales comer-

ciales o emprendimien-

Heladerias 2 . > 2 tos tienen anuncios

en paginas web, en las
cuales registran datos de

Supermercados 12 3 15 13 contacto. Entre estos, 105

acuden a WhatsApp para

Almacenes de ropa 35 3 38 enviar las caracteristicas

de los productos y recibir

Lavanderias 2 2 2 pedidos. Esta tendencia

no aplica para almacenes

Calzados 10 4 14 de ropay calzado.

Electrodomésticos 4 4 4
Servicios varios 24 5 29 29
Medicamentos 4 4 1
Joyerias 2 2 2

Nota. Referente del uso de redes sociales en Norte de Santander para el 2021.
Fuente: elaboracién propia a partir de Durdn Chinchilla et al. (2021, p. 101).

Comoreferenciasetoma el estudio de Durdn Chinchilla etal. (2021), sobre el uso de redes
sociales en el 2021, tiempo en el cual las empresas estaban retornando poco a poco de
la pandemia, pero que, como un simil de comportamiento nacional, se puede apreciar
un alto uso de redes sociales con WhatsApp de forma preponderante, para las diversas
operaciones comerciales de los negocios y emprendimientos (p. 101) (ver tabla 2).
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Una de las redes sociales que, en los primeros meses de la pandemia, registré un uso
minimo fue TikTok; sin embargo, con el paso del tiempo logrd captar un nimero cre-
ciente de usuarios, hasta convertirse actualmente en una de las plataformas con mayor
presencia entre losemprendedores (Durén Chinchillaetal.,2021). El principal atractivo
de TikTok es el ocio, ya que se configura como una red de esparcimiento mediante la
publicacion devideos de bailesyjuegos. No obstante, también comenzaron a difundirse
contenidos con fines diversos, especialmente como puente hacia otras redes sociales.

Enestesentido, los reels permiten promocionar, mediante videos cortos, bienesy servicios
de forma dindmica, motivando la compra. Algunas promociones publicadas en esta red
social dirigen al usuario hacia Facebook o YouTube, convirtiendo a TikTok en una plata-
formaintermediaria queincentiva la consulta de contenidos méas extensos en otras redes.

Porsu parte, YouTubey Facebook ya contaban con un alto margen de usabilidad antes
de la pandemia, pero durante esta se incrementaron sus cifras de uso, principalmente
para la promocion de productos, ventas directas y creacién de contenidos variados.
En cuanto a Twitter, venia perdiendo protagonismo al estar centrada en mensajes de
opinion, especialmente de figuras publicas y celebridades; sin embargo, con su trans-
formacion a la plataforma X'y la incorporacion de reels, ha despertado un renovado
interés en otros segmentos de poblacion (Duran Chinchilla et al., 2021).

Una de las principales limitaciones identificadas en el uso de redes sociales radica en
los comportamientos y habitos que estas generan entre los emprendedores (Duran
Chinchilla et al., 2021). Silas competencias emprendedoras no estan bien cimentadas
y el objetivo de la iniciativa es difuso, puede incurrirse en habitos de procrastinacion
o incluso en conductas adictivas.

De acuerdo con las ventajas y desventajas detectadas en los estudios desarrollados
durante esta travesia, los emprendedores deben asumir el reto de mantenerse en
continua actualizaciény exploracion de estas plataformas, con el fin de aprovechar sus
fortalezasy mitigar las amenazas que conlleva su uso. Son diversos los aspectos en los
que emprendedoresy empresarios deben estar al dia para gestionar adecuadamente
los desafios del mercadeo digital.

Con el auge de la tecnologia, el uso del lenguaje también ha evolucionado, incor-
porando constantemente nuevos términos, especialmente anglicismos, que han
permeado el entorno de los negocios. Se ha generalizado el uso de términos como
reels, hashtag, startups, spin-off, mentoring, influencer, freelancer, banners, app, A,
viralizar, follower, algoritmo, avatar, fan page, engagement, insights, latencia, hosting,
brainstorming, login, encriptacion, branding, podcast, cloud computing, community
manager, geolocalizacion, postear, retail, retuit, suscriptor, webinar, hangouts, CRM,
crowdfunding, merchandising (Martin-Guarty Botey Lépez, 2020), entre muchos otros.
Para los emprendedores, es fundamental no solo familiarizarse con estos términos,
sino también comprender su aplicacion concreta, a fin de aprovechar de forma efec-
tiva los recursos y oportunidades que ofrecen los medios digitales.
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Cabe resaltar que el uso de la tecnologia implica tanto ventajas como desventajas. En
la investigacion previa abordada sobre las repercusiones del smartphone en el clima
laboral de empresas ubicadas en la ciudad de Pasto (Silva-Calpa et al., 2017), se con-
cluyé que, si bien los beneficios son amplios, también existen importantes desafios
que deben ser gestionados. No obstante, con la implementacion de las politicas em-
presariales correctas, la balanza tiende a inclinarse a favor de los beneficios, siempre
que se adopten medidas que minimicen los riesgos y maximicen las oportunidades.

Dentro de los aportesidentificados en el uso del smartphone para los emprendimientos
sedestacan la capacidad de resolver consultas de los clientes en tiempo real, la fluidez
en los procesos operativos, el incremento en los niveles de eficiencia y eficacia, y la
posibilidad de establecer comunicacién inmediata desde cualquier lugar del mundo
(Silva-Calpaetal.,,2017). La ubicuidad, en este contexto, permite a los negocios ampliar
su cobertura sin depender de una ubicacion fisica especifica.

Ademas, en el mismo estudio se evidenci¢ el surgimiento de diversas apps para multiples
servicios, lo cual ha favorecido el incremento de clientes, la organizacion de entregas
a domicilio, la integracion con otras redes sociales, y la ejecucion de transferencias de
dineros y pagos seguros, entre otros aspectos relevantes (ver figura 3).

Figura 3. Caracteristicas del uso del smartphone a nivel comercial
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Nota: La figura muestra las caracteristicas mds relevantes del uso del smartphone por el
comercio durante la pandemia. Fuente: elaboracion propia a partir de Silva-Calpa et al. (2017).

Adicionalmente, Silva-Calpa et al. (2017) también identificaron los beneficios derivados
del uso del smartphone y su repercusion en las dimensiones que componen el clima
organizacional, tan importante de ser analizado en época de pandemia por los impac-
tos sociales, culturales, econdmicos, e incluso emocionales y psicologicos, que esta
representd para las personas, las familias, las empresas y la humanidad en general.
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Esta situacion fue especialmente critica en paises en vias de desarrollo, donde las
familias empezaron a ondear banderas rojas en sus viviendas, lo cual significaba no
contarcon alimento parasusintegrantes. Unasituacion muy triste, cuya Unica salida, en
muchos casos, se encontro a través delos medios digitales. Por estos mismos medios se
buscaban fuentes de sustento que permitieran la supervivencia. Surgieron numerosos
emprendimientos que buscaban suplirnecesidades, eincluso las empresas procuraron
transformarse para mantener sus operacionesy conservar a sus colaboradores.

Esasicomo los mayores beneficios del uso de la tecnologia mévil se vieron reflejados en
los procesos empresariales de toma de decisiones, el trabajo en equipo, la comunicacién,
la innovacion, el aprendizaje organizacional, la resistencia al cambio y el manejo de
incentivos y motivacion para el trabajo (ver tabla 3). Los aspectos antes mencionados
representaron un aporte contundente para la mejora de la productividad y la efecti-
vidad requeridas en el momento del estudio por parte de los consumidores. Bien se
dice que las mejores ideas de negocios surgen de las mayores necesidades humanas.

Figura 4. Usos desfavorables del uso del smar-
tphone a nivel empresarial y emprendedor
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Nota: La figura muestra las desventajas que los usuarios identifican en el uso del smartphone en
sus negocios y emprendimientos. Fuente: elaboracion propia a partir de Silva-Calpa et al. (2017).

De la investigacién de Silva-Calpa et al. (2017) se destaca que entre las mayores
desventajas del uso del smartphoneidentificadas porempresariosy emprendedores
durante la pandemia (véase figura 4), cobran especial atencién la gran pérdida de
tiempo, con un 98 % deincidencia;la mezcla de actividades laborales con personales,
debido a que se trata de un dispositivo personaly no de dotacién del negocio, con
un 96 %; vy las prioridades que se dejan sin atender al finalizar la jornada laboral,
por la gran cantidad de informacion recibiday la saturacién de los medios en linea
disponibles en el equipo movil, con un 95 %. Esta situacion genera la extension de
la jornada laboral, incluso en horarios nocturnosy fines de semana.



Nuevas tecnologias y el emprendimiento

Adicionalmente, con un 92 % se reporta la necesidad de realizar multiples consultas
enun corto espacio de tiempo, a través de diversas fuentes de informacién presentes
en redes sociales, aplicaciones, paginas web, grupos laborales y personales, entre
otros. Esto conlleva a una congestién informativay a que algunos espacios queden
sin atender, lo cual obliga a priorizar acciones y a buscar una autorregulacién y
gestion administrativa del smartphone.

Segln Dans Alvarez-de-Sotomayor et al. (2021), estos peligros pueden enfocarse
desde un triple angulo: la exposicién, el excesoy el sufrimiento. La exposicién pue-
de vulnerar la intimidad; el exceso genera adicciones; y el sufrimiento se origina
por practicas de cyberbullying y fraudes informaticos (p. 282), cuando se difunden
datos e imagenes personales.

Por ello, una de las grandes corrientes del big data se basa en la proteccién de los
datos sensiblesy de laidentidad, asi como en la salvaguarda de secretos empresa-
riales, ideas emprendedoras y datos clave para los emprendimientos, como infor-
macion de mercados, competenciay fuentes principales de las 4P y 1S: producto,
precio, promociéony publicidad, plaza o distribucién, y datos del servicio al cliente.

Con respecto a los clientes, este es uno de los aspectos mas sensibles, pues ellos
han depositado su confianza en la adecuada preservacién de los datos suministra-
dos a la empresa (Dans Alvarez-de-Sotomayor et al., 2021). Por tanto, es un deber
resguardar dicha informacién de manera responsable y ética, mas alin en un con-
texto en el que esta cada vez mas expuesta a acciones de hackeo y decodificacién
de paginas web empresariales.

Derivado de las ventajasy desventajas empresarialesy emprendedoras en el uso del
smartphone como dispositivo de gestién organizacional, se observan influencias en
las dimensiones del clima organizacional, donde los beneficios se destacan ala hora
de mantener a los negocios vigentes en el mercado en tiempos de incertidumbre.

Es asi como las dimensiones del clima organizacional que se ven maés favorecidas
son la toma de decisiones, con un 97 %, al contar con una mayor cantidad de in-
formacién en tiempo oportuno, lo que permite decisiones sincronicas con clientes,
proveedoresy grupos de interés; la innovacién, con un 96 %, ya que se posibilitan
acciones innovadoras en canales de distribucién, pagos, promociones, reconfi-
guracion de productos y servicios, incorporacion de tecnologias, entre otros; y la
comunicacién, con un 94 %, favorecida tanto a nivel interno como externo, gracias
alamultiplicidad de mediosy mediaciones disponibles, accesibles desde los dispo-
sitivos moéviles en cualquier lugary con sincronia temporal (Silva-Calpaetal., 2017).

Por otra parte, las dimensiones del clima organizacional que se ven mas afectadas
por la dindamica del uso de dispositivos moviles y el smartphone son: con un 43 % de
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impacto positivo, las relaciones interpersonales, debido a que se identifican acciones
como sentirse solo en medio de una gran cantidad de personas, todas conectadas a sus
dispositivos; la deshumanizacion de las tecnologias por la necesidad de efectividad en
las acciones; y otras dimensiones del clima organizacional, como el surgimiento de la
nomofobia o fobia a sentirse sin posesion del equipo celular; patologias psicologicas
como el sindrome de vibracién fantasma o patologias fisicas, como la adopcion de
posturas que van en contra de la ergonomiay la salud (Silva-Calpa et al., 2017).

En definitiva, uno de los grandes afectados es el manejoy resolucién de conflictos, con
un 12 % de beneficio. También se ve comprometida la gestion adecuada del tiempo
dedicado a la consulta del smartphone, pues, en medio de una busqueda incesante
de eficiencia operativa, los colaboradores empresariales no se sienten escuchados en
la nueva dinamica que conlleva la época de la pandemia, entre otros factores, por las
distracciones que implica el uso del celular (ver figura 5).

Figura 5. Impacto del uso del smartphone en
las dimensiones del clima organizacional
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Nota: La figura muestra los porcentajes de impacto positivo que los empresarios y emprendedores han identificado en
el uso del smartphone para sus operaciones. Fuente: elaboracién propia a partir de Silva-Calpa et al. (2017).

Esasicomo estas acciones preliminares, orientadas a identificar ventajas y desventajas
en el uso del smartphone, permiten establecer el porcentaje de permanencia en el
mercado por parte de las empresasy emprendimientos en tiempos de incertidumbre,
marcados por la pandemia en 2020, la pospandemia y el estallido social en 2021.

No todas las operaciones organizacionales pudieron mantenerse vigentes con lainno-
vacion tecnologica, pero al menos los sectores buscaron sostener sus ventas de bienes
y servicios por diversos medios de interaccién social, cumpliendo de forma estricta y
regulada con las normas de bioseguridad exigidas para la época.
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Figura 6. Repuestas a las preguntas: ; Su empresa o emprendimiento ha podido continuar o permanecer
vigente con las actividades gracias al uso de las tecnologias moviles?, ;en qué porcentaje?

Entre 81%y 100% de
las empresas, 5%

Entre 21%y 40% de las
empresas, 26%

Hasta 20% de
las empresas;
35%

Entre 41%y 60%
de las empresas,
21%

Entre 21%y 40% de las
empresas: 26%

Nota: La figura muestra los porcentajes del uso del smartphone relacionados con el porcentaje
de empresas o emprendimientos que, gracias a su uso, han podido permanecer en el mercado
durante los tiempos de incertidumbre marcados por la pandemia y el estallido social.

Fuente: elaboracién propia a partir de Silva-Calpa et al. (2017).

En losinstrumentos de recoleccién de informacion seincluye la pregunta: ; Suempresa o
emprendimiento ha podido continuar o permanecervigente con las actividades gracias
al uso de las tecnologias moviles en tiempos de incertidumbre y en qué porcentaje?

Conun 35% de permanencia en sus operaciones, se destaca un 20 % de las empresas;
con un 26 % de vigencia en sus operaciones, se mantiene el 40 % de las empresas. El
80 % de las empresas y emprendimientos son los mas afectados, con solo un 13 %
de sus operaciones en vigencia; y la mayor parte del porcentaje de las empresas solo
ha logrado mantener un 5 % de sus operaciones vigentes, pues la gran mayoria de
aquellas que no innovaron a través de las tecnologias se vieron obligadas a cerrar o a
reconfigurar sus negocios (ver figura 6).

Estos resultados demuestran que, aunque la tecnologia movil fue un inmenso soporte
empresarial, la vigencia de las operaciones no pudo mantenerse en un altisimo por-
centaje parala mayor parte de los sectores econdémicos. Aunque lavoluntad era férrea,
debido a lasinmensas necesidades, en muchos casos el conocimiento fue la principal
limitante. Por ello, las empresas empezaron a buscar formas de autocapacitarse por
medio de internet, e incluso surgieron emprendimientos de capacitacion para lograr
permanecer en el mercado.
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Figura 7. Necesidades de capacitacion empresarial para el uso del smartphone como
mecanismo para permanecer vigentes en el mercado en medio de la crisis de la pandemia
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Nota: La figura muestra los aspectos en los cuales los negocios necesitan capacitacion para permanecer vigentes en el
mercado durante la crisis del coronavirus. Fuente: elaboracion propia a partir de Silva-Calpa y Martinez Delgado (2017).

De acuerdo con la investigacion, cuyos resultados se presentan en la figura 7, las
mayores necesidades de capacitacion que buscaban suplir los emprendimientos
y empresas se centraron en: uso de apps empresariales, con un 50.26 %; uso de la
computacion en la nube, con un 36.72 %, pues los documentos y firmas empezaron
aseraceptados, tramitadosy almacenados en la nube, incluso por parte de la banca,
las universidades y los gobiernos; plataformas de gestion de procesos, en especial
de gestion de personal, con un 34.90 %; incursion en el mercadeo digital, con un 32.03 %;
uso de redes sociales, con un 28.39 %; y utilizacién de canales de distribucién innovadores,
conun 27.34 %.

En menor grado, se iniciaron algunos usos importantes que en la época pospande-
mia han tenido un mayor crecimiento, como es el caso del uso de herramientas de
inteligencia artificial, con un 14.84 %, intranet corporativa, con un 12.76 %; gestion
de la big data, con un 7.03 %; v la gerencia de relaciones con el cliente, el uso de la
realidad virtual y la realidad aumentada, con un 4.17 %.

Sibien la pandemia dejé muchos estragos, empezando por laamenaza contra lavida,
también es cierto que trajo consigo aprendizajes y abrié la puerta a un crecimiento
tecnologico acelerado para las personas, empresas y emprendimientos. Aunque a
nivel urbano los resultados de conectividad y tecnologia movil son bastante alenta-
dores, enelambitorural las condiciones de brecha digital son evidentes. En palabras
de Quintero (2021):
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el Conpes indica que, debido a la concentracion de la medicion en las ciudades,
se genera una brecha respecto a las zonas rurales y territorios mds apartados
del pais, por lo que se precisé como un reto necesario la garantia del acceso

universal a internet.
(p.-41)

De esta forma, se busca garantizar la disponibilidad de conectividad y la eficacia del
serviciodeinternet para toda la ciudadania,y asi avanzaren la garantia de los derechos
de la poblaciéon y en la ampliacion de sus capacidades: tramites, participacion ciuda-
dana, educacion, salud, acceso a la informacion, ciudades inteligentes, aplicaciones
para la industria, avances cientificos, tecnolégicos, e-commerce, entre otros.

Son los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) el mayor referente de avance de un
pais, y en medio de los cuales todos los negocios deberian estar enmarcados, con el
uso de un alto componente tecnolégico humanizado. El acceso a internet avanzo del
56 % en 2015 a un 64 % en 2018 (CONPES, 2018; DNP, 2020, citado en Quintero, 2021).

En este sentido, es importante que las empresas documenten sus aprendizajes y
estrategias empleadas en momentos de grandes cambios, para que en el futuro
se puedan consultar sus memorias y se tenga un precedente de accién para los
tiempos venideros y el relevo generacional, el cual no esta exento de vivir cambios
tan abruptos como lo fue la pandemia. Segliin el MinTIC (2019):

el 40% de la poblacion se encuentra sumergida en una profunda brecha digital
en Colombia, aproximadamente 20 millones de colombianos en la actualidad no
tienen acceso a internet, conectividad ni a servicios TICs, de estos la gran mayoria

N »
viven en zonas rurales”. (Pérez Bolafios, 2021, p.91)

Pues, en términos de cumplimiento de los ODS, este es uno de los grandes frentes
que deben ser atendidos, ya que a nivel rural se vivencié una realidad completamente
diferente en materia de emprendimiento durante la pandemia. Se veian productores a
las orillas de las carreteras esperando vender sus productos, y algunos pocos tratando
de innovar en mercados verdes, pero sin lograr mayores niveles de ingreso.

Enlanecesariaformacion parala cultura del emprendimiento desde lafamiliay desde los
primeros niveles de la educacion basica primaria, se cuenta con otra gran dificultad: lafalta
deintervencion estatal para la conectividad escolar. Muchas escuelas rurales funcionan
en terrenos baldios, en los cuales el Estado no esta autorizado para invertir, lo cual man-
tiene a los niflos al margen de las oportunidades académicas, investigativas, laborales,
comerciales, culturales, politicas, recreativas, etcétera (Palomino Morales, 2022, p. 57).

Por tal motivo, esta es una de las grandes acciones pendientes para seguir avanzando
a la par con las condiciones urbanas encontradas en la travesia investigativa, y para
que los emprendimientos puedan desarrollarse en todos los sectores de la economia,
tanto urbanacomo rural. Sinembargo, en contraste, el sector rural durante la pandemia
tenfa acceso al alimento brindado directamente por sus parcelas, aunque con grandes
dificultades para la comercializacion.




Hoy en dia, una vez superadas la pandemia y la pospandemia, muchas empresas en-
riquecieron su aprendizaje organizacional, aportando grandes practicas digitales que
aln siguen en progreso. En contraste, muchas otras evidencian que el aprendizaje no
dejo huella en sus procesos; por ello, apenas culmind la pandemia, retornaron cuanto
antesalas practicas presenciales de los servicios y las ventas, lo que puede representar
un retroceso en la memoria e inteligencia organizacional.

Esta época quedara marcada no solo en la historia de los negocios y la economia, sino
también en la memoria de la humanidad, donde se resalta a gente de empuje que no
se dejé moriry que busco por todos los medios la subsistencia para sus familias; em-
prendedores que sacaron lo mejor de sus competencias, incluyendo las competencias
digitales, para poder permanecer o incursionar en el mercado.

Aun asi, los retos de los emprendedores no han terminado. Hoy en dia surgen nuevos
y mayores desafios prospectivos para suplir las necesidades en medio del auge de
la inteligencia artificial. No obstante, los aprendizajes ya han quedado marcados, y
se cuenta con el conocimiento vy las habilidades digitales que les permitirdn seguir
avanzando por travesias de grandes innovaciones. En ese camino, las habilidades de
pensamiento, las destrezas, las actitudesy aptitudes, los valoresy las practicas dirigidas
porun pensamiento criticoy creativo permitiran alosemprendedores seguir afianzando
sus competencias en medio de las condiciones cambiantes del mercado.
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La tecnologia para el emprendimiento desde
una vision prospectiva

Son inmensos e impredecibles, en gran parte, los futuros avances tecnologicos para
el emprendimiento, debido a que las futuras ideas emprendedoras pueden ser de-
sarrolladas en mdultiples areas para cubrir problemas y necesidades de las nuevas
dindmicas globales. Es asi como se vislumbran adelantos vertiginosos que permitiran
crear empresas dirigidas hacia:

Marketing digital con mediacion de la inteligencia artificial para la recopilacién de
datos del mercado, toma de decisiones, disefio de marca, campafias publicitarias
seglin los nichos del mercado, deteccion de segmentos emergentes del mercado,
anticipando los resultados favorables en términos de tiempo y temporadas de
mercadeo. “[p]uesto que el Marketing digital ofrece la oportunidad de realizar una
publicidad que traspase cualquier frontera, es importante poder aprovechar al
maximo esta nueva tendencia y usar la mayor cantidad de herramientas acordes
a las necesidades” (Carrasco Ortega, 2020, p. 34).

Propuestas tecnoldgicas de esparcimientoy descanso en procura de mejorar las pato-
logias psicologicas, reducirelestrésyvencer la ansiedad del ajetreo actual, incluyendo
simuladores, realidadvirtualy realidad aumentada. Losemprendimientos en salud son
los méasenriquecidosconaprendizajesderivadosdela pandemia,yalnsiguenlasincdg-
nitas hacia nuevosaprendizajes, orientadosa mejorarla calidad deviday, sobretodo, la
prevencionensalud,conapoyofinancierodetodoslossectores (Bayona-Oréetal., 2022).

La prospectiva de emprendimientos en el sector salud depara “una gran opor-
tunidad para fortalecer la implementacién de sistemas HIT (Health Information
Technology) [...] para desarrollar productos y servicios en el sector salud, que el
mercado esté dispuesto acomprar” (Bayona-Oréetal., 2022, p.473). Entre otros, se
propician, desde la IA,emprendimientos hacia diagnodsticos tempranos en salud que
integranimagenologiay vision artificial, cuidados de pacientes de manera remota
con integracién de la domotica, tratamientos personalizados con especialidades
precisas, entre otros avances esperados en salud.

Servicios financieros mediados por asistentes virtuales, asesorias financieras
personalizadas de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada persona
0 negocio, con informacién precisa de las opciones de inversion a nivel global,
incluyendo las criptomonedas. Las demandas crecientes de dinero digital, dinero
electrénico, dinero virtual, entre otras modalidades, van surgiendo como nuevas
posibilidades de intercambio, para nuevos emprendimientos de Fintech, como
proveedores de servicios tecnologicos articulados al sistema bancario (Moreno
de Barreda, 2022).
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Avances de la IA para la educacion, la investigaciony el emprendimiento, como
eje central de las acciones académicas, practicas realistas con realidad virtual y
realidad aumentada, tecnologia instruccional, gamificacién, aprendizajes prac-
ticos remotos en centros de investigacion dotados con las mas altas tecnologias
y desde cualquier lugar del mundo. Revolucién de los curriculos, de los medios
y mediaciones del aprendizaje, aprendizaje y evaluacién personalizados, para
sugerir cursos de accién orientados a fortalecer las competencias de forma
integral. Los emprendimientos de IA para la educacion buscan el desarrollo de
habilidades diferenciadas, proteccion de la privacidad, libre de sesgos, con equi-
dad educativa, autonomia e interaccién humano-méquina (Jaray Ochoa, 2020).

Innovaciones para el deporte, el entrenamiento y la actividad fisica, aplicables
desde cualquier lugar, con la vivencia de estar en escenarios naturales o de
gimnasios altamente equipados, desde la comodidad de los hogares y con los
mismos efectos fisicosy psicologicos esperados. Los disefios futuros para ciuda-
desinteligentes, dotados de escenarios de eventosy del deporte, competencias
y entrenamientos monitorizados de forma electrénica, pues, segin Sanabria
Navarro etal. (2023), estas iniciativas “integran al Internet de las Cosas a sistemas
de evaluacién deportiva” (p. 1087) y a emprendimientos innovadores hacia la
actividad fisica y el deporte a gran escala y mayor competitividad.

De acuerdo con Reyes Pérez et al. (2021) “las tecnologias de la informacién ha
generado cambiosimportantes en las organizaciones, especialmente en las areas
de finanzas, marketing, logistica y también se podria usar en los procesos de
reclutamiento, selecciény contratacion de colaboradores” (p. 233), favoreciendo
la vinculacién de personal para las empresas, aplicables desde la IA en todas
las etapas de reclutamiento, seleccion, induccién, capacitacion y desarrollo de
personal, con algoritmos que respeten los derechos de los usuariosy de acuerdo
con las expectativas de cada organizacion.

"La inteligencia artificial puede afiadir valor al drea de gestion del talento
humano proporcionando informacion en tiempo actual (analitica data) de
sus colaboradores como: registros de entrada, tiempo que el colaborador se
demorada para hacer una actividad, niveles de desempefo laboral, niveles
de competencias adquiridas, horas de capacitacion, perfiles de puesto, grado
de comunicacion entre colaboradores, clima laboral, gustos y preferencias,
informes predictivos para mejorar el trabajo en equipo, liderazgo y tomar

. .. "
las mEJOI’eS deCISIones ° (Karwehly Kauffeld, citados en Reyes Pérez et al., 2021, p. 234)

Inteligencia artificial para lainnovacion tecnolégica de empresas de agricultura
y alimentacion, entre las cuales se encuentran las iniciativas de monitoreo de
sistemas de cultivos tecnificados que permitan regular los nutrientes del suelo,
la humedad, el nivel de riego, las etapas del cultivo, el control de plagas, hacia
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la conservacion de sellos verdes, productos organicos y saludables. Esto se logra
mediante desarrollos de la IA predictiva.

Ademas, lalAseaplicaenlatecnificacion de las cadenas de abastecimiento a nivel
agroindustrial, software de gestion empresarial para los productores, informacion
oportuna sobre el cambio climatico, logistica y transporte, gestion de riesgos,
procedimientos sustentables, marketplace y tiendas online, biocombustibles y
biomateriales, tratamiento de desechos y energias renovables (Melgar, 2021).

Asistentes virtuales juridicos, con asesorias y emisién de documentos de acuerdo
con las especificaciones legales, sugerir acciones legales posibles y proyectar los
resultados de litigios a corto, mediano vy largo plazo. Segin Robledo (2022), de
forma gradual se vienen incorporando, por medio electrénico, actos procesales,
expedientejudicial, notificaciones, pruebas digitales y gestion de causas judiciales
através de plataformasy espacios digitalizados, para brindar transparencia, opor-
tunidady contundencia a los sistemas innovados dejusticia (p. 51), espacio donde
los emprendimientos en tal sentido deben estar prestos para dar cumplimiento
cabal a las normasy regulaciones legales vigentes.

Posibilidades de incursionar en emprendimientos de asesoria y consultoria em-
presarial digitalizada, con asistentes virtuales para el monitoreo organizacional,
orientados a escenarios empresariales sostenibles, socialmente responsables y
éticos, conincremento de la productividady la efectividad. Todo ello en condiciones
dealto rendimiento financiero, mediante el procesamiento de grandes cantidades
de datos en menor tiempo, con resultados predictivosy un alto grado de precisién
(Paez-Gabriunas et al., 2022).

La IA puede detectar decisiones estratégicas, analisis de tendencias y cursos de
accién automatizados, deteccion de patrones ocultos, mejoras en estandares de
calidad, para una asesoria y consultoria propositiva y objetiva.

Surgimiento deempresas altamentetecnologicas, incluso dedicadas a la ciberseguridad,
por seruna de las necesidades sentidas hoy en dia, debido a la necesaria proteccién
de los datos y la informacién sensible, los secretos empresariales y la preservacion
del buen nombre de las organizaciones. Una de las novedades empresariales es “la
generacion de contenidos automatizada a una velocidad, escalay calidad que antes
se consideraba imposible” (Gallastegui, 2022).

Incremento de los desarrollos en la robética para la industria y la manufactura,
hacia la optimizacion de tiempos y movimientos, realizando tareas con altisima
precision en tiempos cada vez mas cortos. De la misma forma, incremento de los
“cobots” o robots colaborativos paratrabajar conjuntamente con loshumanos hacia
soluciones tecnificadas y humanizadas a la vez. Avances hacia nuevas formas de
producirenergias amigables con el medio ambiente, productos finales saludables,
disminucion de residuos y maquinarias con menores emisiones toxicas.
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« Aplicaciones para hacer delinternet una tecnologia verde, con menores impactos
ambientales, programas haciala responsabilidad social, ética de sus usosy preven-
cion de patologias sociales, fisicas y psicologicas derivadas de su uso, orientadas
hacia la autorregulacion de los usuarios. Incremento del loT, donde cada vez los
objetos se encuentran masvinculados a lainterconexiony desarrollos que permitan
la expansion de la conectividad, en especial hacia las comunidades marginadasy
las areas rurales, para garantizar la equidad en los desarrollos futuros.

En general,innovaciones con IA generativay predictiva paratodo tipo de emprendimien-
to, como las construcciones y obras civiles, la aerondutica, el transporte, las cadenas
productivas, la descontaminacion del planeta, entre otros.

En fin, son muchos los escenarios planteados para el futuro de las tecnologias y el desa-
rrollo de nuevos emprendimientos, pero, de la misma manera, se avecinan los desafios
a los cuales se enfrentan los emprendedores y las comunidades en general, debido a
los riesgos y vulneraciones que los mismos adelantos representan. Por todas estas
dindmicas, que estan a la vuelta de la esquina, y por los retos y oportunidades que
ellas suponen, los emprendedores deben estar atentos a desarrollar cada vez mas sus
competenciasemprendedoras mediadas por las tecnologias, con el fin de dar respuesta

Figura 8. Alcances de la IA en el desarrollo de competencias emprendedoras
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Nota: La figura presenta las alternativas TDA (totalmente de acuerdo), DA (de acuerdo), I (indiferente), ED (en
desacuerdo), TDS (totalmente en desacuerdo) y SR (sin respuesta), en relacion con el alcance de la IA en el
desarrollo de competencias emprendedoras. Fuente: elaboracion propia a partir de Silva-Calpa et al. (2024, p. 9).
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oportuna a todos los cambios y riesgos que se vayan presentando en el camino del
emprendimiento (ver figura 8).

En los talleres participativos realizados, los grupos de interés identificaron retos y
oportunidades de la IA a lo largo de los talleres impartidos a estudiantes, docentes,
emprendedores y comunidades en general, quienes comparten un Unico fin: no
quedarse relegados de los avances tecnolégicos.

Los principales aspectos de la IA en los cuales los emprendedores reconocen que
necesitan capacitacién, con un 98.80 %, son el desarrollo del pensamiento critico
y el conocimiento en habilidades de blUsqueda avanzada de informacion para una
adecuada aplicacion de herramientas de IA. Ademas, un 85.60 % expresa la necesi-
dad de educarse para el desarrollo de la creatividad y la innovacién en el uso de la
IA para la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los talleres participativos con las co-
munidades, emprendedores, docentes, lideres comunitarios y estudiantes de los
diversos niveles de formacion del departamento de Narifio, se han identificado varios
aspectos clave e importantes para el futuro del emprendimiento regional. El marco
metodoldgico de lainvestigacion para este punto se centra en lainvestigacion, accion
y participacion, ya que, como en los recorridos anteriores, se busca llevar un tema
novedoso, como lo es la inteligencia artificial, para fortalecer los emprendimientos.

Los aspectos cuantitativos son altamente relevantes, pues, aunque se trabaja en primera
instancia laimagen corporativay su presencia en las redes sociales mediante el uso de
lalA,también es cierto que el retorno que los emprendedores esperan se ve demarcado
porelnimero de contactosy ventas que se puedan realizar mediante estos escenarios.

Uno de los aspectos que vale la pena resaltar es que no se presento resistencia al
aprendizaje de las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial; es més, los lideres
y personas mayores solicitaron mas eventos de intervencion que les permitan com-
prender mas afondo la aplicacién de estos temas a sus negociosy emprendimientos.

Por su parte, los emprendedores jévenes pudieron instalar répidamente las apli-
caciones moviles en sus celulares y ponerlas en practica, realizando ejercicios que
generaban imégenes, voz y textos, y dejando muchas opciones de selecciéon para
la consolidacién de su imagen corporativa en lo referente al nombre del negocio,
logotipo, eslogan o frase caracteristica, e incluso banners y portafolios de servicios
para ser ofertados por medios electronicos.

De acuerdo con estos resultados, se presentan los objetivos de la formacion en
inteligencia artificial para el desarrollo de las competencias emprendedoras, los
cuales se propone que sean afianzados en las proximas intervenciones por parte de
las comunidades.
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Tabla 3. Objetivos de la formacién en IA para el desarrollo
de las competencias emprendedoras

Ponderados

Objetivos en la formacién en IA
Puntaje Peso Total

Creacién de entornos de aprendizaje interactivos y simulaciones
realistas que presentan desafios complejos, para la aplicacion del 1 7 7
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades de pensamiento.

Adaptacion de contenidos y curriculos segln el nivel de habilidad

y comprension de cada estudiante, propiciando desafios 5 8 16

personalizados para fortalecer la progresion de las habilidades y
competencias.

Utilizacion de analitica de datos para comprender patrones

y tendencias del mercado, lo que contribuye al desarrollo de 5 9 18

competencias analiticas y la idonea evaluacién de la informacién y
el conocimiento.

Resolucion de problemas complejos, grupales y globales mediante

proyectos de impacto, con el uso de IA colaborativa, orientados 5 10 20
hacia el desarrollo de habilidades de trabajo conjunto, vision global y
prospectiva.
Proyeccion de soluciones innovadoras para los problemas de los 5 9 .

entornos, estimulando la creatividad hacia escenarios novedosos.

Simulacion de casos y situaciones realistas para fomentar la toma
de decisiones en condiciones de escasa informacion, de forma
éticay responsable, mediante el desarrollo de capacidades de 3 10 30

evaluacién de opciones y habilidades de negociacion para lograr
acuerdos ganar-ganar.

Recopilacion de informacion relevante y mineria de datos mediante
herramientas de blsqueda avanzada, encriptaday filtrada, para evaluar, 1 9 9
de manera criticay creativa, las multiples opciones del entorno.

Creacién y pruebas de hipdtesis para las decisiones de mercado,
mediante analisis simulado y prospectivo, en condiciones

1 7 7
de seguridad de los grupos de interés y con el desarrollo del
pensamiento critico y creativo del emprendedor.
Proposicién de escenarios de clientes y consumidores en igualdad de
condiciones en el uso de la infraestructura tecnoldgica, para el acceso 3 9 27

a los bienes y servicios, con conocimiento cabal de sus derechosy
deberes, y para la proteccion de sus datos e informacién sensible.

Nota: La tabla muestra los criterios de formacion en inteligencia artificial para el emprendimiento. Estos criterios fueron pondera-
dos de manera grupal de 1 a 3 (siendo 1 el de menor relevancia y 3 el de mayor relevancia) y calificados individualmente de 1 a 10,
para un promedio ponderado que indica una mayor necesidad de capacitacion. Fuente: elaboracion propia.
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Esimperativo analizar la prospectiva del uso de las tecnologias para el emprendimiento,
ya que los resultados encontrados permiten vislumbrar el reconocimiento de la A, los
mercados globales digitales, el big data, la realidad aumentaday la realidad virtual
como nuevas promesas de incursion para encontrar nichos de mercado con crecien-
tes demandas, ante las cuales las empresas y los emprendedores deben reforzar sus
competencias emprendedoras.

En cuanto alaformacion para el emprendimiento, tanto docentes como estudiantesy
emprendedores buscan alcanzar algunos objetivos comunes, los cuales se ponderan,
en primerainstancia,de manera grupal con base en laimportancia de cada criterio para
las dinamicas regionales. Luego, se asigna un puntaje segun la relevancia del criterio
para el emprendimiento particular de cada participante en los talleres de IA, con el fin
de obtener el promedio ponderado de formacién en cada uno de los objetivos. Estos
ponderados corresponden a los aspectos que los emprendedores identifican como
necesarios para fortalecer sus competencias emprendedorasy ante los cuales solicitan
acciones interinstitucionales.

Es asi como los ponderados con mayor peso absoluto son: la necesidad de formacion
en la toma de decisiones éticas en el uso de la IA, con un peso de 30 puntos, y la pro-
yeccion de solucionesinnovadoras para los problemas de los entornosy la generacién
de condiciones de igualdad para todas las comunidades, con un peso de 27 puntos,
respectivamente. A estos les sigue una evaluacién de 20 puntos para la necesidad de
capacitacién en proyectos colaborativos con unavision globaly futurista. Estos resulta-
dos reflejan un alto sentido de principios y valores humanos y éticos en el uso efectivo
y eficiente de las herramientas de inteligencia artificial (ver tabla 3).

Figura 9. Oportunidades de la IA para el aprendizaje y el emprendimiento
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Nota: La figura puntua las oportunidades de la 1A para el aprendizaje y el desarrollo de competencias emprendedoras utilizando una
escala de 1, 5y 10, donde 1 indica la opcién “no impactante”, 5 “mediano impacto”y 10 “alto impacto. Fuente: elaboracion propia.
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Se hananalizado solamente siete objetivos de formacion en IA para el emprendimiento
en los talleres de capacitacion, pero se reconocio un sinnimero de objetivos relevan-
tes que deberan continuar su analisis conjunto con los grupos de interés, con el fin
de avanzar en la consolidacion de curriculos permeados por la IA, en condiciones de
humanizacion y bienestar futuro para las comunidades globales y locales.

Unode los principales aspectos ponderados es el acceso equitativo a las tecnologias de
IA, con el proposito de evitar mayores brechas digitales, donde los gobiernosy las gran-
desempresas puedan garantizarinfraestructura tecnolégica, conectividad y formacion
eninteligencia artificial no solo para los jovenes, sino para todos los grupos de interés.

La IA ofrece enormes posibilidades y oportunidades en todas las areas, especialmente
en los negocios (véase la figura 9). Es asi como, en el marco de la capacitacion a los
emprendedores, se desarrollaron sesiones orientadas al uso de lalA para el disefiodela
imagen corporativa, mediante el aprendizaje en la elaboracién de prompts o comandos
idéneosy completos, los cuales permitieron generar propuestas de nombres adecuados
paralos emprendimientos, de acuerdo con sus caracteristicas. Estos nombres resulta-
ron sugestivos, faciles de recordary representativos de los bienes o servicios ofrecidos.
Adicionalmente, los emprendedores pudieron disefiar sus logotipos y esléganes de
impacto, a partir de imagenes ingresadas previamente a las |A.

Enlostalleresdeinteligencia artificial desarrollados con los emprendedores, se planted
el objetivo de dar utilidad a diversas herramientas de IA generativa para distintos usos
empresariales. Uno de los casos especificos fue el disefio de la imagen corporativa,
que incluyé la propuesta del nombre del emprendimiento, el logotipoy el slogan de la
marca, a partir de ideas creativas que cada emprendedor podia ingresar como insumo
en los comandos o prompts de la IA generativa.

De igual manera, se logro la aplicacion practica de algunas herramientas de inteligen-
cia artificial para disefiar presentaciones, portafolios de servicios, publicidad en redes
sociales, banners llamativos para campafias de mercadeo, videos de presentacién,
entre otros. Estas actividades permitieron a los emprendedores un acercamiento al
amplio mundo de la IA aplicada a los negocios.

Una de las caracteristicas observadas en los talleres fue que, al acceder a este co-
nocimiento, muchos emprendedores, por iniciativa propia, continuaron explorando
herramientas similares, lo cual se convierte en un insumo importante para la con-
solidacion de competencias emprendedoras. Estas competencias representan una
construccién individualy colectiva de oportunidades, por lo que resulta significativo
propiciaren la regiény en la comunidad este tipo de espacios de fortalecimiento de
la cultura emprendedora.

En consonancia con lo anterior, resulta pertinente la articulacion curricular de los pro-
gramas de formacién para el desarrollo de competencias emprendedoras, orientados
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hacia el cumplimiento de los ODS, dado que tanto las instituciones gubernamentales
como el sector educativo enfrentan problemas para atender los ODS, hacia incidir en
la formacion de emprendedores con una fuerte inclinacion a resolver alglin problema
relativo conlos ODS (Chirambo, 2018, citado en Pérez-Hernandezy Granillo-Hernandez,
2020).

Elemprendimiento se proyecta como un aporte significativo para el logro de los ODS.
En este sentido, se espera que la formacion en competencias emprendedoras contri-
buya al cumplimiento del ODS 4 (Educacién Inclusiva); al desarrollo de una cultura
emprendedora, del espiritu emprendedor, la creatividad y la innovacion para alcanzar
el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico); y al fortalecimiento del ODS 9
(Industria, innovacion e infraestructura).

ElConsenso de Beijing “reafirma el enfoque humanista en educacién para la incorpora-
ciéndelalA, con elfin de contribuir con la inteligencia humana, proteger los derechos
humanosyabogar poreldesarrollo sostenible” (Suarez Vasquez, 2023). La capacitacion
del personal docente es una instancia primordial en los temas referentes al espiritu
emprendedor y las competencias emprendedoras, incluyendo las competencias di-
gitales, para la orientacion idénea y la formacion de estudiantes y emprendedores.
Segln Silva-Calpaetal. (2024), es necesario instaurar programas de formacion continua,
apoyo técnicoydesarrollo de habilidades pedagdgicas relacionadas con lainteligencia
artificial, ante lo cual muchas universidades del entorno ya ofrecen capacitacion en IA
a todo nivel.

Las recomendaciones estratégicas sobre IA emitidas por el Consenso de Beijing se
orientan a cinco aspectos:

“IA al servicio de la gestion e implementacion de la educacion; IA al servi-
cio del empoderamiento de los docentes y su ensefianza; IA al servicio del
aprendizaje y de la evaluacion de los resultados; IAy el desarrollo de valores
y competencias; e IA como modo de proporcionar a todos/as posibilidades

.. o
de aprendizaje a lo largo de toda la vida” . . Vésquez, 2023)

Elabanico de posibilidades futuras del emprendimiento, asi como la formacion en cultura
emprendedora, espiritu y competencias emprendedoras, exige una orientacién hacia
emprendimientos de base tecnoldgica, donde las patentes, los prototipos, la creacion
de spin-offs y startups seran la base de los emprendimientos del futuro, influenciados
de manera continua por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
incluida la inteligencia artificial.

Asi, la travesia investigativa plantea la educacién en emprendimiento desde el ambito
docente, orientada a todos los niveles de la educacion formal, no formal e informal,
apoyada por las TIC, con escenarios de practica constante e instituciones de financia-
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miento einversion de orden nacional einternacional, como una combinacion necesaria
para consolidar el espiritu emprendedory la cultura del emprendimiento en la region.

Porlotanto,se abren multiples posibilidadesy oportunidades paralosemprendedores,
basadas en una formacion orientada al desarrollo, fortalecimiento e innovaciéon en
todas las etapas del emprendimiento.

Conclusiones

1. Las condiciones de conectividad y el acceso a tecnologia mévil han beneficiado
enormemente a los emprendimientos, en especial en la época de la pandemia. Sin
embargo, existen limitantes relacionados con la brecha digital ocasionada por su
carencia en los territorios apartados y rurales, donde las alternativas de desarrollo
por medio de las tecnologias se encuentran alejadas de los avances propiciados a
nivel urbano.

Fueron diversos los negocios que se vieron obligados a salir del mercado en la épo-
ca de crisis, pero, de la misma manera, muchos otros aprovecharon para innovar
por medios tecnoldgicos, logrando permanecer en el mercado. A la vez, surgieron
nuevos emprendimientos que empezaron a cubrir nichos de mercado emergentes
con nuevas necesidades por satisfacer.

2. Aunque la pandemia dejé multiples estragos a nivel social, cultural, econémico,
empresarial, familiary personal, también es cierto que el aprendizaje generado fue
ysiguesiendoinvaluable, pues muchas empresas apropiaron practicasvaliosas que
hasta el dia de hoy les han permitido realizarimportantes innovaciones basadas en
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.

No obstante, lamentablemente no todas las empresas han incursionado en los
avances tecnoldgicos para nuevos emprendimientos ni han aprovechado los
aprendizajes deincorporacionestecnolégicas que han beneficiado a otros sectores
econdmicos, volviendo asi a practicas que obstaculizan una transicién provechosa
hacia la digitalizacion empresarial.

3.Sepropone lacreaciény establecimiento de politicasy estandares de cumplimien-
to ético responsables de las competencias emprendedoras y de las competencias
digitales que forman parte del espiritu emprendedor, para dar respuesta efectiva a
las responsabilidades universitarias, con una contribucion contundente a la con-
solidacion de los ODS.

El desarrollo de un proceso claro de aprendizaje autbnomo, de aprender a apren-
der, y de practicas de autorregulacién y automejoramiento representa un aporte
significativo para que el estudiante y el emprendedor puedan cumplir con todos
los componentes de las competencias emprendedoras derivados de la travesia
investigativa.

4. Los continuos avances tecnolégicos hacen que el emprendedor enfrente cada
vez mayores exigencias para el desarrollo de sus competencias emprendedoras,
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sustentadas en una continua capacitacion, concientizaciony sensibilizacion, unidas
a la humanizacion de la tecnologia, con una sélida formacién en valores, actitudes
y practicas que respondan a las necesidades colectivas y comunitarias.

LasoportunidadesdelalA paraelemprendimiento presentan grandes expectativas
en cuanto a la personalizacion educativa y la adaptacion a las necesidades y prefe-
rencias individuales, generando un aprendizaje significativo y efectivo, y abriendo
un amplio panorama para una educacion de calidad, interconectada por la tecno-
logiay con grandes posibilidades desde la inteligencia artificial. Ademas, es posible
contar con evaluacién automatica y retroalimentacion inmediata, adaptadas a las
posibilidades de cada estudiante. Estos aspectos son pertinentes y deben enmar-
carse en acciones que contribuyan al cumplimiento de los ODS en todas las areas.

5. Los desafios de la IA para la educacion y el emprendimiento se presentan en
aspectos éticos relacionados con la proteccién de la informacién vy los datos, el
acceso equitativo a las tecnologias, la necesidad de infraestructura tecnoldgica,
especialmente en dreas remotas y rurales, asi como en la importancia de la capa-
citacion docente, tanto para el desarrollo del espiritu emprendedor como para el
uso efectivo de herramientas de inteligencia artificial generativa e incluso predictiva.

Uno de los grandes retos que afrontan las instituciones es la adaptacién curricular
aladindmicadeinserciondelalA, garantizando la inclusion para evitar el aumento
de la brecha digital mediante la generacién de contenidos adaptables, aplicables y
transferibles en diversos contextos, superando los desafios técnicos.

6. De acuerdo con lasinvestigaciones realizadas, se propone que las competencias
emprendedorasincluyan, como minimo, los siguientes componentes: conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, practicas, oportunidades para el emprendimiento
y, ademas, la capacidad de adaptacién a los cambios emergentes, ante los cuales
el emprendedor debe estar preparado para mantener la competitividad de su ini-
ciativa, asi como su permanenciay expansion en el mercado.

Para cada componente de la competencia emprendedora se ha propuesto una
descripcion de desempefio valida y se han identificado los retos y oportunidades
que ofrece la inteligencia artificial, no solo para la consolidacién de dichas com-
petencias, sino también para el fortalecimiento del espiritu emprendedory, en lo
posible, el desarrollo de una cultura emprendedora regional.
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Introduccion

La travesia investigativa realizada en el departamento de Narifio, al sur de Colombia,
por partedel grupo deinvestigacién Vulcanos, desde laindagaciény formacion univer-
sitaria, se llevd a cabo con el propdsito de motivar los procesos de emprendimiento en
todos sus frentes. Esta labor ha permitido avanzar en recorridos orientados a identifi-
car cursos de accion idoneos para su consolidacion, los cuales se espera que puedan
convertirse en un referente aplicable desde Colombia a diversas latitudes locales y
globales, respetando las proporciones contextuales.

El emprendimiento en las regiones constituye un termémetro del mejoramiento de
la calidad de vida de sus comunidades. Para impulsarlo, debe desarrollarse en condi-
ciones de productividad y competitividad, con un alto factor de diferenciacion y valor
agregado, que permita consolidar las iniciativas emprendedoras y generar ingresos.

Se requiere gestion para formalizar convenios de cooperacidén que representen
oportunidades para los emprendedores, con el fin de lograr una articulacion regional
multisectorial, con capacidad de convocatoria y de aunar esfuerzos para atraer inver-
siones externas, posicionarlosemprendimientos emergentesy propiciardinamicas de
desarrollo econémico y social en esta regién del sur colombiano.
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Antecedentes para las reflexiones de las
travesias investigativas

Lasrutas recorridas por el grupo de investigacion Vulcanos han dejado grandes apren-
dizajes en torno a la generacion de cultura emprendedora en la region narifiense, al
sur de Colombia. Al mismo tiempo, se espera que dichos resultados constituyan un
insumo valioso para continuartransitando las sendas de la innovacion emprendedora,
tan necesaria para sus comunidades y grupos de interés regional, caracterizados por
un gran compromiso con su proceso formativo, como lo plantean Bayas et al. (2020).

Tabla 1. Componentes para la reflexion de competencias emprendedoras

Componente emprendedor Reflexiones de competencias emprendedoras

Desarrollo personal Fortalezas y debilidades del emprendedor
P Oportunidadesy retos del emprendedor

Oportunidades del entorno
Identificacion de oportunidades Oportunidades del negocio

Oportunidades del emprendedor

Conocimiento de si mismo
Creatividad Capacidad del estudiante
Proposicion de soluciones a problemas encontrados

Identificacién de laidea
Plan de accién Establecimiento de la viabilidad
Proyecto de emprendimiento

Asumir riesgos controlados
Iniciativa ante el cambio Toma de decisiones en el entorno
Gestion de la informacion y el conocimiento

Beneficios de desarrollo del proyecto
Factores del contexto
Aspectos favorables del desarrollo
Habilidades comunicativas Aporte a la region
Storytelling y comunicacion asertiva
Empatiay escucha activa en el ecosistema empresarial
Capacidades de expresién por medio de las tecnologfas

Habilidades de negociacion
Trabajo en red Uso de nuevas tecnologias
Actuacion en un mundo globalizado

Habilidades de los estudiantes

Ejecucién de laidea o ;
! Gestion y uso efectivo de recursos

Nota: Guia de ocho componentes propuesta para la reflexion y andlisis de los emprendedores.
Fuente: adaptada a partir de Villota Urbano (2017).
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Como se puede apreciar, y de acuerdo con los componentes proyectados para las
competencias emprendedoras, es largo el camino que la region debe recorrer hacia
escenarios de innovacion. Sin embargo, es ahora cuando, de manera comprometida,
los actores regionales deben iniciar el proceso mediante estrategias pedagbgicas que
incentiven el emprendimiento, incorporando tecnologias a través del aprendizaje ins-
truccional y la gamificacién, y con el apoyo interinstitucional, con miras a consolidar
una culturade emprendimiento en la region. Esta debe seruna cultura llena de oportu-
nidades, en condiciones de equidad, con emprendimientos socialmente responsables
y articulados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para cada uno de los componentes de la competencia emprendedora propuestos, se
han definido escenarios propicios para su desarrollo enla region. Estos estan orientados
hacia un acuerdo de voluntades regionales que permita suimplementacion, en procura
de una cultura de emprendimiento comunitario y de un modelo de emprendimiento
sostenible, como proponen Acosta-Prado y colaboradores (2021).

Los escenarios y estrategias para el desarrollo de cada componente se identifican a
partir de los resultados obtenidos en estudios con comunidades urbanas y rurales,
seglin lo documentado por Timaran Rivera et al. (2022). No obstante, se reitera que
no se trata de un producto terminado, ya que la composicion de las competencias
emprendedoras se encuentra en continua construccion.

Hallazgos sobre las reflexiones de las travesias
investigativas

Asi mismo, quedan importantes tareas regionales y comunitarias por realizar; el
compromiso es de todos y las oportunidades son inmensas, al igual que los retos
que deben ser asumidos. Buscar un cambio en la cultura de emprendimiento impli-
ca que el proceso sea de largo aliento, pero un punto de partida lo constituyen los
procesos educativos, abordados desde diversos ambitos con el fin de alcanzar una
mentalidad emprendedora, como sefialan Quispe et al. (2022).

Tabla 2. Escenarios de desarrollo regional para cada componente de la competencia emprendedora

Desempeiio de la competencia em-

C t
omponente prendedora

Escenario y Estrategias

« Didlogo de saberes y conocimientos discipli-
nares « Academias, seminarios y eventos
« Aprendizaje auténomo « Transformacién de curriculos
« Aprender a aprendery a desaprender « Aprendizaje por productosy
« Gestion de lainformaciény la investigacion por procesos
+ Generacion de conocimiento

Conocimientos

Nota: La tabla muestra los componentes propuestos para el desarrollo de las competencias emprendedoras, su
desemperio idéneo y los escenarios posibles para su desarrollo en la regidn. Fuente: elaboracion propia.
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Desempenio de la competencia
emprendedora

Componente

Escenario y Estrategias
« Argumentacion, anélisis, sintesis, inferencia,

inducciony deduccion
« Comparacion, clasificacién, correlacion y trans- « Software de argumentacion
Habilidades de pen- ferencia « Inteligencia artificial para la toma de deci-
samiento « Habilidades cognitivas, perceptualesy de pen- | siones, andlisis de big datay estrategias de
samiento logico

aprendizaje basadas en tareas y procesos
« Toma de decisiones acertadas y oportunas con
escasa informacion

« Motrices y fisicas
« Recursivas y potenciales
« Orales, linglisticas y comunicativas
« Estratégicas y tacticas « Laboratorios de emprendimiento e incu-

« Escucha activa badoras de empresas
« Escritura creativa « Gamificacion y programacion
« Equilibrio y resistencia « Aprendizaje instruccional

« Talentos y agilidades

+ Destrezas de programacién e
inclusién de herramientas de 1A

Destrezas

« Liderazgo y motivacion
« Pensamiento positivo y realista + Aprendizaje vivencial
« Trabajo en equipo y acciones « Estudios de casos exitosos
Actitudes colaborativas « Juegos deroles
« Proyeccion global desde lo local « Viisitas empresariales
+ Adaptacion al cambio

« Aprendizaje cooperativo
«Reserva y proteccion de informacion

Valores individuales, cooperativos y globales . o B ' ’

paraincentivar el sentido ético y socialmente . Fglrﬁgi?gﬁrgt'ilg%rpg;n;%: (j'niirl]tﬂfa

responsable, en concordancia con los objetivos sociedad v medio ambiente
de desarrollo sostenible. y

Valores

« Pensamiento critico, creativo y analitico
+ Blsqueda de alternativas de solucion

« Capacitacion constante, exploracion,

lectura, estudio del mercado, del negocio
EiaieEs «Incorporacién de las tecnologias de la informa- y del sector

ciony lacomunicacion « Programas de apoyo al emprendimiento,

« Practica propositiva y de adaptacion concursos de emprendedores y premios

« Practica de inclusion y equidad de financiacion
« Personales, comunitarias y globales
« Gestion y autogestion
« Recuperacién de la frustracion y resiliencia Habilidades de negociacién
Capacidades «Manejo del estrés y la presion

«Resolucion de problemas
« Manejo de conflictos y negociacion

Uso de nuevas tecnologias
« Innovacién e investigacion permanente

Actuacion en un mundo globalizado

+ Defensa argumentada de la idea y plan de
negocios

« Fuentes de financiamiento y angeles inver- « Ferias y vitrinas comerciales
sores + Misiones comerciales
Oportunidades - Gestion en el sector y contexto propios « Exploracion de contextos
- Diferenciacion y valor agregado

« Capacitacion, asesorfa y mentoria
+ Ciclo de vida de bienes y servicios

« Inversién e infraestructura fisica
«Innovacion en otras latitudes, ferias y eventos

y tecnolégica

+ Rasgos de personalidad

Otros. Caracter,

2 ’ G_eégzzadrﬁiz;ggg%’gﬂz@s&%gasles + Laboratorios y précticas de campo
personalidad del  Eccenarios de confianza « Intercambios internacionales
emprendedory su . Aspectos familiares « Programas de incentivo al
entorno « Equilibrio entre lo sofiadory lo realista

emprendimiento
« Caracteristicas emergentes
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Es necesario constituir los escenarios que permitan la consolidacion de las competen-
cias emprendedoras. La region lo amerita, los jovenes lo merecen, las comunidades lo
necesitan y los sectores econdmicos deben proyectarse hacia escenarios globales para
surgir con sus capacidades diferenciadoras en sus diversas cadenas productivas, con el
propdsito de instaurar el espiritu emprendedor y la cultura de emprendimiento, como
lo plantean Teran Roseroy Ledn Gomez (2010).

El camino por recorrer es largo, pero los escenarios son prometedores, aunque también
exigen amplias gestiones para lograrlo. Seglin Alonso Betancourt y colaboradores (2023),
la educacion, mediante diversas estrategias pedagdgicas, en especial las derivadas de las
nuevas tecnologias, es el pilar fundamental para consolidar cada componente de la com-
petencia emprendedora. Estos componentes son los conocimientos, las habilidades de
pensamiento, las actitudes, los valores, las practicas, las capacidades, las oportunidades y
todosaquellos elementos emergentes que surgen con las dinamicas del cambio. Enlatabla
2 se presentan los escenarios de desarrollo regional correspondientes a cada componente
de la competencia emprendedora.

Derivada de la travesia investigativa realizada por méas de quince afios en la regién, y
teniendo en cuenta los diversos enfoques participativos de los grupos de interés, se
propone que las competenciasemprendedoras incluyan componentesy caracteristicas
de desempefio clave por parte de los emprendedores, orientados al desarrollo del espi-
ritu emprendedory a la consolidacion de una cultura de emprendimiento (Fernandez
Scagliusi, 2023). Latabla 3 muestra las competencias emprendedoras propuestas en la
travesia investigativa, detallando los aspectos clave que se consideran fundamentales
para fortalecer el perfil emprendedor regional.

Unavezidentificados estos componentes de lacompetenciaemprendedora, se analizaron
las oportunidadesy desafios de la inteligencia artificial en relacién con la consolidacién
de unemprendedorcompetente, conocedory capaz de afrontar los desarrollos futuros
conideasinnovadoras de emprendimiento (vertabla 4). Esimportante teneren cuenta
que se asume la competencia emprendedora como un conjunto de herramientas en
constante evolucion.

Prospectiva de las reflexiones generadas
a partir de las travesias investigativas

La invitacion que surge de la travesia investigativa es, a la vez, asumir un reto en pro
de la regién, de sus habitantes y de reconocer que, en una época llena de dificultades,
también existen enormes factores de proyeccién internacionaly global, donde el prin-
cipal elemento es lo humano y su continuo compromiso con la consolidacion de sus
metas emprendedoras, sustentadas en el fortalecimiento de competencias especificas
para este proposito (Navarro et al., 2020).
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Tabla 3. Competencias emprendedoras propuestas en la travesia investigativa

Componentes competencia Desempefio de la competencia emprendedora

« Educacion formal, no formal o informal
« Orientacién al aprendizaje continuo y aprendizaje auténomo
« Aprender a aprendery a desaprender
« Recopilaciony gestion de la informacion

Conocimientos

« Argumentacion, andlisis, sintesis, inferencia y deduccion
« Comparacion, clasificacién, correlacion, transferencia y aplicacion
- Cognitivas, perceptuales y de pensamiento logico
« Toma de decisiones acertadas y oportunas con escasa informacion

Habilidades de pensamiento

« Motrices y fisicas
« Recursivas y potenciales
« Orales, lingliisticas y comunicativas
« Estratégicas y tacticas
« Escucha activa
« Escritura creativa
« Equilibrio y resistencia
« Talentos y agilidades

Destrezas

« Liderazgo y motivacion
+ Pensamiento positivo y realista
+ Trabajo en equipo y acciones colaborativas
« Proyeccion global desde lo local
« Adaptacién al cambio
«Reserva y proteccion de informacion

Actitudes

« Individuales: honradez, respeto, responsabilidad, humildad, gratitud, con-
fianza, lealtad, perseverancia, etcétera
« Grupales: solidaridad, cooperacion, equidad, empatia, tolerancia,
compasion, justicia, libertad, etcétera

Valores

« Pensamiento critico, creativo y analitico
Practicas «BUsqueda de alternativas de solucién
« Incorporacion de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion

+ Capacidad de gestion y autogestion
+ Recuperacion de la frustracion y resiliencia
Capacidades «Manejo del estrés y las condiciones de presion

« Resolucion de problemas, manejo de conflictos y negociacion
« Innovacién, investigacion permanente y generacién de conocimiento

« Defensa argumentada de su idea emprendedora y emision del plan de
negocios

+ BUsqueda de fuentes de financiamiento y angeles inversores

« Gestion en el sector y contextos propios

« Elemento diferenciadory valor agregado
« Capacitacion permanente, espacios para asesoria y mentoria

« Ciclo de vida de bienesy servicios
«Innovaciones en otras latitudes, ferias y eventos

Oportunidades

> + Rasgos de la personalidad

Otros. Caracter, personalidad « Procesamiento natural de los aspectos emocionales
del emprendedory su entorno « Pensamientos constructivos

« Escenarios de confianza

Nota: La tabla indica los componentes que deben ser desarrollados para las competencias emprendedoras, junto con el desempefio
esperado para cada una de ellas, hacia una cultura del emprendimiento en la regidn. Fuente: elaboracion propia.
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A partirde la informacién derivada de diversas investigaciones en torno a los procesos de
emprendimiento, fue posible establecer un compendio de las competenciasemprendedoras
y sus principales componentes, identificados a lo largo de la travesia investigativa. Estas
competencias, tal como sefialan Torres-Coronas et al. (2014), se articulan estrechamente
con las competencias digitales, que actian como un eje transversal clave.

Elemprendimiento, abordado desde dimensiones formativas e investigativas, se consolida
comoelejecentraldelasrutasexploradas porel grupo de investigacién en el departamento
de Narifio. Esta aproximacion resalta la necesidad de consolidar una cultura de empren-
dimiento en la region, de motivar el espiritu empresarial y de afianzar las competencias
emprendedoras a todo nivel (Ruiz Granada, 2023).

Un factor esencial con el cual cuenta la region son las voluntades institucionales y el com-
promiso de losemprendedores poraprendery emprender adquirir nuevos conocimientos,
construir planes de negocio y devida, y generar recursos a partir de sus ideas. Como lo ha
indicado Ferreyra (2019), estas disposiciones representan un capital intangible de gran
valor para la consolidacion de iniciativas sostenibles.

En concordancia con los resultados aportados a lo largo de los capitulos anteriores, los
investigadores proponen una estructura para las competencias emprendedoras, la cual,
se espera, esté conformada por los elementos fundantes de la region.

Se proponen competenciasemprendedoras estructuradasen conocimientos, habilidades de
pensamiento,destrezas, actitudes, valores, practicas, capacidadesy oportunidades, ademéas de
otras caracteristicas emergentes que vayan surgiendo con las innovaciones de los contextos.

Las oportunidades que componen las competencias emprendedoras surgen de sus
propios emprendimientos y de las condiciones de la regién. Una vez identificados los
componentes y desempefios de las competencias emprendedoras, se relacionan con
las oportunidades de la inteligencia artificial para los emprendedores en el mundo de hoy.

Dado que para cada componente de la competencia emprendedora se propone un tipo
de desempefio especifico orientado al emprendimiento, se espera que el emprendedor
tome estos aspectos como base, a manera de lista de chequeo, la cual le permita verificar
en qué aspectos necesita mayor fortalecimiento y poder asi proponer otros que no se
hayan considerado, pero que, desde su experiencia, hayan contribuido al desarrollo de
su espiritu emprendedor.

Posteriormente, se procede aidentificar los desafios que la IA representa para los empren-
dedores en el desarrollo de sus competencias (véase la tabla 5). Entre estos se destacan
el manejo de grandes cantidades de informacién, la gestién personalizada de procesosy
clientes, el andlisis predictivo mediante algoritmos adaptados a las necesidades del em-
prendedor, latransparencia de estos, la equidad en elaccesoalalAy, ante todo, la protec-
cién delos datos, asi como la originalidad en la produccién académicay de investigacion.
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Tabla 4. Oportunidades de la IA para el desarrollo de competencias emprendedoras

Componentes
competencia

Oportunidades de laIA

« Personalizacion del aprendizaje y retroalimentacion instantanea
Conocimientos « Oportunidades de capacitacion gratuita, aprendizaje adaptativo y automatico
« Cursos interactivos y asistentes de aprendizaje

« Andlisis predictivo y gestion big data

« Generacion continua de contenidos
Habilidades « Asistentes virtuales y chatbots

de pensamiento + Realidad aumentada y realidad virtual

« Precision en la seleccidn y gestion de talentos
« Gamificacion y disefio instruccional con 1A

« Algoritmos avanzados y machine learning
« Automatizacion de tareas con precision y eficacia
Destrezas « Ejecucion de operaciones con rapidez y oportunidad
« Entrenamiento en tiempo real con retroalimentacion inmediata
« Planificacion eficiente del tiempo y los recursos en general

+ Mejora en la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad
« Optimizacién de recursos y energfa
«Inclusion de las personas con discapacidades
o capacidades de aprendizaje diferenciado

Actitudes

« Conocimiento personalizado y procesos a la medida
Valores « Transacciones financieras digjtales seguras
» Simulacion de dilemas éticos

> « Ciberseguridad, gestion de riesgos y proteccion de la informacion
Practicas « Identificacion de errores y sugerencias de mejora
« Deteccion de patrones de comportamiento intrincados

« Acciones efectivas de marketing digital
« Campafias efectivas y personalizadas
« Trading algoritmico
«VVentaja competitiva, servicio al cliente y reduccién de costos

Capacidades

« Constantes desarrollos orientados a la empresa
« Nuevas oportunidades de emprendimiento en todos los sectores
« Comunicacién global interorganizacional, mayor apertura a los mercados globales y
valoracion de las manufacturas locales
« Oportunidades de financiacién y apoyo interinstitucional
« Asistentes para la realizacion de investigacion e inteligencia de mercados

Oportunidades

« Proliferacion de oportunidades en la web por medio de la A

Nota: La tabla muestra las oportunidades de la inteligencia artificial para cada uno de los
componentes de las competencias emprendedoras identificados. Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Desafios de la IA para el desarrollo de competencias emprendedoras

Componentes
de la competencia Desafios de la IA
emprendedora

« Ajuste necesario de curriculos existentes
« Ciberataques y fugas de datos sensibles
+ Plagio y falta de originalidad en la productividad
+ Riesgos de hackeo de la informacion y el conocimiento

Conocimientos

+ Dependencias generadas con la tecnologfa
« Riesgos de supervision humana a la 1A
« Reduccion de la capacidad de pensamiento critico
«Vida Util de las habilidades cada vez menor
« Sobrecarga informativa

Habilidades
de pensamiento

+ Desplazamiento de mano de obra en algunos sectores
« Reduccion de la interaccion humana
« Necesidad de protocolos y leyes de comportamiento entre humanos y méaquinas
« Rapida obsolescencia del hardware y software

Destrezas

« Sesgos algoritmicos y no transparentes
Actitudes « Discriminacién algoritmica
« Surgimiento de mayores patologias psicologicas

« Dilemas éticos en laimplementacion de la IA

Ll + Riesgos morales y de comportamiento

« Limitaciones en acciones que requieren un alto componente humano en creatividad,

Practicas SV :
intuiciony percepcion

« Sistemas de inequidad en el acceso a la IA por parte de las comunidades

e «Vulneracion de la intimidad del cliente y divulgacion de datos personales

« Costos elevados de implementacion de infraestructura IA para sectores puntuales

Oportunidades « Temoresy capacidad de decisién para tomar riesgos derivados de la IA

« Brecha digital en aumento
« Actualizacién permanente de las tecnologias en software y hardware
+ Decisiones unilaterales de la IA

Nota: La tabla muestra los desafios de la inteligencia artificial para cada uno de los componentes de las
competencias emprendedoras identificados hacia la consolidacion de una cultura emprendedora en la
region, derivados de los talleres participativos comunitarios. Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

1. Las travesias investigativas realizadas por el grupo de investigacion Vulcanos en
el departamento de Narifio, al sur de Colombia, han generado valiosos aportes en
diversos aspectos relacionados con la contribucion de las tecnologias al desarrollo
del espiritu emprendedor y la cultura del emprendimiento en la region. Si bien el
recorrido ha sido extenso, ain queda un largo camino por recorrer.

Un punto de partida fundamental es la capacitacion de los grupos de interés y de
los estamentos académicos en procesos de emprendimiento que beneficien a las
comunidades regionales. La formacion para el emprendimiento debe estar cimen-
tada en procesos de andlisis de alternativas, de gestién de recursos y de estrategias
para la proposicion de soluciones a las diversas problematicas de los contextos
(Vera-Sagredo et al., 2020).

2.Unade las acciones prioritarias es la cualificacién docente en todas las areas del
conocimiento, paraidentificar, motivary fortalecer los procesos de emprendimiento
en losdiversos ambitos de laeconomiaregional. Entre los aportes mas significativos
sedestaca lanecesariaincorporacién de tecnologias de lainformacién, comunicacion
y herramientas deinteligencia artificial, que permitan mayorimpactoy condiciones
innovadoras en los emprendimientos, acortando la brecha digital y garantizando
equidad de acceso.
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3. Los procesos estructurados de argumentacion han demostrado suvaloren diversas
disciplinasy se constituyen como un factor clave para el éxito de los emprendimien-
tos. Estos procesos se fortalecen mediante el uso de avances tecnologicos, como
lastecnologias de la informaciény lacomunicacion, los software de argumentacion
y las herramientas de IA generativa y predictiva.

Cabedestacarque el punto de partida de todo emprendimiento es la generacion de
ideas de negocio innovadorasy creativas, que ofrezcan soluciones a los problemas
del entornoy satisfagan las necesidades de los grupos de interés. Por ello, los pro-
cesos estructurados de argumentacion facilitan el desarrollo gradual de habilidades
de pensamiento critico para la toma de decisiones acertadas.

4. Las competencias emprendedoras, aunque puedan surgir de manera intrinseca en
elemprendedor, tienen altas posibilidades de ser desarrolladas; sin embargo, el prin-
cipalinsumo es el tiempo invertido en su fortalecimiento. Ahora es necesario pensar
no solo de forma individual, sino en una consolidacién del emprendimiento a nivel
regional, apoyada en la inversion, la identificacion de oportunidades y la proyeccién
hacia escenarios de un futuro prometedor para losemprendedoresy lascomunidades
que representan.

Hoyendia, con lafacilidad de acceso a todo tipo de cualificacion, incluso gratuita, a
través de universidades de prestigio (mediante cursos masivos (MOOC)) y otros dis-
positivos de formacion ofrecidos por las tecnologias, los emprendedores encuentran
espacios deinteraccion, trabajo en red, movilidad, feriasy misiones internacionales
que les permiten potenciar sus competencias emprendedoras.

5.Eldisefioinstruccionaly la gamificacion, mediante estrategias lUdicas y mecéanicas
de juego, proporcionan al emprendedor una mayor motivacién para descubrir sus
potencialidades intrinsecas de creatividad e innovacién. Por ello, constituyen un
medioimportante de formacién para elemprendimientoy la consolidacion deideas
de negocio coherentes con las necesidades y problematicas del entorno, ya que
estas deben responder a las expectativas del mercado paralograr un asidero social y
comercial que permita su subsistencia ante posibles cambios (Vargas-Morua, 2022).

Es asi como el disefio instruccional ofrece materialesy herramientas que fomentan
las capacidades para resolver problemasy encontrar alternativas de solucion.

6. Las tecnologias incorporadas en los emprendimientos deben estar enfocadas
en la tecnificacién del agro, la incorporacion de infraestructura fisica y tecnologica
agricola y agroecologica, y el respeto por los ecosistemas. Deben promover siste-
mas inteligentes de intervencién, como el riego computarizado, el seguimiento
electronico del clima, canales de distribucion dinamizados por internet, monitoreo
de cultivos y vision artificial, robética agroindustrial, mejoramiento genético y, en
general, el uso de inteligencia artificial generativa y predictiva para establecer pa-
trones competitivos mediante el disefio de algoritmos de prediccion, en un marco
de sostenibilidad para la regién.

7. La prospectiva depara un escenario de grandes oportunidades y desafios para
la inteligencia artificial en el aprendizaje y el emprendimiento, donde uno de los
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aspectos que cobra gran relevancia es la necesaria realizacion de procesos de
capacitacion, tanto al personal docente como a los estudiantes y comunidades en
general, con el fin de tomar conciencia de las implicaciones presentes y futuras a
las que se ve abocado un emprendimiento.

8. Iniciar procesos de cualificacién eninteligencia artificial en temas relevantes, como
laingenieria del prompt, —es decir, los comandos que seingresan a las herramientas
IA—, asi como en el analisis de sus ventajas y desventajas para los emprendimientos,
permite ejecutar acciones rapidas ante posibles situaciones emergentes. En la actua-
lidad, tanto docentes como estudiantes se encuentran cada vez mas inmersos en el
uso detecnologiasy plataformas que optimizan el aprendizaje, la transmisiény gene-
racién de conocimientos, y la aprehensién de habilidadesinnovadoras de todo orden.

9. Las competencias emprendedoras y las competencias digitales se consideran la
base de la formacion para el emprendimiento del futuro. Sus componentes seran
una exigencia in crescendo a medida que avancen las innovaciones tecnolégicas y
del entorno, y que las necesidades de desarrollo sostenible crezcan a nivel global.
Del mismo modo, aumentaran las oportunidades y desafios que deberan enfrentar
los emprendedores en un mundo cambiante, donde la educacion y los procesos
formativos deben estar a la vanguardia para construir paulatinamente las compe-
tencias emprendedoras necesarias para los escenarios futuros.
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