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Introduccion

El campo de accién de la psicologia organizacional y del trabajo se ha enfatizado en
disefiary ejecutar programas y procesos internos de talento humano que lleven a ac-
ciones en pro del desarrollo del potencial de los trabajadores y la productividad de la
organizacion. De esta forma, desde la red de curso de la accién psicosocial y el trabajo
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se generan reflexiones signi-
ficativas frente al quehacer del psicologo y su rol en las organizaciones contempora-
neas. Este profesional, especialista en el comportamiento humano, posee la habilidad
de gestionar, incorporar y aportar con sus conocimientos al proceso de producciény
administracion, participando en el andlisis de solucion de problemas. Su intervencion
busca generar espacios que beneficien el bienestar individual y grupal de la organiza-
cion, con un enfoque sistémico que apunte a los objetivos basicos de la organizacion
que son: la supervivencia, crecimiento evolutivo, productividad, proyeccién social y
proteccion del medioambiente.
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En este punto cabe recordar a Montenegro (2018), quien refiere que la accién psicoso-
cial en el contexto del trabajo, desde la perspectiva del programa de Psicologia de la
UNAD, es comprendida como el conjunto de préacticas o estrategias psicolégicas que
buscan incidir en las condiciones y dindmicas de interaccion de los individuos dentro
de los contextos laborales. La finalidad es transformar, mejorar o aportar a cambiar
esta realidad, en caso de ser necesario; fundamentados siempre en la criticidad del
proceso tedrico y metodoldgico del que se sirve para lograrlo.

En consecuencia, el curso recurre a la estrategia de aprendizaje basada en proyectos, la
cual, seglin Marti et al., (2010), como método de ensefianza se constituye en un modelo
de andlisis critico frente a las problematicas que se le presenten al estudiante. A través de
esta metodologia, el estudiante desarrolla herramientas diagnosticas de evaluacion, de
planeacion, deimplementaciény de accién para solucionar de manera especifica las situa-
cionesdificiles del mundo real méas alla de la academia. Ademas, orienta a los estudiantes
a que desarrollen competencias de solucion a los procesos que se manejan en talento
humano de forma interdisciplinaria y centrada en el trabajo colaborativo. Esta técnica
esta pensada para unidades educativas integradas a largo plazo donde los estudiantes
deben centrarse en trabajos de vital importancia en la formacién de un profesional de
ciencias sociales,como lo es el ejercicio diagnostico para la identificacion de necesidades,
la elaboracién de planes de accién e intervencion para su posterior ejecucion, asi como
también la evaluacion de impacto de estas mismas acciones.

De acuerdo con lo anterior, en este capitulo se presenta a discusion el papel que asume
la psicologia organizacional en los contextos empresariales, asi como también la trans-
versalidad que juega el disefio de curso de esta accidn psicosocial en la viabilizacién de
la transformacion de este tipo de contextos. Para desarrollar estos planteamientos, se
retoman cuatro apartados clave derivados de las seis dimensiones de la accion psico-
social (caractery rasgos), los cuales fueron construidos a partir del trabajo articulado y
reflexivo propuesto por la red del curso: el contexto situado de la accién, lacomprension
interpretativa de la accion, el efecto de la accion y la constitucion del sentido de la ac-
ciéon. Todo esto con el propdsito de brindar las herramientas necesarias que permitan
comprender la manera en como la estructura del curso Accion Psicosocial y Trabajo
traza una ruta de aprendizaje orientada hacia el impacto y la construccion social.

Dimensiones de la accion psicosocial

A continuacion, se presenta la ruta que sigue el estudiante en su proceso formativo,
teniendo en consideracion las cuatro dimensiones que integran esta accion psicosocial
y que se desarrollan en este capitulo.
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Figura 22. Ruta proceso formativo del estudiante
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Fuente: Londofio (2014).

Contexto de la accion

Londofio y Arcila (2013) refieren que “el recurso humano es al desarrollo de la organi-
zacién como la organizacion desarrollada debera serlo al desarrollo del &rea social y
geografica de su cobertura” (p. 24), dejando claro de esta forma el alcance que tiene el
desarrollo organizacionaly del talento humano en los diferentes sistemas de interaccion
del individuo desde cada una de sus practicas de gestion.
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Es de esta forma como, comprendiendo la importancia de la interaccién del individuo
con los sistemas expuestos anteriormente, el psicologo organizacional asume una
responsabilidad vital con la organizacion; hace uso de los recursos metodolégicos y
epistemolégicos que respalden su ejercicio en los procesos de investigacion e inter-
vencién, apuntando a la promocion del bienestar de los colaboradores y la misma
organizacion en general.

De esta forma, para atender al desarrollo y formacion de competencias que permitan
atenderal cumplimiento delrol del psicologo en los contextos empresariales y laborales,
desde el curso Accién Psicosocial y Trabajo hacemos las siguientes reflexiones y consi-
deraciones que nos sirven de punto de partida para comprender nuestras realidades
y encaminar el curso que estamos liderando en la UNAD.

En primer término, es necesario atender a la comprension de la accion y su contexto,
puesto que exige una exploracion profunda de como se construye y se mantiene la
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realidad a través de las interacciones sociales. Seglin Berger y Luckmann (1966), la
realidad es un producto fenomenolégico de la socializacion humana, ya que, desde
nuestros primeros momentos de vida, nos encontramos inmersos en un mundo social
que nos presenta “evidencias” sobre como son las cosas, cdmo debemos interactuar
en el mundo y como somos moldeados por procesos de socializacién e integracion.
Esto nos lleva a internalizar y convertir ciertos parametros en el fundamento sobre
el cual actuamos y comprendemos nuestro entorno. Son innumerables las rutinas y
acciones que se repiten, y los autores en mencién lo denominan “tipificaciones”. Son
asumidos como patrones de comportamientoy accion que pueden ser o no habituales;
estas tipificaciones permiten que nuestras acciones sean predeciblesy comprensibles
para otros, creando una especie de lenguaje no verbal de expectativas y normas. Sin
embargo, no todas las tipificaciones tienen la misma permanencia. Algunas de ellas,
con el tiempo, se consolidan y convierten en patrones mas duraderos y establecidos,
lo que estos autores llaman “instituciones”. Estas estructurasinstitucionalesinformany
legitiman ciertas accionesyformas de comportamiento, marcando lo que es “correcto”
o “normal”. Cuando se trata de entornos laborales, estas instituciones pueden influiry
dictarlas expectativas de roles, comportamientosy practicas aceptables, estableciendo
asi los parametros dentro de los cuales se desarrolla la accién organizacional.

Mientras que Berger y Luckmann (1966) ofrecen un marco comprensivo sobre
cémo las acciones estan arraigadas en las construcciones sociales, otros pensado-
res han profundizado en cémo estas acciones toman forma en contextos especifi-
cos, como el laboral. Es asi como Appadurai (1996) sugiere que las organizaciones
modernas son espacios dinamicos, caracterizados por “flujos” y “desbordamien-
tos”, es aqui donde se presume que las organizaciones ya no pueden verse como
entidades estaticas, limitadas por fronteras geogréaficas o culturales. Mas bien,
se ven influenciadas por una serie de movimientos (capital, ideas, tecnologias vy
personas) que atraviesany a menudo trascienden las fronteras tradicionales. Este
constante intercambio y flujo de informacion y recursos hace que las practicas
y significados dentro de las organizaciones estén en una renovacién continua.
Por ejemplo, una empresa puede adoptar practicas innovadoras de un contexto
cultural y adaptarlas a sus propias necesidades y desafios locales, o puede ver-
se influenciada por tendencias tecnologicas emergentes que cambian la forma
enqueoperayserelacionacon susstakeholders. Esen este panorama que encontramos
que las acciones no estan simplemente arraigadas en tradiciones o estructuras fijas,
sino que son moldeadas porinfluencias variadasya menudo impredecibles, que desa-
fian las concepciones anteriores de estabilidad y predictibilidad en el entorno laboral,
deellovienelaimportancia de prestarespecial atencion alacomprensiéninterpretativa
de la accion, puesto que de ello depende precisamente esta estabilidad vy
predictibilidad.
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Comprension interpretativa de la accion

Dese el punto de vista de Hernandez (2015), por ejemplo, la accion social refiere a la
interaccion que tiene el ser humano con todas las personas; es la forma de socializarse
con otros individuos, teniendo en cuenta la comprension del individuo en sus particu-
laridades, laintencionalidad que tiene en el momento de relacionarse y de racionalizar
su actuar, asi como también la forma como se adapta y es aceptado por la sociedad.

Giddens (2001), por su parte, plantea que la accién social se debe a la manera en que
las sociedades contemporaneas experimentan una serie de procesos de cambio social
que estan transformando profundamente la forma en que las personas se relacionan
entre siy con su entorno desde la interpretacion que hacen del mismo; estos procesos
de cambioydeinterpretacion se encuentran permeados por fenémenos como la globa-
lizacion, la tecnologia de la informacién, la individualizacion y la creciente importancia
de la identidad y la diferencia cultural, consolidandose de esta forma la necesidad de
abordar la realidad de manera transdisciplinar e interdisciplinar.

En este sentido, Fals-Borda (1979), socidlogo colombiano, refiere que la accién social
orienta procesos de transformacién a partir de la interaccién dialéctica entre la teoriay
la practica con larealidad social. Este autor nosinvita a la gestion del conocimiento que,
desde la praxis, permita avanzar en la transformacion del mundo con sentido social,
atendiendo a las necesidades reales de los contextos desde la investigacion activa que
retroalimenten la comprension de los marcos interpretativos desde los cuales se esté
experimentando la realidad.

Es asi como la accidn, en su esencia, es una manifestacion intrinseca de la naturale-
za humana, un reflejo de cémo el individuo interactla, interpreta y da sentido a su
mundo circundante. En el corazén de esta interaccién y construccion de significado
hay una ventana Unica hacia la comprension profunda de las practicas de la accién
en la vida cotidiana.

Schiitz (1967), argumento que los individuos se encuentran inmersos en un “mundo de
la vida cotidiana”, un dominio pre-reflexivo donde se llevan a cabo las acciones diarias,
ancladasen estructuras designificado. Estas estructuras no son estaticas ni universales;
mas bien, son producto de un proceso de “tipificacion”, donde las experiencias conti-
nuas se categorizan y generalizan, permitiendo a las personas navegar por el complejo
tejido de la realidad social. Sin embargo, ;como logramos coordinar nuestras acciones
y entender a los demas? La respuesta, seglin Schiitz, reside en la intersubjetividad. Los
seres humanos comparten un mundo de significados comunes, una especie de lengua
franca de la experiencia que facilita la comunicaciény la accion coordinada. En el centro
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de este mundo intersubjetivo se encuentra nuestro “stock de conocimiento a mano”,
es decir, un repertorio de experiencias pasadas, conocimientos vy tipificaciones que
usamos para interpretary dar sentido a nuestras acciones y al mundo que nos rodea.

De esta manera, se reitera la necesidad de considerar que nuestras acciones no solo
reflejan las interpretaciones individuales y colectivas del mundo, sino que también
juegan un papel activo en su construccién continua. La comprension interpretativa
de la accién implica reconocer esta interconexion y dualidad, dado que, al hacerlo,
podemos aspirar a una mayor agudeza en nuestra capacidad de actuar con intencion,
conscientes de las estructuras dominantes, pero también de nuestro potencial en los
procesos de deconstruccién, posibilitando un papel activo en la arquitectura de estas
mismas estructurasy su contexto, respondiendo y dando forma a las demandas de un
mundo interconectado y en constante cambio; lo cual es una caracteristica determi-
nante a tener en cuenta en el estudio de los contextos laborales y organizacionales, en
tanto la estructura de estos mismos se encuentran supeditadas a las dinamicas de la
globalizacién y la comunicacién constante entre las partes de su mismo sistema y de
su medio circundante.

Es asi como desde la red del curso Accion Psicosocial y Trabajo se ha visto necesario
plantear dentro de su disefio de curso el ejercicio diagndstico en las organizaciones,
en tanto este se encuentra vinculado a la comprensién interpretativa de las empresas
en su estructura, dindmicas laborales y culturas organizacionales que se encuentran
permeadas por la interaccién con los sistemas de los cuales tanto la empresa como el
colaboradortambién hacen parte; como lo pueda ser los sistemas politicos y de gobier-
no, para el caso de las empresas, asi como también los sistemas familiares y sociales,
para el caso de los trabajadores. Para atender dicho dinamismo desde el ejercicio
investigativo, se facilitan las herramientas tedricas y metodoldgicas que respaldan a
suvez el disefio de intervenciones que sepan atender las necesidadesy problematicas
identificadas, logrando, posteriormente, desde una articulacién con el analisis critico,
comprender también el efecto de la accién en las realidades contextualizadas de las
organizaciones empresariales en sus diferentes areas de trabajo.

Efecto de la accion

La accién diagnédstica en las organizaciones registra un papel fundamental en la diluci-
dacion de los efectos esperados de la accién, puesto que marca el punto de partida de
la ruta que dirigira la elaboraciény ejecucion de acciones que atiendan la especificidad
del contexto. Antetal asunto se destacala articulacién de ello con el ntcleo problémico
de psicologia y accién psicosocial, en tanto, desde el desarrollo de las competencias
profesionales que abarcan el dominio conceptual, propositivo e interventivo, se propende
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por, inicialmente, brindar las herramientas que permitan una comprensién clara de los
fenémenos sociales, y mas especificamente, en lo que compete a esta accién psico-
social, a los fendmenos que devienen de los contextos laborales; teniendo en cuenta
la complejidad que ello implica al considerar los distintos sistemas de interaccién que
comprometen la experiencia del sujeto. Al respecto, la UNAD ha demostrado un com-
promiso en atender a la urgencia del panorama social contemporaneo, promoviendo
la necesidad de redimensionar los alcances de la accién del profesional de psicologia,
propiciando no solo la comprensién de estos mismos fendémenos, sino también la
reflexién de la coyuntura politica, social y cultural.

Adicional a lo anteriormente expuesto, es fundamental resaltar que la actitud reflexiva
frente a la comprension de la coyuntura social debe ir acompafiada de una postura
ética, criticay participativa, capaz de trascender los intereses individuales en favor del
bien colectivo. Esta perspectiva permite movilizar recursos orientados a la transfor-
macién social y a la materializacion de los objetivos propuestos, los cuales requieren
la participacion activa de la comunidad. Esta no debe ser concebida como un objeto
pasivo de intervencion o como simple receptora de un conocimiento epistemologico,
sino como un actor esencial dentro del ejercicio de la accién psicosocial. Tal como lo
plantea Fals-Borda (1979), el destino final del conocimiento es validar la praxis mediante
la participacion de las comunidades implicadas.

Teniendo en consideracién el enfoque de accion participativa, los efectos a los que
apunta la accion psicosocial en el trabajo no solamente abarcan el desarrollo de las
competencias formativas del estudiante, sino que también apunta a responder a un
deber éticofrente al contexto organizacional del pais, atendiendo a la complejidad social,
politicay econdmica en la que las organizaciones actlan como instituciones que son
participes y también responsables de esta misma complejidad. De esta forma, otras
dimensiones tedricas como bienestar laboral o calidad de vida laboral cobran especial
importancia en la dinamizacién de procesos que permitan la construccion de una so-
ciedad méasjusta, donde los contextos laborales se asumen como un escenario de vital
importancia, teniendo en consideracién el papel que tiene el trabajo en la forma como
las personas sevinculan consigo mismasy con los demas. Si, por ejemplo, encontramos
organizaciones en las que la calidad de vida laboral de sus colaboradores se expresa
en connotaciones negativas que involucran asuntos como sobrecarga laboral, es com-
probado que las implicaciones de ello en la vida de las personas, tal como menciona
Patlan (2020), devienen en estrésy trastornos psicosomaticos que pueden expresarse
también en agotamiento fisico y emocional, adiccién al alcohol y un incremento en el
consumo de tabaco, asi como también una falta de motivacion que desencadenaria
una tendencia a renunciar.
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Dicho esto, puede entreverse la relevancia que cobra el contexto laboral en la salud
fisica y mental de las personas, teniendo en cuenta que estos efectos anteriormente
mencionados no solo competen al individuo en la relacién con el sistema laboral en
el cual se encuentra inmerso, sino que ello también lleva a tener implicaciones en las
demas dimensiones de vida de las personas como lo puede ser la familia. Al respecto,
Gabini (2020) destaca los efectos positivos en términos de salud mental y bienestar
laboral quetiene el enriquecimiento de la relacion trabajo-familia; mientras que el con-
flicto entre esta relacion deviene en tensiones psicoldgicas que perjudican alindividuo
y sus relaciones en ambos sistemas. De esta forma, se puede apreciar la importancia
de los alcances de la accion psicosocial en los contextos laborales, en tanto la praxis
en este campo no se limita solamente a propender procesos de bienestar en este tipo
de contextos, sino que trasciende al bienestar general del individuo en los diferentes
sistemas en los que interactla y tiene lugar.

De esta forma, se espera dejar por sentado los alcances de los efectos de accién
psicosocial, de tal manera que, destacando la importancia de los escenarios labora-
les en la vida de las personas, pueda sensibilizarse al lector frente a la necesidad de
desarrollar un compromiso ético en la praxis de estos escenarios, teniendo en cuenta
que la participacion en este campo apuesta a la construccién de una sociedad mas
justa, atendiendo al llamado de la responsabilidad que tenemos como profesionales
de las ciencias sociales. Es asi como la accion psicosocial y trabajo desde sus herra-
mientas tedricas y metodoldgicas desarrolla una apuesta por escenarios laborales
humanizados que propendan por el equilibrio entre el bienestar de sus colaborado-
resy la productividad de las organizaciones.

En consonancia con ello, cabe preguntarse: ;Cudl seria el punto de partida para aten-
der los fenémenos sociales en los contextos organizacionales? Para responder a esta
pregunta, podemos acercarnos a comprender las organizaciones en su complejidad.
Al respecto, Jiménez-Figueroa y Gomez-Urrutia (2021) refieren que la relacion del
individuo con su escenario laboral involucra dimensiones de vital importancia para
la vida de las personas, de tal manera que el abordaje politico, familiar, empresarial
y social suponen ser una coyuntura que no puede desconocerse en el ejercicio de la
comprension, analisis o interpretacion de una organizacion; lo que posibilita de esta
forma la proposicion de apuestas interventivas de alto alcance, que no se limiten sola-
mente al ambito empresarial en el que la persona realiza su actividad laboral, sino que
trascienda a otros sistemas de interaccién, haciendo loable un impacto que involucre
también al orden social en general, puesto que los escenarios laborales pueden llegar
a propiciar el desarrollo integral del individuo tanto en la dimension afectiva a nivel
individual como también social.
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En este sentido, podemos subrayar la relevancia de algunas dimensiones teéricas que
permitan atender epistemoldgicamente la complejidad de las organizaciones. La cul-
tura organizacional, por ejemplo, permite, de acuerdo con Schein (2004), acercarnos a
comprenderlasdindmicas organizacionales en su profundidad, proponiendo el estudio
de las organizaciones empresariales desde sus niveles mas evidentes y superficiales,
como lo puedan ser sus herramientas de trabajo, hasta las profundas bases estruc-
turales cognitivas y actitudinales que soportan la cultura de cualquier empresa y que
subyacen precisamente a los comportamientos observables al que generalmente se
abocan a estudiar las disciplinas de las ciencias humanas.

La psicologia positiva, por su parte, viene a considerarse en la actualidad como una
de las apuestas tedricas mas relevantes en el contexto investigativo del trabajo vy las
organizaciones. Esta perspectiva destaca la importancia de enfocar la atencién vy las
acciones hacia aquellos factores protectores y recursos que, en su fortalecimiento, po-
drian favorecer no solamente el bienestar de las personas que desarrollan su actividad
laboral al interior de las empresas, sino que también aporta a la eficacia, eficiencia,
productividad y calidad del trabajo desarrollado por los empleados como forma de
contribuir al éxito organizacional (Hernandez et al., 2022).

Teniendo en cuenta estas propuestas tedricas, el curso Accion Psicosocial y Trabajo
contemplaensudisefio eldesarrollo de competenciasen los estudiantes que les permitan
construir propuestas investigativas, desde el ejercicio diagnostico, e interventivas que
atiendan la especificidad del contexto. Algunas experiencias derivadas del desarrollo de
estas propuestasy planes de accion han evidenciado laimportancia de prestaratencion
alas pequefiasempresas, dado que muchas deellas, surgidas del esfuerzo emprendedor,
carecen en ocasiones del conocimiento necesario sobre la relevancia de las practicas
de gestion del talento humano. Esta situacién ha permitido a los estudiantes reconocer
elalcancey el papel fundamental que desempefian como actores y facilitadores en los
procesos de transformacién organizacional, al proponer alternativas coherentes con
las necesidades y probleméticas identificadas en estos contextos. Esto ha devenido
en la constitucién de empresas mejor organizadas en su estructura de funcionamiento,
asi como en sus procesos de gestion de talento humano, todo gracias al acercamien-
to que han tenido los estudiantes con las organizaciones desde el ejercicio diagnostico
hasta el ejercicio de proposicidn del plan de accion e intervencion, el cual estard traza-
do por el sentido mismo de la accion.

Constitucion del sentido de la accion

Lutz (2010) sefiala que la accién implica un gesto de respuesta por parte de un sujeto
que harecibido o ejercido unainfluencia social significativa. En este sentido, cobra rele-
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vancia el significado de la accién, ya que dicha influencia, cuando se ejerce “junto con”
y no “sobre” una organizacién, puede generar procesos de transformacion capaces de
trascender la estructura tradicional del sistema organizacional. Esto permite incidir en
otras esferas de la vida que configuran el tejido social del trabajador. Asi, el sentido de
la accion social estd determinado por los propios actores que participan en ella, tanto
en la construccion del conocimiento como en la interpretacion de la experiencia. Se
concibe, entonces, como un proceso interactivo y constructivo, mediante el cual se
ejerce unainfluencia social significativa. Esta influencia esta mediada por la capacidad
de contemplar, interpretary delimitar el alcance que pueden tener dichas acciones en
la trazabilidad de objetivos concretos y transformadores.

De esta forma, la trazabilidad y el sentido de la construccion de los objetivos depen-
den de la distincion entre la reflexion de la accién y la motivacion de la accion (Lutz,
2010); puesto que, si bien es cierto que es la base tedrica la que fundamenta la razon
de la accién, son los motivos o los deseos los que movilizan precisamente la puesta
en escena de ella misma. En este punto cabe preguntarse: ;jLa motivacion de la accion
en un estudiante estara supeditada a sus intereses formativos o a su motivacion por
aportaralos procesos de transformacion de su contexto inmediato? En respuesta a ello
esimportante considerar que la contextualizacion del campo organizacional del curso
Accion Psicosocial y Trabajo apunta en su resultado de aprendizaje a que el estudiante
reconozca los retos y alcances del psicologo organizacional, permitiendo comprender
la relevancia de los escenarios laborales en los sistemas vitales de interaccién del indi-
viduo, favoreciendo desde el ejercicio reflexivo la posibilidad de movilizar al estudiante
hacia la contemplacién de una motivacion que involucre su potencial de accién y su
responsabilidad en los procesos de transformacion social.

El curso Accion Psicosocial y
Trabajo: un lugar de reflexion

La red de curso plantea una serie de reflexiones en torno a las apuestas metodolo-
gicas que ha disefiado para el desarrollo del curso, con el fin de evidenciar la ruta de
trabajo basada en proyectos que se propone al estudiante como medio para alcanzar
los resultados de aprendizaje, asi como los alcances derivados de dichas reflexiones.

El estudiante realiza una aproximacién teorica de la psicologia del trabajo y las orga-
nizaciones, donde tiene un concepto béasico del campo organizacional en su fase 1y
seguidamente continua en la fase 2 de manera articulada; hace comprensiones de rol
del psicélogo en las organizaciones, donde realiza una aproximacion a laempresay se
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acompafia al estudiante para que comience a situar lo que significa el campo organi-
zacional. Es a aqui donde se inicia un entendimiento de lo tedrico.

Posteriormente a las dos fases tedricas, el estudiante inicia el acercamiento en escena
con elacompafiamiento del docente en aplicar laherramienta diagnostica alaempresa
elegiday realiza anélisis critico de la situacién problema. De acuerdo con los resultados
obtenidos para continuar con el proceso académico ensitio, se realiza el plan de accion
psicosocial en su fase 4 acordes con la realidad de laempresa que posteriormente lleva
alaimplementacion del plan de accién psicosocial en su fase 5, que busca la transfor-
macién de los procesos de talento humano de manera propositiva.

En conclusion, el estudiante en las dos primeras fases realiza comprensiones, apro-
piacion tedricas y analisis del quehacer del psicologo organizacional en las empresas
de hoy. Posteriormente, inicia el acercamiento practico para conocer a través de una
herramienta diagnostica la realidad de la situacién problematica y da solucién a tra-
vés de un plan de accion psicosocial (construcciones del escenario contextualizado) e
implementacién que genere una transformacién al interior de la organizacion en sus
procesos de talento humano.

Conclusiones

Es necesario que el estudiante se vincule con el analisis de su contexto inmediato, te-
niendo en cuenta para ello las herramientas tedricas disponibles que puedan apoyar
la criticidad en este tipo de ejercicios; posibilitando de esta forma lecturas que com-
prometan no solo su accion como profesionales en formacién, sino también la de los
diferentes actores responsables en la construccion de las realidades organizacionales
que sostienen las necesidades y probleméticas que acontecen.

Enestesentido, es devitalimportancia atender al contexto de las organizaciones desde
una mirada sistémica que involucre la interaccion de los marcos sociales y politicos.
Para ello, es necesario desarrollar competencias investigativas que permitan dilucidar
con claridad las relaciones complejas que gestan la experiencia del colaborador en su
lugar de trabajo eninteraccién consu grupo, asi como también con su familiay el medio
social, puesto que de ello depende las apuestas de intervencion idéneas y acordes a
la especificidad de su contexto.

De esta forma, sentadas las bases desde el desarrollo de competencias investigativas,

se propicia entonces la posibilidad de desarrollar apuestas interventivas desde accio-
nes que, apoyadas en un respaldo tedrico, aporten a la construccion de escenarios
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laborales que atienden al bienestar laboral de sus colaboradores, respaldando la idea
del valor que adquiere el talento humano en el ejercicio competitivo de las empresas.

Es en este punto, donde el sentido de la accion cobra una relevancia vital en la com-
prension de los contextos locales del estudiante, puesto que el mismo disefio de curso
apunta a desarrollar competencias tedricas y metodolégicas como herramientas nece-
sarias para lograracciones deimpacto que propicien la transformacion de los escenarios
laborales en los que se realice este tipo de ejercicios. De esta manera, el estudiante
asume un papel activo desde su responsabilidad, como estudiante en formacion, en
la construccién de realidades sociales, donde el bienestar de las organizaciones y sus
colaboradores resulta ser un eje transversal de su actuar.
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