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RESENA DEL LIBRO

El presente libro expresa el interés que se tiene desde el programa de Psicologia de la
Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) por dinamizar, a través de un ejercicio
articulado a susredes curricularesy de curso, un didlogo continuo en torno a un concepto
esencial para la formacion de los profesionales en psicologia: el concepto de accidn.

Considerando diversos escenarios académicos como las redes curriculares y de curso
como los congresosinternacionalesy los simposios (que son ya una tradicion del progra-
ma de Psicologia), se propone tres apartados que acogen la pretension reflexiva de las
multiples voces que aqui se encuentran para dialogar sobre un concepto fundamental,
como lo es la accién psicosocial.

En la primera parte se presenta el didlogo “Aproximacién a la accion y lo psicosocial’,
cuyo objetivo es exponer las motivaciones que sustentan este trabajo. A manera de
preambulo, se ofrece una introduccion en la que se desarrollan las motivaciones aca-
démicas y curriculares que guiaron el presente trabajo, promovido por el programa
de Psicologia. Este enfoque se construyd a partir de dos fuentes principales: por un
lado, las discusiones construidas a través de la red académica curricular de accion
psicosocial;y por otro, las reflexiones que se fueron recogiendo de los diversos eventos
académicos, principalmente del coloquioy del congreso de psicologia, que tiene ya una
tradicion de doce afios. En sus Ultimas cuatro versiones, dichos espacios reconocieron
laimportancia de propiciar una reflexion amplia sobre los conceptos de “intervencion”
y “accion”, lo que permitié consolidar una propuesta sobre los elementos esenciales
de lo que entenderiamos por “accién”. En este primer didlogo se encuentra el capitulo
1, con el cual se propone un marco interpretativo que va de la intervencién a la accién,
un giro epistemoloégico fundamental.

En la segunda parte del texto se encuentra el didlogo “La pertinencia de reflexionar
sobre la accidn psicosocial”, que recoge la voz de académicas y académicos invitados
por el programa de Psicologia, quienes compartieron sus preocupaciones, abordajes,
orientaciones y matices sobre el concepto de accién psicosocial. Este apartado se de-
sarrolla a través de tres capitulos: el capitulo 2, “La accion psicosocial: una discusion
ontolégica y epistemolégica”; el capitulo 3, “La praxis psicosocial en territorios”, y el
capitulo4, “Accién psicosocial y biofilia para la sostenibilidad. Experiencias de conviven-
cia de las mujeres con los bienes naturales”. Dado el caracter de este segundo dialogo,



su esencia radica en reconocer la pertinencia que tiene esa necesidad de “mantener
una reflexion” sobre un concepto tan fundamental como es el de la accion psicosocial,
no solo en el marco de la psicologia, sino en el amplio campo de las ciencias sociales.

Finalmente, el tercer dialogo, “La red de curso de accién psicosocial: lugar de peda-
gogias y los aprendizajes”, articula un conjunto de capitulos producto del didlogo al
interior de la red curriculary de curso. Este apartado incluye los siguientes capitulos: el
capitulo 5, “La accion psicosocial, la psicologia educativay el rol del psicélogo: tejiendo
conexiones”; el capitulo 6, “La accién psicosocial y trabajo. Una apuesta a la formacion
de estudiantes analiticos en la transformacién de los contextos organizacionales. De
la teoria a la practica”; el capitulo 7, “El paradigma de la complejidad: narrativas para
la comprension de la accién psicosocial en el curso de modelos de intervencién en
psicologia”; el capitulo 8, “La accidn psicosocial en salud: comprensiones desde la
UNAD”; el capitulo 9, “Acercamiento a la familia desde la accién psicosocial”; el capitulo
10, “El sentido de la investigacion formativa: un encuentro de experiencias significati-
vas en clave psicosocial”; el capitulo 11, “La accion psicosocial desde la resignificacion
comunitaria”; el capitulo 12, “Fundamentos de la psicologia comunitaria”, y el capitulo
13, “Accidn psicosocial juridica e intervencién psicojuridica”. Este apartado da cuenta
de la importancia que tiene el concepto de accion dentro de la malla curriculary que
se fundamenta con los cursos de Accion, Investigacion y Comunidad. Esta estructura
permite que los estudiantes del programa de Psicologia comprendan su rol y la praxis
que orienta su posicionamiento critico frente a las realidades sociales que se les pre-
senta. En este sentido, el tercer apartado constituye el aporte al concepto de accién
y lo psicosocial desde la formacion, destacando el curso como escenario vital para la
construccién de sentido. Asi, se sefiala el papel fundamental de estos espacios en el
disefio de los contenidos curriculares, las rutas de aprendizaje y las didacticas propues-
tas, con el objetivo de acercaralosy las estudiantes ante conceptos que se constituyen
fundamentales para su formacién disciplinar.
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PRIMER DIALOGO

APROXIMACION A LA ACCION
Y LO PSICOSOCIAL

PREAMBULO. LAS MOTIVACIONES
QUE ORIENTARON ENTRE-TEJER
EL PRESENTE TRABAJO

Adriana Maria Rojas Angarita

:Por quée discutir sobre
la accion psicosocial?

El programa de Psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se
ha enfocado en dinamizar, a través de un ejercicio articulado a sus redes curriculares
y de curso, un didlogo continuo que permite co-constuir reflexiones sobre los concep-
tos que son parte esencial en la formacién de los profesionales en Psicologia. Esto
con el fin de articular los diferentes resultados de aprendizaje y responder de manera
efectiva a las realidades de los campos de actuacion en los cuales se desempefian los
profesionales. De esta manera, en los Ultimos afios se han llevado a cabo ejercicios en
diferentes escenarios académicos para comprender el quéy el cémo de lo psicosocial,
con el fin de atender un interés que se articula en precisar los alcances epistemoldgi-
cos, tedricos y metodologicos sobre la accion psicosocial. Lo anterior, también aten-
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diendo la esencia que promueve la formacion de psicologos unadistas, orientados
desde posturas biopsicosociales, enmarcadas en los principios de la complejidad, el
construccionismoy el constructivismo.

:Cuales elementos curriculares hacen
parte del programa de formacion
profesional de Psicologia de la UNAD?

El programa de Psicologia de la UNAD propone:

Formar psicélogos en la modalidad virtual en campos tradicionales y emergentes de la Psi-
cologia desde una perspectiva social comunitaria, con espiritu critico y sentido innovador,
queincidan idoneamente en su entorno social a nivel regional, nacional e internacional, en
consonancia con los principios de la Psicologia como ciencia, disciplina y profesion, con el
fin de elevar la calidad de vida de las personas y las comunidades mediante la aplicacion
del conocimiento, la investigacion y proyeccién social, la integracion de las TIC, fomen-
tando la interdisciplinariedad, los principios y valores de la participacion, la solidaridad, la
autogestion, la convivencia armonica, la ética y la justicia social. (UNAD, 2020, p. 5)

Esta misién se dinamiza desde una apuesta curricular, gestionada desde un Nucleo
Integrador Problémico (NIP) denominado: “Integracién de saberes psicoldgicos para
una praxis contextuada y potente”.

Este NIP se configura a partir de dos consideraciones fundantes: a) El reconocimiento de
la existenciay valia de una amplia gama de saberes disciplinarios e interdisciplinarios que
estructuran el andamiaje tedrico de la psicologia. b) La conciencia plena de los comple-
jos retos que tiene la psicologia, planteados desde los diferentes campos disciplinares y
profesionales, tanto tradicionales como emergentes. Es asi como el NIP implica, desde
lo disciplinar, una apuesta de formacion que respeta y recupera la amplitud del cono-
cimiento psicologico, desde el que le es méas propio hasta el que le nutre desde otros
campos. También significa enfrentar la necesidad manifiesta de la transformacion social
y el desarrollo humano. En este sentido, se fundamenta en la necesidad de una com-
prensién amplia de lo psicoldgico dentro de un programa de formacion que reconoce la
vastedad de la tradicion cientifica de la psicologia y la riqueza de los conocimientos que
esta ofrece (UNAD, 2020).

ELNIP recoge y entrelaza varios asuntos clave identificados en la problematizacion de
la concepcion disciplinar para el programa y las demandas del contexto. Tales asuntos
se permiten la estructuracion del programa de Psicologia, los cuales se relacionan con
los nucleos problémicos especificos y se describen brevemente a continuacion: nicleo
problémico 1: fundamentos de “lo psicologico” (lo que se referia en el plan 3443 como
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psicologia, sujeto y sociedad); nlicleo problémico 2: intersubjetividad y bienestar mul-
tidimensional; nicleo problémico 3: salud y calidad de vida (lo que se referia en el plan
3443 como salud comunitariay convivencia); nucleo problémico 4: accion psicosocial en
campos profesionales del psicélogo (lo que se referia en el plan 3443 como psicologia
y accion psicosocial), y nlicleo problémico 5: investigacion y ética: ejes transversales
en psicologia.

¢Se disponen escenarios para dialogar
sobre las apuestas curriculares?

Paralaestructura curricular del programa de Psicologa de La UNAD, la accion psicosocial
es parte fundamental de la formacion de los psicélogos. De esta forma, desde otras
posturasy construcciones realizadas por diferentes actores articulados a la formacion
de profesionales, se han retomado también los escenarios de vida académica para
generar reflexiones y aprendizajes que permitan dar mayor claridad al manejo de esta
apuesta, transitando por las bases epistemolégicas, tedricas y metodologicas. Uno de
los escenarios que ha permitido estos dialogos ha sido el Congreso Internacional de
Psicologiay el Simposio Internacional de Psicologia Social Comunitaria, eventos dinami-
zados anualmente por el programa de Psicologia, en el cual se han co-construido desde
diferentes posturasy reflexiones elementos que aportan a las dinémicas de formacion.

Asi, durante las versiones del congreso realizadas entre los afios 2021, 2022 y 2023, el
concepto de “accién psicosocial” fundamenté la base de la reflexion entre académicas
y académicos nacionales e internacionales, profesorasy profesores de nuestra escuela
ydel programa, ademés de nuestra comunidad estudiantily de egresadasy egresados.
Estas jornadas buscaron comprender lo que significa el quehacer del psicélogo, tanto
en la formacion de nuestros estudiantes como en el ejercicio profesional, sin dejar de
lado el reconocimiento del papel que desempefian otros profesionales en este campo.
Se destaco, ademas, el impacto que tiene este escenario académico como espacio de
encuentroy que serecoge en un conjunto deideas que expresan la intencién expositiva,
analitica y comprensiva que ofrece cada capitulo que hace parte de este texto.

1. El libro es un dialogo sobre lo psicosocial, se resalta la concepcion que se pre-
senta como un campo epistemolégico de la psicologia. Desde esta perspectiva,
se amplia la articulacién con las ciencias sociales, reconociendo la complejidad
en lacomprension del ser: un serdinamico que emerge en las cotidianidades de
los contextos. Esta mirada diversa fue posible gracias a los aportes generados
en los trabajos desarrollados por la red de accién psicosocial y en los congresos
previamente mencionados, donde confluyeron multiples voces en un ejercicio
de didlogo académico.
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2. Desde esos contextos de dialogo (la red de accion psicosocial y de los congre-
s0s), el libro propone una mirada ampliada de la comprensién de lo psicosocial
y la accién ante los diversos y complejos dilemas que se encuentran en el ca-
mino, asi como las comprensiones de las dindmicas que conectan al sery los
multiples grupos, organizaciones en los cuales transitamos desde el rol como
profesionales. Se reconoce lo psicosocial como una manera de explicar las rela-
ciones de los seres, desde diferentes dimensiones, que atraviesan la biografias
y sociografias vitales. A lo largo de los tres didlogos que conforman este libro,
es posible identificar el alcance y la amplitud de las visiones y reflexiones que
enriquecen la comprension de este campo.

3. Enelcampo de lo psicosocial “se reitera la importancia de reconocer los significa-
dos”, lo que da una comprension diferente de la realidad. El libro busca reconocer
los saberes populares y la memoria colectiva, como elementos clave para com-
prender los contextos en los cuales se dinamiza el ser. Es precisamente a través del
cambio de significados que se da la dinamizacion en nuestros contextos.

4. Con el libro queda expresada una invitacion: pasar por cada capitulo y valorar
sus posiciones, sus posturas y el sentido de cotidianidad que le fundamenta. Se
trata de avanzar hacia al sentido sobre la accién y lo psicosocial que nos brin-
dan. No se tratan de polaridades, sino de apertura a la comprension compleja de
ser. Asimismo, se reconoce la accién desde la prevencién en los diferentes esce-
narios vitales, para optimizar la calidad de vida y el bienestar de los individuos,
grupos y comunidades.

5. Cada capitulo ofrece comprensiones que pueden explicar el proposito de tejido
que tiene el texto, el cual se construye a partir de apuestas y reflexiones com-
partidas. En ellos se plantea una pregunta sobre el “qué” de lo psicosocial, lo
que permite abrir una conversacion en torno a su caracter ontologico y el lugar
epistemoldgico que se entrecruzan en un espacio de dialogo a multiples voces.
Asi, se resaltan las diversas reflexiones que cada capitulo nos ofrece.

6. El texto evidencia cémo la praxis psicosocial se define como un proceso dia-
l6gico y transformativo de accién-reflexion, teniendo en cuenta las acciones
humanas y sus ramificaciones en la cotidianidad. Los territorios son considera-
dos como espacios de relacion donde estas acciones impactan directamente el
bienestar de las comunidades.

7. Cada capitulo expresa la transdisciplinariedad en la praxis psicosocial. Se desta-
ca laimperiosa necesidad de adoptar un enfoque transdisciplinario en la praxis
psicosocial, que trascienda las fronteras disciplinarias establecidas, fusionando
diversas formas de conocimiento y experiencias para abordar los desafios socia-
les complejos.
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8. Finalmente, la interaccion entre lo social y lo politico en la praxis psicosocial
reconoce y analiza la interconexion inextricable entre lo social y lo politico, en-
fatizando la necesidad de una comprension y accién integradas para abordar
eficazmente los desafios en los contextos territoriales.

9. Desde estas ideas se sustenta el interés de seguir propiciando espacios de
co-construccion académica, reconociendo como la accion y lo psicosocial cons-
tituyen un marco interpretativo y de actuacion que invita, convoca y motiva a
una reflexién continua y permanente.

¢Como gestar y divulgar las comprensiones alcanzadas sobre la accién psico-
social?

Desde el interés de gestar las comprensiones que se lograron en funcion de la accién
psicosocial, y consolidar mas la articulacion de estas en los escenarios académicos, el
programa llevé a cabo dos ejercicios importantes que optimizaron la consolidacién de
este libro: por un lado, se recogieron los aportes, conclusionesy didlogos establecidos
en el Congreso Internacional y Simposio Internacional de Psicologia Social Comunita-
ria; por el otro, se realizé una exploracion documental de relevancia en el abordaje del
tema (psicosocial, intervencion y accion) en el contexto colombiano y mundial, desde
la cual se logran comprensiones tedricas que fundamentan las reflexiones tejidas en
diferentes escenarios.

Con ello, se establecieron tres debates fundamentales:

Primer debate. El concepto de psicosocial, un temaya amplio, ;qué debatir?

El | Congreso Internacional Perspectivas en Psicologia Latinoamericana —realizado
en 2021—, no se centr6 Unicamente en un tema especifico bajo la metodologia de
simposio, sino que abordé las novedades de la disciplina, investigaciones y tendencias
de los diferentes campos profesionales. Lo anterior, se fundamenté en las necesidades
que se encontraron en los ejercicios de autoevaluacion y de renovacién del registro
calificado. Ademas, se presentd una nueva propuesta curricular, con el fin de propiciar
un escenario académico que dialogue sobre la psicologia en y para nuestros territo-
rios en Latinoamérica, gestando reflexionesy propuestas que aporten a responder a
esas necesidades e intereses latentes. En esta version, uno de los focos que guiaron
los diversos escenarios de conversacion fueron los campos profesionales del psicé-
logo y su articulacion con la accion psicosocial. La moderacion estuvo a cargo de la
Dra. Katherine Isabel Erazo Gonzélez, y participaron como panelistas el Dr. Carlos
Arango Calad (Colombia), la Dra. Luz Maria Martell Ruiz (México), el Dr. Santiago Conti
(Argentina) y la Dra. Rosa Suérez Prieto (Colombia).
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Estas conversaciones constituyeron el insumo para entrar a visualizar qué aspectos se
constituian en puntos centrales de la reflexion porlos campos profesionales del psicologo
yla articulacion con la accién psicosocial,y que setraducen en los siguientes dos grafos:

Figura 1. Grafo de similitud y esquema conceptual, pregunta orientadora sobre lo psico-
social y su andlisis e interpretacion
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Fuente: elaboracion propia.

Desde el interés que conjuga lo psicosocial, el grafo (generado con herramienta Iru-
mateq) y su interpretacién esquematica —a través de un mapa conceptual— permiten
visualizar las relaciones entre diversos términos y conceptos, organizados en torno a
tres premisas representadas por tres triangulos, todos conectados entre si a través de
lo psicosocial. El tridngulo negro representa la conexion entre el individuo v la socie-
dad, asi como sus realidades compartidas, situandolos y definiéndolos en su caracter
psicosocial. El triangulo morado plantea lo psicosocial como un proceso que, ademas
de funcionar como marco interpretativo, constituye esencialmente una forma de pen-
samiento. Finalmente, el tridngulo rojo concibe lo psicosocial como una reflexion (y no
como un concepto cerrado), que, desde una perspectiva epistémica, busca integrar
multiples enfoques y campos de aproximacion.

Esto nos dice cémo, en la actualidad, la psicologia, como lugar disciplinar, alberga un
amplioy diverso espacio de discusiones y reflexiones en torno a una variedad de cam-
posy enfoques —algunos de ellos se presentan como emergentes— que significan su
objetoy orientaciones de discusién. Asu vez, en lacomplejidad de lacomprensién de la
realidad humana, se vuelve cada vez mas evidente la necesidad de establecer didlogos
inter y transdisciplinares, especialmente entre la psicologia (o las psicologias) y otras
areas de las ciencias sociales y humanas. Este horizonte brinda la posibilidad para pro-
poner un didlogo de sentidos; de ahi que lo psicosocial, la accion y el acompafiamiento
se propongan como ejes de la discusién del presente libro.
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Segundo debate. El concepto deintervencidn: los alcances de sentido de laintervencion.

En la actualidad, la psicologia, como campo disciplinar, se configura como un espacio
amplio y diverso de discusiones y reflexiones. Por un lado, se manifiesta una multipli-
cidad de camposy enfoques —algunos de ellos emergentes— que redefinen su objeto
de estudio y orientaciones tedricas. Por otro lado, se intensifica con creciente fuerza la
necesidad de establecer didlogos intery transdisciplinares, especialmente en articula-
cién con las ciencias sociales y humanas, desde y con la psicologia (o las psicologias,
en su diversidad).

Este horizonte permite proponer un didlogo de sentidos, en el cual lo psicosocial, la
accion, la intervencion y el acompafiamiento se consolidan como ejes centrales de
reflexion. Para este escenario de diadlogo y conversacién, se conté con la moderacion
de la Dra. Belkys Adriana Castro vy la participacion como panelistas de la Dra. Jimena
Isabel Petrona (Argentina), la Dra. Maria Concepcién Anton Rubio (Espafia), titular de
la Escuela Universitaria de la Universidad de Salamanca, el Dr. Julio César Vazquez Colunga
(México) y la Dra. Rosa Sudrez Prieto, del Colegio Colombiano de Psicologia Coaching.

Figura 2. Grafo de similitud y esquema conceptual, prequnta orientadora sobre la accion
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Fuente: elaboracion propia.

Desde este interés, el grafo (generado con herramienta Irumateq) define la palabra
“accién” como la centralidad general, y la palabra “contexto” como eje de intersec-
cion. El esquema visualiza la articulacion de tres elipses —verde, vinotinto y gris— que
representan, respectivamente, lo psicosocial o disciplinar, el lugar de lo comunitario, y
la presencia de la intervencion como concepto clave. A partir de esta configuracion, se
delinean dos ejes principales que orientan la reflexion: por un lado, la sociedad y sus
problematicas, por el otro, la realidad comprendida desde sus sentidos y significados.

En esa reflexion, el esquema evidencia la importancia de considerar los “sentidos de
realidad”, problematizando en ello el lugar de los grupos, los colectivos y las comuni-
dades en su autorreferencia. Al mismo tiempo, se retoman los principios de una psi-
cologia que resalte el papel y la actuacién del psicélogo, tanto desde una perspectiva
disciplinar como en clave inter y transdisciplinar. Todo ello con una atencion sensible

a lo psicosocial, y con el interés de discutir y reflexionar no solo sobre el “qué”, sino
también sobre el “cémo” y el “dénde”.
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Asi,alas multiples preguntasy las diversas reflexiones que puedan emerger cony desde
su “quehacer” disciplinary profesional, se justifica la necesidad de abrirun espacio aca-
démico que permita reconocer —para co-dialogar y reflexionar juntos— como, detras
de esta diversidad de realidades que se presentan, se sitla su accion:

« Aportando a una postura situada para comprender los nuevos contextosy las nue-
vas realidades sociales y comunitarias (sociopoliticos, comunitarios y familiares).

« Una postura critica que permita contrastar y abrir “nuevos escenarios” de discu-
sion, en los que lo rural y lo urbano, asi como Colombia e Ibero-Latinoamérica
como contextos, se configuren como espacios de aprendizajes y desaprendizajes.

« Una postura sensible que interrogue los procesos afirmativos identitarios, colec-
tivos y comunitarios, considerando como premisa una atencion especial al lugar
de lo estético y lo sensible en los modos de actuary de hacer. Esto permite signi-
ficar lo psicosocial como lugar, principio o fin, abarcando distintas dimensiones:
el abordaje desde lo psicosocial, los aspectos metodoldgicos, las acciones psi-
cosociales, los aportes, la intervencion, la atencién, el riesgo, la afectacion vy el
acompafiamiento psicosocial.

Tercer debate. El punto conexién: el concepto de accion.

Enestatarea de diadlogos, cobré unvalor fundamental, desde unavision interdisciplinar,
comprender el significado que ha tenido el concepto de accion. De ahi la pertinencia de
reconocer lo reflexionado desde la filosofia, la sociologia comprensiva y la psicologia
misma. De esa exploracién se teje un didlogo con diversos autores, entre ellos Webery
su accién como conducta, Schutz con la idea de accion como el acto, con Giddens con
su reflexion sobre las interacciones, y autores del contexto latinoamericano y nacional,
que igualmente establecieron un interés por el concepto (se pueden reconocer en de-
talle, en el primer capitulo de este libro). Con esta exploracion bibliogréafica se propuso
un marco analitico e interpretativo que reconociera dos dimensiones —el rasgo y el
caracter—, que nos acercaran al quéy al como de la accién psicosocial, y que puede
visualizarse en el siguiente esquema:
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Figura 3. Accion psicosocial
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de lo anterior, se construyen las reflexiones y aprendizajes que fueron incor-
porados en las redes curriculares, las cuales también comparten sus comprensiones
en este libro. El propdsito es plasmar la accion psicosocial en los distintos campos de
intervencion del psicélogo, asi como destacar los elementos dinamizadores que deben
estar presentes en la formacion profesional. En este marco, los propdsitos del libro se
traducen en un entramado de voces, reflexiones y aprendizajes que presentamos e
invitamos a reconocer y apropiarse. Este texto se desarrolla a través de tres didlogos
principales.
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CAPITULO 1. LAACCION PSICOSOCIAL

John Gregory Belalcazar Valencia

Adriana Rojas

Introduccion: el jardin de los
senderos que se bifurcan

Es preciso que la palabra y la expresion dejen de ser una manera

de designar al objeto o el pensamiento, para convertirse en la presencia de
este pensamiento en el mundo sensible, y no en su sentido,

sino en su emblema o en su cuerpo.

Merleau-Ponty

Hablarde laintervencionyaccion en todas sus acepciones dentro del marco de las cien-
ciassocialesy humanas, no solo desde la psicologia, supone adentrarse en un universo
amplio de miradas y comprensiones. En este contexto, se pueden reconocer diversos
enfoques analiticos que abarcan diversas perspectivas u orientaciones, tales como la
intervencion social, la intervencién psicosocial, la accién social, la accion prosocial y la
accioén psicosocial. Cada uno de estos enfoques no son suplementarios ni excluyentes,
pero representan distintas formas de actuacion que trascienden lo meramente técnico
para adentrarse en dimensiones ontologicas y epistemoldgicas. Estas dimensiones
fundamentan la aprehension de cada término, concebido como una forma particular
de reconocer la diversidad de perspectivas que referencian las naturalezas de los pro-
cesos de cambio (o estabilizacién social). Asimismo, implican los modos relacionales y
los procesos subjetivos involucrados.




Figura 4. Mapa de senderos de la intervencion, la accion y sus tipologias
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Observarlas es como reconocer un entramado, un escenario de diversas aproximaciones
dondealgunasse bifurcany otrasse entrecruzan. De alguna manera, es como contemplar
un jardin donde multiples senderos divergen, recordando las palabras de Borges (1974):

Todos los desenlaces ocurren; cada uno es el punto de partida de otras bifurcaciones. A
veces, los senderos convergen [.. ], en uno de los pasados posibles usted es mi enemigo,
en otro, mi amigo. Crea, asi, diversos porvenires, diversos tiempos, que también, proliferan
y se bifurcan. (p. 46)

A través de esta vision de multiples senderos, podemos emprender la busqueda por
comprender las fronteras, los limites, las salidas y los posibles finales del camino. Lo
mas relevante en estas posiciones nodales es la forma en que se delinean las bifurca-
cionesy conexiones entre los conceptos de intervencidn, acciony acompafiamiento, en
articulacion con las diversas perspectivas que ofrece la vision de lo social, lo prosocial
y lo psicosocial.

De alglin modo, reconocer cémo en esos multiples senderos —tal como lo expresa
la figura 4— se manifiestan las relaciones entre las dos palabras clave (intervencion y
accién), permite evidenciar como se encuentran o se distancian distintas posturas ana-
liticas. Estas, seglin su orientacion, vinculan la formulacion y la adopcion de diferentes
teorias, explicaciones y técnicas guiadas cada una en un propésito de transformacién
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que en su concepcion orienta una idea de cambio social’. La nocién de cambio cobra
una relevancia muy importante en el tramado; aunque no aparece de manera explici-
ta como término o palabra en el mapa de senderos, si circula en las orientaciones de
sentido que cada sendero —segln la flecha— define.

Y es que, si bien, la discusion por la nocién de cambio social no es el objetivo de la
discusién aqui, no se puede ignorar que la reflexividad sobre la “intervencion”y el giro
hacia la “accion” nos permite percibir como se interpreta el cambio. Esta interpretacion
incluye la comprension de los principios relacionales que se despliegan, el reconoci-
miento de los agentes y el caracter de sus posicionamientos, asi como el rasgo de sus
orientaciones sobre el Otroy las dinamicas interaccionales en contexto. Todo ello cobra
un significado que, en su variante (la ideologia?), impregna la orientacion de las actua-
ciones en su intencién de afectar. Es decir, signa los modos y las maneras de generar
ese cambio: el efecto intencionado, el efecto final.

De ahi que, al contemplar este mapa de senderos (figura 4), no se trata de concebirlo
como un vasto laberinto en el que podriamos adentrarnos y dejarnos perder en las
discusiones durante la empresa analitica. El propésito es destacar una intencion com-
prensiva sobre la “intervencion”y el giro hacia la “accion” sefialando con ambos términos

1. La nocién de cambio social ha sido unos de los temas esenciales para las ciencias sociales, a la que
se le ha designado con diferentes términos segln la época. Asi, la nocién de cambo social ha terminado
por designar, si no una especialidad de las ciencias sociales, por lo menos es un campo de actividad
fundamental para la investigacidny la reflexion. En la visidn que aqui se considera, se sugiere ver el texto
de Robert Nisbet y Thomas Kun, Cambio social. Igualmente, para reflexionar sobre la teoria del cambio
social, se recomienda ver la obra de Amitai Etzioni y Eva Etzioni, Los cambios sociales. fuentes, tipos y
consecuencias.

2. De acuerdo con Jameson (2014), la ideologia “es el concepto medidor por excelencia, que salva las
distancias entre lo individual y lo social, entre la fantasia y la cognicién, entre lo econdmico y lo estético,
la objetividady el sujeto, la razény su inconsciente, lo privado y lo publico. Esto quiere decir que el con-
cepto e ideologia no es de ningin modo un concepto cerrado, sino méas bien una problematica sujeta
a profundos cambios y trastornos histéricos en ambas laderas de su funcion medidora. También esta
sujeto a un deslizamiento en cualquiera de sus dos direcciones, siempre a punto de ser absorbido por lo
puramente subjetivo o de disiparse en las ideas en el aire y en las modas, los valores de los grupos y la
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el punto de andlisis. Es importante indicar que la discusion por el “acompafiamiento”
y lo “prosocial” * no se abordan aqui al constituir otro lugar de reflexion.

El mapa de senderos nos sefiala multiples caminos —con sus diversas bifurcaciones—
paracontemplarel giro epistemolégico que nos guia de lanocion de intervencion hacia
la comprensién de lo que representa la accion psicosocial. Se trata de un despliegue
analitico que inicia con el analisis etimoldgico de la palabra “intervencion”, después
se propone el analisis etimologico de la palabra “accion”, para terminar en una tercera
bifurcacién donde se plantea el problema del quién y el porqué de la accion.

Analisis etimologico de las palabras
intervencion y accion, abriendo senderos

a. Primer sendero: analisis etimologico
de la palabra “intervencion”

El uso del término “intervencion social” esta legitimado por un conjunto de disciplinas
de las ciencias sociales. Sin embargo, el concepto mismo de intervencién social, dada
su naturaleza, es motivo de anélisis y discusion. Es importante aclarar que no existe
una conceptualizacién univoca, lo que ha llevado a multiples autores a destacar la falta
de consenso y a criticar su uso indiscriminado desde lugares comunes (Martinez, 2014;
Saavedra, 2015). En esas discusiones, algunos académicos han llevado a caracterizar la
expresion intervencién social como una “metafora fosil”, aludiendo a cémo su significado
se ha solidificado tanto en el lenguaje académico como institucional, utilizandose de for-
ma automatica, sin cuestionamientos. Se trataria asi de una metéafora cotidiana diluida,
un codigo de comunicacién que se asumey reproduce sin una reflexion critica (Martinez,
2014; Morenoy Molina, 2016).

De ahf que, considerando que el concepto de intervencion constituye un objeto con
controversias y afirmaciones significativas, se propone desde su figuraciéon etimolégi-
ca considerar un giro analitico situado no solo en la palabra en si, sino considerar el

3. Ver el debate sobre la intervencion y la nocién de Sédnchez et al. (2023).

4. Para una comprension sobre la nocion de accion prosocial, se recomiendo una revision de la obra de
Martin-Baré (1990) titulada Accién e ideologia. Psicologia social desde Centroamérica.



marco interpretativo que ofrece el mapa de senderos de la intervencion, la accién y
sus tipologias (figura 4).

Figura 5. Andlisis etimologico de la palabra intervencion

Infer - on

N7

Hacia dentro Va/ir Acciony
En presente efecto

Fuente: elaboracion propia.

De ahi que, al realizar el anélisis etimologico de la palabra “intervencién”, la intencién
esadentrarnos de una manera comprensiva sobre la figuracién del término. A partir de
su composicion, puede apreciarse que la raiz “ven” constituye el eje central en torno
al cual el prefijo “inter” y el sufijo “cién” orientan diferentes sentidos. Lo emergente
es un punto de bifurcacién que nos indica, de un lado, un sendero que en una fuerte
direccionalidad marcada —indicada con las flechas azules— en su despliegue (figura 5)
definen unavision directiva de lo que podria ser una intervencion (social o psicosocial).
Porotro lado, si se considera la raiz “ven” como un punto de inflexion —remarcada con
la elipse verde— desde donde el prefijo “inter” y el sufijo “cién” pliegan y despliegan, el
giro constituye un sendero alterno definiendo asf una visién relacional de lo que podria
ser una intervencion (social o psicosocial).

La raiz “ven’; el primer punto de bifurcacion

Al considerar las discusiones en torno al término intervencién, especialmente aquellas
que abordan las controversias sobre la intencionalidad y el caracter del propésito que la
orienta (ya sea cambio o transformacion), laraiz “ven”, por su papel constitutivo, marca
un punto deinflexion para el analisis. Hablar de “ir” implica una direccion u orientacion
hacia algo especifico, lo que no se limita Unicamente a reflexionar sobre la intencién de
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afectar, sino que también invita a pensar en el principio relacional: es decir, en el modo
interaccional que se deriva de ese proposito intencionado de ir.

Enrique Dussel (1996) sefiala, en el marco de esta discusion, la importancia de proble-
matizar el significado de ir, no en su intencion, sino en su modo. Desde su perspectiva,
este ir deberia pensarse mas bien como un aproximarse, subrayando asi la relevancia
del como se realiza el acercamiento, mas que el simple hecho de dirigirse hacia algo
o alguien: “No hablemos aqui del ir hacia una mesa, una silla, una cosa. Aproximarse
a algo, llegar junto a ella para tomarla, comprarla, venderla, usarla. Aproximarse a las
cosas lo denominaremos la proxemia” (pp. 29-30).

Yes que precisamente si ese ir se queda en una referencia reflexiva orientada Unicamente
sobre laintencion, laintervencion quedaria posiblemente atrapada en una unidireccio-
nalidad (@ modo como lo representan las flechas azules en la figura 5). Un dispositivo
que en su despliegue figura los posicionamientos de los actores, define los marcos de
sentido interpretativo de la situacion: la accion sobre la accién desde las logicas de
poder que argumenta la razon de la intervencion (social, psicosocial).

Elfuncionalismo concedi¢ particular relieve ala significatividad de las consecuencias no
queridas de la accion, en especial cuando esas consecuencias ocurren de una manera
regular e intervienen, en consecuencia, en la reproduccion de aspectos institucionali-
zados de sistemas sociales.

En teoria de la estructuracién, se mira como «estructura» reglasy recursos con impli-
cacion recursiva en una reproduccion social; ciertos aspectos institucionalizados de
sistemas sociales poseen propiedades estructurales en el sentido de que por un tiem-
poy por un espacio hay relaciones que se estabilizan (Giddens, 1995, p. 16).

De ahi que, bajo esa comprensién de direccionalidad rectora, la intervencién (social
o psicosocial) se entienda desde un enfoque directivo, en el cual la accién aparece,
en la mayoria de los casos, intencionada hacia un actuar sobre lo circunstancial del
individuo, tratandolo como objeto de intervencién. Esto implica, muchas veces, el no
reconocimiento de su esencialidad como persona y de los procesos de subjetivacion
que le son propios.

En este sentido, la comprension del analisis en torno al término intervencién comienza
precisamente aqui: en la raiz “ven”, la cual, como punto de bifurcacion, constituye un
punto deinflexion —sefialado en la elipse verde— que se contrapone a esa direccionali-
dad rectoray directiva previamente descrita. Se establece asi, en el giro, un despliegue
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de pliegues y repliegues mediados en su fluir por la acciény el efecto que connota en
si mismo el acto de ir, un modo relacional como principio.

Como la intervencion social implica, en muchos casos, una accién sobre otras ac-
ciones, desde una perspectiva critica, Fals-Borda (1978) reconoce la praxis como el
principio a partir del cual se comprende el sentido que orienta la accion mediada por
la intervencién social. En esta linea, y desde una perspectiva senti-pensante, plantea
una critica al concepto deintervencién entendido como intrusién: el sujeto no debe ser
concebido como objeto de la accion de un Otro —como usuario o destinatario—, sino,
porel contrario, debe ser reconocido desde sus propias epistemes (saberesy practicas
situadas). En este marco, el giro epistemolégico se fundamenta en légicas relacionales
horizontales que reivindican a las personas, grupos y comunidades como agentes ac-
tivos en los procesos de transformacion social. Se trata asi de un sentido politico de la
praxis, orientado a provocar un efecto de cambio o transformacién esperado, donde
la bidireccionalidad nutre la comprension tanto de uno mismo como del Otro, desde
la propia historia vital, sus creencias y epistemes.

Siguiendo la bifurcacion que define el prefijo “inter”

Si con la raiz “ven” se hace indicativo sobre el caracter de sentido que sefala elira la
realidad social o psicosocial —como un modo de acercamiento o de proximidad—, el
prefijo “inter” va a indicar el rasgo distintivo que representa en esa intencion de ir, el
adentrarnos.

En efecto, en esaidea de adentrarnos, la palabra intervencion se caracteriza por la plu-
ralidad de connotacionesy condeello se desprende la multiplicidad de sentidos: parti-
cipar, entrometerse, envolverse, terciar, tomar parte, mezclarse, inmiscuirse, interceder.

En consecuencia, al hablarde intervencion socialy psicosocial y alintentar comprender
la pluralidad de connotaciones que implica, nos adentramos en la tarea de distinguir,
de forma comprensiva, tanto el modo de adentrarse como la concepcién que guia o
media el propdsito de ese acercamiento.

En esa idea, al adentrarnos comprensivamente sobre lo que refiere la forma de aden-
trar, Saavedra (2015) distingue tres orientaciones: en primer lugar, la intervencién se
considera como una forma de actuar que comprende el disefio e implementacién de
actividades. Ensegundo lugar, se concibe la intervencién como la forma de interpretacion

de lacomplejidad social, de la cual surgen actos de atribucion de sentido que implican
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procesos de aproximacion. Y en una tercera orientacion, la intervencién como la forma
de distinguir los sistemas sociales funcionales, donde la relacién entre el sistema'y el

entorno se caracteriza por diferencias en los grados de complejidad. Esto lleva a que
los sistemas deban actuar selectivamente con estas diferencias.

En otro sentido, para Morenoy Molina (2016), las acciones de la intervencién se definen
desde tres perspectivas compresivas sobre la forma de intervenir: las intervenciones
que podriamos definir como formas dirigidas, en las cuales se enfocan las acciones en
situaciones contexto definidas como problematicas; las perspectivas participativas,
en esta perspectiva los usuarios de las acciones son asumidos como actores, y las
perspectivas situadas, que sitlan una postura critica a las formas de accion.

Desde el reconocimiento sobre la concepcién que guia o media el proposito de aden-
trarse, para Moreno y Molina (2016) la intervencion social (y psicosocial)® se concibe
como un dispositivo discursivo, donde el discurso se entiende esencialmente como
una practica, ejercicio de gubernamentalidad que implica una forma de accién entre
las personas. En otra orientacién, la intervencion social se concibe bajo perspectivas
de desarrollo —discursos del desarrollo®— que responden causalmente a modelos
productivosyvisiones de progreso (Alfaroy Zambrano, 2009; Berroeta-Torres, 2011). En
esaconcepcion, lasintervenciones sociales y psicosociales se marcan bajo perspectivas
ideoldgicas que dan prioridad a distintos contextos de gobernanza, a lo que se entra a
definir genéricamente como intervenciones sociales y psicosociales.

5. Eltexto en paréntesis ha sido introducido aqui.

6. Nisbet (1986) comprende la nocion de desarrollo desde la idea de progreso. En su comprension, el
progreso —y con ello el desarrollo— imperante en el mundo occidental representa un avanzar, y se es-
pera que ese avance sea continuo en el futuro. Pero cuando preguntamos por ese avanzar, Nisbet nos
plantea cémo se hace complejo: “Cuando preguntamos qué significa “avanzar” las cosas se tornan nece-
sariamente mas complejas. Sus significados abarcan todo el espectro que va desde lo espiritualmente
sublime hasta lo absolutamente fisico o material [...]. A nuestro entender, la perspectiva del progre-
so es usada, especialmente en el mundo moderno, para sustentar la esperanza en un futuro carac-
terizado por la libertad, la igualdad y la justicia individuales. Pero observamos también que la idea de
progreso ha servido para afirmarla convenienciay lanecesidad del absolutismo politico, la superioridad
racialy el estado totalitario. En suma, casi no hay limite para las metas y propésitos que los hombres se
han fijado a lo largo de la historia para asegurar el progreso de la humanidad” (p. 1).
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Desde esas comprensiones, el prefijo “inter” va a exigir una postura critica que aprecie la
intencion que orienta elir sobre una realidad social, que no solo se preocupe de valorar
el efecto que puede dejar esa accién de influir o incidir sobre esa la realidad misma.
Como el preocuparse por la concepcién que guia el adentrarse, reflexionar los modosy
las maneras como acto que abre las posibilidades de relacién: encontrarse con el Otro
en la proximidad que representa ir hacia él - ir con él. De ahi que las perspectivas par-
ticipativas problematizan el concepto de intervencion como intrusion y se posicionan
criticamente frente a las practicas invasivas. Desde estas perspectivas, los destinatarios
delasacciones son asumidos como actores que participan en la transformacién social,
es decir, que atribuyen a los sujetos la potencia para construir soluciones, a partir del
reconocimiento de un saber propio de los grupos humanos sobre las situacionesy los
problemas con los que se enfrentan. La metafora sugerida para las aspiraciones de estas
practicas es representada por el transito de intervenir a involucrarse (Martinez, 2014).

Siguiendo la bifurcacion que define el sufijo “cion”

Desde el inicio, debemos reconocer como la raiz “ven” nos invita a reflexionar sobre
la intencionalidad con la que nos dirigimos hacia una realidad social, mientras que
el prefijo “inter” nos exige revisar también la postura critica que media los modos y
maneras de adentrarnos en ella. La situacion esta en que con el sufijo “cion” no es
muy distinta, ya que, si cada elemento constitutivo anterior requiere unas reflexiones
y justificaciones ulteriores, aqui se alude a la naturaleza y el significado de la accidn,
asi como del concepto afin, la intencion. La consideracion de la accion pugna aqui en
comprender el problema del “efecto”.

Si concebimos la intervencién a partir de su direccionalidad, como lo indican las fle-
chasazulesen lafigura 5, esta nos remite a lo que podrian denominarse intervenciones
dirigidas. Estas se caracterizan por centrar sus acciones en situaciones y contextos
considerados problematicos (Ananda, 2003), lo que implica reconocer que, en la logica
relacional que se plantea, el agente social se configura como un actor externo que se
posiciona como observador experto. A partir de su lectura —es decir, del diagndstico
basado en el uso de conocimientos y técnicas propias de disciplinas y campos del sa-
ber especializados— define la realidad del Otro como su objeto de intervencién: “Ello
conduce a la evocacion de un modelo de causacion, es decir, la orientacion por una
secuencia mecanica, en la que se interpreta que una causa conduce a un efecto como
resultado de una trayectoria invariable con resultados previsibles” (Moreno y Molina,
2016, p. 11). El posible efecto es lo que podriamos definir como una accion con dafio.
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Distinto es el panorama si concebimos que, en el despliegue de la intervencion (social
o psicosocial), el problema del efecto se manifiesta mediado por su fluir entre pliegues
y repliegues. Esto ofrece un fundamento dialéctico (Dussel, 1996) definido por su sus-
tantividad constitutiva: los modos de adentrarse, es decir, los rasgos que configuran
la proximidad. Por ello, la esencia de las flechas verdes representa momentos que
dan cuenta de la realidad en su sentido pleno: los modos de existencia, no solo de
quien es observado, sino también del observador, quien forma parte del escenario en
el que se gesta la accion.

b. Segundo sendero: analisis etimologico
de la palabra “accion”

El analisis etimologico es sin duda una ruta comprensiva interesante (pero no siempre,
como advierte Borges), para llegara las palabrasy, quiza, una de esas palabras que resulta
interesante de abordar es la de “accion”. Antes de realizar cualquier anélisis al respecto,
es fundamental reconocer la importancia que tiene la palabra “acciéon”, pues distintas
tradiciones intelectuales —desde la filosofia hasta la sociologia y la psicologia— la han
constituido como un concepto de interés central. Sera Parsons (1976) quien justificara
elmarco de lateoria general dela accién como punto de reflexion, y luego Weber (2002),
Gramci (1995), Touraine (1998), Schutz (1993), Giddens (1995), entre otros van a tomar la
discusion de diferentes perspectivas paradigmaticasy lugares de reflexién (hermenéu-
ticas, sociohistéricasy criticas). En el contexto latinoamericano, Dussel (1996), desde la
fenomenologia de la liberacion, y Fals-Borda (1978), desde la sociologia comprensiva,
tambiénvan aaportarsobre el concepto. Estas reflexiones son la base conceptual sobre
la cual se configura més adelante el sendero de la accién psicosocial.

Ahora bien, dado el anélisis etimolégico que se hiciera de la palabra “intervencion”,
se hace interesante aproximarnos al andlisis etimologico de la palabra “accién” para
observar —en esa contrastacion— un rasgo distintivo qué resaltar, y se trata del
caracter que tiene la forma “ccién” en una como en la otra palabra. De ahi que, al
observar esta distincién —como lo muestran la figura 5y la figura 6—, podamos re-
conocer que en la palabra “intervencion” el flujo se organiza en torno a la raiz “ven”,
mientras que en la palabra “accién’, la fuerza instituyente se define en el intervalo
que conecta ambas raices.
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Figura 6. Andlisis etimoldgico de la palabra accion
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Fuente: elaboracion propia.

El punto clave sobre el cual se orienta el giro epistemoldgico que nos convoca es dado
de la siguiente manera: mientras que en la palabra “intervencion” la forma “cion” se
presenta como un sufijo, en la palabra “accién” se instituye como raiz. Lo distintivo
radica en el sentido que connota: cuando “accién” se configura como raiz, adquiere un
valor que define no solo el qué y el porqué de la accién, sino también la cualidad del
sujeto que la intenciona. Al presentarse como un sufijo, la accién queda intencionada
en el proposito de actuar sobre lo circunstancial (provocar un efecto). Es decir, toma un
sentido directivo que expresa reflexionar soloy inicamente el problema de la intencién
de afectar —el qué de la accién—.

La bifurcacion que define el prefijo “a” la pregunta por el quién
de la accion

Ya se ha reflexionado anteriormente la comprensién que se destaca en el andlisis
etimoldgico de la palabra “intervencién”, bien podria sefialar en su comprension una
idea de direccionalidad que expone de alglin modo una idea de ausencialidad o de un
posicionamiento no explicito del actor de la accion. Lo distintivo se manifiesta en la
raiz “ccién”, ya que, como reflexionabamos previamente, esta constituye un aspecto
particularmente interesante: la conjuncién de ambas raices representa la emergencia
diferenciada tanto del agente como de la accion. Lo anterior, Ricoeur (2006) lo define
en un mismo esquema conceptual: “Accion y agente pertenecen a un mismo esquema
conceptual, que contiene nociones Gtiles como circunstancias, intenciones, motivos,
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deliberacion, coaccion, resultados queridos, etc. El caracter abierto de esta enume-
racion serd menos importante que su organizacion en red” (p. 39). En estos términos,
una vision de la accién y del agente definidas a través de un Unico o mismo esquema
conceptual, vaasuponer que salirde esavision unidireccional y sujetadora que supone
(@ veces) a la intervencién como técnica que actla sobre la accion del individuo o del
colectivo transita o gira de manera distintiva observar la emergencia del agente —un
Otro por referencialidad—.

Se trata de un giro que, en palabras de Ricoeur (2006), revela que “accion y agente
pertenecen a un mismo esquema conceptual” (p. 39). Por consiguiente, el giro com-
prensivo resalta la importancia no solo de hablar de la intencionalidad del “ir”, sino
también de formular la pregunta por el “quién” de la accion: su agente. A partir de alli,
cobra fuerza la investigacion del “;qué-por qué?”, enriquecida por la mediacion que

atraviesa dicha agencia.

Alexaminar la literatura fundacional, desde la filosofia analitica hasta la sociologia com-
prensiva, se observa que la naturaleza del sujeto de la accion varia segln el enfoque
tedrico. Para Parsons (1976), se trata del actor de la accién; para Weber (2002) y Giddens
(1995), del sujeto de la accion; mientras que Greimas (1987) y Latour (2008) lo definen
como el actante. Por su parte, Deleuze y Guattari (2004), Archer (2009) y Dussel (1996)
lo conciben como el agente de la accién. En todos los casos, la discusion converge en
un mismo punto de bifurcacién: el problema del quién.

En relacion con el problema del sujeto de la accidn, a Weber (2002) le preocupa, ante
todo, destacar que existen distintos tipos de accién en la vida humana, y que no todas
pueden considerarse acciones sociales. En esa preocupacion el salto sera transitar
de esa vision de conducta a la accién misma hacia el lugar que define el hombre de la
accion: “La accién es lo que el hombre puede y debe hacer en una circunstancia dada
con plena aceptacion de su responsabilidad, es decir, con la conciencia asequible de
todas sus posibles consecuencias” (p. 19). Siendo lo fundamental el sentido subjetivo
que en la visién de Weber (2002, 5) enlazan sujeto y accion. Para Giddens (1995), el su-
jeto de la accién es conciencia, considerando en ello el lugar de sentido que enmarca
significados, valores y normas.

Al considerar el problema del actor o actante, Parsons (1976) va a considerar la idea
del sujeto de la accién como un actor, sefialando en su referencia a efectos del acto
“su “fin’, un futuro estado de cosas hacia el que se oriente el proceso de la accion” (p.
82), que empieza en la definicion de una “situacion” sobre la cual, para él, constituye
la base que orienta lo que llamara las ciencias de la accién a las que le concierne las
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relaciones. En su esquema conceptual’, el actor lo ve como una unidad en ese contexto
relacional que concibe. Con Greimas (1987) y posteriormente con Latour (2008), gira en
torno a lo que entendemos como personaje, precisando un modelo actancial a partir
del cual busca develar la dialéctica que encuentra a los personajes (en su rol) y la ac-
cién, siendo un paso progresivo que va del actante (sefialando la estructura profunda
narrativa) a la forma precisa del actor (la referencialidad a su propio relato). Se adentra
asi al principio de su construccion, hacia un plano més profundo de lo que constituye
el quién del acto. El quién no se define solo y Unicamente por lo que es, es también la
fuerza de su acto y de las acciones que lo construyen.

Finalmente, al considerar el problema del agente, Giddens (1995) concibe “la natura-
leza de la accién humana'y al ser que actla; al modo en que conviene conceptualizar
la interaccion y su nexo con instituciones; y a la aprehension de las connotaciones
practicas del anélisis social” (p. 5). En ello, la agencia la comprende como capacidad
de despliegues, capacidades que implican el poder de influir sobre el despliegue de
otros con plena aceptacion de sus responsabilidades. Alli es cuando concibe la accion
desde las aptitudes: “Una accién nace de la aptitud del individuo para ‘producir una
diferencia’ en un estado de cosas o curso de sucesos preexistentes. Un agente deja de
ser tal si pierde la aptitud de ‘producir una diferencia” (p. 31).

Para Deleuze y Guatari (2004), la agencia (agencement) no se concibe tanto como una
propiedad, sino como un conjunto de condiciones y posibilidades de relacién. Esto
explica el salto delindividuo por el agente que ellos van a plantear: “No hay enunciado
individual, jamas lo hubo. Todo enunciado es el producto de un agenciamiento maqui-
nico, es decir, de agentes colectivos de enunciacién” (p. 43). Esta connotacién al acto
enunciativo, dado su caracter, hacen del individuo un agente colectivo determinante.
Asi, esta vision —el modelo agenciativo— trata, en esencia, de hablar de las cosas, ya
sea de estados de cosas o de contenidos. “Un agenciamiento de enunciacion no habla
de las cosas, sino que habla desde los mismos estados de cosas o estados de conteni-
dos” (p. 91). En este sentido, el agente no es el sujeto de un tiempo, sino “el agente de
un infinitivo”, es decir, aquel que posibilita conexiones, uniones, alianzas y pactos que
permiten generar nuevas relaciones o subvertir formas relacionales existentes.

En esa concepcién de distanciarse de la agencia en singular (lo individual), Archer
(1995) intenta comprender cémo ha de integrarse “la dimensién temporal al estudio
del juego mutuo entre contextos estructurales y capacidades agenciales, con miras
a comprender los procesos de cambio (o estabilizacién) social” (p. 16), en un “aquiy
ahora” que no tiene que ver con pensar o concebir actividades, sino con el sentido de

7. https://archive.org/details/parsons-talcott.-el-sistema-social-ocr-1951-1966-1976/page/n3/mode/2up
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actes de présence y sus poderes agenciales. En esa vision, Dussel (1996), desde una
fenomenologia liberadora, sefiala que la accién implica “marcar inicialmente el quién
de la misma [...] no solo se trata [de] hablar de una persona, ya que, en su calidad de
agente lo va a implicar a si, un otro-como otro” (p. 31).

Si concibiéramos una idea de sintesis en atencién a los tres casos expuestos anterior-
mente, y si consideramos la pregunta que se propuso al inicio (el quién de la accion), el
sendero que nos presenta con el anélisis nos conduce a plantear el lugar de lo relacio-
nal en el nivel de los vinculos y las conexiones como principio fundante para dar una
respuesta por ese que agencia. Por tanto, un modelo de enfoque relacional situando
el lugar analitico entre la vocacién de comprender las experiencias personales (ya sea
del actor o actante, del sujeto o del agente de la accién) y el caracter de sus posiciona-
mientos, enunciaciones y modos de estar, nos presenta los eventos de la vida social:
el acontecimiento relacional que define el quién distanciada de la agencia en singular
(lo individual).

De consecuencia, ese giro cualitativo por la relacion (el giro que se distancia de lo indi-
vidual hacia lo colectivo) serfa concebir ese ir comprensivamente como un problema
de proximidad al conectar la pregunta por el quién. Como lo plantea Dussel (1996), la
idea de proximidad conduce a una mirada distinta, que constituye una forma de pensar
la cualidad implicada en el acto de ir. Ese “ir” al que aludia el anélisis etimolégico de
la palabra “intervencién”, pero que aqui adquiere un sentido diferente: no se trata de
ir, sino de acortar distancias. “Acortar distancia es la praxis. Es un obrar hacia el otro
como otro; es una accion o actualidad que se dirige a la proximidad. La praxis es esto
y nada mas: un aproximarse a la proximidad” (p. 29).

En la bifurcacion que define el sufijo “ccion” la pregunta ;qué-
por que? de la accion

Después de realizar una comprension por los actores o agentes, es interesante lo di-
versos enfoques y perspectivas que resultan al dar una respuesta a esa pregunta por
el quién de la accion. Un deslizamiento ahora en la pregunta por el ;qué-por qué de la
accion? potencia (si se puede asi considerar) reconocer el horizonte comprensivo que
evidencia esa multiple distincion del “a”, adentrarnos a su vez, al dominio de la “ccién”
y trascender el problema de referir la accion como un “simple acto”.

Para Parsons (1976), quien concibi6 una idea de ciencia de la accién, fue fundamental

reflexionar —desde una perspectiva estructural-funcionalista— sobre la importancia
de definir un punto de partida analitico del acto. Desde tal concepcioén, “cualquier acto
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concreto puede constituirun punto deinterseccion de cierto nimero de tales cadenas,
de modo que el mismo acto es, al mismo tiempo distintos aspectos, un medio para
varios fines” (p. 299). A partir de aqui, el paso analitico que propone en su intento de
formular un Sistema de accién consiste en pasar del acto al acto-unidad. Este seré el
fundamento para poder hablar de los sistemas sociales®: “Hay que decir algo sobre las
unidades de los sistemas sociales... (la unidad es el acto)... se convierte, pues, en una
unidad en un sistema social en la medida que es parte de un proceso de interaccion
entre su autor y otros actores” (p. 19). Para Giddens (1995), esta precisién sobre la
accion es igualmente fundamental y necesaria, considerando que no se trata de
combinacién o agregado de actos, ya que, en su comprension el acto, “es sélo por un
momento discursivo de atencion ala duracion de un vivenciar” (p. 23), lo que singulariza
en ese caracter del vivenciar la referencia sobre algo que sucede - acontece.

Al precisar la distincion entre accion y un “simple acto”, Parsons (1976) plantea que su
racionalizacion de la accion requiere distinguir los fines, los sentidos y los elementos
que la definen como persistentes en una situacion vital. Por su parte, Giddens (1995)
concibe estos aspectos como atributos de la accion: el caracter situado de la accién en
un espacio-tiempo, laintencionalidad como proceso, la diversidad de circunstancias de
interaccion, el registro del escenario de dicha interaccion y lo que denominara como
copresencia (la accién dentro de las relaciones).

A partir de aqui es preciso comprender el nexo entre esos fines, sentidos, elementos
distintivos y los atributos que expresan en definitiva lo que es la circulacion de una
accion. Fals-Borda (1978), desde una perspectiva critica, conecta “agente” y “accién”
en su comprension:

La accién no va determinada en sentido Unico, sino que tiene una determinacién mul-
tiple dentro del proceso o marco en el cual adquiere sentido... La experiencia fue indi-
cando que la validacion de los efectos del trabajo. .. tenia una dimensién tedrico-prac-
tica. Lo aleatorio de la accion social que se vefa, quedaba al finy al cabo sujeto al marco
de la praxis. (p. 5)

En sintesis, los referentes de discusién —Parsons, Giddens y Fals-Borda— convergen en
la necesidad de enlazarelsentido de la pregunta ;qué-por qué?, que orienta el rumbo de
lareflexion. La expresion del grafo que la representa (figura 3) muestra tanto la extension
operatoria de un campo que se expone y despliega en la dualidad que definen los dos

«w_»

dominios (“a” y “ccion”), como la relevancia de la fuerza del intervalo que los conecta.

8. Para Parsons (1976), un sistema social “es un sistema de procesos de interaccion entre actores, la
estructura de las relaciones entre los actores, en cuanto que, implicados en el proceso interactivo, es
esencialmente la estructura del sistema social. El sistema es una trama de relaciones” (p. 19).
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Cada dominio se presenta como una centralidad con sus propias periferias, lo cual, a
su vez, permite afirmar la unicidad de lo que se entiende por “accion”.

Por el sendero de la accion psicosocial (A¥Ws)

Dada la necesidad de reconocer las comprensiones que tiene la acciéon a partir de los
analisis etimolégicos de las palabras “intervencion”y “accién”y el propdésito de dar con-
tinuidad a esa reflexion, se orienta ahora en enlazar dicha ilustraciéon de la accion con
una vision de lo «psicosocial». La motivacion es enlazar una interpretacién sociologica
de la accion (perspectiva accionista) con una vision interdisciplinar de lo psicosocial
(perspectiva de relacionista).

En esaintencién de enlazar la accion con lo psicosocial, a partir del tréansito de la inter-
vencion hacia la accion, sereafirma un giro interpretativo que, desde una postura critica,
implica un salto comprensivo. Este se sustenta en las reflexiones ya presentadas en este
documento —y que pueden ampliarse en otros escenarios®—y se expresaen lafigura 7.

Figura 7. Giro epistemoldgico: de la intervencion y la accion, la emergencia de lo psicosocial

Intervencion
Elgiro . .
epistemoldgico Psicosocial
——ci (’T n _/ ?
‘ ' Lavisidnpsicosocial:
¢ ¢ constituye una forma de
Agente Accion vy efecto pensamiento

Fuente: elaboracién propia.

9. Paraampliarla discusién sobre la intervencién se sugiere una revision a lo propuesto en el libro Didlo-
gos sobre la intervencién y el acompafiamiento psicosocial: entre la experiencia de CAMSCUNAD y otros
proyectos de mediacién institucional, descargable en: https://libros.unad.edu.co/index.php/selloeditorial/
catalog/book/227.Y sobre lo psicosocial, se sugiere las reflexiones presentadas en el articulo sobre lo
psicosocial, un trabajo de reflexion nuestro que antecede al presente ejercicio.
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Podriamos considerar que este giro implica una comprension distinta sobre cémo
reconocer el alcance interpretativo que sefiala la accién —mas alla de concebirla sim-
plemente como un “ir”,y mas bien como una aproximacién proxémica—, lo cual podria
serindicativo de laimportancia de conceptualizar los modos en que, en una accion, se
entretejen el caracter del agente —su agencia— y las condiciones de existencia de lo
social que deviene. Como parte de esa reflexion, cobra suma importancia la cualidad
emergente de lo psicosocial, entendida como forma de pensamiento o una postura de
analisis (Ibafiez, 1987) que se focaliza sobre lo social desde una dimensién relacional,
comprendiendo su naturaleza procesual.

De ahi que el giro indicativo por la accion, enlazado a lo psicosocial y con el propdsito
de comprender los procesos de cambio (o estabilizacién) social, remita a tres triadas

esenciales que se conjugan:

Figura 8. Principios de la accion psicosocial (Ays)

fundamentan una Accidn psicosocial
(AWs)

La perspactiva relacional
La visidn psicosocial

El proyecto agencial

Fuente: elaboracion propia.

a. Los aspectos esenciales que fundamentan la comprension de ese enlazamiento:
la perspectiva relacional, la emergencia de la vision psicosocial y la importancia
quetiene paralaacciénla naturaleza de los proyectos agenciales que laenmarcan.
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b. Las interpretaciones agenciales desde donde se concibe una accién psicosocial
(A¥s): la definicion de sentido que representalaidea que orienta la accién - la vision
de cambio que se manifiesta; la comprension interpretativa que remite reconocer
los sentidos subjetivos que sustenta laintencionalidad del acto, y el pensar el efecto
de la accion que prevé el impacto de la accion, el cuidado que le acompafia.

c. Losrasgos —o relaciones agenciales— que delinean o figuran qué significa desple-
gar una accion psicosocial (A¥s): el contexto (situado) de la accion, concierne la
contextualidad de la interaccion; los escenarios de/para la accion, que expresan la
naturaleza delainteraccion,y las practicas de/para la accion, que refiere los modos
ylas maneras que singularizan cada nlcleo de laaccién, comportan laemergencia
de lo nuevo y la produccién de subjetividades.

La accion enlazada a lo psicosocial: aspectos esenciales

Primer aspecto esencial: la perspectiva relacional como principio.

(Por qué las relaciones sociales?, jpor qué asumirlas como el primer aspecto esencial
que justifique la razdn de ese entrelazamiento?

Alhacerde larelacion social el fundamento que permite trascender la individualidad —su
individuacion— particular del ser del sujeto, hasta llegar a una comprensién analitica
que sitla en las relaciones sociales el locus del conocimiento, se abre la posibilidad de
explorar una preocupacion ya planteada por Tarde a finales del siglo XIX. Esta inquie-
tud, que formé parte de un debate con Durkheimy que se volvié histérica dentro de la
narrativa de las ciencias sociales —no solo de la sociologia—, consistia en proponer una
primacia analitica de la relacién sobre el individuo. De esta manera, para Tarde (2006)
el punto del andlisis debia tratar la union de los individuos, para él, “la relacion entre
las personas es el elemento Unico y necesario de la vida social”, de tal manera que, al
concebir la unién, era aquello que unia a los individuos el problema a indagar. “De sus
caracteres transitorios plenamente desplegados el uno al otro, el uno en el otro, el uno
a través del otro. Aqui esta la relacion por excelencia” (p. 93).

En la misma perspectiva, Simmel (1986) se refiere a esa unién como hilos invisibles “que
atany desatan a losindividuos entre si”. Afirma que “la socializacién entre los seres hu-
manos se desconectay sevuelve a conectar siempre de nuevo como un constante fluir
y pulsar que conecta a los individuos, incluso alli donde no emerge una organizacién
propiamente dicha”.
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En ese proceso, la sociologia —particularmente la sociologia comprensiva desde un
enfoque relacional (Emirbayer, 1996; Latour, 2008; White, 2008; Grossetti, 2007—, asi
como la psicologia social desde una perspectiva critica y construccionista (Potter,
1998; Gergen, 2007; Rose, 1996), sefialan o relacional como el marco central de proble-
matizacién. En esta linea, KGergen (2007) desarrolla una reflexion en torno a la nocion
del self relacional, analizando cémo las ciencias sociales —y en particular la psicologia
social— han centrado excesivamente su mirada en el individuo. En respuesta, propone
un giro en “el locus de conocimiento”, que implica desplazar el enfoque del individuo
hacia la relacion.

Asi,en medio dela preocupacion por comprender lo relacional, los enfoques relacionales
emergen con unainquietud tedrica orientada a declarar un horizonte problematico que
articule, junto con la creciente atencién alindividuo, un didlogo propositivo y vinculante.
Este dialogo busca, de manerafundamental, guiar la mirada hacia el modo particular de
estarjuntos, destacando los entramados de vinculos, conexionesy redes de relaciones
que rompen con una representacion esencialista de lo social —basada en contenidos
inmutables—, asi como con visiones reduccionistas que conciben lo relacional como
una mera suma de unidades aisladas (simples elementos o datos agregados a partir
de propiedades individuales).

En esa distincion que se orienta hacia la relacion, la premisa consiste en reconocer al
“individuo” de la accion desde sus actos de individuacién, determinados por principios
de indistincién. Asimismo, se comprende a la “sociedad” y a lo social como su mundo
devida —sus modos de ser, estary sentir en el mundo—, como lo plantearia Heidegger
(1997), y mas adelante Habermas (1993), al proponer la idea del “mundo de la vida”
como un marco general que comprende todas las “situaciones posibles”. Este mundo
de vida representa el horizonte situacional de las interacciones linglisticas entre los
actores-agentes, y constituye un “umbral” de referencia de orden comunicativo.

Segundo aspecto esencial: la vision psicosocial, una forma de pensamiento.

Lo psicosocial constituye sin duda uno de los términos de los que se puede tener mul-
tiplesy diversas miradas. En la exploracion documental se puede observarcomo para
algunos autores el término representa puntos de tensién, pero también en visiones
distintas, para otros autores destacan las potencialidades que giran en torno al tér-
mino. Estas visionesy posicionamientos respecto a lo que se piensay se concibe con
el término psicosocial lo configuran como un problema ontolégico. Con este término
se define una forma de pensamiento, una perspectiva que va mas alla de la simple
observacién de los fendmenos sociales. Su proposito es alejarse de comprensiones
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individuales o intrapsiquicas, para explicar los fenémenos sociales, colocando un
énfasis comprensivo sobre la relacion entre los individuos y su entorno social.

Como concepto, lo psicosocial, con su pluralismo tedricoy caracter multiparadigmatico,
No surge COMO Una mera consecuencia, sino mas bien como un punto de referencia
crucial, al permitir denotar un aspecto especifico de la realidad. Si consideramos los
diversos giros paradigmaticos que se han producido, esta variabilidad refleja las dis-
tintas interpretaciones que plantean cuestiones significativas en torno a lo “social” y lo
“psicolégico”, elementos que se manifiestan de forma claray entrelazada en la relacion.

Como categoria, lo psicosocial expone un horizonte de analisis amplio, constituye lo
que Ibafiez (1987) denomina “objetos psicosociales”. Cada proposicion se dispone
como funcién, construcciény variacion de sentido (barreras, acompafiamientos, inclu-
siones o exclusiones, afectaciones, entre otras), denominadas psicosocial connotando
formas interpretativas desde las cuales se orientan las racionalidades de las practicas
que orienta una intervencién o acompafiamiento o el disefio de una accién. Por ello,
los objetos psicosociales constituyen objetos de conocimiento, no solo representan
sistemas de significacién, son el locus para la aplicacion sobre la “realidad” que ella
procura hacer inteligible.

Aqui, el caracteraplicado del término delinea la accion psicosocial hacia lo manifestable
mediante intenciones y modos agenciativos de proceder sobre el mundo. Asi, desde
esta perspectiva que indica modos de pensary de actuar, podemos definir el sentido
que orienta la accién, la manifestaciéon de los propositos que guian los procesos, lo
evidenciable en el alcance de la incidencia, asi como la postura critica que se requiere
ante cada situacién relacional que se constituye en proposito.

Tercer aspecto esencial: los proyectos agenciales.

Concebirlaidea del proyecto de unaaccion constituye un aspecto esencial. Para Schutz
(1993), referenciando a Heidegger, el analisis de la accién responde a una visién precon-
cebiday es “la naturaleza de un proyecto” (Entwurfcharakter) su marco de referencia.
Pero, diré: “El proyecto de una accion se realiza, en principio, independientemente de
toda accion real” (p. 31). Interpela esa idea de proyecto que esta en la mente de un
agente social que interviene, que concibe un proyecto que estructura laaccion a través
del disefio de protocolos o paso a paso que dictan un proceder. Lo fundamental en
estadistincién es analizar como la “naturaleza del proyecto” distingue entre una vision
preconcebida de la accion (una proxemia) y la idea de estructurar la accion (un ir).
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Es asi como para Archer (2009), el proyecto es en su esencia una reflexividad agencial,
y es un “agente activo” que media el proceso. Sin embargo, “al darle mayor precisién
al proceso de mediacion es necesario hablar de como las estructuras condicionan la
accion sin comprometer estos poderes autdbnomos de reflexividad agencial y monito-
reo propio” (p. 290). De ahf, lo reiterativo que significa comprender la accién desde la
naturaleza del proyecto que la preconcibe - la media. Separarla de alli —la naturaleza
preconcebida del proyecto— es quitarle a la accién su significado. Por ello:

«  “«Accidn» no esuna combinacion de «actos»: los «actos» estan constituidos sélo
por un momento discursivo de atencién a la duraciéon de un vivenciar” (Gid-
dens, 1995, p. 23).

«  “Nosetrata de la accién en si misma, sino de la existencia de referentes a partir
de los cuales se planea, explica, ejecuta y evalla... No es la accién de la accion,
si una dimension de esa accion (Molina, 2015, p. 13).

La ruta, portanto, no consiste Unicamente en observar el condicionamiento estructural
como fuente de razonamientos que orientan la accion —en cuanto al modo de hacer
y al qué hacer—, sino también en mostrar cémo los agentes (ya sean individuos o gru-
pos), desde su caracter agencial, revisten de significado las formas sociales en las que
se desarrollan y despliegan la presencia del otro en su mutua proximidad. Todo ello
con el proposito de comprender los procesos de cambio (o de estabilizacién) social.

Las tres caracteristicas para concebir el disefio de una accion
psicosocial (Ays): interpretaciones agenciales

Las caracteristicas —interpretaciones agenciales— desde donde se concibe una accién
psicosocial (A¥s) son: la definicién de sentido, que representa la idea que orienta la ac-
cion - la visién de cambio que se manifiesta; la comprensién interpretativa, que remite
reconocer los sentidos subjetivos que sustenta la intencionalidad del acto, y el pensar
el efecto de la accion, que prevé el impacto de la accion, el cuidado que le acompafia.
A partir de un didlogo entretejido de voces, multiples senderos se entrecruzan para
explicar estas tres caracteristicas distintivas, al concebir el disefio de una estrategia
psicosocial (A¥s):

Primera caracteristica: la definicion de sentido.

La primera caracteristica a reconocer en las interpretaciones agenciales que debemos
tener presente como agentes sociales es sin duda laimportancia que tiene guardar un
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cuidado por el sentido que orienta la accion (preconcebirla). El sendero del sentido de
la accidn entreteje cinco ideas esenciales':

Figura 9. Cinco pasos por el sendero del sentido de la accion

“Laidentificacién dela teoriay la practica es un acto critico, con el cual se
demuestra quela practicaes racional y necesaria o que la teoria es realista y
racional” (Gramci, 1995, p. 76). —[Acto criticol

“La subjetividad agota su ser en ese contener entidades, en ese papel de receptaculo de
lo que se ha llamado «orientaciones de la accion», «<sentido»: el sujeto” (Narciso, 1979 p.
432). —[Pensamiento accionalista]

“El contactode lo psicolégicoy lo social es el significado, mediatizado poreluso de simbolosy
por la interpretacién que cada sujeto realiza de las acciones de los otros de su grupo social. El
significado no procede de las propiedades constitutivas de los objetos sociales ni de las funciones
psicologicas que permiten su aprehension por parte del sujeto, porello nose reduce alo
psicolégico nia lo sociolégico. El significado se establece a partir de la interaccién humana que
surge de la accién conjunta por parte de una comunidad sobre los objetos de su entorno” (Diaz-
Gomezy Diaz-Arboleda, 2013, p. 63). —[Procesos de interaccion]

“El sentido que interesa a la teoriade la accién es el que orienta la accién, el que manifiesta su
curso... dadoque el sentido orienta la accidn, es el sentido el que articula la situacién conlos
mediosy losfines. O, mejordicho: el que articula el significado subjetivo, la representacion
interna de la situacion, los medios y los fines de la accion... los objetos fisicos y culturales, el
cuerpo, las relaciones sociales aparecen bajo la forma de representaciones subjetivasen la
interioridad del sujeto dela accién” (Narciso, 1979, pp.44-45). -{Sentido de realidad]

“Esto implica, una accion centrada en la promocién de practicas relacionales
basadasen el reconocimientoy la valoracion del ser humano en ejerciciode
construccion” (Villa, 2012, p. 353). {Principio relacional]

Fuente: elaboracion propia.

En ese punto, el primer paso (con Gramci) se trata de sefialar laimportancia que tiene
reconocer el lugar que ocupa la teoria y la practica (praxis) como dimensidn conjunta
deloracionaly lo real que implica aproximarnos como agentes sociales. Nos demanda
una reflexion sobre nuestra postura cuando estamos situados frente a una realidad
relacional a partir de las lecturas, traducciones e interpretaciones que hagamos de
la realidad y que, fundamentalmente, deben pasar por esta postura racional critica.

10. Los subrayadosy resaltados en color rojo, ademés de los textos en azul que aparecen al final de cada
cita, han sido agregados aqui para los propésitos de la reflexion.
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Es alli cuando lo accionista como forma de pensamiento (paso dos y tres con Narciso
y Diaz) nos orienta a entender el problema de fondo que sefiala sentido de la accién
y que se trata fundamentalmente de concebir las relaciones desde las circunstancias
interaccionales (procesos de interaccion), dado el caracter de su acontecer como ac-
ciones conjuntas que devienen.

Graciasatodoello (conlostres primeros pasos) podemos entonces concebir (con Narciso)
el sentido de la accion que configura la articulacion de significados, representaciones,
medios y fines, a fin de promover en su esencia de sentido: practicas relacionales (con
lo que nos plantea Villa). Aqui es importante volver a traer la reflexién por la nociéon
de cambio social. Nisbet (1986) nos ofrece una premisa muy interesante sobre la cual
se orienta la comprensién del alcance que, sobre la idea de accién y su efecto (el pro-
blema del cambio social), viene a indicar por qué guardar un cuidado por el sentido
que orienta la accion (preconcebirla).

Segunda caracteristica: comprension interpretativa de la accion.

Lasegunda caracteristica a reconoceren las interpretaciones agenciales que debemos
tener presente como agentes sociales, es reconocer el significado que tiene expresar
una comprensioén interpretativa de la accién. En ello, el sendero entreteje cuatro ideas
esenciales':

Lo psicosocial
constituye sin duda
uno de los términos de

los que se puede tener
multiples y diversas
miradas.

11. Los subrayadosy resaltados en color rojo, ademas de los textos en azul que aparecen al final de cada
cita, han sido agregado aqui para los propdsitos de la reflexion.




Figura 10. Cuatro pasos por el sendero, comprension de la accion

"La naturaleza de la acchén corresponde a la naturaleza de la comprenslan, Sl
la comprensidn es critica o preponderanternente, critica la accidn también o
sera” (Freire, 1976, p. 28). —ILa naturaleza dela accidn]

“La comprensién concreta de la accién sodal se da de dos maneras: directa, mediante |3

abservacion del sentido subietive del actode otra persona, eindirecta, g rawis dely
comprension del mothvo mediante la reproduccion en nosotros del razonamiento
intencional del actor, o bien por mediode la empatia cuando los actos referidos tenen un

caracter emocional” (Weber, 2002, p. 23). —[La postura comprensiva ante |a realidad)

“La raclonalizacién de la accién, gue remite 3 una sintenclonalidads como procesa. .. en

circunstancias de interaccion—encuentros y episodios— el registro reflexivo de una accidn combina,
de manera general y, también, rutinaria, el registro del escenariode esa interaccion... La

racionalizacion de una acgon, habida cuentade la diversidad de circunstandas de interaccion, es la

hase principal sobre la cual otros evalian la scompetendias generalizada de unos actores™ (Giddens,
1995 p, 23}, —[La intencionalidad]

“La unidad del actogsuna funcion de la envergadura o aliento del provecto. La unidad de la accion
o entonces subjetha, v el problema deinsertar ¢l significada subjetive en un fragmento de conducta
que tieneya supuestamente unidad objetiva resultaser un pseudaproblema. Debe estar ahora en
clara que una accion carece designificado comotal sl se la separa del proyecto que la define™
(Giddens, 1995, p. 23), =[ElHupar del proyecto)]

Fuente: elaboracion propia.

Resulta muy interesanteiniciar,como sugiere Freire, reconociendo que la naturaleza de
la accién y de la comprension conforman una totalidad vinculada. Asi, si aspiramos a
comprender, esta aspiracion implica adoptar, en esencia, una postura comprensiva —lo
que podriamos considerar un segundo paso, en didlogo con Weber—. En el punto anterior,
al reflexionar sobre la definicion del sentido de la accion, se sefialaba la relevancia de
asumir una postura critica; ahora, se trata de una postura comprensiva que nos conduce
hacia un “razonamiento intencional” en tanto agentes sociales: una observacién de lo
subjetivo (el lugar del otro) y una comprension de los motivos (el lugar del nosotros).

De tal manera que, si esa postura comprensiva implica al otro —un nosotros—, el
paso con Giddens consiste en remitirnos a una realidad relacional, entendida como un
entramado de circunstancias de interaccion: los encuentros y lo episédico que estos
representan. Esto nos permite comprender lo que se denomina el paso de la “uni-
dad del acto a la unidad de la accién”: es decir, cOmo las formas sociales en las
que se desarrolla y se despliega la presencia del otro —del nosotros— revisten de
significado dicha accion en una proximidad mutua, orientada a la comprension de
los procesos de cambio (o estabilizacion) social.



Tercera caracteristica: efecto de la accion.

La tercera caracteristica que debe considerarse, de acuerdo con las interpretaciones
agenciales, es la necesidad de asumir una conciencia sobre lo que implica ser indica-
tivos en los efectos de la accién como agentes sociales. En ello, el sendero entreteje
cinco ideas esenciales':

Figura 11. Cinco pasos por el sendero del efecto de la accion

CLas acciones son, clertamente, aconlecimientos, yaque sy tl:-.',s.cri;ri:&n
designa alpo queocurre, comaosugiers la gramatica de los verbos” (Ricoeur,
2006, p. 60}, =[Expone acontecer social]

“Tenemaos a veces la impresion de que la accidn simplifica porque, ante una alternativa,

decidimos, optamos. .. Clertamente, |a accidn esuna decision, unaeleccidn, peroes
tambiénunaapuesta. Pero en la noddn de apuesta estd la conclencla del riesgoy de la
incertidumbre. Toda estrategia, en cualquier dominio que sea, tiene conclencia de la

apuesta” (Marin, 1955, p. 7). =[Implica visidn]

“Unamos la causay ol efecto, el efectovolverd sobre la causa, por retroaccion, ¢l productoserd
también productor. Vamos a dlstlngulr estas nor.mnesy I;rs hamm:1untamn almlsrmtmn'pn .La
idea recursiva es, entonces,

pﬂrquemd-:rh queespraducﬂu reentra sobre

agquello guelo ha producido enun ciclo ensi mismo autoconstitutivo, autoorganizador, v
autoproductor (Morin, 1995, p. 70). =[Implica posicionamientos desi]

“El enfoque de accldn sin dafio esun llamado a la comprensién de las particularidades dela
poblacién., .. De este modo, el acompafiamients desde el enfoque psicosocial que buscano causar
{nuevos) dafios, responderia tanto a las dindmicas individuales y comunitarias, en e misme nivel de
importancia” (Lopez-villanueva etal,, 2019, p. 121}, —[Implica el culdada)

“La praxis es ante todoun g
s solo teorizacidn, ni, por el contrario, solo accidn, Es precisaments en esa interaccion
dialéctica, en que la teara cobrasentido priclico, y la practica se ve illuminaday lensionada
permanentemente con la teoria”™ (Gramci, 1995, p. 71). —[Expresa lopicas interacdonales]

Fuente: elaboracién propia.

Partiendo de la premisa de que las acciones son acontecimientos (el primer paso con
Ricoeur), se nos invita a reflexionar sobre la temporalidad que conlleva el despliegue
del acto. De ahi, la gramética del verbo que refiere Ricoeur, considerando que no se
trata Unicamente de pensar el hecho (lo dado), también pensar sobre lo que ocurre,
una cadena de sucesos que expresa nuestra intencionalidad verbalizada de actuar.

12. Los subrayadosy resaltados en color rojo, ademas de los textos en azul que aparecen al final de cada

cita, han sido agregado aqui para los propésitos de la reflexion.




Esa verbalizacién es, por tanto —el paso con Morin—, una decision, una eleccién, pero
es también “una apuesta”. Esta comprensién sobre lo que representa desplegar una
accién figura el punto central en lainterpretacién agencial: romper las linealidades —la
expresion del tercer paso con Morin—. De este modo, la postura criticay lademanda de
una postura compresiva que se anticiparon conlleva tener una conciencia de la apuesta
que compromete nuestra intencionalidad verbalizada de actuar, a fin de posicionarnos
bajo un enfoque de accion sin dafio (Lopez-Villanueva et al., 2019).

La premisa de que las acciones son acontecimientos permite explicar —o al menos ex-
presar— como, tras cada actuacion, se abre una espacialidad relacional y se despliega,
asuvezen su acontecer, un horizonte de sucesos indicativos de situaciones relaciona-
les desplegadas. Este marco sefiala una praxis —el paso con Gramsci— que orienta la
atencion no solo sobre las consecuencias, sino también sobre las resistencias (formas
de resistencia) en su despliegue. Todo esto nos invita a pensar que no solo se trata de
ser conscientes de posicionarnos desde un enfoque de accién sin dafio, sino también
de actuar desde acciones no sujetadoras.

Segln ello, lo que representa el despliegue de la accién es ser conscientes de que no
solo incidimos en la relacion (factico), sino que también se llega a incidir en los modos
de pensar. De alli que, al cuidado del efecto, le acompafie la conciencia del sentidoy la
comprension. Ello constituye la unidad del acto de la que habla Giddens, ya que, si bien
el disefio de una accién se da en el marco de un proyecto que la sustentay procura esa
objetividad fundamental (pre-venir), también emerge una dimensién subjetiva (pre-veer).
De ahi, que la accion no se puede separar del proveyd que la define (pre-anticipar).

Los tres rasgos del disefio de una accion psicosocial (Ays): rela-
ciones agenciales

Los rasgos —o relaciones agenciales— que delinean o figuran lo que significa desple-
gar una accion psicosocial (A¥s) son: el contexto (situado) de la accidn, que concierne
la contextualidad de la interaccion; los escenarios de/para la accion, que expresan la
naturaleza de la interaccion, y las practicas de/para la accion, que refiere los modos y
las maneras que singularizan cada nlcleo de la accion, comportan la emergencia de
lo nuevo y la produccién de subjetividades.

A partir de un didlogo entretejido de voces, multiples senderos se entrecruzan para

explicar los tres rasgos distintivos que debe tenerse presente una accion psicosocial
(A¥s) para potenciar relaciones agenciales. Representan el producto de la interaccion
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(reuniones, encuentro, intercambios) en contextos socioculturales situadosy los rasgos
que la singularizan (recursos y sus materialidades):

Primer rasgo distintivo: el contexto (situado) de la accién.

La primera caracteristica a mostrarse de acuerdo con las relaciones agenciales que
debemos tener presente como agentes sociales, es reconocer laimportancia que tiene
el contexto en el cual la accionen su propdsito, es situada por el agente social. En ello,
el sendero entreteje cuatro ideas esenciales®:

Figura 12. Cuatro pasos por el sendero del contexto (situado) de la accion

“En la mayoriade las esferas de lavida, y en las mas de las formas de
actividad, el control esta limitado a los contextos iInmediatos deaccion o de
interaccion” (Gidden, 1995, 28). —[Contextos de vida social)

Paor el térming econtextos (Goffman prefiere el de esituacions) entiendo aguellas
shandas»o ttlr.-ﬁr de mqmn—tu-mpn dentro delas cuales acurren FITCIJE!IIII‘GL Beuniomes

denotan concursos de gente que se componen de doso mas personas en contextos de
co-presencia® (Gidden, 1935, 71). —[Lo situado <a situaddn social-]

"Las modalidales de co-presenca.. mﬂmammmﬂmmwummmm

: ial. Parael examen de estas conedones que
conciernen ala !IthIILIrllltldtl{lF |rll|!l|{-']'d{ r ||5r| '.uual son muy esclarecedores el enfoque y las
técnicas de peopralfia (cartoprafias, mapeos, etnogralias)” (Gidden, 1995, 11). =[La contextulidad de |a
interaccidn)

“Unainvestigacion que gire ante todo sobre problemas hermenéuticos puede alcanzar una

importanciageneralizada con tal que sitva para dilucidar la naturaleza del entendimiento de los
agenlesy. por lo tanto, las razones que los mueven a achuar por unvasio espectio de contexos de

accién, (Estos) aspectos hermenduticos de unainvestigacion social no necesarlamente serdn
esclarecedones para quienes son bos sujetos de esa investigacion, puesto que su principal resultado
eselucidar escenarios de accidn considerados como-«medios extrafioss” (Gidden, 1995, 11). —[El
criterio de imvestigacion —conciencia practica-]

Fuente: elaboracion propia.

Unasingularidad que se expone dentro de lo que definimos como cotidiano, es aquello
que se expresa como esferas de vida social y que concretamos como contextos inme-
diatos de acciéon o de interaccion —primer paso con Giddens—. Esas esferas de vida

13. Los subrayadosy resaltados en color rojo, ademas de los textos en azul que aparecen al final de cada
cita han sido agregado aqui para los propositos de la reflexion.




social se anteponen como espacio de intenciones e interacciones sociales y que, posi-
blemente —siguiendo con Giddens—, nos estaremos acercando a la ideay definicion de
los lugares sociales propia de la accion social: el “contexto” —y que Goffman— prefiere
comprender como “situacion”.

Al ofrecer “una forma”, si se piensa distinta del contexto, se sugiere que no se trata de
concebirel espacio de laaccion como una meralocalizacién, sino de considerar, distin-
tivamente, laidea de un espacio situado —una situalidad— que comprende lo sensible,
lo concreto, lo constituyente de la co-presencia. Esta situalidad esta cualificada por
variaciones continuas dadas por la aproximacién y la cercania, no con el fin de vali-
dar simplemente el hecho de encontrarse (el hecho sucedido), sino de examinar el
caracter del acontecer (el acontecimiento) del encuentro. De este modo, se configura
un entorno social que introduce una ruptura frente al discurso del individuo entendido
desde la abstraccién de su individualidad.

De ahi que las modalidades de co-presencia (siguiendo a Giddens) se expliciten como
rasgos distintivos de un espacio en despliegue: zonas de indistincion en las que la
agencia de los actos expresa comprensiones de su propia situalidad, de sus puntos de
localizacion, sus regiones de movilidad, sus acuerdos, consensos y disensos. El funda-
mento —también siguiendo a Giddens, al proponer una indagacion empirica— sera
dilucidar la naturaleza del entendimiento de los agentes y, con ello, las razones que los
motivan a actuar en un amplio espectro de contextos de accion.

Ciertamente, todos estos elementos —aun cuando los definen, los rodeany en ocasiones
los fragmentan— también los articulan con multiples realidades de sentido relacional:
planos que convergen en diferentes niveles, cuyas significacionesy contenidos figurados
remiten a aquello que constituye su entorno y su contorno, es decir, su situacion vital
y el despliegue mismo de lo cotidiano.

Segundo rasgo distintivo: escenarios de/para la accion.

La segunda caracteristica a mostrarse de acuerdo con las relaciones agenciales que
debemos tener presente como agentes sociales, es reconocer laimportancia que tiene
el escenario dey para la accion. En ello, el sendero entreteje cinco ideas esenciales'*:

14. Los subrayados y resaltados en color rojo, ademés de los textos en azul que aparecen al final de cada
cita, han sido agregados aqui para los propésitos de la reflexion.
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Figura 13. Cuatro pasos por el sendero de los escenarios de/para la accion

“La naturaleza situada deuna interaccién social se puedeaxaminarcon provecho
oen relackon con las diferentes sedes a travis delas cuales s coordinan las
actividades cotidianas de los indniduocs. Sedes no son meros lugares, sing

escenarios de interacciaon” (Gidden, 1995, p. 11). —[Lasinteracdones]

“Silos agentes fueran solo actores sobre un escenario, que ocultaran su persona
genuinatras las mascaras adoptadas parala ocasién, sin duda que el mundo social
estaria en buena parte vacio de sustancia”™ (Gidden, 1945, p. 109). —[El agente —el actor]

“La accitn es estrategia. La palabra estrategia no designa a un programa predeterminado que baste
aplicar nivalidar en el tiempo. La estrategia permite, a partir de una decision inicial, imaginar un
clerto ndmero de escenarios para la accién, escenarios que podran ser modificados segin las
informacionss que nos lleguen en el curso de [a accion v segdn los elementos aleatorios que
sobrevendran y perturbaran la accidn® (Morin, 1995, p. 72). =[el caracter del escenario)

“La accibn psicosoecial [en el pmgmma de pﬁl!’.ﬂlﬂﬂla dc.-l;a UMAD] 51: pmpnnelu construcr.lm dc
Fux-'ndrl:nqua prunuwm i

construccion de competencias para el acercamientoy la :_umprﬂmﬂnd{-tlnsmllwdcm (Chala, 2017,

p, 124). = [l cardcter del escenariol

“Propledades de escenarios reciben un uso sistemdtico por parte de agentes en la

constitucion de encuentros porun QEPLBCID?UI‘I tlmpcu F‘c:rcrlar. aspcctf:us. dn Escmanm;
también se usan, como ruting, para o
(Gidden, 1995, 104), =[Constituciin —constreccion de los escenarios]

Fuente: elaboracién propia.

El salto a naturaleza situada de una interaccion social —dando el primer y segundo
paso con Giddens— es trascender hacia lo esencial: el lugar visto como escenarios de
referencialidad. Se trata de demarcar el rasgo y el caracter de las conexiones en sus
aspectos estructurales como en sus contenidos figurativos; consecuentemente es aqui
cuando elindividuo - colectivo entran a su vez como sujetos no categorizados —simples
actores—, pero sidevenido en su calidad de agentes. En ambos casos, el paso de actores
(personajes) como agentesinstituyentes (agenciamiento) de las acciones, comporta, no
laidea de un espacio contenedor o un escenario de actuaciones (desempefiando roles),
sino un espacio o “lugar de posiciones”, una plena situacion relacional (comportada en
la idea de una intersubjetividad situada).

Y sera con la estrategia —dando el paso con Morin— que no se trata de designar un
programa de intervencién, sino, mas alla de eso, de imaginar escenarios. Al respecto,
iqué tendria que ver esta reflexion con la intervencion social y con ella, el disefio de
estrategias de intervencion? Quiza, como acto que es la intervencién social, va méas alla
delsimple intervenir. Dentro de lo cual, posicionados como simples actores, actuemos




sin tomar conciencia de la construccién de sentido que representa desplegar un con-
junto de accién socialmente intencionada sobre una realidad social —ya sea para su
transformacién, construccién o reconstruccion, resignificacion, etc.—, llegando a natu-
ralizar el disefio de la estrategia misma como si se tratase de un conjunto de pasos que
debamos seguir, vinculados a un conjunto de instrucciones que debamos reconocer.

En consecuencia, figurar escenarios para la accién —siguiendo el paso con Chala—
implica promover, a través de una estrategia, el acto evidente de construir cercanias,
co-encuentrosy co-presencias. En este sentido, lo constituyente de la estrategia como
accion es promover el despliegue de un campo semantico de accion. Aqui, el rasgo
de propiedades —siguiendo con Giddens— recae en los agentes, en tanto son ellos
quienes definen la constitucién de los encuentros. Esto se articula con el conjunto de
procesos sociales —logicas relacionalesy dinamicas interaccionales— que se conciben,
se piensan y se proyectan a través de la estrategia que sostiene la accién. Como tal,
es cuando se empieza por reconocer de qué manera los procesos que emergen en el
campo social afectan tanto a los actores como a la diversidad de fendmenos que se
pueden desencadenaren multiples perspectivas —de orden social, cultural,econémico,
ambiental, politico, juridico, educativos, organizativo, etc.— sobre el propio escenario
social y que terminaria siendo el objetivo mismo de la accién.

Tercer rasgo distintivo: practicas de/para la accion.
La tercera caracteristica a mostrarse de acuerdo con las relaciones agenciales que de-

bemos tener presente como agentes sociales, es reconocer la importancia que tienen
las practicas dey parala accion. En ello, el sendero entreteje cuatro ideas esenciales®:

15. Los subrayados y resaltados en color rojo, ademas de los textos en azul que aparecen al final de cada
cita, han sido agregado aqui para los propositos de la reflexion.

m La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



Figura 14. Cuatro pasos por el sendero de las prdcticas de/para la accion

"Accidn psicosocial no es cualquier accion comunitaria; talleres, dindmicas,
elercicios colectivos, sociod ramas, ete.,... esuna formade comprender [o
humano. .. que deriva en unos métodos particulares, donde lo relacional y lo
vincular, lo contextual y la interaccion, son fundamentales” (Chala, 2017, p.6). —
[Principios de las practicas|

“Tales practicas son mucha mas que la sumatoria de sus objetivos, actividades, actores, rolesy
procesos instilucionalizados. Fscondicionada por los contextos politico, secial y cultural
donde se formulay ejecuta; involucra y produce diversos actores; despliega acciones
(intencionales o no) y relaciones entre dichos actores; construye un sentido, una
institucionalidad, unos significados y unos rituales proplos; a su vez es percibida, de modos
diferentes por sus actores, quienes actian en consecuencia; produce efectos (previstos o no)
sobre el contexto en el que actda; estasujeta a contingencias y al azar propio de la vida
misma” (Tornes, 2004, p.60). —[El entramado de rasgos distintivos]

“Al hablar de las priclicas dignas de este nombre no tendremes en cuenla los procedimientos de
jerarquizacidn entre practicas—bécnicas, oficios, artes, juegos—, si autorniza hablar dela unidad
narrativade unavida: lo narativo comoesencia” (Ricoeur, 2006, 26). —[La preminencia de lo narrativio]

"[Ila accién)... deben enraizarse en formas de prupalidad y dialogicidad sin separarlas de los
desdoblamientos individuales gue forman y extienden nueves niclecs de produceion de esa
subjetividad social a nivel institudonal, es decir, en la familia, la escuela, la organizadon laboral, la
comunidad, etc. Estolleva a una reflexion: ;odmo hacer una practicaen la que la emergencia delo
nuevo, delo nocalculadoy el sujeto individual, formen parte inseparable de la transformacian del tejldo
social donde estamos actuando?™ (Rey, 2014, p. 26). —[Produccion de subjetividades)

“Sanchez Vidal {1993h) ha propuesto cuato lunciones para la difusidn de programas de
accion socigl: testimonial, mostrando las realizaciones practicas deun area de actuacion;
diseminadora de infarmacidn practica; modélica, paralos practicantes de un campa; y
reflexiva para extracr conclusiones tedricas y practicas aplicables a otros casos y situaciones™
(Aristizabal v Mavorea, 2022, p. T). —[El raspo de las practicas]

Fuente: elaboracion propia.

Una realidad social con sentido —pensada desde la mediacién de una estrategia— es
un entramado de interacciones y relaciones que se ponen en juego y se evidencian
desde multiples perspectivas de acciones. Pero no se trataria de “cualquier accion”
o conjunto de actividades (dando el primer paso con Chala); su principio, con tales
practicas —como lo dird Torres—, son mucho mas que la sumatoria de sus objetivos,
actividades, actores, roles y procesos institucionalizados.

Ental sentido, entre esos dos primeros pasos —con Chalay Torres—, la propuesta con-
siste en comprender coémo los rasgos distintivos de la accién, a través de las préacticas
que la configuran, implican decir, hacer, crear y recrear en funcién de los contextos
(situaciones) y los lugares (escenarios cotidianos) que les dan forma. Se trata de un




proceso dindmico, un entramado relacional en despliegue que —siguiendo el paso con
Rey— debe enraizarse en formas de grupalidad y dialogicidad.

El rasgo, por tanto, de una préactica estara atravesada —considerando a Aristizébal
y Mayorga 2022, referenciando a Vidal— por un programa de accién social que en su
funcién comprenden lo testimonial, lo diseminatorio, lo modélico y lo reflexivo. Todo
esto, si comprendemos que la praxis es una proxemia liberadora (Dussel) y transfor-
madora (Fals-Borda).

De alli, frente a lo que representa hablar de una accion psicosocial, es trascender el
caracter planificado, operativo y pragmatico (casi que un disefio de actividadesy apli-
cacién de técnicas) por unaidea de accién situada y fundada —desde una perspectiva
relacional— que guarda un caracter dialdgico, circunstancial de la vida social —en sus
aspiraciones, sus expectativas, sus valores, sus saberes propios— de las practicas —
actividades sociales transformadoras— que la signa.

Sintesis a modo de conclusion, después de
caminar por este jardin de multiples senderos

Alinicio del documento se marcaba un punto de partida en la reflexién por la interven-
cion, la acciony el acompafiamiento en visién a un jardin que nos muestra un paisaje
diverso con multiples senderos y variadas bifurcaciones. Y es que, al final del viaje, al
caminar por entre ese jardin de multiples senderos, lo rico y diverso va a resultar de
ese paisaje que se entrama a través de esas tres palabras para dejarnos una profunda
reflexion: no hay verdades totalesy absolutas que determinen, ya sea, la eliminacion de
alguna de las tres palabras o determinar la anulacién entre ellas buscando determinar
cual tiene mayor pertinencia, coherencia o valides.

Son ellas tres (intervencién, accion y acompafiamiento) un entramado, no solo de sen-
deros, sino también de bifurcaciones. Es ahi donde se atrapa la cualidad del jardin. Su
esencia son esos encuentros y desencuentros, consensos y disensos que representan
caminar el jardin.

De esa experiencia del caminar por el jardin, es que la accién psicosocial se expresa
como una formar de vivirlo, sentirlo, significarlo... podriamos decir, al final, que esa es
nuestra manera, sin pretensiones de verdad, hemos querido anudar camino, entramar
senderos, marcar bifurcaciones con todas y todos aquellos para quienes la accién es
y ha sido, su derrotero.



Enello, laaccion psicosocial es para nosotros pensamiento y movilizacion sensible que
dice de nosotros - de los otros, la esencia relacional que nos implica y vincula desde
una proxemia senti-pensante.
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Introduccion

La préactica de los profesionales de la disciplina psicolégica es comprendida y llevada
a cabo de diversas maneras. Pero estas diferencias no son trivialidades, ni meras
abstracciones conceptuales, sino que mas bien obedecen a posicionamientos onto-
l6gicos y epistemoldgicos que tienen consecuencias concretas. En esa ldgica, ante la
interrogante de si un profesional de la psicologia en su practica “atiende”, “aconseja”,
“acompafia”, “interviene” o “acciona”, en el curso de este trabajo se abordaran algunos
de estos conceptos, sus posicionamientos ontoldgicos y epistemolégicos y, por cierto,
lo mas relevante, sus consecuencias practicas. En esa logica, a modo de ejemplificar
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los posicionamientos expuestos, se expondréa la experiencia en el abordaje de la salud
mental que se tiene desde las politicas publicas en este &mbito.

Como primer acercamiento, es relevante comprender cémo se va construyendo el rol
profesional a partir de los posicionamientos tedricos, por un lado, pero también desde
sus basamentos epistemoldgicos, paradigmaticosy ontologicos. En ese sentido, podria
posicionarse desde una logica que pretende controlar, ordenar, predecir y solo buscar
certezas, como las pretensiones sustentadas en matrices epistémicas cartesianas y
empirico-positivistas (Bateson, 1998; Morin, 2017; Rubio-Gonzalezy Gomez, 2021), don-
de el profesional de la psicologia opera en una dualidad que lo posiciona de manera
asimétricay como un “experto”, con relacién al otro que es visto como pasivoy carente
de conocimientos.

Las consecuencias ensu practica, desde estos posicionamientos, son que el profesional
dela psicologia estaria acreditado para “atender” personas, ya que porta un saber que
estas no tienen. También podria “aconsejarlas”, pues el conjunto de saberes tedricosy
facticos que la disciplina cientifica le provee, lo faculta para ello. En esa légica, el profe-
sional de la psicologia estaria en condiciones de “acompafiar” a otros, pues en su rol de
“expertoy neutral” no podria involucrarse mas alla. En sintesis, se podria concluir que
posicionados en una matriz epistémica cartesianay empirico-positivista, los psicologos
tienen la posibilidad de “intervenir” problematicas psicosociales, utilizando un modelo
directivo que los ubica como sujetos duefios de un saber, por lo que tiende a interactuar
con los demas desde una posicion de poder (Rubio-Gonzalez, 2020).

Desde esa perspectiva, en este trabajo se sostiene la tesis de que la “intervencion” en
psicologia se sustenta en una matriz mecanicista y dualista, que ha tenido profundas
repercusiones. En principio, opera desde un modelo biomédico que no solo separa la
mentey el cuerpo, sino que promueve una practica profesional analitica y fragmenta-
dora, incapaz de apreciar la integralidad de los fendmenos. Por cierto, que ello implica
relacionarse con una realidad simplificada, lineal, asociativa y causal, donde el profesional
de la psicologia cosifica su sabery centra su practica en él. Desde esa perspectiva, la
“intervencion” no da cuenta de la realidad cambiante, dindmica y emergente, donde
la incertidumbre es un atributo (Rubio-Gonzalez y Gobmez, 2021), sino que se mueve
buscando certezas, en una légica de seguridad factual, de verdades eternas, determi-
nismos y actos de fe en la razén (Campos, 2008).

Pero este accionar no es una particularidad exclusiva de un profesional, ya que los
equipos multidisciplinarios, al enfrentarse a problematicas complejas y multifacto-
riales, también actlan de manera analitica y factorial. En efecto, cuando se presenta
un fendmeno mediado por la expresion emocional de las personas, suele asignarse
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la responsabilidad de “tratar” dicho problema al profesional de la psicologia. Esto se
debe a que es considerado el “experto en emociones”,y, por lo tanto, recae sobre él la
tareade “controlar” la situacion. Sin embargo, esta “intervenciéon” tiene como propésito
principal el “control”, que con frecuencia tiende a confundirse con alejar o desconectar
a las personas de sus emociones, para asi poder explicar lo que ocurre a través de una
categoria diagnostica.

Lo planteado tiene algunas repercusiones practicas en los equipos multidisciplinarios
que trabajan en salud. El principal es tener una vision fragmentada de las problema-
ticas psicosociales, lo que se evidencia en el poco o nulo involucramiento de algunos
profesionales bajo el argumento-pretexto de que se trata de “problemas que no son
desu area”y, por lo tanto, son “los expertos en el tema quienes deben hacerse cargo”.

De esamanera, la lbgica “intervencién” como practica en la psicologia, tiene sus sustentos
en una matriz epistémica dualistay empirico-positivista, que tal como sefiala Martinez
(2006) le establece leyes y principios, le asigna significados y categorias, ademas de
proponerle un modelo de actuary de conocer. De ahi que la “intervencién” promueve
un acercamiento de tipo biomédico, pretendidamente acritica, aséptica y neutral,
que tiende a desconectar, absolutizar y patologizar los procesos, no permitiendo la
autonomiay verdadera transformacién de personasy grupos. Ante lo sefialado, resulta
complicado einapropiado, por decir lo menos, el seguir insistiendo y considerando los
idealesy pretensiones de certeza, prediccion y control como basamentos validos para
la practica del profesional de la psicologia, pues seguird comprendiendo los atributos
de la realidad, como meras anomalias y fallas que deben ser “intervenidas” para ser
“controladas”.

En esa linea de argumentos, también resulta relevante esclarecer qué se entiende
por “psicosocial”, dado que se trata de un concepto que requiere aclaraciones tanto
ontoldgicas como epistemologicas. Desde una légica funcional y mecanicista, podria
entenderse como una definicion que simplemente integra “algo relativo a la psicologia”
y lo complementa con “algo relativo a la sociedad”. En la practica, esta definicion dua-
lista conlleva ciertas repercusiones evidentes, como la idea de que las problematicas
delas personas pueden ser “intervenidas” sin considerar su contexto histérico-cultural.
Esto parte de la premisa de que existen ciertos determinantes individuales que influyen
en el comportamiento humano (Chala-Truijillo, 2017), lo cual, bajo una légica factorial
0 analitica cartesiana, llevaria a estudiar y resolver dichas problematicas por partes.

Ante esa realidad, surgen algunas interrogantes tales como, jes posible desfragmentar
por partes las problematicas y fendmenos que presenta una persona?, ;son los equipos
incapacesde accionarfrente a un otro que comparte vivencias o experiencias humanas
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mediadas de afectividad?, jes solo el profesional de la psicologia el que estd manda-
tado para interactuary accionar frente a situaciones de ese tipo?, jlas personas “no
expertas” no tienen herramientas o recursos personales para afrontar los desafios
de la vida misma?, o jsera que el paradigma dualista, empirico-positivista, no valida
las herramientas de cada persona?

En la practica, estas preguntas no tienen una sola respuesta. Por cierto, depende de
cémo, ontolégicamente, los profesionales comprenden al individuo con los que inte-
ractlan, perotambién como, epistemoldgicamente, entienden su disciplina. Vale decir
que estas respuestas no revisten neutralidad, ni ahistoricidad; por el contrario, tienen
una carga tedrica inevitable y un sustento histérico-cultural que media la practica de
psicologos y psicologas, lo que se intentara esclarecer en el curso de este trabajo.

Ahora bien, existen otros posicionamientos que obligan a reflexionar sobre la actual
realidad, como unatotalidad flexible, dindmicay no estable, como sefiala Lindley (2008).
También es preciso debatir sobre los alcances ontologicos de la concepcién humana,
como sujetos en permanente relacion y construccién con otros, por una parte, y del
basamento epistemologico de la practica psicologica, como actividad eminentemente
transformadora. Lo anterior, llevo a tener claridad sobre el verdadero rol que cumple
la psicologia en las estructuras sociales y las individualidades, tal como lo advirtié
Martin-Bar6 (1983, 1990). Pero, ademas, a reconocer el atributo de la subjetividad e
intersubjetividad como factores nucleantes de la interaccion humana en general y de
las construcciones simbélicas y comunicativas en particular.

Lo descrito,implicateneruna concepcién de la realidad superadora de las perspectivas
funcionalistas y mecanicistas y posicionarse como un sujeto que “acciona” participa-
tivamente, en sintonia e intersubjetivamente con los demas. Eso obliga al profesional
de la psicologia a sery hacerse parte de la realidad, a reconocer y respetar distintos
saberes con los cuales debe dialogar simétricamente, a registrar y examinar los ele-
mentos emergentes, donde lo relacional, lo narrativo, el lenguaje, los significados, los
simbolismosy sobretodo el factor historicoy cultural, construyen las subjetividades de
las personasy son atributos que conforman los sistemas humanos de manera integral,
con laimposibilidad de estudiarlosy relacionarse separadamente de ellos (Rubio-Gon-
zalezy Gémez, 2021).

En esa misma linea, no es posible entender lo “psicosocial” como una mera sumatoria
de conceptos. Esto se debe a que la realidad existente obliga a asumirlo como un enfo-
que integral, ya que, ontologicamente, el ser humano representa un minimo o unidad
relacional que encarna el conjunto de relaciones sociales de una épocay cultura deter-
minada. Al respecto, Villa (2012) defiende lo psicosocial como enfoque o perspectiva,
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pues permite a los profesionales de la psicologia a centrarse en las practicas relacionales
delas personas, lo que también implica unavaloracion del ser humano como un sujeto
que realiza un constante ejercicio de construccion de su realidad, que, por cierto, no
esta separada, ni se produce con independencia de ellos.

Politicas publicas como “intervenciones
psicosociales’’: experiencias desde
una logica mecanica y determinista

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en su declaracién de Alma Ata en
1978, reafirma que la salud es un derecho fundamental de la cual los Estados deben
hacerse cargo. Cabe sefialar que la OPS (1978) establece la salud como un completo
estado de bienestar a nivel fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afec-
ciones o enfermedades. Seglin esta declaracion, el énfasis en la forma de abordaje en
salud esta mediada por la participacion activa, individual y colectiva de las personas,
reconociendo sus diferencias, particularidades, vivencias y herramientas persona-
les, para decidir sobre ellos mismos y ademas participar en la planificacion de las ac-
ciones de los centros de salud.

En esa misma linea, la OPS establece que la salud publica tiene como funcién el forta-
lecimiento de los sistemas de salud y garantizar el acceso al conjunto de la poblacion
(Bascolo etal.,2020). Ademas, mandata a los Estadosy sus instituciones a colaborar con
la sociedad civil para actuar sobre los factores de riesgo o determinantes sociales, que
impactan en la salud de la poblacion. Desde este punto de vista, las nuevas miradas de
la salud publica deben estar sustentadas en acciones éticas y concretas que permitan
remediar las brechas existentes entre la salud y sus factores sociales desencadenantes.

Delosefialado, se extrae que los maximos 6rganos de la salud mundial plantean algunos
lineamientos que las practicas de los profesionales de la psicologia no podrian obviar.
Ejemplo de ello, es que la salud mental se comprende como un estado de bienestar
en el cual el individuo y los colectivos son conscientes de sus propias capacidades
(Organizacién Mundial de la Salud - OMS, 2022). Lo expuesto implica que las personas
pueden afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productivay fruc-
tiferay sercapaces de hacer una contribucion a su comunidad. Sin embargo, esta vision
se tensiona en la préactica, pues la matriz dualista y mecanica que sustenta el modelo
biomédico que prima en la salud publica, tiene una carga historico-cultural dificil de
modificary que complejiza el cumplir con lo que se solicita'y espera de la practica de
los profesionales de la psicologia.
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Estosedebeaquelasalud publica desde susinicios ha sido entendida como el “control
de laenfermedad”. En efecto, desde el siglo XVII, en la era sanitarista, hasta la segunda
mitad delsiglo XX, conocida como la era de enfermedades crénicas, la mirada con rela-
ciénalasaludde las personas estaba puesta en términos de saneamiento, interrupcion
de la transmision y control de factores de riesgo (Hernandez-Girdn et al., 2012). Estas
posiciones, como se ha explicado, desde una loégica ontologicay epistemologica clésica,
suponen entender a un individuo como un ser pasivo, que no toma decisiones sobre su
saludy que el control de su vida esta mediado por la “decision experta” de un otro. Esto
lleva a posicionar una relacion dualista y determinista entre los equipos de salud —los
expertos—y los usuarios —individuos pasivos— donde prima una perspectiva centrada
en “el tratamiento-control de la enfermedad”.

Lo sefialado es producto de la matriz epistémica mecanicistay determinista que sustenta
una manera particular de abordaje dualista y propicia un modelo de intervencion que,
para el caso del profesional de la psicologia, opera con una racionalidad que tiende
a confundir el mapa con el territorio. Esto, pues se suele sustituir a los verdaderos
protagonistas, por un lado, con lo cual se les cuestiona, a lo menos, sus capacidadesy
recursos, pero también se cosifican a personasy fenémenos, atal punto que se cree que
“interviniendo” una parte se esta transformando una realidad. Estos reduccionismos
epistemolégicos y ontolégicos tienden a potenciar las asimetrias, reducir los didlogos
y las interacciones.

Sin embargo, a mediados del siglo XX se comienza, de una forma lenta y con muchas
resistencias, a generar una mirada integral en aspectos de salud, en la que se han in-
corporado variables epidemioldgicas, ecologicas, culturales, geograficasy econémicas.
Junto a ello, producto de los cambios histéricos, sociales, economicos y culturales, la
poblacién ha comenzado a problematizary tener necesidades mas amplias en torno
a salud. Esto, viene a tensionar las practicas centradas en modelos dualistas y deter-
ministas, pues se comienza a exigiry demandar a los equipos de salud respuestas mas
integrales y complejas en cuestiones como el bienestar subjetivo, calidad de vida,
aspectos socioafectivos, por nombrar algunos.

De esa manera, se genera una contradiccion entre los profesionales del &mbito de
la salud en general y quienes trabajan con la salud mental en particular. Aunque las
problematicas presentan caracteristicas complejas y multifactoriales, la disposicion
histéricay cultural de los equipos de salud tiende a responder desde logicas lineales y
deterministas. Es decir,se mantiene el énfasis en el control, el diagndstico y el tratamiento
de enfermedades, asi como en el cumplimiento de metas cuantificables relacionadas
con la cobertura de atencion. En esa logica, las practicas y dinamicas se centran en
alcanzar metas de cobertura, indicadores de gestion, indices de actividad, entre otros.
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Pero la nueva realidad demanda que los equipos de salud se centren en el trabajo in-
tersubjetivo; valorizar y dinamizar el didlogo constante con los usuarios, el encuentro
dialéctico donde prime la cercania y confianza, en pro del desarrollo del bienestar o
facilitacion de recursos personales para afrontar sus problematicas. Atendiendo lo se-
fialado, la OMS (2016) genera algunos lineamientos, que, por un lado, tienen el propésito
de democratizar el acceso a la salud mental de una poblacién que cuenta con recursos
limitados y una alta presencia de factores estresantes, pero también propone nuevas
formas de abordaje para los profesionales de la salud.

Dentro de estas Ultimas estratégicas, esta el Programa de Accion para Superar las Brechas
de Salud Mental —mhGAP, por sus siglas en inglés—, que contempla recomendaciones
a profesionales no especializados en salud mental que trabajan en atencién primaria
de salud, para reconocer sintomatologia clinica, realizar diagndsticos oportunosy con
ellotomardecisiones basadas en evidencia en cuanto a tratamiento y acompafiamiento
(OMS, 2015). A su vez, surge la capacitacion de personal no clinico y miembros de las
mismas comunidades, para el apoyo de personas que enfrentan alguna adversidad,
como son las acciones de las Primeras Ayudas Psicolégicas —PAP— y Enfrentando
Problemas Plus —EP+—.

Las PAP, seglin el Proyecto Esfera (2011), representan una respuesta humana de apoyo
a otro ser humano que esta sufriendo y que puede necesitar ayuda en contextos de
desastres o emergencias. En esa l6gica, la entrega de ayuday apoyo préactico se realiza
con base en las necesidades y preocupaciones de las personas, dando respuesta a los
requerimientos que estas prioricen, todo ello desde un actuar no invasivo. En esa linea,
es clave la escucha activa y entregar calma, articulando con instituciones para lograr
una respuesta oportunay adecuada.

Se plantea que esta primera respuesta debe ser contextualizada, humana, solidaria 'y
practica en pro de quienes estan sufriendo o pueden necesitar apoyo psicologico tras
situaciones de crisis. En ese sentido, las PAP estan orientadas a personas que tienen la
posibilidad de ayudara otras que han experimentado acontecimientos angustiantes, pero
relevando el estricto respeto a su dignidad, cultura, recursosy capacidades (OMS, 2012).

Por su parte, el EP+ tiene por objetivo realizar una accién psicolégica breve, donde se
intenta reducir los problemas que las personas identifican como preocupantes (OMS,
2016). El énfasis de este programa radica en la no patologizacion de las personas, ya que
no realiza diagndsticos de trastornos mentales, méas bien se enfoca en acompafiarlas
a enfrentar diversos problemas con sus propios recursos, a pesar de que estos sean
complejosdesolucionar (OMS, 2016). El rol de quienes proporcionan esta ayuda no esta
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en funcion de posicionarse como expertos, sino mas bien como accionadores-media-
dores de herramientas para el usuario.

Como se aprecia, el tipo de dispositivos descritos, por un lado, permiten ampliar la co-
bertura de apoyoy acceso a prestaciones de salud mental, ya que no solo es realizada
por psicologos o psiquiatras, sino que releva la participacién de otros individuos. Pero,
ademas, se posiciona desde otra légica ontologica y metodoldgica, donde el “experto
queinterviene”leda paso al sujeto que accionay facilita procesos. Lo anterior, parte del
supuesto ontoldgico de que las personas poseen alguna clase de competencia, habili-
dad o recurso que les ha permitido evolucionary enfrentarse a diversas problematicas.
Desde esta légica, se reconoce que los seres humanos poseen una serie de cualidades
que deben ser aprovechadas en los procesos psicoterapéuticos.

La accion psicosocial como un
método integral de vinculacion
intersubjetiva en la realidad actual

Como se ha revisado en el apartado anterior, el profesional de la psicologia actual
se relaciona con una realidad que lo tensiona a generar nuevas practicas. En efecto,
debe ser un sujeto que acepta y dialoga con naturalezas multiples y contradictorias,
queintegray desintegra diversos procesos y unidades, que acepta el cambio como un
atributo de los objetos, que asume lo imprevisto como una expresion esperable y que
comprende que el desorden vy el caos son también formas posibles, pues la realidad
no es una secuencia regular de eventos (Gonzalez-Rey, 1997).

Desde esa perspectiva, la accion psicosocial no podria asumir paradigmas reduccionistas
y deterministas de la realidad y del ser humano, de ahi que emerge como un enfoque
que se hace cargo de una realidad méas compleja e integral. Por lo anterior, rompe con
la matriz clasica de la “intervencion” dualista y mecéanica y adopta una predisposicion
a la apertura, a comprender la realidad de manera dinamica y flexible, lo que implica
posicionarse desde una metavision epistémica multidimensional, tal como sefiala Guz-
man (2013). Altener como sustento esta epistemologia, al profesional de la psicologia le
permite en su practica poderidentificar los diversos entramados en que construyen los
procesos humanosy a reconocer las singularidadesy las intersubjetividades presentes
en una realidad concreta e incierta (Andrade et al., 2002).

De esa manera, la accion psicosocial es un enfoque sistémico-complejo cuyo primer
objetivo es propiciar el didlogo intersubjetivo, proceso mediante el cual las personas



descubren y se descubren, construyeny se construyen, como lo sefiala Acosta (2005).
Lo planteado es relevante comprenderlo, pues la intersubjetividad no es un proceso
mecanicoy determinado, que se pueda vislumbrar desde una dicotomia individuo-so-
ciedad, tal como lo establece Gonzalez-Rey (1997). En esa linea, en términos ontolégi-
cos, sin el afan de caer en relativismos, la accion psicosocial no podria comprender los
procesos intersubjetivos como estaticos y provenientes, exclusivamente, de fuentes
intrapsiquicas. Si ello sucede, se estaria reduciendo la intersubjetividad a formas par-
ticulares de construir realidad, donde las historias, las culturas y el contexto social, no
tendrian relevancia.

En ese sentido, la accion psicosocial también es un sistema complejo, ya que se ca-
racteriza por la constitucion de las experiencias humanas, donde convergen procesos
simbdlicos, de significados y de sentidos. Para comprender lo anterior, se debe partir
de las historias diferenciadas de los individuos y de sus propias culturas, ingredientes
fundamentales de la subjetividad humana (Vygotsky, 1993). Entender lo descrito, onto-
l6gicamente hablando, implica que en la practica del profesional de la psicologia debe
romper con las anquilosadas dicotomias dualistas que el pensamiento psicoldgico
mecanicista ha instalado, tales como lo externoy lo interno, lo individual y lo social, lo
afectivo y lo cognitivo, lo consciente y lo inconsciente, la objetividad y la subjetividad,
solo por nombrar algunos.

Continuando con lalinea argumentativa, la accién psicosocial como enfoque comprende
quetanto elindividuo como determinado grupo social no solo tienen valor por integrar
el conjunto de lasociedady una cultura especifica, sino, sobre todo, por ser concebidos
como protagonistas de los procesos sociales y culturales de los cuales forman parte.
Esa es la real apertura tedrica que las practicas de los profesionales de la psicologia
deben comprender, pues la subjetividad humana no da cuenta de una esfera personal
e individual, sino mas bien se construye como un sistema complejo en que lo social y
lo individual se integran en procesos simbdlico-emocionales, en los que las acciones
individualesy las relaciones sociales no se pueden separar, por mucho que las posturas
mecanicas y dualistas lo intenten.

Desde esa perspectiva, la accién psicosocial como enfoque debe dar cuenta del proceso
de transformacion de los individuos, que se produce en una constante recursiva de or-
ganizacion y reorganizacion de subjetividadesy se caracteriza por un flujo de procesos
simbodlicos y emocionales que, como unidad dialéctica, establecen el caracter ontolé-
gicode laexperiencia humana (Gonzélez-Rey, 2016). De esa manera, la accién psicosocial
debe situarse desde una logica compleja e historico-cultural de los procesos huma-
nos, donde la subjetividad e intersubjetividad se construye y emerge de la forma en
que las relaciones sociales son vividas, diferenciadamente, por las personas (Goulart
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et al., 2019) que estén insertas en redes y universos culturales que las tensionan y (des)
movilizan.

En ese sentido, en la accion psicosocial el profesional de la psicologia debe reconocer
dos momentos cualitativamente distintos en la transformacién de las personas: el de
agente y el de sujeto. A saber, tanto los individuos como los grupos sociales poseen
la capacidad de generar procesos que van mas alla de su control y de su consciencia.
Esto, pues se encuentran en un constante construir de sus vivencias, lo que en palabras
de Gonzalez-Rey (2013) les permiten realizar desdoblamientos y atribuir sentidos a sus
acciones. En ese proceso activo, el agente es el individuo o grupo social que se sitla
en los acontecimientos y vivencias actuales, que toma decisiones en la légica de la
reaccion cotidiana, con las que puede o no estar de acuerdo (Gonzalez-Rey y Mitjans,
2017). En tanto, el sujeto comprende un momento distinto en la evolucién de una ac-
cién psicosocial, pues representa al individuo o grupo social que avanzé en grados de
autonomia, realizando caminos propios en su construccién subjetiva, lo que le permite
trascender del espacio social normativo donde se dan sus vivencias (Gonzalez-Rey y
Mitjans, 2017).

En Ultima instancia, la construccion del sujeto representa el propdsito Ultimo de la
accién psicosocial. El sujeto es quien llega a un estadio de transformacién que le per-
mite hacerse cargo de sus acciones, realizar diversas operaciones donde median la
creatividady la autonomia. Portanto, el sujeto es el producto de una accién psicosocial;
es una consecuencia historico-cultural de un proceso de transformacion realizado
en consideracién de las historias, de los recursos y de los saberes de las personas,
que son consideradas como los reales protagonistas, en tanto el profesional de la
psicologia cumple el rol de accionador-mediador de procesos.

Caracteristicas de las acciones
psicosociales: una propuesta de
abordaje para la practica psicologica

En apartados anteriores, se presentaron algunas estrategias propuestas desde la OMS
para democratizar el acceso a la salud, pero también para que los profesionalesy per-
sonal en general realice nuevos abordajes considerando la complejidad de la nueva
realidad. Lo relevante de estas estrategias es que no solo la responsabilidad de apoyo
recae en profesionales formados en salud mental, sino que incorpora la formacién de
profesionales que no estan capacitados en el area, pero sobre todo hace énfasis en



articular con las comunidades, el desarrollo de herramientas para su propio acompa-
fiamiento, de forma tal que sea contextualizado a los territorios.

Lo anterior, en primer lugar, permite fortalecer las redes de apoyo sociales y comunita-
rias, asi como robustecer las competencias personales o individuales, permitiendo no
cronificar problematicas que a la larga pueden desencadenar en sintomatologia clinica
psicopatolégica. Asimismo, establece la posibilidad de entregar herramientas a equipos
de primerarespuesta, en la deteccion temprana de patologias de salud mental, permi-
tiendo un abordaje eficaz, sumado a la reduccion de costos de tiempo y econdémico.

En ese sentido, las estrategias de abordaje de las PAP y el EP+, descritas en apartados
anteriores, relevan la accién psicosocial como enfoque integral y complejo. Esto se
debe a que reconoce a quienes vivencian una problematica, como sujetos activos; con
practicas, historias, significados y simbolismos, que les permiten poseer tramas com-
plejas de vivencias, que a la postre, deben transformarse en los recursos que permitan
enfrentar y superar sus crisis (Rubio-Gonzélez, 2020). Desde esa perspectiva, las PAP,
por ejemplo, se transforman en un apoyo tanto social como psicolégico (OMS, 2012).

En esa légica, una accién psicosocial focalizada en la salud mental debe considerar
algunas cualidades tales como la simetria relacional y una légica no patologizante, no
psicologizante, no victimizante y antidiagnéstico (Rubio-Gonzalez, 2020). Lo anterior, es
relevante considerar, ya que es muy comun encontrarse con producciones subjetivas
individuales y sociales donde se presencia una légica de patologizacién de la vida, lo
cual muchasveces son vistos como salidas y atajos psicoterapéuticos. Pero lo cierto es
queello setransformaen una carga, un estigmay presion extra, que no solo se circuns-
cribe a la practica de individuos aislados, sino que se difunde a diversos escenarios y
practicas sociales, lo que complejiza, muchas veces, la organizacién social.

De esa manera, una accion psicosocial debe ser entendida como una actividad social,
complejaytransformadora, que permite desplegar redes para posicionaralas personas
en sus contextos y entramados histérico-culturales. Lo sefialado parte del principio
basico del constructivismo sociocultural propiciado por Vygotsky (1995), el cual entien-
de que las personas construyen de manera activa su propia realidad, en una relacion
constantey dialéctica con los demés y su contexto.

A partir de lo anterior surge la pregunta: ;Cémo se ejecuta la accion psicosocial? Al res-
pecto, es pertinente aclarar que, en los diversos espacios del quehacer del profesional
de la psicologia, como accionador-mediador de procesos y recursos, se producen en-
cuentrosy didlogos con las personas. En ese contexto, el accionador debe hacerse cargo
de la posicion que toma en dicha relacién intersubjetiva, la que, por cierto, desarrolla
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una tensién respecto a sus propias creencias, posiciones de poder, paradigmas, valo-
resy su historia. Lo sefialado implica orientar la accion psicosocial desde una posicion
genuinamente respetuosa, amorosa, solidaria y comprensiva, donde el acercamiento
con el otro sea un encuentro colaborativo entre saberes.

Desde esa perspectiva, es importante relevar que en el accionar psicosocial se tenga
la precaucion de no caer en atajos facilistas y clientelares. Una de ellas, corresponde a
abordajes que desde este trabajo denominamos como pseudo filantropicos. Estos se
caracterizan por una practica profesional que deslinda en la caridad con sus usuarios,
donde muchas veces de manera implicita o explicita se perciben ciertas logicas de
superioridad y distancia de quien “interviene”, por sobre los “intervenidos”. Esto se
refleja en posiciones y comportamientos que muestran un nulo impacto emocional,
un desprendimiento o no consideracion de las narrativas, historias, culturas o vivencias
del otro.

Con lo sefialado, no se pretende calificar intenciones, pues se parte de la 6gica de que
en el abordaje profesional existe la genuina intencionalidad de aportar a los otros. Sin
embargo, al poner el foco, principalmente, en el cumplimiento de los objetivos —indi-
cadores institucionales, estandares y otros— “de lo que debe hacer el profesional”, se
termina perdiendo de vista lo importantey se tiende a instrumentalizar a las personas.

En la practica, en los abordajes pseudo filantrépicos se realizan “intervenciones” “para
los otros” y no acciones “con los otros”.

Lo resultante y lamentable de estas practicas profesionales es que se produce una
indefension, pérdida de dignidad y falta de autonomia de las personas “intervenidas”.
Con ello, se generan efectos que tienden a marginary segregar a los individuos, dado
que “los expertos” tendrian la responsabilidad de “entregar recursos para los necesita-
dos”; individuos “que padecen y que sufren”. Con ello, en los profesionales de la psico-
logia tiende a primar la logica cartesiana y el modelo biomédico que lleva a escindir al
ser humano.

Evidentemente, esta posicion atenta sobre la posibilidad de desarrollo de espacios
intersubjetivos, privando de sus capacidades, competencias eincluso las libertades de
las personas de involucrarse en una logica dialéctica. Entonces, el desafio para llevar a
caboacciones psicosociales, debe considerar el reconocimiento de las particularidades
de cadaindividuo, incluido el del accionador-mediador, recogiendo su historia, cultura
y validando sus vivencias. Descartando de plano la evitacion emocional, la relacién
asimétrica y patologizante de la experiencia del otro.
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En esa légica existen principios basicos que debe tener presente cualquier acciona-
dor-mediador. En primer lugar, no patologizar reacciones psicologicas propias de los
seres humanos. Esto, dado que las respuestas emocionales frente a los desafios de la
vida misma deben reconocerse y aceptarse como tal. En segundo lugar, el acciona-
dor-mediador procura mantener una actitud activa y solidaria frente a las personas.
En tercer lugar, el accionador-mediador intenta fortalecer la autonomia, favoreciendo
e intencionando que sean las propias personas o comunidades quienes reconozcan
sus propios recursosy potencialidades, generando esperanza en la propia solucion de
sus problemas. Por Gltimo, mantener una relacion directa entre accionador-mediador
y las personas o comunidades, donde prime el intercambio de informacion fidedigna,
que por consecuencia genere lazos y cercania.

Conclusion

Mas alla de la reflexion tedrica, el objetivo de este trabajo buscaba centrarse en la
practica de quienes ejercen la disciplina psicoldgica. Pero en una practica caracteriza-
da como un hacer con sentido transformador de realidades, donde prime una mirada
integral sobre las personas con las que se relaciona. Vale decir, adoptando un accionar
respetuosoy genuino con las realidades historico-culturales con las que construye inter-
subjetividades. De esta forma, haciendo una apuestay una opcién fundamental por el
otro, tal como sefialaba Martin-Baré (1983, 1985). Esto requiere un rol activo, un apoyo
comprometido, que potencie las herramientas tanto individuales como colectivas de
las personas, favoreciendo la sinergia necesaria para co-construirse, sin dependencia,
dejando atrés la pseudo filantropia del profesional.

En ese contexto, se posiciona la accién psicosocial como enfoque que promueve
una légica no asistencialista, sino que busca que aparezcan los recursos, potenciali-
dadesy capacidades de las personas. En ese sentido, el profesional de la psicologia
no puede pretender reemplazar el verdadero protagonismo de quienes construyen
sus procesos de transformacion. Desde esa perspectiva, el sujeto ontologico de la
accién psicosocial es un ser humano complejo e integral, en permanente relacion
intersubjetiva y construccion con otros. En esa logica, desde su base constitutiva
histérico-cultural, construye significados y simbolismos que pone en juego en las
interacciones sociales, donde prima el caracter dialégico.

En ese sentido, no se puede negar que las acciones del profesional de la psicologia se
enmarcan en ambitos institucionales con obligaciones, dindmicas, protocolosy cultu-
ras particulares. Sin embargo, también es cierto que tiene la responsabilidad social de
transformarse, desde una mirada critica, en un accionador-mediador, cuando se trata
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deacercarse alas personas o comunidades. Esta transformacion resulta clave, pues de
esa manera es posible generar una comunicacion fluida, transparente, fidedigna, que
permite llegar a consensos, y con esto, lazos afectivosy a su vez solidarios.

Visto de esa manera, el sujeto de la accion psicosocial no puede ser abordado desde
l6gicas funcionalistas, reduccionistas y segregadoras, pues su caracter relacional y
complejo no seria comprendido. En ese contexto, desde lo epistemolégico, la accion
psicosocial propone un sujeto que accionay media procesos con la intencion de gene-
rar recursos en los demas. Por lo tanto, no es alguien ajeno a la realidad que vivencian
las personas, ni tampoco es alguien que pretenda posicionarse desde un rol neutral,
porque es parte de una relacion intersubjetiva que le obliga a tomar posicién. Pero en
esatoma de decisiones debe considerarse que susjuiciosy determinaciones no pueden
subvertirlas categorias, saberesy dindmicas de los espacios sociales donde interacciona.

Reconoce el vivenciar de un otro, con todo lo que ello significa, permite entender que
no toda respuesta emocional es un criterio, signo o sintoma clasificable en un manual
de diagnostico. Por el contrario, mas bien es reconocer un sentir, una historia, una
construccion personal, contextualizada a un espacio y tiempo determinados. Esto
lleva a comprender que la mayoria de las respuestas psicologicas frente a problemas
son esperables y humanas. Por lo tanto, la accién psicosocial debe estar a la altura, de
manera que tensione las categorias epistemologicas dualistas, deterministas, positivis-
tas, aceptando la complejidad del otro, no patologizandolo, dignificdndolo, tomando
el riesgo también de involucrarse, que por consecuencia favorecerd el desarrollo y
bienestar personal.

En esa linea epistemoldgica y ontoldgica, la accion psicosocial parte de la concepcion
de una realidad no dualista, donde el individuo es un portador de relaciones sociales
y en una constante relacion dialéctica con la realidad. De ahi que el profesional de la
psicologia desarrolla una practica situada y contextualizada; no inventa una realidad,
sino que la co-construye con las personas, considerando sus demandas y necesidades.
En ese proceso, la accidn psicosocial se muevey se regula en un marco ético y politico,
que determinan y promueven su caracter transformador. Vale decir, agentes sociales
en la blsqueda constante de transformarse en sujetos empoderados, autbnomos, con
capacidad de afrontar sobreponerse a la adversidad, que reconstruyen y reafirman su
identidad individual y social.
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CAPITULO 3. LA PRAXIS
PSICOSOCIAL EN TERRITORIOS

Nicolasa Maria Duran Palacio

Las metaforas son imagenes de como pensamos en la vida cotidiana, en la ciencia 'y
en la academia. Construimos las metaforas con elementos visuales, tactiles, auditivos,
simbodlicosy las empleamos para representar conceptos/situaciones/significados abs-
tractos, de manera que cuando juntamos el poder de la metafora con la naturaleza
combinatoria del lenguaje - pensamiento, somos capaces de crear un nimero practi-
camente infinito de ideas, aunque incluso estemos equipados con un inventario finito
de conceptos. Esto no es muy diferente de lo que hacemos cuando usamos graficos
para comunicar relaciones matematicas como sifueran lineasy superficies que existen
en el espacio. De hecho, gran cantidad del lenguaje cientifico es metaférico. La esencia
de la metéfora es comprender algo complejo, abstracto, en términos de una imagen
concreta, tangible, ligado a la experiencia humana y que transfiera un significado para
lograr comprension.

Alo largo del siglo XX se ha producido un importante conjunto de cambios en nuestras
imagenes del conocimientoy de laeducacion. La metéfora del conocimiento como una
base o una estructura lineal ha sido sustituida por imagenes de redes, entramados y
urdimbres con movimientos predecibles a la vez que insospechados, de tal modo que
podemos hoy imaginar y pensar los conocimientos como algo multiple, paradéjico y
relativo con patrones dinamicos que llenan vacios y vacios que atraviesan los patrones,
dando lugar a otras formas de conocimientos. Para recrear lo que estoy describiendo,
me apoyo en una imagen del pintor Maurits Cornelis Escher (1938), nombrada Pdjaros
y peces. “El vacio que dejan los peces lo llenan los pajaros y viceversa. Péjaros y peces
son seres diferentes pero unidos, y todos nadan en la misma direccion” (parr. 5).
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Figura 15. Pdjaros y peces

Fuente: Escher (1938).

Asimismo, la metéafora de la unidad, con los valores de universalidad y certeza que la
acompaian, ha sido sustituida por las metaforas de la pluralidad, lo paradojaly la rela-
cionalidad en un mundo complejo. En conjunto, estos cambios sefialan algo imperativo:
las sociedades humanas con sus dindmicas y practicas estan cambiando vertiginosa-
mente y poco sabemos qué hacer con las consecuencias de lo que hemos hecho en
nuestro mundo, cémo transformarlasy qué hacer con los aspectos mas problematicos
de nuestras subjetividades/intersubjetividades, porque lo que ocurre y nos ocurre
en nuestro mundo de alguna manera refleja lo que somos. Entonces, para explicar o
nombrar lo que acontece en nuestras sociedades y lo que vivimos, usamos la nocién
de crisis como imagen - palabra para expresar que no sabemos auténticamente por
dénde empezar para iniciar las transformaciones necesarias para que la vida humana,
nuestra vida en comun, siga siendo posible en la tierra. Tal vez convenga considerar
que lo que esta en crisis somos nosotros mismos*®, nuestra capacidad para vivirjuntos.

16.Lacrisisdenuestra capacidad devivirjuntoses a lavez crisis del sujeto mismo quien no puede decirque
esalguiensin hacerreferencia a otro semejante, que lo note, loidentifiquey ante quien serevela mediante
palabrayaccion. Asi, ninglin sujeto es alguien si no hay otro ante el cual actuary hacer patente su yo.
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(Porqué nos cuesta tanto aceptarel convivir con otros? Vivir siempre significa vivir entre
seres humanos, entre aquellos que son mis iguales. De ahi que, cuando me inserto en
el mundo, lo hago en un mundo donde ya estan presentes otros (Arendt, 2019).

Estoy convencida de que, si existe algun tipo de pensamiento o saber que sea mayor-
mente cuestionado para darrespuestas a este historico y desafiante interrogante, son las
llamadasdisciplinas “psi”, incluyendo los denominados estudios psicosociales y su mirada
psicosocial. Conviene aclarar que la pregunta por la dificultad humana para vivir juntos
es una cuestion compleja frente a la cual estas disciplinas, incluida la filosofia practica,
ha ofrecido algunas explicaciones o comprensiones de las que necesariamente no se
desprende una accién que dé lugar, a lo que Hannah Arendt llamé nuevos comienzos.

La praxis y su caracter
psicosocial en territorios

Pensar la vida humana en comdn supone que esta de da, se configura y se despliega
en contextos especificos, es decir, en territorios. En sus componentes de significado la
vida humana, la accion (praxis) y el territorio de alguna manera son inseparables. En
sentido escueto, territorio hace alusion al lugar, a la pertenencia, al espacio en donde
las personas traban relaciones, se integran, y de alguna manera, se supeditan y las
acciones humanas irrumpen o acontecen en lugares.

No es posible accion humana alguna en el vacio. Asimismo, la vida humana seinsertay
se manifiesta en lugares, en territorios. La revelacion de quién es alguien, se halla dada
en el hecho de que es un ser actuante, hablante (recordemos que la palabra también
es accion creadora), en un escenario en donde transcurre la vida. Las acciones huma-
nas configuran el bienestar o malestar de las poblaciones en territorios especificos.
En este sentido, podemos afirmar que los territorios son espacios relacionales en los
cuales las acciones humanasy los procesos vitales acontecen y se recrean, a la vez que
reconfiguran los territorios.

Marxy Engels (1974) consideraban la praxis como la actividad humana material y social
fundamental de transformacion de la naturaleza, la sociedad y del ser humano mismo.
A través de la praxis, las personas se definen, se muestran a si mismas y entre otros,
ademas de que producen historiasy conocimientos. Vale decir que la praxis es legitima-
mente el fundamento de toda teorizacion. Praxis-teoria deben entenderse como una
unidad emergente entre la accién humanay el conocimiento. En consecuencia, lo que
llamamos praxis psicosocial es un proceso dinamico, continuo de accion - reflexion
dialégica - accion transformadora —~comprensidn reflexiva de las acciones humanas,
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las propias, las ajenas y sus entrecruzamientos en lugares de pertenencia, integracion,
supeditacién y afectaciones mutuas.

Lo que en si propongo es que la praxis psicosocial, sea entendida como una forma
de accién - reflexion dialdgica - accion transformadora - comprensiéon reflexiva, que
asume las acciones humanas situadas, sus implicaciones y consecuencias en la vida
misma como su fendmeno de estudio y su principal fuente de conocimientos. Lo que
distinguiria la praxis psicosocial de otras, es que se trata de una actividad que se orienta
ala provocacion, promocion de acciones de concientizacion, transformacion que debe
ser realizada por los sujetos implicados, afectados en el entramado de las acciones
humanas que acontecen territorios particulares.

El caracter psicosocial de la praxis situada nos convoca a superar la consideracion de
los territorios como meros contextos estaticos en donde transcurre y se desarrolla la
vida social. Por el contrario, desde una atenta mirada psicosocial, los territorios son
escenarios vivos, espacios sociales, en los que las acciones humanas con sus caracte-
risticas de afectacion, irreversibilidad e impredecibilidad, los transforman. A su vez, las
configuraciones territoriales provocadas por las acciones humanas también promueven
cambios en los agentes de tales acciones. Justamente en esta imbricacion, las praxis
psicosociales con los sujetos que habitan los territorios se encaminan a favorecer es-
pacios dialogicos reflexivos sobre el poder de las acciones humanas en contraste con
la fragilidad de nuestras relaciones, instituciones, leyes y en general de la vida humana
(Arendt, 2005). Interrogarnos por lo que hacemos cuando actuamos, reflexionar sobre
el actuary el padecer las acciones de otros, sus consecuencias, constatar la imposibi-
lidad de deshacer las consecuencias de lo que hemos hecho, constituye un elemento
central en toda praxis psicosocial: pensar las subjetividades/intersubjetividades en el
entramado relacional social.

La complejidad de la praxis
psicosocial en territorialidades:
entre lo social y lo politico

Los analisis politicos de Pécaut (1999) sobre la violencia en Colombia sefialan que esta
ha estado acompafiada, cada vez con mas frecuencia, de practicas de terror que se
traducen en una multiplicidad de fenémenos de dolor inenarrable, torturas, asesina-
tos con sevicia, desplazamientos forzados, desapariciones, violencias sexuales, entre
otros horrores, causados por actores de grupos armados con intereses especificos
en los territorios. Estas practicas de terror produjeron de manera progresiva efectos



de fragilizacién en la trama de las relaciones humanas cotidianas en los territorios e
impusieron sentidos que no solo transformaron la vocacion de las personas en sus
lugares de habitacion, sino que, ademas, alteraron sus subjetividades, configuraron
referentes de subjetividades violentas que engendraron formas de identificacion coer-
citivasy voluntarias. Cada uno de estos fendmenos estan muy lejos de ser reconocidos
como extensiones intangibles de este terror, pero que el pensamiento psicosocial si
identifica como grandes y desafiantes obstaculos para la reconstruccion del tejido
social en las comunidades. ;Quién o quiénes se implicaran decididamente en esta
complejidad que supera las respuestas débiles de los proyectos “sociales” del Estado
colombianoy sus municipalidades? Hemos de reconocer que para estos problemas no
podemos seguir actuando con las légicas de los proyectos nacionales de “intervencion
psicosocial” gerenciados por el Estado y las urgencias politicas de sus gobiernos. Sin
embargo, también es cierto que, sin la implicacién del gobierno, los recursos publicos
y las acciones institucionales, no podemos lograr la reconfiguracién del tejido social
eny con las comunidades.

Las complejidades de los fenémenos sociales que han producido las violencias estructu-
rales, culturalesy simbdlicas alin presentes en nuestros territorios nos instan a analisis,
investigaciones, acciones transdisciplinarias que superen las parcelaciones mentales
que designan los pensamientos disciplinares y que imponen a los profesionales una
limitada parcela del saber-practica. En si misma, y en coherencia, la praxis psicosocial
es transdisciplinar. Es transgresora de los limites disciplinares para expresar interco-
nexiones comunes entre formas de conocimientos, saberesy experiencias cuando nos
enfrentamos a las problematicas desafiantesy de alta complejidad del mundo de la vida
en los territorios. Necesariamente, el pensamiento transdisciplinar surge como la alter-
nativa posible cuando los sistemas sociales y sus elementos se hallan en un constante
devenir, entre el pasado, el presente y un futuro posible, y cuyo dinamismo escapa al
conocimiento disciplinar. La transdisciplinariedad transforma lo “establecido” por las
disciplinasy sus practicas, pone en tensién las politicas publicas vigentesy las practicas
de justicia en el reconocimiento y la garantia de los derechos humanos.

Asi como nuestras grandes problematicas sociales, la transdisciplinariedad en la praxis
psicosocial no sigue unaldgica lineal, ni de causas-efectos, ni permite una construccion
de acciones de acompafiamiento de un paso a paso piramidal, jerarquico. Por el contra-
rio, el pensamiento transdisciplinar en lo psicosocial recorre caminos transversales que
conectan fenémenos aparentemente inconexos. Se trata de una manera de “imagen de
pensamiento” que sevisualizacomo unadered, que aprehende multiplicidades de rela-
cionesy, en consecuencia, de acuerdo con este modo de pensar, se actlia en el mundo
de la vida en forma reticular, en redes que se conectan entre si sin subordinaciones ni
jerarquias. En este sentido, podremos imaginar un quehacer psicosocial transdiscipli-
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nar que conciba procesos de acompafiamiento complejos en varias dimensiones que
se interconectan. A continuacién, esbozo tres tramas reticulares de pensamiento que
debemos consideraren la reflexion sobre una posible praxis psicosocial transdisciplinar:

Las personas son seres sociales, en tension permanente hacia la sociabilidad y la inso-
ciabilidad o el ensimismamiento. Las personas aparecemos en y vivimos en medio de
una trama de asuntos humanos en la que afectamos y somos afectados por acciones
que realizamos. Una persona no es simplemente un agente, sino que es al mismo
tiempo una receptora de las consecuencias emergentes de las acciones realizadas por
otras personasy por si misma. Hacer y padecer son dos facetas de la esfera comin de
las interacciones humanas. Entonces, el acompafiamiento psicosocial al reconocer
esta dimension debe preocuparse por cémo surgen las subjetividades en contextos
relacionales. Aqui se abre toda una gama de acciones psicosociales posibles sobre la
accion y el sufrimiento humano.

La politica, las instituciones y las leyes que hemos creado son fragiles e imperfec-
tas como nuestra condiciéon humana, y nunca son por entero salvaguardas confia-
bles contralasacciones humanasdafiinas, destructivasy susimpredecibles consecuencias.
En la praxis psicosocial se constatan las promesas incumplidas de igualdad, libertades
y solidaridad de la razén moderna. Por tanto, no es posible actuar psicosocialmente
desentendiéndonos de la inevitable fragilidad de los asuntos humanos, es decir, de la
politica. Es necesario reevaluar laidea de podery de gobierno. Es decir, laidea de que las
personas solo podemos vivir juntas legaly politicamente en un territorio cuando algunos
se asignan el derecho de mandary las demas personas se ven obligadas a obedecer.
En este aspecto también se abre una gama de posibilidades de acciones psicosociales,
orientadas al cuestionamiento y a la movilidad de un pensamiento enquistado en una
vision colonialy feudal del mundoy de la trama de la vida. Mientras no superemos esta
vision de que toda comunidad politica esta formada por quienes gobiernany por los
que son gobernados (Arendt, 2005), no superaremos los interminables y recurrentes
ciclos de violencias en los que histéricamente hemos vivido en Colombia.

El poder, en sentido politico, nunca es una propiedad de un individuo, pertenece a
una comunidad de hablantes, de actores sociales; y existe solo en la medida en que
la comunidad no se desintegre. La condicion de posibilidad del poder es la pluralidad
humanay, por lo tanto, resulta ser un fenémeno que dependera siempre del acuerdo
temporal entre intereses y voluntades de los distintos e iguales a la vez.

Finalmente, en términos del conocer actuante, no es simplemente un conocimiento

psicosocial “nuevo” lo que necesitamos, requerimos es una manera nueva de
producir nuestros propios conocimientos ajustados a nuestras realidades sociales
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en los territorios. Para ello urge que reconozcamos y validemos los saberes de las
comunidades, de las gentes. Y esto es todavia mas exigente porque necesitamos
descolonizar las universidadesy sus practicas de ensefabilidad; identificary superar
la visién occidentalizada de la comprension de nuestro mundo. No olvidemos que
las instituciones universitarias al ser parte del tejido social, de alguna manera, han
reproducido las desigualdades sociales mediante acciones de injusticias epistémicas,
subalternizacion de saberesy de sujetos e invisibilizacién, descrédito y descreimiento
de conocimientosy experiencias locales como saberesy conocimientos legitimos en la
comprension de nuestros graves problemas sociales. En la organizacion cognoscitiva
de las disciplinas que habitan las universidades, se refleja la reparticién del podery

de la autoridad en el entramado social.

Un desafioimportante esaceptary asumir responsabilidades académicasy profesionales
en el desperdicio de las experiencias sociales locales. Las comunidades y sus gentes
tienen una diversidad epistémica inagotable. No es la teoria entendida como mera
contemplacién abstracta del mundo la que cambia la historia de la humanidad, sino la
accién. Y esa accion no se produce sin que aparezca una voluntad de actuar, voluntad
que no puede ser puramente intelectual, por el contrario, tiene que estar ligada a la
capacidad de sentirse parte del mundo: de sentir indignacion por las injusticias.
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CAPITULO 4. ACCION PSICOSOCIAL Y
BIOFILIA PARA LA SOSTENIBILIDAD.
EXPERIENCIAS DE CONVIVENCIA

DE LAS MUJERES CON LOS

BIENES NATURALES

Itzel Ménica Gomez Manjarrez

Sinay del Carmen Valentin Guevara

En el caminar con poblaciones rurales y en transicién en México, se ha venido tejiendo
una relacion de una amplia gama de colores y emociones con nlcleos agrarios comu-
nales con bienes forestales, que permite elaborar este capitulo para reflexionar acerca
dela participacion de las mujeres de dichas poblaciones y su convivencia con los bienes
naturales como el agua y los bosques. Esta relacion se teje desde el compromiso con
la construccion de un conocimiento para una psicologia social comunitaria que res-
ponda a los problemas actuales de las comunidades desde Nuestra América y busca
evidenciar laimportancia de los procesos psicosociales que favorecen la sostenibilidad
en los ndcleos agrarios comunales.

Los bienes comunales
y las comunidades agrarias

Esimportante explicarque el contexto en que se realiza elacompafiamiento psicosocial
tiene una caracteristica que es medular para comprender las dindmicas que construyen
las personas con los bienes naturales, como el paisaje, el territorio, el agua, el bosque,
la fauna, el suelo; esta caracteristica parte de las diferentes formas de tenencia de la
tierra que coexisten en México, las cuales son: ejidal, comunal, propiedad privada,
propiedad federal, y pequefia propiedad. Las dos primeras corresponden a formas de




propiedad de nlcleos agrarios, con un sistema de gobernanza institucionalizado desde
las leyes agrarias del pais.

Una de las particularidades de los nlcleos agrarios es la organizacion comunitaria, se
trata de nucleos agrarios comunales o ejidales, sin embargo, desde la experiencia que
se comparte, el acercamiento es solamente con los nicleos agrarios comunales, lo que
significa que el territorio junto con todos los bienes naturales es comunal, la maxima
autoridad es la asamblea comunal, y quien administra a la comunidad agraria es un
Comisariado de los Bienes Comunales. De acuerdo con Morett-Sanchez y Cosio-Ruiz
(2017), las comunidades agrarias tienen antecedentes desde la colonia, con elnombre de
pueblos deindios o de naturalesy el gobierno les otorgd reconocimiento juridico, pero
solo auna parte muy pequefia deellas, porque la mayoria fueron obligadas a convertirse
en ejidos. Asi, posterior a la Revolucion mexicana, con la reforma agraria, el gobierno las
renombré como comunidades agrarias, y les impuso la restriccion de no poder vender
ni rentar sus propias tierras, asi les hizo obligatorio un régimen organizativo ajeno a
Sus usos y costumbres e igual para todas las comunidades, aun siendo tan diversas.

Las personas que forman parte de la comunidad agraria se reconocen como comuneros
ycomuneras,yno pueden vendersus tierras; no obstante, sila asamblea lo acuerda por
mayoria de los miembros, una comunidad puede pasar al régimen ejidal y asi acceder
a parcelas individuales, inclusive después pueden vender sus parcelas si asi lo decide
una asamblea calificada.

Este predmbulo es necesario para dimensionar la profunda relacién de las comunida-
des agrarias con sus bienes naturales, porque en México méas de la mitad de las tierras
se encuentran en posesién de ejidos y comunidades agrarias, es decir, son propiedad
social la mayoria de los montes, selvas, bosques, matorrales, entre otras superficies
para la agricultura, las minas y cuerpos de agua. Estos ecosistemas son importantes
porque favorecen la captura de carbonoy recarga de acuiferos.

El recorrido por los bosques comunales se ha dado dentro del Corredor Biologico Chi-
chinautzin, especificamente en la comunidad agraria de Huitzilac, estado de Morelos,
México. Esta poblacién forma parte de un continuo de serrania boscosa denominado
Bosque de Agua, integrado por varias areas naturales protegidas que se conectan en
tres estados del pais (Estado de México, Morelosy Ciudad de México) y del que depende
hidricamente gran parte del centro del pafs, por la capacidad que tienen sus ecosistemas
para el proceso de captacién pluvial que permite que mas de 20 millones de habitantes
gocen del vital liquido (ECOBA, 2012).
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Urdimbre de mujeres
para los bosques comunales

Ciertamente, los bosques comunales se encuentran en peligro, las amenazas que en-
frentan parten de diferentes practicas humanas como la tala ilegal, la conversion de
los bosques a tierras para la agricultura con monocultivos y uso desmedido de agro-
quimicos, la venta de suelo forestal y cambio de uso de suelo (de forestal a urbano), la
ganaderia sin programas que regulen las areas de pastoreo, los incendios forestales,
la extraccion y venta ilegal de agua. Estas practicas humanas estan vinculadas con un
modelo extractivista de desarrollo y han venido generando situaciones especificas
de violencia que mantienen la pobreza de las comunidades ricas en bienes naturales
(Lopez-Vazquez et al. 2019).

Aunado a esto, son evidentes las practicas culturales que invisibilizan a las mujeres,
y no les permiten ser reconocidas como comuneras en esa comunidad, aun cuando
cumplen con los requisitos que se solicitan a los hombres, asi, se excluye la participa-
cion de ellas “por usos y costumbres”, dentro del padrén de comuneros y por ende en
la asamblea, a menos que hayan heredado los derechos por ser hijas Unicas o por ser
viudas de un comunero. Esto evidencia las condiciones de desigualdad por sexo que
se viven en Huitzilac, donde las mujeres dificilmente tienen acceso a la tenencia de la
tierra, asimismo no les permiten participar en laadministracion de los bienes comunales
a menos que sea en puestos de suplencia (Gbmez-Manjarrez, 2019).

No obstante, encontramos que los hilos que sostienen el tejido de estos bosques estan
tefiidos por mujeres, por sus practicas, por sus acciones de cuidado, poriniciativas para
el cuidado de sus bosques. A diferencia de los hombres que se encuentran empefia-
dos en obtener dinero con la explotacion forestal, en Huitzilac se encuentran mujeres
recolectando hongos, sembrando semillas, plantando arboles, juntando el agua con
la que lavan trastes o ropa para regar sus plantas, sus arboles.

De acuerdo con la experiencia de acompafiamiento contres grupos iniciados por mujeres
delacomunidad, esevidente que ellas tienen claro que los bosques son mas que made-
ras, que los bosques construyen personas, que son un bien comin del que dependen
sus vidas y las de sus familias y comunidad. Un concepto que facilita la lectura de las
relaciones que comparten las mujeres con la naturaleza es la biofilia, entendida como
una tendencia innata a enfocarse en la viday en los procesos vitales, de acuerdo con la
definicion del bidlogo Edward Wilson,y como una predisposicion conservacionista de la
naturaleza con sus ecosistemas y diversidad de formas de vida, asi, la ausencia de este
valor se puede relacionar con las conductas destructoras del ambiente (Corral, 2012).
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Hay ejemplos en México que nos acercan a ver la biofilia en la participacion de las
mujeres en los bosques, las mujeres como sujetas sociales que han mantenido la vida
en diferentes sociedades, gracias a patrones de conducta asociados al cuidado de los
ecosistemasyelagua. Casosen los que las mujeres son las que establecierony aplicaron
normas consuetudinarias que dieron un cambio de 180 grados a la dindmica social de
su comunidad, y el manejo de sus bienes forestales ahora es sustentable, a diferencia
de nlcleos agrarios manejados solo porhombres. Estas poblaciones ejemplo son: Ixtlan
de Judrezy Yavesia, Oaxaca; Cheran, Michoacan y Coajomulco, Morelos.

Lo que posibilita el manejo sustentable de bosquesy selvas ha sido la construcciony
visibilizacion de capacidades organizativas, de gestion, planeaciény técnicas dentro
de las comunidades y ejidos que los habitan y los poseen (Merino, 1997). A continua-
cion, presentamos tres experiencias que evidencian acciones psicosociales desde las
mujeres, ellas como principal sostén de la vida y practicas sostenibles que afectan
positivamente la convivencia con los bienes naturales de una comunidad agraria, para
posteriormente profundizar en una reflexién del entramado entre el ecofeminismo,
mujeres, ambiente, bienes naturales, el cuidado, y la participacién como proceso

psicosocial que facilitan la accion.

La Comadreja Bosque de Pinos

Se trata de una iniciativa familiar encabezada por Silvia, una mujer de la poblacién de
Tres Marias, en lacomunidad agraria de Huitzilac, que decidié emprender una plantacién
forestal comercial en las tierras que le heredé su familia. Comenzaron hace 10 afios,
con la colaboracion de su pareja y de su hija. Son aproximadamente cuatro hectéreas
de terreno dedicado a la produccién de arboles para Navidad. Ella comparte que el
objetivo de este proyecto es que las personas puedan descubrir la magia de la natura-
leza en ese paisaje al que mantiene con cuidados aun cuando se han visto afectadas
por incendios provocados. Organizan también actividades al aire libre, como dias de
campoy acampadas, invitando a las personas a sumergirse en el oasis de arboles altos
y frondosos, donde el verde infinito se mezcla con el aire puro para que puedan conocer
cémo cuidan cada arbol con pasiony sostenibilidad. Ademés, muestra su compromiso
con la gestion responsable del bosque, a partir de recolectar semillas de pinos, encinos
y arboles frutales de la region, para germinacion, sembrarlas y cosechar sus frutos,
procesando la fruta y preparando para su venta mermeladas y arboles navidefios.

Silvia explica que La Comadreja es un espacio donde la naturalezay la produccion sos-
tenible se entrelazan y constantemente esta compartiendo sus saberes y conocimien-
tos, e involucrandose en procesos de aprendizaje con grupos de mujeres forestales y
organizacionesencaminadas al cuidadoy mantenimiento de bosques sosteniblemente.
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Es una mujer convencida de dedicar su tiempo a su viaje forestal lleno de descubri-
mientos. En sus redes sociales comparte el amor por los bosques explicando como
los germoplasmas son bibliotecas vivientes que resguardan la diversidad genética de
nuestro planeta, bancos de genes, que conservan tesoros naturales que pueden ayudar
a enfrentar desafios como el cambio climético y la seguridad alimentaria. La leccion
gue comparte esta relacionada con la importancia de cuidar y valorar los bosques
como invaluables reservas de vida. Asi, Silvia ha logrado cambios en una comunidad
donde los bosques estaban siendo solamente considerados como tierras que debian
seraprovechadas para la agricultura o la ganaderia, o bien, para la extraccién de suelo
forestal o de maderas. Ahora cada afio, durante el invierno, personas vecinas de la Ciu-
dad de México o del estado de Morelos visitan el proyecto La Comadreja para comprar
arboles, mermeladas, comida tipica de la region, artesanias de ocochal y perlilla, y se
llevan la experiencia del contacto con la naturaleza como generador de bienestar en
las personas y convivencias familiares saludables.

Este es un proyecto que, ademas de permitir a Silvia tener cierto control sobre su terri-
torio, le lleva a posicionarse como ejemplo en practicas sustentables del bosque que
le generan ingresos econémicos y aporta a su calidad de vida.

Centro Artistico y Terapéutico
CasadeAgua

La iniciativa organizada y emprendida por Citlali Gémez, artista plastica, tiene como
objetivo promover en la nifiez y en personas adultas, desde un acompafiamiento psi-
cosocial y multidisciplinario, habilidades socioemocionales que fomenten un mejor
ambiente familiary comunitario, enfocandose en una cultura de sostenibilidad, basada
enlos derechoshumanos, la equidad, la convivencia, el desarrollo sostenible, asi como
el aprecio entre las personas.

Aquise encuentran acompafiando desde un enfoque psicosocial a mujeres einfancias.
Organizan talleresy actividades para reconocer las fortalezas, recursos personalesy la
riqueza natural de la comunidad a través del arte, y elementos de la naturaleza como
la perlilla, el ocochal y conos de pinos. Ademas, integran actividades para construir
refugios para orquideas, llevan cultivos de hortalizas en huerto familiar y promueven
el cuidado de la vida animal. Casa de Agua se ha venido consolidando como espacio
de participacién para nifios y nifias de la comunidad, donde trabajan con ellos a través
de la convivencia con la naturaleza, promoviendo mecanismos solidarios, la armonia,
el trabajo en equipo, la cooperacion, la autoestima, la confianza y el respeto a todas

las formas de vida.
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Elespacio estd consolidado por la participacion de bidlogos, psicélogas, artistas plasti-
caseingenieros agrénomos, y tiene como proyecto principal los talleres de convivencia
a través del juego, el artey la sustentabilidad, encaminados al desarrollo de acciones
para promover la conexion con la madre tierra. Donde lo fundamental es propiciar la
construccion de estilos de vida sustentables, el fortalecimiento de la identidad y par-
ticipacidon comunitaria, asi como la armonia con los ecosistemas a través del arte y el
acompafiamiento psicosocial para el bienestar de las familias. Actualmente, Casa de
Agua realiza actividades en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario 154 de
Huitzilac, Morelos, para promover la convivencia libre de violencia a través del cultivo
de plantas, hortalizas y artes plésticas para la educaciéon ambiental.

Casa de Agua se mira y se reconoce como uno de los espacios seguros para las
mujeres y las infancias de la comunidad, donde es posible fortalecer redes de apoyo
de muijeres para el autocuidado y cuidado de la nifiez.

Biofilia Huitzilac, caminatas
contemplativas

Se trata de un grupo que integra a voluntarias para conocer y andar por los bosques
comunales,donde lo masimportante es construir experiencias que permitan reconectar
con nuestra esencia como seres vivos y con lo que nos rodea. A partir de las caminatas
porlos bosques de lacomunidad se busca presentar la belleza de los paisajes naturales
como son los pastizales y los bosques, donde habitan especies de flora y fauna endé-
mica de la region, pero que se encuentran en peligro, amenazadas por las actividades
humanas como la ganaderia, el cambio de uso de suelo, la implementacion de mono-
cultivo y la tala ilegal. Biofilia Huitzilac considera que es necesario que nuestros pies
acaricien la tierra, de forma individual y en comunidad, para poder generar conciencia
ambiental y acciones que lleven a la sostenibilidad. El grupo esta encabezado por dos
mujeres, que buscaron como guia para los recorridos por los montes a un comunero de
Huitzilac, y sumaron a otro hombre que dedica parte de su vida a recorrer y fotografiar
losbosques del Parque Nacional Lagunas de Zempoala. Cada mes organizan caminatas
para todo el publico, con el objetivo de construir comunidad y aprender a valorar los
ecosistemas a partir de experiencias sensoriales que sensibilizan, que generan placer
y que mantienen la salud mental y cognitiva. Asi, caminar en el bosque se convierte en
una actividad para que las personas se relajen, se conozcan y se liberen de presiones
del ajetreo de la vida cotidiana.

Las personas integrantes de Biofilia Huitzilac tienen como premisa inicial construir
espacios de convivencia que permitan estar en el aqui'y ahora, respirando con arboles,
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acompafiados de una red de confianza. Explican que amany respetan la biodiversidad
del bosque de Huitzilac. Ademas, han logrado sumar a algunas personas parte del
Comisariado de Bienes Comunales a las actividades.

Las tres experiencias que se presentan tienen en comun que son proyectos iniciados
por mujeres, hijas de comuneros de Huitzilac, a las que se les ha negado el derecho a
ser comunera solo por ser mujeres y se les ha dicho que por usos y costumbres de la
comunidad agraria solo podran ser comuneras con voz y voto en la asamblea comunal
cuando seanviudas de un comunero, o su padre les herede sus derechos de comunero.
Otra caracteristica que comparten es que manifiestan sentir un profundo amor por el
bosque, y saben que hay una relacién estrecha entre la salud de los bosquesy la salud
de las personas, ademas mantienen practicas de cuidado hacia mas mujeres, familias,
infancias y hacia los bienes naturales.

Las experiencias compartidas buscanvalidarlaimportancia de los procesos psicosociales
y comunitarios que estan viviendo los nucleos agrarios comunales, tales como la
participacidon comunitaria, la percepcién social del ambientey las actitudes relacionadas
conelcuidadodelos ecosistemas como procesos para mantenery construir laconciencia
de interdependencia humana que faciliten modos de vida sostenibles, donde la biofi-
lia es un valor permanente.

A manera de discusion,
las tejedoras psicosociales

La relacion entre mujeres y naturaleza puede adoptar por lo menos dos vias. Segun
Swampa (2015), una de ellas es el feminismo identitario, en el que mujer y naturaleza
estan imbricadas de forma natural y esencialista. Bajo este principio, la mujer ha sido
naturalizaday la naturaleza feminizada (Diaz, 2019). La otra perspectiva es el feminismo
constructivista o critico, que considera este vinculo como un proceso constructivo,
social y cultural, permeado por una légica de poder y dominacion. Los anélisis de las
crisis ecolédgicas en clave feminista han develado, porun lado, la relacién estrecha entre
la destruccién de la naturaleza y la subordinacion de las mujeres, mostrando un sesgo
antropocentrista, pero, ademas, un sesgo androcéntrico con bases socialesy culturales
a nivel sistémico, conocido como una epistemologia patriarcal (Diaz, 2019).

Existen diferencias entre el uso, manejo, conservacion, control y acceso de los bienes
naturales entre hombres y mujeres. El género entonces marca la pauta de la relacién,
mientras que los hombres hacen un uso comercial de los bienes naturales tales como
el pastoreo, la explotacion mineray la extraccién de madera, las mujeres usan los bos-
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ques para la obtencion de alimentos, recoleccion de plantas medicinales, madera para
cocinar, entre otras. En el primer caso, estas actividades estan destinadas al mercado,
en tanto las acciones de las mujeres se encaminan a la reproduccién de sus nucleos
familiares y comunitarios (Instituto Nacional de las Mujeres y Secretaria de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, 2003).

Este uso diferenciado que damos mujeres y hombres a los bienes naturales estaria
explicado por lo que se denomina el “modelo dicotdmico”, una propuesta tripartita
incluyendo: (a) el divorcio entre los conceptos de “produccion” y “reproduccion”; (b)
la asignacion de masculino para el primero y femenino para el segundo, y (c) la fuerte
inversion en la produccién masculina. La division e identificacion de lo productivo y re-
productivo fue el resultado de la diseminacién de las economias industriales europeas,
antes del siglo XX; hombres y mujeres trabajaban o encaminan sus acciones para las
reproducciones de los grupos humanos (Paulson, 2006).

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2004), las mujeres
siguen teniendo jornadas de trabajo mas largas, dividiendo su tiempo en labores do-
mésticas y de reproduccién. Esta situacion implica la presencia activa de la mujer en
el cuidado de las familias y las comunidades, dedicando tiempo, energia y aptitudes
humanas en favor de las otras personas y en detrimento de si mismas.

Las secuelas méas dramaticas de esta diferenciacion se observan en el disefio e imple-
mentacién de politicas publicas, ya que, en muchos casos, existen programas dirigidos
amejorar las condiciones que favorecen las acciones llevadas a cabo por los hombres,
mientras que las mujeres encuentran diversos obstéaculos cuando quieren transitar a
los espacios de acceso, control y gestion de los bienes naturales (Instituto Nacional de
las Mujeresy Secretaria de Medio Ambientey Recursos Naturales, 2003). Para Velazquez
et al. (2006), la “dindmica de género” explicaria el anélisis superficial del porqué las
mujeres fueron sefialadas al usar madera para uso doméstico y nombradas actoras
centrales en la tala, no obstante, el uso masculino esta orientado en mayor medida al
uso comercial, mostrando que este segundo es mucho mas nocivo.

La conceptualizacion del desarrollo es importante para poder entender esta relacion
entre mujeresy ambiente. Para Montoya (2003) existen dos perspectivas en el momento
de asumir la incorporacion de las mujeres en el desarrollo y el medioambiente. Por un
lado, estaban quienes proponian sumar a las mujeres a la perspectiva hegemonica de
desarrollo, y, por otro, quienes se colocan en el polo opuesto, cuestionando el modelo
occidental de desarrollo y adoptando una epistemologia feminista. Un ejemplo del
primer caso se ve reflejado en uno de los ejercicios iniciales en los que figuraban las
mujeres, la estrategia de Mujeres en el Desarrollo (MED), bajo una perspectiva liberal

m La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



del desarrollo se cuestionaba la exclusion de las mujeres en este proceso, mas no la
visién subyacente (Guerra y Hernandez, 2005).

Las politicas de desarrolloiniciaron en 1949 bajo unavision evolucionista de las socieda-
desen la que se podia transitar de un nivel bajo de desarrollo a otro més alto siguiendo
las medidas adecuadas. De esta perspectiva deviene la categorizacion del mundo en
paisesdel primermundo, compuesto por las grandes potencias econémicas, el segundo
mundo, integrado por paises socialistas, y el tercer mundo, caracterizados por atraso
econdémico y ausencia de modernizacion (Guerray Hernandez, 2005).

Sin embargo, las definiciones de “primer mundo” / “tercer mundo” o “norte” / “sur”
implican mucho mas que una mera acotacion geografica; remiten a una relacién his-
torica, econdmica y social que debe analizarse dentro de un continuo global de rela-
ciones de podery dominacién. En relacién con las mujeres, para Mohanty (2008) existe
una produccién discursiva y tedrica sobre las mujeres del tercer mundo provenientes
principalmente desde la mirada occidental. Se ha configurado un concepto de mujer
“monolitico” visto desde afuera, generalizado y estigmatizado. No obstante, el papel
de las mujeres en las luchas sociales en los paises del sur es histérica, aun sin nom-
brarse feministas o activistas, las acciones que se han emprendido han derivado en lo
que se conoce como “el proceso de feminizacion de luchas” (Swampa, 2015).

De acuerdo con la pagina oficial de la ONU Mujeres, existen diversos hitos en la historia
que reflejan la incorporacién de la mujer en los campos de indole social y politica. Es
en la Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer de 1979 cuando aparecen por primera vez juntos los conceptos de mujery
desarrollo (Verdiales, 2021). Los documentos regulatorios y vinculantes que apuestan
por la equidad y la igualdad de hombres y mujeres en todos los planos de la vida han
abarcado desde el reconocimiento de los derechos politicos, discriminacién y violencia,
entre otros, hasta llegar a 1975 en el que se establece como el Afio Internacional de la
Mujer. Es en ese mismo afio en el que se llevo a cabo la Primera Conferencia Mundial
sobre la Mujer en la Ciudad de México, seguidas de la Conferencia Mundial del Dece-
nio de las Naciones Unidas, en Copenhague, Dinamarca 1980; la Conferencia Mundial
para el Exameny la Evaluacion de los Logros del Decenio de las Naciones Unidas para
la Mujer: lgualdad, Desarrollo y Paz, llevado a cabo en Nairobi, Kenia en 1985; la Cuar-
ta Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995, realizada en Beijing, China, y asamblea
extraordinaria después de cinco afios deimplementacion de la Declaraciony Plataforma

.,

de Beijin, llevada a cabo en New York en el 2000.

Uno de los documentos més recientes es la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible propuesto porlas Naciones Unidas en 2015 (Asamblea General de las Naciones
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Unidas, 2015) en el que se proyectan 17 objetivos y se invita a los 193 paises miembros
a sumar sus esfuerzos para el logro de estos en los 15 afios posteriores. Este ejercicio
ha significado una oportunidad para América Latina, en el foco de atencion estan las
probleméticas que se vivencian en la region, con el fin de atenderlas y erradicarlas. La
Agenda 2030 contiene una mirada transversal de género; sin embargo, para efectos
de las reflexiones hechas en este capitulo, conviene resaltar los objetivos: 1. Poner fin
a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo; 2. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible,
y 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Se resalta, asi, la necesidad de disefiar e implementar estrategias para el uso, manejo
y control de bienes naturales con una logica sostenible, acceso seguro y equitativo a
las tierras, microfinanciacion para hombres y mujeres en situacion de vulnerabilidad
y se resalta el reconocimiento y valoracion de los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerado que proveen generalmente las mujeres. Finalizando con la participacion
plena de las mujeres en los dmbitos publicos y privados (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2015).

Aunado a lo anterior, en el contexto latinoamericano, se llevd a cabo la Cumbre de la
Tierra de Rio de Janeiro en 1992, con lo que se evidencid la relacion innegable entre el
sistema de géneroy el uso que hombresy mujeres dan a los bienes naturales, asi como
la importancia de las mujeres en la ordenacion del ambiente haciendo obligatoria su
plena participacion.

Estos eventos han marcadoimportantes avances en el empoderamiento de las mujeres
en todas las areas de la vida, no obstante, la regién de América Latina aln presenta
serias desigualdades. Con esfuerzos a cortoy largo plazo, la psicologia se ha propuesto
abonar en la reduccion de esta inequidad. En primer lugar, nombrando y visibilizando
estas injusticias y proponiendo una forma de intervencién particular.

La psicologia social comunitaria desde sus origenes sostiene un compromiso con los
sectores en situaciones de vulnerabilidad de la regién latinoamericana. Esta discipli-
na cuenta con una clara orientacion tedrica y metodologica orientada al cambio y la
transformacién social (Montero, 2004). Para Montero (2004) la disciplina es

una rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores que permiten desa-
rrollar, fomentary mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre
su ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr
cambios en esos ambientes y la estructura social. (p. 32)
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Conello se evidencia el caracter relacional entre las personasy sus entornos, haciendo
énfasis en el poder como elemento que atraviesa nuestras vivenciasy la tarea de la psi-
cologia social comunitaria de crear procesos de desarrollo, fomento o mantenimiento
del control de las personas sobre estos.

Situarnos en la realidad latinoamericana a la luz de las metas propuestas por la Agenda
2030 resalta el arduo trabajo que las mujeres han recorrido y los obstaculos que han
sorteado. En este sentido, en funcion de estas metas, potenciar la participacion plena
de las mujeres en los ambitos publicos y privados se ha vuelto necesario. La psicologia
comunitaria tiene como piedra angular la participacion, entendida como con constructo
polisémico que se alimenta de definiciones técnicas, pero también de la experiencia,
se define como “un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una
variedad de actores, de actividadesy de grados de compromiso, que esta orientado por
valores y objetivos compartidos, en cuya consecucién se producen transformaciones
comunitarias e individuales” (Montero, 2004, p. 109).

Existen diversos tipos de participacion. Serrano (2015) identifica, al menos, los siguientes:
participacion social, participacion politica, participacién comunitaria y participacion
ciudadana. En cuanto a la participacién comunitaria, la define como las acciones
emprendidas para el logro del bienestar colectivo, cuyo interlocutor principal es el
Estado, y advierte que el tipo de apoyo solicitado suele ser de caracter asistencial. Es
precisamente esta concepcion de participacion la que busca transformar la psicologia
social comunitaria, al comprender la dindmica de la relacion entre agentes externos e
internos, cada uno con recursos propios que se ponen en juego (Montero, 2004).

La ausencia de participacion, asegura De Shutter (1983), nos coloca en una situacién
de marginacion social, posicién que en diversos momentos histéricos las mujeres
han ocupado. La participacion requiere un grado minimo de organizaciény la circulacién
de informacion (De Shutter, 1983). Aunado a ello, existe una relacion estrecha entre la
participacion y el compromiso (Montero, 2004). La participacion no es un proceso he-
terogéneo que conlleva etapas: informacion, consulta, decision, delegacién, asociacion
y control (Canto, 2012).

Considerando las metas propuestas en la Agenda 2030 y con la premisa de lograr la
participacion plena de las mujeres en todos los ambitos de la vida, debe considerar
no solo una, sino otras formas de participacion y sostener que la participacién no es
ajena a las estructuras de poder, afirmando la presencia del sistema sexo-género para
entender las formas participativas de mujeresy hombresy cémo estas ha sido relegadas
recurrentemente al ambito de lo privado (Domenech'y Furio, 2023).
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La critica al androcentrismo desde el ecofeminismo critico sefiala la dominacién
histérica del varon como dominador de la naturaleza y a la mujer como la guardiana,
ocasionando la feminizacién del cuidado. Los estudios sobre el cuidado se remontan
ala década de los cuarenta (Sales, 1990). Reconocido como trabajo de cuidado no re-
munerado en la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing (ONU, 1995), el cuidado,
durantetodos estos afios, ha sido nombrado de diversas formas: “trabajos de cuidado”,

“economia del cuidado”, “régimen del cuidado”, “organizacion social del cuidado”, entre
otros (Esquivel, 2015).

El concepto de cuidado es polisémico. Tronto y Fisher (2004) proponen una serie de
caracteristicas para facilitar su comprensién: (1) el cuidado es considerado una activi-
dad propia de la especie humana, por lo cual se le atribuye un caracter humanizante,
(2) implica una serie de acciones como mantener, continuar o reparar; (3) tiene como
finalidad el logro de una vida mejor, y (4) abarca nuestros cuerpos, nuestros seres que-
ridos y el entorno. De acuerdo con Sales (2014), el cuidado es:

Una actividad que humaniza, y nos constituye propiamente como humanos. Una actividad
desgenerizada, aunque histéricay socialmente se haya generizado. Su generizacién implica
laalienaciony la deshumanizacion tanto del género al que se encomienda el cuidado como
del género al que se considera receptor puro del cuidado. (p. 166)

El cuidado, desde una mirada feminista, contiene rasgos particulares, esta estrecha-
mente relacionado con la division de trabajo, tomando como primer rasgo diferenciador
el sexoy el género, atribuyendo a hombres y a mujeres funciones especificas con una
carga moral e historica. Estadivision ha orientado alas mujeres al cuidado de los demas
miembros de la familia, colocando al hombre en la esfera plblica en la produccién de
bienes para el mercadoy a la mujer en el &mbito privado (Esteban y Otxoa, 2010).

Sin embargo, es notoria la adjudicacion casi natural de la labor de cuidado hacia las
mujeres y como receptores de este a los hombres. En este sentido, y como resultado
de las diversas propuestas hechas en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujery el
documento resultante llamado Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, llevada a
caboen 1995, Esquivel (2015) haceimportantes reflexiones asegurando que una agenda
efectiva de transformacion del cuidado es la que revela las desigualdades subyacen-
tes y adopta una mirada radical en la prestacién de cuidado. De este debate surge la
propuesta de las 3R: el reconocimiento, la reduccién y la redistribucion del cuidado. En
el eje de la reduccion del cuidado, Esquivel (2015) sefiala la falta de infraestructura en
diversaszonasruralesen dondedistintas actividades suelen recaer en las mujeres, tales
como cortar la lefia, caminar por largas horas para recolectar agua, proveer cuidado a
familiares enfermos, entre otros, ocasionando afectaciones en la salud de estas.
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Finalmente, existe una R que ha quedado fuera del debate: se trata de la remuneracion,
es decir, la compensacion econémica por las labores que se desarrollan. Lo anterior
impactaria directamente en la autonomia de quienes cuidan.

El cuidado como accién psicosocial se amplia a todas las personas que habitamos el
planeta, acentuando la necesidad de concebirel cuidado como una labor, social, comu-
nitariay colectiva (Celiberti, 2023). El ecofeminismo critico propone que “se necesita una
nueva cosmologia y antropologia que reconozcan que la vida se mantiene por medio
de la cooperaciony del cuidado mutuo” (Diaz, 2019, p. 16).

Conclusiones

Eltrabajo de sistematizacion de las experienciasy la reflexién tedrica se ha construido
desde la psicologia social comunitaria, desde una perspectiva ecofeminista, desde
su propuesta tedrica y metodolégica, buscando responder a los problemas actuales
de las comunidades de Nuestra América. Las autoras consideran que esto favorece la
circulacion de diferentes narrativas “con relacién a las experiencias vividas y orientan
la formulaciény desarrollo de acciones reivindicativas y transformadoras, basadas en
la organizacion y participacion comunitarias” (Wiesenfeld, 2006).

La reflexion ha tenido el objetivo de invitar a las personas profesionales en psicologia
y que hacen trabajos de acompafiamiento psicosocial a sumarse a acciones que em-
poderen a las personas protagonistas de los bosques, que aumenten su autonomia,
el controly el poder sobre sus bienes comunales. Asimismo, se ha buscado evidenciar
que las instituciones siguen discriminando por sexo en sus programas de apoyo a las
mujeres rurales.

Ahora bien, esimportante que las acciones que se potencien desde la psicologia social
comunitaria puedan derivar en el fortalecimiento del sentido de comunidad, la identi-
dady el arraigo territorial, a la vez que propician el apoyo social y la cooperacién entre
la comunidad para poder mantener sus bosques comunales (Gracia y Herrero, 2006).

La experiencia ha permitido ver que, en estos bosques, las mujeres pueden tener voz,
pero no todas pueden tener voto en las asambleas comunales, porque por usos 'y cos-
tumbres asi lo decidieron los hombres. Sin embargo, los bosques son habitados por
seres con corazon y cerebro, que sienten frio, calor, las heladas, las lluvias, las sequias,
personas sujetas que germinan semillasy cultivan frutos, que transforman en alimentos,
en hogares. Los hombresy las mujeres compartimos la capacidad de pensar, de sentir,
de compartiry construir historias, de tejer emociones y, sobre todo, la capacidad de
construir cuidados. Sin embargo, es necesario reflexionary mantenernos atentas como
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psicologasy psicologos cuando pisamos territorios donde son claramente privilegiados
loshombres para enfocar practicas que lleven ala desnaturalizaciény problematizacion
de actividades diferenciadas para cada sexo, que solamente perpetlan la pobrezay
la inequidad.

La biofilia es un valor que puede construirse a partir de la educacién ambiental y activi-
dades psicosociales con hombres, con nifos, con adolescentes, para construircomuni-
dades donde hombresy mujeres cuiden la vida y mantengan condiciones para la vida.

Los procesos de participacién comunitaria de las mujeres en los bosques han permitido
desarrollar acciones donde se identifica la biofilia como valor ambiental y como valor
intrinseco en la orientacion psicologica a la sostenibilidad, configurdandose en procesos
y caracteristicas que mantienen la resistencia ante la amenaza de cambio de uso de
sueloy el riesgo inminente de deforestacion.

Asi, se camina hacia la biofilia como unvalorvisible y necesario para sostener la vida de
los bosquesy las comunidades humanas, y cobraimportancia desde la accién psicosocial
abordada desde la psicologia ambiental comunitaria, como menester de la disciplina
ante la actual crisis socionatural vinculada al modelo econémico y de desarrollo.

Agradecemos a las mujeresy hombres de la comunidad de Huitzilac que han permitido
caminar por sus bosques para enamorarnos de la vida.

Referencias bibliograficas

Asamblea General de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas.

Canto, M. (2012). Participacion ciudadana en las politicas publicas. Siglo XXI.
Celiberti, L. (2023). Territorios de los cuidados para sostener la vida. En C. Guemes
y F. Cos (Coord.), Cuidados y ecofeminismo. Consolidar avances y construir futuros
igualitarios en Latinoamérica (pp. 1-10). Fundacion Carolina.

Corral, V. (2012). The positive Psychology of Sustainability. Environment, Development

and Sustainability, 14,651-666. https://www.researchgate.net/publication/257559975_
The_positive_psychology_of_sustainability

La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



De Shutter, A. (1983). Investigacion participativa: una opcion metodolégica para la edu-
cacion de adultos. CREFAL.

Diaz, A. (2019). Ecofeminismo. Poniendo el cuidado en el centro. ENE Revista de Enfer-
meria, 13(4), 1-18.

Domenech, R,y Furio, C. (2023). Reflexiones sobre el género y la participacién a partir
de procesos de arte comunitario en Valencia. Revista Prisma Social, 43, 55-79.

ECOBA. (2012). Estrategia Regional para la Conservacion del Bosque de Agua. Fundacion
Gonzalo Rio Arronte; Fundacion Bidsfera del Andhuac; Pronatura México.

Esquivel, V. (2015). El cuidado: de concepto analitico a agenda politica. Nueva Sociedad, 256,
63-74. https://nuso.org/articulo/el-cuidado-de-concepto-analitico-a-agenda-politica/

Esteban, M., y Oxtoa, I. (2010). El debate feminista en torno al concepto de cuidados.
Boletin ECOS, 10, 1-9.

Gracia, E., y Herrero, J. (2006). La comunidad como fuente de apoyo social y bienestar:
un modelo de sentido de comunidad. Revista Latinoamericana de Psicologia, 38(2),
327-342.

Gomez-Manjarrez, I. (2019). Percepcion social del riesgo ambiental y participacion comu-
nitaria en el manejo sustentable del bosque comunal [Tesis de doctorado, Universi-
dad Autonoma del Estado de Morelos]. Repositorio. https://riaa.uaem.mx/xmlui/
handle/20.500.12055/802

Guerra, M., y Hernédndez, A. (2005). Mujeres, Desarrollo y Medio Ambiente: Hacia una
teorfa ecofeminista de la justicia. ISEGORIA, 32, 185-199.

Instituto Nacional de las Mujeres y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
(2003). Equidad de género y medio ambiente. INMUJERES.

Lopez-Vazquez, E., Manjarrez, |,y Barahona, |. (2019). Escala de percepcion de situacio-
nes de riesgos ambientales que afectan la sustentabilidad del bosque de agua en

México. Revista ConCiencia EPG, 3, 58-74.

Merino, L. (1997). El manejo forestal comunitario en México y sus perspectivas de susten-
tabilidad. UNAM.

Capitulo 4. Accion psicosocial y biofilia para la sostenibilidad m



Montoya, R. (2003). Género, medio ambiente y desarrollo sustentable: un nuevo reto
para los estudios de género. La Ventana, 17, 79-106.

Montero, M. (2004). Introduccion a la psicologia comunitaria. Paidds.

Morett-Sanchez, J.,y Cosio-Ruiz, C. (2017). Panorama de los ejidos y comunidades agrarias
en México. Agricultura, sociedad y desarrollo, 14(1), 125-152. http://www.scielo.org.
mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-54722017000100125&(ng=es&tIng=es

Naciones Unidas. (2015). Declaracion y Plataforma de Accion de Beijin. https://www.acnur.
org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2015/9853.pdf

Naciones Unidas. (2024). Conferencias. Mujeres e igualdad de género. https://www.un.org/
es/conferences/women/newyork2000

ONU Muijeres. (2024). Un poco de historia. https://www.unwomen.org/es/csw/brief-history

Paulson, S. (2006). La (re)produccion socioecoldgica en América Latina con masculini-
dades cambiantes. En M. Velazquez, V. Vazquez, A. De Lucay D. Sosa (Coord.), Trans-
formaciones ambientales e igualdad de género en América Latina. Temas emergentes,
estrategias y acciones (pp. 91-120). Universidad Nacional Autbnoma de México.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2004). La mujer y el medio
ambiente. Naciones Unidas.

Sales, T. (2014). Ciudadania y cuidados; apuntes para una politica feminista democra-
tica. Daimon. Revista Internacional de Filosofia, 63, 159-174. https://doi.org/10.6018/
daimon/189751

Serrano, A. (2015). La participacion ciudadana en México. Estudios Politicos, 34, 93-116.

Svampa, M. (2015). Feminismos del Sur y ecofeminismo. Revista Nueva Sociedad, 256.
https://nuso.org/articulo/feminismos-del-sur-y-ecofeminismo/

Tronto, J., & Fisher, B. (1990). Toward a feminist theory of caring. In E. K. Abel & M. K.

Nelson (Eds.), Circles of care: Work and identity in women’s lives (pp. 35-62). State
University of New York Press.

m La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



Veldzquez, M., Vazquez, V., De Luca,A.,y Sosa, D.M. (2006). Transformaciones ambientales
e igualdad de género en América Latina. Temas emergentes, estrategias y acciones.
Universidad Nacional Autébnoma de México.

Verdiales, D. (2021). La mujer: pieza clave en el desarrollo sostenible. Estrategias con-
tenidas en la Agenda 2030. Espiral. Estudios sobre Estado y Sociedad, 28(82), 145-171.

Wiesenfeld, E. (2006). La psicologia social comunitaria: aportes tedricos paracomprender
y promover la participacion comunitaria. En M. Montero y I. Serrano-Garcia (Eds.),
Psicologia comunitaria: Lecturas y experiencias latinoamericanas (pp. 105-123). Paidds.







TERCER DIALOGO

LA RED DE CURSO DE ACCION
PSICOSOCIAL: LUGAR DE PEDAGOGIAS
Y LOS APRENDIZAJES

CAPITULO 5. LA ACCION PSICOSOCIAL,
LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Y EL ROL DEL PSICOLOGO:

TEJIENDO CONEXIONES

Jacqueline Vera Martinez

Leidy Liliana Leal Diaz

Introduccion: hilando el rol del psicologo
educativo con la accion psicosocial

Enun mundo viciado por la violencia, el individualismo, la competitividad y la desespe-
ranza, la educacién se constituye en un faro de luz que nos guie hacia la construccion
de una sociedad distinta.




Educarsereshumanos es unaempresa que, en estos tiempos de crisis civilizatoria, como
lo plantea Jorge Ceja y Edgardo Lander, debe orientarse hacia el fundamento del ser
humano, hacia las sensibilidades y los afectos. Ya la competitividad y el individualismo
son obsoletos en una sociedad que requiere que seamos cooperantes y solidarios, ya
las estructuras rigidas de podery control disciplinario no sirven para tejer relacionesy
formas de conocimiento cercanas, calidasy dotadas del verdadero sentido del vivir. Los
conocimientos cientificosy técnicos deben ponerse al servicio de la vida, no del capital.

Los aprendizajes y experiencias deben dotarnos de posibilidades para construir rea-
lidades esperanzadoras. El conocimiento debe servir a la vida y a la proteccion de la
misma, debe darnos herramientas para relacionarnos con los demas seres vivos de
forma armonicay respetuosa. Por tal razén, la educacion debe comprometerse con la
revolucion pacifica que oriente principios éticos en la forma como somos y estamos
en el mundo. El desafio de la educacién debe ser liberadora, que permita construir
una sociedad digna y solidaria. Una sociedad en términos de respeto a los derechos
humanos que permita la construccion del pensamiento a través de un tejido social, en
donde el sujeto interaccione con el desarrollo desde la accion con y para comunidad

a través de la praxis en los territorios.

A partir de lo anterior, la CEPAL (2024) considera la educacién como un eslabén que
contribuye a conciliar el crecimiento, la equidad y la participacion en la sociedad:

Eltemaha adquirido particular relevancia en afios recientes, como eje clave del paradig-
ma de la igualdad, desde la perspectiva de reduccion de brechas para ejercer el pleno
derechoalaeducacion; perotambién, entérminos delo central que la educacion resulta
para el cambio estructural a partir de la construccion de capacidades desde la base.
Por ende, la Division de Desarrollo social tiene entre sus objetivos investigary ampliar
el conocimiento en este ambito. (péarr. 1)

Hasta ahora la educacion convencional ha contribuido a reproducir esas logicas de la
modernidad que nos han afectado. Por tal motivo, el llamado debe ser a repensarnos
la educacion desde teorias critico-liberadoras que se difunden desde hace décadas en
las que se cuestionan los métodos de ensefianzay la razon de los procesos educativos.
Fals-Borda (1978) menciona que se debe aprender a interpretar las transformaciones
socialesy derivar datos adecuados para entenderlos criticamente y dar soluciones. Se
debe escoger aquello que sea armonico con nuestra vision de responsabilidad social y
no desconocer el impacto social, econdémico y politico de nuestro trabajo. Capacidad
que tienen los sujetos para movilizarse.
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De este modo, el quehacer del psicologo en el campo educativo va més alla de ser
psicologos de escritorio, capacitador o tallerista. El psicologo es llamado a orientar,
acompafaryaatenderlas necesidades realesy situadas de las comunidades educativas
desde las propias dinamicas en las que estad inmerso, reflexiona sobre las pedagogias
convencionales, comprende cudles son los aportes de la educacion y la psicologia a la
psicologia educativa y se apropia de una ruta de atencion enmarcada desde lo social,
psicosocial y la accién psicosocial para su ejercicio profesional.

La psicologia y la educacion

El enfoque interdisciplinario o transdisciplinario en el &mbito educativo destaca la im-
portancia de la participacién de diversos actores, como padres, cuidadoresy maestros,
en el proceso de formacion deindividuos en diferentes etapas de la vida. La complejidad
de laeducacion como elemento central en la construccién social exige una evaluacion
desde diversas perspectivas, reconociendo la influencia del contexto social y cultural
en los procesos de desarrollo y aprendizaje, asi como la interaccion con otros sistemas
que inciden en las practicas educativas.

Esteenfoque hallevado ala evolucion de la psicologia hacia enfoques interdisciplinarios
o transdisciplinarios, buscando abordar una amplia gama de contextos diversos y fo-
mentando la colaboracién entre la psicologiay la educacién. En particular, la psicologia
educativa en el siglo XXI ha experimentado un crecimiento significativo en Colombiay
América Latina, consolidando su posicién en el ambito educativo. Para entender mejor
esta situacion, es necesario analizar los enfoques adoptados por paises europeos con
resultados académicos destacados, asi como los desafios enfrentados por paises lati-
noamericanos como Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil, México y Perl en el campo de
la psicologia educativa. Este analisis histérico y comparativo nos permitird comprender
las geografias de conocimiento en la psicologia educativa e identificar tendencias y
oportunidades para su desarrollo futuro.

Perspectivas internacionales
y latinoamericanas de la
psicologia educativa

En cuanto a los participantes en el ambito educativo, es innegable que los actores mas
destacados son los padres o cuidadores y los maestros, quienes desempefian un pa-
pel fundamental en el crecimiento de individuos en distintas etapas de la vida, desde
la primera infancia hasta la adultez. La construccién social, con la educaciéon como




elemento central, requiere una evaluacién desde la perspectiva de la complejidad. Se
hace evidente que las nuevas perspectivas en el estudio del desarrollo y el aprendizaje
deben considerar siempre su contexto social y cultural. Asimismo, es crucial reconocer
la constante influencia de otros sistemas que tambiéninciden en las representaciones,
actitudes y practicas educativas.

Del mismo modo, la pluralidad se ha convertido en la caracteristica distintiva de nuestra
sociedad actual,impulsando a la psicologia hacia enfoques interdisciplinarios o transdis-
ciplinarios paracomprendery abordar cada vez mas contextos diversos. Esta evolucion
ha propiciado una colaboracion constante entre la psicologia y la educacién, ya que
ambas disciplinas contribuyen mutuamente. En este contexto, la psicologia educativa
ha experimentado un notable crecimiento en Colombiay América Latina, consolidando
su posicion y reconocimiento en el dambito educativo. Desde sus perspectivas teoricas
y epistemologicas, este campo explora elementos que facilitan el andlisis y la reflexién
(Carrillo-Sierra et al., 2018).

Antes de abordar la situacién actual de la psicologia educativa en Colombia, es crucial
establecer un marco de referencia internacional, con un enfoque en paises europeos
que han demostrado destacados resultados académicos. Entre ellos, resaltan Francia,
Espafia, Reino Unido, Alemania y, especialmente, Finlandia, reconocida por su exitoso
sistema educativo. Francia se distinguié como pioneraen la integracion de la psicologia
educativa, con Alfred Binet liderando la creacion del primer test de inteligencia en 1905.
Espafia, por su parte, introdujo el titulo de psicélogo educativo en 2009, estableciendo
diferencias entre el psicologo educativo, psicélogo escolary psicologo. En el Reino Unido,
la psicologia educativa comenzé con el anélisis de diferencias individualesy orientacién
infantil, consolidandose internacionalmente mediante publicaciones respaldadas por
la British Psychological Society. En Alemania, Hans Ldmmermann en 1922 contribuyé
al reconocimiento de la psicologia como un campo aplicado, llevando conocimientos
psicologicos a entornos escolares y participando activamente en el disefio y desa-
rrollo de centros educativos. Por Ultimo, en Finlandia, la figura del psicélogo escolar
se establecié gradualmente, con funciones enfocadas en el bienestar del estudiante
desde 2003. La presencia del psicologo educativo se considera esencial para el éxito
educativo,demostrando suimportancia en distintos niveles y contextos sociales, tanto
en lo publico como en lo privado (Carrillo-Sierra et al., 2018).

Porotro lado,en América Latina, la psicologia educativa ha enfrentado diversos desafios,
entre los cuales se destacan algunos paises notables como Costa Rica, Chile, Argentina,
Brasil, Méxicoy Perl. En Costa Rica, la psicologia educativa experimenté un desarrollo
significativo en la décadade 1950, marcado porel avance logrado conla graduacion del
primer profesional en este campo. Esta disciplina aborda areas que incluyen factores
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pedagdgicosy psicosociales, con intervenciones que abarcan desde educacién especial
hasta programas comunitarios (Carrillo-Sierra et al., 2018).

Por otra parte, en Chile, se resaltan los aportes de Schneider, Villalobos y el Dr. Mann,
quienes contribuyeron entre los afios 1890 y 1893 con avances en el origen de las
sensaciones y la psicologia aplicada. Asimismo, en Argentina, la psicologia educativa
ha atravesado diversas etapas, desde un enfoque positivista hasta influencias de la
Gestalty la fenomenologia. El rol del psicélogo educativo en Argentina se destaca por
su amplio alcance, diferenciandose del psicologo escolar de otros paises. Se enfoca
en interrelacionar proyectos y actores educativos para promover el bienestar a nivel
institucional y comunitario, aunque esta distincion entreinstruccion y educacién aiin no
se haimplementado completamente en todos los ambitos (Carrillo-Sierra et al., 2018).

Del mismo modo, en Brasil, la profesion del psiclogo obtuvo reconocimiento legal en
1962, siendo el primer pais latinoamericano en lograrlo. La investigacion psicolégica
y sus aplicaciones en la seleccién de personal, industria, clinica y educacion estéan
avanzadas. La psicologia se destaca en la comprension del proceso lecto-escritor, con-
siderando la escuela como un escenario de transformacion social. Sin embargo, existen
concepciones divergentes sobre el rol del psicologo escolar en el ambito educacional,
con debates sobre su funcién como asesor o psicélogo de la escuela.

En México, a inicios del siglo XXI, la creacién de una maestria en psicologia en la Uni-
versidad Autonoma de México abrid la Escuela de Psicologia, ampliando sus ambitos
de aplicacién. Actualmente, los psicologos educativos participan en contextos educa-
tivos, orientando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pueden contribuir al disefio de
programas educativos, fortalecimiento de herramientas de aprendizaje, formacion de
docentesy promocién de la calidad educativa.

Finalmente, la psicologia educativa en Pert experiment6 dos periodos de desarrollo. El
primer periodo involucra contribuciones individuales y esporadicas de médicos o edu-
cadores, centrandose en mediciones de inteligencia y observaciones del rendimiento
académico. En el segundo periodo, destacando la figura de W. Blumenfeld, la investi-
gacion se vuelve institucional y més rigurosa. La psicologia educativa fue reconocida
como profesién con la creacién del Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo
Educativo (INIDE) en 1972.

En Colombia, la presencia del psicélogo educativo no es requerida en las instituciones
educativas, a diferencia de algunos paises europeos. Aunque se ha intentado asignar al
docente orientador para desempefiar estas funciones, no se le otorga el reconocimiento
formal como psicologo educativo. La regulacion de la psicologia en Colombia esta a
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cargo del Colegio Colombiano de Psicélogos (COLPSIC), que establece el objetivo de
la psicologia educativa como:

Elestudio delos procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos educativos formales,
informales y de educacién para el desarrollo humano vy laboral, considerando la inte-
raccion entre los conocimientos de la psicologiay la educacion, asi como las variables
psicoldgicas, neurocognitivas y socioculturales involucradas en dichos. El psicologo
educativo en Colombia no opera de manera individual; més bien, se involucra con di-
versasdisciplinas para llevar a cabo intervenciones mas eficientes, efectivas e integrales.

No obstante, el papel del psicologo educativo se caracteriza por dos enfoques pre-
dominantes. En uno de ellos, el psicologo adopta la psicologia educativa como una
disciplina intermedia entre la psicologia y la educacién, fomentando la colaboracion
bidireccional con diversos miembros de la comunidad educativa. Este enfoque busca
objetivos comunes, como la promocion de procesos efectivos de aprendizaje y ense-
fianza para el desarrollo humano. En contraste, la segunda tendencia se enfoca en la
aplicacion directa de la psicologia general a situaciones y contextos educativos. Aqui,
el psicologo emplea su conocimiento sobre procesos intraindividuales en actividades
especificas, como terapia en entornos educativos, orientacion vocacional y aplicacion
de pruebas psicotécnicas para evaluar la inteligencia, todas consideradas préacticas
propias de la psicologia educativa.

El psicologo educativo: escenarios,
roles y situaciones educativas

Segln Geary (2009), los psicélogos educativos reconocen la importancia de una rela-
cion bidireccional entre la psicologia y la educacion. Esto se debe a que los cambios
estudiados resultan de la participacién en eventos educativos, lo que implica que el
psicologo debe considerar las caracteristicas de los sistemas educativos, sus compo-
nentes y las relaciones dindmicas entre ellos. Asi, es necesario que el psicélogo vaya
maés alla de explicar el cambio en la conducta solo a través de factores intraindividuales,
incorporando en la explicacion el papel de variables interindividuales y contextuales
especificas de los entornos educativos.

Por lo anterior, Geary (2009) sugiere que la funcién del psicélogo educativo consiste
en colaborar con la comunidad educativa al examinar y abordar de manera activa
los procesos deliberados de construccién de conocimiento. Esto implica considerar
diversos componentes dentro del evento educativo, tales como los siguientes:



« Identificacion de quiénes son los que aprendeny los que ensefian.
« Analisis de lo que se estéd aprendiendo y ensefiando.
«  Evaluacién de como se lleva a cabo el proceso de aprendizaje y ensefianza.

«  Reflexion sobre el lugary el momento en que ocurren la ensefianzay el apren-
dizaje.

«  Exploracion de los significados atribuidos a los procesos de aprendizaje y ense-
fianza por parte de los participantes.

El psicélogo educativo debe considerar todos los aspectos del entorno educativo para
abordar las probleméticas que surgen en las comunidades. Esto incluye variables tanto
intrapersonales (procesos de aprendizaje, desarrollo, motivacion, ensefianza, entre otros)
como interpersonales (apoyo emocional, instruccional y relaciones entre los miembros
de la comunidad). También es crucial tener en cuenta las caracteristicas de los conte-
nidos educativos (disciplinas, practicas y procedimientos), los procesos empleados
(estrategias de ensefianzay aprendizaje), el tiempo dedicado a estas tareas, los lugares
donde ocurren (salones de clase, hogar, bibliotecas, entre otros), y, fundamentalmente,
el significado de los eventos educativos para los participantes y su importancia en sus
vidas. A continuacion, se detallan cada uno de los componentes del evento educativo.

a. La funcion del psicologo educativo: quiénes
son los que aprenden y los que enseiian

Segln Berliner (2006), en el proceso de ensefianza participan al menos tres elementos:
en primer lugar, alguien que ensefia (como maestro, padre o compafiero); en segundo
lugar, algo que se ensefia (concepto, habilidad o habito), y, por dltimo, alguien que
aprende (el aprendiz en contextos formales o informales). Este enfoque considera fac-
tores psicosociales, cognitivos, sociales y emocionales de educadores y aprendices. A
diferencia de la psicologia educativa tradicional centrada en el estudiante, un enfoque
socioconstructivistaimplica trabajar con estudiantes y docentes, considerandolos suje-
tos en constante desarrollo. Freire (2004) enfatiza que tanto docentes como aprendices
estan en un proceso continuo de ensefianza y aprendizaje a lo largo de la vida.

En consecuencia, Rogoff (2004) sugiere que el papel tradicional del psicologo educativo
se ve influenciado por enfoques educativos que oscilan entre ver al estudiante como
activoy al profesor como pasivo, hasta el extremo opuesto, donde el profesor tiene el
control total. Desde una perspectiva socioconstructivista y basada en la teoria de la
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participacion, tanto estudiantes como docentes son activos en la construccion continua
de conocimiento. No hay roles pasivos; nifios y adultos colaboran en la estructuracion
de tareasy comparten responsabilidades, con adultos guiando el proceso y nifios par-
ticipando en la gestion de su aprendizaje.

b. Intervenciones psicoeducativas: analisis de
lo que se esta aprendiendo y ensefiando

Objetos de estudio abarcan una amplia gama de complejidades, desde habitos basi-
cos, normas de convivencia y practicas de tradicién oral, como juegos, cantos, rondas
y relatos, hasta conocimientos disciplinares. Diversos autores (Ausubel, 1968; Bruner,
1960, 1966; Chevallard, 1985; Vlygotsky, 1978) resaltan la importancia de considerar el
objeto de estudio al realizar intervenciones psicoeducativas, ya que este impone res-
tricciones particulares que enfatizan o demandan enfoques especificos de aprendizaje
y ensefianza. En esta perspectiva, durante las intervenciones, el psicélogo educativo
debe abordarlanaturaleza del conocimiento que se busca construir. A partir del anélisis
de las demandas especificas de las tareas en cada disciplina, se requiere discutir sobre
estrategias de aprendizaje y ensefianza adaptadas a cada contexto.

c. Situaciones educativas y aprendizajes
en comunidad: evaluacion de los procesos
de aprendizaje y ensefnanza

Es uno de los mas arraigados en la psicologia, ya que a lo largo de su evolucién se
ha dedicado a explicar como las personas aprenden y como se pueden mejorar los
procesos de aprendizaje. La teoria histérico-cultural, con su concepto de andamiaje,
enfatiza que cualquier interaccion educativa no solo deberia fomentar el aprendizaje,
sino también el desarrollo (Palacios et al., 1990).

En situaciones educativas que promueven el desarrollo, es esencial que el educador
conozca al aprendiz, comprenda sus intereses y conocimientos previos, y planifique
practicas educativas continuas y bien organizadas que lo impulsen mas alla de su
nivel actual. Simultdneamente, el aprendiz debe participar activamente, asumiendo
desafios y valorando lo aprendido de acuerdo con su nivel de desarrollo. La calidad
de los materialesy artefactos utilizados también es crucial para facilitar el aprendizaje.
La interaccion entre profesor-estudiante y entre pares en el entorno de aprendiza-
jeesfundamental en elapoyo pedagogicoy en los aspectos emocionalesy organizativos.
Entornos que fomentan relaciones positivas generan mejores resultados académicos.



El constructivismo destaca la importancia de interacciones apropiadas y ambientes
que reconocen la diversidad, promueven el respeto y la confianza, y establecen un
nivel adecuado de desafio, mejorando significativamente los procesos de aprendizaje.

Laimportancia de considerar los procesos de aprendizaje en comunidades educativas,
donde las relaciones entre participantes son asimétricas, variando roles y liderazgo se-
gun laactividad. La diversidad permite que cada individuo desempefie roles diferentes,
siendo fundamental comprender que no todos pueden saber todo de la misma manera
y al mismo tiempo en estas dinamicas de aprendizaje (Rogoff, 1994).

d. Los procesos de aprendizaje y psicologo
educativo: reflexion sobre el lugar y el
momento, la enseianza y el aprendizaje

Los procesos de aprendizaje no se limitan a contextos educativos formales; son om-
nipresentes. El aprendizaje ocurre dondequiera que haya personas, convirtiendo la
escuelay el aula en una entidad Unica (Alexander et al., 2009). El psicélogo educativo
debe tener en cuenta los diversos lugares donde se produce el aprendizaje y la ense-
fianza. Esto abarca desde entornos formales como colegios o escuelas hasta informales
como escuelas deportivas (patinaje, futbol, voleibol, etc.). Elaprendizajey el desarrollo
se manifiestan durante la participacion en actividades socioculturales especificas y con-
textos particulares (Bruner, 1995, 2000, 2010; Rogoff, 1994). Estos contextos especificos
pueden facilitar o limitar las oportunidades de aprendizaje significativo y el desarrollo
de habilidades (Alexander et al., 2009; Bruner, 2000).

El psicélogo educativo debe considerar todos los componentes presentes en el evento
educativo paraabordar los problemas que surjan en lasinstituciones educativas formales
einformales o de educacion. Esto implica considerar las variables intrapersonales, los
procesos de aprendizaje, desarrollo, motivacion y ensefianza, entre otros, dados entre
los que aprendeny los que ensefian. Ademas, se deben considerar las variables interper-
sonales, como el apoyo emocional, instruccional, las relaciones entre los estudiantes y
las respuestas a las propuestas del profesor, asi como las relaciones entre los diversos
miembros de la comunidad educativa. También es fundamental considerar las carac-
teristicas de los objetos de estudio, los procesos empleados, los tiempos dedicados a
estas tareas, los lugares donde se apoya el aprendizajey la ensefianza, y, sobre todo, el
sentido delos eventos educativos para cada participantey la importancia de sus vidas.

Enesesentido, el psicologo dependera solo de variables intraindividuales para explicar
cambios en el comportamiento, considerando variables interindividuales y contextua-




les. Seria légico esperar que colabore con otros profesionales dentro de la institucion
educativa paraexplicaryfomentarlos. En este contexto, los psicologos deben planificar,
implementary evaluar susintervenciones de manera colaborativa con otros miembros de
lacomunidad educativa. La colaboracién, especialmente con los educadores, orientados
institucionalmente hacia el aprendizaje y desarrollo estudiantil, deberia caracterizarse
por un didlogo bidireccional en el que ambos conocimientos sean valiosos y relevantes
para las intervenciones.

e. Exploracion de los significados de los
procesos de aprendizaje y ensefianza

El Ultimo componente, no menos importante, es el significado de los procesos de
aprendizaje y ensefianza, puesto que las razones para aprender abarcan necesidades
personales o sociales, interés individual o social, y motivacion intrinseca o demandas
de la sociedad. El sentido y valor atribuido a lo aprendido influyen en el proceso de
aprendizaje. Eltiempo dedicado a las tareas de aprendizaje, las estrategias utilizadas y el
conocimiento adquirido son esenciales para llevar a cabo procesos educativos efectivos.
Se destaca la importancia de la motivacién intrinseca al evidenciar que los estudian-
tes o comunidades exhiben un mayor entusiasmo y compromiso hacia el proceso de
aprendizaje, especialmente en areas de estudio méas complejas, cuando perciben una
conexion personal, interés o pertinencia entre los temas abordados y su vida cotidiana.

Es fundamental comprender en este sentido que, en el ambito educativo, la accion
psicosocial se lleva a cabo en un contexto donde la educacion se percibe como un
proceso intrinsecamente socialy, porlo tanto, constante. Estoimplica que los procesos
educativos estan presentes a lo largo de toda la vida del individuo. Asi, al referirse a la
educacion, es crucial reconocer tanto los entornos formales, como la escuela, donde
se desarrolla, y los procesos no formales e informales, como la familia, la comunidad y
la sociedad, donde también ocurre el aprendizaje y la formacion.

Lo psicosocial, la accion psicosocial en
el campo educativo: comprensiones
necesarias y pertinentes

Actualmente, entendemos que lo psicosocial va mas alla de un conjunto de datos o he-
chos reales situados y contextualizados que se generan a partir de las relaciones entre
el individuo y la sociedad. Se trata también de la forma en que dichas realidades son



afrontadas mediante la articulacion de la accién humana, la motivacion de los individuos
para el cambio, las posibilidades de abordaje a partir de procesos de reflexion y toma
de decisiones, el trabajo mancomunado desde lo disciplinar, interdisciplinary transdis-
ciplinar, asi como la praxis que conlleva a la construccion de acciones orientadas a la
transformacién de realidades en las comunidades educativas. Es asi como el curso de
accion psicosocial comienza a trazar su recorrido, entretejiendo estos dos conceptos.

Figura 16. Debates entre lo psicosocial, la intervencion y la accion
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Lo psicosocial:

Para seguir entendiendo el rol del psicélogo en el campo educativo es importante
revisar algunos conceptos claves que nos ayudan a ahondar qué es lo psicosocial y
la accidn psicosocial, partiendo de las comprensiones que se hacen desde la UNAD y
especialmente desde el programa de Psicologia (figura 16). Por este motivo, se presenta
una sintesisdel panorama presentado por Chala (2022) y otros de autores que permiten
profundizar en estos conceptos:

De acuerdo con los siguientes actores se concibe a lo psicosocial como:
a. El concepto de psicosocial nos permite reconocer hacia dénde va direccionada

esa accion, destacando que: “El psicologo no es el Unico que intenta mejorar
las condiciones de vida de los miembros de la sociedad. Hay otras muchas pro-




fesiones que persiguen el mismo objetivo. Lo que distingue al psicologo es que
su trabajo esta informado, orientado y guiado por el conocimiento psicologico”
(Sanchez-Vidal y Morales, 2002, p. 12).

b. Villa (2012) menciona que el enfoque psicosocial abarca principios de dignidad,
apoyo mutuo, solidaridad, vida con calidad, enfoque de derechos, enfoque de
género y desarrollo humano integral en salud mental. La perspectiva psico-
social debe considerarse desde diversos puntos de vista, a saber: ontoldgico,
epistemolégico, ético-politico, metodoldgico. Desde lo ontoldgico, implica
la concepcién del sujeto en relacién y construccion con otros e influenciado
por condiciones bioldgicas, psicoldgicas, histérico-sociales, culturales, econé-
micas, ético-politicas. Desde lo epistemoldgico, el sujeto con quien trabaja el
profesional no se separa de la realidad ni del proceso, sino que estéa inmerso
en él. Lo historico-social y ético-politico es un todo donde ocurren procesos de
interaccion social y simbodlica. Lo metodoldgico, implica conocer las realidades
desde disefios cualitativos e intervenir a manera de acompanar, reconociendo
las subjetividades e intersubjetividades de quienes participan.

c. Lo psicosocial implica que el profesional intervenga para ayudar a resolver
problemas en los que las personas afectadas pueden participar. La accién
profesional busca el fortalecimiento y el bienestar de la comunidad, reconoce
la importancia de entender la realidad social sabiendo que se conjugan en la
experiencia personal (Vasquez y Molina, 2018).

Es importante comprender que lo psicosocial es el punto de partida para
abordar la realidad de los territorios, teniendo en cuenta factores psicologicos
y sociales. Es conversar de las interrelaciones que existen entre el individuo y
lo colectivo permeando lo subjetivo, intersubjetivo, sociopolitico e historico
sociocultural, con el propésito de entender los procesos de acompafiamientos
para la transformacion social, abordando las necesidades inmediatas como son
las vulneraciones sociales, politicas, econdmicas, ambientales, entre otras, que
incide en la salud mental de las comunidades.

La accion psicosocial:

Ahorabien, desdela perspectiva de la accién psicosocial, los autores que se mencionan
a continuacion la definen como:

a. Blancoy Rodriguez (2007) la definen como la intervencién (para nuestro caso
la accion), que se orienta a la solucion de un problema practico que se aborda
con un imprescindible referente conceptual, es decir, no se hace desde el sen-
tido comun.
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b. Alvis (2009) enfatiza que la accion psicosocial va mas alla de la comprension
de las problematicas o de un enfoque asistencial o econémico centrado en las
necesidades de los sujetos, ya que también considera las potencialidades, los
derechosy las capacidades de esos sujetos.

c. Chala (2017), desde el programa de Psicologia de la UNAD, la accién psicoso-
cial es entendida como proceso participativo que incluye: definir la proble-
matica, plantear alternativas de solucién, decidir e implementar soluciones
viables, evaluary hacer seguimiento a lo implementado e influir en decisiones
politicas del entorno.

Partiendo de lo anterior, la accion psicosocial debe comprenderse desde seis dimen-
siones (figura 17) que se agrupan en: caracter (cualidades o circunstancias propias de
la accién) y rasgos (caracteristicas especificas de la accion). Por tal motivo, se hace
una breve descripcién de ellas a partir de apropiaciones conceptuales realizadas por
Belalcazary Rojas (2023), teniendo la claridad que las tres primeras que se relacionan
a continuacién corresponden al caractery las tres Ultimas a los rasgos:

a. Efecto de la accion: es el caracter de la accién psicosocial que permite que los
territorios tengan un rasgo distintivo que los caracteriza.

b. Constitucion del sentido de la accion: el sentido es el que orienta a la accion,
que permite darle un significado desde la subjetividad e intersubjetividad.

c. Comprension interpretativa de la accion: es la comprension concreta de la
realidad que permite un anélisis minucioso desde lo psicosocial.

d. Contexto (situado) de la accion: es la cotidianidad del sujeto (que tiene un rol
a través de la agencia o de la gestion) que permite conocer esas realidades
desde las vivencias, interacciones y relaciones que se dan en cada territorio.

e. Escenarios de/para la accién: es el territorio que debe conocerse a través de
diagndsticos participativos que permitan conocer el sentir, pensary actuar de
las personas que lo habitan. Esto lo hacen a través de didlogos horizontalesy
participativos.

f. Practicas de la accion: son las acciones que se realizan con y para la comuni-
dady que generan produccién, movilizacién, gestion y agenciamiento en una
comunidad que permiten procesos transformacionales.
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Figura 17. Dimensiones de la accion psicosocial
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de lo anterior, es importante resaltar la articulacién de estas dimensiones con
las caracteristicas propias de la accion psicosocial, que la hacen genuina, complejay
abarcadora para abordarla desde cualquier territorio.

a. No es asistencial, busca promover procesos de intervencion social y comuni-
taria.

b. Es una accion mediadora entre los usuarios y la estructura institucional desde
la que se interviene.

c. Se aborda desde diagnosticos participativos y contextualizados, donde se ac-
tivan todas las voces de los agentes para reconocer desde alli las necesidades
y recursos que optimiza la accion.

d. Enmarcada desde lo interdisciplinar (es posible llevar a cabo un anélisis de los
fenémenos a la luz de distintas disciplinas, las cuales comparten sus métodos
y conceptos para un mayor y mejor entendimiento), multidisciplinar (con los
aportes de diversas miradas o disciplinas, es posible enriquecer el objeto de
estudio, aunque cada disciplina conserva sus limites) y transdisciplinar (que
transita a través de las diferentes disciplinas).

e. Enfatiza en el quehacer del psicélogo desde la accion psicosocial.

f. Esta enfocada en el ambito de los derechos humanos y sociales de los ciuda-
danos.
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g. La comunidad se convierte en agente de cambio y gestora de sus propios pro-
Cesos.

h. Es participativa, ya que los proyectos se articulan cony para la comunidad
desde los procesos de autogestion, lo que permite que la misma comunidad
educativa busque soluciones a partir de sus necesidades e intereses. Esto
implica comprender como trabajar en la comunidad, generando la responsa-
bilidad para alcanzar los objetivos, impulsar el desarrollo y generar beneficios
a partir de los logros del grupo.

i. Busca movilizar a la comunidad, generar didlogos horizontales y el agencia-
miento.

En este orden de ideas, se debe entender que una “accién es centrada en la promocion
de préacticas relacionales basadas en el reconocimiento y la valoracion del ser humano
en ejercicio de construccién. Todos estos elementos interactdan sistémicamentey son
fundamentales a la hora de comprender y abordar lo psicosocial” (Gonzalez y Villa,
2012, p. 35). Debe estar orientada a la transformacion de las realidades de las distintas
comunidades, mediante procesos que promuevan la participacion y permitan com-
prender tanto el mundo como lo humano. Esto exige metodologias que posibiliten el
conocimiento de realidades situadas y contextualizadas, reconociendo a los sujetos
como actores politicos desde sus subjetividades, ya sea a nivel individual, familiar,
escolar, grupal, organizacional o comunitario, con el fin de mejorar la calidad de vida
y, en consecuencia, la salud mental.

La red de curso de accion psicosocial:
un lugar de reflexion

Elcurso Accion Psicosocial y Educacion busca un acercamiento del psicélogo en forma-
cion a los contextos educativos, desde la estrategia de aprendizaje por proyectos. Su
objetivo es enfatizar conceptos orientados en la fundamentacién teérica, metodologica
y ética, que se transfiere a través de un ejercicio practico desde la accion psicosocial
en el campo educativo. Esto permite al estudiante disefiar y aplicar una estrategia que
responda a las necesidades identificadas a través de un diagnostico situado y contex-
tualizado evaluando su impacto contextual y disciplinar a través del desarrollo de las
actividades propuestas en cada una de sus fases que propone el curso para lograr los
resultados de aprendizaje (RA).




Figura 18. Curso de accidn psicosocial, fases y resultados de aprendizaje (RA)
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Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, el curso da respuesta al nicleo problémico al que pertenece (psico-
logia y acciones psicosociales) a través del desarrollo de las siguientes competencias:

« Elestudiante disefia, implementa y evalla programas y proyectos de accion psi-
cosocial acorde con las necesidades del contexto, promoviendo la interdiscipli-
nariedad.

«  El estudiante comprende los fundamentos de la accién psicosocial como eje
fundamental para el ejercicio profesional.

Y a las manifestaciones como son: la calidad de vida, el bienestar psicosocial y los
estilos de vida saludable.

Es importante mencionar que el curso pertenece a la ruta del componente practico,
eso significa que les brinda a los estudiantes herramientas para fortalecer su formacion
profesional desde ese reconocimiento del quehacer del psicologo en el campo educativo
y desarrollar competencias.

Partiendo de lo anterior, continuamos hilando el tejido de vinculos dando respuesta a

cuatro interrogantes que permite profundizar en las comprensiones y reflexiones de la
accion psicosocial en el campo educativo:
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¢Como se concibe esa accion psicosocial en el campo educativo?

Vera et al. (2018) indican, en el documento Comprensiones y reflexiones sobre
la accion psicosocial en el contexto educativo, que:

Parael caso particularde la accion psicosocial en el campo educativo, esindispensable saber
que laeducacion es un proceso social por naturalezay, por tanto, permanente, es decir, los
procesos educativos acompafian al hombre en el transcurso de su vida, de tal modo que al
hablar de educacion se deben reconocer [tanto los] espacios formales donde se desarrolla
la misma (escuela) como los procesos no formales e informales donde también se educay
aprende (familia, comunidad y sociedad). (p. 3)

Es importante resaltar que la educacion es transversal en cualquier contexto, enten-
dido este como esa cotidianidad de los sujetos, determinada por comportamientos
y significados colectivos influenciados por factores econémicos, sociales, culturales,
ambientales, politicos e historicos. Esta realidad posibilita, como menciona Freire
(1975), la creacion de una “conciencia de mundo” o la “concienciacion”, en la medida en
queelsujeto es “consciente de si, del otroy del mundo: conciencias de un cierto mundo
en comun”. Esta conciencia del mundo solo es posible a partir del didlogo, la palabra,
el encuentro con el otro en el lenguaje y su historizacién. De esta manera, cuando el
sujeto reconoce que el mundo esta en permanente construccién, aligual que él mismo
como ser en proceso, y no acepta el futuro como algo preestablecido, es entonces
cuando emerge la conciencia del mundo: “Tomando conciencia de la situacion, los
hombres se apropian de ella como realidad histéricayy, por lo tanto, capaz de ser trans-
formada porellos” (Freire, 1975, p. 4).

Segln las comprensiones discutidas en un dialogo de profundizacién epistemolégica
del programa de Psicologia de la UNAD (Balcézar y Rojas, 2023), la accion psicosocial
se define como:

Una forma particular de comprension, interpretacion y actuacion critica en intencion de
promover la transformacion de realidades sociales y de motivar procesos de movilizacion,
de gestion y agenciamiento social para esa transformacion, sustentado sobre la idea de
un principio relacional que se despliega. Asi, la accién psicosocial constituye un giro en
los modos de relacion donde el agente que genera la accion y los agentes que reciben
la accion enlazan en ella (en la accién misma) un sentido subjetivo e intersubjetivo que
los vincula, conecta y referencia. En medio de esa inter-significacion de realidades vividas,
promovidas y motivadas, la lectura situada que se realice del contexto, de las situacionesy
de la diversidad de circunstancia de interaccion constituyen el desafio y la naturaleza de la
accion. Por tanto, la accion psicosocial no designa un programa de actividades que baste
aplicar, pero si, un conjunto de procesos que remiten en su intencionalidad proyectar una
vision de realidad, en atencion a lo que se es, y se quiere llegar a ser.
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En este sentido, la accién del psicélogo en el campo educativo estd enmarcada en
orientar los procesos educativos cony para las comunidades formales, informales y de
educacioén para el desarrollo humano y el trabajo. A partir de esto, el psicélogo genera
espacios que lleven al didlogo horizontal, la movilizacion, la gestion, el agenciamiento de
la comunidad de la participacion, el liderazgo, la toma de decisiones, la concertaciony
los compromisos cony para la misma, con el propésito de generar un bienestarintegral.

¢Como aborda el psicologo las acciones anteriormente mencionadas desde la
accion psicosocial?

El psicologo aborda las necesidades e intereses de las comunidades educativas mediante
las metodologias participativas, definidas, segin el documento Guia de metodologias
participativas para facilitadores de grupos, como:

Métodos y enfoques activos que animan y fomentan que las personas se apropien del
temay contribuyan con sus experiencias. Los participantes contribuyen de forma activa al
proceso de ensefiary de aprender en vez de recibir pasivamente la informacion de exper-
tos de afuera, que en ocasiones pueden desconocer o no entender debidamente los temas
locales. Esta metodologia fomenta que la gente comparta la informacién, aprendan unos
de los otros y trabajen juntos en temas comunes. A medida que la gente va adquiriendo
mas experiencia con las herramientas participativas, van tomando mas responsabilidades
para planificar sus propias sesiones. (p. 4)

En ese orden de ideas, estas metodologias deben permitirle al psicélogo generar
espacios de reflexién y tomar conciencia de las realidades. Y partir de alli construir su
propio mundo donde pueda pensar en mejorar sus condiciones y la de los otros para
construir un bienestar biopsicosocial que permita:

a. El reconocimiento de individuos y comunidades para fortalecer su capaci-
dad de autogestion. Lunay Tirado (2005, citados por Vera y Ceballos, 2021)
sefialan que al igual que la participacion, el liderazgo y el empoderamiento,
la toma de decisiones es un aspecto fundamental, en tanto lleva a identificar
las necesidades sentidas en los grupos y algunas acciones especificas para
satisfacerlas. En este sentido, la comprension de la toma de decisiones se
inscribe en el marco de la autogestién comunitaria, pues implica un com-
promiso colectivo. Asi, la toma de decisiones es un elemento central de la
organizacion y de su evaluacién, en tanto que es el espacio donde se esta-
blecen las metas.

b. Genera estilos de relacién para la convivencia saludable que permitan el me-
joramiento de la salud mental en las comunidades educativas.

c. Construir programas, proyectos o planes colectivos que permitan un mejora-
miento de la calidad de vida de manera holistica en la comunidad educativa.
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A partir de lo anterior, la accion psicosocial en el campo educativo debe aportar a la
transformacién de las realidades en las comunidades educativas desde las apuestas
de la educacion. De esta forma, el psicélogo debe fortalecer procesos educativos
que se dan en comunidades formales (instituciones educativas de preescolar, basica
primaria y secundarias, universidades), comunidades informales (grupos deportivos,
culturales, religiosos, de jovenes y grupos con propositos comunes) y de educacion
(institutos, técnicos, fundaciones, etc.) para abordar las necesidades o intereses desde
estas metodologias.

Para dar mas claridades, Tobdn et al. (2022) mencionan que las situaciones sociales
demandan programas relacionados con la educacién sexual, convivencia, cultura
ciudadana, educacion para la inclusion, educacién ambiental, entre otras, que cuen-
ten con un recurso humano que tenga el conocimiento para planearlos, ejecutarlos y
evaluarlos, lo que abre una ventana de oportunidad para los psicélogos en el campo
educativo para abordar escenarios de aprendizaje no formal.

¢{Como trabajar esas metodologias participativas desde el quehacer del psicé-
logo en el campo educativo?

Morin (2007) expone ocho pasos metodoldgicos que, en el marco del curso Accién
Psicosocial y Educacion, se adaptan de la siguiente manera:

Figura 19. Como se concibe la accién psicosocial
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a. El diagnéstico participativo contextualizado se elabora con dos propdsitos espe-
cificos y orientados hacia la accion directa: proporcionar informacién basica para
la planificacion de acciones concretas como proyectos, programas y la prestacion
de servicios, entre otros; y ofrecer un panorama detallado que sirva de base para la
formulacion de estrategias de actuacién (OPCION, 2001). El curso se estructura al
inicio en tres etapas fundamentales:

« Revision documental: se inicia con una revisién exhaustiva para explorar los
aportes de la psicologia educativa a nivel internacional, nacional, regionaly local,
segln las necesidades e intereses del contexto. Los estudiantes desarrollan una
matriz de analisis que les permite examinar criticamente las lecturas propuestas en
la unidad, destacando la influencia dela accién psicosocial. Esta fase fomenta que
los estudiantes adopten una postura ética, tedricay metodolégica fundamentada.

« Mapeo de la realidad del territorio: en esta etapa, los estudiantes se acercan a
una comunidad educativa, ya sea formal o no formal, para realizar un ejercicio de
contextualizacién. Analizan variables sociales, econémicas, histéricas, culturalesy
ambientales, lo que les proporciona un conocimiento profundo de la comunidad
en la que desarrollaran el diagnostico.

Desarrollo del diagnostico: finalmente, los estudiantes disefian un instrumento
adecuado para la recoleccién y verificacion de informacion relevante. Mediante
herramientas como la cartografia social, la foto voz, entrevistas u otros métodos,
identifican los intereses y necesidades especificas de la comunidad sobre la te-
matica abordada.

Esta estructura permite integrar teoria y practica de manera efectiva, preparan-
do a los estudiantes para la accion directa y la implementacion de acciones de
mejora basadas en la evidencia.

b. Caracteristicas del grupo: se orienta en identificary analizar las caracteristicas de los
actores claves que se encuentran en la comunidad educativa, quienes desempefia-
ran un rol especifico de acuerdo con sus habilidades o destrezas en la participacion
del diagnéstico situado y contextualizado. Aca también es importante describir las
caracteristicas de la comunidad educativa desde lo politico, social, econémico, am-
biental, entre otros.

Este componente seidentifica durante las fases del curso cuando el estudiante lleva
acabolaaplicacion del diagnéstico. Durante esta etapa, el estudiante selecciona un
numero determinado de participantesy reconoce los roles que desempefian dentro
delacomunidad, yaseaformal o noformal. Ademas de considerar las caracteristicas
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individuales, es crucial describirlacomunidad educativa en su conjunto. Estoimplica
abordaraspectos como politicas educativas locales o nacionales, diversidad cultural
de estudiantes y familias, nivel socioeconémico de la comunidad, asi como condi-
ciones ambientales e infraestructurales del entorno escolar. Este enfoque integral
facilita una comprension profunday completa de la comunidad educativa.

c. Evaluacion de las necesidades del grupo: permite analizar las necesidades, pro-
blemas, intereses y recursos de la comunidad educativa aplicando la herramienta
diagndstica. En este apartado el estudiante aplica la herramienta de recoleccién de
informacién para poder determinar las necesidades (figura 20).

Figura 20. Ejemplificacion del ejercicio de cartografia corporal

Fuente: realizada por un estudiante del curso Accion Psicosocial y Educacion.

En lafigurase muestracémo el estudiante utiliza la cartografia corporal paraidentificar
con diferentes colores las necesidades, causas, consecuencias y factores protectores
durante la recoleccion de informacion. Esto facilita determinar en qué aspectos debe
enfocarse el trabajo.

d. Disefio y planificacién: a partir de los resultados del diagnéstico, con la comunidad
se plantean posibles alternativas de solucién y la construccién de un proyecto que
permita un abordaje desde la accion psicosocial. Mediante el desarrollo de la estra-
tegia psicosocial, el estudiante elabora planes de accion adaptados a las necesida-
desidentificadas. Un aspecto significativo del curso es que, para la implementacion
de estas acciones, los estudiantes deben utilizar didacticas no parametrales que
fomenten el cambio de esquemas tradicionalesy la blsqueda de nuevos métodos.
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e. Evaluacion inicial: se orienta a través de una linea de base que resume informacion
con la cual el psicélogo y la comunidad educativa van a trabajar. Para ello, se debe
establecer categorias e indicadores en funcién al problema que se intentara resol-
ver desde la accion psicosocial. Durante la sensibilizacién inicial, la comunidad re-
conoce las necesidades prioritarias y reflexiona sobre los resultados identificados.
Esta reflexion inicial es crucial, ya que permite ajustar estrategias y acciones para
abordar de manera efectiva las necesidades identificadas, con el objetivo de redu-
cirel impacto de los problemas en el entorno educativo.

f. Ejecucion eimplementacion: se ejecuta todo el trabajo mencionado anteriormente
y se hace un seguimiento permanente a las acciones desarrolladas. Durante este
proceso, los estudiantes aplican la estrategia psicosocial, que consta de tres mo-
mentos clave: sensibilizacion, ruta de promocién y prevencién, y evaluacién. Estos
pasos se disefian especificamente para abordar las necesidades identificadas en el
diagndstico inicial.

g. Evaluacion final: debe determinar de manera sistematica y objetiva, la relevancia,
eficacia, eficiencia e impacto del proyecto y a partir de alli generar acciones de me-
joramiento, si es el caso. Esta etapa se implementa en el curso cuando el estudiante
lleva a cabo una evaluacion utilizando un instrumento especifico para determinar si
hubo un impacto en el desarrollo de la estrategia psicosocial propuesta en relacion
con las necesidades identificadas. Esto le permite determinar si se cumplié con el
proposito de mejorar los aspectos identificados.

h. Diseminacion: es la forma de difusion efectiva del proyecto ejecutado (con resul-
tados conocidos) a la comunidad donde se implementd y que permite generar
compromisos y continuidad. En la fase final del curso Accién Psicosocial, los estu-
diantes deben elaborar un recurso digital en forma de cartilla. Esta cartilla recopila
los resultados obtenidos y la estrategia psicopedagdgica desarrollada. El propdsito
principal al entregar este recurso es facilitar que los lideres comunitarios puedan
dar seguimiento y continuidad a las necesidades identificadas, garantizando asi el
impacto sostenible de las intervenciones realizadas.

También es importante reflexionar acerca de ;como teje el psicélogo las ac-
ciones psicosociales en el campo educativo?

Actualmente, se sigue debatiendo sobre los procesos educativos que hacen parte del
quehacer del psicélogo en este campo, sin embargo, ya se han replanteado muchas de
sus funciones y percepciones en torno a esto.

Desde la academia se siguen tejiendo conexiones a partir de reflexiones criticas, donde
se reconocen los alcances, limitaciones y oportunidades de desarrollo desde el rol del
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psicologo en el campo educativo. En ese orden de ideas, a continuacion, se presentan
procesos educativos que son funciones propias del quehacer del psicélogo en este campo:

a. Psicodiagnostico. Dentro de su ejercicio debe iniciar con diagnosticos que le
permita conocer las diferentes realidades situadas y contextualizadas desde
lo subjetivo, intersubjetivo, sociopolitico e histérico-cultural.

b. Psicopedagogia. Debe incorporar elementos propios de la disciplina articu-
lados a los procesos educativos para favorecer el aprendizaje significativo
(ensefianza-aprendizaje).

c. Psicoorientacion y psicohigiene. Realizacion de procesos de psicoorienta-
cién individual, familiar, grupal, comunitario, orientacién vocacional, escue-
la de padres o acudientes, campafias de prevencion de problemas de salud
mental y de caracter, capacitaciones sobre educacién socioemocional y de-
sarrollo de habilidades para la vida, autocuidado y bienestar, proyecto de
vida, ente otros.

d. Orientacion para la atencion a la diversidad: brindar herramientas para aten-
cién de estudiantes con capacidades diferenciales desde el acompafiamien-
to psicosocial.

e. Acompafiamiento y seguimiento en la ruta de atencién integral de convivencia.
f. Fomenta la investigacion en el contexto educativo.

g. Conocimiento de la legislacién educativa: es importante conocer normas,
decretos y leyes que emana la educacion con el proposito de abordar los
procesos educativos de manera adecuada, especialmente con menores
de edad como, por ejemplo: Ley 115 (Ley General de Educacion), Ley 1620
(Convivencia Escolar), Ley 2216 (Educacion Inclusiva), Ley 1098 (Codigo de
Infancia y Adolescencia), Decreto 1421 (PIAR - Planes individuales de ajustes
razonables), entre otros.

h. Trabajar desde el paradigma de la complejidad: que permita adoptar un en-
foque para conocer la realidad de manera integral, en toda su complejidad.

i. Abordar problemas sociales que afecten el bienestar de las comunidades
educativas. Por esta razon, se citan a Henson y Eller (2000) y a Woolfolk
(2006), quienes plantean diversos retos que deben ser asumidos en lineas
y propuestas del rol del psicélogo en el contexto educativo. De manera re-
sumida, entre estos retos se encuentran: (1) reflexiones permanentes en los
cambios sociales, politicos y culturales, que produzcan impacto y reestruc-
turacion de los sistemas educativos; (2) los problemas de pobreza, margi-
nacion y exclusion que vive la poblacién escolar para plantear la necesidad
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de la estructuracion de estrategias acordes con una educacion de calidad
para estos contextos; (3) crear conciencia sobre la importancia continua que
adultos responsables acompafien el proceso escolar; (4) la transformacion
de la politica educativa; (5) la discriminacién racial, cognitiva, desigualdad
de género, entre otras, debe ser un factor clave para el cambio de la edu-
cacién que busque la igualdad v la libertad; (6) el mejoramiento del clima
escolar, que produzca soluciones a los problemas de convivencia, pandillas
y grupos sociales, que atentan contra los derechos de los demas, siendo uno
de los temas de necesidad para el abordaje, no desde estrategias de discri-
minacién, castigo o expulsion, sino dese la oportunidad de ofrecer curricu-
los y programas que puedan acceder a estudiantes con dificultades de com-
portamiento; (8) estudiantes desplazados, la violencia, el conflicto, la falta
de empleo, el divorcio, madres cabeza de familia y su tratamiento dentro del
aulay sus formas de manejo en el aula; (9) los programas de formacion en la
prevencion de malos habitos como el consumo de drogas, alcohol y cigarri-
lloy también en sexualidad, que eviten la sexualidad temprana, el VIH - Sida,
el embarazo no deseado, entre otras; (10) la comprensién de la cultura cam-
biante de los educandos, los cuales necesitan una educacion acorde con sus
necesidades y que puedan prevenir los problemas de suicidio, dificultades
de personalidad, desarrollo social y moral.

Figura 21. Abordaje de los problemas sociales en el campo educativo
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Fuente: elaboracién propia.
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En ese orden de ideas, se resalta que estos procesos educativos deben estar articula-
dos con proyectos, programas, estrategias o planes que permitan la construccién de
protocolos o rutas de atencion desde la promocidn, prevencion, atencién, seguimiento
y evaluacion, con los diferentes actores de la comunidad educativa. ;Como seria visto
esto desde el quehacer del psicélogo desde la accidn psicosocial?

Consideraciones finales

La psicologia educativa se enriquece al colaborar con otras disciplinas como la pedagogia,
la sociologia, la antropologia, entre otras. Esta colaboracion permite una comprension
maés profunda de los procesos de ensefianza-aprendizaje y del desarrollo humano en
contextos educativos diversos. Asimismo, la interdisciplinariedad promueve la imple-
mentacion de intervenciones mas efectivas y contextualizadas que pueden potenciar
el bienestary el aprendizaje de los individuos en la comunidad educativa.

El enfoque socioconstructivista en la accidn psicosocial en el @ambito educativo reco-
noce la interaccion dindmica entre los individuos y su entorno social y cultural en el
proceso de construccion del conocimiento y el desarrollo personal. Se destaca la ne-
cesidad de promover ambientes educativos que fomenten la participacién, el dialogo
bidireccional y el aprendizaje colaborativo entre la comunidad educativa. Ademas, se
enfatiza la importancia de considerar las relaciones asimétricas y los diferentes roles
que pueden asumir los participantes en la comunidad educativa, reconociendo la
diversidad de experiencias y conocimientos que cada individuo aporta al proceso de
aprendizaje y ensefianza.

Ahora bien, la discusion estd en cual es el abordaje del psicélogo en el campo educativo
desde la accién psicosocial y cémo desde alli se contribuye a la comprensién de ese
quehacer en nuestros estudiantes y egresados. De esta forma, es importante seguir
reflexionando con las siguientes ideas que se exponen a continuacion:

El psicologo debe iniciar con un diagnostico situado y contextualizado donde integre
la participacién de la comunidad educativa para generar procesos de didlogo, mo-
vilizacion y reflexiones, para identificar las situaciones que afecten a la comunidad
y comprender esas realidades para proponer alternativas de solucién que permitan
minimizar la problematica.

Esimportante dejar de pensar que el psicélogo realiza procesos de intervencion dirigida

porque el psicologo tiene el conocimientoy la comunidad tiene la experienciay son los
quevivenysienten dia a dia esas situaciones, ahi nuestro papel es de acompafiamiento
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que lleve a la autogestion y agenciamiento para el cambio. A veces nos preguntamos
por qué las actividades que realizamos se convierten en pafiitos de agua tibia, porque
actuamos desde nuestras subjetividades desconociendo los saberes y vivencias de los
actores delacomunidad educativaysonlos que luchan parainvertir la crisis civilizatoria
mencionada en varios momentos del documento.

Seglin Montenegro (2001, citado por Alvis, 2009), existen dos vertientes de la interven-
cién: participativa y dirigida. La primera destaca que, desde la pedagogia y el trabajo
conjunto, se abordan las necesidades concretas y se busca la emancipacion de las
personas frente al conjunto de relaciones de dominacién a las que estan expuestas en la
sociedad. Setrata delaunién entre elinterventory los intervenidos, con el propdsito de
promover un cambio social planificado. En la segunda vertiente, la intervencion dirigida,
es el interventor experto quien disefia un plan o estrategia para abordar un problema
especifico a partir de una demanda social. En este enfoque, el cambio es posible, pero
solosies planificado por quienes poseen el conocimiento adecuado sobre la sociedad,
es decir, los interventores o intelectuales, quienes moldean dicho cambio.

El psicologo en el campo educativo debe acompafiar a la comunidad desde el diag-
nostico hasta la construccion, implementacion y evaluacion de acciones orientadas
a la promocién, prevencion y atencién de las necesidades e intereses propios de
cada contexto. Este acompafiamiento busca fortalecer los procesos educativos a través
de la reflexion y la sensibilizacion, promoviendo la participacion, el liderazgo, la nego-
ciacion, latoma de decisionesy el compromiso colectivo. Todo ello debe desarrollarse
mediante un trabajo mancomunado que posibilite un didlogo bidireccional, recono-
ciendo los saberes de todos los actores, ya que las voces de la comunidad enriquecen
la retroalimentacién mutua y contribuyen a mejorar la calidad de vida. Este proceso
debe estar permeado porenfoques disciplinares, interdisciplinaresy transdisciplinares,
adecuados a los diversos contextos educativos.

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar a Freire (2004) cuando dice que
la educacién no debe ser una herramienta al servicio del poder o al servicio de las
élites que dominan lo politico y lo econémico. Por el contrario, debe ser una practica
critica que ofrezca a las comunidades educativas espacios para reflexionar, cuestionar
y problematizarlas realidades del contexto en el que se desarrollan. En este sentido, las
comunidades educativas deben asumir una conciencia critica frente a la actual crisis
civilizatoria y preparar a los distintos actores —padres de familia, administrativos, es-
tudiantes o aprendices, y directivos— para afrontar estos momentos de cambio. Esto
implica generarespacios de conocimiento, resilienciay esperanza, orientados hacia un
aprendizaje integral que favorezca la reflexion critica, la autonomia y una inteligencia
humanitaria.
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De esta forma, el psicologo en el campo educativo debe fomentar conciencia en las
comunidades educativas paracomprender los desafios ecolégicos, politicos, culturales
y sociales interconectados. Debe ser un agente de cambio que fortalezca la empatia
y la solidaridad, promueva la educacion critica y la conciencia ambiental, facilite es-
pacios de didlogo de saberes, prepare a las personas para afrontar la complejidad y
la incertidumbre diaria que nos envuelve en la educacién, y brinde herramientas para
abordar los procesos educativos mediante metodologias participativas que conlleven
a la autogestion, la convivencia arménica y la creacion de proyectos, programas que
mejoren la calidad devida en estas comunidades. En conclusion, el papel del psicologo
enelcampo educativo es ayudaralos diferentes actores de las comunidades educativas
acomprender, enfrentary transformar las realidades desde una perspectiva educativa.
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CAPITULO 6. LA ACCION
PSICOSOCIAL Y TRABAJO. UNA
APUESTA A LA FORMACION DE
ESTUDIANTES ANALITICOS EN

LA TRANSFORMACION DE LOS
CONTEXTOS ORGANIZACIONALES.
“DE LA TEORIA A LA PRACTICA”

Ménica Isabel Tabares Montoya
César Alejandro Moran

Marla Lizeth Hernandez Cortés

Introduccion

El campo de accién de la psicologia organizacional y del trabajo se ha enfatizado en
disefiary ejecutar programas y procesos internos de talento humano que lleven a ac-
ciones en pro del desarrollo del potencial de los trabajadores y la productividad de la
organizacion. De esta forma, desde la red de curso de la accién psicosocial y el trabajo
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se generan reflexiones signi-
ficativas frente al quehacer del psicologo y su rol en las organizaciones contempora-
neas. Este profesional, especialista en el comportamiento humano, posee la habilidad
de gestionar, incorporar y aportar con sus conocimientos al proceso de producciény
administracion, participando en el andlisis de solucion de problemas. Su intervencion
busca generar espacios que beneficien el bienestar individual y grupal de la organiza-
cion, con un enfoque sistémico que apunte a los objetivos basicos de la organizacion
que son: la supervivencia, crecimiento evolutivo, productividad, proyeccién social y
proteccion del medioambiente.
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En este punto cabe recordar a Montenegro (2018), quien refiere que la accién psicoso-
cial en el contexto del trabajo, desde la perspectiva del programa de Psicologia de la
UNAD, es comprendida como el conjunto de préacticas o estrategias psicolégicas que
buscan incidir en las condiciones y dindmicas de interaccion de los individuos dentro
de los contextos laborales. La finalidad es transformar, mejorar o aportar a cambiar
esta realidad, en caso de ser necesario; fundamentados siempre en la criticidad del
proceso tedrico y metodoldgico del que se sirve para lograrlo.

En consecuencia, el curso recurre a la estrategia de aprendizaje basada en proyectos, la
cual, seglin Marti et al., (2010), como método de ensefianza se constituye en un modelo
de andlisis critico frente a las problematicas que se le presenten al estudiante. A través de
esta metodologia, el estudiante desarrolla herramientas diagnosticas de evaluacion, de
planeacion, deimplementaciény de accién para solucionar de manera especifica las situa-
cionesdificiles del mundo real méas alla de la academia. Ademas, orienta a los estudiantes
a que desarrollen competencias de solucion a los procesos que se manejan en talento
humano de forma interdisciplinaria y centrada en el trabajo colaborativo. Esta técnica
esta pensada para unidades educativas integradas a largo plazo donde los estudiantes
deben centrarse en trabajos de vital importancia en la formacién de un profesional de
ciencias sociales,como lo es el ejercicio diagnostico para la identificacion de necesidades,
la elaboracién de planes de accién e intervencion para su posterior ejecucion, asi como
también la evaluacion de impacto de estas mismas acciones.

De acuerdo con lo anterior, en este capitulo se presenta a discusion el papel que asume
la psicologia organizacional en los contextos empresariales, asi como también la trans-
versalidad que juega el disefio de curso de esta accidn psicosocial en la viabilizacién de
la transformacion de este tipo de contextos. Para desarrollar estos planteamientos, se
retoman cuatro apartados clave derivados de las seis dimensiones de la accion psico-
social (caractery rasgos), los cuales fueron construidos a partir del trabajo articulado y
reflexivo propuesto por la red del curso: el contexto situado de la accién, lacomprension
interpretativa de la accion, el efecto de la accion y la constitucion del sentido de la ac-
ciéon. Todo esto con el propdsito de brindar las herramientas necesarias que permitan
comprender la manera en como la estructura del curso Accion Psicosocial y Trabajo
traza una ruta de aprendizaje orientada hacia el impacto y la construccion social.

Dimensiones de la accion psicosocial

A continuacion, se presenta la ruta que sigue el estudiante en su proceso formativo,
teniendo en consideracion las cuatro dimensiones que integran esta accion psicosocial
y que se desarrollan en este capitulo.
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Figura 22. Ruta proceso formativo del estudiante
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Fuente: Londofio (2014).

Contexto de la accion

Londofio y Arcila (2013) refieren que “el recurso humano es al desarrollo de la organi-
zacién como la organizacion desarrollada debera serlo al desarrollo del &rea social y
geografica de su cobertura” (p. 24), dejando claro de esta forma el alcance que tiene el
desarrollo organizacionaly del talento humano en los diferentes sistemas de interaccion
del individuo desde cada una de sus practicas de gestion.
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Es de esta forma como, comprendiendo la importancia de la interaccién del individuo
con los sistemas expuestos anteriormente, el psicologo organizacional asume una
responsabilidad vital con la organizacion; hace uso de los recursos metodolégicos y
epistemolégicos que respalden su ejercicio en los procesos de investigacion e inter-
vencién, apuntando a la promocion del bienestar de los colaboradores y la misma
organizacion en general.

De esta forma, para atender al desarrollo y formacion de competencias que permitan
atenderal cumplimiento delrol del psicologo en los contextos empresariales y laborales,
desde el curso Accién Psicosocial y Trabajo hacemos las siguientes reflexiones y consi-
deraciones que nos sirven de punto de partida para comprender nuestras realidades
y encaminar el curso que estamos liderando en la UNAD.

En primer término, es necesario atender a la comprension de la accion y su contexto,
puesto que exige una exploracion profunda de como se construye y se mantiene la
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realidad a través de las interacciones sociales. Seglin Berger y Luckmann (1966), la
realidad es un producto fenomenolégico de la socializacion humana, ya que, desde
nuestros primeros momentos de vida, nos encontramos inmersos en un mundo social
que nos presenta “evidencias” sobre como son las cosas, cdmo debemos interactuar
en el mundo y como somos moldeados por procesos de socializacién e integracion.
Esto nos lleva a internalizar y convertir ciertos parametros en el fundamento sobre
el cual actuamos y comprendemos nuestro entorno. Son innumerables las rutinas y
acciones que se repiten, y los autores en mencién lo denominan “tipificaciones”. Son
asumidos como patrones de comportamientoy accion que pueden ser o no habituales;
estas tipificaciones permiten que nuestras acciones sean predeciblesy comprensibles
para otros, creando una especie de lenguaje no verbal de expectativas y normas. Sin
embargo, no todas las tipificaciones tienen la misma permanencia. Algunas de ellas,
con el tiempo, se consolidan y convierten en patrones mas duraderos y establecidos,
lo que estos autores llaman “instituciones”. Estas estructurasinstitucionalesinformany
legitiman ciertas accionesyformas de comportamiento, marcando lo que es “correcto”
o “normal”. Cuando se trata de entornos laborales, estas instituciones pueden influiry
dictarlas expectativas de roles, comportamientosy practicas aceptables, estableciendo
asi los parametros dentro de los cuales se desarrolla la accién organizacional.

Mientras que Berger y Luckmann (1966) ofrecen un marco comprensivo sobre
cémo las acciones estan arraigadas en las construcciones sociales, otros pensado-
res han profundizado en cémo estas acciones toman forma en contextos especifi-
cos, como el laboral. Es asi como Appadurai (1996) sugiere que las organizaciones
modernas son espacios dinamicos, caracterizados por “flujos” y “desbordamien-
tos”, es aqui donde se presume que las organizaciones ya no pueden verse como
entidades estaticas, limitadas por fronteras geogréaficas o culturales. Mas bien,
se ven influenciadas por una serie de movimientos (capital, ideas, tecnologias vy
personas) que atraviesany a menudo trascienden las fronteras tradicionales. Este
constante intercambio y flujo de informacion y recursos hace que las practicas
y significados dentro de las organizaciones estén en una renovacién continua.
Por ejemplo, una empresa puede adoptar practicas innovadoras de un contexto
cultural y adaptarlas a sus propias necesidades y desafios locales, o puede ver-
se influenciada por tendencias tecnologicas emergentes que cambian la forma
enqueoperayserelacionacon susstakeholders. Esen este panorama que encontramos
que las acciones no estan simplemente arraigadas en tradiciones o estructuras fijas,
sino que son moldeadas porinfluencias variadasya menudo impredecibles, que desa-
fian las concepciones anteriores de estabilidad y predictibilidad en el entorno laboral,
deellovienelaimportancia de prestarespecial atencion alacomprensiéninterpretativa
de la accion, puesto que de ello depende precisamente esta estabilidad vy
predictibilidad.
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Comprension interpretativa de la accion

Dese el punto de vista de Hernandez (2015), por ejemplo, la accion social refiere a la
interaccion que tiene el ser humano con todas las personas; es la forma de socializarse
con otros individuos, teniendo en cuenta la comprension del individuo en sus particu-
laridades, laintencionalidad que tiene en el momento de relacionarse y de racionalizar
su actuar, asi como también la forma como se adapta y es aceptado por la sociedad.

Giddens (2001), por su parte, plantea que la accién social se debe a la manera en que
las sociedades contemporaneas experimentan una serie de procesos de cambio social
que estan transformando profundamente la forma en que las personas se relacionan
entre siy con su entorno desde la interpretacion que hacen del mismo; estos procesos
de cambioydeinterpretacion se encuentran permeados por fenémenos como la globa-
lizacion, la tecnologia de la informacién, la individualizacion y la creciente importancia
de la identidad y la diferencia cultural, consolidandose de esta forma la necesidad de
abordar la realidad de manera transdisciplinar e interdisciplinar.

En este sentido, Fals-Borda (1979), socidlogo colombiano, refiere que la accién social
orienta procesos de transformacién a partir de la interaccién dialéctica entre la teoriay
la practica con larealidad social. Este autor nosinvita a la gestion del conocimiento que,
desde la praxis, permita avanzar en la transformacion del mundo con sentido social,
atendiendo a las necesidades reales de los contextos desde la investigacion activa que
retroalimenten la comprension de los marcos interpretativos desde los cuales se esté
experimentando la realidad.

Es asi como la accidn, en su esencia, es una manifestacion intrinseca de la naturale-
za humana, un reflejo de cémo el individuo interactla, interpreta y da sentido a su
mundo circundante. En el corazén de esta interaccién y construccion de significado
hay una ventana Unica hacia la comprension profunda de las practicas de la accién
en la vida cotidiana.

Schiitz (1967), argumento que los individuos se encuentran inmersos en un “mundo de
la vida cotidiana”, un dominio pre-reflexivo donde se llevan a cabo las acciones diarias,
ancladasen estructuras designificado. Estas estructuras no son estaticas ni universales;
mas bien, son producto de un proceso de “tipificacion”, donde las experiencias conti-
nuas se categorizan y generalizan, permitiendo a las personas navegar por el complejo
tejido de la realidad social. Sin embargo, ;como logramos coordinar nuestras acciones
y entender a los demas? La respuesta, seglin Schiitz, reside en la intersubjetividad. Los
seres humanos comparten un mundo de significados comunes, una especie de lengua
franca de la experiencia que facilita la comunicaciény la accion coordinada. En el centro
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de este mundo intersubjetivo se encuentra nuestro “stock de conocimiento a mano”,
es decir, un repertorio de experiencias pasadas, conocimientos vy tipificaciones que
usamos para interpretary dar sentido a nuestras acciones y al mundo que nos rodea.

De esta manera, se reitera la necesidad de considerar que nuestras acciones no solo
reflejan las interpretaciones individuales y colectivas del mundo, sino que también
juegan un papel activo en su construccién continua. La comprension interpretativa
de la accién implica reconocer esta interconexion y dualidad, dado que, al hacerlo,
podemos aspirar a una mayor agudeza en nuestra capacidad de actuar con intencion,
conscientes de las estructuras dominantes, pero también de nuestro potencial en los
procesos de deconstruccién, posibilitando un papel activo en la arquitectura de estas
mismas estructurasy su contexto, respondiendo y dando forma a las demandas de un
mundo interconectado y en constante cambio; lo cual es una caracteristica determi-
nante a tener en cuenta en el estudio de los contextos laborales y organizacionales, en
tanto la estructura de estos mismos se encuentran supeditadas a las dinamicas de la
globalizacién y la comunicacién constante entre las partes de su mismo sistema y de
su medio circundante.

Es asi como desde la red del curso Accion Psicosocial y Trabajo se ha visto necesario
plantear dentro de su disefio de curso el ejercicio diagndstico en las organizaciones,
en tanto este se encuentra vinculado a la comprensién interpretativa de las empresas
en su estructura, dindmicas laborales y culturas organizacionales que se encuentran
permeadas por la interaccién con los sistemas de los cuales tanto la empresa como el
colaboradortambién hacen parte; como lo pueda ser los sistemas politicos y de gobier-
no, para el caso de las empresas, asi como también los sistemas familiares y sociales,
para el caso de los trabajadores. Para atender dicho dinamismo desde el ejercicio
investigativo, se facilitan las herramientas tedricas y metodoldgicas que respaldan a
suvez el disefio de intervenciones que sepan atender las necesidadesy problematicas
identificadas, logrando, posteriormente, desde una articulacién con el analisis critico,
comprender también el efecto de la accién en las realidades contextualizadas de las
organizaciones empresariales en sus diferentes areas de trabajo.

Efecto de la accion

La accién diagnédstica en las organizaciones registra un papel fundamental en la diluci-
dacion de los efectos esperados de la accién, puesto que marca el punto de partida de
la ruta que dirigira la elaboraciény ejecucion de acciones que atiendan la especificidad
del contexto. Antetal asunto se destacala articulacién de ello con el ntcleo problémico
de psicologia y accién psicosocial, en tanto, desde el desarrollo de las competencias
profesionales que abarcan el dominio conceptual, propositivo e interventivo, se propende
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por, inicialmente, brindar las herramientas que permitan una comprensién clara de los
fenémenos sociales, y mas especificamente, en lo que compete a esta accién psico-
social, a los fendmenos que devienen de los contextos laborales; teniendo en cuenta
la complejidad que ello implica al considerar los distintos sistemas de interaccién que
comprometen la experiencia del sujeto. Al respecto, la UNAD ha demostrado un com-
promiso en atender a la urgencia del panorama social contemporaneo, promoviendo
la necesidad de redimensionar los alcances de la accién del profesional de psicologia,
propiciando no solo la comprensién de estos mismos fendémenos, sino también la
reflexién de la coyuntura politica, social y cultural.

Adicional a lo anteriormente expuesto, es fundamental resaltar que la actitud reflexiva
frente a la comprension de la coyuntura social debe ir acompafiada de una postura
ética, criticay participativa, capaz de trascender los intereses individuales en favor del
bien colectivo. Esta perspectiva permite movilizar recursos orientados a la transfor-
macién social y a la materializacion de los objetivos propuestos, los cuales requieren
la participacion activa de la comunidad. Esta no debe ser concebida como un objeto
pasivo de intervencion o como simple receptora de un conocimiento epistemologico,
sino como un actor esencial dentro del ejercicio de la accién psicosocial. Tal como lo
plantea Fals-Borda (1979), el destino final del conocimiento es validar la praxis mediante
la participacion de las comunidades implicadas.

Teniendo en consideracién el enfoque de accion participativa, los efectos a los que
apunta la accion psicosocial en el trabajo no solamente abarcan el desarrollo de las
competencias formativas del estudiante, sino que también apunta a responder a un
deber éticofrente al contexto organizacional del pais, atendiendo a la complejidad social,
politicay econdmica en la que las organizaciones actlan como instituciones que son
participes y también responsables de esta misma complejidad. De esta forma, otras
dimensiones tedricas como bienestar laboral o calidad de vida laboral cobran especial
importancia en la dinamizacién de procesos que permitan la construccion de una so-
ciedad méasjusta, donde los contextos laborales se asumen como un escenario de vital
importancia, teniendo en consideracién el papel que tiene el trabajo en la forma como
las personas sevinculan consigo mismasy con los demas. Si, por ejemplo, encontramos
organizaciones en las que la calidad de vida laboral de sus colaboradores se expresa
en connotaciones negativas que involucran asuntos como sobrecarga laboral, es com-
probado que las implicaciones de ello en la vida de las personas, tal como menciona
Patlan (2020), devienen en estrésy trastornos psicosomaticos que pueden expresarse
también en agotamiento fisico y emocional, adiccién al alcohol y un incremento en el
consumo de tabaco, asi como también una falta de motivacion que desencadenaria
una tendencia a renunciar.
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Dicho esto, puede entreverse la relevancia que cobra el contexto laboral en la salud
fisica y mental de las personas, teniendo en cuenta que estos efectos anteriormente
mencionados no solo competen al individuo en la relacién con el sistema laboral en
el cual se encuentra inmerso, sino que ello también lleva a tener implicaciones en las
demas dimensiones de vida de las personas como lo puede ser la familia. Al respecto,
Gabini (2020) destaca los efectos positivos en términos de salud mental y bienestar
laboral quetiene el enriquecimiento de la relacion trabajo-familia; mientras que el con-
flicto entre esta relacion deviene en tensiones psicoldgicas que perjudican alindividuo
y sus relaciones en ambos sistemas. De esta forma, se puede apreciar la importancia
de los alcances de la accion psicosocial en los contextos laborales, en tanto la praxis
en este campo no se limita solamente a propender procesos de bienestar en este tipo
de contextos, sino que trasciende al bienestar general del individuo en los diferentes
sistemas en los que interactla y tiene lugar.

De esta forma, se espera dejar por sentado los alcances de los efectos de accién
psicosocial, de tal manera que, destacando la importancia de los escenarios labora-
les en la vida de las personas, pueda sensibilizarse al lector frente a la necesidad de
desarrollar un compromiso ético en la praxis de estos escenarios, teniendo en cuenta
que la participacion en este campo apuesta a la construccién de una sociedad mas
justa, atendiendo al llamado de la responsabilidad que tenemos como profesionales
de las ciencias sociales. Es asi como la accion psicosocial y trabajo desde sus herra-
mientas tedricas y metodoldgicas desarrolla una apuesta por escenarios laborales
humanizados que propendan por el equilibrio entre el bienestar de sus colaborado-
resy la productividad de las organizaciones.

En consonancia con ello, cabe preguntarse: ;Cudl seria el punto de partida para aten-
der los fenémenos sociales en los contextos organizacionales? Para responder a esta
pregunta, podemos acercarnos a comprender las organizaciones en su complejidad.
Al respecto, Jiménez-Figueroa y Gomez-Urrutia (2021) refieren que la relacion del
individuo con su escenario laboral involucra dimensiones de vital importancia para
la vida de las personas, de tal manera que el abordaje politico, familiar, empresarial
y social suponen ser una coyuntura que no puede desconocerse en el ejercicio de la
comprension, analisis o interpretacion de una organizacion; lo que posibilita de esta
forma la proposicion de apuestas interventivas de alto alcance, que no se limiten sola-
mente al ambito empresarial en el que la persona realiza su actividad laboral, sino que
trascienda a otros sistemas de interaccién, haciendo loable un impacto que involucre
también al orden social en general, puesto que los escenarios laborales pueden llegar
a propiciar el desarrollo integral del individuo tanto en la dimension afectiva a nivel
individual como también social.
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En este sentido, podemos subrayar la relevancia de algunas dimensiones teéricas que
permitan atender epistemoldgicamente la complejidad de las organizaciones. La cul-
tura organizacional, por ejemplo, permite, de acuerdo con Schein (2004), acercarnos a
comprenderlasdindmicas organizacionales en su profundidad, proponiendo el estudio
de las organizaciones empresariales desde sus niveles mas evidentes y superficiales,
como lo puedan ser sus herramientas de trabajo, hasta las profundas bases estruc-
turales cognitivas y actitudinales que soportan la cultura de cualquier empresa y que
subyacen precisamente a los comportamientos observables al que generalmente se
abocan a estudiar las disciplinas de las ciencias humanas.

La psicologia positiva, por su parte, viene a considerarse en la actualidad como una
de las apuestas tedricas mas relevantes en el contexto investigativo del trabajo vy las
organizaciones. Esta perspectiva destaca la importancia de enfocar la atencién vy las
acciones hacia aquellos factores protectores y recursos que, en su fortalecimiento, po-
drian favorecer no solamente el bienestar de las personas que desarrollan su actividad
laboral al interior de las empresas, sino que también aporta a la eficacia, eficiencia,
productividad y calidad del trabajo desarrollado por los empleados como forma de
contribuir al éxito organizacional (Hernandez et al., 2022).

Teniendo en cuenta estas propuestas tedricas, el curso Accion Psicosocial y Trabajo
contemplaensudisefio eldesarrollo de competenciasen los estudiantes que les permitan
construir propuestas investigativas, desde el ejercicio diagnostico, e interventivas que
atiendan la especificidad del contexto. Algunas experiencias derivadas del desarrollo de
estas propuestasy planes de accion han evidenciado laimportancia de prestaratencion
alas pequefiasempresas, dado que muchas deellas, surgidas del esfuerzo emprendedor,
carecen en ocasiones del conocimiento necesario sobre la relevancia de las practicas
de gestion del talento humano. Esta situacién ha permitido a los estudiantes reconocer
elalcancey el papel fundamental que desempefian como actores y facilitadores en los
procesos de transformacién organizacional, al proponer alternativas coherentes con
las necesidades y probleméticas identificadas en estos contextos. Esto ha devenido
en la constitucién de empresas mejor organizadas en su estructura de funcionamiento,
asi como en sus procesos de gestion de talento humano, todo gracias al acercamien-
to que han tenido los estudiantes con las organizaciones desde el ejercicio diagnostico
hasta el ejercicio de proposicidn del plan de accion e intervencion, el cual estard traza-
do por el sentido mismo de la accion.

Constitucion del sentido de la accion

Lutz (2010) sefiala que la accién implica un gesto de respuesta por parte de un sujeto
que harecibido o ejercido unainfluencia social significativa. En este sentido, cobra rele-
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vancia el significado de la accién, ya que dicha influencia, cuando se ejerce “junto con”
y no “sobre” una organizacién, puede generar procesos de transformacion capaces de
trascender la estructura tradicional del sistema organizacional. Esto permite incidir en
otras esferas de la vida que configuran el tejido social del trabajador. Asi, el sentido de
la accion social estd determinado por los propios actores que participan en ella, tanto
en la construccion del conocimiento como en la interpretacion de la experiencia. Se
concibe, entonces, como un proceso interactivo y constructivo, mediante el cual se
ejerce unainfluencia social significativa. Esta influencia esta mediada por la capacidad
de contemplar, interpretary delimitar el alcance que pueden tener dichas acciones en
la trazabilidad de objetivos concretos y transformadores.

De esta forma, la trazabilidad y el sentido de la construccion de los objetivos depen-
den de la distincion entre la reflexion de la accién y la motivacion de la accion (Lutz,
2010); puesto que, si bien es cierto que es la base tedrica la que fundamenta la razon
de la accién, son los motivos o los deseos los que movilizan precisamente la puesta
en escena de ella misma. En este punto cabe preguntarse: ;jLa motivacion de la accion
en un estudiante estara supeditada a sus intereses formativos o a su motivacion por
aportaralos procesos de transformacion de su contexto inmediato? En respuesta a ello
esimportante considerar que la contextualizacion del campo organizacional del curso
Accion Psicosocial y Trabajo apunta en su resultado de aprendizaje a que el estudiante
reconozca los retos y alcances del psicologo organizacional, permitiendo comprender
la relevancia de los escenarios laborales en los sistemas vitales de interaccién del indi-
viduo, favoreciendo desde el ejercicio reflexivo la posibilidad de movilizar al estudiante
hacia la contemplacién de una motivacion que involucre su potencial de accién y su
responsabilidad en los procesos de transformacion social.

El curso Accion Psicosocial y
Trabajo: un lugar de reflexion

La red de curso plantea una serie de reflexiones en torno a las apuestas metodolo-
gicas que ha disefiado para el desarrollo del curso, con el fin de evidenciar la ruta de
trabajo basada en proyectos que se propone al estudiante como medio para alcanzar
los resultados de aprendizaje, asi como los alcances derivados de dichas reflexiones.

El estudiante realiza una aproximacién teorica de la psicologia del trabajo y las orga-
nizaciones, donde tiene un concepto béasico del campo organizacional en su fase 1y
seguidamente continua en la fase 2 de manera articulada; hace comprensiones de rol
del psicélogo en las organizaciones, donde realiza una aproximacion a laempresay se
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acompafia al estudiante para que comience a situar lo que significa el campo organi-
zacional. Es a aqui donde se inicia un entendimiento de lo tedrico.

Posteriormente a las dos fases tedricas, el estudiante inicia el acercamiento en escena
con elacompafiamiento del docente en aplicar laherramienta diagnostica alaempresa
elegiday realiza anélisis critico de la situacién problema. De acuerdo con los resultados
obtenidos para continuar con el proceso académico ensitio, se realiza el plan de accion
psicosocial en su fase 4 acordes con la realidad de laempresa que posteriormente lleva
alaimplementacion del plan de accién psicosocial en su fase 5, que busca la transfor-
macién de los procesos de talento humano de manera propositiva.

En conclusion, el estudiante en las dos primeras fases realiza comprensiones, apro-
piacion tedricas y analisis del quehacer del psicologo organizacional en las empresas
de hoy. Posteriormente, inicia el acercamiento practico para conocer a través de una
herramienta diagnostica la realidad de la situacién problematica y da solucién a tra-
vés de un plan de accion psicosocial (construcciones del escenario contextualizado) e
implementacién que genere una transformacién al interior de la organizacion en sus
procesos de talento humano.

Conclusiones

Es necesario que el estudiante se vincule con el analisis de su contexto inmediato, te-
niendo en cuenta para ello las herramientas tedricas disponibles que puedan apoyar
la criticidad en este tipo de ejercicios; posibilitando de esta forma lecturas que com-
prometan no solo su accion como profesionales en formacién, sino también la de los
diferentes actores responsables en la construccion de las realidades organizacionales
que sostienen las necesidades y probleméticas que acontecen.

Enestesentido, es devitalimportancia atender al contexto de las organizaciones desde
una mirada sistémica que involucre la interaccion de los marcos sociales y politicos.
Para ello, es necesario desarrollar competencias investigativas que permitan dilucidar
con claridad las relaciones complejas que gestan la experiencia del colaborador en su
lugar de trabajo eninteraccién consu grupo, asi como también con su familiay el medio
social, puesto que de ello depende las apuestas de intervencion idéneas y acordes a
la especificidad de su contexto.

De esta forma, sentadas las bases desde el desarrollo de competencias investigativas,

se propicia entonces la posibilidad de desarrollar apuestas interventivas desde accio-
nes que, apoyadas en un respaldo tedrico, aporten a la construccion de escenarios
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laborales que atienden al bienestar laboral de sus colaboradores, respaldando la idea
del valor que adquiere el talento humano en el ejercicio competitivo de las empresas.

Es en este punto, donde el sentido de la accion cobra una relevancia vital en la com-
prension de los contextos locales del estudiante, puesto que el mismo disefio de curso
apunta a desarrollar competencias tedricas y metodolégicas como herramientas nece-
sarias para lograracciones deimpacto que propicien la transformacion de los escenarios
laborales en los que se realice este tipo de ejercicios. De esta manera, el estudiante
asume un papel activo desde su responsabilidad, como estudiante en formacion, en
la construccién de realidades sociales, donde el bienestar de las organizaciones y sus
colaboradores resulta ser un eje transversal de su actuar.
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CAPITULO 7. EL PARADIGMA DE
LA COMPLEJIDAD: NARRATIVAS
PARA LA COMPRENSION DE

LA ACCION PSICOSOCIAL EN

EL CURSO DE MODELOS DE
INTERVENCION EN PSICOLOGIA

Emilcen Pérez Gallo
Nicolas Riascos Benavides

Maria Isabel Reinoso Otalora

Cindia Mosquera Ortiz

Introduccion

La necesidad de reflexionar en torno a lo psicosocial surge dadas las cuestiones gene-
radas en didlogos desde los encuentros periddicos de la red curricular del niicleo pro-
blémico Psicologiay Acciones Psicosociales, abanderada porel liderazgo del programa
de Psicologia, resolucion 3443 en la UNAD.

Desde estos encuentros, emergen algunas premisas sobre la accidn psicosocial, cla-
sificadas algunas de “caracter”, tales como la constitucion del sentido de la accién, el
efecto de la accion y la comprensién interpretativa de la accion. Asimismo, se identifi-
can premisas desde los “rasgos”, como los escenarios de y para la accion, el contexto
situado de la accion y las practicas de la accion (Belalcazar, 2023).

Por tanto, este capitulo propone una aproximacion a la comprensién de la accién
psicosocial y su sentido desde lo microcurricular en el curso “Modelos de Intervencion
en Psicologia” del programa de Psicologia, resolucion 3443 en la UNAD. Asimismo, se
reflexiona sobre la manera en que el profesional en psicologia, desde la accion psico-
social, reconoce necesidades, disefia programas o estrategias, losimplementay evalla
en colaboracién con los actores sociales e instituciones.
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Aunado a lo anterior, se reconoce el paradigma de la complejidad, que favorece la
comprension de las diversidades de la vida y busca combatir el reduccionismo con el
que histéricamente se habia manejado la situacion. No se trata de una oposicién, sino
de un complemento a la realidad, donde se reduce y explica el caos de la vida desde
una perspectiva unicausal y de manera aislada entre un fenémeno'y otro.

De acuerdo con Bolivar (1997), un paradigma es una manera de hacer ciencia, supone
una forma de interpretar la realidad, mediante un conjunto de soportes ontolégicos,
sociolégicos, epistémicos y metodologicos, lo cual es compartido por una comunidad
cientifica.

A demés de reconocer los modelos de intervencion en psicologia como referentes
tedricos que se constituyen en guia para la praxis de los profesionales en los diferentes
camposdisciplinaresy profesionales en pro del bienestar psicologicoy la calidad de vida
de los grupos humanos. Por tanto, para Acevedo et al. (2007), un modelo es un patron
y un puente para conectar una teoria cientifica con un fenémeno, ayuda al desarrollo
de la teoria desde los datos y la pone en relacion con el mundo natural.

En la praxis de la “psicologia integradora”, se hace uso de los modelos de intervencion
para dar paso a diferentes perspectivas de interpretacion de la realidad, cada modelo
con su propio enfoque o metodologia de intervencién. Sin embargo, desde el paradigma

de la complejidad, cobran valor todas las formas tradicionales e hiperactivamente, los
modelos emergentes de intervencion en psicologia.

Portanto, desde el principio dialégico —en el que diferentes posturas, aunque tradicio-
nalmente antagonicas, han coexistido en la explicacion de la realidad—, estas deben
complementarse al momento deinterpretar los fendbmenos. En este contexto, se recurre
ala dialéctica para afrontar los hechos sociales, haciendo uso de los distintos modelos
que emergen para responder a las necesidades constantes de la vida.

De esta forma, el curso Modelos de Intervencion en Psicologia es en su tipologia ted-
rico —de tres créditos académicos— y hace parte del nlcleo problémico “psicologia
y acciones psicosociales” del programa de Psicologia en la UNAD, resolucion 3443 del
14 de marzo de 2014.

La estrategia pedagdgica es Aprendizaje Basado en Tareas (ABT). Se centra en desarrollar

actividades vinculadas al propésito formativo del curso desde el cumplimiento de cada
resultado de aprendizaje y estos alineados con los criterios de evaluacion.
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Esta estrategia se focaliza en el estudiante frente al proceso de aprendizaje significati-
vo. El estudiante debe actuar motivado a desarrollar las tareas del curso de manera
independiente y colaborativa mediante la interaccion, lo que favorece habilidades
para el desempefio en el area del conocimiento para la cual se esta formando como
profesional (Jerez et al., 2012). Por tanto, esta estrategia ayuda a organizar el curso en
cincotareas para el abordaje de los contenidos que se establecen para que el estudiante
logre el propdsito formativo en el curso.

Elcurso Modelos de Intervencién en Psicologia es prerrequisito para iniciar con los cur-
sos metodoldgicos de accion psicosocial en seis campos disciplinares y profesionales
establecidos del plan de estudios, los cuales son: Accién Psicosocial y Educacién; Accion
Psicosocialy Familia, Accion Psicosocial y enla Comunidad; Accion Psicosocial y Trabajo;
Accion Psicosocial en el Contexto Juridico, y Accién Psicosocial y Salud.

Portanto, este escrito inicia con planteamientos desde la accién psicosocial, el paradig-
ma de lacomplejidad, la interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad y la forma como
se entreteje con la psicologia desde modelos tradicionales y emergentes, seguido de
la relacién de estos conceptos con el curso, la estrategia de aprendizaje y la didactica
desarrollada en cada actividad planteada.

Ahora bien, el enfoque narrativo (EN) impacta en cada una de las acciones psicosociales
mediado por el paradigma de la complejidad, al reconocer la importancia de las narra-
tivas individuales de identidad en eventos colectivos de realidad. El enfoque abraza la
naturaleza diversa, emergentey no lineal de los sistemas relacionales desde principios
como la incertidumbre, homeostasis y caos.

El desarrollo de una comprensién amplia desde el enfoque narrativo y el modelo
ecoldgico da una vision profunda de las acciones psicosociales y su importancia en la
actualidad en el marco de la ensefianza-aprendizaje.

La comprensién de las narrativas dominantes en la vida de las personas constituye
una via de acceso Util para reconocer el contexto amplio en el que se construyen sus
experiencias, otorgando significado y sentido a muchos de sus comportamientos.
Comprender el impacto que estas narrativas generan en los sistemas, asi como la po-
sibilidad de deconstruirlas, contribuye a nivel individual al desarrollo de la resiliencia'y
alatransformacion de patrones de comportamiento problematicos, sin etiquetar a las
personascomo el problema. Whitey Epson (1993, citados por Bazil, 2020) advierten que
“el problemaes un problemay como tal constituye un ente separado delindividuo” (p. 5).
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Accion psicosocial, paradigma
de la complejidad y psicologia

En la segunda mitad del siglo XX, en un entorno de importantes cambios sociales y
politicos, nace la accién psicosocial. Surgié como respuesta para abordar problemas
sociales complejos como la marginacion, la discriminacion, la pobreza y la opresion,
quetienen profundasimplicaciones psicologicas para las personasy comunidades afec-
tadas. La accion psicosocial se desarrollé paralelamente con los movimientos sociales
y politicos que buscaban la igualdad, los derechos civiles y la justicia social. Este telén
de fondo influyé en la evolucion de la disciplina para centrarse en la transformacién de
la sociedad y el empoderamiento (Leiva et al., 2020).

Desde una perspectiva historica, las bases de lo psicosocial pueden seridentificadas en
disciplinas como la psicologia social, sociologia, trabajo social y psicologia comunitaria.
Los estudiosos y expertos de estos temas empezaron a notar que era crucial incluir
el andlisis individual con la comprension profunda de cémo las dinamicas sociales
influencian en la salud mental y el bienestar personal. La accién psicosocial implica
varias dimensiones interrelacionadas, esenciales para su comprension y aplicacion,
en las que se encuentra la transformacion social, la colaboracion interdisciplinaria, la
participacion, el empoderamiento y lo transdisciplinar.

De acuerdo con Ledn (2013):

La interdisciplinariedad es la comunién entre dos o mas disciplinas que se unen para
estudiar, evaluary tratar una situacion especifica desde distintas visiones, con el fin
de ofrecer actividades que procuren el desarrollo integral, evitando el trabajo aislado
y repetitivo que suele ser agotador. (p. 102)

En concordancia, Pohly y Hirsch (2008) sostienen que: “La transdisciplinariedad esta
orientada a solucionar, mitigary prevenir problemasen la vida, abarcando su complejidad,
teniendo en cuenta la diversidad de percepciones cientificas, conectando conocimientos
y desarrollando practicas que promueven lo que se percibe como bien comin” (p. 4).

Ahora bien, la accién psicosocial estudia la relacion entre la psicologia y lo social,
promoviendo una reflexion profunda sobre su conexién esencial en ambas areas de
investigacion. En este marco, resulta fundamental destacar el papel de la interdisci-
plinariedad y la transdisciplinariedad, ya que promueven la integracion de distintas
disciplinas, incorporando la ciencia, la investigaciony lainteraccion social. Esto permite
abordar problemas complejos desde la integracién de conocimientos, que comprenda



la complejidad delos fenémenos socialesy psicolégicos desde los diferentes contextos
de interaccion.

En este sentido, la accién psicosocial, al ser un concepto complejo, busca abarcar
diferentes demandas sociales que desafian al psicoldgico y sus practicas. Por un lado,
la “accion” apunta hacia un trabajo sobre la percepcion de la realidad y sus posibles
cambios, y, por otro, la psicologia enfatiza la problematica especifica del individuo.

Por tanto, el aspecto social se vincula para hablar de contextos de forma colectiva, en
los que el bienestar psicologico se ve inmiscuido y representa las siguientes variables
(Sanchez, 2002):

« Tecnologia social: reconoce el saber técnico y la praxis del “saber” hacer como
una variante técnica y auténoma del conocimiento psicosocial.

« llustraciéon y orientacién: transita el saber del conocimiento, no Unicamente por
el generador del mismo, sino por las teorias y métodos empleados al servicio de
los actores sociales.

« Activismo sociopolitico: prevalece el valory compromiso social sobre la neutrali-
dad del experto dando lugar a lo colectivo como préactica social y politica.

« Uso cientifico-técnico: el uso de una metodologia marcada sitla a la ilustracion
(teoria) y la tecnologia social (técnica) sin el concepto de la dimension politi-
co-social, es decir, permite una evaluacion de problemas y programas para el
disefio de acciones especificas.

Para Jaramillo -Grajales y Cardenas-Vasquez (2021), desde la perspectiva psicosocial,
se plantean tres acciones que dan paso a la intervencién psicosocial:

La primera es la lectura del contexto, en la que es necesario participar para reconocer
las dindmicas que lo caracterizany le dan sentido. La segunda, es la creacién conjunta
de estrategias con la comunidad, generando posibilidades de cambio desde la parti-
cipacién colectiva, dejando capacidades instaladas en los contextos. La tercera, es la
generacion de puentes institucionales, agenciando el acceso a la oferta gubernamental,
como garantes y promotores de los derechos ciudadanos y publicos (p.19).

Por su parte, Ramirez-Ramirez y Martinez-Chaparro (2015) proponen tres elementos
claveen la construccion de propuestas de accién psicosocial: la “participacion politica,
la configuracion de ciudadania, y el fortalecimiento comunitario”.

Capitulo 7. El paradigma de la complejidad: narrativas para la comprension
de la accién psicosocial en el curso de modelos de intervencidn en psicologia

157




Ahora bien, para desarrollar una accién psicosocial es importante reconocer las di-
namicas contextualizadas a partir de la participacion de los sujetos desde el dialogo
y las relaciones. Esto con el propésito de comprender no solo las necesidades, sino
también las capacidades tanto desde lo individual como desde lo colectivo, sin dejar
de lado aspectos culturales, politicos y las fuentes de economia, ademas de articular
las redes formales e informales. Asi, creary desarrollar estrategias mancomunadas que
posibiliten la transformacion individual y colectiva acorde con la apuesta psicosocial.

En la figura 24 se muestran algunos aspectos de la accién psicosocial que se resaltan
a través del tiempo.

Figura 24. Accion psicosocial, paradigma de la complejidad y psicologia
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Diferencia entre un sistema complejo
y un sistema complicado

El pensamiento hegemonico de la ciencia, disyuntivo, reductivo, racionalista, objeti-
vista, universalista, determinista, legalista y lineal, a lo largo de la evolucion ha podido
demostrar que da resultados, y probablemente los seguird dando en el futuro. No
obstante, se han estudiado sus limitaciones en el abordaje de los sistemas complejos.
Son multiples las posturas de pensamiento critico que surgen al respecto, entre ellas
se destaca el pensamiento complejo, cuyo exponente méas destacado es (Morin, citado
por Arce, 2020).

Morin (2006) establece que el paradigma de la complejidad surge en la posmodernidad,
donde habitualmente se propone desintegrar los sistemas complejos, para darles una
explicacion. A partir de las siguientes caracteristicas se puede inferir cuando se trata
de un sistema complejo, en el cual tiene cabida este paradigmay que se diferencia de
lo complicado, lo cual se relaciona con la mecanicay las instrucciones.

Por su parte, Barberousse (2008) plantea que:

Un sistema complejo no puede ser analizado, en principio, en forma fragmentarias, es
decir, por partes; se halla constituido por un sistema de elementos que tiene un/mul-
tiples sentidos/s en la intimidad del sistema considerados en un horizonte temporal
limitado y que puede sufrir transformaciones y cambios bruscos. (p. 98)

Por tanto, aunque los sistemas complejos constan de un gran nimero de elementos,
estano esuna condicion suficiente para determinar la complejidad de un sistema, sino
una condicion necesaria. Por ejemplo, un avién posee millones de partes, pero no es
un sistema complejo, sino complicado, ya que en él se pueden aplicar mecanicamente
principios para su interpretacion. En cambio, en los sistemas complejos esto no es po-
sible. Ademas, los sistemas complejos deben ser numerososy a su vez organicos. Por
ejemplo, un cerebro posee también millones de partes y, al ser organico, representa
un sistema complejo. Aqui se observa la diferencia entre lo complejo y lo complicado,
resaltando dos atributos: numeroso y organico.

Los sistemas complejos también deben permanecer en constante interaccion dina-
mica. Por ejemplo, la arena es numerosa pero no compleja, ya que no permanece en
interacciones dindmicas.

Las interacciones no son lineales; es decir, no se reacciona en causa y efecto para un
resultado, sino que pequefias causas acumuladas pueden generar efectos significativos.

Capitulo 7. El paradigma de la complejidad: narrativas para la comprension
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Lasinteracciones dentro del sistema deben serrecursivas, es decir, que se retroalimen-
tan; la manera como se ve afectado un elemento del sistema en una ocasion puede
repetirse y a su vez afectar a otro elemento. Esta repercusion puede ser positiva o
negativa, donde se beneficia o innive la reaccion de ese elemento.

Las interacciones dentro del sistema deben ser hologramaticas. Este es un principio
cosmoldgico clave que concierne a la complejidad de la organizacién viviente, de la
organizacién cerebraly socioantropoldgica. De acuerdo con este principio, el todo esta
incluido en las partes, porque la organizacion compleja del todo necesita lainscripcion
de ese todo en cada una de sus partes, sin que estas partes dejen de ser singulares
(Puente de la Vega et al., 2021).

Desde este principio se sustenta el hecho de que el todo se encuentra intimamente
ligado en cada unade sus partes, es decir, en cada una de las partes que forman el todo,
se encuentran caracteristicas valiosas que permiten conocer el sistema complejo. Por
lo tanto, aqui se desvirtlia el hecho de pensar que el todo es la suma de sus partes, ya
que en cada parte individualmente, se representa al sistema completo.

Lasinteracciones dentro del sistema deben serbajo una diversidad metodologica: hace
ya muchos afios, Feyerabend (1984, citado por Puente de la Vega, 2021) decia, respec-
to al método cientifico, que “no existe un método correcto ni puede existir” (p. 190),
haciendo alusion al uso rigido de los métodos positivistas o neopositivistas vigentes
en la investigacion cientifica y universitaria de su tiempo.

La nocién de método que plantea Morin (2006), desde el paradigma de la complejidad,
implica un procedimiento flexible y adaptativo que permita diferentes formas para al-
canzar los propositos desde distintas perspectivasy no, considerando un tnico método
para interpretar los fenémenos reales.

Los sistemas complejos son abiertos y no cerrados, como es el caso de los sistemas
complicados. Si se mira el ejemplo del avion con su sistema complicado, se reconoce
que su contorno es cerrado y rigido ante su entorno; sin embargo, el cerebro no, este
es abierto y se retroalimenta con el resto de los sistemas.

Los sistemas complejos estan lejos del equilibrio; es decir, no se tiene una opcién o
alternativa propia para equilibrarse como, por ejemplo, si se tiene hambre, comes 'y
te equilibras, si tienes suefios, duermes y te equilibras, en los sistemas complejos no
funciona de esta manera, en los sistemas complejos el hecho de equilibrarse es siné-
nimo de muerte.
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Los sistemas complejos deben ser entendidos desde su historia para comprender su
funcionamiento. Por ejemplo, en el ajedrez simplemente debes entender el juego vy
comenzar atrabajaren ello, pero, en los sistemas complejos, deben conocer la historia
de este para comprender como opera.

Los sistemas complejos actlan con informacién local; es decir, los elementos del sistema
no reaccionan conforme a otros elementos del sistema como sucede en un avién, los
elementos de un sistema complejo reaccionan conforme la informacion inmediata que
reciben del entorno, esto es lo que determinara su funcionamiento.

Para abordar adecuadamente los sistemas sociales y humanos es necesario tomar en
cuenta lacomplejidadinherente de estos. En este sentido, se requiere un “pensamiento
complejo” que supere las divisiones disciplinariasy responda a los retos interconectados
que enfrenta la sociedad.

De esta manera, Motta (2022) incorpora varias dimensiones tales como: cultura, econo-
mia politica o psicologia, al tratar con areas especificas del comportamiento humano
e interpretando su interaccién entre si. El acto psicosocial conlleva una exploracion
exhaustiva acerca delvinculo entre los elementos psicolégicosy sociales en la formacién
de las identidades, posturas y acciones individuales. Su planteamiento resalta cémo
es imperativo considerar situaciones complejas desde un punto integral, reconocido
tanto lo individual como colectivo y cémo estan intimamente relacionados dentro de
su entorno social (Motta, 2022).

Pensando entonces en el paradigma de la complejidad en busca del objeto de co-
nocimiento de la vida humana desde una mirada integradora de varios sistemas, se
inmiscuye la psicologia. Saidon (2006) pregunta: ;Cuales son los hechos de los que se
ocupa la psicologia? A lo que sostiene: “Parece ser que desde siempre la psicologia ha
tomado como objeto de estudio la conducta y ha sido como fenémeno de manera
explicita e implicita, consciente e inconsciente, el punto de partida de todas las es-
cuelas psicoldgicas” (p. 331). Desde distintos paradigmas, modelos y enfoques se ha
sustentado el mismo fenémeno con una mirada aisladay antagdnica. Hoy se entiende
la conducta de un modo mucho méas concreto: esta se asume como un resultado de
diferentes interpretaciones a partir de diversas perspectivas, donde se ha llegado a un
punto de encuentro de la contradiccién. Ademas, en la definicion de la misma, se ha
podido aceptar que esta es abierta y se encuentra en constante cambio como unidad
multiple y sistema de modificacién e interrelacion, teniendo en cuenta el mundo inter-
no del sujeto con el mundo externo, donde cobra un papel importante los diferentes
estimulos o catalizadores para determinar la conducta emergente en distintas areas
de funcioén (Saidon, 2006).
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Porotra parte, se platea que la accion esimprescindible para potenciar a los individuos
mediante una conciencia criticay de cambio social. Su perspectiva se enfoca en utilizar
la educacién como herramienta de liberacion; esto significa que las personas pueden
detectarestructuras opresivasy colaborar para revertirlas. La accion tiene que ver con
liberaralas personas de su opresion tanto social como psicoldgica, defiendey propone
un enfoque dialégico donde los individuos tomen parte activa para definirel rumbo de
sus vidas, asi como construir su propia identidad (Beltran y Pujol, 2021).

El curso Modelos de Intervencion en
Psicologia: fundamentos, didacticay
expectativa para la accion psicosocial

El proposito formativo del curso

El curso Modelos de Intervencién en Psicologia se constituye en oportunidad para que
el estudiante en la ruta formativa del programa alcance el proposito el cual se orienta
a “comprender elementos tedricos y metodologicos de los modelos de intervencion
tradicionales y emergentes de la psicologia, para el desarrollo del conocimiento y la
praxis ética en los campos profesionales y disciplinares de la psicologia” (Pérez, 2024,
p. 1). Este se encuentra alineado con las competencias y manifestaciones estableci-
das en el NP Psicologia y Acciones Psicosociales y al NIP del programa Conocimiento
Psicosocial y Praxis.

Presaberes en el curso

Para el logro del propdsito formativo del curso, se tienen en cuenta tres resultados
de aprendizaje (RA): el primero se orienta a “expresar conocimientos previos sobre
los modelos de intervencion en psicologia, campos disciplinares y profesionales y
principios éticos para el ejercicio de la profesion” (Pérez, 2024, p. 2). Este RA se logra a
partir de una prueba objetiva abierta (POA) mediante la cual el estudiante realiza un
recorrido por cada una de las unidades del curso y proyecta un organizador grafico
(rueda de atributos) por cada tema: accién psicosocial y paradigma de la complejidad;
modelos tradicionales y emergentes, y modelos en campos de la psicologia. Luego de
este recorrido, el estudiante responde desde sus presaberes a la siguiente pregunta
orientadora: jPor qué los temas expuestos en las tres unidades del curso seran Utiles
en su ejercicio profesional como psicologo?



Ideas, razones y ejemplos sobre la
complejidad y accion psicosocial

El segundo RA es “reconocer elementos del paradigma de la complejidad y la accion
psicosocial que posibiliten a relacion con el ejercicio profesional de la psicologia desde
una postura critica” (Pérez, 2024, p. 2).

Esta tarea se articula con la competencia genérica de lectura critica; por tanto, a través
del desarrollo de la POA se espera que el estudiante luego de realizar lectura a los re-
cursos bibliograficos presentados realice cuatro mapas de persuasion: el primero desde
el paradigma de la complejidad, el segundo con la interdisciplinariedad, el tercero con
la transdisciplinariedad y el cuarto con la accién psicosocial.

Esta didactica para el proceso de aprendizaje favorece a la competencia de lectura
critica en los estudiantes. Toda vez que, para presentar el mapa de persuasién, debe
identificar el tema que desea persuadir, extractar ideas, generar las razones que sus-
tentan lasideas, identificar ejemplos del contextoy proyectar una conclusion, la cual se
motiva con la siguiente pregunta orientadora: ;Cuél es la relacion entre el paradigma de
la complejidad, la interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad y la accion psicosocial
para lograr competencias en el ejercicio de la psicologia?

Aunado a lo anterior, se resalta que, desde Morin (citado por Yaruro y Lopez (2023), la
lectura critica tiene como objetivo “el alcance de la conciencia sobre la complejidad
de la realidad, la cual no se comprende desde la parcelacion de las disciplinas del co-
nocimiento, sino que se debe abordar como un todo dinamico” (p. 5).

Ademas, la lectura critica “implica el anélisis de hechos con el fin de establecer sus
caracteristicas y la forma como se interrelacionan” (Yururo y Lépez, 2023, p. 4).

Es asi como el curso potencia la lectura critica en el desarrollo de cada una de
las actividades siguiendo la estrategia de aprendizaje y, de esta manera, favorece el
aprendizaje aligual que las habilidades para que el estudiante pueda competir con los
requerimientos del mundo actual.

Alcances y limitaciones de modelos de intervencion
en campos disciplinares y profesionales

El tercer RA es “comparar los alcances y limitaciones de los modelos de intervencion
en psicologia tradicionales y emergentes para el accionar en situaciones problémicas
en algunos campos de la psicologia en donde oriente su interés” (Pérez, 2024, p. 2).
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Para lograr este RA se ofrecen recursos bibliograficos de cinco modelos de interven-
cién: modelo o enfoque humanista; modelo o enfoque cognitivo conductual; modelo
ecolégico; modelo de didlogo abierto; modelo Empowerment - empoderamiento
para que los estudiantes identifiquen de cada uno planteamientos tedricos, alcances,
limitaciones, técnicas y estrategias de acompafiamiento. De manera colaborativa, el
grupo contextualiza el aprendizaje mediante el disefio y desarrollo de un caso en el cual
alcancen a aplicar los aprendizajes logrados a través de la revision documental de dos
de los modelos. Para esto, deben describir el caso, reconocer las técnicas de abordaje
en el contexto del caso; los aspectos éticos y estrategias de acompafiamientoy finaliza
con una conclusién por estudiante en la cual manifieste el interés por un modelo o
enfoque y la relacion que existe con la perspectiva psicosocial.

Este RA cuenta con una segunda actividad y estéa relacionada con el proceso de apren-
dizaje desde la revision documental de modelos como el biopsicosocial, sociocultural,
estratégico breve, de orientacion y asesoramiento, de medicacion y el modelo Healthy
and Resilient Organizations (HERO), analizados desde los campos de la salud, familia,
educativo, juridico, y organizacional y el abordaje de situaciones con otras disciplinas.
Luego de la revision, el estudiante tiene la oportunidad de afianzar el aprendizaje
seleccionando uno de los campos y aplicando una entrevista semiestructurada a un
profesional de la psicologia para indagar aspectos tales como: el rol que desempefia,
la manera como se comprende la accién psicosocial, las acciones psicosociales que
desarrolla en el campo de la psicologia, los modelos que fundamentan las acciones
psicosociales, las técnicas de los modelos que aplica, la manera como se abordan las
situaciones de forma interdisciplinary transdisciplinar, y los aspectos éticos que tiene
en cuenta en su ejercicio, entre otras categorias emergentes que surgen durante el pro-
ceso. Finalmente, el grupo sistematiza los resultados de cada uno de los instrumentos
aplicados en una matriz y genera una conclusion donde integra la importancia de los
modelos de intervencion en psicologia en uno de los campos y la manera como se
desarrollan los componentes éticos en el mismo.

La quinta y Ultima actividad del curso es una tarea tipo prueba objetiva cerrada (POC).
Esta prueba se estructura a través de algoritmo genéticoy favorece el “reconocimiento
del desarrollo de conocimientos y habilidades del estudiante, asociadas al logro de los
RA, se utilizan preguntas con diferentes opciones de respuestay que dan orientaciones
al estudiante evaluado para que seleccione la respuesta entre varias opciones” (UNAD,
2023, p. 2).

Asi, el curso fortalece los elementos tedricos y metodoldgicos de los modelos de

intervencion, fundamental para iniciar con los cursos de acciones psicosociales en la
psicologia, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 25. [ curso Modelos de Intervencion en Psicologia
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Discusion

Pensar en interaccion, contexto, complejidad y dinamismo sin duda remite a pensar
desde un modelo ecolégico, a reflexionar sobre el enfoque sistémico y asumir una
postura narrativa.

Estos son los principios que sustentan los aprendizajes construidos en relacion: narra-
tivas concebidas como experiencias, historias, identidades y como expresion misma
de la vida. Se configuran en actos relacionales y vivenciales del ser, en interacciones
que entrelazan al individuo con su contexto. Este fendmeno ha sido objeto de interés
para diversas disciplinas y ciencias en la actualidad.

Entrelazarsaberes ecologicos-sistémicos con unavision narrativa lleva ineludiblemente a
pensaren la palabra “contexto”y su alto impacto en la comprensién del comportamiento
biopsicosocial del desarrollo humano. Porsu parte, el enfoque sistémico reconoce a lo
socialy lafamilia en pro del aprendizaje delindividuo, el modelo ecolégico recaba sobre
lo fisico y social en el desarrollo de este y las narrativas, brindando la oportunidad de
plasmar en una trama historias de vida.
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La dinamica que se entreteje entre estos saberes reconoce complejas naturalezas que
se hilan en el comportamiento humano (Morin, 2006), y los principios generativos que
rigen las interacciones en el individuo, el principio de incertidumbre, organizacién, ho-
logramico y dialdgico. Principios que sin duda consideran las relaciones psicosociales
sistémicas como unidad de analisis vigente para la psicologia.

Para adoptar las diversas influencias que tiene el ser humano en el proceso de apren-
dizaje de vida, implica considerar las multiples variables y dimensiones, al igual que
niveles de analisis influyentes. Por lo que el aspecto psicoterapéutico se ve altamente
comprometido con esta nueva forma de pensamiento, entendiendo que muchas otras
disciplinas se han visto llamadas por este fenémeno interaccional entre modelos.

La psicologia no esta exenta de ello al reconocer que los relatos, la comunicaciény los
discursos hacen parte de la construccion de la “realidad” y de los aprendizajes que se
generan con ello a lo largo de la vida.

La revision meta analitica de procesosy resultados realizado por Moggia (2019) puede
explicar mejor esto, al identificar el enfoque narrativo (EN) como una alternativa para
la co-creacion de experiencias novedosas a través de la deconstruccion y reevaluacion
de las experiencias, dilemas y problema en la que nos identificamos constantemente.

El enfoque narrativo (EN) tiene sus origenes en la década de los afios 80 gracias a las
propuestas de Whitey Epson (2020). En su monografia sugieren que este modelo permite
procesos conversacionales donde las narrativas juegan un papel estelar en la que los
consultantes cuentan historias y los procesos de aprendizaje que han co-construido
en sus relacionales.

En este sentido, el modelo narrativo busca acompafar a las personas y revaluar sus
procesos de aprendizaje através de las narrativas aprendidas, reflejandose en cambios
enelcomportamiento, su bienestar psicolégicoy procesos de reconocimiento individual
en un entorno colectivo.

Para comprender la praxis desde el modelo narrativo, es necesario identificar los con-
ceptos descritos en el texto original Medios narrativos para fines terapéuticos de White
y Epson (1993), reconociendo que en la construccion del relato personal intervienen
diversos elementos que deben ser consideradosy que se definen de la siguiente manera:

4. Relato dominante: aquel que contiene todos los elementos del evento proble-
matico o dilema de la persona e historicidad de aprendizajes, muchas veces
saturado de otros elementos.

m La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



5. Relato alternativo o contra narrativa: se reconoce como las narrativas que
desafian los relatos dominantes de tal manera que surgen como resultado de
nuevas perspectivas, aprendizajes y comportamientos que empoderan a la
persona sobre una “nueva historia contada”.

6. Relato colectivo: relatos influenciados por el contexto social que construyen
las narrativas individuales; en muchas ocasiones, estas influyen el plano de la
identidad de la persona.

7. Narrativa de recurso o recurso: la EN se centra en la posibilidad de crear con
aquello que se posee como recurso (fortaleza o habilidad) en contraposicion a
centralizar las expectativas en “curar” el déficit.

Pensar en estudiosos que han tomado al relato como algo mas que una expresion
comunicacional —como un dispositivo que moviliza problemas y dilemas humanos—
remite alavoz de Foucault (citado por Andersen en Moggia, 2019), quienes, al momento
de “cruzar el espejo”, encuentran novedades, democracia, transparencia, respeto y
posibilidades, reconociendo la EN en la praxis profesional como un medio interaccional.

En este sentido, Moggia (2019), tras la revision de investigaciones centralizadas en el
modelo narrativo, concluye que como proceso de psicoterapia es funcional al cumplir
con patrones de efectividad y eficacia en su practica, induciendo a reconocer esta
misma como una forma no solo explicativa de las experiencias de las personas, sino
también de como estos “relatos dominantes centralizados en el problema” contienen
una posibilidad de cambio al generar nuevas narrativas y comportamientos.

Porel contrario, la EN, si bien haimpulsado gran parte de la comprensién de la psicote-
rapia actual y los nuevos hallazgos basados en la evidencia, debe ser entendida como
un modelo en constante evolucidn, no exento de limitaciones. Asi lo advierte el autor,
quien invita a seguir fortaleciendo la calidad de las investigaciones. Aunque las revisio-
nes muestran niveles de efectividad comparables a otros procesos psicoterapéuticos,
es necesario reconocer que sus resultados estan fuertemente condicionados por las
particularidades de cada personay su contexto.

En estesentido, el enfoque narrativo ofrece la experiencia de entender un marco teérico
fundamentado para el ejercicio en la accion psicosocial, dotando de una metodologia
clara paraatender posibles problematicas, promoviendo el cambio a través de los siste-
mas relacionales en los que se desenvuelven las personas, la posibilidad de deconstruir
relatos y externalizar problemas.
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La EN al desafiar narrativas dominantes que perpettan el dolor, la marginacién social,
los dilemas o probleméticas humanas, da pie a generar acciones psicosociales que
pueden enfrentar estos fendmenos desde lazos comunitarios, mayor autonomia y
resiliencia en los entornos, promoviendo el bienestar psicologico individual y colectivo.

El empoderamiento que se genera a nivel individual y en sus sistemas relacionales
permite reconstruir historias y abrir espacio a la focalizacion en los recursos de las
personas, y no Unicamente en sus déficits. Por tanto, la accién psicosocial a través de
una EN permite separar a las personas de sus problemas, desarrollando identidades
que tienen problemasy no “personas problemas”.

Cabeaclararque aligual que las personas se benefician individualmente de una accion
psicosocial enfocada en sus recursos, los sistemas relacionales también lo hacen, puesto
que los multiples niveles de influencia son condicionados por las interacciones para el
bienestar psicologicoy el comportamiento humano; es decir, los niveles de interaccion
seven engranados a un modelo ecoldgico al utilizar este como dispositivo para explicar
el comportamiento humano.

La interconexion que se genera entre los relatos dominantes y las memorias dan la
oportunidad de generarun cambio social en donde los macrosistemasy microsistemas
se ven comprometidos por las nuevas fluctuaciones en el contexto. Esto propicia a su
vez lahomeostasis, como ladenominé Bertalanffy (1999), es decir, la capacidad de todo
sistema vivo para reorganizarse y mantener un equilibrio luego de ser impactado, tal
como se muestra en la siguiente figura:

La articulacién de los saberes previamente establecidos, junto con el uso de los me-
dios narrativos en psicoterapia, reafirma que la integracion favorece una comprension
profunda del ser humano, sin caer en posturas reduccionistas o eclécticas que limiten
el comportamiento psicoldgico a una Unica variable o lo reduzcan exclusivamente al
saber experiencial.

Los desafios sociales y psicologicos se pueden abordar desde una perspectiva amplia
sistémica sin perder la verdadera intencién de comprender su funcionamiento de
aprendizaje en la experiencia humana. Para ello, hablar de interconectar, reconocer la
complejidad, la dindmica y el cambio en las relaciones proporcionara nuevas formas
de intervencion en la accién psicosocial.
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Figura 26. Aprendizaje humano: una perspectiva ecologica, sistémica y narrativa

“Aprendizaje Humano: Una Perspectiva Ecolégica, Sistémica y Narrativa"
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Fuente: elaboracion propia.

Los modelos de la psicologia son fundamentos tedricos que los profesionales en
psicologia contemplan para la comprensién de los comportamientos humanos. Los
modelos proporcionan las maneras en como se desarrollan, mantienen y abordan las
situaciones psicologicas.
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La accion psicosocial como los modelos pueden ser clésicos o emergentes, teniendo
en cuenta las realidades cambiantes en los grupos humanos, puesto que pretenden
el bienestar individual y colectivo de las personas.

Es necesario reconocer la importancia que tienen los fundamentos tedricos desde el
reconocimiento de los principios del paradigma de la complejidad, la interdisciplinarie-
dad, la transdisciplinariedad, las caracteristicas de la accion psicosocial, los principios
éticosy lanecesidad de fundamentar la praxis del psicélogo desde postulados y técnicas
de los modelos de intervencién en los diferentes campos de la psicologia.

Las interaccionesy la participacion de los actores en desarrollo de las acciones psico-
sociales robustecen los resultados e incorporan elementos a los modelos existentes
para dar soluciones a las necesidades del contexto.

El microcurriculo es un elemento que hace parte del proceso educativo, disefiado
con base en las necesidades de los diversos contextos. Su finalidad es promover un
aprendizaje significativo en los estudiantes, considerando sus expectativas, los recursos
didacticos disponiblesy las estrategias de ensefianza que orientan el cumplimiento de
los propositos en la ruta formativa.

El enfoque narrativo en la acciéon psicosocial empodera, resiste y es conductor hacia
un bienestar psicologico. Reconocerlo como un dispositivo posibilitador de accion en
contextos mediados por el déficit permitird acciones enfocadas en los recursos, lo que
abre campo al cambio social.

Eltransitar de relatos dominantes hacia relatos alternos entre sistemas legitima la idea
de construir personas con identidades fuertes que no estén permeadas por la idea de
ser un problema, sino de poseer problemas individuales y colectivos, esto acufiado
desde metodologias narrativas son agentes posibilitadores que permite formas de
accion psicosocial.

El modelo ecolégico, al ser una forma de analisis multidimensional, permite que las
acciones psicosociales mediadas por medios narrativos reconozcan los factores influ-
yentes en el comportamiento psicolégico y a su vez median para acciones efectivas
en el bienestar colectivo.
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CAPITULO 8. LAACCION
PSICOSOCIAL EN SALUD:
COMPRENSIONES DESDE LA UNAD

Cristian Yecid Martinez Cifuentes

Introduccion

El presente capitulo tiene como fin realizar un abordaje académico desde las compren-
siones epistemologicas y metodoldgicas que tiene la accion psicosocial en el contexto
de la salud en articulacion con los elementos de la “impronta social comunitaria” de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y la apuesta microy meso curricular
del programa de Psicologia. Este abordaje tiene inmerso algunas dimensiones impor-
tantes que argumentan la nocién de accion psicosocial en contexto y su praxis, donde
se toman como referencia analitica el sentido de la accién, el contexto de la accion,
los escenarios para el desarrollo de la accion y el efecto de la accion. Lo anterior, se
establece en el marco de las discusiones académicas del nlcleo problémico Psicologia
y Acciones Psicosociales que buscan articular la praxis en contexto con los paradigmas
y nociones epistemologicas de la accion.

Las comprensiones de las dimensiones de la accién psicosocial que se abordan en el
presente capitulo, permiten también visualizar cémo desde los procesos de reflexion
ydiscusion académicase articulan los aspectos relacionados con el disefio microcurricular
delos cursos queintegran el nuicleo problémico de psicologiay acciones psicosociales de
la UNAD, que a suvez se enlazan con la estrategia de aprendizaje y el propésito formativo;
buscando orientar el proceso formativo de los estudiantes de pregrado. Asimismo, estas
comprensiones permiten el direccionar la praxis que se realiza desde el curso Accion
Psicosocial y Salud, involucrando los actores institucionales y comunitarios, a través de
procesos deinteracciony acompafiamiento mediante estrategias basadas en comunidad
desde los diferentes microterritorios en los que hace presencia la UNAD desde el nivel
nacional y en coherencia con su modelo pedagbgico.

En el presente capitulo también resulta importante el describir algunas de las experien-

ciasacadémicas que emergen de esos procesos de acercamiento einteraccion entre el
estudiantey la poblacion, mediante las estrategias basadas en comunidad que pretende




el poner de manifiesto los resultados de aprendizaje identificados en el microcurriculo,
como producto de un proceso académico que parte de las comprensiones de los con-
ceptos relacionados con la accion psicosocial en contexto y su fin primordial, desde las
nociones de salud mental comunitaria, prevencién y promocién de la salud y estilos
de vida saludables. En este sentido, se podra analizar los desafios que la salud mental
presenta para los individuos, las comunidades y para los psicologos, quienes desem-
pefian un papel imprescindible en su abordaje; donde pasa a la luz de los comentarios
y revisiones de los estudiantes de psicologia que, en medio de su trabajo de accién
psicosocial y salud, logran articular y apropiar en su experiencia una vision mas clara
de su proceso de salud enfermedad, adquiriendo una actitud de corresponsabilidad y
abrazando su propia vivencia responsable y consciente de su bienestar. En este senti-
do,y deacuerdo con Molina (2015), estas acciones no son meras acciones ciudadanas,
sino que son procesos sistematicos que se articulan a saberes disponibles frente a
contingencias especificas (acciones disciplinares), buscando desplegar los recursos
disponibles de la comunidad; por lo tanto, este concepto de accion psicosocial difiere
del concepto de intervencién desde su nocidn epistémica.

Asimismo, resulta importante destacar como, desde las competencias que le ofrece el
curso, el estudiante comprendey estéa en la capacidad de realizar acciones psicosociales
en salud de manera contextualizada, mediante estrategias basadas en comunidady
articulada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las
Naciones Unidas (2015). Estas acciones buscan alinearse con la premisa global de un
cambio de pensamiento por parte de la ciudadania y los poderes publicos frente a la
responsabilidad social que se tiene en la conservacién y preservacion de los recursos
naturales y del medioambiente que hace parte del patrimonio de vida que es urgente
y prioritario abordary se constituye en el legado que se les dejard a las futuras genera-
ciones para su supervivencia y coexistencia.

La accion psicosocial y
salud, y su aplicacion

Antecedentes de la accion psicosocial

La concepcion del concepto de la accion psicosocial toma importancia a partir del
rescate o el resurgirdelo “social” para tratar de comprender las representaciones psiqui-
cascolectivas; lo cual se abordd inicialmente mediante la teoria de las representaciones
sociales de Moscovici y Jodelet (1961, citado por Molina, 2015). Lo anterior, producto
de un proceso de transicién frente a la manera de concebir el hombre y su génesis



social que solo se aborda desde la filosofia y las ciencias humanas y, posteriormente,
evoluciona el concepto de lo “colectivo”, emergiendo la produccién simbdlica desde
un abordaje de la psicologia como ciencia.

De esta manera, a través de las representaciones sociales se estructuran las practicas
socialmente compartidas, o cual no parte de unsignificado intencional o consciente de
las personas, pero que si les imprime una connotacion subjetiva de la cual no se tiene
control. No obstante, de acuerdo con Gonzalez (2002), un vacio dentro del concepto
de representacién social es el hecho de no considerar la nocién de “sujeto”, como
aquel individuo que estéd implicado de manera intrinseca en las practicas socialmente
instituidasy compartidasy, por tanto, genera nuevos procesos de subjetivacién, lo que

complejiza el funcionamiento social.

En esta linea, en la década de los afios ochenta surge un concepto relacionado con la
“intervencién psicosocial”, el cual estaba orientado a la intervencién y accién comu-
nitaria destinados a grupos e instituciones, donde posiblemente alin en la actualidad
se mantenga esta premisa. Este concepto esta precedido por la connotacién de lo
“psicosocial” estudiado desde la intervencién mismay desde la psicologia de los afios
sesenta, que coincide con el surgimiento de la Asociacién Americana de la Psicologia
(APA) y que se delimita al campo de lo comunitario. Posteriormente, aparece la psico-
logia comunitaria de la salud como un intento por desvirtuar el abordaje del individuo
Unicamente desde el modelo biomédico y la psicologia clésica. En esa via, surge un
enfoque que menciona que el abordaje de la persona harfa énfasis en la familia como
sistema, lo cual explicaria los trastornos mentales individuales como expresion del
funcionamiento familiar, llamado enfoque familiar sistémico. Este enfoque rompe con
los esquemas tradicionales e individualistas, lo cual permite dar lugar a nuevos desafios
epistemoldgicos que promueven nuevas practicas y cuestionan otros enfoques como
el psicoanalitico.

Posteriormente, hacia los afios ochenta toma fuerza el abordaje social del sujeto, a partir
de aportes de autores de origen latino que se oponen a la psicologia hegemonica por
una psicologia social critica, donde el foco de atencion es lo comunitario surgiendo dos
importantes campos de trabajo: la psicologia politicay la psicologia social comunitaria,
cuya praxis tiene un contexto mas amplio dentro de la psicologia social, pues también
realizan aportes significativos a otros campos como la psicoterapia, la psicologia insti-
tucionaly el desarrollo humano.

Una vez realizada esta sintesis de los antecedentes de la accion psicosocial, se hace

un abordaje del concepto de intervencion psicosocial que se enmarca en la ruptura del
abordaje individual por un abordaje social sustentado en varias premisas y aportes
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desde un paradigma critico social. La discusion se centraré en delimitar la nocién de
sujeto psicoldgico que tiene una génesis cultural y situado en un contexto histérico
determinado; el cual emerge como producto del conjunto de unas practicas sociales
en donde se desenvuelve y que tiene un papel protagénico como agente generador
de nuevas formas de subjetividad en el tejido social (Gonzalez, 2013); donde segu-
ramente a su vez dara paso a la transicién en la delimitacién de los conceptos de
intervencion psicosocial y accion psicosocial que se evidenciaré a lo largo del con-
tenido del presente capitulo.

Dimensiones de la accion psicosocial

Las primeras aproximaciones al concepto de accién psicosocial se remontan al siglo
XIV, donde autores arabes intentaron comprender la evolucién de la sociedad v los
principios de regulacion de la vida colectiva en los diferentes grupos; lo cual contribuyd
en gran medida a los inicios del campo de la sociologia (Jaldun, citado por Lutz, 2010).

Estos avances de estos eruditos como Jaldin permitieron abordar el tema desde tres
conceptos: el primero, denominado omran —que significa civilizar—, se refiere a una
sociabilidad natural de origen divino. Un segundo concepto denominado siasa, que
se orienta a una socialidad mas regulada y administrada mediante el ejercicio de la
razony, un tercer concepto denominado asabiya, que se refiere a la fuerza simbdlica
y bélica de un linaje que se puede incrementar o disminuir segln las acciones de los
miembros del clan.

Acontinuacion, se mencionan de manera breve las tres dimensiones que se proponen
en el anélisis de la accién psicosocial y salud; a partir de las discusiones académicas
realizadas al interior del Nucleo de Psicologia y Acciones Psicosociales:

El sentido de la accion

Al hablar de accion psicosocial como el sentido que le interesa a la teoria de la accién,
se comienza a dilucidar una de las dimensiones de la accién denominada “el sentido
de la accién”, por cuanto con estos estudios ya se planteaba la existencia de principios
generales relativos a la interaccion del hombre con la sociedad, en el marco de lo que
se denomind “ciencia de la civilizacion”. Esta dimension es la que orienta el sentido de
la accion misma, que articula el significado subjetivo, la representacion interna de la
situacion, los medios y los fines de la accion. Asimismo, las relaciones sociales aparecen
bajo la forma de representaciones subjetivas en la interioridad del sujeto de la accién.
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Estos conceptos anteriores se relacionan con el sentido de la accién como una dimen-
siony se articulan al abordaje que se realiza desde el curso Accidn Psicosocial y Salud
de la UNAD desde sus contenidos microcurriculares; donde se busca que el estudiante
lleve a cabo unas acciones en contexto buscando promover la transformacion social,
desde el significado subjetivo que orienta la accion y las causas que la originan. Esto es
lo que le da un valorideoldgico y, asimismo, un sentido a esta accién. En este sentido,
las acciones desde el contexto de la salud se enmarcan desde una accion o estrategia
basada en comunidad, donde mediante el desarrollo de estrategias de caracter social
como los “dispositivos comunitarios”, que se orientan a la promocion de la salud con
énfasis en la salud mental, la prevencién del riesgo asociado a los problemas y tras-
tornos en salud mentaly al consumo de sustancias psicoactivas, desde un enfoque de
inclusién social; se busca empoderar a los actores comunitarios para que ellos sean los
protagonistas de sus propios procesos de transformacién social y desarrollo comunitario
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).

Mediante el desarrollo de esta estrategia basada en la comunidad, los estudiantes
deben realizar un acompafiamiento que, de acuerdo con Villa (2012), seria el “concepto
mas cercano a la accién psicosocial”. Mediante este acercamiento, en los territorios se
desarrollan unas acciones concretas que se relacionan con probleméticas previamen-
te identificadas y priorizadas en los Planes Territoriales de Salud y que se orientan a
la promocién de la salud con énfasis en salud mental (Martinez, 2023). Mediante esta
estrategia, no solo se busca involucrar a los actores comunitarios en la resolucién de
sus problematicas comunes, sino que también se busca empoderar a estos colectivos
frente a sus procesos de autogestion y transformacion social.

Este proceso descrito en el parrafo anterior se argumenta desde los aportes de Villa
(2012), quien plantea que existen elementos fundamentales que interactian en forma
sistematica y que resultan fundamentales a la hora de comprender y abordar lo psi-
cosocial. En ese sentido, se habla de principios como la dignidad, el apoyo mutuo, la
solidaridad, entre otros, y enfoques como el de derechos, el de género y el desarrollo
humano integral en salud mental. Lo anterior implica una accién centrada en la pro-
mocion de practicas relacionales, basadas en el reconocimientoy la valoracion del ser
humano en el ejercicio de construccion.

El efecto de la accion

Con respecto a esta dimension, algunos autores argumentan que la accion y su efecto
estan enlazados a los procesos de subjetivacion, que corresponden a acontecimientos
de la realidad social o el “acontecer social”. En este sentido, el efecto de la accidon co-
rresponderia a la meta de la accion que cobra vida mediante esta; es decir, si el acto es
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la meta de la accion, la representacién de la accion sera “abstracta” si no se proyecta
esta meta. En palabras de Morin (1970), “si se une la causay el efecto, el efecto volvera
sobre la causa por retroaccion; porque todo lo que es producido reentra sobre aquello
que lo ha producido en un ciclo en si mismo” (p. 3).

De acuerdo con lo anterior y como una forma de articular estas premisas con el pro-
posito formativo del curso Accion Psicosocial y Salud, se parte de que la proyeccion
de la praxis que proyecta en el syllabus del curso estaria representada en aplicar los
fundamentos de la accién psicosocial en salud, a partir del anélisis de determinantes
sociales queincidenen los procesos de salud enfermedad de los individuos y colectivos;
conelfindedesarrollar acciones psicosociales contextualizadas, desde una perspectiva
biopsicosocial y apoyado en la normatividad vigente. Por otra parte, el efecto de esta
praxis se podria reflejar en la adopcién de estilos de vida saludables de los sujetos y
colectivos en el marco de lapromociony la prevencion en salud, apoyado de conceptos
constructos como la corresponsabilidad en salud y la percepcién del riesgo en salud
(Martinez, 2023).

Esimportante resaltar que estos efectos de laaccidn, en este casoy en este contexto en
particular de la salud, también son subjetivosy la subjetividad lo representa el enfoque
en que se analice. En este sentido, desde el enfoque de determinantes sociales de la
salud se constituye como un nuevo paradigma en las inequidades sociales en salud
en aspectos relacionados con las diferencias en salud por grupo racial o grupo étnico,
poringresos socioecondmicos o por factores relacionados con la educaciéon (Carmona
y Parra, 2015). De acuerdo con este enfoque, estos y otros factores que se mencionan
condicionan el estado de salud de las personas, es decir, las causas de las causas en
la medida en que estas son a menudo las fuentes fundamentales de los problemas o
las diferencias en la salud. Asi, pues, el enfoque de determinantes sociales de la salud
explica desde una perspectiva global la salud publica y sus problematicas, buscando
establecer las causas mas alla de una logica epidemiolédgica o biomédica.

Desde esta perspectiva, el disefio de las actividades del curso esta en coherencia con
este paradigma de determinantes sociales de la salud, donde uno de los propdsitos en
este proceso de accion psicosocial en salud esté orientado a analizar en forma critica
los diversos determinantes sociales que inciden en las condiciones de salud de los in-
dividuos y colectivos, desde una mirada bio-psico-social y como se relacionan con las
problemaéticas identificadas y priorizadas en sus territorios. De esta manera, se deben
analizar los planes territoriales de salud e identificar las problematicas priorizadas
con el fin de analizar aspectos relacionados con las particularidades de los territorios,
indagando sobre las causas o factores asociados a su prevalencia, asi como las accio-
nes desarrolladas para mitigar sus efectos por parte de los entes que les compete esta
dimensién de manera intersectorial.
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Por otra parte, se busca interactuar con los actores institucionales locales tales como
directores de salud publica, secretarios de salud municipal, referentes de salud mental,
etc., con el fin de desarrollar una conversacion formal y semiestructurada a manera de
entrevista, donde se indaga sobre el actuar de las instituciones frente a las diferentes
problematicas en salud; pero agregando algo muy importante y es el establecer si en
estos entes territoriales (localidades, municipios o departamentos) se han conforma-
do estrategias de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad basadas en
comunidad como es el caso de los “dispositivos comunitarios”. Este ejercicio es muy
importante, teniendo en cuenta que este tipo de programas corresponde a estrategias
sociales que se desarrollan en coordinacion y con empoderamiento de la comunidad
y se orientan a la promocién de la salud, con énfasis en la salud mental, la prevencién
delriesgo asociado a los problemas y trastornos en salud mentaly al consumo de sus-
tancias psicoactivas, fomentando lainclusién social (Ministerio de Salud y la Proteccién
Social, 2015).

Los escenarios para la accion

Frente a esta dimensién de la accion psicosocial se puede mencionar que las com-
prensiones de los escenarios para la accion no corresponden a los meros lugares en
los que se produce la accion, sino que esté relacionada con la naturaleza situada de
una interaccién social, donde se coordinan las actividades cotidianas de los individuos
y donde esta interaccién tiene unas propiedades relacionadas con el espacio vy el
tiempo. En este sentido, desde las compresiones del curso Accién Psicosocial y Salud
del programa de Psicologia, se pretende la construccion de estos escenarios, los cuales
permiten promover el analisis critico, la interaccién comunitaria, la cultura investiga-
tiva y la construccién de competencias para el acercamiento y la comprensién de los
contextos (Chala-Truijillo, 2017).

A partir de lo anterior, resulta fundamental el promover esos espacios o escenarios en
el desarrollo del curso académico, incorporando actividades que estén orientadas a
fortalecer competencias frente ala elaboracién eimplementacién de planes de accion en
salud de manera contextualizay argumentada desde los modelos tedricosy normativas
ensalud. Estos planes de accion deben vincular o involucrar a los actores comunitarios
y deben articularse a las probleméticas identificadas previamente en los territorios. En
este sentido, el estudiante asume un rol de interventor comunitario el cual realiza un
acercamiento a la comunidad y concerta con ellos el desarrollo de unas acciones con-
cretas enmarcadas en los siguientes aspectos: promocion de la salud con énfasis en la
salud mental, la prevencion del riesgo asociado a los problemas y trastornos en salud
mental y al consumo de sustancias psicoactivas (SPA). En las figuras 27y 28 se puede
visualizarla estructura de un dispositivo comunitario que los estudiantes del curso han
desarrollado en la ciudad de Facatativa, donde se aborda el tema de consumo de SPA
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y los Centros de Escucha. Se representan mediante un recurso tipo mapa conceptual.
Finalmente, una vez se implementan las acciones con la comunidad, los estudiantes
realizan un andlisis de los resultados a nivel cualitativo y cuantitativo, a través de un
proceso de evaluacién que permite conocer la percepcion general de los participantes
frente a dichas accionesy su contribucion a los procesos de organizacion comunitaria.

Figura 27. La accion psicosocial y las estrategias basadas en comunidad
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Como aspecto importante previo a la implementacion de acciones en salud, resulta
importante destacar el enfoque que tiene estas acciones. Al hablar de escenarios para
la accion, también se contemplan beneficiarios de estas acciones y es ahi donde es
fundamental el direccionar las acciones no solamente teniendo en cuenta las pro-
bleméaticas identificadas sino también las caracteristicas de los grupos comunitarios
beneficiarios. Es en este punto donde se determina un enfoque de trabajo (Ministerio
de la Proteccién Social, 2022).

Figura 28. La accion psicosocial y las estrategias basadas en comunidad

Fuente: Frade (2024).

Teniendo en cuenta lo anterior, el documento Plan Decenal de Salud Piblica (2022-2031)
esun referentetedricoy normativo para laformulaciény desarrollo de planes territoriales
ensalud. Deigualforma, es un referente tedrico para el curso Accion Psicosocial y Salud,
no solamente porque tiene una perspectiva de determinantes sociales en salud, sino
que asume un abordaje con multiples enfoques de trabajo que ayudan a direccionar
las acciones de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad. A continuacion, se
describe brevemente cada uno de estos enfoques de trabajo:

Enfoque de derechos: es el escenario de los derechos humanos. En este sentido, el
derecho a la salud se reconoce como inherente a la persona, con caracter irrevocable,




inalienable eirrenunciable. Esta determinado porsu caracterigualitarioy universal con
independencia de los contextos histéricos y sociales.

Enfoque diferencial: resalta la importancia de la equidad e inclusion de ciudadanos ex-
cluidos, promoviendo el ejercicio de la ciudadania desde la diversidad en una democracia
participativa. Destaca la integracion igualitaria en la politica y la toma de decisiones
en todas las esferas, considerando las condiciones culturales, econémicas, politi-
cas, géneroy étnicas de los actores sociales. Ademas, aborda las vulnerabilidades asocia-
dasaetapasdelavida, discapacidadesy condiciones sociales como el desplazamiento.

Enfoque de ciclo de vida: el desarrollo de acciones psicosociales desde la perspec-
tiva de ciclo de vida, pone de relieve interacciones propias que cada momento vital
implica para losindividuosy grupos sociales en relacion con los determinantes sociales de
la salud. Realiza un abordaje que permite entender las vulnerabilidades y oportunidades
de invertir durante cada una de las etapas del desarrollo humano, reconociendo que
las experiencias se acumulan a lo largo de la vida y que las acciones en una generacion
repercutirdn en las siguientes.

Enfoque de género: el género se define como las caracteristicas asignadas socialmente
segln el sexo de nacimiento, influenciadas por roles, identidades y valores determina-
dos por procesos de socializacién, que varian segln la sociedad y el contexto historico.
Ademas, el género se interrelaciona con categorias como edad, etnia, orientacion sexual,
discapacidad y condiciones sociales como el desplazamiento, el conflicto armadoy la
migracion.

Enfoque étnico: la etnicidad es una construccién colectiva que engloba aspectosfisicos,
culturalesysociales que identifican a un grupo humano, marcando relacionesintergru-
pales dentro de un orden social. Se basa en costumbres, tradiciones, organizaciones
propiasy, en algunos casos, en legislaciones especificas.

Enfoque poblacional: este enfoque identifica y toma en consideracién las relaciones
entre la dinamica demografica y los aspectos ambientales, sociales y econémicos de
competencia de los territorios con el fin de responder a los problemas que de alli se
derivan, orientandose a la formulacion de objetivos y estrategias de desarrollo para
el aprovechamiento de las ventajas del territorio y la superacion de los desequilibrios
entre la poblaciény su territorio (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas — UNFPA,
2008). En este sentido, este enfoque ayuda a abordar los procesos de planeacién te-
rritorial desde una perspectiva integral, analizando en forma sistematica la dinamica
poblacional e incorporarla en la toma de decisiones estratégicas y en la formulacion
de la politica publica.
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Modelos de determinantes sociales de la salud: este enfoque considera las condiciones
que influyen en el bienestar, la calidad de vida y el desarrollo humano, determinando
la salud de las personas a través de su interaccién en diversos niveles de organizacion.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2015) reconoce este enfoque como todo
un modelo que aborda el concepto de riesgo epidemiolégico que esta determinado
individual, histérica y socialmente. En este sentido, la relacion entre los determinantes
sociales de la salud y el estado de salud es compleja e involucra muchos niveles de la
sociedad que se abarcan desde el nivel microcelular hasta el macroambiental.

El curso académico como escenario de
reflexion frente a la accion psicosocial

En este apartado se mencionaran aspectos especificos relacionados con la estructura
microcurricular del curso Accion Psicosocial y Salud, desde la impronta de la UNAD y
surelacién con las discusionesy comprensiones epistemolégicas frente al concepto de
accion psicosocial. No obstante, en el apartado anterior, se han visto reflejadas estas
reflexiones desde la apuesta conceptual y el logro del propésito relacionado con la
aplicacion de la accién psicosocial en contexto.

Eneste sentido, desde la UNAD la Accion Psicosocial y Salud es un curso que corresponde
al campo de formacion disciplinar de tipo metodolégico, de gran importancia dentro
del proceso de formacién del estudiante de acuerdo con la estructura curricular del
programa de Psicologia, resolucién 3443; el cual es un requisito indispensable para el
abordaje del componente practico del programa. Pertenece al nlcleo integrador conoci-
miento psicosocialy praxis, que responde al ntcleo problémico de Psicologia y Acciones
Psicosociales; el cual busca desde lo micro curricular, que el estudiante reconozca el
rol del psicologo en el campo de la salud y a partir de ello, que esté en la capacidad de
disefiary elaborar acciones psicosociales contextualizadas en salud que contribuyany
promuevan procesos de transformacién de sujetos y colectivos (Martinez, 2021).

Por otra parte, como se indica en otro momento de este capitulo, el propdsito de
formacién del curso esté orientado a aplicar los fundamentos de la accion psicosocial
en salud, a partir del analisis de determinantes sociales que inciden en los procesos
de salud enfermedad de los individuos y colectivos, con el fin de desarrollar acciones
psicosociales contextualizadas, desde una perspectiva biopsicosocial y apoyado en la
normatividad vigente. Lo anterior, orientado a la promocion de estilos de vida saluda-
bles en el marco de la promocion y la prevencion en salud. Este proposito formativo




esta en linea con la nocién de la accién psicosocial y sus praxis; teniendo en cuenta la
referencia de analisis desde el nucleo problémico y abordando las dimensiones que
son inherentes a esta praxis como el sentido de la accion, el contexto de la accion, el
efecto de la accion y los escenarios para el desarrollo de la accion.

De acuerdo con lo anterior, cada actividad del curso tiene un resultado de aprendizaje
que da cuenta de lo que se espera que el estudiante apropie en su proceso formativo.
Acontinuacion, se describen brevemente cada uno de estos resultados de aprendizaje
que seincluyen en el syllabus del cursoy su relacién con las comprensiones epistemo-
l6gicas frente a la praxis de la accion psicosocial.

Resultado de aprendizaje 1

Promover la adopcién de estilos saludables a partir de establecer una linea de base
de su condicion personal de salud, mediante la autoadministracién del instrumento
test de salud, con el fin de exhortar al estudiante hacia la corresponsabilidad frente a
su proceso de salud enfermedad. Frente a este resultado de aprendizaje se pone de
manifiesto la “comprension interpretativa de la accion”, como el caracter de esta dimen-
sion de la accion psicosocial en la medida en que los estudiantes, desde una postura
critica, argumentan unos conceptos abordados desde las unidades tedricas del curso,
lo cual hacen desde su propia comprension y vision de la realidad. Estos argumentos
de los estudiantes se articulan a unos constructos transversales que se constituyen
como “tensiones” dentro del nticleo integrador problémico que, en este contexto de la
salud, incluyen las concepcionesy abordajes del proceso salud enfermedad incluyendo
elementos muy relevantes como la promociony la prevencion de la salud, el bienestar
y la calidad de vida.

En este sentido, resulta relevante destacar algunas premisas que otorgan los funda-
mentos epistémicos de la formacién del psicélogo en el campo de la salud:

« Lacomplejidad, lo multidimensional y sistémico en la comprension del sujetoy
de los procesos salud-enfermedad.

+ Lo biopsicosocial y ecolégico como elementos dinamizadores en la compren-
sién del proceso salud-enfermedad.

«  Los procesos autorreferenciales en la comprensiény el abordaje de los procesos
salud-enfermedad.

« Latransdisciplinariedad como elemento convergente en la construccion del co-
nocimiento y practica del psicélogo en el campo de la salud.
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Todas estas perspectivas apuntan a que la comprensién de la salud y de la accién
psicosocial en salud no debe limitarse al equilibrio bioldgico, sino como un sistema de
valores que permiten al sujeto la interaccion con el medio. Lo anterior se sustenta en
los estudios de Vergara (2007), en los que menciona que las comprensiones frente a la
salud se orientan a verla como un recurso para la vida y no el objetivo de la vida, en el
cual, estar sano es la capacidad para mantener un estado de equilibrio apropiado a la
edady a las necesidades sociales.

Resultado de aprendizaje 2

Fortalecer competencias relacionadas con la evaluacion diagndstica y la accién psi-
cosocial en salud, a través del analisis de relatos multidimensionales que representan
realidades sociales desde un escenario simulado. Ademas, promover el analisis critico
y argumentado de textos, mediante la formulacion de preguntas tipo lectura critica
que contienen los conceptos relacionados con la prevencién y promocion en salud.

De este resultado de aprendizaje, que esta articulado con la tarea 2 del curso y que for-
ma parte del componente practico, el estudiante tiene la oportunidad de acceder a un
escenario simulado donde debe analizar unos relatos multidimensionales que reflejan
algunas de las probleméaticas de la realidad social y que se asocian a problematicas en
contexto. Esta praxis esté articulada con la estrategia de aprendizaje del curso (estrategia
basada en estudio de caso), donde el estudiante fortalece competencias relacionadas
con laevaluacion diagnésticay la accion psicosocial que, como se ha mencionado enel
apartado anterior, se configuran como escenarios para la accién con unas propiedades
puntualesy que reciben un uso sistematico por parte de agentes en la construcciéon de
encuentros por un espacio y un tiempo.

En este escenario simulado, el estudiante se constituye en un agente de analisis, con
una mirada subjetiva de las realidades sociales, donde fluyen situaciones emergentes
que hacen posible el actuar del profesional en psicologia y donde se hace necesario
una vision critica de cada uno de los elementos que forman parte de esas realidades
sociales que afectan los procesos de salud enfermedad de individuos y colectivos y
que no se limitan a un enfoque biomédico; estableciendo determinantes sociales vy
diferentes fenémenos que rodean el escenario de la accion psicosocial.

Resultado de aprendizaje 3

Analizar de forma critica los diversos determinantes sociales que inciden en las con-
diciones de salud de los individuos y colectivos, desde una mirada bio-psico-social,
asociadas con las problematicas identificadasy priorizadas en los territorios, asi como
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fortalecer comprensiones y competencias de manejo de emociones a través de la im-
plementacién de la estrategia “Ruta de Gestion Emocional”.

Mediante la tarea que esta articulada a este resultado de aprendizaje, es muy impor-
tante el reconocimiento de la realidad social en materia de salud y salud publicaenlos
territorios. Por tal razén, los estudiantes no solo deben identificar las problematicas
priorizadas en salud que se pueden evidenciar en las plataformas de salud publica
de los entes territoriales, sino que también es muy importante el acercamiento a las
entidades que les compete el manejo del sector salud, con el fin de interactuar con
los actores institucionales que tienen el conocimiento y ojala, el poder en la toma
de decisiones, frente a la formulacion de planes y proyectos en salud. A partir de
estos ejercicios de interaccion el estudiante debe llevar a cabo un anélisis critico
de las situaciones que estén asociadas con la incidencia de estas probleméticas en
los diferentes territorios, estableciendo factores protectores y de riesgo, asi como
los distintos determinantes sociales de la salud que pueden incidir en los procesos
desaludyenfermedad. En este orden de ideas, también es fundamental que el estu-
dianteindaguey tenga conocimiento de las diferentes estrategias que se desarrollan
para mitigar los efectos de estas problematicas en el marco de acciones como los
planesdeintervenciones colectivas en salud o los planes territoriales en salud publica;
donde se identifiquen aspectos como la poblacion beneficiaria (por grupos etarios),
los impactos asociados a la morbilidad y mortalidad, entre otros.

Asimismo, estas actividades mencionadas anteriormente permiten promover los es-
cenarios para la accion como dimension de la accion psicosocial, asi como el trabajo
interdisciplinar y transdisciplinar si se tiene en cuenta que la salud como concepto,
derechoy constructo es transversal al ser humano e inherente al ejercicio disciplinar.

Resultado de aprendizaje 4

Disefiar e implementar estrategias de accion psicosocial basadas en comunidad, arti-
culadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las problematicas priorizadas en
los territorios; con el objeto de promover el desarrollo de dispositivos comunitarios en
diversos escenarios de accion.

Para el logro de este resultado de aprendizaje se hace necesario que el estudiante
una vez haya identificado todo el contexto de la accién y la estructura conceptual,
metodologicay normativa de las acciones en salud, esté en la capacidad de desarrollar
una accion psicosocial propiamente dicha en un escenario previamente identifica-
do. Esta accion se debe caracterizar por un proceso de acercamiento a un colectivo
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social, a través de una estrategia basada en comunidad; identificadoy empoderando
a unos actores comunitarios para que ellos sean agentes activos de cambio. A través
de su participacion, se promueve esa “interaccién dialéctica” en la que esta teoria
epistémica cobra su sentido practico a través de estas interacciones orientadas a la
promocion de estilos de vida saludable, sensibilizando frente a la corresponsabilidad
en salud individual y salud comunitaria.

Porotra parte, es muy importante destacar de qué manera el curso, integray armoniza
el escenario de los ODS de la ONU (2015), lo cual se constituye en una estrategia trans-
versal para mitigar los efectos de los problemas globales identificados y que afectany
amenazan lasalud de la poblacion. En tal sentido, como lo indica Pérez (2019), “una vez
se establecieron estos objetivos; ahora empieza lo complicado que es el cumplimiento
de estos 17 objetivos de desarrollo sostenibles, lo cual requiere de un cambio de men-
talidad por parte de la ciudadania y de los poderes publicos” (p. 72).

Alintegrar la psicologia en los esfuerzos para alcanzar los ODS, se puede trabajar hacia
un mundo donde todas las personas tengan la oportunidad de vivir una vida saludable
y satisfactoria. Desde la promocion de la salud mental hasta la reduccion de las des-
igualdadesy la promocion de laigualdad de género, la psicologia desempefia un papel
vital en la creacion de un futuro mas sostenible y equitativo para todos. A partir de lo
anterior, los ODS se constituyen en una hoja de ruta integral para abordar desafios glo-
bales quevan desdelapobrezay la desigualdad hasta el cambio climaticoylasalud. En
este contexto, la accién psicosocial y la salud juegan un papel crucial en la promocién
del bienestar humanoy la construccién de sociedades resilientes.

Porello,ademas de importante, resulta necesario incluir en el disefio didactico y peda-
gbgico de los cursos académicos actividades que den cuenta de este objetivo, donde
todas lasacciones en salud, tanto a nivel micro como a nivel marco, se proyecten a arti-
cular el cumplimiento de uno o mas de estos objetivos. En tal sentido, cobra relevancia
el sentido de la accién como dimension de la accion psicosocial, donde mas alla de la
subjetividad emergente de los procesos sociales contextualizados, las acciones tienen
un propositoy un efecto comun que orienta la accion. Asimismo, en esta interaccion se
justifican las representaciones internas que se atribuyen alas diferentes problematicas;
los medios en los que se desarrolla la acciény los fines.

De estaforma, vale la pena resaltar algunos de los ODS que son de interés en el desarrollo
del curso; partiendo por el objetivo 4 “Educacién de calidad”, lo cual se convierte en
la base de todo comportamiento futuro delindividuo y en la sociedad de la que forma
parte. Cabe indicar que sin el acceso a librey gratuito a una educacién béasica, muchos
de los restantes ODS se pueden ver limitados en su desarrollo e implementacion. Una
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educacién adaptada a lasinnovaciones tecnoldgicas propias de esta era, donde deben
fortalecerse las sinergias entre docentes, alumnos, padres e instituciones publicas
orientadas a convertirse en modelos de cambio, adaptacién y empoderamiento para
beneficio de las generaciones futuras. En la figura 29 se puede visualizar la manera en
que se estructura la articulacién de las acciones con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, a través de un recurso tipo mapa conceptual.

Figura 29. La accidn psicosocial y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
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Esta premisa no es ajena a la UNAD, de acuerdo con Leal (2021), actualmente en el
marco del evento “Innovaciones pedagogicas y tecnologicas emergentes: claves de la
educacioén hibrida con sentido enfoque y sostenible y sustentable”, realizado en marzo
de 2024, como parte de la Red de Redes en Iberoamérica, se sefiala la importancia de
incorporar un modelo universitario para la medicion deimpacto en gestion de los ODS
a través de la implementacion de un dispositivo denominado “MUMO 177, que surge
desde la necesidad de objetivizar el impacto o la contribucién de las metas del Plan
Decenal de Desarrollo de la UNAD 5.0 con la agendas 2030-2050; que objetivizan los 17
objetivos. En este sentido, se plantea como propdsito el gestionar un modelamiento
“participacién-accion-sistematizacion” de la contribucion objetiva a cada uno de los
ODS declarados en las agendas 2030-2050. Asi, pues, la meta es realizar una medicién
objetiva y de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), determinar el avancey la apor-
tacion a las 169 metas y 44 literales de los 17 ODS (Red de Redes de Educacion Virtual
en Latinoamérica, 2024).

Por supuesto, el objetivo 3 “Salud y bienestar” se centra en garantizar una vida salu-
dable y promover el bienestar para todos en todas las edades. Desde la perspectiva
de la psicologia, esto implica no solo abordar las enfermedades fisicas, sino también
priorizarla salud mental y emocional. Asi pues, las acciones psicosociales desempefian
un papel fundamental en la promocion delasalud mental, la prevencion de trastornosy
elapoyo aaquellos que enfrentan dificultades emocionales. Por tal razon, todo aquello
que vaya en sintonia con esta premisa no solamente es valido, sino que es apremiante
si se tiene en cuenta que la salud y la salud mental se convierten en una prioridad en
el abordaje desde la salud publica y cada vez cobra mas preocupacién con los altos
indices de la ocurrencia de eventos de interés en salud mental con sus diversos efec-
tos a nivel individual y colectivo. Para el curso de Accion y Salud, se convierte en una
premisa transversal el hecho de que, en forma paralela al desarrollo de las acciones
psicosociales contextualizadas, el estudiante se sensibilice frente a su propio proceso
de salud enfermedad y que al pie de las competencias tedricas y conceptuales adopte
actitudes y comportamiento saludables.

De acuerdo con estas premisas anteriormente descritas, el curso Accién Psicosocial
y Salud no limita su propésito de formacién a la apropiacion de conocimientos teori-
cos, sino que su alcance se refleja en los procesos de interaccion y contribucion a las
dinamicas cotidianas de los microterritorios que lideran los estudiantes, quienes han
desarrollado ejercicios muy valiosos enmarcados en las comprensiones epistemologicas
y metodoldgicas de la praxis psicosocial en contexto.
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Conclusiones

La salud y la salud mental se constituyen en temas cruciales en la vida de los seres
humanos en la medida en que afectan directamente la calidad de vida y bienestar en
general. AUn mas, determina de manera importante el desempefio de la personay su
interaccion en las diferentes esferas o areas de desarrollo y accién. En este sentido,
la OMS (1946) define la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social,y no solamentela ausencia de afecciones o enfermedades” (parr. 1). De la misma
forma, refiere la salud mental como “un estado de bienestar en el cual cada individuo
desarrolla su potencial para afrontar las tensiones de la vida, poder trabajar de forma
productiva y fructifera, y aportar algo a su comunidad” (parr. 2). Asimismo, el rol del
psicologo y del psicélogo en formacién en estos conceptos resulta fundamental en el
marco de sus comprensiones y praxis orientada a interaccion y acompafiamiento me-
diante estrategias basadas en comunidad y desde los enfoques tedricos, disciplinares
y normativos que lleven al despliegue de los recursos comunitarios que promuevan la
transformacién social.

Existen factores estructurales como elempleo, la seguridad alimentaria, el acceso sani-
tario, la pobrezay otros factores sociodemograficos y econémicos que pueden incidir
de manera determinante en el proceso salud-enfermedad. Muchos de estos gradientes
sociales como la desigualdad de recursos entre los mas pobres y el resto, deja en el
ambiente la certeza de que la salud y el acceso a ella depende no solo de la disposicion
individual, sino de las condiciones materiales efectivas con las cuales el individuo o
comunidad cuenta, sin desconocer que su necesidad de aproximacion a mejores condi-
cionesy el acceso que permitan las politicas en materia de salud se combinan, dejando
atras la vision tecnicista del modelo biomédico y pasando a la corresponsabilidad en
salud. A partir de estas comprensiones y desde un enfoque de determinantes sociales
de la salud, el estudiante debe llevar a cabo un analisis critico de las situaciones que
estan asociadas con la incidencia de estas problematicas en los diferentes territorios,
estableciendo factores protectores y de riesgo, asi como los diferentes determinan-
tes sociales de la salud que pueden incidir en los procesos de salud y enfermedad.
Asimismo, resulta relevante que el estudiante indague y tenga conocimiento de las
diferentes estrategias que se desarrollan en sus microterritorios orientados a mitigar
los efectos de estas problematicas en el marco de acciones como los planes de inter-
venciones colectivas en salud o los planes territoriales en salud publica.

Frente a los diversos factores que inciden directa e indirectamente en la salud y en el
bienestar de los colectivos se hace necesario direccionar el abordaje académicoy de la
praxis hacialaaccion psicosocial, donde el estudiante unavez haya identificado todo el
contexto de la accion y la estructura conceptual, metodoldgica y normativa de las ac-
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cionesensalud, esté enla capacidad de desarrollar una accion psicosocial propiamente
dicha en un escenario previamente identificado. Esta accién se debe caracterizar por
un proceso de acercamiento a un colectivo social, a través de una estrategia basada
en comunidad, identificando y empoderando a unos actores comunitarios para que
ellos sean agentes activos de cambio. A través de su participacion, se promueve esa
“interaccion dialéctica” en la que esta teoria epistémica cobra su sentido practico a
través de estas interacciones orientadas a la promocion de estilos de vida saludable,
sensibilizando frente a la corresponsabilidad en salud individual y salud comunitaria.

Esta praxis debe estar sustentada en las comprensiones epistemologicas, delimitando
algunas de las dimensiones de la accion psicosocial en contexto como el sentido de la
accion, el contexto de laaccion, los escenarios para el desarrollo dela acciény el efecto
de la accién. En este sentido, el curso Accion Psicosocial y Salud se presenta como un
escenario de aprendizaje experiencial donde los estudiantes tienen la oportunidad
de explorary aplicar los conceptos tedricos en situaciones reales. La metodologia del
curso se caracteriza por su enfoque participativoy colaborativo, que fomenta el didlogo
entre estudiantes, facilitadores y miembros de la comunidad (Mosquera, 2019). Este
enfoque no solo promueve una comprension mas profunda de la accién psicosocial,
sino que también facilita el desarrollo de habilidades practicas como la escucha activa,
la empatiay la resolucién de problemas.

Finalmente, la praxis psicosocial en contexto no solo debe estar articulada de manera
interdisciplinar, transdisciplinar e intersectorial, sino que debe estar en conexién con
los desafios globales en materia de salud y bienestar de la poblacion mundial. En este
sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible se constituyen en una estrategia trans-
versal para mitigar los efectos de los problemas globales identificados y que afectany
amenazan lasalud de la poblacién. Como lo indica Pérez (2019), “una vez se establecie-
ron estos Objetivos de Desarrollo Sostenible, ahora empieza lo complicado que es el
cumplimiento de estos 17 ODS, lo cual requiere de un cambio de mentalidad por parte
de la ciudadaniay de los poderes publicos” (p. 72).

La saludy la salud mental se
constituyen en temas cruciales
en la vida de los seres humanos
en la medida en que afectan

directamente la calidad de vida y
bienestar en general.
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CAPITULO 9. ACERCAMIENTO
A LA FAMILIA DESDE LA
ACCION PSICOSOCIAL

Ana Maria Abad Salgado
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Meryi Patricia Pacheco Sanjuan

Susana Navarro Torres

Introduccion

La sociedad y el sujeto son el resultado del sistema familiar, espacio de socializacion
y de desarrollo humano en el que se generan problematicas y conflictos que afectan
la dinamica familiar y las relaciones interpersonales de los integrantes de esta. Se
precisa que, la sociedad se caracteriza por la multiculturalidad y su manifiesto por la
diversidad, en el cual se inserta el mundo de la vida, donde la cotidianidad demarca el
afrontamientoy la resolucion de conflictos y carencias. En ocasiones, las situaciones a
resolver se asocian a diferencias bioldgicas, a condiciones sociodemogréaficas como la
edad, el género y el nivel socioecondmico; otras a factores ambientales que generan
dificultades en el sostenimiento econémico del hogar, lo que incide en los niveles de
calidad de vida (Vidal y Acevedo, 2019).

Se puede afirmar que, la manera como se estructura la sociedad propicia entornos
que generan problematicas psicosociales al no establecer las condiciones requeri-
das para satisfacerlas necesidades de todas las personas, y mas alin de quienes por sus
condiciones de vulnerabilidad las demandan. Con frecuencia, los sucesos que surgen
en el dia a dia —propios de un proceso de interaccién entre los miembros y entre estos
con el contexto— alteran la dindmica familiar generando tensiones.




Se puede afirmar que las tensiones pueden surgir por diferencias de opiniones, por el
no cumplimiento del rol que corresponda, expectativas no cumplidas, conflictos gene-
racionales, mudanzas, fallecimientos, entre otros. Estas tensiones pueden manifestarse
en forma de discusiones, resentimientos, falta de comunicacion o incluso la violencia
(Gallego, 2016). Por otro lado, las distensiones en la familia se refieren a los procesos
y estrategias que se utilizan para mitigarlas para restablecer la armonia y el equilibrio
en las relaciones familiares. Estas pueden incluir la comunicacién abiertay honesta, la
resolucion de conflictos, la empatia, el establecimiento de limites saludables, el per-
dény la busqueda de ayuda profesional cuando sea necesario (Palacios, 2009). Ante
este panorama, tanto el Estado como la academia tienen una gran responsabilidad en
intervenir los problemas familiares, principalmente en politica publica, que determina
las accionesy medidas para fortalecery apoyar a las familias en su rol fundamental en
la sociedad, como unidad de capital social, que tiene la capacidad de reorganizacion
interna para superar los obstaculos que surgen diariamente.

En concordancia, concibiendo a la familia como la unidad basica de la sociedad y el
primer espacio de socializacién, el curso Accion Psicosocial y Familia de la UNAD bus-
ca analizar y comprender esta problematica en el proceso formativo del estudiante
para generar estrategias de acompafiamiento por medio de acciones psicosociales
que promuevan el desarrollo y el fortalecimiento de las familias en los contextos de la
multidiversidad que nos caracteriza.

Generalidades del curso Accion
Psicosocial y Familia

ElcursoAccién Psicosocialy Familia hace parte del componente de formacion profesional
y practico del programa de Psicologia e integra el nlcleo problémico de psicologia y
acciones psicosociales. A continuacién, se evidencian los elementos que lo componen:
(Figura 30)

Su proposito es promover el desarrollo de diversas teméticas para el cumplimiento del
proceso formativo, como son:

a. Conocimiento de los aspectos éticos del ejercicio profesional en psicologia.
b. Abordaje de bases tedricas de procesos vinculados con la familia.

c. Contextualizaciény evaluacién de algunas de las probleméticas més relevan-
tes que afectan al sistema familiar, como la fragmentacién familiar y social y
las culturas emergentes.
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d. Reconocimiento de propuestas y acciones psicosociales para el abordaje de la
realidad familiar.

Figura 30. £/ curso Accion Psicosocial y Familia y sus componentes de formacion profe-
sional y practico
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Fuente: elaboracion propia.

Elcumplimiento de estos propdsitos se encuentra en la estrategia de aprendizaje basado
en proyectos (ABPr), que permite a los estudiantes trabajar colaborativamente frente
a una problematica familiar con la posibilidad de acceder a informacion actualizada y
consultar refrentes tedricos en el tema. Promueve el reconocimiento de las problemé-
ticas familiares del contexto mas cercano del estudiante, sin desconocer las dinamicas
locales, nacionales e internacionales.

Deigualforma, el aprendizaje orientado en proyectos busca enfrentar a los estudiantes
a situaciones que los lleven a rescatar, comprender y aplicar aquello que aprenden
como una herramienta para resolver problemas, al proponer alternativas de solucion
en las comunidades en donde se desenvuelven.

En la siguiente figura se encuentra representada la estrategia de aprendizaje frente
al curso:
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Figura 31. Fstrategia de aprendizaje
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Portanto, esta estrategia de ensefianza constituye un modelo de instruccién auténtico
en el que los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen apli-
cacion en el mundo real més alla del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson et al., 1998;
Harwell, 1997).

Ademas de los conocimientos adquiridos en el curso, los estudiantes desarrollan ha-
bilidades y actitudes, tales como:

«  Solucion de problemas

«  Entendimiento del rol en las familias
+  Responsabilidad

« Debatirideas

« Disefiar planesy propuestas

+  Recolectary analizar datos

« Comunicar sus ideas a otros

Es preciso resaltar que, el curso comienza a comprenderse a través del marco con-
ceptual que se centra en el enfoque sistémico y la metafora relacional; ademas
deincorporar la perspectiva biopsicosocial y el enfoque sociocritico. Otro aspecto que
se enlaza con las dimensiones son el trabajo de analisis y aplicacion de herramientas
que permiten concebir la familia inmersa en un contexto histoérico, cultural y social,
dado que los resultados de aprendizaje se centran en que el estudiante incorpore una
lectura relacional y ecoldgica (Villa, 2012).

Se incorpora también la relacion causa-efecto, elementos de la accion, ya que, al
tener una légica sistémica, se opta por una mirada circular en la comprension de las
familias, algo propio del caracter sistémico del curso. En consecuencia, el curso Accion
Psicosocial y Familia busca abordar las problematicas que afectan el bienestar de las
familias desde una perspectivaintegral, que articule diferentes elementos conceptuales,
contextuales y metodolégicos.

En ese sentido, el curso incorporaréa diversos componentes que permitirdn una com-
prension amplia de la tematica familiar y un andlisis profundo de las estrategias de
accion psicosocial. Otro elemento fundamental del curso son las investigacionesy la
elaboracion de articulos cientificos, para que el estudiante desarrolle competencias
diagnosticas para establecer propuestas de accion psicosocial. Asu vez, el cursointegra
la perspectiva contextual de la realidad familiar con el fin de que se genere el recono
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Figura 32. Flementos del curso Accion Psicosocial y Familia
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Fuente: elaboracion propia.

reconocimiento, la participacion y el fortalecimiento de los integrantes del sistema
familiar implementado, de ahi que se orienta una metodologia participativa.

Se precisa que, las acciones psicosociales dentro del programa de Psicologia, especifi-
camente en el curso de familia, se abordan desde los principios del Modelo Pedagdgico
Unadista. Este modelo se entiendey comprende que el actuar es la parte fundamental
del aprendizaje y esta centrado en el estudiante. Para ello, se ponen a disposicion los
medios, los mecanismosy recursos del proceso educativo, que consolidan lainteraccion
entre los procesos de aprendizaje auténomo, colaborativoy significativo, incorporando
alavezeluso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

En concordancia, el curso incorpora componentes que permiten una comprension
amplia de la tematica familiary un analisis profundo de las estrategias de accion psico-
social, se precisa que, el curso Accion Psicosocial y Familia del programa de Psicologia
de la ECSAH, considera las dimensiones efecto de la accién, constitucién del sentido




de la accion, contexto (situado) de la accién, escenarios para la accién, practicas dey
para la accién.

Accion psicosocial y el enfoque sistémico
en el acercamiento a la familia

Del mismo modo, el anélisis y la teoria de la accion psicosocial en el contexto familiar
se centran en comprender como las interacciones entre los miembros de la familia, asi
como las influencias sociales y psicolégicas, moldean el comportamiento y la dinami-
ca familiar. Aspectos clave que, desde el enfoque sistémico, se basan en una serie de
fundamentos tedricos y metodoldgicos que permiten entendery abordar las dindmicas
familiares de manera holistica. Aqui se presentan los principales fundamentos:

« Subsistemas familiares: son componentes dentro del sistema familiar mas amplio,
formados poragrupaciones de miembros que cumplen funcionesy roles especificos.
Cada subsistema tiene sus propias dinamicas y reglas de interaccion, que influyen
en el funcionamiento global de la familia. Estos subsistemas son: parental, conyugal,
fraternal y de generacion extendida. En concordancia, el curso comprende que la
efectividad y el bienestar de una familia dependen en gran medida del equilibrio y
la interaccion saludable entre estos subsistemas.

Roles y normas: Minuchin (2019) expone cémo las normas y los roles influyen en la
dinédmica familiary en la terapia familiar. En esta misma via, el curso examina como
los roles asignados y las normas familiares influyen en el comportamiento de los
miembros. Esto incluye roles como padre, hijo, hermano, etc., y las expectativas
asociadas con estos roles.

Ciclovitalfamiliar: Haas (2022) ha contribuido con estudios sobre elimpacto del cambio
socialy cultural enlas familias contemporaneas, examinando cémo estas dindmicas
afectan el ciclo vital familiar en la actualidad. Desde el curso, se analiza como las
familias atraviesan diferentes etapas a lo largo del tiempo, desde la formacion de la
familia hasta la crianza de los hijos, el lanzamiento de los hijos vy la jubilacion de los
padres. Cada etapa puede presentar desafios Unicos que afectan la dindmica familiar.

Comunicacion familiar: Paniagua (2019) explora diversas técnicas y estrategias para
mejorar la comunicacién en el entorno familiar, promoviendo el didlogo y la com-
prension mutua. Desde esta perspectiva, el curso justifica que la forma en que los
miembros de la familia se comunican entre si es crucial para comprender las interac-




ciones familiares. Se estudian patrones de comunicacién, estilos de comunicaciony
cémo la comunicacion afecta las relaciones familiares.

Influencias externas: Martinez (2022) aborda cémo las diferencias culturales pueden
afectar las relaciones familiares y ofrece estrategias para promover la integracion y
la convivencia armoniosa en familias multiculturales. Desde el curso se reconocen
las dindmicas internas de la familia, se consideran las influencias externas, como la
cultura, la religién, la comunidad y las instituciones sociales, que pueden afectar la
dinamica familiar y la toma de decisiones.

Resiliencia familiar: Paniagua (2019) explora cémo las familias pueden desarrollar
resiliencia para enfrentar y superar adversidades, destacando la importancia de la
comunicaciony el apoyo mutuo. El curso promueve la investigacion sobre como las
familias enfrentan y se adaptan a los desafios y crisis, y cémo estos eventos pueden
fortalecer o debilitar los lazos familiares.

Causalidad sistémica: el enfoque sistémico usa la causalidad circular para entender
cémo los comportamientos de los miembros de la familia se influyen mutuamente
en un ciclo continuo. Esta perspectiva ayuda a identificar patrones de interaccién y
retroalimentacion

Intervenciony apoyo: Fernandez (2019) aborda las estrategias de intervencién psico-
social que pueden usarse para apoyar a las familias, destacando la importancia de
la comunicacién y la colaboracién entre los familiares y los profesionales. El curso
se basa en los principios que desarrollan intervenciones para ayudar a las familias a
enfrentar dificultades y promover relaciones familiares saludables.

Estos fundamentos proporcionan una base sélida para la intervencion familiar desde
un enfoque sistémico, lo que permite a los estudiantes ir comprendiendo el abordaje
de manera integral y efectiva de las dindmicas y problemas familiares.

Por otro lado, autores como Martin-Bar6 (2018) son conocidos por su enfoque criticoy
comprometido con la accion psicosocial en contextos latinoamericanos, explorando
coémo la psicologia puede contribuir a la transformacién social y a la justicia desde una
perspectiva comunitaria. Siguiendo a este autor, el curso refiere que el acompafiamiento
psicosocial pretende promover el bienestar emocional, social y psicologico de las per-
sonas en el contexto de la sociedad y la interaccion familiar y con ello comprender las
interacciones entre los miembros de la familiay su entorno, para resolver los conflictos
y tensiones que se suscitan en el mundo.
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Volviendo al tema, la accién psicosocial desempefia un papel fundamental en el bien-
estarde lafamilia, ya que se centra en elapoyo emocionaly social de cada miembro. La
importancia radica en su capacidad para fortalecer los vinculos familiares, fomentar la
comunicacion efectiva, y proporcionar herramientas para afrontar desafios individuales
y colectivos.

Estas acciones abarcan una amplia gama de actividades destinadas a fortalecer las
redes de apoyo, mejorar la salud mental y emocional, y fomentar la cohesion social.
De ahi que la accién psicosocial desde una mirada holistica reconoce la influencia de
factores sociales, culturales y ambientales en la salud mental para abordarlas de ma-
nera integral a nivel inter y transdisciplinar, en aras de la prevencion de situaciones de
riesgoy hacia el fortalecimiento de factores protectores. Este enfoque integral no solo
impacta positivamente en la dindmica interna de la familia, sino que también influye
en la comunidady la sociedad en general (Jiménez, 2022).

Conforme a ello, mediante una mirada multidimensional que articule los aportes
tedricos, investigativos y experienciales presentados en el curso, se busca obtener
una comprension profunda de las situaciones y dindamicas que afectan el bienestar
de las familias. De ahi que, el anélisis integrador permitiré identificar vacios de cono-
cimiento, necesidades de accionesy proponer estrategias efectivas, coherentes con
la realidad social; para ello, los lineamientos metodolégicos guian el curso Accidn
Psicosocial y Familia.

Asi,se esperaque los aprendizajesy reflexiones esenciales para el desarrollo profesional
y personal de los estudiantesy, por tanto, las actividades que se desarrollan equiparen
a los estudiantes con una base sélida de conocimientos y habilidades necesarias para
trabajar eficazmente en el &mbito psicosocial y familiar, permitiéndoles abordar pro-
blemasy necesidades que las familias pueden enfrentar.

Consideremos ahora la postura de autores como Ayestaran (1996), San Juan (1996),
Blanco (2007) y Alvis (2009) sobre la intervencién psicosocial, quienes la comprenden
en términos del cambio social y de bienestar al integrar lo psicolégico y lo social. Por
su parte, Moscovici (1986) propone que para superar la relacion dicotéomica entre lo
psicolégico y lo social debe entenderse lo psicosocial como una forma de explicar la
realidad social y para ello propone la existencia de una vision psicosocial.

Dicho lo anterior, el objetivo es abordarampliamente las multiples aristas que construyen
la estructura metodoldgica del curso para responder a los elementos y complejidades
delafamilia. Sumado a ello, también se resaltan objetivos derivados del curso, en pro de

que los futuros psicélogos desarrollen habilidades en procesos de acciones enfocadas

Capitulo 9. Acercamiento a la familia desde la accién psicosocial m



ala diversificacion de las realidades familiares, por tanto, al fortalecer la comunicacion
intrafamiliar se logra un didlogo abiertoy una escucha activa para el apoyo mutuo entre
sus miembros (Dominguez-Rios y Lopez, 2017).

Al promover practicas parentales positivas, orientadas al fomento de la autoestima,
la autonomia y el desarrollo integral de cada miembro, se creara un entorno familiar
saludable y seguro, con afecto, contencién emocional y un espacio propicio para el
crecimiento y desarrollo de sus integrantes.

De esta forma, se identifican en el curso importantes teméticas de aprendizaje, con-
cibiendo a la familia como un sistema, dado que esta es un conjunto de personas que
interactUan entre si de forma dindmica y constante, creando una red de relaciones
interdependientes. Esta perspectiva concibe a la familia como un todo, donde cada
miembro influye y es a su vez influenciado por los demas (Ledn-Pérez, 2018).

Es desde esta concepcién sistémica que, el curso Accién Psicosocial y Familia plantea
la necesidad de que el estudiante aprenda a reconocer su ambiente y el medio por el
cual la sociedad debe fortalecer su estructura funcional. En concordancia con la aca-
demia, se busca que el estudiante aprehenda los fundamentos tedricos y tenga en su
praxis la aplicacion de estos.

De ahi que, los procesos que se ejecuten con el sistema familiar se derivan de un analisis
subjetivo que tiene en cuenta las particularidades de las familias; para ello se toma como
referencia las seisdimensiones de la accion psicosocial, la cuales estaninterrelacionadas
y se presenta de formar interna iniciando con:

La primera es la constitucion de la dimension del sentido de la accion, es decir, com-
prender qué se quiere lograry por qué se actla de determinada manera. Esto permite
determinar la responsabilidad de lo que se va a hacer con la familia, enmarcada en
los principios morales y éticos de la psicologia, junto con el fundamento tedrico. De
estaforma, los estudiantes pueden plantear las acciones acordes con las necesidades,
realidades y caracteristicas de las familias con las cuales tienen contacto y que al
momento de implementarlas en un grado mayor o menor se veran afectados todos
los integrantes del sistema familiar (Hernandez, 2021).

Se resalta que los escenarios de la accién proponen que la aprehensién de los conoci-
mientosy su aplicacion sea unatrazabilidad en el curso, propendiendo que las acciones
psicosociales se construyan desde la subjetividad y permitan un espacio de reflexion
cony para la familia.
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La primera dimension requiere de la elaboracion de la propuesta de acciones psico-
sociales para la familia, ya que estos escenarios permiten distinguir el alcance de la
accion como rasgo distintivo y especial; mientras que en la elaboracion del diagnéstico
el estudiante genera espacios de interaccion con la familia, para el acercamiento y la
comprension de los contextos familiares a los que se enfrenta y se involucra.

La segunda dimension esté relacionada con el efecto de la accién. Para el curso es el
sistema familiar. Para ello, es necesario reconocer todas las situaciones que inciden en
su dindmica. A partir de este analisis, el estudiante lleva a cabo un diagnéstico basado
en la aplicacion de herramientas especificas, como el Genograma y el Ecomapa, con
el fin de disefiar una propuesta de accién psicosocial que evidencie su capacidad de
aprendizaje, interpretacion y resolucion de situaciones, asi como su competencia en
el uso de medios tecnologicos.

Eneste orden deideas, la practica como tercera dimension, mediada por la interaccion
con la familia, debe darse desde el inicio del curso, para que el proceso permee al es-
tudiantey el aprendizaje sea mas significativo. De esta forma, el curso debe propender
por promover una lectura critica de la realidad y por la comprensién, interpretacion,
analisis y aplicabilidad de los ntcleos teméticos y de las herramientas del curso desde
una perspectiva investigativa.

Se precisa que, la practica de y para la accién, evidencia la ejecucion de las acciones
psicosociales elaboradas por el estudiante, pues involucra ejercicios puntuales, don-
de lo relacional, lo vincular, lo contextual y la interaccién con el sistema familiar, son
fundamentales, ya que es el actuar del estudiante a través de estrategias lo que le
permiten cumplir con los objetivos del curso y alcanzar los resultados de aprendizaje
(nlcleo de accion).

En cuanto a la cuarta a dimension, la constituciéon del sentido de la accion, se busca
instaurar una accion centrada en las practicas relacionales. Esto implica que el es-
tudiante no se enfoque Unicamente en aspectos interpersonales, sino en dindmicas
relacionales mas amplias. Para ello se proponen tematicas para el cumplimiento del
proceso formativo, como el conocimiento de los aspectos éticos del ejercicio profesional
en psicologia que dan respuesta a la dimension en mencidn, ya que estos conceptos
le permiten al estudiante comprender la realidad familiar a través de bases tedricas de
procesos vinculados con la familia.

Dadas estas premisas, el curso propone algunas actividades entre las que se resalta
la realizacion de un diagndstico familiar y la elaboracion de una propuesta de accion
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psicosocial. Estas actividades implican el abordaje de escenarios de y para la accién,
asi como el desarrollo de practicas dey para la accion.

Dando respuesta con ello a la sexta dimension: contexto (situado) de la accion, que se
sustenta desde el modelo ecoldgico planteado por el ICBF, donde seinvita al estudiante
aevaluarelementosinternosy relacionales al interior de la familia, y no aspectos cultu-
rales e histéricos que han afectado a la familia. Esto crea una perspectiva critica, propia
de la dimension de escenarios en la accién psicosocial, materializada en actividades
donde contextualizay evalla algunas de las problematicas mas relevantes del sistema
familiar, especificamente dadas en las modalidades de co-presencia, es decir, el estu-
diante interactda con la familia, se involucra en el modus vivendi para comprender las
relaciones vinculares entre los integrantes del sistema familiar.

De este modo, las actividades propuestas del curso tienen significativa fortaleza ya
que se desarrolla desde la estrategia basada en proyectos, como se habia mencion6
anteriormente. Esta estrategia sigue una secuencia légica que le permite al estudiante
apropiarse de los conceptos epistemoldgicos para luego realizar el ejercicio practico
de accion psicosocial con la familia. A través de modelos propuestos, el estudiante
puede conjugar aspectos éticos, subjetivos, tedricos y relacionales y, con ello, reali-
zar analisis, acercamientos e interpretaciones de las dinamicas familiares. Todo ello
considerando que el ser humano es un sujeto biopsicosocial, inmerso en un contexto
bioldgico, historico, cultural, social y politico que da sentido a sus actuaciones y forma
de significar sus experiencias.

El proceso de un estudiante en el curso

A continuacion, se presenta el proceso realizado por la estudiante Kristal Andrea Lin-
darte Galvan a partir de la fase 3 hasta la 6, donde se puede evidenciar la trazabilidad
de la estrategia de aprendizaje.

Fase 3. Diagnostico integral familiar

El curso cuenta con elementos significativos que forman parte del nticleo problémico:
acciones en coherencia con las actividades en contexto, identificacién del curso, inten-
cionalidades formativas, contenido del curso, estrategias de aprendizaje, distribucién de
actividades académicas, estrategias de acompafiamiento docente, plan de evaluacion
del curso, construccién del sentido y fortalecimientos de elementos conceptuales en
la aplicacion de la accion psicosocial.



Datos del estudiante

Nombre del estudiante Kristal Andrea Lindarte Galvan
Codigo 1007387736

Numero del grupo 148

Docente asignado Meryi Patricia Pacheco Sanjuan

Datos basicos de la familia contactada

Nombre de la familia Garcia Caselles

Numero de integrantes 3 personas

. . . Familia en etapa de consolidaciény apertura;
Ciclo vital familiar

familia con hija adolescente

Tipologia familiar Homoparental

Instrumentos aplicados:

Figura 33. Genograma

Genograma familia
Hemeparental
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Fuente: elaboracion propia.
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Analisis del genograma:

Enelgenograma de lafamilia homoparental, podemos observar una dindmica familiar
muy sélida y positiva dentro de su nucleo familiar o su relacién habitacional. conso-
lidandose como una familia desde hace diez afios. Se pueden definir sus vinculos
emocionales como cercanosy fuertes, tanto de la menor con su madre biolégica como
con la esposa de su madre, la cual esta en proceso de adopcién de la menor. Por su
parte, la relacion de la madre entrevistada con sus padres estéa rota por el hecho de
haberse declarado homosexual y dejar a su esposo. Por ello, Yudith, la madre cabeza
de la familia, se soporta en su esposay su hija que son su pilary su Unica familia. Los
vinculos emocionales en el resto de la familia son distantes y con rupturas, los padres
de la madre entrevistada tienen una relacion distante con su nuera, nieta y exyerno, y
con su hija la relacion es complemente nula, hay quiebre y ruptura.

Figura 34. Ecomapa

Ecomapa familia
Homoparental

Referencias
@ [Maturaleza de las relaciones)

Fuerte
Débil - —

,Zr """‘*-....,__h AT Estresante HHHHH

WA_ Flujode energiay s pprn—s

Fuente: elaboracién propia.

Analisis del ecomapa:

Se analiza el ecomapa a partir de las redes externas, muchas de las cuales no son muy
alentadoras. En particular, la esposa de la mujer entrevistada enfrenta grandes dificul-
tades en diversos contextos debido a su apariencia andrégina. En el ambito laboral,
porejemplo, es tratada de manera despectiva, ya que con frecuencia no se utilizan los
pronombres correctos al referirse a ella. Aunque se identifica como mujery es lesbiana,
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suelen emplearse pronombres masculinos, o que genera malestar. Asimismo, en el
sector salud, la EPS no le estd suministrando el tratamiento recetado por su endocri-
nologa, debido a suidentidad de género, situacién que le resulta altamente estresante.

Encuantoaladimensidnreligiosa, estaha generado afectaciones, ya que algunas sectas
que visitan el sector, asi como ciertos vecinos profundamente religiosos, han emitido
juicios y sefialamientos hacia la familia. Estos estigmas también han alcanzado a la
hija menor, quien en el colegio fue duramente criticada al inicio por tener dos mamas,
situacion que incluso generd tensiones en su relacion de pareja debido a la estructura
familiar. En contraste, en el ambito de las relaciones sociales, todas mantienen buenas
relaciones con los amigos que han construido, lo cual genera un ambiente positivo
y armonico. Finalmente, se destaca que Yudith, la persona entrevistada, cuenta con
vinculos sélidos y significativos tanto en su entorno laboral como en la universidad, lo
cual representa un aspecto muy favorable para ella'y su nicleo familiar.

Preguntas del perfil de vulnerabilidad y generatividad:

Red vincular:
1. ;Cémo calificaria la relacion interna de cada miembro de la familia?

2. ;Sienten el respaldo y el apoyo de entidades del Estado al nivel politico, religioso
o social?

Filiacion:
3. Se presentan con frecuencia eventos de conflicto o discrepancias entre los miem-
bros de la familia?

4. iSe sienten incluidos en la comunidad que habitan?

Sociocultural:

5.;Consideran que los prejuicios sociales y culturales en la diversidad familiar pesan
mas por las tradiciones, la religion y las costumbres o por las convicciones de cada
ciudadano? ;Como les afecta?

6. En caso de recibir maltrato o agresion social, ;han recibido el apoyo de alguna
entidad especifica del Estado?

Histdrico evolutivo:

7. iHan existido eventos en el pasado como la nifiez o la adolescencia que han mar-

cado la persona que son hoy?
Capitulo 9. Acercamiento a la familia desde la accién psicosocial m



8. iSienten que esos eventos les han cohibido o limitado en su proyeccién o su desa-
rrollo como personas? ;Qué acciones han tomado al respecto?

Dinamico relacional:

9. ;Esfacil para la familia poder expresar sus emocionesy sentires, es un lugar seguro
para sus miembros?

10. Cuando hay un problema interno o externo en la familia, jcudl es su accionar?

Perfil de vulnerabilidad y generatividad:

Figura 35. Formato perfil de vulnerabilidad y generatividad

FORMATO PERFIL DE VULNERARILIDAD ¥ GQEMNERA TIVIDAD

Fecha: 1B de marzo de 2024
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Familia: Garcia Caselles

Triferios de vulnerablidad:

(Rangos de
Fequenc lamant yio
de 3 red famidiar - red sulicients y X
VInculos tamiliares sionific alivos
Escasezfsuficiencia de fuentes de %
apoyo sotial @ insbhutional

politicos relevanies; sentido atribuido 3 | solucien
10% avenios que motivan el contacts con
@ ICBF, ctunstancias Soliales y |TCUNBIAGIAE BOLAIES ¥ DONBCES

politicas espedifichs que inciden sobr el | cbstaculizanTavorecen I X
proceso da alenciin. infervencion

Histhrico-Evolutivg: hisloriafrelato | Existen £ no existen evenlos o2 la
encamado de la tamilia; ciclo vital de los | historia  famillar  que  frenan  su X

miembros ¥ de la familia y an relacion | desamolia
con @l entomo, de orden  afectivo,
ECONGMICD, G Salud, de cukdado oe ks
miembros, laborales, sociopolitices, etc. | Sobrecarga de demandas de ks

Allo/baja acumulaciin de eventos X
estresantes en kg Glimes dos aflos,

Fuente: elaboracion propia.

m La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



Andlisis del perfil de vulnerabilidad:

Red vincular: dentro del analisis de este parametro podemos observar que hay un
importante factor de generatividad en la familia, ya que, aunque no se cuentan con
el apoyo de los abuelos maternos ni paternos, la relacion interna del ntcleo familiar
es muy sélida, pues poseen un vinculo muy fuerte entre los tres miembros que viven
dentro de la relacion habitacional. Por otro lado, aungue no ha sido facil contar con el
apoyo de sectores institucionales o sociales, el factor de vulnerabilidad es leve, ya que
son lideres de la comunidad LGBTI en Ocafia.

Filiacion: dentro del anélisis de este parametro, se observa que el vinculo conyugal
constituye el principal factor de generatividad, lo cual resulta muy positivo para la fa-
milia. No se han presentado conflictos internos relacionados con la crianza de la menor,
quien es producto de una relacion anterior, lo que también representa un importante
factor de generatividad, aligual que en el ambito econémico. En cuanto a los conflictos
internosy a los factores de exclusion por parte de la comunidad, se identifica un factor
de riesgo de vulnerabilidad de nivel moderado.

Sociocultural: en el analisis de este parametro se observa que es uno de los que requie-
re mayor atencion, ya que presenta un riesgo de vulnerabilidad moderado en todos
los criterios. Esto evidencia que la sociedad y la cultura alin no reconocen ni respetan
plenamente a las familias modernas. La falta de politicas publicas y de campafias de
sensibilizacién, asi como la limitada actuacién del Estado en términos de garantia de
derechos, haincrementado dichoriesgo, lo cual obstaculiza el desarrollo, la estabilidad
y el progreso de estas familias.

Historico evolutivo: en el analisis de este parametro se puede observar que es el de
mayor relevanciay estudio, ya que en el pasado hubo riesgos que frenaron el desarrollo
familiar, como el quiebre total de la relacion de la familia de la menor con sus padres
por su condicion sexual. La familia también ha presentado eventos estresantes a nivel
social, religioso y de trabajo, lo cual es grave.

Dinamico relacional: en el analisis de este parametro se puede observar que reina la
armonia en la relacion conyugal. En contraste, respecto al padre biologico de la menor,
seidentifica un riesgo de vulnerabilidad grave, ya que la ha desprotegido desde su na-
cimientoy se ha desvinculado por completo tras el divorcio con su madre. En cuanto a
la familia extensa, los vinculos estan deteriorados debido a que la familia de Yudith no
acepta la relacion homosexual de su hija.

Diagnostico integral: se concluye a partir del analisis del genograma, el ecomapay el
perfildevulnerabilidady generatividad de la familia en el parametro dindmico relacional,
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por la presion social y tradicion de las familias conservadoras y la sociedad actual; en
las que alin hay rechazo y sefialamiento, y falta de aceptacién hacia las familias diversas
que se escapan de las tradiciones conservadoras, generando conflictos en ambitos
como el trabajo, la universidad, el colegio, la religion. Ese problema solo se puede so-
lucionar a partir de la sensibilizacion humana; no podemos sefialar lo que nos parece
diferente, simplemente no es correcto, asi no estemos de acuerdo debemos respetar,
aungue en Colombia existen politicas publicas que apoyan a la comunidad LGBTI
muchas veces se quedan en el papel, y la justicia y los entes de seguridad publica no
hacen nada, Podemos diagnosticar a la familia con vulnerabilidad en riesgo moderado
a nivel Dinamico relacional.

Fase 4. Creacion de propuesta de accion

Introduccion:

Lafamilia juega un papel esencial en el desarrollo completo de las personas. Es el primer
lugardonde se adquierenyy cultivan los valores, rutinas y modelos de comportamiento
que influirdn en el transcurso de la vida. Sin embargo, en algunas ocasiones, los vin-
culos familiares pueden sufrir tensiones debido a diversos factores, lo que debilita las
conexiones emocionales entre sus miembros.

Porende, el proposito de esta actividad es proponer una intervencion psicosocial diri-
gidaa guiaralafamiliaenlaresolucion de conflictos y en el fortalecimiento de los lazos
afectivos. Con actividades lUdicas y reflexivas, se pretende fomentar la comunicacion
efectiva, laempatiay la solucion constructiva de problemas, para mejorar la calidad de
las relaciones familiares y promover un entorno emocionalmente saludable.

Paraello, se presentan tres acciones disefiadas para abordar los aspectos de la familia,
incluyendo la relacion de pareja, la dindmica entre padres e hijos y el funcionamien-
to familiaren su conjunto. Cada una de estas actividades estéa respaldada por un marco
tedricoy legal que destaca la importancia de la intervencién psicosocial en el ambito
familiar,y que proporciona las herramientas necesarias para suimplementacion efectiva.

Objetivos:

Objetivo general

Orientar al sistema familiar en la resolucion de conflictos a través de una accién psi-
cosocial que aporte al mejoramiento de los vinculos emocionales entre los miembros
de la familia.
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Objetivos especificos

«  Fortalecer los vinculos emocionales en la pareja o en la familia extensa.

«  Orientar al menor o los menores sobre la importancia de la resolucion de con-
flictos.

«  Afianzarla comunicacion ente los padres y los hijos con el fin de crear vinculos
emocionales fuertes.

Marco referencial (componente: teérico - legal):

El modelo sistémico es un marco tedrico que enfatiza lainterconexiony complejidad de
los sistemas sociales, particularmente las familias. Seglin Paez-Cala (2019), este modelo
se aleja del pensamiento lineal de causay efectoy avanza hacia un modelo circular que
considera la interaccion dindmica de factores dentro de un sistema. En este modelo,
los individuos son vistos como parte de un sistema mas grande, y los cambios en una
parte del sistema pueden tener efectos en cadena en todo el sistema en su conjunto.
Como tal, las intervenciones deben planificarse e implementarse cuidadosamente,
teniendo en cuenta los posibles impactos en el sistema en su conjunto. El modelo sis-
témico se basa en la idea de que las familias son sistemas complejos con sus propias
reglas, estructurasy dindmicas.

Desde esta perspectiva, se considera que los problemas familiares surgen de patrones
disfuncionales de interaccion dentro del sistema, mas que de una patologia individual.
Este modelo tiene implicaciones importantes para la intervencién familiar, ya que
sugiere que las intervenciones efectivas deben tener en cuenta la complejidad y la
interconexion del sistema familiar. Desde una perspectiva sistémica se busca compren-
der la dindmica del sistema familiar y promover cambios positivos trabajando con el
sistema en su conjunto.

En general, el modelo sistémico ofrece un enfoque holisticoy matizado para compren-
dery abordar cuestiones sociales complejas, particularmente dentro de las familias. Al
considerar el sistema mas amplio en el que estan insertos los individuos, los profesio-
nales pueden desarrollar intervenciones mas efectivas y sostenibles que promuevan
cambios positivos para todos los miembros del sistema.

La familia ha captado la atencién a lo largo de la historia como un sistema de notable
interés para las diferentes disciplinas. Dado que esta conformada porinteracciones entre
sus miembros, roles determinadosy patrones de conducta queinfluyen en el desarrollo
de las dinamicas familiares. Por lo tanto, hay algunos enfoques psicologicos que han
buscado darle respuesta a estos aspectos que influyen en la dindmica familiar. En el
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caso del modelo sistémico, los vinculos familiares son fundamentales, ya que la teoria
de los sistemas familiares considera que “la familia es un sistema vivo y abierto en el
que su totalidad lo conforman no solamente sus elementos (miembros de la familia),
sino también las relaciones que éstos establecen entre si” (Minuchin, 2003, p. 89).

Los problemas surgen cuando hay “una disfuncién en las interrelaciones que se esta-
blecen entre sus miembros” (Minuchin, 2003, p. 93). Dentro de la familia se reconocen
subsistemas como el individual, conyugal, parental y fraterno, los cuales deben tener
“limites claros” que permitan su adecuado funcionamiento sin interferencias (p. 88).
Segln esta teoria, la familia funciona como un sistema complejo donde interacttian
multiples elementos y relaciones, ya que no la componen solo sus miembros indivi-
duales, sino también las interacciones dinamicas entre ellos.

La dindmica relacional de una familia abarca categorias como comunicacién fami-
liar, que podriamos considerar un aspecto importante en la vida diaria de cualquier
ser humano, pero en el sistema familiar es fundamental considerar el uso de este as-
pecto. Seglin Rodriguez (2015), la comunicacién en la familia es un sistema de compor-
tamiento integrado que “va mas alla de la simple transmisién de informacién” (p. 21).
Ensu estudio sobre la “teoria de la comunicacién” en el contexto familiar, resalta que la
comunicacion no solo calibra, regulay mantiene las relaciones entre los individuos, sino
que también es fundamental para enriquecer las relaciones familiares y para replantear
aspectos de esta en un contexto terapéutico.

Desde esta perspectiva, la comunicacion en la familia se convierte en un mecanismo
esencial para comprendery abordar las problematicas que puedan surgir en el nticleo
familiar, permitiendo asi proporcionar diagnosticos y tratamientos adecuados. Es decir,
que la comunicacién en la familia sirve para intercambiar informacion y también para
regular las relaciones, fortalecer los lazos familiares, reconsiderar aspectos problema-
ticos y ayudar a comprendery abordar las dificultades familiares.

La resolucion de conflictos es una funcion fundamental del pensamiento, cuya esencia
radica en solucionar problemas (Zambranoy Barzaga, 2018). Estos autores destacan la
importancia de la resolucién de problemas vinculados a la orientacion familiar, lo cual

implica el empleo de una estrategia determinada, lo que supone una adecuada gestion
de la informacién y el conocimiento, a partir del cual se convierte la informacion en
conocimiento y se compara con las experiencias anteriores, que luego se valida en la
praxis de la solucién de problemas vinculados con la familia. (p. 35)
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Es este sentido, una orientacion familiar efectiva requiere procesos sistematicos de re-
solucion de problemas basados enteoria, informacion, estrategias y validacion practica
para abordar exitosamente los conflictos en el seno familiar.

Los roles familiares son cruciales en la formacién y estabilidad de la familia, influen-
ciando en el desarrollo de los nifios y en la interaccion social de estos con su entorno.
Como sefialan Lopez y Guiamaro (2016), si la vida familiar se caracteriza por el afectoy
la entrega mutua, se crean condiciones propicias para el desarrollo infantil, fomentan-
do relaciones saludables y un ambiente emocionalmente estable. Por el contrario, en
situaciones de trastornos y crisis familiares, pueden surgir sentimientos de desengafio,
rencory conflictos queimpactan negativamente en el bienestar de los nifios. (Delfin-Ruiz
etal,2021).

Por lo tanto, comprender y abordar las dindmicas familiares implica considerar la
interrelacion de diversos aspectos, desde la comunicacion hasta los roles y la resolu-
cion de conflictos, para promover relaciones saludables y un entorno propicio para el
crecimiento emocional de todos sus miembros. Pues la dinamica familiar desde una
perspectiva sistémica revela la complejidad de las interacciones entre sus miembros,
donde los vinculos y roles desempefian un papel fundamental.

Marco legal:

En cuanto al marco legal que respalda esta propuesta de orientacion al sistema familiar
en laresolucion de conflictos a través de una accion psicosocial, es pertinente mencionar
leyes y regulaciones relevantes que respaldan la intervencion psicosocial en el ambito
familiar. Algunas de estas leyes son:

Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006): en Colombia, esta legislacién esta-
blece las normativas legales destinadas a salvaguardar integralmente los derechos de
los menores de edad. Al considerarse un complemento al ntcleo familiar, resulta funda-
mental dar primacia a los derechos de los nifios y adolescentes afectados, abarcando
disposiciones relacionadas como el derecho a la convivencia familiar, la salvaguarda
frente a la violencia y el maltrato, y la promocion de entornos familiares que fomenten
la salud y la proteccion (ICBF, 2024).

Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012): la forma en que se recopilan,
almacenan, utilizan y protegen los datos personales de las personas, incluidos los ob-
tenidos durante tratamientos terapéuticos, esta regulada por esta ley. En este caso, al
ser una orientacion desde la accion psicosocial que involucra la recoleccién de datos
personales, se considera el consentimiento informado y voluntario de los implicados,
donde se les ha informado claramente los objetivos, métodos, riesgos y beneficios de

Capitulo 9. Acercamiento a la familia desde la accion psicosocial



participar en estas actividades. El uso del consentimiento informado también esta
haciendo uso de las disposiciones estipuladas en el “cddigo deontoldgico y bioético
de la psicologia en Colombia”.

El principio de confidencialidad (Ley 1690 de 2006): los psicologos deben garantizar
la confidencialidad de la informacién recopilada en el desempefio de su trabajo, res-
guardando de esta manera la privacidad y el respeto a sus pacientes. La informacion
confidencial solo puede ser revelada con el consentimiento explicito de la persona
0 en situaciones excepcionales establecidas por la ley. En este caso, los estudiantes
de psicologia deben garantizar este principio a cada familia (Colegio Colombiano de
Psicologos, 2019).

La familia juega un papel esencial
en el desarrollo completo de
las personas. Es el primer lugar

donde se adquieren y cultivan
los valores, rutinas y modelos de
comportamiento que influiran en
el transcurso de la vida.

Tres acciones propuestas para los respectivos subsistemas:

Tabla 1. Propuesta de accion para la pareja, padre de familia o familia extensa

Titulo Cuénto sé de mi pareja o familia extensa

Fortalecer los vinculos emocionales en la pareja o en la familia extensa a través de la aplica-

Objetivo , . . .
) cién de la matriz DOFA, con el fin de contrastar sus reflexiones.




Se da un respectivo saludo, presentacion y socializacion de la actividad a realizar. Después,
se da lugar a las preguntas para resolver todas las dudas e inquietudes en relacién con la
actividad. Y se da un agradecimiento por permitir el desarrolloy la participacion en la activi-
dad, esto con el fin de crear rapport en la misma.

Se explica a la pareja, padre de familia o familia extensa, sobre la importancia de los vin-
culos emocionales y de comunicacion dentro de la pareja o la familia y de como estos a su
vez pueden influir grandemente al sistema familiar; de manera positiva o negativa. Se les
exhorta que la finalidad de la actividad es conocer los acuerdos y desacuerdos con el fin de
que exista una escucha que pueda ser mediadoray conciliadora en los problemas que pue-
den estar afectados al sistema familiar. Esto permitira fortalecer los vinculos emocionales
y afectivos en los padres, los que posteriormente podran proyectar en sus hijos y el sistema
familiar.

Aplicacion de la accién:

Rompehielos: 1.Seentregaré ala pareja o padre de familia un lapizy una hoja con una matriz DOFA. En esta
matriz se buscaré identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que hay
en la pajera o padre de familiar en su labor como padre o conyuge. El proposito es estable-

cer un panorama claro de las cualidades y las falencias que existen con oportunidades de
mejora.

F

Debilidades { m E

Fortalezas (Internas) Oportunidades de
mejora (Externas)

Momento
especifico:

2.Se daré 20 minutos para el desarrollo de la actividad, en cada punto se deberé identificar
minimo 3 aspectos, maximo los que deseen.

3. Tras el ejercicio, se socializaran los resultados obtenidos. En caso de que en la familia
participe una pareja o miembros de la familia extensa, se compartiran las respuestas entre
ellosy se analizara el nivel de similitud y la percepcion familiar, identificando coincidencias o
discrepancias. Esto permitira validar o evidenciar oportunidades de mejora en la comunica-
ciony losvinculos familiares. Si inicamente esta presente uno de los padres, este socializara
sus propios resultados y los compartira con el estudiante de psicologfa.

4. El estudiante apoyaré y contrastara las reflexiones de los padres de familia, con el fin de
facilitar conclusiones sobre su comportamientoy los vinculos dentro de la parejay del siste-
ma familiar. Este proceso busca promover reflexiones acerca de la pertinencia de mejorar o
mantener los vinculos emocionalesy una comunicacion efectiva en la parejay/o en lafamilia
extensa.

5.Sedacierre la actividad y se da paso a la siguiente.

Fechad
'ec a”e Del 28 de abril al 5 de mayo del 2024.
ejecucion
Recursos Lapiz, papel, sillas y donde apoyar (libreta, escritorio, etc.).

Ledn, D.,y Figueroa, D. (2018). Comunicacién y pareja, un estudio compilatorio monogréafi-
Referencias coen la Universidad de

Pamplona. Universidad de Pamplona. https://n9.cl/3ljfj7

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Propuesta de accion para los hijos

Titulo

Fortalezcamos vinculos, aprendiendo a solucionar los conflictos familiares.

Objetivo:

Orientar al menor o los menores a través de actividades interactivas y reflexivas sobre la

importancia de la resolucion de conflictos.

Momento
rompehielos:

Momento
especifico:

Retroalimenta-
cién:

Cierre:

Se inicia con una breve presentacion en la que, en primer lugar, se agradece a los nifios
por su participacion. A continuacion, se explica de manera sencilla la dinamica de la ac-
tividad y se abre un espacio para resolver preguntas o inquietudes que puedan tener. La
idea de este momento es crear un lazo de confianza con los participantes.

Sedescriben los principios esenciales relacionados con la resolucion de conflictos, abor-
dando aspectos como la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la practica de una
escucha atenta y la exploracion de alternativas que generen beneficios para las partes
involucradas. Se proporcionaran algunos ejemplos de posibles situaciones que generan
conflicto en la familia que permitan generar un didlogo abierto sobre cémo podria abor-
darse de manera asertivay constructiva.

Accion: elaborar un cuento.

Dar papely lapiz al nifio o los nifios para que elaboren un cuento con personajes con los
que puedan identificarse, especialmente en situaciones de conflicto o desafio similar a
las de su vida familiar. Esto permite que los nifios se conecten emocionalmente con la
historiay se sientan méas dispuestos a explorar soluciones a sus propios conflictos.

Segln Galvis et al. (2019), el uso del cuento como estrategia favorece el desarrollo del
sentido de identidad en los nifios, ya que les brinda la oportunidad de ser los arquitectos
de sus propias narrativas. Al ser ellos quienes crean sus historias, el cuento les permite
explorar diferentes aspectos de sus vidas a través del lenguaje, reflexionar sobre sus ex-
periencias y encontrar significado en ellas. Esto les proporciona un espacio seguro para
expresarse, comprender sus emociones y construir una comprensién mas profunda de
si mismos.

Se hace una reflexion con los nifios sobre la actividad que se acaba de realizar. Donde
ellos expresen sus opiniones y reflexiones sobre lo aprendido.

Se hace una recapitulacion de los conceptos principales aprendidos durante la actividad.
Ademés de motivar a los nifios a que apliquen las habilidades de resolucion de conflictos
en suvida diariay a compartir sus experiencias con los demas miembros de la familia.

Recursos
o materiales

Papel, lapiz o lapiceros.

Fechas de ejecu-
cién

Del 26 de abril al 15 de mayo.

Referencias

Galvis, A., Ardila, M., y Zapata, M. (2019). Estrategias de intervencion con nifios en la tera-
pia familiar. Universidad Catolica Luis Amigo. https://repository.ucatolicaluisamigo.edu.
co/items/b3afdlef-d005-46b6-al7a-fad49356441d

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Propuesta de accion para todo el sistema familia

Titulo Creando vinculos fuertes y saludables para la resolucion de conflictos en la familia

Promover los vinculos emocionales en todo el sistema familiar a través de talleres inte-
ractivos que promuevan la comunicacion efectiva y la resolucion constructiva de con-
flictos, con el objetivo de mejorar la calidad de las relaciones familiares y fomentar un
ambiente emocionalmente saludable.

Objetivo

La persona encargada de dirigir la actividad (el estudiante de psicologia) inicia con una
presentacion y expone de manera claray precisa en qué consiste la dinamica. A conti-
nuacion, los participantes pasan al frente, dicen su nombre completo y comparten una
cualidad positiva de otro miembro de la familia, con el fin de fomentar la apreciacién
mutuay fortalecer los lazos emocionales.

Promover un ambiente donde los miembros de la familia pueden expresar sus pensa-
mientos y sentimientos de manera abierta y respetuosa. Esto con el fin de ayudar a de-
sarrollar la capacidad de ponerse en el lugar del otro, alentando a los participantes a
comprendery valorar las perspectivas y experiencias de los demas, asi como fortalecer
los vinculos familiares al promover la comunicacion efectiva y la resolucion positiva de
Momento conflictos. Esta actividad puede ayudar a fortalecer los lazos familiares y mejorar las
rompehielos: relaciones interpersonales.

Accion: circulo de perspectivas.

Se reline a todos los miembros de la familia en un lugar cémodo y seguro, la idea es
que estén dispuestos a participar activamente en la actividad. Comienza por turnos. En
Momento esta actividad, cada uno tendré la oportunidad de expresar algunos aspectos positivos
especifico: y algo que no le gusta sobre otro miembro de la familia. Es importante hacerlo de una
manera respetuosay sin juzgar, enfocandose en compartir nuestras propias percepcio-
nesy emociones, en lugar de criticar o culpar. Segtin Rodriguez (2021), analizar el papel
de la conciliacién como mecanismo de resolucién de conflictos familiares por medio
del circulo de perspectivas es fundamental para promover la comunicacion efectiva en
etroalimentacién: | lafamilia. El autor destaca la importancia de comprender la dindmica de los conflictos
familiares y los beneficios de utilizar la conciliacion como medio para resolverlos.

Una vez que todos hayan tenido la oportunidad de compartir, se refuerza la idea de
coémo pueden trabajar juntos para resolver los conflictos o diferencias de manera cons-

. tructiva en el futuro.
Cierre:

Cada miembro de la familia podria compartir cémo se sinti¢ al participar en la actividad
y codmo percibid la dindmica general.

Los miembros de la familia podrian compartir si creen que la actividad ayudé a abordar
los conflictos de manera constructiva y a encontrar soluciones mutuamente beneficio-
sas.

Seacabalaactividad y seinvitaa que todos los miembros de la familia se comprometan
aseguirtrabajando juntos en la resolucion constructiva de conflictos y el fortalecimien-
to de los lazos familiares.

Recursos o mate-

. Pelota u objeto para pasar.
riales Jeto parap
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Fechas

. a2 Del 29 de abril al 10 de mayo del 2024.
de ejecucion

Rodriguez, J. (2021). Conciliacion: un mecanismo para resolver conflictos familiares.
Referencias ttps://www.mediate.com/articles/conciliation-a-mechanism-for-resolving-family-con-
flicts.cfm

Fuente: elaboracion propia.

Formatos de evaluacion (uno por cada accion):

Tabla 4. Formato de evaluacion para la accién enfocada en la pareja, padre de familia
o familia extensa

Criterios para evaluar Respuesta

;Consideras que este tipo de ejercicios ayudan a conocer mas de tu pareja o

familia? ;Quiza descubrié algo que no conocia?

;Consideras que el taller o la accion aportan al conocimiento o mejoramien-

to de los vinculosy lazos emocionales de la pareja o familia extensa?

iQué fue lo mas significativo?

iComo calificas la metodologia del ejercicio o la dindmica de la actividad?

iEl conocimiento adquirido en el taller fue positivo? ;Crees que te permitio

conocer mas de tiy de tu relacion con tu pareja o familia?

;Consideras que este tipo de acciones mejoran la sana convivencia y la bue-

na comunicacion en la familia?

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5. Formato de evaluacion para la accién enfocada en los hijos

Pregunta Respuesta

;Coémo te sentiste al participar en la discusion sobre los conceptos clave de

resolucion de conflictos, como la empatiay la escucha activa?

iCrees que la actividad te ayudé a entender mejor como resolver conflictos

en tu familia?

;Qué consideras que fue lo mas dificil de la actividad?

iTe resulté facil o dificil identificarte con los personajes del cuento que ela-

boraste?

iQué aprendiste sobre la resolucion de conflictos a través de esta actividad?

;Coémo te sientes respecto a laidea de aplicar lo aprendido en esta actividad

en tu vida diaria?

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Formato de evaluacion para la accion enfocada en todo el sistema familiar

Preguntas Respuestas

;Como crees que la actividad “Circulo de perspectivas” puede ayudar a mejorar

la comunicacién entre los miembros de tu familia?

;Qué estrategias crees que son importantes para expresar tus opinionesy
sentimientos de manera respetuosa durante la actividad “Circulo de perspec-

tivas™?

;Qué papel crees que juega la escucha activa en la resolucion de conflictos

familiares?

;Como crees que la participacion en el proyecto “Creando vinculos fuertes 'y

saludables” puede fortalecer los lazos emocionales en tu familia?

;Qué compromisos crees que puedes asumir para mejorar la comunicaciony

la resolucién de conflictos en tu familia después de participar en este proyecto?

;Quéideas tienes para llevar a cabo otras actividades en familia que fomenten

la comunicacién efectivay la resolucién constructiva de conflictos?

Fuente: elaboracion propia.

Fase 5. Implementacion de la propuesta

Resultados:

Las acciones psicosociales implementadas lograron impactar positivamente en las
familias participantes, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos propuestos. Sin
embargo, es importante analizar cada accién de manera detallada para comprender
su alcance y aportes especificos.

En cuanto a las acciones psicosociales implementadas, se podria decir que han de-
mostrado un impacto positivo en las familias participantes, facilitando asi el logro
de los objetivos establecidos. Es crucial llevar a cabo un anélisis exhaustivo de cada
intervencion para comprender su alcance y contribuciones particulares.

La primera accién, “Cuanto sé de mi pareja o familia”, permiti¢ a las parejas y familias
extensas realizar una introspeccion profunda sobre sus fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas mediante la matriz DOFA. Este ejercicio de autoconocimiento
y apertura facilité el didlogo y la comprensién mutua, sentando bases sélidas para el
fortalecimiento delosvinculos emocionales. Las evaluaciones realizadas indicaron que
los participantes descubrieron aspectos nuevos sobre si mismosy sobre sus relaciones,
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lo cual les brindé una perspectiva renovada para trabajar en la mejora de la comunica-
ciény la resolucién de conflictos.

En cuanto a la segunda accion, “Fortalezcamos vinculos, aprendiendo a solucionar los
conflictos familiares”, los nifios y adolescentes participantes pudieron explorar concep-
tos clave como la empatia, la escucha activa y la solucién pacifica de disputas usando
juegos y momentos de reflexion.

Laelaboracion de cuentos personalizados les permitié proyectar sus propias experiencias
y emociones, fomentando asi una mayor comprensién de si mismos y de las dinami-
cas familiares. Las evaluaciones indicaron que los menores lograron identificarse
con los personajesy situaciones planteadas, lo cual facilitd el aprendizaje y la asimilacién
de estrategias para abordar los conflictos de manera constructiva.

Finalmente, la terceraaccion, “Creando vinculos fuertes y saludables, para la resolucion
de conflictos en la familia”, involucro a todo el sistema familiar a través del “Circulo de
perspectivas”. Esta actividad promovio la comunicacion abierta y respetuosa, permi-
tiendo a cada miembro expresar sus pensamientos y sentimientos sin juzgar ni culpar.
La retroalimentacion recibida sugiere que esta experiencia fomenté la comprension
mutua, la empatiay la disposicién para encontrar soluciones beneficiosas para todos.
Ademas, los participantes manifestaron su intencién de continuar enfocandose en
resolver conflictos de manera constructiva y reforzar los vinculos familiares.

Aunque los resultados obtenidos son alentadores, hay que considerar aspectos, como
el compromiso de todos los miembros de la familia y la adaptacion de las actividadesy
atender las particularidades de cada familia para generar transformaciones genuinasy
perdurables en la forma en que interactdan dentro del grupo familiar.

Conclusiones:

Laimplementacién de estas acciones psicosociales en el ambito familiarha demostrado
ser una herramienta valiosay efectiva para afrontar los retos de las familias al resolver
conflictos y mejorar los lazos emocionales. A través de un enfoque holistico que invo-
lucra a todos los subsistemas familiares, se ha logrado promover la practica de una
comunicacion eficaz, la comprension empatica, la atencion activa y la habilidad para
abordary solucionardesacuerdos de manera constructivay fomentar la armonia familiar
son aspectos esenciales para promover el bienestar y fortalecer los lazos familiares.
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Uno de los aspectos mas destacables en la aplicacion de estas acciones psicosociales
es que a pesar de ser un reto, el ejercicio de cada accién, cada uno de los compafieros
tuvo la capacidad y habilidad para adaptarse a las necesidades y circunstancias es-
pecificas de cada familia. Al ser una actividad que involucra a todos los miembros del
sistema familiar, se reconoce la complejidad y singularidad de cada dindmica familiar,
sin embargo, se logré abordar de manera efectiva el ejercicio de cada actividad.

Ademas, la perspectiva sistémica aplicada en estas acciones reconoce que las modifi-
caciones en una faceta del entorno familiar pueden afectar a la totalidad del sistema.
Por lo tanto, al trabajar de manera integral con todos los subsistemas, se maximizan
las posibilidades de lograr transformaciones duraderas y significativas en las dindmicas
familiares.

El éxito de estas acciones no dependia solo de las acciones implementadas, sino del
compromiso genuino y la participacion de la familia. Aspecto que se vio refleja en la
participacion de cada familia. Por lo tanto, se podria decir que solo a través de un
enfoque colaborativo y respetuoso, donde cada individuo esté dispuesto a escuchar,
comprendery trabajar en conjunto, se podran alcanzar los objetivos propuestos.

Otro aspecto fundamental para considerar es la necesidad de un seguimiento continuo
y un acompafiamiento profesional adecuado. Las dindmicas familiares son complejasy
pueden verse afectadas por diversos factores, como problemas econémicos, violencia
intrafamiliar o problemas de salud mental, que podrian dificultar la implementacion
efectiva de las estrategias aprendidas. En estos casos, es esencial que los profesiona-
les involucrados estén preparados para adaptar las intervenciones y brindar el apoyo
necesario para superar estos obstaculos.

Finalmente, esimportante destacar que el fortalecimiento de los vinculos emocionales
y laresolucién constructiva de conflictos en el @mbito familiar no es un proceso lineal ni
sencillo. Requiere de un compromiso a largo plazo, pacienciay perseverancia por parte
de todos los miembros de la familia. Sin embargo, los beneficios potenciales de estas
acciones son invaluables, dado que promueven la creacién de un ambiente familiar
que fomente la salud, la armoniay la seguridad emocional, en el que cada persona se
perciba como apreciada, respetada y comprendida.

En suma, la implementacion de estas acciones psicosociales ha demostrado ser una
estrategia efectiva para abordar los obstaculos que las familias estan confrontando en
el presente. Las cuales se fundamentaron a través de un enfoque sistémico, adaptable
y colaborativo, donde se permitié promover habilidades y herramientas que permiten
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fortalecer los vinculos emocionales y mejorar la resolucion de conflictos, sentando las
bases para el bienestary la cohesién familiar a largo plazo.

Fase 6. Plan de mejora de la propuesta
Introduccion:

La actividad pretende cerrar la accién psicosocial en la que hemos trabajado en
fases anteriores, desarrollando actividades enfocadas en la creacién y aplicacion
de acciones psicosociales para familias especificas. Estas acciones se distribuye-
ronentres areas: una para los padres, otra para los hijos y otra para el sistema familiar
en su conjunto. Todas estas acciones se planificaron y ejecutaron cuidadosamente,
y se basaron en los fundamentos tedricos y metodoldgicos abordados a lo largo de
nuestra formacion académica.

Enesta Ultima fase proponemos desarrollar una actividad para analizary fortalecer las
accionesimplementadas, con el propésito de optimizar las estrategias de intervencion
familiar y maximizar su impacto positivo en el sistema familiar. Buscamos generar
un espacio de reflexion critica y constructiva, donde se puedan evaluar los desafios
enfrentados, las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora identificadas.

Objetivos:

+  Analizar los aspectos susceptibles de mejora en las acciones psicosociales imple-
mentadas a partir de la experiencia practica y la retroalimentacion obtenida.

«  Proponer ajustes y recomendaciones para optimizar la efectividad de las estra-
tegias de intervencién familiar, considerando las particularidades y necesidades
identificadas.

«  Crearunformato que permita evaluar el impacto de las acciones psicosociales en
la dindmica familiar a través de un cuestionario de evaluacién disefiado para tal
fin.

«  Reforzar los conocimientos adquiridos durante el curso mediante la resolucion
de unosinterrogantes planteados que estan relacionados con la realidad familiar.
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Tabla 7. Matriz de mejora (colaborativo)

Aspecto
por mejorar

Breve descripcién
del aspecto a mejorar

Justificacién de la accién de mejora

Marco
referencial

Es fundamental incluir el concepto de
comunicacion abiertay la expresion de
emociones.

Comunicacion asertiva: la comunica-
cion asertiva es un estilo de comunica-
cién que facilita la expresion de nues-
tras ideas, pensamientos y emociones
de manera clara y honesta, sin recurrir
a la agresion ni permitir ser agredidos.
Esta forma de comunicacion se basa
en un equilibrio entre la afirmacion
de nuestras propias necesidades y el
respeto hacia las necesidades y dere-
chos de los demas, lo cual contribuye a
construir relaciones

interpersonales sanasy positivas.

Desarrollar esta habilidad nos permite
interactuar de manera mas efectiva y
empatica, promoviendo un entorno de
respetoy comprension mutua (Molinay
Espinosa, 2022).

Expresion emocional: la expresion
emocional se define como la manifes-
tacion o exteriorizacion de los estados
emocionales internos a través de con-
ductas observables, tales como expre-
siones faciales, posturas corporales,
tono de vozy comportamientos (Gross,
2014). Es un proceso fundamental para
la comunicacion y regulacién de las
emociones en las relaciones interper-
sonales. La expresion emocional cum-
ple un papel crucial en la transmision
de informacion sobre nuestro estado
emocional interno a los demas, faci-
litando asi la interaccién social vy la
comprension mutua (Ekman y Friesen,
1971).

Ademas, la expresion emocional esta
estrechamente vinculada con la regu-
lacion emocional, ya que al exteriorizar
nuestras emociones podemos modu-
lares y ajustarlas de acuerdo con las
demandas del contexto social (Olvera,
2022).

Tras la implementacion de la estrategia
de accion psicosocial con las familias, se
observé qué tan importante es que estas
adopten la comunicacion asertiva y la ex-
presion de emociones. Estas herramientas
son fundamentales no solo para mejorar la
dindmicay las relaciones dentro de la fami-
lia, sino también para fortalecer los lazos
familiares. A través de una comunicacion
abierta y honesta, asi como de la capaci-
dad de expresar emociones de manera
saludable, las familias pueden resolver
conflictos de manera mas efectiva y crear
un ambiente de apoyo y comprension mu-
tua, lo que en dltima instancia refuerza su
unidad y cohesion. Por lo tanto, es muy
importante integrar estos dos conceptos
al marco referencial como soporte e inte-
gracion de las propuestas elaboradas.
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Accién para
los hijos

En la propuesta de la accion con los hi-
jos se planted elaborar un cuento con
personajes con los cuales los nifios
puedan identificarse, en situaciones de
conflicto o desafio. El aspecto a mejo-
rar estarfa directamente relacionado
con el vocabulario usado para aplicar
la accion, ya que se habla de situacio-
nes de conflicto o desafio, los cuales
no son términos que ya estén dentro
del vocabulario de los nifios, al menos
no tan claramente. Por lo tanto, seria
bueno replantear cémo se proyecta la
accion, mas no el objetivo de la misma.
Porejemplo, hacerun cuentosobreuna
persona con la cual te identifiques en
situaciones problematicas e ilustrarle
al nifo como puede hacer la actividad.

El aspecto para mejorar es la duracion
de la actividad de socializacién de re-
sultados. Actualmente, se otorgan 20
minutos para el desarrollo de la matriz
DOFA, pero no se especifica un tiem-
po adecuado para la socializacion y
discusion de los resultados, lo cual
puede llevar a que esta fase se prolon-
gue demasiado o se realice de manera
superficial. Por lo tanto, asignar un
tiempo méaximo de 30 minutos para la
socializacion de resultados y discusion
en grupo. Este tiempo debe ser gestio-
nado por el estudiante de psicologia
para garantizar que se aborden todos
los puntos relevantesy se mantenga un
enfoque claro en las reflexiones y con-
clusiones.

En un caso particular, la nifia entrevista-
da se sinti¢ intimidada al participar en el
ejercicio. Inicialmente, no comprendié en
qué consistia la actividad, por lo que fue
necesario explicarsela de manera lidica y
coloquial. A partir de esta explicacion, lo-
gro comprender perfectamente el propo-
sito del ejercicio. El objetivo es bueno, pero
los términos y estructura de la accion se
deben ajustar para que sea mas compren-
sible para el menor. El lenguaje coloquial,
por ser mas cercano e informal, permite
el uso de vocablos comunes en la region,
lo cual genera mayor confianza y facilita
el establecimiento de rapport durante el
desarrollo de la actividad, especialmente
cuando se trabaja con nifios (Seco,1984).
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Asignar un tiempo especifico para la
socializacion de los resultados permiti-

ré una discusion mas enfocada y efec- . )
. » . El grupo familiar se caracteriza por las
tiva. La gestion adecuada del tiempo ) )
. . . ] maniobras que experimenta durante el
en actividades psicosociales es crucial ) .
o desarrollo de sus interacciones en cada
paraasegurar que todos los participan- ) N ,
. sistema familiar. Segin Jackson (1977),
tes tengan la oportunidad de expresar o o
) ) estas implicaciones pueden serimplicitas,
sus puntos de vista sin extenderse ] | B ,
) . manifestdndose a través de sintomas, o
demasiado, lo que puede mejorar la . )
L . o explicitas, como maniobras pobres, des-
eficiencia y la calidad del analisis y las . o
» ) | B 3 . validas o marcadas por sentimientos de
Accion para conclusiones. Segln Le6n-Pérez y Fi- | . e .

o ) inferioridad. Cada una de estas manifesta-
los padres gueroa (2018), la comunicacién efecti- . = ,
) L ciones puede clasificarse segln las carac-
vay bien estructurada en las dinamicas o ) .
. ) teristicas particulares de la familia. En este
familiares es esencial para fortalecer ) o )
B ) sentido, la comunicacién se concibe como
los vinculos emocionales y lograr una )
. . un componente esencial para el desarrollo
mejor comprensién mutua dentro de la . .
N o . familiar; sin embargo, cuando se ve altera-
familia. Establecer un limite de tiempo ) .
] . da, puede generar conflictos tanto inter-
para la discusion asegura que el proce-
o . nos como externos, los cuales deben ser
so sea mas dinamico y productivo, per- . .
o o atendidos y escuchados con atencién.
mitiendo a los participantes centrarse

en los aspectos mas importantes y
sacar conclusiones clarasy aplicables.

En el desarrollo del ejercicio préactico
se evidenciaron aspectos fundamen-
tales que favorecen de una manera
considerable la accién. Para abordar
de manera satisfactoria la actividad
es necesario crear espacios donde la
comunicacion sea mas fluida, lo que
permite que se pueda expresar de una

., manera mas segura, sin temor al sentir-
Accion parael

R L. se reprochado o generar espacios de
sistema familiar

incomodidad entre padres e hijos. Asi-
mismo, enfocarse de manera continua
en la resolucion de conflictos que per-
mitan beneficiar el entorno familiar de
una manera constructiva y reforzar los
vinculos familiares, donde los sistemas
de aprendizaje, respeto, dedicacion vy
compromiso permita enriquecer los
objetivos familiares.
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Evaluacién de
las tres acciones

Accion para los hijos:

Replantear el vocabulario utilizado en
el cuento para que sea mas sencillo y
cercano a la vivencia y comprensiéon
de los nifios. Por ejemplo, en lugar de
“situaciones de conflicto o desafio”, se
podria hablar de “momentos dificiles
o retos que enfrentan los personajes”.
Esto facilitard la identificacion de los
nifios con la historia y les permitira
comprender mejor las lecciones que se
intentan transmitir.

Accion para el sistema familiar:

Establecer espacios regulares de dia-
logo en la familia donde se promueva
la escucha activa, el respeto mutuoyy la
expresion libre de ideas y sentimientos.

Implementar estrategias para resolver
conflictos de manera constructiva y
fortalecer los lazos familiares. Esto per-
mitira un ambiente favorable para el
crecimiento personal y el bienestar de
todos los miembros de la familia.

Accion para los padres:

Llevar a cabo un analisis més detallado
de las debilidades, amenazas, fortale-
zas y oportunidades reconocidas en
la matriz DOFA. Desarrollar planes de
accion especificos para abordar las de-
bilidades y amenazas, aprovechar las
oportunidades y potenciar las fortale-
zas. Esto permitira una aplicacién mas
efectiva de la matrizDOFAy una mejora
significativa en la evaluacion y toma de
decisiones.

Accion para los hijos:

Los términos como “situaciones de conflic-
to” o “desafio” pueden no ser comprensi-
bles paralos nifios. Es esencial usar un len-
guaje mas asequible y adaptado a su nivel
de comprension para identificarse con la
historiay comprender las lecciones que se
intentan transmitir, asi como el disefio de
términos que en su momento no pueden
entender.

Accién para el sistema familiar:

La comunicacion fluida y segura es fun-
damental para abordar de manera efec-
tiva las dinamicas familiares y resolver
conflictos de forma positiva. Es necesario
crear un ambiente donde todos los miem-
bros se sientan comodos, expresando sus
pensamientosy emociones sin temor a ser
juzgados.

Accion para los padres:

La matriz DOFA es un instrumento Util para
identificar fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas, pero es fundamental
no solo identificarlas, sino también desa-
rrollar estrategias concretas para abordar-
lasy mejorar.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 8. Formato de evaluacion de impacto (colaborativo)

Muy de De En Muy
acuerdo acuerdo desacuerdo = de acuerdo

Estudiante Pregunta
;El conocimiento adquiri-
do en el taller fue positivo?

;Crees que te permitio
conocermasdetiydetu
relacion con tu pareja o
familia?

Kristal

;Considera que el tallero
la accion aportan al cono-
cimiento o mejoramiento
de los vinculosy lazos
emocionales de la pareja
o familia extensa?

Fuente: elaboracion propia.

En camino a la investigacion

Esoportunoy pertinente mencionar que la accion participativa que los estudiantes deben
asumir como propuesta metodolégica parte de los fundamentos de la investigacion,
principalmente procesos de inmersion como la IAP y sus estrategias derivadas como
la cartografiay la etnografia en pro de incorporar la dimensién comprensiva e interpre-
tativa de la accién al curso. Autores como Wallerstein y Duran (2006) han desarrollado
la metodologia de investigacion accion participativa (IAP), que busca empoderar a las
comunidades al integrar la investigacion con la accion colectiva.

En este sentido, el problema de como investigar la realidad para transformarla es uno
delostemas centrales en la obra de Orlando Fals-Borda, un sociélogo y cientifico social
colombiano. Su enfoque de investigacion se basa en la idea de que la investigacion
social no deberia ser meramente un ejercicio académico, sino que deberia tener un
propdsito practico y orientado hacia el cambio social. Dicho autor aboga por una “in-
vestigacidn-accion” o “investigacion participativa” en la que los investigadores trabajen
en colaboracién con las comunidades para comprender sus necesidades, desafios y
aspiraciones.




Este enfoque implica un compromiso activo con el cambio social y la transformacién
de las condiciones injustas o desfavorables que enfrentan las comunidades. El so-
ciélogo colombiano enfatiza la importancia de la participacion de las personas en el
proceso de investigacion, ya que creia que solo al involucrar a las comunidades en la
identificacion de problemas y la busqueda de soluciones se podria lograr un cambio
significativo. Ademas, este enfoque reconoce laimportancia de las perspectivas locales
y la sabiduria acumulada por las comunidades a lo largo del tiempo.

En concordancia con este enfoque, las acciones psicosociales se integran de manera
crucial en la investigacién contemporanea, abordando probleméticas sociales desde
una perspectiva multidisciplinaria que combina aspectos psicologicos y sociales. A su
vez, autores prominentes a partir del 2010 han contribuido significativamente a esta
convergencia: Molina y Grinspun (2010), en su obra Intervenciones psicosociales, ex-
ploran cémo las intervenciones en contextos psicosociales pueden abordar problemas
sociales, considerando factores emocionales y culturales.

Asuvez, Zabalza (2011), en “Intervencion psicosocial: desarrolloy aplicaciones”, enfoca
en la planificacion e implementacion de intervenciones psicosociales, destacando su
importancia en la transformacion de realidades sociales. Solana (2013), en “Psicologia
comunitaria y salud: contextos, practicas y reflexiones”, aborda la interaccion entre
lo psicologico vy lo social, proponiendo estrategias de intervencion psicosocial para
mejorar la salud en contextos comunitarios. Martinez-Hernandez et al. (2015), en
“Atencién primaria basada en la evidencia”, enfatizan la necesidad de integrar
en la atencién primaria la evidencia proveniente de la investigacion en acciones psico-
sociales para mejorar la calidad de la atencién. Finalmente, Montero (2018), en “Inves-
tigacion cualitativa: retos e interrogantes”, destaca la importancia de la investigacion
cualitativa en la comprension de fenémenos psicosociales complejos, promoviendo
la participacion de los sujetos de estudio.

Estos autores contemporaneos aportan valiosas perspectivas sobre como las acciones
psicosociales que se integran en la investigacion actual, subrayando la necesidad de
abordar las dimensiones psicolégicasy sociales de los fendmenos estudiados. Sus tra-
bajos proporcionan herramientasy enfoques para disefiar investigaciones que tengan
unimpacto tangible en lade la calidad de vida del sistema familiary el bienestar social.
En este orden de ideas, para integrar la dimensién interpretativa de las acciones en el
curso, se exploran diversas tematicas para enriquecer el proceso formativo de los es-
tudiantes, especialmente en el reconocimiento de propuestasy acciones psicosociales
para abordar la realidad familiar.
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Siguiendo la linea tedrica, se precisa que, el rol del futuro profesional de la psicologia
en la accién psicosocial familiar es crucial para proporcionar apoyo y orientacion a
las familias que enfrentan desafios emocionales, relacionales o socioeconémicos. Los
profesionales en este campo deben poseer habilidades empaéticas, de escucha activa
y comprension de las dinamicas familiares para poder ofrecer intervenciones efectivas.
Ademas, tienen una formacién solida en psicologia, trabajo social o disciplinas afines
y conocimientos actualizados en teorias y practicas psicosociales (Rodriguez, 2015).

Un aspecto importante del rol del profesional es fomentar la participacion familiar en
la propuesta de accion, promoviendo la toma de decisiones consensuadas y el empo-
deramiento de cada individuo. Esto implica generar un clima de confianza y respeto
mutuo, donde se reconozcan las fortalezas y necesidades de cada miembro familiar.

Ademas, los profesionales en accién psicosocial deben ser capaces de adaptar sus
enfoquesy estrategias que apoyen a la diversidad de contextos, culturas y estructuras
familiares, reconociendo la singularidad de cada situacién. Ademas, es fundamental
que trabajen en colaboracién con otros profesionales de la salud y la comunidad, es-
tableciendo redes de apoyo integral para las familias vulnerables.

La integracion de la comprensién interactiva de la accion es fundamental en accién
psicosocial y familia, lo que permite superar la observacién desde la academia, involu-
crando alos miembros de lacomunidady las familias en la generacion del conocimiento.
La accién se fundamenta entonces con una intencionalidad investigativa que fomenta
la co-creacién de soluciones contextualizadas, considerando las voces y perspectivas
de las problematicas estudiadas en la familia inmersa en el tejido social. Incorporar
estadimensién al curso, no solo enriquece la investigacion, sino que también fortalece
la relacion entre la academia y la comunidad, generando un impacto tangible en el
bienestary el desarrollo de las familias involucradas.

De ahi que, la comprension interpretativa de la accion es un elemento fundamental
en el estudio de diversos fenémenos sociales y humanos. Esta dimensién implica
la capacidad de analizar y comprender las motivaciones, intenciones y significados
subyacentes a las acciones individualesy colectivas. En el contexto de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), esta perspectiva adquiere especial relevan-
cia, ya que se busca promover una comprension profunda y contextualizada de las
acciones humanasy su impacto en la sociedad o comunidades.

En este orden de ideas, los estudiantes deben comprender las circunstancias

de las interacciones de la dindmica familiar a partir de una lectura situada. De ahi que
los aportes que se logran desde el curso permiten que el estudiante lea las acciones
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y las interacciones de la familia en pro de comprender dichos fendmenos. Por consi-
guiente, se alcanza:

« Intencionalidad en los procesos.
«  Comprension concreta de la accion de manera directa e indirectamente.

+  Préctica condicionada.
«  Elposicionamiento critico.

Al abordar la dimensién de la comprension interpretativa de la accion en el contexto
del curso Accién Psicosocial y Familia, se propicia el desarrollo de habilidades anali-
ticas y criticas en los estudiantes, permitiendo una apreciacion mas completa de los
fendmenos educativos y sociales. Esto, a su vez, contribuye a la formacion integral de
profesionales capaces de contextualizar y adaptar sus conocimientos en entornos di-
versos y en constante evolucion. Asimismo, fomenta la reflexién sobre la importancia
de considerarlas dimensiones éticasy culturales alinterpretar las acciones individuales
y colectivas en el ambito investigativo.

Actualmente, el curso cuenta con una evaluaciény un plan de mejora parala propuesta
de accion como parte del aprendizaje formativo. Sin embargo, se propone una mejora
adicional mediante la sustitucion de esta evaluacion por la redaccion de un articulo
cientifico. Esta modificacion pretende fomentar habilidades investigativas en los es-
tudiantes, permitiéndoles concebir, realizar y analizar aspectos fundamentales de los
contextos familiares.

Sin embargo, laimplementacion de la accion psicosocial en entornos familiares puede
enfrentardiversos desafiosy barreras que dificultan su efectividad y alcance. Uno de los
principales desafios es la resistencia al cambio, ya que muchas familias pueden sentirse
cémodas con sus dindmicas actuales y ser reticentes a adoptar nuevas practicas. Esto
puede dificultar la introduccién de estrategias psicosociales que buscan mejorar la
comunicacion, la resolucion de conflictos y el bienestar emocional.

Otro obstaculo comun es la falta de recursos, tanto a nivel econdmico como de acceso
a profesionales capacitados en psicologia y trabajo social. Las comunidades con esca-
sos recursos econdmicos pueden tener dificultades para acceder a servicios de apoyo
psicosocial, lo que limita las oportunidades de intervencion y mejora.

Ademas, la estigmatizacion entorno a lasalud mentaly las acciones psicosociales puede

seruna barrerasignificativa. Algunas familias pueden sentir vergiienza o temor al buscar
ayuda psicoldgica, lo que dificulta la participacion en programas de accidn psicosocial.
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Es crucial abordar estos desafios desde el enfoque sistémico, teniendo en cuenta la
culturay las préacticas cotidianas de los contextos para garantizar que la implementa-
cion de la accién psicosocial en entornos familiares sea accesible, respetuosa y eficaz.

Deigual manera, esimportante que el estudiante —una vez llevado su proceso de acer-
camiento con la familia— logre escribir articulos cientificos, dado que el curso con su
componente tedrico-practico le entrega las bases para que este realice la recoleccion
y analisis de datos, la formulacién de preguntas de investigacion y el disefio de la me-
todologia acorde con el estudio planteado. Estas habilidades les permitiran abordar de
manera sistemética lacomprensién de las complejidades psicosociales, contribuyendo
asi significativamente al campo de la psicologia en el marco de la familia.

Conclusion

La accion psicosocial en la familia es fundamental para el bienestar emocional y social
de todos sus miembros. Este curso proporciona herramientas tedricasy practicas para
comprendery abordar los desafios que enfrentan las familias en la sociedad contem-
poranea, asi como para promover su salud emocional y su funcionamiento adecuado.
Este accionar del estudiante también involucra la dimension efecto de accién, ya que
su accionar con la familia tiene un sentido subjetivo que implica lo social y rompe la
linealidad causay efecto

Ademas, es reconocerle a la familia su realidad historica, sus cambiosy transformacio-
nes, el papel y el lugar que tiene en un mundo social situado contextualmente, donde
se suscitan las situaciones, potencialidades, oportunidades, tensiones y conflictos de
un tiempo social complejoy diverso. A partir de las actividades del curso, el estudiante
transita inicialmente por un proceso de comprension de la teoria de las familias, para
luego identificar las subjetividades que las atraviesan. Este recorrido permite establecer
acciones que, mediante la interaccién conjunta, se conviertan en una fuente de reflexion
y cambio para la familia. Dentro de las actividades propuestas encontramos el trabajo
en interaccion con la familia en las diferentes fases. Esta interaccién permite que el
estudiante genere interés por conocer, investigary desarrollar diversas estrategias que
fortalecen el proceso de aprendizaje.

Lo anterior permitira que los profesionales de la psicologia brinden un acompafiamiento

integral, teniendo en cuenta la diversidad de contextos familiares y las necesidades
individuales de cada persona. En este sentido, se recomienda promover la formacion
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y sensibilizacion de padresy cuidadores en estrategias de apoyo psicosocial, con el fin
defortalecerel entorno familiar. Ademas, se deben implementar politicas publicas que
fomenten la participacion de las familias en programas de apoyo psicosocial, garanti-
zando asi un desarrollo saludable para todos.
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CAPITULO 10. EL SENTIDO DE LA
INVESTIGACION FORMATIVA: UN
ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS EN CLAVE
PSICOSOCIAL. INVESTIGACION
PARA LA ACCION DESDE UNA
PERSPECTIVA DIALOGICA

Gloria Esperanza Castellanos Garcia
Astrid Marcela Vargas
Eneida Rocio Rocha

Diana Cecilia Puentes

Ginny Rocio Luna

Introduccion

La investigacion formativa se ha constituido en un espacio orientado a la apropiacion
de conocimientos que se afianzan con el hacer, a partir de la generacion de escenarios
orientados a la accion-interaccion desde la movilizacion de estrategias de aprendizaje
cuyo propésito, como lo afirma Espinoza (2020), es “brindar a los estudiantes, la posi-
bilidad de asumir actitudes favorables hacia los procesos investigativos” (p. 1). De esta
forma, parala Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), la Escuela de Ciencias
Sociales, Artesy Humanidades (ECSAH) y el Programa de Psicologia, en coherencia con
las apuestas institucionales y la impronta social solidaria que caracteriza el hacer del
estudiante y el egresado en contexto, es fundamental la formacion de profesionales
queidentifiquen en la investigacion una oportunidad para reconocery actuar en torno
a las problematicas sociales desde una perspectiva psicosocial.

Capitulo 10. El sentido de la investigacion formativa: un encuentro de experiencias
significativas en clave psicosocial. Investigacién para la accion desde una perspectiva dialégica



Lo anterior se sustenta en el hecho de que institucionalmente, a nivel meso y micro-
curricular, se busca fortalecer en el estudiante una mirada critica y reflexiva sobre la
realidad social para comprenderla e interpretarla. En coherencia, el presente capitulo
expone la perspectiva del curso Seminario de Investigacion (del programa de psicologia),
en torno a la investigacion, a partir de la cual se busca indagar, cuestionar y analizar
problemas concretos y urgentes en los territorios. Centra la mirada en la comprensién
de los actores sociales en cuanto sujetos “sentipensantes”, quienes, en palabras de
Fals-Borda (1980), son vistos como protagonistas clave en la transformacion social,
propiciando cambios significativos y sostenibles en las comunidades intervenidas,
mejorando su calidad de vida y fortaleciendo su capacidad para enfrentar desafios
venideros de manera autbnoma.

Asi, desde el disefio microcurricular, la propuesta didactica se relaciona con el abor-
daje de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como expresion del compromiso
que asumen los psicélogos en la transformacién social. Esta integracion proporciona
un marco integral para comprender y enfrentar los retos urgentes que afectan a la
humanidad tanto a nivel local como global. Esto, apoyado en una estrategia pedagé-
gica, orientada a la busqueda y revisién documental, reflejada en articulos cientificos
actuales que posibiliten el reconocimiento de nuevos conocimientos, perspectivas,
retos y metodologias de indole disciplinar.

Esta revision, como ejercicio didactico con sentido pedagdgico, fortalece la formacién
en investigacion, ya que permite a los estudiantes reconocer su impacto y compren-
der cémo actuar frente a las problematicas psicosociales estudiadas. A través de este
proceso, amplian sus perspectivas sobre el quehacer del psicologo en contexto, al
identificar necesidades psicolégicas realesy urgentes del entorno. Estas son analizadas
y abordadas mediante ejes tematicos que buscan generar acciones reflexivas orientadas
a proponer alternativas de solucion. De este modo, se contribuye desde la academia
a la formacion de agentes de cambio en sus territorios y a nivel glocal, promoviendo
un compromiso social con sentido critico e investigativo, enfocado en el desarrollo
sostenible y la justicia social. La investigacién, en este marco, busca evolucionar en la
produccién de conocimiento y generar soluciones pertinentes a los problemas psico-
sociales del contexto.

Asipues, el curso hace parte del nicleo problémico de formacién profesional Psicologia
y Acciones Psicosociales. Al ser cursado en el Gltimo periodo académico del programa,
permite que los estudiantes lleguen con elementos tedricos y conceptuales afianzados,
los cuales articula con el contexto social a través del ejercicio de investigacién con en-
foque psicosocial. Este proceso se apoya en la metodologia de la Investigacién Accion
Participativa (IAP), que promueve la construccion colectiva del conocimiento desde un
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ejercicio dialégico en el que se integran los saberes cotidianos y los saberes cientificos.
De este modo, se busca brindar alternativas de solucién a las situaciones problémicas
propias de las comunidades, territorios, grupos e instituciones.

Esto resalta la importancia de la investigacién en la formacion profesional del psico-
logo, especialmente en lo relacionado con el impacto de la publicacion cientifica y la
visibilizacion de los procesos investigativos. De esta manera, se fortalecen competen-
cias y herramientas propias de la accion psicosocial, y la investigacion se convierte,
ademas, en un instrumento de conocimiento que permite realizar lecturas criticas del
contexto, reconocer experiencias significativas y resignificar el saber para potenciar el
hacer profesional.

Los estudiantes de este curso experimentan una diversidad de aprendizajes continuos
que los desafian en sus competencias investigativas, habilidades de lecturay escritura,
y en la interpretacién contextual desde una perspectiva psicosocial. A través de estas
experiencias, surgen nuevos conceptos que enriquecen su capacidad para adoptar una
postura criticay argumentativa al comunicarlosimpactosy avances de lainvestigacion
en psicologia. Este proceso promueve una gestién integral del conocimiento que brinda
respuestas a las necesidades, lo que contribuye significativamente en su perfil profe-
sional, convirtiéndolos en lideres de cambio positivo en la sociedad, materializando la
impronta social Unadista al sercapaces de promover acciones psicosociales enmarcadas
en la promocién del bienestar comunitario, la calidad de viday los derechos humanos.

Investigacion vs. accion psicosocial

Para explicar cémo la investigacion y la accion psicosocial pueden interconectarse
con la psicologia y como estas aportan significativamente a la transformacién social,
es imperioso realizar una breve descripcion de cada término y la forma en que sera
abordado en este contexto. Esto permitird una comprension mas profunday articulada
de su alcance e implicaciones.

Lainvestigacion ha hecho parte de la vida cotidiana de las personas. Todos los dias, los
seres humanos se preguntan, se cuestionan, quieren encontrar respuestas a preguntas
basicas. Porejemplo, cuestiones como la mejor hora parasalirde casa, larutaindicada,
los tiempos de desplazamiento, entre otros, implican un proceso de indagacién para
obtener respuestas. Por esta razén, durante toda la vida se desea encontrar un sentido
a lo que ocurre alrededor. Por lo tanto, la investigacion no es una cuestion distante ni
ajena, es unaforma creativay practica para obtener respuestasy lograr comprensiones
del mundo.
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Para Rodriguez (2011), “la investigacion cientifica es una actividad que se realiza en un
determinado campoy esté conformada por un conjunto de acciones debidamente se-
cuenciadas; se disefia con lafinalidad de encontrar respuesta a determinado problema
cientifico” (p. 26). Sin embargo, es relevante en este contexto comprender la investi-
gacion formativa como un espacio para fortalecer la creatividad, el espiritu critico y la
innovacién, como caracteristicas esenciales en lacomunidad educativa para enfrentar
un mundo de retos y desafios que se encuentran en el ambito laboral y en el ejercicio
profesional. Por lo tanto, se pueden comprender dos perspectivas significativas en la
investigacion: la que buscala generacion de nuevo conocimiento a través de un método
sistematicoy riguroso o como espacio paraampliar conocimiento en escenarios quizas
conocidos, pero poco explorados. Todas ellas desde el uso de diferentes estrategias
metodologicas.

Ahora bien, la investigacién en el &mbito psicosocial se ha perfeccionado en los Ultimos
tiempos, de modo que se han descubierto una nube de posibilidades para acercarse a
la realidad a través de nuevas estrategias metodoldgicas que manifiestan la variedad y
la complejidad al momento de investigar; siendo el fin Ultimo construir conocimiento
que produzca cambios (Finlay et al., 2012, citado por Alan y Cortés, 2018).

De estamanera, Fals-Borda (1980) insta a reflexionar sobre laimportancia de conocerla
realidad a partir delimpacto social, politicoy econémico, promoviendo un compromiso
ético con dicha realidad. Esto cobra especial relevancia ante los constantes cambios y
dindmicassociales,y permite orientar las acciones hacia una verdadera transformacion
social gue contribuya a mejorar las condiciones de vida de las comunidades, mediante
una participacion activa, fundamentada en la conciencia critica y la accién colectiva.

Paraello, eneltérmino estricto de lainvestigacion formativa, se consideraimperante el
papel que desempefia el docente al orientar la accion tanto desde lo tedrico como desde
lo aplicado. Esta labor contribuye a un aprendizaje percibido significativo, sustentado
en la valoracion subjetiva que les otorga el estudiante a las experiencias curriculares.
De este modo, se dota de sentido y propdsito sus vivencias presentes y futuras desde
los procesos de indagacion conceptual y contextual propiamente dichos.

En tal sentido, enmarcados en la investigacion formativa y orientados a la fundamen-
tacion, comprension, interpretaciény dominio de contenidos propios del campo disci-
plinar, se busca, a través del seguimiento y acompafiamiento académico del docente,
que el estudiante resalte la importancia de la investigacion cientifica en psicologia.
Esto permite una comprension del mundo a partir de la lectura de realidades sociales
desde un punto de vista reflexivo y critico, para que, desde esta perspectiva, se pueda
lograr la sensibilidad social, las oportunidades de proponer temas de estudio y, lo mas

La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



importante, proponersoluciones a las problematicas que pueda presentar el ser huma-
no y la sociedad, incentivando el interés por plantear problemas que posteriormente
generen nuevo conocimiento. Riveray Echevarria (2022) afirman que la investigacion
formativa debe tener su base en la generacién de un conocimiento socialmente re-
levante: “Se plantea la necesidad de pensar la practica investigativa también desde
perspectivas comprensivas y contextualizadas, que amplien horizontes epistémicos y
metodologicos” (p. 96).

Por lo anterior, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de su
Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS)y, en particular,desde el componente
Académico Contextual, busca fomentar una auténtica cultura investigativa que pro-
mueva el desarrollo de un pensamiento auténomo, critico y creativo en la comunidad
académica. Esta cultura se fundamenta en el respeto por la pluralidad y la diferencia,
y se concibe como un pilar esencial para el ejercicio de la actividad investigativa. En
coherencia con ello, la investigacion formativa se articula tanto en el meso como en
el microcurriculo, dando lugar a lo que se conoce como el nuicleo problémico integra-
dory los nlcleos problémicos, los cuales estructuran el proceso formativo desde una
perspectiva interdisciplinar y contextualizada.

En coherencia con lo anterior, en el programa de Psicologia, desde el nlcleo problé-
mico Psicologia y Acciones Psicosocial y, especificamente, desde el curso académico
Seminario de Investigacion, ha sido fundamental comprender la investigacion para la
accion psicosocial, indagando los conceptos desde diferentes perspectivas.

La referencia de la accién en el marco de lo psicosocial debe estar direccionada a
un abordaje integral que permita abordar no solo al individuo, sino a este dentro del
contexto en aras de un cambio o reestructuracion social. En este sentido, Villa (2012)
sefiala la necesidad de valorary reconocer al ser humano en el ejercicio constructivoy,
para ello, hace hincapié en los principios que son inherentes en el enfoque psicosocial,
tales como enfoque de género, derechos, solidaridad, apoyo mutuo, dignidad, vida con
calidad y desarrollo humano integral en salud mental.

Por ende, retomando los aportes mencionados, se reconoce que histéricamente han
sido visibilizadas diversas problematicas sociales que trascienden lo politico y lo pu-
blico, y que son consecuencia de conductas disruptivas que requieren ser abordadas
de manera significativa. No obstante, ello exige la participacién de profesionales que
reconozcan elvalory el sentido de lo humano desde una perspectiva psicosocial orien-
tada al cambio, y no simplemente desde el cumplimiento mecanico de cronogramas
sin propdsito ni metas claras que permitan evaluar la trazabilidad de su ejercicio y el
impacto real en las comunidades. De lo contrario, se incurre en un uso instrumental de
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la poblacion, produciendo resultados superficiales que reflejan una preocupante falta
de ética por parte de quienes participan en dichos procesos.

Desde una perspectiva mas general, se robustecen las competencias investigativas,
lo que posibilita una reflexién con percepcién critica de las probleméticas que surgen
dentro de la comunidad. Esta reflexion parte de un criterio analitico desde el contexto
y el origen de la necesidad del problema, con objetivos alcanzables para identificar
desde posturas dialégicas necesidades y, con ello, las soluciones potenciales que
transformen realidades sociales, en donde el profesional no solo actua, sino que se
convierte en parte del cambio.

Ello evidencia como lainvestigacionyla accién psicosocial tienen coincidencias empiricas
y conceptuales; de acuerdo con lo comprendido, tienen como propoésito el despertar
en el estudioso la cultura y el espiritu investigador por medio del abordaje integral y
holistico de cada problema social identificado. Bajo esta orbita, se requiere, ademas
delinvestigador, la activa participacion de la poblacién para el logro de la construccion
del cambio e impacto social.

Ental sentido, la concepcién psicosocial encuentra su sustento en las particularidades
de los comportamientos del hombre en la sociedad o contextos, aclarando que estos
no son lineales, sino dindmicos, atendiendo de esta manera a las realidades y com-
plejidades sociales. No obstante, Gonzélez et al. (2013) indican que el futuro de una
comunidad particular no depende directamente del comportamiento de las personas
que la componen, sino de la interpretacion mutua de dicho comportamiento, en un
proceso permanente de redefinicion del mundo social, es decir, se corresponde al
actuar social del ser humano.

El curso, un lugar - una oportunidad
para reflexionar el concepto

Reflexiones desde la experiencia del hacer

El curso académico Seminario de Investigacion es un curso tedrico, que hace parte del
nlcleo problémico Psicologia y Acciones Psicosociales. Se describe en el documento
de Redes Académicas (2019) como una “apuesta a la gestion investigativa desde los
procesos formativosy serenueva el vinculo entre investigaciény accion” (p. 19). Transita
entodo el proceso formativo a través de la estrategia de aprendizaje basada en tareas,
partiendo de una baja a una alta complejidad. Busca recrear conocimientos obtenidos



en investigacion desde los cursos que anteceden vy, de igual manera, fortalecer las
habilidades de investigacion a través de la ejecucion de tareas que llevan una a una a
la reflexion.

Las tareas como estrategia: un
escenario propicio para la accion

Cadaunadelastareas propuestas para el curso Seminario de Investigacion tiene como
propdsito reconocer una realidad situada, considerando los multiples contextos que
surgen de la diversidad regional y topografica de cada estudiante. De este modo, se
busca que los participantes logren dimensionar elimpacto de dichas realidades a través
del ejercicio investigativo.

Como se puede evidenciaren la figura 36, seinicia este recorrido haciendo un reconoci-
miento a los semilleros de investigacion como espacio formativo, que contribuyen a la
generacion de nuevo conocimiento, fortalecen la formacién académica de los futuros
profesionalesy los prepara para enfrentar los desafios del mundo laboral con unavision
mas amplia y actualizada.

Figura 36. Ruta formativa del estudiante
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De acuerdo con lo anterior, se orienta al estudiante para que identifique y analice la
realidad social mas cercana en su territorio desde una observacién contextual, que
permita comprender las necesidades de las comunidades y, a partir de alli, lograr una
articulacién a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los ODS son un conjunto de metas globales establecidas por las Naciones Unidas para
abordar desafios sociales, econdmicos y ambientales en todo el mundo. Por lo tanto,
la investigacion juega un papel crucial en la consecucién de estos objetivos, toda vez
que proporcionan la base de evidencia necesaria para disefiar politicas y programas
efectivas, asi como para monitoreary evaluar su impacto. A través de la investigacion
es posible identificar las causas subyacentes de los problemas que los ODS buscan
abordar, asicomo desarrollar solucionesinnovadorasy sostenibles. Ademas, contribuye
a la sensibilizacién y la movilizacién de recursos para alcanzar los ODS, al tiempo que
promueve la colaboracién entre diferentes actores y disciplinas.

Esta posturatiene una coherencia con la apuestainstitucional frente ala agenda 2030y
los ODS, la cual, como Institucion de Educacion Superior (IES), propende por una cons-
truccion de un futuro como “criterio central de la evolucién metasistémica Unadista”
(Memorias del Segundo Coloquio Unadista). En este marco, se nos invita a agudizar la
visién, desarrollando miradas profundas que permitan develar los problemas actuales
de las comunidades y avivar la construccion de un mejor pais.

Asi pues, desde el curso Seminario de Investigacion se busca que el estudiante haga
lecturas desde un estudio bibliografico de investigaciones que, enmarcadas en los
enfoques cualitativo, cuantitativo y mixto, permitan desentrafiar los elementos sig-
nificativos que permitan hacer nuevas lecturas y proporcionar nuevos elementos de
reflexién frente a las problematicas, aportando a la sensibilidad y concienciacion frente
a las realidades humanas.

Sin embargo, desde el curso se ha dado un importante lugar a la reflexion desde el en-
foque cualitativo, el cual privilegia la comprension, la reflexion critica y la participacion
activa de las comunidades portadoras de saberes significativos. Es precisamente en
este escenario donde surge el compromiso del investigador de contribuir con lecturas
contextualizadas desde un enfoque transformador. La investigacion social se orienta
a la capacidad de accién de las comunidades, donde la narracion de sus experiencias
son protagonistas, toda vez que vivencian las problematicas que se les presentan y
aportan a la solucion con participaciones significativas.

Ahora bien, no se desconocen las otras metodologias que, de igual manera, permiten
otras reflexionesy formas de comprender las problematicas psicosociales, desde lain-
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vestigacién cuantitativa con analisis de datos e interpretaciones que permiten dilucidar
nuevas formas de comprensién y la combinacién de ambas desde el enfoque mixto,
logrando alli una importante complementariedad.

Esta mirada multiforme permite al psicologo en formacion llevar a cabo busquedas
bibliograficas que le posibilitan visualizar la riqueza tedrica e investigativa, asi como el
amplio bagaje deinformacion existente en torno a las problematicas abordadas. De este
modo, el curso propicia un proceso reflexivo que revela la articulacion entre la investi-
gaciony la accion psicosocial, bajo la premisa de que no puede existir investigacion sin
accion. En efecto, la investigacion, por su propia naturaleza, busca contribuir —desde
suintencionalidad— al agenciamiento, la comprension, la liberacién o la contrastacion
de hechos, informaciones o saberes. Asi lo afirman Ferndndezy Johnson (2015, citando
a Reasony Bradbury, 2008), quienes sefialan: “En investigacién-accién, conocimiento'y
acciénsonintegradasatravés deciclos de accién —en los que los investigadores prueban
cambios ensus practicasy recogen informacion—y reflexion, en que los investigadores
buscan entender la situacion y planifican nuevas acciones” (p. 96).

Constitucion de sentido de la accion

Pensar la accion nace al interior de las discusiones del nlcleo problémico Psicologia 'y
Acciones Psicosociales, a partir de las cuales se lograron identificar seis dimensiones
producto de reflexiones epistemoldgicas en términos de significacion, como son: el
efecto de la accién, la constitucién de sentido de la accién, la comprensién interpreta-
tiva de la accion, el contexto situado de la accidn, los escenarios de y para la accion, y
la practica dey para la accion. Ahora bien, después de reflexionar frente al alcance de
cada unadeellas, se propuso desde la red de curso, Seminario de Investigacion, tomar
como referencia analitica “la constitucién del sentido de la accion”.

Entérminos conceptuales, la construccién de sentido surge de la relacién dialégica entre
quien produce unaaccionylaformaen laque dichaaccién esreconocida atravésde una
practica en contexto. De este modo, lo que otorga interés a la accion es precisamente
su sentido, el cual dota de significado a la intencién, entendida como el propésito que
articula lo subjetivo, la realidad vivida, la experiencia humanay el devenir existencial.
Esta articulacion entre teoriay praxis permite trascender los reduccionismos metodo-
l6gicos centrados Unicamente en la técnica, al reconocer la vivencia de los sujetos con
quienesy para quienes se genera la accion.

En este sentido, abordar la construccion de sentido de laaccion desde una perspectiva
psicosocial posibilita comprender que
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el contacto de lo psicolédgico y lo social es el significado, mediatizado por el uso
de simbolosy por la interpretacion que cada sujeto realiza de las acciones de los otros
de su grupo social. El significado no procede de las propiedades constitutivas de los
objetos sociales ni de las funciones psicoldgicas que permiten su aprehension por par-
te del sujeto, por ello no se reduce a lo psicoldgico ni a lo sociolégico. El significado se
establece a partir de la interaccién humana que surge de la accion conjunta por parte
de una comunidad sobre los objetos de su entorno. (Diaz, 2015, p. 63)

Por lo tanto, en coherencia con los propoésitos formativos del curso Seminario de
Investigacion, que busca describir a partir de una postura critica la importancia de
la investigacion y la produccién cientifica en psicologia mediante el uso y aplicacion
de bases de datos que permitan visibilizar la generacion de nuevo conocimiento y
las dindmicas de las comunidades académicas con el fin de reflexionar acerca de las
realidades glocales, se logra identificar que la constitucion del sentido de la accién se
acoge de manera coherente con dicha pretensidn. Aqui, la accién se concibe como una
expresion de agenciamiento; es decir, como la capacidad de un agente —que en este
contexto puede ser tanto el docente como el psicologo en formaciéon— para potenciar,
dinamizary generar transformaciones significativas en los entornos que habita. Esta
capacidad implica comprender, interpretary reflexionar sobre las realidades sociales,
a partir de posturas tedricas que orientan y dan sentido a la accion.

Asi pues, a continuacion, se presentan los resultados de un ejercicio reflexivo en torno
a la conjuncién entre investigacion y accion psicosocial, en donde el curso Seminario
de Investigacion se constituyo en el proscenio de debate y anélisis como experiencia
pedagbgica que da cuenta de las apuestas del programa en torno a su impronta.

Paraello, setuvo en cuentatrestécnicas de anélisis de informacion; por un lado, la cons-
truccion de una matriz de analisis cualitativa a partir de la cual se muestra la percepcién
de los estudiantes frente al curso, sus contenidos y la importancia de la investigacion
para la accion profesional. Por otro lado, como complemento a la matriz, el uso de la
herramienta online Tagcrowe, con la que se construyé una nube de palabras que resalta
los conceptos relevantes de los discursos de los estudiantes y, finalmente, la generacién
de un dendrograma en el que se analizaron 85 textos argumentativos como producto
de una de las tareas del curso pensada para el fortalecimiento de las competencias
investigativas de los estudiantes. Dicha seleccion tuvo lugar en el periodo 16 - 04 de
2023y se buscé identificar las comprensiones implicitas en torno a la investigacion'y
la accién psicosocial.
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De acuerdo con lo anterior, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 9. Matriz de andlisis en torno a la apreciacion de los estudiantes frente al curso

Participante Apreciacion de estudiantes frente al curso Seminario de Investigacion

Se resalta la importancia del rol del psicélogo en la sociedad, buscando hacer
énfasis en la promocién y prevencién de temas asociados a la violencia de géne-
ro, la desigualdad social y lasimplicaciones psicologicas que estas problematicas
Estudiante 1 traen. Ademaés, se evidencia la relevancia que tiene la atencién oportuna a victi-
mas de cualquier tipo de violenciay el 6ptimo seguimiento que se le debe realizar
a estos casos buscando la mitigacién no solo de la violencia de género, sino de
todas las manifestaciones de violencia ejercidas hacia cualquier género.

Através de este ejercicio, se comprende que la investigacion sobre la deficiencia
educativa es un campo complejo y multidimensional. Se adquiere una vision mas
profunda sobre cémo los distintos enfoques metodolégicos pueden aportar una
comprensién integral del problema, al tiempo que se reafirma la importancia de
Estudiante 2 abordar la educaciéon como un derecho fundamental. Asimismo, se reconoce que
la ética en la investigacién constituye un componente esencial para garantizar
resultados confiables y justos, reforzando asi la necesidad de promover la equi-
dad educativay de formular politicas publicas orientadas a cerrar las brechas de
desigualdad.

De este ejercicio aprendi la importancia que tienen los enfoques de la investiga-
cién, las metodologias, técnicas e instrumentos que cada uno de ellos utilizan,
y la manera en que se analizan los resultados bajo la luz de cada enfoque. Ade-
mas, aprendi como una misma problemética (consumo de alcohol) tiene puntos
convergentes sin importar el contexto o tipo de poblacién en el que se adelante
el estudio, pero a su vez, también tiene variaciones que surgen en cada lugary
cémo las perspectivas cambian dependiendo el tipo de poblacién, la cultura y
las costumbres. A la larga, aunque existen puntos convergentes y divergentes en
cada una de las investigaciones, podemos resaltar de ellas que el consumo de
alcohol ha venido aumentando con el paso del tiempo, donde no se escapan ni
los nifios, ni las mujeres embarazadas, ni los adultos de la tercera edad, nisiquiera
las poblaciones mas distantes como son los indigenas. Entonces, a partir de estas
investigaciones, podemos obtener una visién mas clara de todo lo que implica el
consumo de alcohol, y debemos abandonar la falsa creencia de que sus efectos se
limitan Unicamente a los consumidores directos o a sus familiares més cercanos.
Las investigaciones analizadas evidencian que se trata de una problematica de
salud publica que requiere una intervencién colectiva, en la que toda la comuni-
dad asuma un rol activo en la transformacion de su propia realidad.

Estudiante 3
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Estudiante 4

La ética en la investigacion psicoldgica es un principio fundamental que guia la
generacion de conocimiento de manera responsable. Como estudiante de psico-
logia, he comprendido que la ética no es simplemente un conjunto de reglas, sino
un faro que ilumina el camino hacia la integridad y el cuidado en la exploracién
de las complejidades de la mente humana. En el corazén de la investigacion, la
dignidad y los derechos de los participantes son fundamentales, asegurando la
voluntariedad y proteccion de laidentidad y datos a través del consentimiento in-
formadoy la confidencialidad. Este compromiso ético reconoce la vulnerabilidad
inherente a la investigacion psicologica.

Estudiante 5

Este ejercicio permite al estudiante conocer los diferentes enfoques de investiga-
cion y las discrepancias que pueden surgir al abordar un mismo tema, asi como
también sus similitudes. Se reconoce que la investigacion favorece la actualiza-
cién y la incorporacién de nuevos conocimientos en las distintas areas profesio-
nales. Asimismo, se destaca el uso de técnicas de recoleccion de datos en tres
investigaciones que, aunque abordan el mismo fendmeno, lo hacen de manera
diferente. Las escalas y los test aplicados reflejan eficiencia y exactitud en la ob-
tencion de informacion, lo cual brinda al profesional una mayor certeza sobre
los resultados. En contraste, el enfoque cualitativo —aunque valioso— se basa
en entrevistas que pueden evidenciar sintomas vinculados a un trastorno, pero
que no son medibles objetivamente, ya que estan mediados por la subjetividad
del participante. Esto refleja que, cuando se busca obtener informacién precisa
y cuantificable, el enfoque cuantitativo resulta el mas adecuado, ya que permite
construir una base numérica y medible de la poblacion. Por otro lado, al explorar
las opiniones y experiencias de los participantes, el enfoque cualitativo adquiere
gran relevancia. En este sentido, un enfoque mixto puede ser el mas pertinente
en las investigaciones, ya que antes de aplicar cualquier prueba psicométrica, es
fundamental entrevistar al participante. Este paso previo favorece la creacion de
un ambiente de confianza que facilite respuestas honestas durante la aplicacion
de escalas psicométricas, contribuyendo asi a un diagnéstico mas preciso.

Estudiante 6

Como estudiante de Psicologia, este ha sido un ejercicio muy significativo, ya que
en el ejercicio profesional nos enfrentamos a realidades que vale la pena inves-
tigar, compartir y transformar a través de acciones de mejora o correctivas que
permitan mitigar problematicas y comportamientos sociales. El curso de Semi-
nario de Investigacién, como futura psicéloga, me brind¢ la posibilidad de desa-
rrollar unainvestigacion analitica en cualquier ambito, especialmente en aquellos
donde la afectacién social es evidente y cotidiana. En este proceso comprendi la
importancia de la inclusion, no solo en los espacios publicos, sino en las cinco es-
feras sociales: educativa, familiar, personal, comunitaria y laboral. Es fundamen-
tal que las personas con capacidades diversas se sientan igual de valoradas que
las demas, ya que poseen multiples habilidades, destrezas y potencialidades. La
exclusion es una problematica que persiste a nivel nacional —y también en con-
textosinternacionales—, y es necesario darle un trasfondo critico desde la investi-
gacién. A partir del andlisis de los articulos cientificos revisados para el desarrollo
delas distintas guias, puedo concluir que la exclusion continta afectando profun-
damente a distintas regiones del pais. Por ello, es esencial generar conciencia en
la poblacién sobre la importancia de ser verdaderamente incluyentes.
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Estudiante 7

A través de este ejercicio, he aprendido la importancia de la diversidad de enfo-
ques metodoldgicos en la investigacion psicologica. Reconozco que la combina-
cion de enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos es esencial para obtener una
comprensién mas completa y rica de los fendmenos psicologicos. Ademas, he
reforzado mi comprensién de la relevancia del componente ético en la investiga-
cién, comprendiendo que la ética no es solo una formalidad, sino un componente
esencial que asegura la salvaguardia de los participantes, la credibilidad de los
resultados y la confianza en la ciencia. En resumen, este ejercicio me ha ayudado
a ser mas consciente de la relevancia en la diversidad de métodos y de la ética en
cuanto, a lainvestigacion psicolégica, asi como a reflexionar sobre laimportancia
de ser un investigador comprometido con la integridad y la diversidad metodolo-
gica en el campo de la psicologia.

Estudiante 8

La investigacién y el uso de metodologias complementarias, como cualitativos,
cuantitativos y mixtos, ofrece una perspectiva mas completa y es un aporte im-
portante en problemas sociales como la migracién. Esta diversidad metodoldgica
permite una comprensién integral de la problemaética y resalta la necesidad de
abordarla desde multiples perspectivas. Asi como un avance en la sociedad, en
lograr desarrollar estrategias que puedan dar respuesta a dichas problematicas
para garantizar una convivencia equitativa y justa en una sociedad diversa.

Estudiante 9

Como psicéloga en formacidn, el ejercicio investigativo me ha proporcionado di-
versos aprendizajes que contribuyen de manera significativa tanto a mi desarrollo
profesional como al fortalecimiento de mis competencias en elcampo de la inves-
tigacién dentro de midisciplina. Este tipo de trabajos me llevan a desarrollar habi-
lidades metodolbgicas, al anélisis critico, al desarrollo continuo como profesional
y a la comprension de la ética. De manera general, esta fue una herramienta que
no solo contribuyo al conocimiento cientifico, sino también, como lo mencioné
anteriormente, enriquece de manera gratificante mis habilidades y perspectivas
sobre la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

La matriz permite evidenciar los discursos de los estudiantes frente a la importancia
de la investigacion, como base para generar conocimiento y para la solucion de pro-
blematicas que forman parte de su contexto social y que estan llamados a responder
desde su mirada disciplinar. Esto implica que el psicélogo en formacién se sensibilice

con al menos tres procesos:

Una reflexion sobre las problematicas que, estando presentes en sus contextos, se
pueden analizar, comprender en relacién con el impacto social en escenarios mas
amplios y con las proyecciones de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). A
partir de estas comprensiones se identifican alternativas de solucion que impactan a

las personas y a sus comunidades.
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La identificacion de las distintas miradas desde las cuales se pueden abordar las pro-
blematicas y los contextos sociales, identificando métodos, técnicas y productos de
conocimiento diversos, que responden en una légica de conocimiento a los enfoques
de investigacion cualitativo, cuantitativo o mixto.

Reconocer el lugar que ocupa la ética en el desarrollo de investigaciones que abordan
realidades humanas complejas y que, por lo tanto, demandan principios claros de
abordaje de sus realidades.

Asi, este proceso formativo evidencia que los estudiantes pueden fortalecer sus miradas
criticas sobre problematicas y situaciones que afectan a las personasy la sociedad, a
partir de la generacién de conocimientos que responden a la demanda social. En esta
misma linea, se hizo uso de la herramienta online Tagcrowe, con la que se construyd
una nube de palabras que resalta los conceptos relevantes de los discursos de los es-
tudiantes, tal y como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 37. La accion psicosocial y la investigacion
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Fuente: elaboracion propia.

En esta nube de palabras, es preciso destacar el término “investigacion”, ubicada en el
centro, lo cual resalta su papel protagonico desde una perspectiva social. Esta centra-
lidad responde claramente a su relacion con diversos enfoques metodoldgicos —como
el cualitativo y el cuantitativo—, lo que permite al estudiante comprender que la inves-
tigacién no solo posee un valor técnico, sino también un sentido social profundo. En
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este marco, subyace la accién psicosocial, quizas de manera técita, pero con un papel
preponderante en los procesos investigativos.

Desde los discursos representados, los conceptos mas destacados son investigacion,
social y enfoque, lo cual evidencia su relevancia como ejes articuladores. La investi-
gacion, en sus diferentes enfoques, se orienta a la generacién de conocimiento con
capacidad deinformarytransformarrealidades, promoviendo el desarrollo en diversos
contextosy respondiendo al interés emancipatorio de las comunidades. Esto se refleja
en la aparicion de conceptos como salud, persona, violencia, problemay educacion, que
representan tematicas recurrentes exploradas por los estudiantes desde una mirada
reflexiva. El enfoque cualitativo y el cuantitativo, en particular,destacan por su compro-
miso con la produccion de conocimiento orientado a catalizar acciones que abordeny
transformen probleméticas sociales, promoviendo la participacion, la accion colectiva,
la justicia social y la equidad.

La investigacion se presenta entonces como un escenario institucional que posibilita
la comprensién de los fendmenos sociales, a partir de enfoques propios del ejercicio
investigativo que facilitan su abordaje. Ademas, puede afirmarse que la investigacion
también se vincula con el estudio de la salud, lo cual resulta comprensible si se consi-
dera que el enfoque comprensivo de la psicologia esta orientado al mejoramiento de
la salud de las personas y de su entorno social.

Finalmente, como parte de la reflexion, se llevéd a cabo el analisis de 85 textos argu-
mentativos que fueron producidos por estudiantes del curso en el afio 2023. Para ello,
se usé el dendrograma, entendido como un diagrama a partir del cual se muestran los
atributos mas relevantes de los textos en torno a clases o categorias de analisis que se
interrelacionan, pero no se cruzan detalforma que puedan serinterpretadas de manera
particulary en conjunto.

La figura 38 muestra el dendrograma de los textos argumentativos en torno a cuatro
clases respectivamente: la formacion, la investigacion, los fendmenosy las dimensiones
sociales.
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Figura 38. Dendrograma de textos argumentativos: avanzando a la reflexion ética
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Fuente: elaboracion propia.

El dendrograma permite evidenciar los conglomerados y nivel de similitud de los con-
ceptos abordados en los textos argumentativos disefiados por los estudiantes.

Desde una perspectiva interpretativa, la investigacion se concibe como un concepto
centraly relevante en los escritos, articulado con las nociones de investigadory forma-
cion. Esta mirada resalta la intencién del curso académico y su proposito formativo:
analizar relaciones y comprender dinamicas psicosociales, politicas y culturales que
subyacen en los territorios, tanto a nivel micro como macrosocial. Asimismo, la palabra
“investigacion” se ubica sobre una linea horizontal que forma un arco ascendente, el
cual representa su caracter disciplinar dentro de la psicologia, entendida como ciencia,
conocimientoy practica. Este arco también sugiere su dimensién interdisciplinaria. En



cambio, al proyectarse hacia abajo, emergen los enfoques cualitativo, cuantitativo y
mixto, evidenciando las metodologias que sustentan el ejercicio investigativo.

Estosenfoques representan diversas maneras de entendery hacerinvestigacion, situando
siempre a la persona como punto central. Es decir, los enfoques cualitativo, cuantitativo
y mixto mantienen a la persona como elemento central, de acuerdo con la perspectiva
de los estudiantes del curso. Desde esta vision, se logra un reconocimiento desde lo
cromatico a través del color verde, el cual recorre los enfoques y la investigacién como
proceso formativo. Sin embargo, no culmina alli, sino que se consolida en la experiencia,
lo que le permite al estudiante verse activoy protagonista en la constitucion de la accion.

Existe otra importante reflexion en torno a las relaciones que se pueden tejer a través
de la palabra, y esto es, de la ética y lo ético. La ética como espacio individual de ac-
tuar son los principios morales que guian el comportamiento humano en la sociedad;
mientras que lo ético se relaciona con el valor de la vida, lleva a reflexionar sobre las
implicaciones de la investigacion social y el impacto que puede tener en las personas
y grupos sociales.

Alavanzar hacia arriba, se encuentra la dimensién social, que tiene que ver con las dife-
rentes miradas, abordajes, desarrollos, procesos y maneras desde las cuales se puede
analizar la realidad que subyace a las acciones de las comunidades.

Estos resultados pueden mostrar que la produccién de datos, desde los enfoques
cualitativoy cuantitativo, estan relacionados con la generacion de conocimiento desde
el curso Seminario de Investigacion, que se entiende como un ejercicio permanente y
que, desde el proceso educativo, impacta la calidad delaformaciényla transformacion
de los contextos, es decir, puede estar ligado al ejercicio de politica como accion de
movilizacion.

A partir de la identificacion de diversas problematicas por parte de mas de 2000 estu-
diantes en todo el pais —incluyendo residentes en el exterior—, se integran y vinculan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo cual se constituye en una alternativa para
contribuiralcumplimiento de estas metas globales. Precisamente, en esta articulacion
se fundamenta la labor del psicélogo. En este sentido, Puentes (2022), en su articulo
Salud mental comunitaria: atencién primaria en salud, afirma que:

Acorde con la OMS el psicologo apoya la gobernanza sanitaria, formulacién de politi-
cas pUblicas de la salud fisica, emocional y mental, proyectos de educacion sanitaria,
mantenimiento de la salud, promover la salud comunitaria y ciudadano y proponer
proyectos en salud comunitaria, trabajar aspectos socioculturales en la comunidad,
sensibilizacion en la comunidad, cambios en los estilos de vida. (p. 8)
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Es evidente que los ejercicios académicos que se realizan desde el curso Seminario
de Investigacion, del programa de Psicologia de la UNAD, estan alineados a metas,
porende, asi se evidencia la calidad curricular para ese fortalecimiento de habilidades
profesionales para el desempefio disciplinar. Lo antes dicho tiene su fundamento desde
el momento que los estudiantes se apropian de las realidades sociales identificadas y
articulan sus saberes académicos y disciplinares en pro de gestar ideas o soluciones
desde una intervencion psicosocial en donde interconectan los aspectos emocionales
y psicologicos con los sociales. Esto encaminado a la identificacion de los atributos de
los futuros psicologos desde el contexto y fomentando la praxis del ethos profesional
de manera critica y reflexiva.

Las discusiones

La investigacion formativa se constituye en una de las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior, la cual busca que el estudiante desarrolle un
pensamiento critico y descubra las posibilidades para impactar las comunidades y su
papel como productor de conocimiento.

Desde el curso Seminario de Investigacion, y la experiencia en el reconocimiento de las
investigaciones cientificas, tanto el estudiante como el docente se posicionan como
agentesde cambio. Vinculados adiversas realidades sociales, buscan reconocer nuevas
perspectivas para estudiar los fendmenos socioculturales, interconectados con un saber
comun de lascomunidadesy el conocimiento adquirido por el académico-investigador
desde los diferentes enfoques de investigacion.

Porlo tanto, la UNAD, desde el macro, mesoy microcurriculo, posibilita la formacién de
profesionales que propicien cambios significativos y transformaciones en sus entornos,
a partir de la lectura de sus realidades. Como lo indica el PAPS: “La investigacion for-
mativa va ligada a modelos curriculares que propician, como lo anota Restrepo (2002),
una ‘estrategia de aprendizaje por descubrimiento y construccién de conocimiento™
(UNAD, 2011, p. 7).

El sustento de la accién psicosocial se ancla profundamente en la investigacion en
psicologia. Su funcién primordial radica en la generacion y puesta en practica de
conocimientos, los cuales se materializan en la transformacion integral de las comu-
nidades. Uno de los mecanismos cruciales en este entramado es la transferencia del
conocimiento. Este fendmeno no se limita a la mera transmision de informacion; mas
bien, representa una transferencia integral de habilidades, entendimientos y hallazgos
de la investigacion desde su concepcion hasta su aplicacion practica. Se aspira a que
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las teorias y descubrimientos resultantes de la investigacion sean implementados de
manera oportuna, relevante y efectiva, impactando politicas, practicas y decisiones,
promoviendo asi la transformacién psicosocial (Ribes, 2009).

A su vez, un pilar vital en este proceso es la investigacién aplicada. Un enfoque que
apunta a la utilizacion del conocimiento cientifico para atender desafios concretos del
mundo real. Su relevancia en la psicologia es indiscutible: los hallazgos derivados de
este tipo de investigacion poseen implicaciones inmediatas en el disefio y ejecucion
de intervenciones y programas psicosociales. La investigacion aplicada en psicologia,
en su interseccién Unica entre rigurosidad cientifica y relevancia préactica, tiene el po-
tencial de incitar cambios sustanciales en la existencia de individuos y comunidades,
reafirmando su valor en la construccién de un futuro mas equitativo y saludable.

A partir de aqui, el método de investigacion cuantitativo, que utiliza la recopilacion y
analisis de datos numeéricos para describir, explicary predecirfendmenos (Punch, 2013),
juega un papel crucial en la psicologia. Este enfoque, al identificar patrones de com-
portamiento y relaciones entre variables, permite desarrollar intervenciones basadas
en evidencia que se centran en los factores criticos identificados por la investigacion
(Gravettery Forzano, 2015).

No obstante, los problemas psicosociales, y en coherencia con los grafos anteriormente
expuestos, requieren una comprension mas profunda que la que puede proporcionar
muchas veces el enfoque cuantitativo por si solo. Aqui, la investigacion cualitativa, con
su énfasisenlainterpretacion de experiencias subjetivas a través de entrevistas y obser-
vaciones, puede proporcionar una comprension mas rica de los fenémenos psicologicos
(Braun'y Clarke, 2013). Los matices recopilados a través de la investigacién cualitativa
pueden mejorar la accion psicosocial al proporcionar una comprension detallada de
las experienciasy percepciones individuales, lo que facilita el disefio de intervenciones
mas personalizadas y sensibles al contexto (Smith, 2015).

Para capitalizar las fortalezas de ambos métodos, la investigacion mixta integra enfoques
cuantitativosy cualitativos (Creswell, 2017). Esta aproximacion, en la accion psicosocial,
permite una vision mas completa de los problemas al combinar la profundidad y el de-
talle de la informacidn cualitativa con la precisién y generalizacion de la investigacion
cuantitativa. Estas habilidades y competencias de investigacion son esenciales para
los futuros psicologos, y son precisamente las que se buscan impartir en el Seminario
de Investigacion. Este curso proporciona las herramientas necesarias para reconocer
y aplicar estos métodos de investigacion a la practica psicosocial, permitiendo a los
estudiantesidentificary abordar los problemas de manera efectiva, y asi contribuir a la
transformacién de las comunidades a través de acciones basadas en evidencia.
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En resumen, el curso Seminario de Investigacion permite resaltar la investigacion
como oportunidad para conocer las realidades glocales, reconocer sus necesidades
e identificar marcos de anélisis desde sus diferentes enfoques (cuantitativo, cuali-
tativo y mixto), ofreciendo una estructura solida y flexible para informar y guiar la
accion psicosocial. A través de una transferencia efectiva de conocimientos, de la
aplicacion de la investigacién en la practica y de una ensefianza efectiva de estos
métodos, es posible fortalecer la capacidad de la psicologia para producir cambios
significativos y duraderos en nuestras comunidades (Banyard y Miller, 1998). Con un
fuerte compromiso con estos enfoques de investigacion, la psicologia puede seguir
haciendo aportes significativos en el campo de la accién psicosocial, beneficiando
a los individuos y comunidades en diversas circunstancias, desde la prevencién y
promocion hasta la intervencion y rehabilitacion (Stokols, 1996).

La constante evoluciény adaptacion de los métodos de investigacion es crucial para
enfrentarlos desafios psicosociales del siglo XXI. La formacion continua en los méto-
dosdeinvestigacidn actuales, que el Seminario de Investigacién busca proporcionar,
esesencial en este contexto. La continua evaluacion y adaptacién de nuestros métodos
deinvestigacion nos permitira seguir generando el conocimiento y las intervenciones
que necesitamos para abordar los desafios psicosociales del siglo XXI.

Se logra evidenciar asi la importancia de la investigacién en la formacién del psicélo-
go, lo cual se contrasta con las reflexiones de los estudiantes en formacién, quienes, a
través de sus opiniones, coinciden en la necesidad de saber investigar, de comprender
la accion psicosocial desde diversas perspectivas y tematicas, asi como en recono-
cer la gran capacidad que tiene el psicélogo para construir nuevo conocimiento.

Del mismo modo, leer cada linea de los estudiantes donde expresan sus experiencias
reafirma la necesidad de seguir forjando y fortaleciendo la investigacion académica
desde el saber hacer, poniendo en ejercicio las competencias disciplinares. Estas no
deben asumirse Unicamente como un requisito curricular, sino como una oportunidad
paravisualizareimpulsar laimplementacion continua de nuevas estrategias. Todo ello
motiva a los estudiantes a trascender hacia la investigacion cientifica, promoviendo su
formacion como profesionales actualizados, comprometidos con los mas altos estan-
dares de su disciplina y alejados del rezago académico.
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CAPITULO 11. LAACCION
PSICOSOCIAL DESDE LA
RESIGNIFICACION COMUNITARIA

Shutther Gonzalez Rosso

Introduccion

El presente capitulo aborda la comprensién que se da desde el curso de Accion Psico-
social y en la Comunidad en el programa de Psicologia de la UNAD. Alli se reflexiona
sobre el aporte que se atribuye al contexto comunitario y al sentido de comunidad, de
tal forma que se establece la caracterizacién que se da desde los resultados de apren-
dizaje. Como un eje articulador en del desarrollo metodolégico, los estudiantes llevan
a cabo un trabajo con la comunidad mediante el disefio y aplicacién de instrumentos
sociales que permiten comprender la realidad en su contexto y situacion. Este proce-
so contribuye al reconocimiento de hechos relevantes a nivel colectivo, facilitando la
resignificacion de la memoria colectiva por parte de sus integrantes.

En este proceso de aprendizaje, los estudiantes y la comunidad generan una caracte-
rizacién de lo que se refleja y vivencia como comunidad y lo psicosocial, para que a
partir de estrategias participativas de caracter reflexivo se amplie una perspectivay se
logre una comprension que se constituye en un eje caracteristico de la subjetividad,
contexto y memoria colectiva.

Como se aporta a la accion psicosocial
en el contexto comunitario

Reflexionar sobre la accion psicosocial es reconocer igualmente la necesidad de com-
prension en contexto, ya que emergen las acciones colectivas que repercuten en el
bienestar comunitario. En ese sentido, la accion no se considera solo como un proceso




individual, sino que requiere de participacion y compromiso por quienes conforman la
comunidady asi la estructuran. Esta comprension, desde la psicologia, permitir abor-
dar una realidad en procesos de autogestion desde un compromiso y solidaridad. En
este sentido, Montero y Rodriguez (2010) plantean que para la psicologia comunitaria
la transformacién social aparece como un interés central en su quehacer, implica
una busqueda constante por fomentary construir “una psicologia social socialmente
sensible” (p. 51).

Conbaseen lo anterior, se complementa con lo psicosocial, en tanto que este enfoque
es relacional; es decir, implica el reconocimiento del otro y, por tanto, responde a una
dinamica de desarrollo plural que establece una concepcion transformadora centra-
da en las personasy en su compromiso con un sentir comun. Un enfoque psicosocial
implica considerar la particularidad y el reconocimiento de los multiples contextos
sociales, politicos y culturales (Villa, 2013).

La labor psicosocial parte del reconocimiento como actores protagonicos en los pro-
cesos de transformacion social, siendo sus lazos de apoyo y solidaridad herramientas
claves en la reconstruccién de los proyectos vitales y comunitarios (Martinez, 2018). Lo
anterior representa la importancia y planteamiento de constantes retos que permitan
responder a las necesidades sentidas y que parten desde lo individual a lo colectivo,
porque no se puede comprender una comunidad cuando no existe el sentipensar que
motiva hacia la accion. Desde alli es como se naturaliza el caracter colectivo.

Ayay Laverde (2016) establecen que “hablar de la accion psicosocial implica reconocer
los aportes que emergen desde las diversas disciplinas en la comprension de dichas
realidades” (p. 203). A todo ello, debe agregarse que no se llega a participar en un pro-
ceso de accion comunitaria, sin lograrse permitir ser transformado para transformar.
No resulta redundante esta concepcién, ya que se parteinicialmente desde un principio
de reflexion interior que se dirige y fundamenta en lo que se puede aportar hacia el
otroy que incluye con ello un cambio en el ambiente, circunstancias y condiciones de
vida hacia el bienestar psicosocial.

Esta apertura permite derivar de principios epistemolégicos en los cuales se basan
las propuestas a nivel académico y que, a su vez, movilizan al estudiante en ser
un mediadory facilitador de procesos. Evidenciar una concepcion holistica de la accion
psicosocial implica, del mismo modo, reconocer al sujeto no como un ente aislado,
sino inmerso en un contexto histérico-cultural y sociopolitico, relacional, inmerso en
una realidad (Chala, 2017).
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Surge, entonces, una comprensién mas amplia de la accion psicosocial y, en ese senti-
do, de la promocién del bienestar de las personas, lo cual se convierte en un referente
clave para entender al individuo v, al mismo tiempo, para fortalecer los contextos en
los que se desenvuelve. Es precisamente cuando se consolida una concepcién de la
reflexion tanto individual como colectiva, que se posibilita la generacion de acciones a
nivel institucional y comunitario, asi como la construccion de formas de conocimiento
critico articuladas con el saber, el afecto y la accion.

Experiencia significativa del aprendizaje

Un aspecto fundamental de la accion psicosocial corresponde a generar una reflexion
inicialmente por el psicélogo, quien dinamiza el proceso social y transformador en la
comunidad. En este sentido, procura por actuar en el contexto y actuar bajo la respon-
sabilidad éticay politica, como un agente y actor social.

En este sentido, confluyen la relacion de la teoria y la practica desde una tipologia
metodologica en el curso Accién Psicosocial y en la Comunidad, para que desde su
entusiasmo y perspectiva se pueda articular a los resultados de aprendizaje del curso,
derivandose enellola participacion comprometida que avala la accién psicosocial desde
una mirada criticay evaluando los efectos a nivel comunitario como también académico.

Para que la experiencia sea significativa, mas alla del desarrollo propuesto en el curso
académico, se requiere que se tenga en consideracion el impacto de las acciones, en el
sentido que lo que se pretende es que se generen procesos de autogestién comunitaria.
Esto selogra con la participacion de los integrantes de la misma, quienes conciben sus
problematicasy la motivacion de tener resultados positivos que fortalezcan el bienestar
comunitario.

Cuando setomaen consideracion el contexto, se facilita generar planteamientos desde
la misma comunidad y explicitar los criterios y significados relacionales. En un estudio
deDel Pinoy Diaz (2022), se afirma que el contexto comunitario constituye un elemento
importante, teniendo un efecto muy significativo en el desarrollo de los individuos.

El fortalecimiento e interaccion comunitario logran percibir caracteristicas de lo que
se propone a nivel docente, ya que es a partir de los acercamientos que realiza el estu-
diante conlacomunidad, donde se empieza a evidenciar las capacidades de promocion
y agenciamiento a nivel colectivo. Los objetivos suponen, entonces, la comprensién
disciplinar desde modelos de accion en los que se aportan acciones concretas y se
abordan simultaneamente analisis categoriales donde se genera movilizacion organi-

zativa, colectiva y comunitaria.
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La necesaria relacién del psicologo en formacion con los actores sociales, con frecuencia
contribuye a la creacién de diagndsticos situacionales que propician una transforma-
cién que repercute directamente en el fortalecimiento del tejido de interacciones y
seguramente en la comprension de subjetividades.

Figura 39. Configuracion de sentido y contexto
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Realidad contextual del Resignificacion de Expresion de
territorio memoria colectiva subjetividad
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Autogestion comunitaria
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Proceso de empoderamiento y accion colectiva

Fuente: elaboracion propia.

Practica de escenario en contexto

El desarrollo de la accién psicosocial en contexto, a partir del trabajo comunitario,
constituye un marco importante que comprende distintos pasos tanto a nivel epis-
temoldgico como metodoldgico. Este proceso permite identificar determinantes y
resultados propios de la gestion comunitaria, en la cual la subjetividad se reconfigura
a partir de la interaccion social. En este sentido, también se promueve la construccion
de una sensibilidad y una responsabilidad ética en quien dinamiza el proceso, lo que
refuerza la importancia de establecer una reflexion situada en el contexto.

Comprension y construccion de sentido

A partir de la revisién de relatos y vivencias a nivel audiovisual desde el Centro de
Memoria Historica, los estudiantes realizan una comprension de la resignificacion de
memoria colectiva, teniendo presentes diferentes formas de representacion de esta. Por
talrazén, estos documentales son referencias fundamentales, ya que alli se evidencian
diferentes narrativas de comunidades quienes desde diferentes acontecimientos llevan
acabo procesos de los cuales han sido victimas, pero que han encontrado en acciones
comunitarias formas de resiliencia, empoderamiento y autogestion comunitaria.
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Permanecer Unicamente en una mirada centrada en la condicién de victima no con-
tribuye a la promocién del agenciamiento de capacidades. Por el contrario, lo que se
busca es impulsar un abordaje dindmico y un desafio constante orientado a la realiza-
cion deacciones fundamentales que favorezcan el desarrolloy destaquen la relevancia
de otorgar un papel activo a la memoria colectiva. Esta se reconoce como un factor
clave en la promocién de la salud mental y el bienestar psicosocial, lo cual conlleva,
de maneraimplicita, la instrumentalizacién de resultados positivos generados a través
del protagonismo de diversos actores y de las multiples interpretaciones en torno a la
revalorizacion del sujeto como actor politico.

Reconocimiento del contexto

Con el &nimo de generar un espacio de reconocimiento del contexto y las dinamicas
socialesy comunitarias que se abordan en la comunidad, un paso siguiente es el desa-
rrollo de la cartografia social, de tal forma que, a partir del desarrollo de la misma, sirva
como una metodologia que permite a los integrantes establecer las particularidades
que hay en su territorio, o los aspectos que los uneny de los cuales establecen un rol
fundamental. Esta herramienta tiene un valor en la consideracion otorgada a los dia-
logos que se generan mientras se lleva a cabo el desarrollo de esta.

En este punto, resulta importante destacar que la gestion visual de la informacion
permite evidenciar de manera significativa criterios y conocimientos previamente
establecidos, al tiempo que posibilita la convergencia de voces y acciones dentro de
una narrativa colectiva.

En relacién con lo expuesto, Valencia (2023) manifiesta que:

La préactica de la cartografia social entonces ayuda a construir conocimiento colecti-
vamente, como parte de un acercamiento de la comunidad a su espacio geografico,
socioecondmico, histérico y cultural. La construccion de ese conocimiento se logra a
través de la elaboracién colectiva de mapas, lo que facilita procesos de comunicacion
entre los participantes y revela diferentes tipos de conocimiento que se mezclan para
llegar a una imagen colectiva del territorio. (p. 75)

Accion psicosocial comunitaria
en contexto

Alllegar a este punto clave, donde se materializa la accién psicosocial comunitaria, los
estudiantes, junto con la comunidad, desarrollan un tapiz de memoria como resulta-




do del proceso de resignificacién acordado durante el didlogo vy la elaboracion de la
cartografia social. En este espacio emergen distintos niveles de andlisis a partir de los
entramados representados en el tapiz, lo cual evidencia transformaciones y relaciones
a nivel subjetivo. Estos cambios facilitan el cumplimiento de los objetivos de la accion
psicosocial, derivando en impactos significativos que dinamizan el caracter creativoy
diverso de las expresiones colectivas, orientadas a la solidaridad v al fortalecimiento
de una sensibilidad social compartida.

Enesesentido, “se confiere una posicion clave de transversalidad que signa ala memo-
ria misma en términos de reconfiguracion del tejido social” (Belalcazar y Molina, 2017,
p. 74). Hablar de memoria implica igualmente reconocer las demandas comunitarias
y, con ello, establecer sus necesidades y particularidades de resignificacion, pues esta
subjetividad se estructura a partir de diferentes manifestaciones que atienden a la
construccion de una realidad que permea en lo colectivo.

En coherencia con lo anterior, se evidencia que, en esta interaccion comunitaria, las
diferentes formas de interpretaciones generadas en los instrumentos movilizados por
los estudiantes con los participantes desarrollan un interés en una accion comunitaria
en la cual dan un sentido de solidaridad social y que habilita condiciones de apoyo'y
contencion frente a hechos victimizantes o de resignificacion.

Esta perspectiva se caracteriza por reconocer que todos los integrantes asumen un
papel protagdnico en la manifestacion de los acontecimientos vividos. A partir de esta
realidad compartida, se generan resultados propios de la gestion comunitaria, asi
como un conjunto de comportamientos que expresan un caracter abierto y dinamico.
Esto posibilita la produccién de modos de subjetivaciéon y reposicionamiento en un
nivel transicional, dentro del proceso de construccion de significado por parte de los
participantes, enmarcado en un contexto sociohistérico.

Elcontexto de la accién psicosocial a partir de la reconfiguracion de lamemoria colectiva
establece procesosidentitarios de las personas que generan un sentido de pertenencia
y asocio, no por el hecho de compartir un espacio o territorio a través de los contextos,
sino por esas dindmicas psicosociales que encuentran en una construccion de colecti-
vidades a partir de hechos comunes.

Resultaigualmente interesante cuando la misma comunidad no habia tenido presente
la forma de anélisis del contexto, lo que les ha resultado significativo para asumir una
forma de movilizacién a nivel solidario y determinada por enriquecer y consolidar
procesos hacia un empoderamiento conjunto y de transformacién. Para Villa (2013), la
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recuperacion de la memoria colectiva se convierte en un instrumento para las trans-
formaciones emocionales de las victimas.

El interés por significar la accion psicosocial y en la comunidad responde a la impor-
tancia de enmarcar la forma en la cual las experiencias colectivas no solo tienen una
focalizacién de accion pragmatica, sino queimplica laformaen la cual dichas relaciones
son estructuralesy contribuyen a una reflexion constante atribuidas a una subjetividad
ydimensionalidad del tejido social. En este proceso, se reconoce tanto elimpacto emo-
cional de los recuerdos como el abordaje histérico que acompafia la construccién de
alternativas de transformacion, constituyéndose en uno de los aspectos fundamentales
del curso.

Ahora bien, estoimplica también la participacion activa de recursos individuales, comu-
nitariosy colectivos, con el fin de establecer espacios de movilizacién y reconstruccion
orientados a lareivindicaciony al ejercicio de la responsabilidad como agentes politicos.
Esta participacion se conecta con la historiay con la produccién de acciones que surgen
deltrénsito por procesos que fortalecen el compromisoy la cohesién, permitiendo dar
sentido a la comunidad como una representacion valiosa, vinculada a las actitudes
asumidas por sus integrantes. A partir de ello, es posible identificar transformaciones
en las relaciones que configuran el tejido social.

Como se forma al estudiante desde la
accion psicosocial y en la comunidad

Teniendo en consideracién los resultados de aprendizaje, el estudiante inicialmente
tiene unos aprendizajes previos desde el curso de Psicologia Comunitaria, al igual
que desde el curso de Modelo de Intervencién en Psicologia. Esto establece un punto
de partida en el desarrollo de un curso metodolégico que le favorecera en la compe-
tencia del sabery el saber hacer gracias al desarrollo con una comunidad en contexto.

Comprension de comunidad

Si bien este proceso puede parecer basico, comienza con el reconocimiento claro de
qué es una comunidad y cémo se define el &ambito comunitario, ya que en ello se esta-
blece la base fundamental para las construcciones epistemoldgicas y metodoldgicas.
A partir de este punto, la toma de concienciay la resignificacién deben corresponder a
resultados de transformacion, en los cuales el estudiante o profesional actuard como
mediadory facilitador. Desde este rol, desarrollard una metodologia participativa que




permita generar aprendizajes significativos y procesos de interaccién orientados a la
construccién colectiva.

Se considera, igualmente, que no solo es relevante identificar a la comunidad, sino
también comprender el sentido que esta adquiere, sus dinamicas sociales y los factores
que hacen valiosay diferenciadora su organizacion y subjetividades. Las percepciones
y valoraciones colectivas, asi como el valor que se otorga a los demas, atraviesan una
singularidad que entrecruza la realidad inmediata con un sentido simbdlico y significa-
tivo que otorga valor al contexto.

Estos aportes deben ser apropiados por el estudiante, ya que le permiten reconocer
la intensificacion de la participacién de los integrantes de la comunidad, asi como
establecer un anélisis interpretativo y una facilitacion de procesos de cambio y logro
de objetivos a nivel comunitario. Todo esto debe asumirse bajo una concepcién clara
de su quehacer profesional, sin perder de vista que la esencia operativa radica en la
movilizacion y la autogestion comunitaria.

Comprension de lo psicosocial

En esta ruta de componente practico, la accion psicosocial plantea la necesidad de una
interaccion constante y una contextualizacion profunda de las interacciones sociales,
las cuales permiten reconocer al sujeto como movilizador de significadosy constructor
derepresentaciones simbolicas. Estas representaciones expresan una realidad determi-
nada en la que sus vivencias, sentidos de pertenencia y subjetividades configuran una
particularidad inevitable en el plano sociohistérico y cultural. Dicha particularidad se
convierte, a su vez, en una fuerza transformadora de su entorno e incide directamente
en su contexto.

Estas consideraciones permiten la reflexion del estudiante en laforma en que el contexto
especifico se expresa a partir de la integracion, cohesion, colaboracién y particulari-
dades a nivel solidario y subjetivo. Este conocimiento, que estaré situado en la accion
psicosocial, les permitird hacer visible la conexion dada en la forma participativa y de
referencia que se da de forma comun, al igual que el posicionamiento de la diversidad
y complejidad del compromiso social.

Comprension de lo metodologico
Paraeldesarrollo deeste proceso, se reconoce laimportancia deintegraruna comprension

tedrico-metodolédgica que responda a los resultados de aprendizaje propuestos
en el curso. El abordaje que se da a los estudios comunitarios debe realizarse desde un
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nivel de analisis conceptual y categorial en el que se interprete los fenémenos sociales
y la realidad en contexto. Esto requiere, igualmente, el enfoque del modelo en el cual
transita y se argumenta disciplinalmente la accién psicosocial.

A este planteamiento se integra también la responsabilidad ética que demarca la mi-
rada critica y transformadora de estructuras y practicas sociales para mantener con
ello el mejoramientoy cambios comunitarios, bajo una nocién de responsabilidad que
implica un factor ético y politico enunciado en la comprension del contexto y realidad
del territorio y sus dindmicas psicosociales.

Comprension de la responsabilidad en practica

Dentro de los aspectos adestacarenel curso, los estudiantes llevan a cabo instrumentos
que les permite generar una contextualizacion de la comunidad, pero més alla de ello,
lo que se representa es la forma en la que las personas realizan la lectura de su propio
territorio y la relaciones que dan significado a la comunidad.

La cartografia social es una de ellas, ya que permite que se pueda generar a nivel visual
una gestion de informacion de cémo se percibe la comunidad en su territorio, sus cam-
bios, procesos, lectura simbdlica y de identidad, al igual que comprender lo comin'y
sus apreciaciones reflexivas.

Esta representacion del contexto constituye la elaboracion de focos descriptivos donde
se dibujan fendmenos que son recurrentes en tiempos y espacios concretos, pero que
nosoloresponden a unatemporalidad en territorio, sino también en acontecimientos. El
proceso investigativo da cuenta de que la accion psicosocial no puede ser definida antes
de comprenderlas realidades de los contextos a intervenir, ya que debe propender hacia
las necesidades de las comunidadesy no hacia l6gicas discursivas (Ayay Laverde, 2016).

Otro instrumento representativo es el tapiz de memoria, a través del cual se promue-
ve la representacion simbdlica y estética de las experiencias asociadas a un hecho
significativo que la comunidad desea resignificar. Este resultado, que va mas alla de
una simple expresion visual, se configura también a partir de una narrativa construida
durante el proceso de elaboracién, permitiendo asi una reinterpretacion colectiva en
la que se apropian sentidos y sentires. En este tejido de historias, el tapiz se consolida
como una técnica cualitativa que facilita la reconstruccién de conceptos y acciones
relacionadas con la situacion contextual.

A partir de descripciones detalladas y didlogos en profundidad, se otorga un significa-

do esencial a la complejidad y dindmica procesual de las vivencias evocadas. Este ejer-
cicio favorece la generacién de una catarsis colectiva, entendida como una liberacion

Capitulo 11. La accion psicosocial desde la resignificacién comunitaria



emocional que se manifiesta durante la reconstruccién conjunta del reconocimiento
social. Asi, se reconfigura laidentificacién de nuevas formas de comprender la subjetividad
simbélica, marcando un antesy un después en la memoria colectiva de la comunidad.

Desarrollo tapiz de memoria con comunidad

Figura 40. Tapiz I

Fuente: fotos producto del curso. Con autorizacion de los estudiantes.

Dofia Tatiana y su familia quisieron plasmar en el tapiz su lugar de origen: Villa del
Rosario, “El Salado”, con su paisaje, sus hermosas montafias que se divisan a lo lejos y
sus cultivos de tabaco, actividad en la que se desempefiaba gran parte de su familia.
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Pero, principalmente, quisieron dejar alli el recuerdo mas doloroso que conservan de su
tierra:lamasacre de El Salado. Mientras realizaban la actividad, iban agregando detalles
al tapiz conforme venian los recuerdos. Asi, comenzaron elaborando la iglesia, testigo
principal de hechos tan dolorosos, ya que en su plaza muchas personas fueron sacrifi-
cadas. Representaron también a sus familiares y amigos asesinados, a los integrantes
de las autodefensas con sus ropas camufladas y armas amenazantes, y a los familiares
que presenciaban con profundo dolor esos actos tan violentos. Cada puntada, cada
imagen en ese trozo de tela, se convirtio en un testigo mas de los hechos mas horribles
que su familia pudo haber vivido.

Figura 41. Tapiz2

Fuente: fotos producto del curso. Con autorizacion de los estudiantes.

El 4 de diciembre de 1996 ocurrid una masacre en la vereda de Pichilin, perteneciente
al municipio de Morroa, Sucre. Ese dia, miembros de las autodefensas torturaron y
asesinaron a once hombres, acusandolos, sin pruebas, de pertenecer a la guerrilla.
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Muchas familias quedaron profundamente afectadas, y la mayoria de las personas se
vieron obligadas a abandonar el lugar por miedo a que algo similar volviera a suceder.
Con el paso de los afios, algunos regresaron, pero ya nada era igual. Muchas de esas
personas quedaron marcadas por traumas a raiz de aquel suceso, y desde entonces
no han vuelto a encontrar paz en sus vidas.

Figura 42. Tapiz 3

Fuente: fotos producto del curso. Con autorizacién de los estudiantes.

En el tapiz quisimos representar el horror vivido durante la guerra civil espafiola,
cuando el pais se dividié en dos bandos por diferencias politicas, y la poblacién civil
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—nosotros— se vio profundamente afectada. Tuvimos que enfrentar momentos de
profundo dolory sufrimiento: muertes, secuestros, violaciones, exilioy desapariciones.
Y, tras la guerra, llegd una terrible crisis econdmica que trajo consigo hambre y miseria.
Mucha gente muri¢ deinanicion, entre ellos, numerosos nifios. Hoy, muchos de nosotros
compartimos nuestras historias, nos escuchamos unos a otros y tratamos de apoyar a
los compafieros que mas lo necesitan.

Figura 43. Tapiz4

Fuente: fotos producto del curso. Con autorizacion de los estudiantes.

Recordamos con dolor la masacre ocurrida el 21 de febrero de 2005 en San José
de Apartado, un hecho violento que nos marco profundamente como comunidad.
Ese dia, hombres armados —entre ellos militares y paramilitares— ingresaron a la
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vereda, irrumpieron en todas las casas y sacaron por la fuerza a las familias. Una vez
reunidos todos los habitantes, masacraron a dos familias completas: padres que eran
lideres comunitarios, sus esposas e hijos. Segun el testimonio de uno de los sobre-
vivientes, se pudo conocer lo sucedido y se determind que seis miembros del Ejérci-
to Nacional de Colombia fueron responsables de la masacre, en la que asesinaron a
ocho civiles pertenecientes a nuestra comunidad. Por este hecho, la Corte Suprema
de Justicia condeno¢ a los seis militares a 34 afios de prision.

Comprension y construccion de sentido

Elinterés por dignificar la resignificacion de la memoria propuesta en el curso Accion
Psicosocialy en la Comunidad ha configurado el sentido de la comunidady fortalecido
la memoria colectiva con la que se determina con ello la dimension representacional
deformasimbdlicay contextualizada. El promover la participacion colectiva desarrolla
en la comunidad caracteristicas y practicas de cohesion y colaboracion.

Estos procesos han sido construidos, potenciadosy orientados a la reivindicacion de las
comunidades y los colectivos en los &mbitos social y politico. Desde esta perspectiva
sociohistorica, la participacion comunitaria plantea la necesidad de abrir espacios que
permitan incorporar la memoriay los saberes populares al conocimiento cientifico.

En este sentido, el curso metodoldgico logra sistematizar y representar un posiciona-
miento tedrico basado en nuevos paradigmas, con un enfoque reflexivo y creativo. Asi,
propone nuevas formas de relacién que otorgan centralidad ala memoria, no solo como
narracién de los hechos, sino también como un eje de debate abierto, articulado a una
perspectiva de accion psicosocial.

La diversidad de la relacion tedrico-metodoldgica ha permitido, igualmente, generar
una catarsis no solo en la comunidad, sino también en los estudiantes, quienes no son
ajenos a los contextos abordados. Por el contrario, muchos de ellos se han reconocido
a si mismos dentro de estos procesos de fragmentacion social o de resignificacion de
vivencias comunitarias.

La solidaridad y el sentido comunitario brindan una heterogeneidad que se aborda
con frecuencia en la concientizacion del desarrollo de sentido de comunidad, el
fortalecimiento y potencializacion de los recursos comunitarios y la autogestion. Se
trata de practicas de caracter participativo, definidas por las propias comunidades
en un marco dialégico entre profesional y comunidad (Berroeta, 2014).
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Figura 44. Construccion de sentido
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Fuente: elaboracién propia.

En este contexto, emerge la materializacion de la accion psicosocial, donde se hace
evidente el transito hacia la reconstruccion de la identidad colectiva y la reconfigura-
cion de unasubjetividad politica. Esta se construye a partir del interés fundamental por
comprender losfendmenos sociales, en los que elintegrante —ya sea interno o externo
al grupo— es reconocido como un actor social, constructor de su propio entorno y
catalizador de procesos generadores de conocimiento.

La accion psicosocial comunitaria a partir de las memorias colectivas plantea una
reconfiguracion simbdlica de participacion colectiva que se caracteriza por multiples
actores que en consonancia confrontan potencialidades hacia el futuro. Para Villa (2012):

Lo comUn es la referencia a un sujeto social, a un colectivo cuyas carencias sociocul-
turales y econémicas tienen un correlato espacial. Los valores asociados a esta ca-
racteristica se expresan en el compromiso de nuestros profesionales de contribuir,
de manera solidaria y responsable, con la co-comprension vy reflexion critica de tales
condiciones (problematizacion, desnaturalizacién, concientizacion) y facilitar procesos
(organizacion, participacion, fortalecimiento, pertenencia) que favorezcan su transfor-
macion. (p. 18)
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Consideraciones finales

Para que la accion psicosocial comunitaria oriente un reconocimiento hacia la promo-
cién de un bienestar colectivo, es fundamental el compromiso que se aporta desde
el proceso académico atendiendo la realidad contextual. Esto implica considerar las
subjetividadesy trascendencia hacia las intersubjetividades, lo que permite establecer
una relacion funcional entre los enfoques epistemologicos y metodoldgicos.

Enla Universidad Nacional Abiertay a Distancia estaimpronta comunitaria se enmarca
enelinterés por posibilitar desarrollos procesuales de lecturas del territorio y del sentido
comunitario. Esta intencionalidad practica promueve procesos de transformacion que
impactan no solo en lo académico, sino que permite una simbiosis en los diferentes
grupos y comunidades para la autogestion permanente de sus capacidades.

El compromiso de la accién comunitaria no se orienta hacia destinatarios focaliza-
dos, sino hacia la promocion de lideres transformadores, motivados por el interés de
reflexionar y potenciar en los individuos la consecucion de objetivos comunes o su
resignificacion. Se trata de una conviccion por forjar acciones que propicien una mira-
da criticay propositiva sobre las discusiones y reflexiones comunitarias, que permitan
comprender como, desde lo cotidiano, se produce conocimientoy se generan acciones
participativas. De este proceso debe emerger un analisis con caracter transformador,
centrado eninteresesy perspectivas dindmicasy cambiantes, en donde se reconozcan
la cultura, el sentir colectivo, la temporalidad y los espacios de encuentro.

Los cambios sociales serén estructurales y de esta misma forma se conciben, no solo
en intenciones, sino en la forma de materializar los diferentes procesos particulares en
los distintos grupos o colectivos. El continuo saber no descarta que se perciban cada
una de las formas en que se comprende o vive la realidad, méas bien, lo que fortalece es
una puerta paratransitaren la redefinicion constante de la concepcion como personas
y su lugar en modo, tiempo y lugar.

Atodoello debe agregarse que la consideracion otorgada a las vivencias y experiencias
que conjugan saberes y practicas permite la capacidad de configurar la memoria co-
lectiva en la reflexibilidad de estructuras propias de la comunidad, donde se interprete
criticamente lo constituido en su desarrollo e interaccion con el otro, como formas
de comprension y caracter participativo desde una conexién y en el sentir y saberes
constituidos. El conocimiento se fundamenta en la experiencia compartiday dialogada,
y es creado a través de procesos participativos (Ahumada et al., 2012).
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Se reflexiona, igualmente, sobre como la definicion del rol del psicologo comunitario
se manifiesta en resultados de transformacion que van mas alla de ser un simple me-
diador o facilitador de procesos. Este rol implica también una comprension desde una
perspectiva éticay politica, entendida como pluralidad y horizontalidad. En un sentido
mas amplio, requiere flexibilidad y sensibilidad para leer el territorio y su contexto,
reconociendo las subjetividades y los aportes de la comunidad. De esta manera, el
psicologo comunitario se constituye como un actor protagdnico, y no solo como un
observador externo.

Sibien se ha reconocido la importancia de la catarsis en un doble sentido —tanto para
la comunidad como para el estudiante en el proceso comunitario—, el saber compro-
metido permite dinamizar la accion a partir de una cultura de solidaridad. Esta cultura
se construye desde la revalorizacién del territorio y las dindmicas psicosociales que lo
atraviesan. Tales interacciones se caracterizan por la reciprocidad, el intercambio y la
solidaridad, pilares fundamentales en el trabajo psicosocial comunitario.

Finalmente, resulta relevante destacar como, desde un curso académico, se responde a
lasdemandas de las realidades comunitarias, consolidando el compromiso del psicélogo
comunitario con el contexto. Este compromiso no solo fortalece el vinculo entre teorfa
y practica, sino que también promueve la creacion de espacios fundamentados tedrica
y metodologicamente para el abordaje de comunidades. Asi, el ejercicio académico
trasciende hacia una dimensién ética, donde el compromiso profesional se convierte
también en una responsabilidad social.
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CAPITULO 12. FUNDAMENTOS
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UNA MIRADA DESDE EL ROL
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La formacion del psicologo Unadista es de corte general,
con impronta social comunitaria.

Chala (2017)

Introduccion

Colombia es un pais con una gran diversidad cultural, geografica y social, lo que se
refleja en la complejidad de sus problemas y desafios. En este contexto, la psicologia
comunitaria en Colombia se visualiza como un promotor de bienestar y agente de
cambio, enfocada en abordar estos desafios desde una perspectiva participativa y
contextualizada. Su papel como facilitadora de procesos psicosocialesimplica el uso de
herramientas clave para construiry transformar comunidades, fortalecer sus dinamicas
internasy promover el cambio social. Dado el contexto sociocomunitario es fundamental
enfocar la accién psicosocial para entender las necesidades y los recursos con los que
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cuenta la comunidad, buscando asi desarrollar intervenciones efectivas que permitan
evaluar el impacto de las acciones psicosociales.

La educacion ha sido un gran elemento fundamental en los procesos comunitarios,
ha permitido identificary vincular acciones que contribuyen al abordaje de problemas
sociales y comunitarios. Ademas, ha facilitado la innovacién y adopcion de modelosy
estrategias de intervencién comunitaria que responden a las necesidades de un pais
cuyas problematicas sociales requieren un trabajo arduo en red. En este escenario se
hace pertinente la participacion activa de profesionales psicologos con énfasis social
comunitario, con gran concienciay empoderamiento curricular, cuyo rol sera clave para
la promocion del bienestar, la justicia social y el cambio positivo en las comunidades.

La UNAD, en cumplimiento de su mision institucional, promueve escenarios educativos
bajo la modalidad abiertay a distancia, integrando de manera articulada la proyeccion
social, eldesarrollo regionaly la accion comunitariacomo componentes fundamentales
de su modelo formativo. En este sentido, el programa de Psicologia de la Escuela de
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) se concibe como un medio curricu-
lar que incorpora competencias clave en su plan de estudios, orientadas a enfrentar
los retos disciplinares. Asi, se forman profesionales capaces de establecer conexio-
nes pedagdgicas que respondan a las diversas problematicas sociales presentes en
los diferentes contextos (UNAD, 2024).

Desde ese ejercicio curriculary en articulacién con el programa de Psicologia, se presenta
el curso de Psicologia Comunitaria, que en su conexién con la accion psicosocial integra
aspectos clave que abren la puerta a la discusion metodolégicay a los diversos elementos
que estan interconectados. En ese mismo orden se destaca la necesidad de una mirada
amplia, profunda e integral que incluya las dinamicas, esencia, causas, caracteristicas,
objetivos, riquezas y factores mitigantes o entorpecedores de las comunidades para
fortalecerlasy alcanzar con éxito los objetivos definidos. Ademas, se plantea la accién
psicosocial como una herramienta de transformacién social que busca fortalecer
los procesos psicosociales de las personasy lacomunidad en su conjunto, promoviendo
la participacién activa, la solidaridad, la cooperaciény generando espacios de reflexion
y didlogo para construir colectivamente soluciones.

En el ambito ontoldgico de la accién psicosocial, se implica una concepcién del ser
humano como un sujeto en relacién y en construccién con otros, influenciado por
condiciones bioldgicas, psicologicas, historico-sociales, culturales, econdmicas y po-
liticas. Este proceso sistémico de interaccion social, comunicativa y simbélica da lugar
a la emergencia de la subjetividad personal y a la construccion o reconstruccion de la
colectividad. La informacion proporcionada destaca la importancia de este curso en
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la formacién de profesionales capaces de enfrentar los desafios comunitarios desde
una perspectiva integral.

Flores (2014, citado por Morales, 2020), refiere que el psicélogo comunitario, en el ejer-
cicio de su profesioén, se dedica a facilitar la integracién social, fomentar el sentido de
comunidad y trabajar estratégicamente en la reconstruccion y restablecimiento del
orden afectado por situaciones conflictivas como la corrupcion, laviolenciay laruptura
de las convenciones sociales y normas éticas.

En este ejercicio sevincula laimportancia del concepto “accion psicosocial” en la psico-
logia comunitaria, la cual busca mejorar la calidad de vida de las personas a través de
diferentes herramientas, técnicasy estrategias que tienen en cuenta tanto los aspectos
psicologicos como los contextuales y sociales.

El tema de la accion psicosocial

La comunidad, como lugar de encuentro entre el sujeto del conocimiento y el saber,
presupone una serie de comprensiones sobre la accion psicosocial, mas alla del for-
malismo cientifico. Este espacio interdialdgico lleva a una praxis reflexiva que ubica la
accién no como mera técnica, sino como un acto de atribucién de sentido respecto a
la aproximacion de los diferentes contextos en donde se lleva a cabo, al igual que un
instrumento parainterpretar la subjetividad del otroy de los fendmenos; con ello puede
decirse quelaintervencién tiene en si un caracter sistémico, que analiza las estructuras
socialesy su interdependencia.

Estarepresenta una categoria de dispositivo materializado “en un conjunto de politicas,
programasy servicios enmarcados no sélo en los productos/beneficios que oferta a la
poblacién, sino que también en un discurso por el cual se regula intencionadamente
la cuestion social, en sus fronteras e implicancias” (Saavedra 2015, p. 143).

Desde el ambito de la psicologia comunitaria, la practica para la accién requiere una
mirada amplia, profunda, integral y diversa donde se incluyen las dindmicas de las
distintas comunidades, la esencia que las han gestado, las causas que las alinan, las
caracteristicas que las dota de identidad, los objetivos que persiguen, las riquezas que
las fortalecen y los factores que las mitigan o entorpecen para poder coadyuvar a su
fortalecimiento y a que —desde ese poder de la unidad— se alcancen con éxito los
objetivos definidos.
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La accion psicosocial se plantea como una herramienta de transformacion social que
busca fortalecer los procesos psicosociales de las personas y de la comunidad en su
conjunto. Esto implica promover la participacion activa de los miembros de la comu-
nidad en la toma de decisiones y la resolucién de problemas, fomentar la solidaridad y
la cooperacion, y generar espacios de reflexion y didlogo para la construccién colectiva
de soluciones.

Figura 45. Perspectiva de la accion psicosocial
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Fuente: elaboracion propia a partir de UNAD (2017).

Desde esta perspectiva, la psicologia comunitaria no solo se centra en el individuo,
sino que también considera los contextos socioeconémicos, culturales y politicos
que influyen en los procesos psicosociales de la comunidad, en consonancia con la
necesidad de promover la equidad, la justicia social y el bienestar colectivo. En es-
te marco, la accién psicosocial se sustenta en “principios como los de dignidad, apo-
yo mutuo, solidaridad, vida con calidad, enfoque de derechos, enfoque de géneroy
desarrollo humano integral en salud mental” (Villa, 2012, p. 353).

m La accién psicosocial - Reflexiones, pedagogias y aprendizajes entre-tejidos



Con esto selogradeducir su condicién deinterdisciplinariedad, y transdisciplinariedad,
que ameritan actuaciones desde el reconocimiento de un sujeto integral, que a su vez
implica una comprensién de diferentes técnicas y estrategias dadas por las distintas
cienciassocialesy humanas (Villa, 2012). Estas manifestaciones son esenciales para definir
y diferenciar la disciplina en diversos contextos de accién profesional. En resumen, se
enfatiza la importancia de una comprension profunda de estas manifestaciones para
que los psicologos en formacion puedan abordar problemasyy situaciones en su futura
practica de manera efectiva y significativa.

Queda claro que, enla accion psicosocial, a nivel ontolégico esta implicada una concep-
cion del serhumano como sujeto en relaciény en construccién con otrosy otras; el cual
es constituido por condiciones biolégicas, psicolégicas, historico-sociales, culturales,
econdmicas y politicas que lo definen, en un proceso sistémico de interaccion social,
comunicativay simbélica que implica laemergencia de la propia subjetividad personal
y la construccion o reconstruccién de la colectividad.

Esta consideracion es ampliamente ratificada por Montero (2006), al exponer que en la
praxis comunitaria se ha de estudiar, entender y abordar a las comunidades desde la
complejidad de las realidades que las acompafian. Para ello, reafirma la necesidad de
recurrir a otras corrientes o vertientes como la psicologia de los pueblos acufiada por
Humboldt, desde la cual se establece una relacién imperante entre la cultura, la mente
y la personalidad para estudiar y comprender la conducta, el desarrollo humano y su
relacionamiento comunitario. Esta perspectiva exige, asuvez, el analisis de la historia de

las comunidades, sus problematicasy los avances psicosociales que han experimentado.

Todo esto es posible si, en primer lugar, se prioriza la comprension de cémo cada ser
humano ha estructurado su experiencia dentro de la comunidad y como, a través de
esa vivencia, construye sus propias realidades en interaccion con los otros. A partir de
ello, es necesario preguntarse porel “;qué?”: los valores que lacomunidad y el individuo
defienden y reafirman; el “;como?”: la forma en que esos valores se manifiestan y se
sostienen en las distintas interacciones que los sujetos establecen dentro del colectivo;
y el “;para qué?”: el sentidoy los significados que la comunidad construye al reafirmar
dichos valores y costumbres, otorgandoles identidad y cohesién. Comprender a la
comunidad en toda su complejidad y en su contexto de transformacion social es, por
tanto, fundamental, y debe estar siempre por encima de cualquier técnica e incluso
anteceder a toda explicacion tedrica (Montero, 2004a).

Con esto, es claro que el rol del psicologo comunitario adquiere una connotacion fun-
damental, en tanto debe poseer habilidades para identificary analizar las necesidades
y probleméticas de la comunidad, asi como también para disefiar eimplementar estra-

Capitulo 12. Fundamentos de la psicologia comunitaria. Una mirada desde el rol del psicélogo y la
accion psicosocial como herramienta de construccion y transformacion para el cambio social



tegias psicosociales efectivas que conecten a ese sujeto social con las diferentes aristas
constitutivas desde lo individual y colectivo. Apelando a lo expuesto por Gonzalez (2008)
sobre el sentido subjetivo, se trata asi de experiencias que permeen las configuraciones
subjetivas que se generan en ese encuentro del sujeto con los diferentes entornos de
la vida social, como los grupos y las comunidades.

Todo el material simbdlico y emocional que constituye los sentidos subjetivos se pro-
duce en la experiencia de vida de las personas (...) como producciones que resultan
de la confrontacién e interrelacion entre las configuraciones subjetivas de los sujetos
individuales implicados en un campo de actividad social y los sentidos subjetivos que
emergen de las acciones y procesos vividos por esos sujetos en esos espacios. (Gonza-
lez, 2008, p. 234)

Por ende, la praxis, no solo se concentra en los complejos procesos que afectan el
bienestar, sino que ademas se aboca al reconocimiento de esas construcciones del
sujeto en ese entramado de interaccion. De ahi que la accién psicosocial, también
sea una accién de validacion, que da voz al sujeto que conforma'y es autodefinido por
esa comunidad que habita y lo habita. A partir de esta comprensién, los métodos que
orientan la practica de la accion psicosocial deben ser coherentes con esta vision de
sujetoy comunidad, permitiéndose procesos de didlogo comunitario, donde emergen
las experiencias colectivas en torno al sentiry deseo de transformacién. Por esta razon,
se afirma que la psicologia comunitaria no es limitada a la teoria, sino que su devenir
constante con las comunidades la transforma, reconsiderando la forma de abordary
comprender los cambios reales y concretos que se requieren en las mismas.

Ahora bien, la pregunta por el rol del psicélogo o psicéloga en contextos comunitarios
supone a su vez una profunda reflexion en torno al efecto de sus actuaciones; lo que
necesariamente demanda de un ejercicio ético que permita reconocer a quién se
favorece o dafia con la acciéon, qué cambios genera en los sujetos y territorios en los
que se desarrolla, si reproduce o no sistemas de opresion, desigualdad y exclusion, y si
mantiene o revierte légicas de dependencia e instrumentalizacion. El transito critico,
reflexivo y dialégico por estos interrogantes resulta impajaritable para que la praxis
constituya realmente una accién psicosocial, conforme a las bases de la misma, a su
opcion fundamental por la otredad y el subyacente reconocimiento de su legitimidad
y valor (Villa, 2012).

El ejercicio ético referido se trata de un proceso permanente y deliberado, desde el
cual el profesional en psicologia se hace consciente de la posibilidad de dafiar a las
comunidades con sus acciones, asi como del poder del que resulta inevitablemente
revestido, en tanto portador de un sabery agente de una institucién en particular. En
este sentido, el enfoque de accion sin dafio deviene en una apuesta ética necesaria que
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permite tomar decisiones con fundamento criticoy autocritico, procurando proteger la
dignidad, laautonomiay la libertad en todas las actuaciones realizadas (Rodriguez, 2007).

Asipues, la reflexion sobre los efectos de la accion psicosocial implica también reconocer
que no se trata de un proceso lineal y mucho menos vertical, que no se genera desde
A (profesional en psicologia) y se expresa en B (comunidad); sino que existe una trama
compleja de mutua influencia, debido a la naturaleza relacional de las interacciones
sostenidas (Montero, 2004b). En este sentido, las transformaciones que se producen
en lacomunidad como resultado de los procesos de acompafiamiento, apoyo y accion
de psicélogos y psicélogas, vienen emparejadas de cambios en dichos profesionales;
de hecho, basta con escuchar algunas de sus experiencias en la implementacion de
proyectos, para reconocer cémo se han experimentado profundos cambios subjetivos
a partir del encuentro con ese otro, que en este caso es la comunidad.

De esta manera, resulta necesario visibilizar el caracter activo de la comunidad, su
condiciéon de agente, lo que no solo impacta en la planeacién y ejecucién de una ac-
cion psicosocial, sino que también se expresa en los efectos de la misma. Psicologo
y comunidad se transforman a través de su interaccion. Tal como lo plantea Morin
(1998): “El efecto volvera sobre la causa, por retroaccién, el producto sera también
productor” (p. 70).

En linea con las ideas antes esbozadas, el rumbo que asumen estas transformaciones
debe obedecera un gjercicio intencionado, consciente y acordado entre las partes par-
ticipes, pues todas seran artesanas de las mismas. Este ejercicio de didlogo y reflexion
con respecto al rumbo de las transformaciones o, dicho en otras palabras, frente a
los efectos de la accion psicosocial, no significa que sea posible prever por completo
dichos efectos.

Si bien la planeacion participativa asegura acordar un horizonte y hacer sinergias para
caminar hacia este; esimportante reconocer que los efectos siempre tendran aspectos
no controlados y emergentes como resultado del entretejido complejo que constela
para su produccion. Asi, los efectos de la accion psicosocial son acontecimientos. De
hecho, Montero (2004c) identifica una serie de aspectos que dificultan los procesos de
potenciacion comunitaria y que, por consiguiente, obstaculizan que el efecto de las
acciones desarrolladas redunde en fortalecimiento de la capacidad de control de la
comunidad frente a las situaciones que impactan en su propio bienestar. Entre tales
dificultades sefiala: las disparidades que actores internosy externos tienen con respecto
asusvisionesde larealidady del bienestar; los diferentes ritmos de trabajo, de toma de
decisionesy las dindmicas de ejecucion; la divergencia de perspectivas con respecto a
qué se debe hacer frente a las problematicas comunitarias; entre otros.
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En este escenario, los profesionales en psicologia requieren una actitud de aper-
tura frente a lo que emerge en las experiencias puntales de acompafiamiento, de
respeto frente a los ritmos de la comunidad, de reconocimiento de la condicién
de agencia de esta Ultima y de un involucramiento activo y autorreflexivo (Montero,
2004c). Comprender que los efectos de las acciones psicosociales seran resultado de
redes complejas de interacciones, condicionesy actores intervinientes, no desestima la
potencia de la accién psicosocial, sino que la pone de cara a su necesaria articulacion
y conexion.

Eltrabajo comunitariodemanda una serie de disposiciones actitudinales y orientaciones
éticas para que pueda realizarse una accion psicosocial intencionada, participativa y
transformadora. En resumen, la psicologia comunitaria como provocadora de procesos
de transformacion social y desde su apuesta por el fortalecimiento de los procesos
psicosociales de las comunidades desde un enfoque participativo y colectivo, ubica a
los profesionales como participes de una trama discusiva y relacional que retoma lo
psicosocial como condicion del sujeto y no como mero tecnicismo, siendo asi lo onto-
l6gico, ético, politicoy metodolégico, elementos claves en la generacion de estrategias
y acciones para el cambio y el desarrollo social.

El curso, un lugar - una oportunidad
para reflexionar el concepto

Presentacion del curso

El curso Psicologia Comunitaria (403022) pertenece al programa de Psicologia (Re-
solucion 3443) de la UNAD, y estéa vinculado a la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades (ECSAH). La tipologia del curso es metodologica, y su ejercicio académico
se construye a partir de la relacion entre teoria y préactica, articulado en un enfoque
pedagdgico-didactico. Este curso pertenece al campo de formacion disciplinar. Dada
su construccion y disefio curricular se vinculan aspectos importantes que permiten el
desarrollo, justificacion tedricay epistemolégica representados en seis niicleos problé-
micos, los cuales emergen de los desafios fundamentalesy las necesidades especificas
de cada comunidad desde una mirada localy regional, asicomo de las particularidades
propias del area de estudio, posibilitando asi un espacio de oportunidad para abordar
y resolver los desafios que se enfrentan desde contextos diversos (UNAD, 2018).



Elcurso Psicologia Comunitaria pertenece al nlcleo problémico “Psicologiay acciones
psicosociales”, el cual se centra en la conexion fundamental entre la formacion del
psicologo y su entorno social. Aborda situaciones especificas desde una perspectiva
disciplinar, permitiendo un enfoque integral de la salud mental en diversos contextos.
Para ello, analiza los factores que influyen en las acciones individuales y comunitarias,
considerando los estimulos presentes en el entorno. Estos elementos deben ser compren-
didos desde el rol del psicologo, evidenciando su compromiso social y las interacciones
que se generan en distintos ambitos, como el organizacional, comunitario, educativo,
familiar, juridico y de la salud (UNAD, 2019).

Eldisefio del cursoy la articulacién con el ntcleo problémico les permite a los estudian-
tes adoptar una perspectiva construccionista social que reconoce la importancia de
las interaccionesy narrativas en la edificacion de la realidad. Los estudiantes del curso
Psicologia Comunitaria se favorecen desde los diferentes enfoques y perspectivas que
fomentan lacomprension de las multiples realidades subjetivasy colectivas. Introducira
los estudiantes en la teoria critica, como la de Paulo Freire, posibilita la comprension de
las dimensiones de poder, opresiény liberacion en contextos sociales. Esto les ayudara
a promover un pensamiento critico y la accion transformadora.

Otro aspecto fundamental del nicleo problémicoy el curso Psicologia Comunitaria es
la mirada critica de la realidad, la cual implica analizary comprender los fenémenos
sociales, individuales y grupales desde una perspectiva reflexiva y cuidadosa. Esto
implica cuestionar las estructuras sociales, culturales y politicas que influyen en el
bienestar mentalyemocional de las personas. Ademas, busca identificar las injusticias,
desigualdades y problemas de la salud mental de las comunidades, para promover
cambios significativos a nivelindividual y social. En este sentido, el nicleo problémico
vincula la relevancia del concepto de acompafiamiento, el cual no se basa en asisten-
cialismo, sino que se alinea con la naturaleza social y comunitaria del programa. Desde
esta construccién curriculary su dinamizacion se concibe un ejercicio de oportunidad
alinteriordel nicleo problémico, el cual busca generar una conexién con los avances
en la comprension de la psicologia comunitaria en articulacion con el programa de
Psicologia, considerando las experiencias obtenidas, las problematicas individuales
y sociales las cuales deben analizarse desde la praxis del psicélogo en formacion.
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La relacion que tiene el concepto / nocion
de accion psicosocial con la estrategia de
aprendizaje o los propositos de formacion

El curso acierta al desarrollar una metodologia para organizar las actividades acadé-
micas y un plan de evaluacion centrado en la IAP, convirtiéndose asi en un escenario
donde los participantes desempefian un papel fundamental como actores activos en
los procesos de transformacion de su realidad social a través de “un modelo en espiral
en ciclos sucesivos que incluyen diagnostico, planificacion, accién, observacion y re-
flexion” (Guerreroy Vela, 2013, p. 13). Es aqui,donde nuestros estudiantes se convierten
en actores sociales que participan de la co-construccién de esas realidades, llevando
a cabo acciones reales que abordan problemas psicosociales en colaboraciéon con
comunidades locales y las cuales impactan y los impactan positivamente.

Figura 46. Visualizacion de la IAP - Actividades principales

Participacitn

Dietenmimssin de B
pricridades ¥ Implementncicn de
orgapizaciés de grupos solociones pricticas a
de accioa pam la s problemes,

plamsaciin.

Frectividad
en las
acclones

dl
ﬂ Recusos
Tivo de ‘ disponibles
Resultado: depende de las mh?t:uh

metas {ijadas por el grupo
o comunidad

Fuente: elaboracion propia a partir de Guerrero y Vela (2003).

Ademaés, el curso parte de una perspectiva que considera a los sujetos sociales como
agentes de cambio, enfocdndose en el reconocimiento de las desigualdades y el tra-
bajo en red con las comunidades para contribuir a la construccion de tejido social. El
enfoqueintegral de la accién psicosocial planteado no solo se centra en lo psicoldgico,
sino que también tiene en cuenta los aspectos sociales y contextuales que inciden en
las dindmicas comunitarias. Como menciona Diaz y Diaz (2015):



El enfoque psicosocial permite un acercamiento al hombre concreto, ya que especifi-
ca las caracteristicas individuales y grupales de interaccién en contextos particulares,
permitiendo abordar la influencia que tienen los contextos en la interaccion y, por lo
tanto, las posibles alternativas de cambio social. (p. 65)

Por lo anterior, se considera necesario que, para la comprensién de la articulacion de
las dimensiones de la accion psicosocial con los contenidos del curso, se pueda partir
desde la promocién de practicas relacionales y bajo principios éticos.

Elcurso de Psicologia Comunitaria tiene una estrecha relacién con la nocién de accién
psicosocial que permite reconocer los procesos psicosociales para la comprension de
las necesidades y recursos de una comunidad en especifico, desarrollado de manera
participativa. Sin embargo, es importante mencionar que se realiza un abordaje de la
participacion activa de toda la comunidad en los diferentes aspectos que involucren el
accionar psicosocial, talescomo latoma de decisionesy la resolucién de problemas, que
lleve a generar espacios de reflexion participativo-comunitario orientado en acciones
psicosociales que permitan construir bienestar.

Enesesentido, el curso de psicologia comunitaria se enfoca en establecer una conexion
cercanacon el paradigma de la psicologiay las acciones psicosociales. Esto nos permite
comprender mejor como aplicar lo que aprendemos en situaciones reales dentro de
las comunidades, brindando un enfoque méas completo y sensible a las necesidades
de las personas, orientado en las metodologias participativas que lleven a transformar
problematicas comunitarias con relacién al paradigma, los enfoques tedricos y los
conceptos. Asimismo, destaca el rol del psicélogo en el ambito comunitario, tanto en
el abordaje individual como colectivo, reconociendo las condiciones particulares de
cada comunidad.

Esta idea es confirmada por la investigacién realizada por las autoras Aya y Laverde
(2016), cuyo objetivo principal fue comprender la perspectiva psicosocial en Colombia
considerando experiencias (situaciones abordadas, actores participantesy definiciones
delo psicosocial), referentes tedricos (epistemologicos, disciplinares y metodolégicos),
retos y oportunidades en el contexto colombiano. “La principal conclusion alude a
que en Colombia la perspectiva psicosocial se enmarca en procesos de intervencion
que intentan transformar realidades de crisis” (p. 202). Precisamente, este aspecto es
el que impulsa en los estudiantes la puesta en practica de la IAP en contextos comu-
nitarios, dando lugar a procesos significativos de transformacion social dentro de las
comunidades.
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Experiencia para la ejemplificacion

Esfundamentalincorporar en este ejercicio las reflexiones epistemolégicas y paradig-
maticas, ya que permiten cuestionar el papel del conocimiento en la construccion de
intervenciones psicologicas efectivas a nivel comunitario. Asimismo, posibilitan analizar
lainfluencia de los paradigmas dominantes en la comprension de los problemas socia-
lesy en el disefio de estrategias de intervencion. Estas reflexiones se articulan con las
dimensiones de la accion psicosocial y el “contexto (situado) de la accién”, entendido
como el entorno o ambiente especifico en el que se desarrolla dicha accion. Este con-
cepto enfatiza laimportancia de considerar las circunstancias particularesy el escenario
en el que ocurre una determinada accién, reconociendo que el contexto puede influir
significativamente en el resultadoyy la percepcion de dicha accion. Porsu parte, Morales
(2020) cita el concepto de Gardner (1993), quien estable que “el contexto” es un lugar
donde se generan conexiones significativas entre las personasy la cultura, moldeando
la forma en que nos desenvolvemos y participamos en los asuntos colectivos.

Para abordar este tema, es esencial considerar diversas estrategias pedagdgicas que
favorezcan la reflexion critica y la comprension del concepto de accion psicosocial,
mediante el uso de metodologias activas que promuevan la participacion de los psico-
logos en formacién. Entre estas se destaca la IAP, la cualimpulsa un ejercicio reflexivo y
colaborativo en la construccion del conocimiento entre investigadores y profesionales,
involucrando situaciones psicosociales reales y contextualizadas. Esta metodologia
integra el saber procedimental a través de actividades practicas que permiten a los
estudiantes aplicar los conceptos tedricos en escenarios concretos.

Del mismo modo, resulta relevante retomar las dimensiones de la accion psicosocial
previamente enunciadas, vinculandolas con ejemplos practicosy situaciones cotidianas
que faciliten su comprensiény aplicacién. Esto fomenta un aprendizaje situado desde
elroldel psicologo en formacién, orientado hacia la transformacién de la realidad social
como actor central del proceso de cambio (Balcazar, 2003). Ademas, es fundamental
reconocer la importancia del contexto, ya que este permite identificar las situaciones
que afectan el bienestar general de la comunidad o grupo, y orientar, desde el rol pro-
fesional, el modo en que dichas situaciones deben ser abordadas.

La accién psicosocial vista desde la psicologia comunitariaincluye estrategiasy practicas
que buscan promover el bienestar psicolégico y social en el contexto de una comuni-
dad. Estas acciones incluyen técnicas de recoleccién de informacion que aportan al
diagnostico, las cuales estan disefiadas para fortalecer la cohesion social, mejorar la
comunicacion interpersonal, fomentar la participacion comunitaria, abordar el estig-
may la discriminacién, empoderar a los individuos y grupos dentro de la comunidad,
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y promover entornos saludables y solidarios. Villa (2012) no considera al individuo en
su entorno, ni al entorno con sus individuos. Su enfoque tiende a promover acciones
individuales dentro de espacios comunitarios, o bien intervenciones grupales que, pese
a su caréacter colectivo, mantienen una vision individualista y dualista de la realidad.
Estos autores agregan que la accion psicosocial implica una reflexion epistemologica
sobre la praxisy su quehacer ligado a su contexto. Al realizaracompafiamiento psicoso-
cial, estamos hablando de algo que va mas alla de lo tedrico y las intervenciones en si.

Setrata de asumir una posicion que abarca aspectos ontologicos, ético-politicos, epis-
temoldgicosy metodologicos. Dado el paradigma de la construccion, la transformacion
critica y sus cinco dimensiones de analisis, se presenta un modelo de produccién de
conocimiento que, desde la ontologia, visualiza “el sujeto (activo) del conocimiento o ser
del conocimiento, que es tanto el agente externo como el interno”. Es decir, el individuo
es tanto el agente que interactla con su entorno para adquirir conocimiento, como el
agente que procesa y asimila internamente esa informacion.

Por otro lado, se presenta “la ética”, desde la mirada del juicio de apreciacion, refirién-
dose a la capacidad de distinguir entre lo que se considera correcto y lo que se consi-
deraincorrecto. También implica tener en cuenta como concebimos a los demas y su
papel en la creacion y aplicacién del conocimiento, asi como la reflexion sobre estos
aspectos. El paradigma también vincula “la metodologia” desde la importancia de
producir conocimiento. Aqui se es relevante mencionar la expansion de las formas de
generar conocimiento a través de métodos participativos, biograficosy cualitativos, los
cuales se enfocan en buscar sentido, resolver problemasy transformar circunstancias
especificas contextualizadas.

Otro aspecto fundamental es el analisis desde “lo politico”, el cual trata la naturaleza
y el propdsito del conocimiento que se genera, asi como su alcance y sus impactos en
la sociedad. En otras palabras, hace referencia al aspecto politico de la accion, aqui se
pueden incluirconceptos como problematizacion, concientizaciény desideologizacion.

Finalmente, desde lo epistemolégico, se busca comprender cémo se construye y
aplica el conocimiento en el contexto de las comunidades, considerando su impacto
y relevancia para responder a sus necesidades y desafios. Esto implica reconocer la
conexion entre quienes buscan comprender —como los psicologos y los miembros de
la comunidad—y la comunidad misma, sus realidades particulares y el conocimiento
que emerge de ellas, promoviendo asi el intercambio de saberes.

Capitulo 12. Fundamentos de la psicologia comunitaria. Una mirada desde el rol del psicélogo y la
accion psicosocial como herramienta de construccion y transformacion para el cambio social



La tarea - evidencia

Desde la perspectiva metodolédgica del cursoy su relacion con la psicologia comunitaria,
se concibe la praxis investigativa como un proceso que articula la aplicacién activa del
conocimiento tedrico en contextos reales. Esto implica el uso de estrategias, técnicas
y herramientas orientadas a la recoleccion de informacién dentro del desarrollo del
curso. En este marco, se adopta la estrategia de aprendizaje del curso Investigacion
Accion Participativa (IAP), la cual se distingue por cualidades particulares que la dife-
rencian de otros enfoques investigativos: los estudiantes asumen un rol protagdnico
como investigadores, junto a los participantes del proceso, con el proposito de generar
transformacién social y construir teorfas a partir de la experiencia compartida (Latorre
etal.,, 2003).

Al interior del curso se construye un proceso sistematico el cual busca que desde la
acciény la practica se genere una reflexion individual y colectiva, cuyo resultado per-
mite un ejercicio de acciény cambio social, democratizacion del procesoy una funcion
criticay de comunicacion entre los colaboradores. Se presenta la consolidacion de esta
tarea a través de cuatro momentos evaluativos enfocados en la mirada del psicologo en
formacion, siendo fundamental su rol activo en el contexto comunitario al reconocer
diferentes saberesy comprender las desigualdades sociales, con el fin de fortalecer los
procesos de organizacion comunitaria.

La IAP se presenta como una metodologiay una herramienta fundamental que resalta la
importanciadeinvolucraractivamente a los miembros de lacomunidad en los procesos
de investigacion y analisis, reconociendo que aprender a aprender es un componente
clave. En este sentido, se concibe como un ejercicio académico estructurado que
articula diversas fases y momentos evaluativos, los cuales sirven de guia en su desarro-
llo. Este enfoque metodologico generalmente incluye etapas como la identificacién de
problemas, la planificacion de acciones, laimplementacion de cambiosy la evaluacion
de resultados. Cada fase contempla momentos de reflexion critica sobre lo ocurrido,
analisis de los resultados obtenidosy toma de decisiones respecto a los pasos siguientes.
Cabe destacar que este enfoque busca empoderar a las comunidades al permitirles
participar activamente en la investigacion y la toma de decisiones, promoviendo asi la
identificacion y solucién colaborativa de sus propios problemas.

En ese sentido, para el momento inicial como ejercicio individual se vincula una es-
trategia de reconocimiento de la comunidad en donde el estudiante en su rol como
psicologo en formacion, reconoce las diferentes herramientas metodolégicas desde
la investigacion cualitativa, aplicando una observacion participante como estrategia
para abordar la comunidad. De acuerdo con Rekalde, et al. (2014), esta herramienta
de formacion implica que el observador participe activamente en los acontecimien-
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tos que esta observando. Esto nos permite obtener percepciones mas profundas de
la realidad que se esta estudiando, ya que dificilmente se podria lograr comprenderla
sin involucrarse de manera personal y emocional. En articulacion con esta técnica
se vincula el diario de campo como instrumento de recoleccion de informacién que,
de acuerdo con los mismos autores, refieren que es un elemento que permite el “re-
gistro de aquello que se esta observando, mediante los datos que se recogen en el
campo durante el transcurso del estudio” (p. 208). A través de este elemento se conso-
lidan las diferentes dinamicas que se observan y al interior de la comunidad.

Desde una perspectiva holistica, resulta fundamental considerar todas las dimensiones
que interactlan entre si para conformar un todo integrado dentro del ejercicio comu-
nitario. El uso de herramientas metodologicas permite realizar un anélisis amplio que
abarca referentes clave para el desarrollo de competencias en el psicologo en formacion.
En este sentido, el diario de campo se constituye en un recurso riguroso, mediante el
cual se registran dinamicas relacionadas con aspectos como la educacion, la salud
integral, la recreacion, el deporte, la cultura, la participacion ciudadana, la movilizacion
social, el sentido de pertenencia, la interaccion y el desarrollo humano. Todo ello per-
mite reconocery comprender de manera mas profunda la comunidad y sus dindmicas
psicosociales (Montero, 2011).

El ejercicio inicial plantea la necesidad de incluir el consentimiento informado, el cual,
seglin Cafete et al. (2012), no solo es un elemento fundamental en contextos de in-
vestigacion cientifica o clinica, sino que también garantiza que el participante reciba
informacion claray completa sobre el proceso en el que se propone su participacion.
De este modo, desde el ejercicio de su autonomia, la persona puede decidir libremente
si acepta o no formar parte del estudio. “El consentimiento informado constituye un
eslabon crucial en las investigaciones que involucran seres humanos” (p. 121). Este
primer momento de reconocimiento de la comunidad se presenta como un ejercicio
que da como resultado de aprendizaje la valoracién de las dinamicas de relacion entre
el sujeto, el contexto y la comunidad, en la que participa de manera activa, para exa-
minarlas desde una perspectiva critica y ética.

Desde la IAP, se considera el modelo presentado de forma ciclica—mencionado previa-
mente como ejercicio individual— el cual se articula al curso de Psicologia Comunitaria
y constituye uno de los momentos evaluativos. En el segundo momento evaluativo, se
aborda la planificacion como un componente clave en la exploracion de necesidades
y recursos comunitarios. En este punto, se destaca el uso de la matriz DAFO como
herramienta fundamental para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en un contexto determinado, lo que permite obtener una vision integral y
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equilibrada de la comunidad. Esta herramienta facilita la formulacién de estrategias
efectivas orientadas al desarrollo y mejora de las condiciones comunitarias.

Dado el papel fundamental del ejercicio comunitario, resulta crucial analizar la realidad
de la organizacién comunitaria para comprender su problema social principal. Este
analisis permite identificar y jerarquizar tanto las necesidades como los recursos con
los que cuenta la comunidad. Seglin Montero (2006), es esencial enfocar dicho analisis
en las capacidades y potencialidades de los miembros de la comunidad, mas que en
sus carencias. Como afirma la autora: “No se trata de ocultar carencias sino de atacarlas
desde susfortalezasyno de sus debilidades” (p. 83). Alanalizar necesidadesy recursos,
sellevan a cabo actividades grupales que fomentan la participacién, permitiendo que
la comunidad identifique los aspectos de su vida en comUln que considera insatisfac-
torios o problematicos.

Asimismo, se busca reconocer aquellos aspectos que perciben como limitantes del
estilo de vida al que aspiran, ubicando sus necesidades y recursos en relacién con su
entorno. Montero (2006) menciona laimportancia devincular un procedimiento para el
analisis de necesidades y recursos en una comunidad. Este ejercicio se realiza una vez
el psicélogo en formacion lleve a cabo el reconocimiento de la comunidad - “familiari-
zacion”. Alli se incluye una etapa previa en donde se analiza los procesos psicosociales
para la naturalizacion de situaciones y la generacion de habitos, con el proposito de
continuar con la construccién sociohistérica colectiva de situaciones y modos de vida.
Porotrolado, se presenta la sensibilizacion ante las situaciones problémicas, las cuales
generan una percepcién individual y colectiva, en carenciasy diferencias, que generan
la busqueda de informacion.

Ademaés, se vincula la participacion/concientizacion, la cual establece la construccién
de percepciones activas de la accién y desde los procesos comunitarios, los cuales
abarca la problematizacion, desnaturalizacion y desideoligizacion. En este proceso
también se incluye el compromiso y accién comprometida/participativa que busca
generar motivacion para actuar desde la reflexion y participacién. Por dltimo, se visua-
liza la participacion comprometida alineada a la conciencia critica para la deteccién
de acciones comunitarias.

En el momento evaluativo intermedio (fase 3) del curso Psicologia Comunitaria, se de-
sarrolla el ejercicio de “Potenciaciony sentido comunitario”, el cual retoma lo trabajado
previamente en las etapas de “Reconociendo mi comunidad”y “Exploracion de necesi-
dadesy recursos comunitarios”. Este ejercicio busca propiciar un didlogo comunitario
genuino entre los miembros de la comunidad, orientado al abordaje de problematicas,
la bUsqueda de soluciones, el intercambio de ideas y la promocidn de la participacion
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ciudadana. Se enfoca en la colaboracion, el respeto mutuo'y la construccién colectiva,
con el proposito de fortalecer la cohesion social y fomentar procesos de inclusion.

Paraeste momento evaluativo seincorpora el “Mapa de suefios” como una herramienta
participativa que permite visualizar y plasmar los deseos, aspiraciones y metas de la
comunidad. Mediante la colaboracién de sus miembros, se construye una representacion
gréafica de aquello que se anhela alcanzar en el futuro, ya sea en términos de desarrollo,
bienestar, infraestructura, cultura u otros aspectos relevantes. Este ejercicio no solo
promueve la participacion activa en la planificacion comunitaria, sino que también
fortalece los lazos sociales y potencia el empoderamiento colectivo. Ademaés, invita a
una reflexion profunda sobre lo que impulsa al grupo, lo que considera prioritario, lo
que es posible alcanzar, las acciones necesarias, el tiempo estimado para lograrlo y el
orden en que se desean ejecutar dichas acciones.

En el ejercicio final del curso, correspondiente a la fase 4 y denominado “Analisis critico
para la transformacién comunitaria”, se realiza una recopilacion y articulacion de los
contenidos desarrollados en las fases anteriores: “Reconociendo mi comunidad”, “Ex-
ploracién de necesidades y recursos comunitarios” y “Potenciacion y sentido comuni-
tario”. A partir de una revision tedrica, este momento evaluativo tiene como propésito
elaborar un anélisis reflexivo sobre la importancia de la transformacién comunitaria,
destacando el papel activo de la comunidad en la identificacion de sus probleméticas,
la construccién colectiva de soluciones y la proyeccion hacia el cambio social.

Figura 47. Consolidacion de la tarea vista desde el proceso comunitario
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Fuente: elaboracion propia a partir del documento “Presentacion del curso Psicologia Comunitaria, (Acreditacion

del Periodo 16-04 2023/16-01 2024)".
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Asimismo, es fundamental vincular la nocién de trabajo comunitario, la cual requiere
el desarrollo de diversas herramientas que posibiliten la incorporacion de la praxis
investigativa como base para la cognicion social. Estas herramientas tienen como ob-
jetivolacomprension de las realidades sociales a partir de la formulacion de estrategias
orientadas al cambio social, y se concretan a través de métodos y técnicas propias de
la investigacion participativa.

Dada la complejidad intrinseca de la realidad social, se requiere de un enfoque mas
integral y holistico que trascienda los limites de lo clasico. Los métodos tradicionales
fundamentados en la légica deductiva y la medicién empirica pueden resultar en un
analisis parcial y simplificado que no refleja la naturaleza multifacética y complejo de
la realidad social comunitaria. Esto puede generar insatisfaccién entre los psicologos e
investigadores, ya que los resultados de sus estudios pueden no capturar la complejidad
y riqueza de la realidad social. Por ende, siempre sera necesario adoptar un enfoque
mas amplio y flexible que permita comprender las dindmicas sociales de manera mas
profunda que fortalezcan la complejidad del fendmeno estudiado (Garcia, et al., 2015).

Desde este ejercicio, es fundamental mencionar aspectos que van de la mano con la
IAP, la cual permite abordar problematicas complejas que no promueven el cambio
socialy que requieren la vinculacion de la comunidad en su proceso de investigacion y
accién. Por ende, se presenta una secuencia de la investigacion, accion participativa,
la cual permite que se repita o que se vuelva a iniciar dada la necesidad o considera-
cién. Aqui se vincula un enfoque metodoldgico que combina investigacién y acciony
se compone de diferentes fases:

Figura 48. Secuencia de la Investigacion - Accidn Participativa

Identificacidn del Accion Evaluacion
problema
Planificacién Planificacién de la accién Reflexion
_ | Consolidacidn del
Investigacian Analisis y reflexion aprendizaje

Fuente: elaboracion propia a partir de Francés (2015).



Para concluireste apartado, se presentan algunas técnicas de investigacion participativa
para la creatividad social, junto con sus respectivas fases de investigacion. Estos métodos
involucran activamente a la comunidad en el proceso de investigacién y promueven la
colaboracion, la creatividad y lainnovacién para abordar las problematicas sociales de
manera efectiva. A través de estas técnicas se busca empoderar a la comunidad para
que sea protagonista en laidentificacion, analisis y solucion de sus propios problemas,
fomentando asi la creatividad social y el cambio positivo. Estos métodos vy fases per-
miten una aproximacién integral y participativa a la investigacion social, promoviendo
la creatividad, la innovacion y la colaboracion comunitaria para abordar los desafios
sociales de manera efectiva.

Figura 49. Técnicas principales de investigacion participativa comunitaria

Fases

1. Megociacion/Demanda
2. Autodiagnostico
3. OrganizacionTmplementacion de acciones

Técnicas

. . . . . .. .
Fase 1. Grupo focal, sociograma, mapa cognitivo, observacion participante

Fase 2. Entrevistas, grupos de discusion, tenicas biograficas, DAFO, encuestas
participativas -deliveradas.

Fase 3. Arbol de problemas v soluciones, fluograma situacional, talleres de futuro, EASW
AT AT AT T T T _smmmm—

Fuente: elaboracion propia a partir de Francés (2015).

Las discusiones

El curso de Psicologia Comunitaria, como lo hemos abordado a lo largo del presente
capitulo, configura una reflexién respecto a la accion psicosocial, en la cual el sujeto
psicosocial y el agente — estudiante movilizador de procesos de cambio al interior de
las comunidades, se imbrican en una relacién particular de colaboracién en la que
se busca fortalecer los recursos internos de la comunidad, fomentar la solidaridad y
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promover el cambio social. Con ello, el trabajo comunitario que emprende posibilita
la comprension de la comunidad, sus experiencias, identifica sus fortalezas, desafios y
desarrolla intervenciones que son cultural y contextualmente apropiadas.

En este ejercicio, que ademas es dinamizado por la IAP como estrategia de aprendiza-
je, el estudiante asume el rol de investigador - actor, que lleva a que “se convierta en
un recurso técnico al servicio de la comunidad para facilitar procesos; se incorpora a
la comunidad de referencia y convive y participa activamente” (Essomba et al., 2023,
p.160). Desde esta perspectiva, en lugar de adoptar un enfoque tradicional centrado en
la intervencién profesional desde arriba hacia abajo, desde la psicologia comunitaria
se promueve la colaboracion activa con los miembros de la comunidad para identificar
y abordar sus propias necesidades y preocupaciones. Con ello, la accién comunitaria
aborda la comprension no solo de la accién, sino de la concepcién de sujeto colectivo,
de los aspectos conceptuales y metodoldgicos que constituye su praxis. En palabras
de Villa (2012), en los procesos psicosociales comunitarios,

maés alla de la accién concreta, creo que cuando hablamos de lo psicosocial, nos refe-
rimos mas a un enfoque, a una epistemologia, a una forma de comprender lo humano
(una ontologia del sujeto humano), que deriva en unos métodos particulares, donde
lo relacional y lo vincular, lo contextual y la interaccién son fundamentales. (p. 356)

Ademas del marco tedrico y metodologico que se plantea desde la psicologia comu-
nitaria para entender la interconexion entre lo individual y lo colectivo; esta forma de
abordar el quehacer psicoldgico reconoce que los problemas psicosociales estan in-
fluenciados por factores tanto personales como ambientales, con lo cual se logra una
comprension mas completa de la dindmica comunitaria y la promocion del bienestar
en todos los niveles.

Ahora bien, el reconocimiento de dichas dindmicas no desconoce los saberes entre-
tejidos que consolidaron las comunidades, sus practicas, su historia y los elementos
que la ubican como lugar de saber, mas que como objeto disciplinar. “Nunca pude, a
lo largo de toda mivida, resignarme al saber parcelado, nunca pude aislar a un objeto
de estudio de su contexto, de sus antecedentes, de su devenir” (Morin, 1994, como se
cita en Barberousse, 2008, p. 95).

Esta afirmacién de Morin devela la nueva postura de la accién psicosocial desde la
psicologia comunitaria, una que apela por una trama dialégica y de relacion entre las
realidades sociales — comunitarias y el ejercicio profesional que implica la transforma-
cién mutua, donde los efectos de la accion se devuelven hacia el sujeto agente que, al
comprometerse, asume un rolvinculante y facilitador de procesos, pero también termina
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siendo influido en su sentir, hacer y pensar. Esto se constata en la comprensién de la
accién comunitariay su efecto reticular, lo cual implica pensar una praxis reflexiva que
no ve la accion como una mera técnica, sino como un acto de atribucion de sentido
queinterpreta la subjetividad del otroy los fenémenos en contextos sociocomunitarios.

La practica para la accién desde la psicologia comunitaria requiere una capacidad de
agenciacomunitariay una mirada integral y diversa que considere dindamicas, esencias,
causas, caracteristicas, objetivos, riquezasy factores que influyen en las comunidades.
La intervencién psicosocial se concibe como un sistema que incluye variadas articu-
laciones y llevan al analisis de las estructuras sociales y su interdependencia, lo que
implica considerar politicas, programas y servicios enmarcados en un discurso que
regula la cuestion social.

Estas consideraciones llevan a delimitar asi a la comunidad como lugar de encuentro
y conocimiento, un espacio donde el sujeto del conocimiento interactla con el saber.
Esto implica que el saber no es solo el saber formal, sino también el saber popular, el
saberestareny paraun otro, que en el caso de la accién psicosocial desde la psicologia
comunitaria ese otro seria la comunidad. En esta misma medida, la comunidad como
lugar de encuentro, entendido este como el acto de coincidir, revela de ambas partes
intenciones, propositos y desencuentros que obligan de manera inexorable a que la
praxis comunitaria deba reflexionarse de manera permanente.

Para ir finalizando estas discusiones, el curso como horizonte de comprension para el
estudiante y las comunidades asume la accion psicosocial como una herramienta de
transformacion social que permite fortalecer los procesos psicosociales individuales y
comunitarios, promoviendo la participacion activa, la solidaridad, la cooperaciény la
construccién colectiva de soluciones. Se subraya la importancia de un ejercicio ético
que reconoce el posible impacto de las acciones psicosociales en las comunidades y
promueve la proteccién de la dignidad, autonomia y libertad de los individuos.

Asimismo, no se desconoce que el quehacer en psicologia comunitaria y el trabajo
psicologico con las comunidades requieren ser pensados nuevamente, interpelando
sus bordes y fronteras. Si bien desde hace mucho tiempo los territorios disciplinarios
han sido puestos en cuestion desde un paradigma de la complejidad que exige una
mirada intery transdisciplinaria, y siendo la psicologia comunitaria heredera de dicho
paradigma, entendemos que existe en ello una potencial riqueza (Castillo et al., 2023).

Porello, afirmamos que la accion psicosocial-comunal tiene un caracterinterdisciplinar
y transdisciplinar dada la complejidad de los fendmenos abordados en las comunida-
des y las realidades sociales que las permean, lo cual no concibe una comprension
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fragmentaria de estos. “El paradigma de la complejidad nos aseguré un marco con-
ceptual que permitio establecerinterrelaciones e intercomunicaciones reales entre las
diversas disciplinas, y provocé un fecundo didlogo entre especialistas, metodologias y
lenguajes especificos” (Barberousse, 2008, p. 98). Lo anterior se sustenta en la necesaria
articulacion cuidadosa y comprension de la naturaleza no lineal de los procesos de
transformacién comunitaria, que destaca la importancia de una actitud de apertura,
respeto y adaptabilidad de los profesionales en psicologia para comprendery trabajar
en contextos comunitarios.

Conclusiones

El curso de Psicologia Comunitaria permite apropiacion respecto al rol del profesional
en este campo, en tanto ubica al estudiante claramente en el rol de agente de cambio
que reconoce la particularidad del territorio, que a la vez también es su propio con-
texto. Estableciendo con ello una relacion de ser parte del objeto de conocimiento, al
mismo tiempo de sujeto conocedor. Dada la posibilidad de reconocer realidades desde
el contacto directo con la comunidad y la vida social, se logra que el saber popular
emerja en su singularidad y validez, propiciando un didlogo respetuoso entre el saber
delacienciayelsaberde las comunidades. Esto hace que el conocimiento de la ciencia
como el popular adquieran el mismo valory el didlogo se convierta en una categoria
epistemoldgica y social a la vez.

Lainvestigaciony el andlisis social que como estrategia de aprendizaje transversaliza el
curso de Psicologia Comunitaria, permite que este se conecte de manera significativa
con el nucleo problémico de “Psicologia y accidn psicosocial”, lo que posibilita el de-
sarrollo de capacidades para la identificacion de problematicas sociales en el contexto
comunitario, asi como de recursos y caminos para la transformacién. De igual forma,
esta incorporacién de la investigacion accion participativa hace posible fundamentar
la accién psicosocial a partir del contexto situado del que participan los estudiantes,
haciendo posible el reconocimiento de los saberes populares, el didlogo con el cono-
cimiento disciplinary el compromiso éticoy politico, a partir de la participacion activa.

En este sentido, la accion psicosocial desde el curso Psicologia Comunitaria se instala
como herramienta para la transformacion socialy el fortalecimiento de las comunidades.
Esto lleva a la dinamizacién de la participacion, la toma de decisiones, la resolucién de
problemas, el fomento de la solidaridad, la cooperacion, el dialogo y la reflexion como
elementos fundamentales que orientan la construccion de estrategias de cambio y
transformacion alinterior de las comunidades. De ahi que el rol del psicologo comunitario
desde la perspectiva de la UNAD y del curso, considera el desarrollo y fortalecimiento
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de las habilidades para identificar y analizar las necesidades y problematicas de la co-
munidad, a su vez, para proponer estrategias de accién psicosocial que den respuesta
a las dinamicas particulares de las comunidades.

En conclusion, la estrategia de aprendizaje que evidencia el curso favorece la articu-
lacion con los elementos epistemologicos y metodolégicos de la teoria y praxis de la
psicologia comunitaria, permitiendo el desarrollo de competencias de lectura critica
de la realidad con postura ética, reflexiva y participativa. Ademas, mediante la trans-
versalizacion de la investigacion accién participativa, los aprendizajes no ocurran al
margen de las realidades comunitarias, sino que es el contexto el punto de partida
para la construccién de saberes y acciones, desde una postura ética y politica en pro
de la transformacién social.
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CAPITULO 13. ACC!()N
PSICOSOCIAL JURIDICAE
INTERVENCION PSICOJURIDICA

Jorge Alberto Bernate
Ana Carolina Torres
Gloria Torres

Maria Cristina Pantoja

Introduccion

La propuesta de este capitulo es que el lector se contextualice del curso Accion Psico-
social y Contexto Juridico, posteriormente se brinda una explicacion sobre lo que es
la accién psicosocial, la accion psicojuridica, el rol del psicologo juridico y el contexto
interdisciplinario en el campo juridico. Otro aspecto que se aborda es la importancia
de la cuestion ética y la responsabilidad social del psicologo juridico, los desafios del
uso de la inteligencia artificial en el contexto juridico y se finaliza sefialando los retos
del apoyo psicolégico y psicosocial ante las realidades emergentes.

Contextualizacion del curso

El curso Accién Psicosocial en el Contexto Juridico (403030) hace parte de la formacién
disciplinary del ntcleo problémico Acciones Psicosociales; el cual le permitira al estu-
diante comprenderlos componentes tedricosy metodoldgicos de este campo disciplinar
de la psicologia. Desde el periodo 16-1-2023 se ha abordado la estrategia de estudio de
caso, que tiene como objetivo fomentar la participacion del estudiante, preparandolo
para la toma de decisiones, ensefia a los estudiantes a defender sus argumentosy a
contrastar sus opiniones con los compafieros de grupo. A partir del andlisis de una
problematica, el estudiante fundamenta su postura utilizando argumentos, teorias y
evidencia validadas cientificamente. Gracias a la apropiacion de estos conocimientos,
el estudiante desarrolla una propuesta de plan de accién relevante en el ambito de la
psicologia juridica.




Elcurso esdetipo metodologico de tres créditos académicos, 16 semanas, cinco etapas
de trabajo y tres unidades tedricas. La primera unidad permite que el estudiante se
contextualice desde lo historico, tedricoy normativo frente al desarrollo de la psicologia
juridica, conelfinde comprendersu evoluciony trabajo interdisciplinario con el derecho.

La segunda unidad aborda los campos de la psicologia juridicay el rol en cada uno de
ellos. En la tercera unidad el estudiante propone un plan de accion desde uno de los
campos de la psicologia juridica, para atender problematicas complejas que presen-
tan vulneracién de derechos contemplando los alcances y limitaciones del quehacer
profesional, asi como los aspectos éticos propios de la disciplina.

Figura 50. Conceptualizacién del curso: acciones a desarrollar en las fases de acompa-
Aamiento, sequimiento y evaluacion

Estrategia de
Independlente aprendizje
Reconocmientn. Ftapa 1 Aprendizaje basado en

: Prieba objetive cermda
yfinal, Colaborativa estudio de caze. S

Etapa 2y 3 Prictica simulada
FSYSIM 2.0,

Fuente: elaboracion propia.

El proposito de formacion del curso

Comprender el concepto de psicologiajuridicay sus subcampos, asi como el papel del
psicologojuridico en cada uno deellos. El objetivo es que, a partir de esta comprension,
los estudiantes puedan disefiar planes de accién que aborden las diferentes proble-
maticas psicosociales y psicojuridicas especificas de cada caso. Esto contribuira a la
administracion de justicia, la blsqueda de reparaciony retribucién, y la promocién de la
exigibilidad del restablecimiento de los derechos humanos para todos los involucrados
en el sistema judicial (Morales y Garcia, 2010).




Cada fase del curso tiene como fin generar no solo una base de saberes, sino también
una guia para la siguiente etapa y asi construir un cimulo de conocimientos propios
de las acciones psicojuridico y llegar al saber sery hacer del psicélogo en este campo
de aplicacion.

Origenes y desarrollo de la psicologia juridica:

«  Desarrollo historico: evolucion de la psicologia juridica a lo largo del tiempo,
desde sus inicios hasta su establecimiento como una disciplina reconocida.

Campos de acciény el rol del psicologo juridico:

«  Areasdeintervencidn: los diferentes ambitos en los que los psicologos juridicos
pueden trabajar, como en el sistema penal, civil, laboral y en politicas publicas.

« Roldel psicélogo: las funcionesy responsabilidades que asumen los psicélogos
en estos campos, incluyendo la evaluacién, intervencion, asesoria y testimonio
experto.

Desde una mirada logica, el estudiante desarrolla procesos de forma sistematica de la
siguiente manera:

Figura 51. Ftapas de la propuesta académica del curso

Astecedentes Componente Plon de seeidn
Retonocmenta historicos de la practico- H ol Pruzha ob@tva Resultado de
e prodaberes pacclagia pracica i . cerrsda - POC aprenderae
jurkdics drnlads corleto juidce

Fuente: elaboracion propia.

« Etapa 1. Reconocimiento de presaberes

« Etapa2. Antecedentes histéricos de la psicologia juridica
« FEtapa 3. Componente practico - Practica simulada

« FEtapa4.Plan de accion desde el contexto juridico

« Etapa 5. Evaluacion Final - Prueba objetiva cerrada POC

Durante la etapa practica, el estudiante utiliza un simulador para analizar una proble-
matica psicosocial a través de la estrategia pedagbgica de estudio de caso, que puede
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incluir situaciones como violencia de género, conflictos entre vecinos, secuestro,
o conflictos armados, desarrollando un diagnéstico psicosocial y comprendiendo
el contexto para su abordaje. Finalmente, en la cuarta etapa, el estudiante eviden-
cialaaccién psicosocial al proponer acciones o actividades especificas para solucionar
la problematica desde el contexto juridico, culminando con una prueba objetiva cerrada
que permite la comprension de los contenidos tematicos del curso para evidenciar
los resultados de aprendizaje que obtuvo el estudiante (Torres, 2023).

Psicologia juridica, conceptos
nomotéticos y epistémicos

Se debe comprender en primera instancia que, desde las definiciones mas generales
de la ciencia psicologica moderna, el concepto psicosocial es un factor intradisciplinar
que aplica para cualquier campo, como modelo explicativo e interventivo (Rodriguez
y Serna, 2015).

De esta manera, se puede definir el concepto “factor psicosocial” como aquel o aque-
llos que hacen referencia a condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral, familiar, social, comunitaria, educativa, legaly de salud, que estan directamente
relacionadas con el medioambiente o contexto, y que tienen la capacidad de incidir de
forma positiva o negativa los estados de bienestar, la salud y demas condicionesfisicas,
biologicas, emocionales y psiquicas (Tellaeche, 2017).

Asimismo, se comprende que la labor de la psicologia recae en la creacién de conoci-
miento en propio de la ciencia que permite mantener una relacion de acciones de ida
y vuelta planeadas y dirigidas a mejorar condiciones de vida de los miembros de una
sociedad (Vidal y Morales, 2002).

Fundamentos de la accion psicosocial

La accion psicosocial se erige en un campo interdisciplinario que amalgama teorias
y practicas de la psicologia, la sociologia y otras ciencias sociales. El objetivo es com-
prendery abordar los fenémenos sociales desde una perspectiva psicologica y, desde
la mirada propiay certera de la condicién social del serhumano, abordar los problemas
que aquejan a cierta parte de la sociedad para ofrecer soluciones construidas desde
las dindmicas de la realidad social de cada cultura (Alvaro et al., 1996).



Este capitulo estableceréd los fundamentos esenciales de la accién psicosocial, explo-
rando su definicidn, alcance y relevancia en la sociedad contemporanea. (Dominguez
y Vidal, 2002).

Definiendo la accion psicosocial

La accién psicosocial se centra en el estudio de como las dindmicas, relaciones, comu-
nicacionesy coexistencia entre individuos y su entorno social influyen en el compor-
tamiento humano, las creencias, los valores y las emociones, y de cémo esto afecta su
transitar en los diferentes momentos de la evolucion propia de la humanidad y de las
situaciones particulares de cada sociedad (Blanco, 2020).

Otra definicién de la accién psicosocial en el contexto juridico se refiere a la aplicacion
de conocimientosy técnicas psicologicas en el ambito legal, para influir en los procesos
judiciales y administrativos, con el objetivo de promover el bienestar psicosocial de los
individuosy las comunidades (Pérez y Beltran, 2012).

Adiferencia de enfoques mas tradicionales o pocos integradores que podrian examinar
estos fendmenos de manera aislada y superficial, la accion psicosocial considera la
dindmicaentre lo individual y lo colectivo como fundamental para comprender la natu-
raleza de la accién humana, comunicacionesy coexistencia propia de nuestra especie.

Através de preguntas orientadoras se puede transitar por las etapas del curso, tales como:

«  (Cuales son los fundamentos de las acciones psicosociales en el contexto juri-
dico?

«  (Cuély cuéles han sido los hitos histéricos del desarrollo del campo de aplica-
cién de la psicologia?

«  ;Sepuede reconocer problematicas comunes tratadas por estas acciones?
« iCuélesson lasimplicaciones éticas del psiclogo en este campo?

«  (Cualesson las posibles intervenciones psicojuridicas para diferentes casos?

Dimensiones en la trazabilidad del curso

La accién psicosocial abarca multiples dimensiones que son fundamentales para su
comprension y aplicacion efectiva, para este apartado se focalizaran en las siguientes:




1. Individualidady colectividad: reconoce laimportancia de los procesos individuales,
como la cognicion, laemocion y la motivacion, asi como los procesos grupalesy
sociales, como lainfluencia de normas sociales, rolesy relaciones interpersonales.

2. Tomando como punto de partida estos dos conceptos, se entiende, en primer
lugar, que la individualidad social es una estructura de la personalidad caracte-
ristica de las sociedades industrializadas, en las cuales el autorreconocimiento
y la necesidad de diferenciarse de los demas se presentan como aspiraciones
evidentes y naturales. Desde esta perspectiva, la individualidad social debe ser
abordada desde los procesos y acciones psicosociales, con el propésito de pro-
mover formas de individualizacion dentro de la colectividad que no impliquen
la pérdida de identidad, sino que contribuyan a enriquecer de manera continua
la cultura propia de una sociedad y a garantizar una vida digna para las minorias
(Araujo y Martuccelli, 2010).

Por otro lado, nos encontramos con el concepto de lo colectivo, entendido como
un conjunto de personas reunidas con un mismo fin. Se trata de grupos sociales a
los que un sujeto pertenece por compartir ciertas caracteristicas u objetivos. Estas
colectividades deben analizarse tanto en su forma libre —como en comunidades
0 movimientos sociales—, como en aquellas conformadas de manera obligada,
como ocurre en los sistemas penitenciariosy carcelarios (Lilloy Rosello, 2023). Es
en estos contextos donde las labores y acciones psicosociales deben propiciar la
representacién masiva de las necesidadesy problematicas comunes, sin distincion
del rol o la autopercepcion de cada individuo dentro de la sociedad.

3. Contexto sociohistérico: reconocer que los fendbmenos psicosociales estan en-
raizados en contextos sociohistéricos especificos y son moldeados por factores
culturales, politicos y econémicos, constituye una labor fundamental que debe
preceder cualquieraccion interventiva. En este sentido, las acciones psicosociales
deben comenzar poridentificary comprender el contexto sociohistérico, los conflic-
tos sociopoliticos, asi como los factores prosociales y antisociales presentes tanto
en el entorno como en los individuos que lo habitan (Contreras y Herrera, 2023).

Retomando lo anterior, se hara necesario el uso de herramientas y metodologias
propias para generar un diagnostico psicosocial de dichos fenémenos. Esto solo
sera posible conla participacion de lacomunidad, ya que se debe a que la realidad
social que se viven en las comunidades y por ende las representaciones sociales
varfan por grupos etarios, condiciones socioeconémicas, formacién académica,
entre otros. Dichas técnicas son:
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«  Entrevistas estructuradas y semiestructuradas
«  Grupos focales

«  Observaciones no participante y participante
« Cartografia social

+  Mesas consultivas y de trabajo con autoridades gubernamentales, ONG y de-
mas instituciones vinculadas o con relacion directa en la comunidad.

4. Cambioy transformacién: estos procesos constituyen los principales derroteros
de toda intervencién psicosocial. Como plantea Max Weber, el cambio social se
produce y se explica por el transito de un tipo de autoridad a otro, un fenémeno
recurrente a lo largo de la historia. En este sentido, es labor del profesional social
—como el psiclogo— contribuir a gestar cambios y transformaciones que sean
pertinentes para cada entidad social. Dichos cambios deben orientarse hacia
transformaciones fundamentadas en la promocion de la salud, la resolucién de
conflictos y el empoderamiento comunitario (Merlino, 2009).

5. Justicia social y derechos humanos: en un contexto como el colombiano, estos
principios no se han consolidado de manera homogénea ni equitativa como
parte de una construccién propia del territorio. Se trata de un proceso aun largo
y complejo, en el que las desigualdades estructurales contintian afectando de
forma violenta o negligente a diversos grupos de la sociedad (Mufioz, 2018).

Es en este apartado en donde comienza a dibujarse la injerencia de la accién
psicosocial, pero con un modelo psicojuridico, ya que por medio de esta corriente
podemos lograr:

a. Sensibilizaciony educacion: desarrollar programas de sensibilizaciony educa-
cién sobre los derechos humanosy la justicia social en comunidades, escuelas
y lugares de trabajo. Esto puede incluir talleres, charlas, materiales educativos
y campafias de concienciacion.

b. Promocion de la igualdad y la diversidad: fomentar la igualdad de género, la
inclusion de grupos marginados y la celebracion de la diversidad en todas
sus formas. Esto implica promover politicas y practicas inclusivas en institu-
cionesy organizaciones, asi como abogar por leyes y normativas que protejan
los derechos de todos los individuos, independientemente de su origen étnico,
género, orientacion sexual, religion, etc.
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c. Apoyo psicosocial: proporcionarapoyo psicolégicoy emocional a las personas
que han experimentado injusticias o violaciones de derechos humanos. Esto
puedeincluirservicios de asesoramiento, grupos de apoyo y acceso a recursos
comunitarios.

d. Participacion ciudadana: fomentar la participacion ciudadana y el empode-
ramiento de las comunidades para que puedan abogar por sus derechos y
participar en latoma de decisiones que afecten sus vidas. Esto puede implicar
la organizacién de grupos comunitarios, la capacitacién en habilidades de
liderazgo y la creacion de espacios para el didlogo y la colaboracion.

e. Monitoreo y denuncia: establecer mecanismos de monitoreo y denuncia de
violaciones de derechos humanos y actos de injusticia social. Esto puede in-
cluirlacreacion delineasdirectas de denuncia, la formacion de observadores
de derechos humanos y la colaboracién con organizaciones internaciona-
les de derechos humanos.

f.  Promocién de la justicia social en politicas publicas: abogar por politicas pu-
blicas que promuevan la justicia social y protejan los derechos humanos en
todos los niveles, desde lo local hasta lo internacional. Esto implica trabajar
con legisladores, funcionarios gubernamentalesy otros actores relevantes para
influirenlaformulacién de politicasy leyes que aborden las causas subyacentes
de la injusticia social.

Alimplementarestas acciones psicosociales de manera integraly colaborativa, se puede
avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa, donde se respeten y protejan los
derechos humanos de todas las personas.

Relevancia de la accion psicosocial

La intervencién psicosocial tiene como objetivo principal lograr el bienestar de las
personas. Este bienestar se compone de tres dimensiones distintas (Blanco y Valera,
2007). El bienestar subjetivo, relacionado con la satisfaccion personal, el afecto positivo
y la reduccién del afecto negativo. Asi como el bienestar colectivo u objetivo, que se re-
fiere a condiciones materiales y sociales que permiten a una persona sentirse segura,
tranquilay en armonia tanto a nivel personal como en su entorno. Esto implica contar
conunempleo bien remunerado, unavivienda digna, medios de transporte de calidad,
acceso a una buena educacion y oportunidades de desarrollo como viajar o participar
en actividades culturales (Rodriguez, 2004).
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En un mundo caracterizado por la complejidad, la diversidad y la rapidez del cambio,
la accion psicosocial se vuelve cada vez més relevante y debera entonces cumplir con
objetivos claros como la garantia de:

1. Salud mentaly bienestar: abordando los determinantes psicosociales de la salud
mentaly promoviendo entornos socialesy comunitarios que fomenten el bienestar
emocional y psicoldgico.

2. Prevencion de la violencia y el conflicto: identificando y abordando los factores
psicosociales que contribuyen a laviolenciainterpersonal, elacosoy los conflictos
intergrupales.

3. Desarrollo comunitarioy participacion ciudadana: facilitando procesos participa-
tivos que fortalezcan la cohesién social, promuevan la participacion ciudadanay
empoderen a las comunidades para enfrentar sus desafios.

4. Educaciényformacion: integrando enfoques psicosociales en programas educa-
tivos que fomenten el pensamiento critico, la empatia y la resolucion de proble-
mas, preparando a las personas para enfrentar los desafios de la vida cotidiana
y contribuir al cambio social.

Con base en las anteriores premisas, el estudiante que participa de la propuesta aca-
démica debe distinguir que los campos de la psicologia juridica donde se puede hablar
de acciones psicosociales son: psicologia victimal, psicologia criminolégica, mediacion
y conciliacion, y psicologia policial. Son los Unicos donde aplica acciones psicosociales
para los estudiantes, los demas campos aplican las acciones psicojuridicas.

Introduccion a las acciones psicojuridicas

En la interseccién de la psicologia y el derecho surge un campo fascinante y complejo:
las acciones psicojuridicas. Esta seccion se sumerge en las profundidades de este
tema, explorando su definicion, su alcance y su importancia en la comprension y la
administracién de la justicia.

Las acciones psicojuridicas abarcan un conjunto diverso de intervenciones y practicas
que incorporan tanto los principios y conocimientos de la psicologia como las leyesy
regulaciones del sistema judicial. Estas acciones tienen como objetivo comprender,
evaluar y abordar las dimensiones psicologicas y emocionales de los individuos in-
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volucrados en procesos legales, asi como informar y mejorar la toma de decisiones
judiciales (Gutiérrez, 2010).

Dimensiones de las acciones psicojuridicas

Paracomprender completamente las acciones psicojuridicas, es crucial considerar sus
diversas dimensiones:

Evaluacion psicolégica forense
Intervencion y tratamiento
Asesoramiento y consultoria legal
Mediaciény resolucion de conflictos
Prevencién de la conducta delictiva

s W e

Objetos:

Proteccion de los derechos individuales
Mejora de la toma de decisiones judiciales
Prevencion del dafio psicolégico
Promocion de la justicia restaurativa

O N

Las acciones psicojuridicas y los contextos

Desde la perspectiva psicojuridica se establecen procesosy procedimientos desarrolla-
dos en el quehacer del psicologo juridico, que le permite ir construyendo habilidades,
tales como: la evaluacion, el diagnéstico y la intervencion psicojuridica, frente a las
diferentesinfracciones, contravencionesy delitos, a través de una serie de estrategiasy
metodologias alaluzdela problematicaatratarydel subcampo de la psicologiajuridica
abordar. Aqui el marco de la normatividad vigente es basico para articular el referente
legal con las acciones psicojuridicas, lo que posibilita el fortalecimiento y promocion
de la calidad de vida emocional, psicologica y comportamental (Lozano et al., 2016).

En Colombia, uno de los campos que ha ganado mayor relevancia a lo largo de los afios
eselforense, el cual se caracteriza por su accién estrictamente psicojuridico. Este ambito
se entrelaza con &reas como la psicologia del testimonio, criminologica, victimolégica
y penitenciaria, donde el enfoque psicojuridico es fundamentall7.

17. Cabe aclarar que en la unidad 2 del curso Accién Psicosocial en el Contexto Juridico se presentan los
diversos camposde aplicacion dela psicologiajuridica. Se enfatiza que dreas como la psicologia victimal,
la mediacionyla conciliacién pueden abordar probleméticas de tipo psicosocial. Sinembargo, se destaca
que existen campos como el forense, cuya accion es estrictamente psicojuridica.



Acciones psicosociales desde el contexto juridico18

Intervenciones especificas: son las acciones concretas que realizan los psicélogos
juridicos dentro del sistema legal, como la mediacion, la rehabilitacion y la asesoria a
victimas y testigos.

Psicologia forense

Eltérmino “forense” proviene del latin forensis, que alude a “foro”, lugar donde seimparte
justicia. La psicologia juridica es una subdisciplina de la psicologia que se enfoca en
la realizacion de evaluaciones psicolégicas solicitadas por una autoridad competente.
Estasevaluaciones proporcionan informacién especializaday veraz que se utilizacomo
medio probatorio para orientar la toma de decisiones judiciales en dmbitos como el
penal, civil, familiar, administrativo o laboral. Su objetivo es resolver diversas proble-
maticas relacionadas con la vulneracién de los derechos humanos.

Seglin Macedo (2017), “la psicologia forense consiste en la aplicacién de la psicologia
(métodos y conocimientos), comprende la realizacién de pruebas periciales en al &m-
bito del Derecho” (p. 1370). Los psicélogos juridicos responden a las solicitudes de las
entidades judiciales llevando a cabo una evaluacion minuciosa con herramientas y
evidencia cientifica, las cuales no tienen fines terapéuticos.

El psicologo, en su rol de perito forense, exponey sustenta su informe pericial baséndo-
se en evidencia. Este informe se elabora mediante la aplicacién de pruebas y técnicas
adecuadas al objetivo del mismo, la realizacion de entrevistas forenses y la triangula-
cion de la informacion. El psicologo lleva a cabo esta evaluacion psicologica forense
independientemente de a quién represente en el juicio, ya sean victimas o victimarios.
De esta manera, apoya a los actores de la administracion de justicia.

18. Durante la experiencia de la red del curso en el periodo 16-1-2024 hemos venido observando en la
etapa intermedia, donde el estudiante realiza un diagndstico participativo basado en uno de los cinco
casossimulados (violencia de género, secuestro, mediacion, conflicto armadoy contexto penitenciario),
que los estudiantes suelen manejar con mayor facilidad los conceptosy procedimientos. Sin embargo, al
llegar a la etapa final, donde se les solicita que proponga un plan de accién, puntualizando en las accio-
nes psicosociales desde el campo juridico, hemos identificado que la mayoria de estudiantes enfrentan
dificultadessignificativas. Amenudo, confunden estas acciones psicosociales con intervenciones comu-
nitarias o clinicas, lo que indica falta de apropiacion de las acciones propias del ambito psicojuridico.
Por lo anterior, en la acreditacion del curso del periodo 16-5-2024 es imperante lograr diferenciar tanto
en las lecturas como propuesta tedrica y pedagdgica las actividades que permita distinguir el rol del
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Psicologia del testimonio

Es una subespecialidad de la psicologia juridica, que denota su campo de accién en la
psicologia forense, que tiene como objeto de estudio el testimonio y los factores que
regulan su exactitud, la prueba testimonial se convierte en uno de los medios con mayor
relevancia para tomar decisiones legales (Espinosa, 2011).

El psicélogo debe contar con conocimientos sobre los procesos psicolégicos implicados
en el procesamiento de la informacién, como la memoria. La evidencia cientifica ha
demostrado la existencia de diversos tipos de memoria, entre ellos: la visual, auditiva,
procedimental y emocional. Es importante aclarar que la psicologia del testimonio se
centra en el testigo y en el testimonio.

Psicologia criminoldgica

Esta subespecialidad estudia la génesis del delito. La psicologia criminolégica, seglin
diversas fuentes como Garrido (2005), Soria (2005), y San Juan'y Vozmediano (2019), se
enfocan en analizar las causas del delito y en entender psicolégicamente a los autores
del mismo. Proporciona herramientas para la prevencion del delito mediante métodos
preventivos e intervencionistas.

Psicologia victimal

Subarea de la psicologia juridica que analiza los procesos psicolégicos de la victima,
contribuye a entender las causas cognoscitivasy comportamentales por las que ciertas
personas son victimas de un delitoy como su estilo de vida conlleva una mayor o menor
probabilidad de que sean victimas de un crimen (Giner, 2011).

Psicologia penitenciaria

La psicologia penitenciaria es la rama que analiza y aplica procesos de evaluacion y
tratamiento de personas que se hallan bajo custodia penitenciaria, sean condenados
0 estén a la espera de juicio, asi como procesos de tipo comunitario destinados a su
reinsercion social (Soria, 2005).

Mediacion y conciliacion
Otro campo relevante de la psicologia juridica es la mediacion y conciliacién, que se
centraen laresolucion de conflictos entre dos personas mediante un proceso facilitado

porun profesional capacitado. La mediaciony conciliacién buscan encontrar soluciones
mutuamente aceptables y promover la comunicacién efectiva entre las partes involu-
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cradas. Segln Pérez (2020a), “la mediacion es un proceso en el cual un tercero neutral
ayuda a las partes en conflicto a encontrar un acuerdo que satisfaga sus intereses, sin
imponer una solucion” (p. 112). Este enfoque no solo facilita la resolucion de disputas,
sino que también contribuye a la reduccién de la carga en los sistemas judiciales vy
promueve una resolucion mas colaborativa y menos adversarial de los conflictos.

Psicologia policial

La psicologia policial es un campo emergente dentro de la psicologia juridica que se
enfoca en la aplicacién de principios psicologicos para mejorar el funcionamiento y el
bienestar de las fuerzas policiales o fuerzas militares como el Ejércitoy Fuerza Area, en
el caso de Colombia. Este campo abarca diversas areas, como la seleccién y capacita-
cion de personal, el apoyo psicologico a los agentes en el ejercicio de sus funciones, y
la investigacion de las dindmicas psicologicas involucradas en el trabajo policial.

La psicologia policial se ocupa de abordar problemas especificos relacionados con el
trabajo policial, como el estrés laboral, la toma de decisiones bajo presion, y la gestion
del trauma. Segln Silva (2019), “la psicologia policial se centra en la comprension y
mejora de los aspectos psicologicos que afectan el desempefio, la salud mental y el
bienestar de los profesionales de la policia, asi como en la optimizacién de sus capa-
cidades operativas” (p. 87).

El rol del psicologo y el contexto juridico

De acuerdo con Soria (2010), los campos de accion del psicologo juridico pueden iden-
tificarse en multiples campos de accién como lo son: perito, testigo, testigo cualificado
y el asesor.

Porotro lado, NUfiez (2014) indica que el psicélogo juridico debe desarrollar habilidades
para el diagnostico, la evaluacion, la intervencion, la rehabilitacion y la reinsercion de
los usuarios que presenten casos con marco legal. En este mismo sentido, Valera (2014)
afirma que el area de la psicologia juridica comprende el estudio, explicacion, promo-
cion, evaluacion, prevencion, asesoria y tratamiento de todos aquellos fendmenos
conductuales, los cuales inciden en el comportamiento legal de las personas.

De manera paralela, el acompafiamiento psicojuridico tiene el propésito de fortalecer
a las victimas en sus procesos de accesibilidad, con el fin de potencializar sus recursos
tales como sus derechos y estrategias para la superacion de impunidad; resaltando la
verdad, justicia y reparacion integral de las mismas (Gémez y Alvarez, 2009).
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La interdisciplinariedad en el campo juridico

Antes de abordar el concepto de interdisciplinariedad, es fundamental reconocer que
dos disciplinas que colaboran estrechamente en el &mbito legal son el derecho y la
psicologia.

El derecho se centra en el estudio y la aplicacién de normasyy principios que regulan el
comportamiento humano dentro de la sociedad. Su objetivo primordial es garantizar la
justicia, el orden social y la resolucion de conflictos a través de la creacion, interpreta-
ciény aplicacién de leyes. Esta disciplina abarca temas esenciales como los derechosy
deberes de losindividuos, laregulacion de las relaciones entre las personasy el Estado,
asi como la administracion de justicia en casos de violaciones legales.

Por su parte, la psicologia juridica tiene como objeto de estudio la aplicacién de los
conocimientos y métodos psicologicos en el contexto del derecho vy la justicia. Esta
rama de la psicologia se enfoca en comprender, evaluar e intervenir en los aspectos
psicologicos que subyacen a las conductas vinculadas con el sistema legal. Los psico-
logos juridicos desempefian su labor en diversos ambitos legales, incluyendo el penal,
civil, laboral y familiar, proporcionando una perspectiva psicologica que enriquece y
complementa el proceso judicial.

Lainterdisciplinariedad en el campojuridico se refiere a la integraciény cooperacion de
diversasdisciplinasy enfoques académicos para abordar problemas legales de manera
mas completay efectiva. Este enfoque reconoce que las cuestiones legales no existen
en un vacio aislado, sino que estan profundamente interconectadas con aspectos
sociales, psicoldgicos, econdmicos, politicos y culturales.

De acuerdo con Garcia y Rivera (2018), “la interdisciplinariedad en el campo juridico
permite abordar los problemas legales desde multiples perspectivas, enriqueciendo
la interpretacion y aplicacion del derecho, y promoviendo soluciones mas equitativas
y efectivas” (p. 45).

El derecho, alinteractuar con disciplinas como la psicologia, la sociologia, la economia,
la criminologia, la antropologia y las ciencias politicas, entre otras, puede ofrecer so-
luciones mas integrales y efectivas a los problemas legales. Por ejemplo, en casos de
violencia de género, la perspectiva psicolégica permite entender los factores emocio-
nalesy conductuales subyacentes, mientras que la sociologia aporta insights sobre las
estructuras sociales que perpetian laviolencia. De manera similar, la criminologia ayuda
aidentificar patrones delictivos y riesgos, la economia informa sobre las implicaciones
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financieras de las decisiones judiciales, y las ciencias politicas ofrecen un marco para
analizar las dinamicas de poder involucradas.

Lainterdisciplinariedad en el derecho también fomenta un enfoque mas criticoy reflexivo
sobre la funcién de la ley en la sociedad. Permite que los juristas no solo apliquen nor-
mas, sino que también comprendany cuestionen los principios y valores que subyacen
a esas normas, promoviendo un sistema legal mas justo y equitativo.

El trabajo interdisciplinario entre el derecho y la psicologia surge de la necesidad de
abordar problemas complejos que implican tanto aspectos legales como psicolégicos.
La integracién de estas dos disciplinas permite una comprensién mas completa y una
intervencion mas efectiva en casos donde el comportamiento humano y las normas
legales interactlian de manera significativa.

Porejemplo, en el campo del derecho penal, la psicologia forense es crucial para evaluar
la competencia mental de los acusados, su responsabilidad criminal, o la credibilidad
de los testigos. En casos de violencia doméstica o abuso infantil, la psicologia ayuda a
comprender los patrones de comportamiento de las victimas y perpetradores, lo que
puede influir en las decisiones judiciales y en la formulacién de politicas publicas.

Ademas, en el derecho civil, la psicologia es vital en procesos como la determinacién de
la custodia de menores, donde se evallan las competencias parentales y el bienestar
emocional de los nifios. En estos casos, el trabajo interdisciplinario garantiza que las
decisiones legales no solo sean justas desde el punto de vista juridico, sino también
que estén alineadas con los principios de salud mental y bienestar.

La colaboracion interdisciplinaria se facilita a través de la formacion conjunta de profe-
sionales, la creacion de marcos legales que incorporen conocimientos psicologicos, y la
participacion de psicologos en el desarrollo y la implementacion de politicas publicas.
Estaintegracién no solo mejora la eficacia del sistema legal, sino que también asegura
quese respeten los derechosy necesidades psicologicas de los individuos involucrados.

La interdisciplinariedad entre derecho y psicologia resulta particularmente relevante
en el estudio de temas complejos como la violencia de género. La integracién de am-
bas disciplinas permite una comprensién mas holistica de los problemas, facilitando
intervenciones mas efectivas y ajustadas a la realidad de las personas afectadas. En
este contexto, el curso de Accion Psicosocial y el Semillero de Psicologia Juridica
desempefian un papel crucial. Estos espacios no solo buscan que los estudiantes ad-
quieran conocimientos tedricos, sino que también promuevan la creacion de nuevo
conocimiento y la formacion de talento humano. A través de la investigacion y la apli-
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cacién practica en los territorios, los estudiantes pueden contribuir activamente a la
resolucion de problemas reales, brindando soluciones innovadoras y proyectando el
impacto social de sus hallazgos. De esta manera, el semillero19 se articula para asegurar
que los conocimientos adquiridos se traduzcan en acciones concretas que beneficien
alas comunidades y fortalezcan la respuesta institucional ante la violencia de género.

La cuestion ética y la responsabilidad
social del psicologo juridico

En la psicologia juridica son fundamentales, ya que los psicélogos juridicos operan
en contextos que involucran decisiones judiciales y el bienestar de las personas en
situaciones legales complejas. La ética 20 y la responsabilidad social abordan como
los psicologos deben aplicar sus conocimientos y habilidades de manera que respeten
los derechos de las personas y contribuyan positivamente a la justicia social.

En el contexto del campo juridico en Colombia, la ética psicoldgica se refiere a los prin-
cipios y normas que guian la conducta profesional de los psicélogos en sus practicas
relacionadas con el derecho'y la justicia. Abarca aspectos como la confidencialidad, la
competencia profesional, el respeto por los derechos de las personasy la integridad en
la evaluaciony el testimonio, teniendo en cuenta las doctrinas que establece el codigo
ontolégico del psicélogo en Colombia.

19. Desde el Semillero de Psicologia Juridica, que esta estrechamente vinculado con el curso de Accidn
Psicosocial y Contexto Juridico a partir del periodo 16-1-2024, se ofrece a los estudiantes una oportuni-
dad para profundizar en los diferentes campos de aplicacion de la psicologia juridica. Los estudiantes
se capacitan y desarrollan investigaciones cruciales para nuestro pais, con el objetivo de proporcio-
nar apoyo y soluciones a los operadores de justicia, comunidades y sociedad en general. Ademas,
tienen la posibilidad de visibilizar sus investigaciones mediante la publicacién de articulos, la participa-
cién en ponencias y la realizacién de acciones de proyeccion social en sus territorios. Estas actividades
son fundamentales para el avance académico y para la mejora de la justicia en nuestro pais.

20. La ética es fundamental en la formacion del estudiante de la UNAD y se considera que la pedagogia
de la ética no debe estar confinada en cursos aislados, sino que debe tenerse en cuenta a través de toda
la formacion. De esta manera, la ética no debe ser vista Gnicamente como una herramienta para los
profesores del area, sino como un componente transversal en la formacién educativa. Es crucial que
esta formacion ética esté integrada a lo largo de su carrera profesional, prepardndolos para aplicar los
principios éticos y universales que rigen la practica del psicélogo en Colombia. Estos principios estan
establecidos en el Coédigo Deontolégico del Psicologo, conforme ala Ley 1090 de 2006, que proporciona la
normativay doctrina que guian elcomportamiento profesionalen el campo de la psicologia en Colombia.



Responsabilidad social del psicologo juridico

La responsabilidad social del psicélogo juridico se refiere asu deberde actuar en beneficio
delasociedad, asegurando que su préactica profesional no solo sea éticay competente,
sino que también contribuya positivamente a lajusticiay al bienestar comunitario. Este
concepto abarca la obligacion de los psicologos juridicos de usar sus conocimientosy
habilidades para promover un sistema legal justo y apoyar a los individuos afectados
por este sistema. El psicélogo juridico debe contribuir al avance del conocimiento y la
mejora de la justicia a través de la investigacion, la formaciény la practica responsable
(Martinez y Rodriguez, 2021).

Los psicélogos juridicos tienen una responsabilidad social significativa, que incluye:

Promover la justicia social: los psicologos juridicos deben trabajar para garantizar que
sus evaluaciones forenses y recomendaciones contribuyan a la justicia, evitando que
sus intervenciones perpetlen desigualdades o injusticias. Deben ser conscientes del
impacto de sus trabajos en el sistema legal y en la vida de las personas involucradas.

Defender los derechos humanos: es fundamental que los psicologos juridicos respeten
y promuevan los derechos humanos en todas sus practicas. Estoimplica asegurarse de
que sus evaluaciones y testimonios no violen los derechos de las personas y que sus
recomendaciones respeten la dignidad y los derechos de los individuos.

Contribuir a la formacién y educacion: los psicologos juridicos tienen el deber de con-
tribuirala educacion y formacién de otros profesionales del derechoy de la psicologia.
Esto incluye participar en la formacion de futuros psicélogos y en la divulgacion de
practicas éticas y basadas en evidencia que permitan una cualificacion permanente al
profesional en esta disciplina.

Participar en la investigacion y desarrollo: deben participar activamente en la investi-
gacion para desarrollar nuevas metodologias y mejorar las practicas existentes. Esta
responsabilidad incluye la publicacién de resultadosy la participacion en debates aca-
démicos para avanzar en el conocimiento en el campo de la psicologia juridica que se
puedenincentivar através delavinculacion a estudiantes a semilleros de investigacion.

Atencion a grupos vulnerables: los psicologos juridicos deben estar atentos a las nece-
sidades de grupos vulnerables, como victimas de violencia de confrontacién armada,
violencias, abuso sexual, maltrato y problematicas emergentes en sus contextos terri-
toriales. Deben garantizar que sus practicas sean sensibles a las necesidades de estos
grupos poblacionales y que contribuyan a su proteccion y apoyo.
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Los retos de la psicologia juridica

1. La psicologia juridica enfrenta diversos desafios que reflejan la complejidad de
aplicar principios psicologicos en el dmbito legal. Estos retos incluyen la integracion
de la psicologia con el derecho, la ética profesional y la adaptacién a contextos
cambiantes. A continuacion, se presentan algunos de los principales retos que
enfrentan los psicélogos juridicos:

2. Integraciéninterdisciplinaria. Uno de los mayores desafios es la articulacion efec-
tiva de la psicologia en el sistema legal, que a menudo opera con paradigmas y
enfoques diferentes. Los psicélogos juridicos deben colaborar con los operadores
de justicia (abogados, jueces y otros profesionales del derecho), lo que requiere
superar barreras de comunicacién y entendimiento. Esta integracion es esencial
para garantizar que las evaluaciones psicologicas y los testimonios sean inter-
pretados de manera adecuada dentro del contexto legal. Esto asegura que los
juicios orales cuenten con la informacién necesaria para que el juez pueda tomar
decisiones justas (Echeburday Amor, 2011).

3. Validezy fiabilidad de las evaluaciones. La precision y la validez de las evaluacio-
nes psicoldgicas son esenciales, especialmente cuando influyen en decisiones
judiciales significativas. Los psicélogos deben garantizar que sus métodos sean
cientificos y rigurosos, y que sus conclusiones sean consistentes y basadas en
evidencia cientifica. Este reto implica mantenerse actualizados con las Ultimas
técnicas y enfoques en evaluacién psicologica (Arce y Farifia, 2005).

4. Eticayconfidencialidad. La éticay la confidencialidad son aspectos fundamentales
en la psicologiajuridica. Los psicologos deben manejar informacion sensible con
el méximo cuidado y respetar la privacidad de los individuos mientras cumplen
con las demandas legales. Ademas, deben equilibrar su responsabilidad de pro-
porcionar evaluaciones y testimonios imparciales con el deber de proteger los
derechos de las personas involucradas (Garcia, 2020).

5. Capacitaciony formacion continua. La psicologia juridica es un campo en cons-
tante evolucion. Los psicélogos deben participar en capacitacién continua para
mantenerse al tanto de los avances teéricosy practicos. Laformacién continua es
crucial para adaptarse a nuevas metodologias, técnicasy cambios en las politicas
legales y sociales (Gutiérrez y Rodriguez, 2020).

6. Impactodelossesgosy prejuicios. Los psicélogosjuridicos deben estar conscientes
desus propios sesgosy prejuicios,y cdmo estos pueden afectar sus evaluacionesy
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decisiones. El desafio consiste en reconocery controlar estos sesgos para asegurar
que sus intervenciones sean justasy objetivas, evitando influir negativamente en
el proceso judicial (Moreno, 2021).

7. Adaptacién a contextos diversos. El trabajo de los psicologos juridicos puede variar
seglin el contexto cultural, social y legal. Los psicologos deben adaptarse a las
particularidades territoriales de diferentes grupos poblacionalesy jurisdicciones,
lo que requiere una comprension profunda del contexto en el que trabajan. Esta
adaptabilidad es esencial para proporcionar intervenciones efectivas y cultural-
mente sensibles (Silva, 2019).

8. Intervenciénen casosdeviolenciaytrauma. La intervencién en casos de violencia
y trauma presenta desafios significativos. Los psicologos juridicos deben ofrecer
apoyo efectivo mientras manejan los impactos emocionales y psicolégicos de
estos casos. Esto requiere habilidades especificas y un enfoque sensible para
garantizar una ayuda adecuada a las victimas de violencia (Pérez, 2020).

Desafios del uso de la inteligencia
artificial en psicologia juridica

Uno de los desafios emergentes en la psicologia juridica es la integracion de la inteli-
gencia artificial (IA) en el sistema de justicia. La IAy otras tecnologias avanzadas estan
comenzando a ser utilizadas para optimizar procesos legales, como la gestion de
casos y el analisis de datos. Estas herramientas ofrecen ventajas significativas, como
la eficiencia en la recopilacion y anélisis de informacién, y la capacidad para prever
patronesy tendencias. Sin embargo, también presentan riesgos considerables. Segln
Fernandezy Gomez (2022), “aunque la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia
del sistema legal, su uso plantea el riesgo de deshumanizar el proceso judicial y limitar
la consideracién de aspectos subjetivos y contextuales que son cruciales para una
justicia equitativa” (p. 156). Los psicologos juridicos deben estar atentos a estos desa-
rrollos tecnoldgicos y considerar cémo pueden influir en la calidad de la evaluaciony la
intervencion, asegurandose de que el sistema mantenga un enfoque humano y ético.

Retos del apoyo psicosocial y psicologico
ante realidades emergentes

El apoyo psicosocial y psicolégico que los psicologos juridicos proporcionan enfrenta
nuevos retos debido a las emergentes realidades y modalidades que afectan diversas




regiones del pais. Problemas como las violencias, la inseguridad, adiccion a las redes
sociales, trata de personas, antifraudes, victimas del transito y seguridad vial, el con-
flicto armado y la presencia de grupos organizados vulneran significativamente a la
ciudadania, creando necesidades complejas y urgentes en términos de intervencion
y apoyo. Segun Vargas (2021), “la evolucion de los contextos de seguridad y violencia
exige que los psicélogos juridicos adapten sus estrategias para abordar las situaciones
emergentes y proporcionar un apoyo efectivo que responda a las nuevas dinamicas
deriesgoytrauma” (p. 78). Este contexto cambiante requiere una adaptacién continua
de las practicas profesionales para asegurar que las intervenciones sean adecuadasy
sensibles a las realidades especificas de cada region de acuerdo con los grupos pobla-
cionales abordando enfoques de género, territorial, accion sin dafio y psicosocial que
se adapten a las necesidades de la poblacion.
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